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INTRODUCCION

Debido a la importancia de la ley contra el lavado de dinero u otros activos y
otras leyes relativas como lo es la ley del financiamiento contra el terrorismo,
ente supervisor el cual establecié una serie de medidas un tanto mas
estrictas ya que en los ultimos afios se han ido incrementando los delitos por

estafas o defraudaciones.

Actualmente en nuestro pais se evidencian sectores economicos muy
vulnerables al riesgo de ser utilizados en actividades de lavado de dinero es
por ello que se amplié el nimero de personas obligadas segun el acuerdo
gubernativo 443-2013, junto a este acuerdo y a las leyes relativas las
personas obligadas deben velar también por el cumplimiento de las
recomendaciones establecidas por el grupo Grupo de Accion Financiera; las
cuales establecen directrices que deben seguir los paises para evitar el

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

En este sentido, el objetivo general del presente trabajo de tesis denominado
“Auditoria externa al sistema de prevencion del lavado de dinero u otros
activos y para prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo, en
una empresa que se dedica a la venta de vehiculos automotores”, es
proporcionar conceptos concretos relacionados con este tema, con el
proposito de identificar y evaluar situaciones de riesgo que lleven a las
personas obligadas segun la ley; a cometer delitos de lavado de dinero, con
la finalidad de cumplir con lo que se establecen las disposiciones legales

vigentes.

En el Capitulo |, se define a la empresa que se dedica a vender vehiculos

automotores y se describen los elementos fundamentales que influyen de



manera directa o indirecta en el funcionamiento de la misma, se describe
algunos érganos que la legislacion guatemalteca establece como necesarios,
asi como también se especifican caracteristicas, formas de constitucién,

estructura organizativa y lo relativo a la legislacion aplicable.

En el Capitulo Il, se abordan aspectos del marco conceptual del lavado de
dinero u otros activos asi como del financiamiento contra el terrorismo; se
incluyen los antecedentes, donde se menciona como fue que en Guatemala
el grupo de accion financiera promueve y desarrolla estandares de
cumplimiento obligatorio para los paises siempre con la finalidad de combatir
los delitos contra el lavado de dinero. Se hace referencia a la definicion de
lavado de dinero y se indica algunos de los medios que las personas utilizan
para cometer dicho delito. Se puntualiza quienes son personas obligadas,
cual es la funcion y porque se crea y cuales son las funciones de la
Intendencia de Verificacion Especial, se indica cual fue el fin de crear la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, se describen
algunos conceptos de esta Ley, se enmarcan las responsabilidades de las
personas obligadas y se incluye cuales son las sanciones que pudiera aplicar
la autoridad competente en caso de cometer infraccion en alguna. Dentro de
este capitulo también se aborda definiciones del reglamento de la Ley contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y del reglamento para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, que se considera necesario
incluirlas, tal es el caso de los programas de cumplimiento, detallar cuales
son los grupos que conforman las personas obligadas, quien es el oficial de
cumplimiento y cuéles son sus atribuciones, y para concluir con este capitulo
se incluye algunas de las recomendaciones aplicables para Guatemala

segun el grupo de accion financiera.



El Capitulo Ill, contiene lo relativo a una auditoria externa, su definicion, los
objetivos, como se encuentra clasificada la auditoria y las normas que
aplican segun sea el caso y tipo de trabajo que se esté realizando; segun
indica la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 que son
Encargos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacién Financiera Historica. Se incluyen procedimientos de control de
calidad, riesgos para atestiguar, lo relacionado a la obtencion de evidencias,
la documentacion, papeles de trabajo y por ultimo las fases que conlleva la

realizacion de una auditoria.

En el Capitulo IV, se expone los procedimientos practicados, métodos y
trabajo de auditoria externa realizado para para verificar el cumplimiento al
sistema de prevencion del lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo, en una empresa que se dedica a la

venta de vehiculos automotores.

Finalmente, se presenta el informe del auditor externo, las conclusiones y
recomendaciones a las que se llego producto del trabajo de investigacion, asi
como las referencias bibliogréficas y webgrafia que sirvieron como fuente de

referencia y consulta en la realizacion de la presente tesis.



CAPITULO |
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES

1.1 Definicién

Una empresa es una unidad formada por un grupo de personas que
utilizando bienes y recursos materiales con fines de lucro, prestan un servicio
gue satisface necesidades de clientes y por los cuales obtienen beneficios a

través de una actividad comercial.

Este tipo de empresa es una sociedad anonima, en Guatemala este tipo de
sociedad es la que tiene el capital representado y dividido por acciones en
donde la responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito.

Las empresas comercializadoras de vehiculos son creadas en el mercado
comercial guatemalteco, especializadas en realizar operaciones de compra y
venta de vehiculos automotores terrestres, son empresas encargadas de

satisfacer las necesidades de los clientes que desean adquirir vehiculos.
1.2 Actividad econémica
La principal actividad de las empresas de vehiculos automotores es la

compra, venta, importacion, almacenamiento, distribucion, mantenimiento de

vehiculos automotores de todo tipo.



1.3 Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas de las empresas que se dedican a la compra-

venta de vehiculos automotores se indican las siguientes:

a)
b)
c)

d)

El capital de la empresa esta formado por acciones nominativas.

Se dedica a comercializar vehiculos bajo procedimientos legales.
Busca la obtencion de lucro, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes.

Pueden tener un contrato de exclusividad con algun fabricante de
automoviles.

Cuenta con un mercado amplio, ofrece planes de financiamiento y

tiene precios preferenciales por contratos de exclusividad.

1.4 Elementos

Se considera elementos de la empresa todos aquellos factores, tanto

internos como externos, que influyen directa o indirectamente en su

funcionamiento.

Los principales elementos de la empresa son los siguientes:

a.

El empresario: es la persona o conjunto de personas encargadas de
gestionar y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena
marcha de la empresa. No siempre coinciden, la figura del empresario
y la del propietario, puesto que se debe diferenciar al director, que
administra la empresa, de los accionistas y propietarios que han
arriesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios de su

inversion.



b. Gobierno corporativo: es el conjunto de normas y procedimientos que
regulan el funcionamiento de los oOrganos de gobierno de una
empresa, establece relaciones entre el consejo de administracion, los

accionistas, y el resto de las partes interesadas.

c. Los trabajadores: es el conjunto de personas que rinden su trabajo en

la empresa, por lo cual perciben un salario.

d. La tecnologia: esta constituida por el conjunto de procesos
productivos y técnicas necesarios para poder prestar un servicio de

calidad (técnicas, procesos, maquinas, ordenadores, otros).

e. Los proveedores: son las personas a quienes la empresa les compra

los vehiculos a un precio preferencial para su posterior venta.

f. Los clientes: constituyen el conjunto de personas o empresas que

demandan los bienes (vehiculos) ofrecidos por la empresa.

g. La competencia: son las empresas que se dedican a vender vehiculos

y prestan el mismo servicio.

1.5 Formas de constitucion

El Cddigo de Comercio de la Republica de Guatemala en su articulo 655
indica que “se entiende por empresa mercantil al conjunto de trabajo de
elementos, materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al
publico, con propoésito de lucro de manera sistematica, bienes y servicios”.
(3:129)



“El Codigo de Comercio establece definiciones especificas que incluyen
cambios sustanciales tanto en la estructura como en el funcionamiento de la
empresa”, donde se considera importante ya que tiene diversas formas de
poder asociarse en la vida moderna que contribuyen a un desenvolvimiento

comercial. (2:166)

La constitucion de una empresa que se dedica a la venta de vehiculos
automotores puede realizarse bajo la figura de sociedad an6nima y esta
constitucidon consiste en un conjunto de actos necesarios para que ésta
pueda funcionar y actuar como persona juridica. Dichos actos se realizan en
dos fases; la primera es la que conlleva realizar los actos preliminares; y la
segunda etapa consiste en la inscripciéon de la sociedad en el Registro
Mercantil (en el momento de ser registrada, la sociedad nace a la vida
juridica). Atendiendo a lo anterior, existen dos formas o procedimientos para
fundar o constituir una sociedad andnima: constitucibn sucesiva; v,

constituciéon simultanea.

Actualmente la Unica constitucion que se aplica es la inscripcion simultanea,
queda organizada en un solo momento, cuando comparecen ante el Notario,
todos los socios interesados en fundar la sociedad, acreditan haber pagado
el capital —sea total o parcialmente- y suscriben el contrato de sociedad o
escritura social. Luego el testimonio de la escritura social, se inscribe en el

Registro Mercantil para obtener su personalidad juridica.

Capital autorizado de una sociedad anénima es la suma maxima que la
sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de formalizar un aumento
de capital. El capital autorizado podra estar total o parcialmente suscrito al
constituirse la sociedad y debe expresarse en la escritura constitutiva de la

misma.



“Capital suscito; en el momento de suscribir acciones es indispensable pagar
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de su valor nominal y el capital
pagado inicial de la sociedad an6nima debe ser por lo menos de cinco mil
quetzales (Q5, 000.00)". (3:18)

1.6 Legislacion aplicable a empresas comercializadoras de vehiculos

En Guatemala para el desarrollo y funcionamiento de las empresas
mercantiles existe legislacion que facilita su organizacion y regula las
operaciones incluyéndolas en un marco justo y necesario donde permiten al
estado mantener el control y vigilancia de las mismas. A continuacién se

define las principales leyes tributarias que deben cumplir:

1.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, reformada

por el acuerdo legislativo 18-93 del 17 de noviembre de 1993

El articulo 43, estable que “es derecho humano la libertad de industria,
comercio, trabajo. Estas son reconocidas como tales salvo las limitaciones

que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”. (1:10)

Dicha Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece el
principio de legalidad en materia tributaria, con el objeto de evitar
arbitrariedades, abusos de poder y normar adecuadamente las relaciones
entre el fisco y el contribuyente.



1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 2-70,

Cdédigo de Comercio y sus reformas

Las reformas al Cédigo de Comercio contenidas en el decreto 18-2017,
aprobadas por el congreso de la Republica el 3 de octubre del 2017 y
publicadas en el diario de Centroamérica el 31 de octubre de 2017.

De acuerdo al articulo 1, “se establece que estan afectos a las disposiciones
de este codigo todos los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles. El articulo 655 indica que
se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con

proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”. (3:1)

1.6.3 Leyes tributarias

a. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 6-91, Cddigo

Tributario y sus reformas

En este cddigo se incluyen obligaciones tributarias que constituyen un
vinculo juridico de caracter personal entre la administracién tributaria y otros
entes publicos acreedores del tributo, esta obligacion tributaria pertenece al

derecho publico y es exigible coactivamente.

b. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley
de Actualizacion Tributaria y sus reformas, Libro | del Impuesto sobre

la Renta



Esta ley contempla lo relacionado al Impuesto sobre la Renta, el cual grava

toda renta que obtengan las personas individuales o juridicas, entes o

patrimonios, tanto nacionales como extranjeros domiciliadas o no en el

territorio nacional.

Esta ley establece dos regimenes para la renta de actividades lucrativas, los

cuales se detallan a continuacion:

b.1

b.2

Régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas: los
costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se valoran, para
efectos tributarios, segun el precio de adquisicion o costo de
produccion. Este régimen permite deducir los costos de la renta
bruta, para generar de esta manera la renta imponible, siempre
que estos costos sean utiles, necesarios, pertinentes o
indispensables para producir o conservar la fuente productora de
rentas gravadas. “Los tipos impositivos son de la siguiente
manera: 28% para el afio 2014 y a partir del afio 2015 de 25%.
Asimismo la ley establece que deben elaborar inventario al treinta
y uno de diciembre de cada afo y asentarlo en el libro

correspondiente”. (6:15)

Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas: en este régimen se paga impuesto sobre el total de
ingresos percibidos cada mes, “el tipo impositivo es de la siguiente
manera: hasta Q 30,000.00 el 5% vy el excedente el 7% mas un
importe fijo de Q 1,500.00”. (6:33)



Es importante mencionar que los contribuyentes que se encuentran inscritos

en el Régimen sobre Utilidades de Actividades Lucrativas para determinar el

monto del pago trimestral, pueden optar por una de las siguientes férmulas:

b.1

b.2

Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar de
sus actividades de cada trimestre, para determinar la renta

imponible.

Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento
del total de las rentas brutas obtenidas por actividades que

tributan, excluyendo las rentas exentas.

c. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92, Ley del

Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Este es un impuesto cuyo tipo impositivo es del 12% y las actividades que se

encuentran afectas son:

c.l
c.2
c.3
c.4
c.5

c.6

c.7
c.8

“La venta o permuta de bienes muebles.

Prestacion de servicios en el territorio nacional.

Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago.

Retiros de bienes muebles efectuados por el contribuyente o
propietario.

La destruccién, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario.

La primera venta o permuta de bienes inmuebles.

Donacién entre vivos de bienes muebles e inmuebles.



La fecha de pago del impuesto por la venta de bienes o prestacién de
servicios, es en el mes calendario siguiente a la fecha consignada en la

factura emitida por el vendedor o prestador de servicios”. (12:3)

d. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 73-2008, Ley
del Impuesto de Solidaridad

Estan afectos los contribuyentes que obtengan un margen bruto superior al
4% de sus ingresos brutos. Constituye hecho generador de este impuesto la
realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional, es importante mencionar que las personas individuales o juridicas
inscritas bajo el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de

Actividades Lucrativas se encuentran exentas del pago de este impuesto.

La base imponible la constituye la que sea mayor entre: la cuarta parte del

monto del activo neto; o la cuarta parte de los ingresos brutos.

“El tipo impositivo es del 1% y se paga de manera trimestral”, pudiéndose
acreditar el pago del mismo al pago del Impuesto Sobre la Renta o viceversa,
segun opte el contribuyente. (11:4)

1.6.4 Leyes Laborales

a. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No.1441, Cédigo de

Trabajo y sus reformas

Este cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,
con ocasion del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos. En

los articulos 2 y 3 se define como “patrono a toda persona individual o
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juridica que utiliza los servicios de uno o0 mas trabajadores, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo, asimismo o se entiende que es trabajador toda
persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,

intelectuales o de ambos géneros”. (4:3)

Es importante mencionar que este decreto tuvo modificaciones que es el
Decreto 7-2017 del congreso de la Republica, publicado el 6 de abril de 2017

en el diario Oficial de Centroamérica.

b. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 78-89 del, Ley
de Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado y

sus reformas

Crea la bonificacion incentivo para los trabajadores del sector privado, con el
objeto de estimular y aumentar su productividad y eficiencia. Esta
bonificacion no afecta los derechos adquiridos de los trabajadores, sus
salarios minimos establecidos o que se establezcan en el futuro por las
Comisiones Paritarias. Se exceptla a las empresas que tengan en vigor
pactos y convenios colectivos que hayan concedido o tengan previsto
conceder aumentos salariales dentro del periodo de vigencia de tales pactos

0 convenios colectivos.

El articulo 2 indica que “es gasto deducible para la determinacion de la renta
imponible del impuesto sobre la renta, en cuanto al trabajador no causaréa
renta imponible afecta. No estara sujeta ni afecta al pago de las cuotas
patronales ni laborales del IGSS, IRTRA e INTECAP, salvo que patronos y
trabajadores acuerden pagar dichas cuotas, el monto de esta bonificacién de
acuerdo al articulo 7 es de doscientos cincuenta quetzales”. (7:1)
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c. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 76-78, Ley
Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los Trabajadores del

Sector Privado

Esta ley establece que todo patrono queda obligado a otorgar a sus
trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por
ciento del sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un
afo de servicios continuos o la parte proporcional correspondiente al tiempo

que el trabajador haya brindado sus servicios.

Es importante mencionar que el periodo de tiempo en el cual se computa
esta prestacion inicia el 01 de diciembre y finaliza el 30 de noviembre del afio
siguiente. “El aguinaldo deberé pagarse el cincuenta por ciento en la primera
quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restante en la
segunda quincena del mes de enero siguiente, o bien el cien por ciento en la
primera quincena de diciembre si el patrono lo acordara con sus
trabajadores”. (14:1)

d. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 42-92, Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Publico y Privado
(Bono 14)

El articulo 1 “establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para
todo patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacibn anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion que comunmente se le
conoce como Bono 14, es adicional e independiente al aguinaldo anual que

obligatoriamente se debe pagar al trabajador.
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El tiempo para el computo de esta prestacion inicia el 01 de julio y finaliza el
30 de junio del afio siguiente, debiéndose pagar durante la primera quincena
del mes de julio”. (8:3)

e. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1-28, Ley de
Creacion del Instituto de Recreaciéon de los Trabajadores de

Guatemala y sus reformas.

Mediante el articulo 2 de esta ley se crea el Instituto de Recreacion de los
Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala, que podra ser
denominado IRTRA, como una instituciébn autbnoma, de derecho publico,
con personalidad juridica y plena capacidad para adquirir derechos vy
contraer obligaciones, cuyos recursos financieros tendran el caracter de

privativos y seran destinados especificamente a los fines de esa entidad.

El articulo 12 establece “un impuesto equivalente al 1% sobre el monto del
sueldo o salario ordinario y extraordinario, devengado mensualmente por
cada trabajador de las empresas privadas, porcentaje que sera calculado
sobre la totalidad de las planillas. El impuesto, ser& pagado por las empresas
0 patronos particulares que estén inscritos o se inscriban en el Régimen de
Seguridad Social”. (10:2)

f. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 17-72, Ley
Orgénica del Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad
(INTECAP).

Para contribuir al financiamiento de las labores del Instituto, “se establece a
su favor una tasa patronal que podra alcanzar su limite maximo del 1% y

sera pagada mensualmente por las empresas y entidades privadas, y por las
12



entidades publicas que realicen actividades con fines lucrativos, sobre la
totalidad de las planillas de sueldos y salarios”. (16:2)
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CAPITULO II
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO
CONTRA EL TERRORISMO

2.1 Antecedentes

El Grupo de Accién Financiera (GAFI), es un organismo intergubernamental
cuyo objetivo principal es desarrollar y promover estandares internacionales
de cumplimiento obligatorio para todos los paises, para combatir el lavado de
dinero, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion

de armas de destruccién masiva.

“Para entender un poco sobre el cumplimiento de los estandares de grupo de
accion financiera en Guatemala en septiembre del afio 2001, ingresa a la
lista negra, en julio del afio 2004 sale de la lista negra, entre el afio 2005 y
2010 se llevaron a cabo la primera y segunda evaluacién. En febrero del afio
2012 llegan las recomendaciones que incluyen estandares internacionales
para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, en
febrero del afio siguiente entra en vigencia la metodologia de evaluacion y

cumplimiento técnico y de su efectividad”. (28:4)

Los antecedentes se inclinan a una iniciativa aprobada, de conformidad con
el articulo 113 de la Ley del Organismo Legislativo, en sesion del Congreso
de la Republica de Guatemala con fecha 29 de octubre de 2001,
constituyendo el decreto No. 51-2001 del Congreso de la Republica, ley
contra el lavado de dinero u otros activos, la cual entré en vigencia el 15 de

noviembre de 2001.



De esta cuenta, este decreto posteriormente fue revocado en sesién el 23 de
noviembre de 2001, a iniciativa de los diputados José Efrain Rios Montt,
Aristides Baldomero Crespo Villegas y Jorge Alfonso Rios Castillo, quienes
en la exposicion de motivos manifestaron que el propdsito fundamental de la
Ley (Decreto No. 51-2001 que contenia la ley contra el lavado de dinero y
otros activos) era dotar al Estado de Guatemala de un instrumento juridico
especifico que resultara eficaz para prevenir, controlar, vigilar y sancionar el
lavado de dinero y otros activos procedentes de la comisién de cualquier
delito, a manera de que se le excluyera de la lista de paises no cooperantes

con la comunidad internacional para evitar el blanqueo de dinero.

Derivado de lo anterior se cred la Unidad Especifica contra el Lavado de
Dinero y Otros Activos — UCOLADI- y se le ubicé dentro de la organizacion
de la Superintendencia de Bancos, tomando en consideracion que ésta por
mandato constitucional tenia asignada la vigilancia e inspeccion de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de
seguros y las demas que disponia la ley. Sin embargo, al cobrar vigencia
esta normativa se considerd conveniente introducirle modificaciones no con
la intencibn de variar la parte sustantiva de ésta, sino  adecuarla
convenientemente a la legislacion que rige a la Superintendencia de Bancos,
razon por lo cual se llegd al consenso de sustituirla, por la Intendencia de
Verificacion Especial creada como un ente propio subordinado de la
Superintendencia de Bancos. En virtud de dejarla como una “Direccion”
estaria situada en un nivel inferior lo que resultaba contraproducente
tomando en cuenta la importancia de las actividades que llevaria a cabo.
Empero, con el propdésito de que la ley mantuviera su unidad se presenté una

nueva iniciativa de ley para sustituirla totalmente.
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Luego del estudio correspondiente, la comisién de legislacion y puntos
constitucionales emiti6 su dictamen favorable a ésta, posteriormente en
sesion Legislativa el 28 de noviembre de 2001 la ley contra el lavado de
dinero u otros activos quedd aprobada, correspondiéndole el decreto 67-
2001.

“Lavado de dinero es el conjunto de operaciones o transacciones realizadas
por una persona individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el
origen ilicito de bienes o recursos que provienen de actividades delictivas.
Quien transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o
dinero del cual no se tenga conocimiento de la naturaleza del mismo comete
delito de lavado de dinero”. Estos delitos se llevan a cabo mediante la
realizacion de operaciones encaminadas a encubrir cualquier rastro de

origen delictivo de los recursos. (9:2)

En tal sentido, el articulo nimero 2 de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos establece que “comete delito de lavado de dinero u otros
activos quien por si, o por interpoésita persona, invierta, convierta, transfiera,
adquiera, posea, administre, oculte o impida la determinacion de la
verdadera naturaleza u origen de bienes o dinero”. (9:2)

2.1.1 Etapas del lavado de dinero

Las etapas del lavado de dinero se dividen en tres, las cuales se presentan a

continuacion:

a. Colocacion; esta es la primera etapa y es dentro del proceso una
de las mas dificles ya que de aca daran inicio todas las

operaciones ilegales.
16



b. Transformaciobn o encubrimiento; esta etapa consiste en la
inversién de fondos o bienes en la economia o en una institucion
financiera.

c. Integracion; En esta etapa se crea una justificacion o explicacion
que le permite dar apariencia de legalidad de los fondos y los

ingresa abiertamente en la economia nacional.

Actualmente quienes cometen este delito estan utilizando diferentes medios
para lograrlo como; la creacion de empresas de papel, compras de empresas
con déficit, exportaciones ficticias, complicidad de los empleados, las
empresas que poseen mas vulnerabilidad son los bancos, las aseguradoras,
las constructoras, las almacenadoras, financieras, empresas que se dedican

a la venta de vehiculos.

El financiamiento contra el terrorismo es cualquier forma de accién
econémica, ayuda o mediaciébn que proporcione apoyo financiero a las
actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de
los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo
sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades
delictivas, o ambas.

2.1.2 Etapas del financiamiento contra el terrorismo
Se divide en tres etapas las cuales son utilizadas para este tipo de
financiamiento.

a. Recaudacion: Busqueda de fuentes de financiamiento por parte de

las organizaciones terroristas.
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b.  Disposiciéon: Fase intermedia que busca poner el dinero recaudado
a disposicion de la organizacion terrorista y queda simplemente a
la espera de su utilizacion.

c. Utilizacion: Esta es la ultima fase y es donde se lleva a cabo el

acto ilicito.

2.2 Sistema de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo

“El sistema de prevencion esta conformado por las politicas y procedimientos
establecidos por los sujetos obligados, de acuerdo con las disposiciones
normativas sobre la materia, mediante los riesgos a los que se encuentran
expuestos, cuya finalidad es prevenir y evitar que sea utilizado con fines
ilicitos”. (27:1)

2.2.1 Componentes de un sistema de prevencién

“Los principales componentes en un sistema de prevencion de lavado de
dinero son el oficial de cumplimiento, una debida diligencia de conocimiento
al cliente una debida diligencia de conocimiento al colaborador, aplicar un
manual de cumplimiento, registro y reporte de operaciones y capacitaciones

en temas de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo”. (27:1)

2.2.2 Importancia del papel del oficial de cumplimiento y la auditoria

externa en el sistema de prevencion

El oficial de cumplimiento juega un papel importante dentro de la compafiia,
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ya que es el encargado de velar por el cumplimiento de todas las politicas y
procedimientos establecidos. Es el responsable de notificar a la IVE si en

algin momento detecta alguna operacién sospechosa.

La auditoria externa es la encargada de emitir una conclusion sobre la
efectividad de los programas, normas y procedimientos de la compaiiia,
ademas de concluir sobre la correcta aplicaciéon y efectividad, debe permitir a
la Superintendencia de Bancos cuando ésta lo requiera acceso a los papeles

de trabajo fisicos o electronicos y demas informacion utilizada en el proceso.

2.3 Ley contra el lavado de dinero u otros activos, decreto 67-2001

Esta ley fue creada por medio del decreto 67-2001 emitida por el Congreso
de la Republica de Guatemala, con el fin de proteger la economia nacional,

estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco.

2.3.1. Objeto

“Tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos procedentes de la comision de cualquier delito”, y establece las
normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas que

se refiere en el articulo 18 de la Ley y las autoridades competentes. (9:1)

2.3.2 Delito de lavado de dinero

El lavado de dinero es el conjunto de operaciones realizadas por una
persona individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el origen
ilicito de bienes o recursos que provienen de actividades delictivas. Se lleva
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a cabo mediante la realizacion de varias operaciones encaminadas a

encubrir cualquier rastro de origen delictivo de los recursos.

En ese sentido, el articulo 2 de la ley contra el lavado de dinero u otros
activos, establece que: comete el delito de lavado de dinero u otros activos

quien por si, o por interpdsita persona:

a. ‘“Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion
financiera con bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los
mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un

delito.

b. Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero
sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion
esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o

se originan de la comision de un delito.

c. Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el
origen, la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de
bienes o dinero o derechos relativos a tales bienes o dinero,
sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion
esté obligado a saber, que los mismos son producto de la

comision de un delito”. (9:2)

2.3.3 Personas obligadas

El riesgo de lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del

terrorismo en Guatemala evidencian sectores econdmicos vulnerables a
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riesgo de ser utilizado en actividades de lavado de dinero, por lo que es
necesario cumplir con las observaciones del informe de evaluacion mutua
realizado a Guatemala por el grupo de accion financiera del caribe, en el que
existe un sefialamiento directo, por lo que es necesario ampliar el régimen de

personas obligadas.

Es por ello que el acuerdo gubernativo 443-2013, con publicacion el 25 de
noviembre del 2013, “con el fin de fortalecer el sistema de lavado de dinero
incluye nuevas personas obligadas en el articulo nimero 1 tanto del grupo A

como del grupo B”. (22:1)

2.3.4 Intendencia de Verificacién Especial —IVE-

Mediante el articulo 32 de esta ley se crea la Intendencia de Verificacion
Especial, como parte de la Superintendencia de Bancos, la que podré
denominarse s6lo como Intendencia o con las siglas —IVE-, que sera la
encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la presente Ley y su
reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se

establece.

En el articulo 24 del Reglamento de la ley contra el lavado de dinero u otros
activos sefala que, “la Intendencia de Verificacion Especial forma parte de la
estructura organica de la Superintendencia de Bancos. El Superintendente
de Bancos es la autoridad superior de su estructura jerarquica y el Intendente
de Verificacion Especial es quien estar4d a cargo de la Intendencia. La
contratacion del personal de la Intendencia se efectuara siguiendo las
politicas y los procedimientos establecidos por la Superintendencia de
Bancos”. (21:8)
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La Intendencia de Verificacibn Especial, es un tipo de unidad que
internacionalmente se le conoce como Unidad de Analisis Financiero (UAF)
de caracter administrativo, se rige segun las disposiciones legales de la
Republica de Guatemala vigentes, contra el delito de lavado de dinero u
otros activos y para prevenir y reprimir el delito de financiamiento del

terrorismo.

2.3.5 Funciones de la Intendencia de Verificacién Especial

De conformidad con el articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y articulo 20 de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo “son funciones de la Intendencia de

Verificacion Especial -IVE, las siguientes:

a. “Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de
negocios que puedan tener vinculacion con el delito de lavado de
dinero u otros activos.

b. Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de
lavado de dinero u otros activos.

c. Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

d. Intercambiar con entidades homologas de otros paises informacion
para el analisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros
activos, previa suscripcion con dichas entidades de memoranda de
entendimiento u otros acuerdos de cooperacion.

e. En caso de indicio de la comision de un delito presentar la denuncia

correspondiente ante las autoridades competentes, sefalar y aportar
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los medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su
poder.

f. Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el
analisis de informacion que posea la misma, y coadyuvar con la
investigacion de los actos y delitos relacionados con el delito de
lavado de dinero u otros activos.

g. Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero
gue corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las
obligaciones que les impone esta ley.

h. Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones
legales y convenios internacionales aprobados por el Estado de
Guatemala”. (9:8)

Es importante considerar que como funcion de la Intendencia de Verificacion
Especial esta velar por el cumplimiento de los programas por parte de la
entidad; dichos programas deben asegurar la integridad de las personas asi
como sus antecedentes personales y laborales, capacitacion e instruccion de
obligaciones y responsabilidades que se derivan de la Ley, formulacion y
puesta en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a los

clientes.

2.3.6 Providencias cautelares

“El Juez o Tribunal que conozca del proceso podra dictar en cualquier
tiempo, sin notificacion ni audiencia previas, cualquier providencia cautelar o
medida de garantia establecida en la ley encaminada a preservar la
disponibilidad de los bienes, productos o instrumentos provenientes o
relacionados con el delito de lavado de dinero u otros activos, cuando lo
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solicite el Ministerio Publico. Este requerimiento deberd ser conocido y
resuelto por el Juez o tribunal inmediatamente”. (9:3)

2.4 Ley para prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo
decreto 58-2005

La Ley fue creada por medio del decreto 58-2005 emitida por el Congreso de
la Republica de Guatemala con el fin de adoptar medidas eficaces y
practicas para prevenir el financiamiento del terrorismo nacional, asi como
para reprimirlo mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus autores, de

manera de proteger la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco.

2.4.1 Objeto de ley

“La ley para prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo, declara
de interés publico y tiene por objeto adoptar medidas para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo. El financiamiento del terrorismo es
considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.”
(13:1)

2.4.2 Definicién de terrorismo

El articulo 391 del Cddigo Penal, establece que “comete el delito de
terrorismo quien con la finalidad de alterar el orden constitucional, el orden
publico del Estado o coaccionar a una persona juridica de Derecho Publico,
nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida o
integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien con la misma
finalidad ejecutare actos encaminados a provocar incendio o a causar

estragos o desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos”. (15:93)
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2.4.3 Delitos del financiamiento contra el terrorismo

“Comete el delito de financiamiento del terrorismo quien por el medio que
fuere, directa o indirectamente, por si mismo o0 por interpdsita persona, en
forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere,
entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero
o cualquier clase de bienes, con la intencién de que los mismos se utilicen, o

a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte, para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos
como financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios

internacionales aprobados y ratificados por Guatemala.

Para que el delito de financiamiento al terrorismo se tenga por consumado,
no sera necesario que se lleven a cabo los actos de terrorismo, pero si que la
intencion de cometer dichos actos se manifieste por signos materiales
exteriores. Tampoco sera necesario que sobre los actos de terrorismo se
haya iniciado investigacion, proceso penal o haya recaido sentencia

condenatoria”. (13:2)

2.4.4 Responsabilidad penal de personas juridicas

Seradn imputables a las personas juridicas, independientemente de la
responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes,
administradores, funcionarios, empleados o0 representantes legales, los
delitos previstos en esta Ley, cuando se tratare de actos realizados por sus

érganos regulares.
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En este caso, ademéas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondré a la persona juridica una multa equivalente al monto de los bienes
o dinero objeto del delito, y se le apercibird que en caso de reincidencia se

ordenara la cancelacién de su personalidad juridica en forma definitiva.

También se sancionard a la persona juridica con el comiso, pérdida o
destruccién de los objetos provenientes de la comisién del delito o de los
instrumentos utilizados para su comisién, el pago de costas y gastos
procesales, y la publicacion de la sentencia, en, por lo menos, dos de los

medios de comunicacién social escritos de mayor circulacion en el pais.

Cuando se tratare de personas juridicas sujetas a la vigilancia y fiscalizacién
de la Superintendencia de Bancos, el juez notificara a dicho d6rgano
supervisor la sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar

las medidas contenidas en las leyes de la materia.

2.4.5 Régimen de personas obligadas

Segun lo establecido en el articulo 15 de la Ley, “se consideraran personas
obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, en su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia”
Para el efecto, les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones,
politicas para conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca
dicha normativa. (13:4)

Las personas obligadas que ya se encuentren registradas como tales, que
hayan nombrado oficiales de cumplimiento y cuenten con registros de
clientes y empleados, de conformidad con la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos, Unicamente deberan hacer extensivas a la prevenciéon
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del financiamiento del terrorismo las deméas medidas de control, prevencion y

otros deberes establecidos en dicha normativa.

Los oficiales de cumplimiento designados por las personas obligadas los
cuales tienen la responsabilidad delegada por parte de la administracion para
cumplir con todo lo referente a la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos. El destino de las multas o infracciones en las que se incurra se

llevaran a cabo con la aplicacion de la Ley u otras disposiciones aplicables.

Régimen especial; “Se crea un régimen de personas que, por la naturaleza
de sus actividades, estaran obligadas a proporcionar a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, las
informaciones y reportes, cuando esta se los requiera, para el cumplimiento
de sus funciones. Asimismo, permitiran a dicha Superintendencia, el libre
acceso a todas sus fuentes y sistemas de informacion para la verificacion o
ampliacion de las informaciones proporcionadas por ellas mismas, o cuando
esto sea necesario para el analisis de casos relacionados con el

financiamiento de terrorismo.

Este régimen especial sera aplicable a las personas individuales o juridicas

que realicen las siguientes actividades:

a. Actividades de promocion inmobiliaria o compraventa de
inmuebles;

b. Actividades de compraventa de vehiculos automotores;

c. Actividades relacionadas con el comercio de joyas, piedras y
metales preciosos;

d. Actividades relacionadas con el comercio de objetos de arte y

antigliedades;
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e. Notarios, Contadores Publicos y Auditores; y Contadores;
Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones
pueda ser utilizada para el financiamiento del terrorismo, para lo
cual, el Presidente de la Republica podra hacer extensivo el

régimen especial establecido a cualquier otro tipo de actividades.

En todo lo demas les seran aplicables las obligaciones que establecen los
articulos 16 de la Ley y 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.” (13:5)

2.4.6 Sanciones

Las personas obligadas, en caso de incumplimiento seran sancionadas por la
autoridad administrativa competente con multa de diez mil dolares
(US$10,000.00) a cincuenta mil délares (US$50,000.00) de los Estados
Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la
gravedad del hecho, ademas de tener que cumplir con la obligacion omitida
que hubiere dado lugar a la sancion en el plazo fijado por la autoridad

competente.

2.5 Reglamento de la ley contra lavado de dinero u otros activos,

acuerdo gubernativo 118-2002

La Junta Monetaria aprobd el Reglamento Para Prevenir y Detectar el
Lavado de activos, el cual estd contenido en el anexo a la Resolucidon
namero JM- 191-2001; vigente a partir del primero de mayo del afio 2001, el
cual tiene como objeto establecer los lineamientos para que las instituciones

supervisadas por la Superintendencia de Bancos, implementen politicas y
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procedimientos especificos tendientes a prevenir y detectar la realizacion de

transacciones con activos ilicitos.

2.5.1 Personas obligadas

En el articulo 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros activos se
enmarca las personas que se consideran obligadas para los efectos de la
misma, incluyendo a personas individuales y personas juridicas que realizan
cualquier otra actividad que por su naturaleza pueda ser susceptible a

cometer delitos de lavado de dinero.

Las personas obligadas deberan remitir a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia, por Unica vez, la informacion general de las mismas
que ésta ultima les requiera, en los formularios que para el efecto disefara.
Las personas obligadas tendran un (1) mes calendario, contado a partir de la

vigencia del Reglamento, para remitir la informacién indicada.

Cuando haya modificaciones en los datos generales reportados, las
personas obligadas deberdn hacerlo del conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, en un plazo de

quince (15) dias después de efectuado el cambio correspondiente.

De conformidad con el volumen de operaciones, y atendiendo a la naturaleza

de sus actividades, las personas obligadas se subdividen en:

a. Grupo A. Este grupo incluye:
a.l Banco de Guatemala;
a.2 Bancos del sistema;

a.3 Sociedades financieras;
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a4
a.5

a.6
a.7

Casas de cambio;

Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a
la intermediacion en la negociacion de valores;

Emisores y operadores de tarjetas de crédito; v,

Entidades fuera de plaza (off-shore).

b. Grupo B. Este grupo incluye:

b.1

b.2
b.3

b.4

b.5

b.6

b.7

b.8

b.9

b.10

b.11

b.12

Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o
sustanciales de fondos y/o movilizacion de capitales;

Compafias de seguros y fianzas;

Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o
sustanciales de canje de cheques;

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas;

Entidades que se dedican a factoraje;

Entidades que se dedican al arrendamiento financiero;

Almacenes generales de depdésito;

Otras que la legislacion someta especificamente a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos;

Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito,
independientemente de su denominacion;

Las entidades autorizadas por el Ministerio de Gobernacion para
realizar loterias, rifas y similares, independientemente de la
denominacién que utilicen;

Personas juridicas sin fines de lucro, sin importar su
denominacién, que reciban, administren o ejecuten fondos del
Estado y/o reciban o envien fondos del o hacia el extranjero;
Intermediarios de seguros a los que se refieren las literales b) y c)
del articulo 80 del Decreto Numero 25-2010, del Congreso de la

Republica, Ley de la Actividad Aseguradora;
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b.13 Personas individuales o juridicas que realicen las actividades
siguientes; Actividades de promocion inmobiliaria 0 compraventa
de inmuebles, Actividades de compraventa de vehiculos
automotores, terrestres, maritimos o aéreos, Actividades
relacionadas con el comercio de joyas, piedras y metales
preciosos, Actividades relacionadas con el comercio de objetos de
arte y antigliedades; y Servicios de blindaje de bienes de cualquier
tipo y/o arrendamiento de vehiculos automotores blindados.

b.14 Contadores Publicos y Auditores que presten servicios

relacionados con cualquiera de las actividades siguientes:

e Administracion de dinero, valores, cuentas bancarias,
inversiones u otros activos. Actividades de contaduria y

auditoria en general.

b.15 Personas individuales o juridicas que se dediquen a prestar
servicios, por instrucciones a favor de sus clientes o terceros,

relacionados con cualquiera de las actividades siguientes:

e Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como titular de
acciones nominativas, socio, asociado o fundador de personas
juridicas;

e Actuacion, por si mismo o a través de terceros, como director,
miembro del consejo de administracion o junta directiva,
administrador, apoderado o representante legal de personas
juridicas; vy,

e Provision de direccion fisica, para que figure como domicilio

fiscal o sede de personas juridicas.
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Dependiendo del volumen de sus operaciones y atendiendo a la naturaleza
de sus actividades, la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial -IVE, podra transferir de grupo a las
personas obligadas, segun los incisos anteriores, lo cual se comunicara por
medio de la notificacion de la resolucién o bien de su publicacidén dos veces
en un periodo de quince dias, en el Diario Oficial y en otro de amplia

circulacion en el pais.

c. Programas de cumplimiento

“Las personas obligadas deberan enviar a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia, a més tardar tres (3) meses después de la vigencia
de este Reglamento, los programas, normas, procedimientos y controles
internos a que se refiere el articulo 19 de la Ley, en lo que les sea aplicable a
los mismos, debidamente aprobados por su Junta Directiva, Consejo de
Administracién o su 6rgano de direccion superior. En el caso de ampliaciones
o modificaciones a los programas, normas, procedimientos y controles
internos referidos, éstas deberan hacerse del conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, dentro de un plazo

no mayor a un (1) mes calendario después de su aprobacién”. (21:4)

d. Registro de empleados

Segun lo indicado en el articulo 10 del presente reglamento las personas

obligadas, como parte de sus controles internos, deberan llevar un registro

de cada uno de sus empleados, en el que se incluyan constancias de los

procedimientos utilizados en cumplimiento de lo establecido en el inciso a)

del articulo 19 de la Ley, el cual debera ser actualizado, en sus aspectos mas
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relevantes, como minimo en forma anual. Asimismo, deberan impartir los
programas de capacitacion a que se refiere el inciso b) del articulo 19 de la
Ley, a todo el personal que realice o autorice operaciones a través de las
cuales se pueda llevar a cabo el lavado de dinero u otros activos; debiendo

llevar un registro de dichas capacitaciones.

En el caso de que las personas obligadas contraten con otras empresas la
prestacion de servicios de personal, deberan cerciorarse razonablemente de
los procedimientos utilizados por dichas empresas, con el fin de garantizar un
alto nivel de integridad y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales del personal, asi como de la capacitacion de los

mismos en materia de lavado de dinero u otros activos.

e. Programas de auditoria

“‘Las personas obligadas que cuenten con auditoria interna, deberan incluir
como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a
verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas
y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros
activos. Asimismo, cuando contraten auditoria externa, debera estipularse en
el contrato que suscriban que en el dictamen correspondiente, se emita

opinion acerca del cumplimiento de lo dispuesto en este articulo”. (21:5)

f. Registro de clientes

Para efectos del registro a que se refiere el articulo 21 de la Ley, las
personas obligadas cuando inicien relaciones comerciales o relaciones del
giro normal o aparente de sus negocios con un cliente, particularmente

cuando se trate de la apertura de nuevas cuentas, la realizaciéon de
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transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucién
de transacciones en efectivo que superen el monto que establece el articulo
24 de la Ley, deberan establecer los mecanismos necesarios a fin de contar
con la informacion minima requerida en el formulario que para el efecto
elaborara la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, al cual
podran adicionar otra informacion que consideren relevante. Las personas
obligadas deberan velar porque el registro a que se refiere este articulo se

mantenga actualizado.

Las personas obligadas deberan requerir al cliente que indique si actia como
intermediario de otra persona, en cuyo caso debera identificar
adecuadamente al beneficiario. Ademas no podran realizar transaccion

alguna con clientes que no proporcionen todo tipo de informacién requerida.

En aplicacion de la Ley, las personas obligadas deberan establecer los
procedimientos que estimen apropiados para verificar la informacion que les
proporcionen sus clientes de conformidad con la misma, deben dejar

constancia por escrito del procedimiento.

2.5.2 Registro de transacciones inusuales

El oficial de cumplimiento juntamente con las personas obligadas se debe
examinar las transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen
caracter de sospechosas, y se debe abrir expedientes, que podran constar
en documentos, medios magnéticos, o cualquier otro dispositivo electrénico,
asignandoles numeros que serviran de identificacion para tramites
posteriores. En el expediente se debe conservar toda la documentacién de

soporte, independientemente de que se determine que la transaccién no

34



tiene la calidad de sospechosa y que no es necesario reportarla a la

Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia.

a. Comunicacion de transacciones sospechosas

Se debe comunicar a la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia, las transacciones que detecten como sospechosas, aplicando el

procedimiento que se describe a continuacion:

a.l

a.2

a.3

a4

Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion
inusual deberan hacerla del conocimiento del oficial de
cumplimiento, utilizando los canales que internamente se

establezcan.

El oficial de cumplimiento seréd el encargado de determinar si la
transaccion inusual tiene el caracter de sospechosa, extremo que
debera realizar en un plazo no mayor de quince (15) dias, contado

a partir de que tenga conocimiento de dicha transaccion.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el
oficial de cumplimiento anotard en el expediente respectivo, de
manera resumida, sus observaciones y las del funcionario o

empleado que detectd la operacion;

El oficial de cumplimiento dentro de los diez (10) dias siguientes a
la anotacién relacionada en el numeral anterior, notificard la
operacion sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través
de la Intendencia, en los formularios que para el efecto ésta
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establezca, acompafiando la documentacion que en los mismos

se indica.

a.5 Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de

notificacion.

Para efectos de detectar y prevenir la realizacibn de transacciones
sospechosas, cada persona obligada debera definir sefiales de alerta,
considerando entre ellas las que a través de la emision de oficios circulares,
la Superintendencia de Bancos, haga de conocimiento, por los medios que

estime pertinentes.

b. Informes de transacciones sospechosas

Informe trimestral de no deteccidbn de transacciones sospechosas. Las
personas obligadas que en un trimestre calendario no detecten transacciones
sospechosas, deben informarlo, por medio del oficial de cumplimiento a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, dentro del mes

siguiente al vencimiento del trimestre al que corresponda.

2.5.3 Atribuciones del oficial de cumplimiento

Es el encargado de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos
internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones; las principales

atribuciones son:

a. Proponer a la persona obligada normas, procedimientos, controles

internos y elaborar programas de cumplimiento.
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. Hacer del conocimiento de todas las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en

materia de prevencion y deteccién de lavado de dinero u otros activos.

. Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, con relacion
a los datos y documentacion a que se refiere la Ley; particularmente
los reportes de las transacciones sospechosas que se detecten en la
entidad.

. Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de

prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos.

. Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados
con la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos,
debiendo remitir a la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia, un reporte semestral de dicha capacitacion;

Documentar los esfuerzos realizados por la institucién, en materia de

prevencion de lavado de dinero u otros activos;

. Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracion de la
persona obligada sobre la eficacia de los mecanismos de control
interno ejecutados en su institucion, relacionados con el programa de

cumplimiento.
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2.6 Reglamento de la ley para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo, acuerdo gubernativo 86-2006

Elaborado por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de

13

Verificacion Especial, “el Reglamento tiene por objeto desarrollar los
preceptos que deben observar tanto las personas obligadas, como las
mismas autoridades responsables de hacer cumplir la ley”, cobré vigencia el
11 de marzo de 2006, luego de haber sido publicado en el Diario Oficial, el

dia 3 del mismo mes y afio. (20:1)

2.6.1 Manuales de cumplimiento

La Ley establece que las ampliaciones o modificaciones que se efectien a
los manuales, deberan ser aprobadas por la Junta Directiva, el Consejo de
Administracién, el érgano de direccion superior de la persona obligada de
gue se trate o el propietario en el caso de empresas individuales, quienes
deben remitir copia de dichos manuales asi como de la aprobacion
respectiva, a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de

Verificacion Especial, en el plazo de cinco (5) dias.
2.6.2 Oficial de cumplimiento
La designacién y el ejercicio del cargo de oficial de cumplimiento de

conformidad con lo establecido en la normativa, debe cumplir, segun

corresponda, con los requerimientos siguientes:
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a. Exclusividad de funciones

El oficial de cumplimiento debe tener una relacion de dependencia con la
persona obligada, dedicarse a tiempo completo a su servicio y sus funciones
seran incompatibles con el ejercicio de cualquier otro cargo dentro de la
entidad, sea éste remunerado o0 no, la designacion del oficial de
cumplimiento debe ser aprobada por la Junta Directiva, el Consejo de
Administracién o el 6rgano de direccidén superior de la persona obligada de
que se trate o el propietario en el caso de empresas individuales, lo cual
debera hacerse del conocimiento de la Superintendencia de Bancos, a través
de la Intendencia de Verificacién Especial, en el formulario disefiado para tal
efecto, debiendo adjuntar la documentacion que se defina en dicho

formulario.

b. Suplencia

Junto con la designacion del oficial de cumplimiento, las personas obligadas
deberan designar a la persona que lo sustituira en caso de ausencia
temporal. La designacion del suplente debera realizarse de conformidad con
lo que establece la Ley y comunicarse en la misma forma a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion

Especial.

c. Facultades

El oficial de cumplimiento debe gozar de la suficiente autoridad, jerarquia y
acceso a toda la informacién de la entidad para el buen ejercicio del cargo;
dependera directamente de la Junta Directiva, Consejo de Administracion u

organo de direccion superior o del propietario, en el caso de empresas
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individuales, el cual debe brindarle el apoyo necesario, asi como el equipo

humano y técnico correspondiente.

El cumplimiento de las condiciones de ejercicio anteriormente descritas sera
objeto de verificacion por parte de la Superintendencia de Bancos, a través
de la Intendencia de Verificaciébn Especial, y su inobservancia dara lugar a
las sanciones administrativas que establece el articulo 19 de la Ley vy la
normativa contra lavado de dinero u otros activos, sin perjuicio de las

responsabilidades penales y civiles que procedan.

2.6.3 Reporte de transacciones sospechosas

Para efectos del cumplimiento de lo establecido en la ley para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo, las personas obligadas deben
aplicar el formulario disefiado por la Superintendencia de Bancos, a través de
la Intendencia de Verificacion Especial, y observar los plazos vy
procedimientos establecidos en el articulo dieciséis del reglamento de la ley

contra el lavado de dinero u otros activos.

Las personas obligadas que en un trimestre calendario no detecten
transacciones sospechosas de financiamiento del terrorismo, deben
informarlo, por medio del oficial de cumplimiento o quien lo supla, a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, dentro del mes siguiente al vencimiento del trimestre al que

corresponda.

Este reporte y el establecido en el articulo 17 del reglamento de la ley contra
el lavado de dinero u otros activos, “podran presentarse conjuntamente,

mediante oficio, indicandose la no deteccién de transacciones sospechosas
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relacionadas con lavado de dinero u otros activos y las relacionadas con
financiamiento del terrorismo durante el trimestre”. (20:4)

2.6.4 Auditoria interna y auditoria externa

“Las personas obligadas que cuenten con auditoria interna deberan incluir
como parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a
verificar y evaluar el cumplimiento de los programas, normas Yy
procedimientos adecuados a la prevencion y deteccion del financiamiento del
terrorismo. Independientemente de lo anterior, cuando contraten los servicios
de auditoria externa, se debe estipular en el contrato que se suscriba, que
los auditores externos deben emitir opinibn por escrito, acerca del
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos adecuados para la
prevencion y deteccidon del financiamiento del terrorismo, como minimo una
vez al afo. Las personas obligadas deben enviar copia a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, de dicha

opinion en un plazo no mayor a 15 dias posteriores a su recepcion.

En el caso de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos, los procedimientos a que se refiere el parrafo
anterior, referentes a la auditoria interna deberan realizarse como minimo
una vez por afio. De los informes que dicha auditoria presente al 6rgano
correspondiente, debera enviar copia a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia de Verificacion Especial, en un plazo no mayor a

quince (15) dias posteriores a su recepcion.” (20:5)
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2.7 Recomendaciones del grupo de accién financiera

Este grupo de accion financiera, mediante los estandares definidos, busca

combatir el lavado de dinero, como se indicé en los antecedentes; segun la

dltima evaluacion realizada para Guatemala en el afio 2010, mostré algunos

incumplimientos técnicos en las recomendaciones, como se muestra a

continuacion.

a. Parcialmente cumplidas

a.l
a.2
a.3
a4
a.b
a.6
a.7
a.8
a.9
a.10
a.ll
a.l12
a.13
a.l4

R31 Cooperacion nacional

R3  Confiscacion y medidas provisionales

RE Il Congelamiento y confiscacidén de actos terroristas
REV 1l Organizaciones sin fines de lucro

R5 Diligencia debida sobre el cliente

R8 Nuevas tecnologias y negocios que no son cara a cara
R22 Sucursales y Subsidiarias en el exterior

R23 Regulacion, supervision y monitoreo

R27 Autoridades del orden y técnicas de investigacion
REIX Declaracion / Revelacion de efectivo transfronterizo
R32 Estadisticas

R17 Sanciones

REI Implementacién de instrumentos de la ONU

R38 ALM en confiscacion y congelamiento

b. No cumplidas

b.1
b.2

b.3

R12 Actividades y profesiones no financieras designadas

R16 Actividades y profesiones no financieras designadas
(otras medidas).

R33 Personas Juridicas — beneficiarios (acciones al portador).
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b.4 R24 Actividades y profesiones no financieras designadas,

regulacion, supervision, monitoreo.

2.8 Requisitos para el registro de una persona obligada ante la

Superintendencia de Bancos

Para el registro de la informacién general en la Intendencia de Verificacion
Especial de la superintendencia de Bancos, se deben cumplir los siguientes

requisitos:

a. “Ingresar al link; https://ive.sib.gob.gt/registropo/
b. Crear cuenta de usuario para ingresar al Sistema de Registro de

Personas Obligadas.

b.1  El correo electronico personal o institucional (la direccion de
correo electrénico sera el usuario en el sistema de registro).
b.2  Debe ingresar/proporcionar una contrasefa de acceso.
b.3  Ingresar datos personales y de identificacion.
b.4  Aceptar las condiciones de uso y de politica de privacidad de
los sistemas de la Superintendencia de Bancos.
b.5 Al crear la cuenta el sistema generara un correo con el objeto
de verificar la direccion de correo electronico.
Ingresar con sus credenciales registradas (usuario y contrasefia).
d. En la pagina de inicio (Expedientes Registro de Personas Obligadas)
generar un nuevo expediente para la captura de informaciéon general

de la Persona Obligada.

d.1 Ingresar los datos de la persona obligada.

d.2  Seleccionar las actividades para el registro.
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d.3 Ingresar los datos de la empresa y/o servicios profesionales.

d.4 Para el registro de informacion de personas juridicas ingresar
los datos del representante legal, socios y/o acciones,
miembros del consejo administrativo.

d.5 Ingresar referencias comerciales.

Confirmar la informacién del expediente.

Al confirmar la informacién, el sistema generard una contrasefia de
pre-registro que la informacion fue ingresada al sistema de registro de
Personas Obligadas.

La informacién ingresada al sistema sera verificada y validada por
parte de la Intendencia de Verificacion Especial.

En caso de haber error o inconsistencia en la carga de la informacién
y/o documentacion, se notificara a través del sistema de registro de
personas obligadas para que la informacién sea corregida y pueda
continuar con el proceso de registro.

Cuando la informacion haya sido completada y aceptada por parte de
la Intendencia de Verificacion Especial se notificara a través del
sistema de registro de personas obligadas, dicha notificacion llevara
adjunto el formulario para registro de personas obligadas, el cual
deberd imprimir y firmar el propietario, representante legal o
profesional (segun sea el caso); esta firma debera ser legalizada por
Notario (autentica de firma) y debe entregarse en la ventanilla IVE de
la Superintendencia de Bancos ( 92. Avenida 22-00, zona 1,
Guatemala, Guatemala). Este es el Unico documento fisico que debera
presentar en el proceso de registro.

Si después de transcurridos treinta dias el formulario indicado no ha
sido enviado a la IVE, el expediente quedar4 en suspenso y se
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reactivara cuando el usuario lo solicite al correo electrénico
info_po@sib2.gob.gt.” (29:2)
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Definicién

Las personas obligadas que se mencionan anteriormente y cuenten con
auditoria interna deben incluir como parte de la revision; el cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos relacionados a la prevencion de
lavado de dinero, independientemente si cuentan con auditoria interna,
cuando contraten auditoria externa deberan incluir por escrito que los
mismos deben dar una opinion sobre el cumplimiento de las normas,
programas y procedimientos adecuados a la prevencion de lavado de dinero

y deteccion del financiamiento del terrorismo como minimo una vez al afio.

La responsabilidad de los auditores independientes es expresar una opinion
sobre los estados financieros con base en la realizacion de la auditoria, y
que la misma sea realizada con base en Normas Internacionales de Auditoria
para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan

libres de errores significativos.

3.2 Objetivos

El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los
usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresion, por
parte del auditor, de una opinién sobre si los estados financieros han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco

de informacion financiera aplicable para cada compaifiia.



3.3 Clasificacion de auditoria

De acuerdo con el modo de la persona quien realiza la auditoria se puede
decir que esta Ultima es una sola y la manera en que se puede clasificar va a

depender de quien la ejerce y el area o sistema sujeto a examen.

3.3.1 De acuerdo con la ubicacidon de la persona que realiza la auditoria

La realizacion de wuna auditoria puede llevarse a cabo desde dos

perspectivas las cuales detallamos a continuacion:

a. Auditoria externa

“Es la revision independiente que realiza un auditor profesional, aplicando
técnicas, métodos y procedimientos especializados, a fin de evaluar el
cumplimiento de las funciones, actividades, tareas y procedimientos de una
entidad administrativa, asi como dictaminar sobre el resultado de dicha

evaluacion”. (26:34)
b. Auditoria interna
“Es una actividad considerada independiente, dentro de una organizacion

para la revision de la contabilidad y otras operaciones, y como una base de
servicio a la Direccion de la empresa”. (17:25)
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3.4 Normas aplicables a una auditoria

La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA por sus siglas
en espafol), tiene como principio basico y procedimiento esencial dar
lineamientos en el desempefio de la realizacién de encargos de auditoria o
de revisiones de informacion financiera histérica cubiertas por las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) y Normas Internacionales de Encargos de
Revision (NIER por sus siglas en espafiol). Por lo que el auditor debe cumplir

con los requisitos establecidos en la norma mencionada.

Es importante mencionar que, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
y Aseguramiento de la informacion emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB por sus siglas en
inglés), son un conjunto de directrices a través de las cuales se busca
establecer una uniformidad en las précticas de auditoria y en los servicios

relacionados con la misma.

3.4.1 NIEA 3000 — Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria

o de larevision de Informaciéon Financiera histérica.

“El objetivo de un encargo de seguridad razonable es reducir el riesgo del
trabajo a un nivel aceptablemente bajo en funcidn de las circunstancias;
como base para expresar una conclusion positiva y el objetivo de un encargo
con seguridad limitada es reducir el riesgo del trabajo a un nivel aceptable en
las circunstancias del mismo, pero el riesgo es mayor que en un encargo de
auditoria con seguridad razonable, para poder expresar una conclusion

negativa”. (18:2)
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a. Procedimientos de calidad

Los contadores profesionales tienen la obligacion de establecer un sistema
de control de calidad disefiado para darle una certeza razonable que se
cumplen con las normas profesionales y con los requisitos regulatorios y
legales, y que los informes de aseguramiento emitidos son apropiados en las
circunstancias. Ademas, los elementos de control de calidad que son
relevantes a un trabajo particular incluyen responsabilidades de liderazgo por
la calidad del trabajo, los requisitos éticos, aceptacion y continuidad de las
relaciones con clientes y trabajos especificos, asignacion de equipos de

trabajo, ejecucién y supervision del trabajo.

b. Materialidad y riesgo para encargos de auditoria

‘La materialidad se considera en el contexto de factores cuantitativos y
cualitativos, tales como magnitud relativa, la naturaleza y extension del
efecto de estos factores en la evaluacion o medicion del asunto principal, y
los intereses de los presuntos usuarios. La evaluacion de la materialidad y el
relativo significado de los factores cuantitativos y cualitativos en un trabajo

particular son asuntos de juicio del contador publico”. (18:6)

c. Obtencion de evidencia

“Un encargo de aseguramiento rara vez implica la autenticacion de la
documentacion, la confiabilidad de la informacion que se va a utilizar como
evidencia, por ejemplo, fotocopias, facsimiles, documentos filmados,
digitalizados o electrénicos de otro tipo, incluyendo consideracién de los
controles sobre su preparacion y conservacion cuando sea relevante”. (18:8)
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d. Declaraciones

La confirmacion por escrito de las declaraciones orales reduce la posibilidad
de malentendidos entre el contador publico y la parte responsable, el no
tener representacion por escrito puede dar como resultado una conclusion
con salvedad o una abstencion de conclusion sobre la base de una limitacion
en el alcance del trabajo. El contador publico puede también incluir una

restriccion sobre el uso del informe de aseguramiento.

3.5 Documentacion de un encargo de aseguramiento

Durante el proceso, se llevan a cabo diversos procedimientos en los cuales
es necesario dejar documentada la revision, por lo que a continuacion se

detallan:

3.5.1 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros que el auditor mantiene durante el
desarrollo de la auditoria de los procedimientos, las pruebas efectuadas, la

informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas.

3.5.2 Requisitos minimos de calidad en los papeles de trabajo

La documentacion de auditoria que cumpla los requerimientos minimos de
calidad y los requerimientos especificos de documentacién de las normas
internacionales de auditoria aplicables debe proporcionar; evidencia de las
bases del auditor para llegar a una conclusion sobre el cumplimiento de los

objetivos globales del auditor; evidencia de que la auditoria se planifico y
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ejecuté de conformidad con las Normas y los requerimientos legales o
reglamentarios aplicables.

Esta documentacion de auditoria o evidencias de auditoria debe cumplir con
esos requisitos ya que los papeles de trabajo del auditor son los que
respaldan la realizacion del trabajo para poder llegar a conclusiones.

3.5.3 Otros documentos de trabajo

El contador publico debe involucrarse en el trabajo y entender el trabajo para
el cual se utiliza un experto, a un grado suficiente que le permita aceptar la
responsabilidad sobre la conclusién de la informacién del asunto principal. Se
debe considerar el grado en que sea razonable utilizar el trabajo de un

experto para formar su conclusion.

3.5.4 Archivo de los documentos

Para la conservacion de los papeles de trabajo se reconoceran tres tipos de
archivos: permanente, administrativo y papeles de trabajo. Las
caracteristicas y usos de cada tipo son las siguientes:

a. Permanente: Contiene informacion util para el auditor ya que
incluye escrituras de constitucién, acta de nombramiento del
representante legal, manuales de la compafia, declaracion de

politicas asi como el organigrama leyes y normas que le apliquen.

b. Administrativo: Contiene los papeles acumulados durante el
desarrollo de la auditoria y que pueden ser utilizados para periodos
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subsecuentes. Entre los que estan: estados financieros, planes
anuales de trabajo, programas de auditoria y hojas de trabajo.

c. Papeles de trabajo: Acumula todas las cédulas relacionadas con
las diferentes pruebas realizadas a cada una de las cuentas o
areas especificas y corresponden al periodo sujeto a examen.
Constituyen el respaldo o evidencia del trabajo realizado y del

cumplimiento a las normas de auditoria.

3.5.5 Propiedad y custodia de los papeles de trabajo

El auditor debe custodiar y velar por la integridad de los papeles de trabajo
debiendo asegurar y en todo momento, bajo cualquier circunstancia, el
caracter confidencial de acuerdo con el codigo de ética profesional, la

informacién contenida en los mismos.

El auditor debe conservar los documentos por un plazo minimo de 5 afios

para cumplir con los requisitos legales en caso de algun tipo de litigio.

3.5.6 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son simbolos que se utilizan para explicar e indicar

que se empleo y que un determinado procedimiento de rutina se cumplié.

En la utilizacion de las marcas de auditoria, es necesario seguir ciertas
normas :

a. Identificar con un color, preferiblemente rojo

b.  Usar un disefio sencillo y uniforme para todo el trabajo

c. Debe explicarse, en forma sencilla
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d. Deben ser nitidas, claras y distinguibles.

La realizacion de dichas técnicas permiten cerciorarse de la autenticidad y
correcta contabilizacion de las operaciones y del correcto cumplimiento de la
obligacion tributaria, técnicas que se aplicaran en profundidad suficiente del
caso hasta lograr la conviccion del auditor respecto de un determinado

hecho o circunstancia que se examina.

3.5.7 Referencias de auditoria

Son caracteres alfanuméricos que las identifican y que van a permitir ordenar

los papeles de trabajo de una forma logica.

a. Referencias cruzadas

Sirven para identificar aquellas hojas de trabajo de las que se ha importado
informacion o de las que se exporta informacion, “consiste en relacionar
datos de cédulas de auditoria para una mejor comprensién, analisis y

revision de informacion incluida en papeles de trabajo”. (24)

3.6 Fases del proceso de auditoria

Dentro del desarrollo de la auditoria el proceso de la misma puede variar,
dependiendo del juicio del auditor o de la metodologia que decida utilizar, en

esencia consiste en conocer al cliente, hacer una propuesta de auditoria,

documentar las condiciones y llevar a cabo la ejecucion de auditoria.
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A continuacion se presentan las fases de auditoria, las cuales ayudan a que
el trabajo se lleve de manera completa y ordenada.

3.6.1 Aceptacién

En esta fase se da toda comunicacion con el cliente mediante entrevistas e
investigaciones, con el objeto de valuar si hay factores que tengan incidencia
en la independencia, si existen conflictos de interés, los riesgos de
involucrarse con el cliente y si existe riesgo del compromiso al aceptar el
trabajo de auditoria. “La premisa a partir de la cual se realiza la auditoria
requiere que el auditor obtenga, de la direccion y, cuando proceda, de los
responsables del gobierno corporativo de la entidad, confirmacion de que
conocen y comprenden que tienen responsabilidades previa aceptacion del

encargo de auditoria”. (19:115)

Si el cliente es recurrente, se debe realizar el mismo proceso de aceptacion,

reevaluando la probabilidad de continuar con el compromiso de auditoria.

Este proceso se documenta con la solicitud de servicios, formularios de
aceptaciéon del cliente, propuesta de servicios profesionales y carta

compromiso.

3.7.2 Pre-planificacion

El contador publico debe obtener un entendimiento del asunto principal y de
otras circunstancias del trabajo, suficiente para identificar y evaluar los
riesgos de errores materiales en el asunto principal y para diseiar y
desempenfar procedimientos adicionales de compilacion de evidencia.
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Este proceso se documenta con la preparacion del archivo permanente en el
cual se debe incluir informacién como; escritura de constitucion, RTU,
patente de sociedad, patente de comercio y otros documentos que respalden
la legalidad de la entidad asi como descripcidn de procesos y segregacion de

funciones.

3.6.3 Planificacion

“La planificacion de auditoria implica el establecimiento de una estrategia
global de auditoria en relacion con el encargo. Una planificacion adecuada
ayuda a dedicar la atencion apropiada a areas importantes del trabajo,
identificar y resolver problemas potenciales de manera oportuna y organizar y
administrar de manera apropiada el trabajo para que se desempefie de

manera efectiva y eficiente.” (19:317)

3.7.4 Ejecucion

En esta fase de ejecucién comprende la realizacion de todas las pruebas y
procesos de auditoria; esto incluye pruebas de control, procedimientos
analiticos, pruebas de detalle, confirmaciones externas, identificacion de
errores importantes y correcta aplicacion de politicas y procedimientos
establecidos en las leyes relativas y manuales de la compafia. “El auditor
determinard una importancia para la ejecuciéon del trabajo con el fin de

valorar los riesgos para establecer procedimientos de auditoria”. (19:402)
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Este proceso se documenta con: cédulas de pruebas de control, cédulas de
andlisis sustantivo, cédulas de pruebas de detalle, matriz de riesgos, cédula

de hallazgos.

3.6.5 Terminacion

Esta fase es muy importante ya que previo a la emision de la opinion de
auditoria se debe asegurar que ningun proceso quede pendiente de realizar,
la informacion debe ser proporcionada en su totalidad por la compafia y
posterior a eso se procede a elaborar el informe. “Dicho informe de auditoria
se presentara por escrito, si el auditor concluye que la informacion inducen a
error, lo discutird con la direccién y dependiendo del modo que lo resuelva
dicha cuestion determinard si ha de ponerlo de manifiesto en el
informe.”(19:833)

Durante este proceso es importante obtener por parte del cliente la carta
salvaguarda en la que se asume el compromiso por la informacion y de la

empresa que otorgo para la realizacion de la auditoria.

El producto final es el informe de auditoria el cual se elabora al asegurarse
gue no existe ningun proceso de revision pendiente de realizar, también
asegurandose que toda la informacion fue proporcionada y tomando en

consideracion que la compaiiia aplico la normativa correspondiente.

3.7 Requisitos de inscripcién del auditor externo ante la IVE

“Para la inscripcion de los auditores externos debera ser presentada por el
interesado en forma escrita a la Superintendencia de Bancos la solicitud para
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inscribirse en el Registro de Auditores Externos deberd adjuntarse la

documentacion siguiente:

a. Profesionales que ejercen en forma individual:

a.l

a.2

a.3

a4

a.5

a.6

a.7

a.8

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion;

Constancia de carencia de antecedentes penales y de
antecedentes policiacos con no mas de seis (6) meses de

antigiiedad a la fecha de presentacién de la solicitud;
Curriculum vitae firmado y actualizado a la fecha de la solicitud;

Constancias, certificaciones, contratos u otros documentos, de los
altimos cinco (5) afos, que acrediten experiencia minima en

auditoria de estados financieros;

Fotocopia de constancia de Numero de ldentificaciébn Tributaria
(NIT);

Constancia de que a la fecha de la solicitud es colegiado activo,
emitida por el colegio profesional correspondiente en la Republica
de Guatemala;

Declaracion jurada en acta notarial en la que indique que no tiene
alguno de los impedimentos establecidos en el articulo 4 de este

reglamento; vy,

Curriculum vitae firmado y actualizado a la fecha de la solicitud, de
los colaboradores que realizaran las auditorias en el sistema

financiero supervisado
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b. Profesionales que ejercen en forma asociada:

b.1 Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion y sus
modificaciones  debidamente inscritas en el registro

correspondiente;

b.2 Fotocopia de patente de comercio de empresa y patente de
comercio de sociedad, cuando corresponda;

b.3 Lista de nombres de los socios o accionistas, profesién y

porcentaje de participacion en el capital de la sociedad;

b.4 Lista de nombres de los socios de la entidad identificando, entre
éstos, a los contadores publicos y auditores facultados para firmar

los dictAmenes e informes correspondientes.

b.5 Fotocopia del nombramiento del o los representantes legales

debidamente inscritos en el registro correspondiente;

b.6 Fotocopia del documento con el cual se acredite la representacion

de la firma de auditoria extranjera, cuando fuere aplicable;

b.7 Lista de nombres y cargos del equipo gerencial y encargados de
auditoria, indicando para cada uno de ellos el nivel académico y el

namero de afos de experiencia en auditoria externa;
b.8 Estructura organizacional de la sociedad; vy,

b.9 Curriculum vitae firmado y actualizado a la fecha de la solicitud, de
los colaboradores que realizaran las auditorias en el sistema

financiero supervisado.

La Superintendencia de Bancos podra verificar, cuando lo estime
conveniente, la informacion y documentacion presentada. Asimismo, podra
requerir cualquier otra informacion o documentacion que considere necesaria
para efectos del registro respectivo.” (25:3)
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CAPITULO IV

AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE PREVENCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL
FINANCIAMIENTO CONTRA EL TERRORISMO, EN UNA EMPRESA QUE
SE DEDICA A LA VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa AP/A

Auto Estrella, S.A., se constituy0 por escritura publica ndmero veinte,
autorizada en la ciudad de Guatemala el dia cinco de abril de mil novecientos
noventa, quedando inscrita definitivamente en el Registro Mercantil General
de la Republica con namero Treinta y tres mil cuatrocientos sesenta y uno
(33,461) folio diez (10) del libro ciento quince (115) de sociedades
mercantiles desde la fecha anteriormente indicada, establecida por un plazo

indefinido.

Su denominacion y domicilio: estara regida por las disposiciones del Codigo
de Comercio de Guatemala, se encuentra ubicada en la 3era. Calle 3-45

zona 10.

El objetivo de la sociedad es la inversion en toda clase de nhegocios
comerciales, dedicandose principalmente a la importacion, venta vy
distribucion de vehiculos automotores, podra realizar cualquier actividad licita
que pueda estar relacionada con el desarrollo de los negocios sociales,
pudiendo celebrar toda clase de actos o contratos. Su domicilio esta en el
departamento de Guatemala, pudiendo establecer sucursales, agencias u

oficinas en lugares distintos, tanto dentro como fuera del territorio nacional.



Del capital autorizado, suscrito y pagado, la sociedad tiene un capital
autorizado de cien mil acciones nominativas, (100,000) estando totalmente
suscritas y pagadas con un valor nominal cada una de un mil quetzales (Q
1,000), todas las acciones son del mismo valor nominal y confieren a sus
titulares los mismos derechos. Cada accion da a su titular derecho a un voto
en las Asambleas Generales y la facultad de ejercer los demas derechos que

le correspondan, de acuerdo con la escritura y con la ley.

Los drganos de la sociedad son; asamblea general de accionistas, 6érgano de
administracion y gerencia. Estas asambleas funcionan de acuerdo a lo
establecido en el articulo 138 del Cddigo de Comercio, estas asambleas
pueden celebrarse en la sede de la sociedad o en un lugar diferente segun lo
acuerde el 6rgano que haga la convocatoria. Podran asistir y participar en la
asamblea los titulares de acciones nominativas que aparezcan inscritos en el
registro de accionistas, cinco dias antes de la fecha en que se haya de

celebrarse.

Debido a las operaciones de compra y venta de vehiculos y derivado de las
transacciones que se realizan, el Acuerdo Gubernativo 443-2013 considera
la necesidad de incluir como personas obligadas a quienes por la naturaleza
de sus actividades se vuelven susceptibles de que sus servicios o productos
puedan ser utilizados de manera indebida en operaciones de lavado de
dinero. Es asi como en el grupo “B” se denominan personas obligadas las
que realizan actividades de compraventa de vehiculos automotores,

terrestres, maritimos y aéreos.

En junio del afio 2014, la empresa se inscribe formalmente como persona
obligada segun oficio IVE-P0O201410, ante la IVE. El oficial de Cumplimiento

nombrado desde junio de 2014 hasta la fecha de la realizacion de la auditoria
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es el Licenciado Nelson Boza Soliz y el oficial de cumplimiento suplente es el

Licenciado Luis Felipe Garcia.

El administrador Unico de AUTO ESTRELLA, S.A. nombr6 al oficial de
cumplimiento mediante el acta 02-2014 del 28 de mayo de 2014, ademas,
aprob6 el manual, cuya ultima version entrd en vigencia en junio de 2014. El
manual contiene las politicas y procedimientos para la prevencién y
deteccion del lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo.
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4.2 Indice de papeles de trabajo

Cliente: Auto Estrella, 5.A. Descripcion Iniciales Fecha
Area: indice Preparado:  [JEC 25/02/2019
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado MCS 26/03/2019
No. Descripcién REF/PT Pagina
I Archivo Administrativo
Carta de Invitacion AAICI 63
Propuesta de servicios profesionales AAIPS 65
Carta de aceptacion del cliente AAICA 659
Carta compromiso AAICC 70
Requerimientos de informacidn inicial AAIRI 74
Requerimientos de informacian durante el trabajo AAIRN 76
Il Archivo Permanente
Antecedentes de la empresa (ver al inicio) APIA 59
Conocimiento del cliente AP/IB 78
Nombramiento del Representante Legal APIC 81
Contrato de distribuidor exclusivo de vehiculos Mazda APID 82
Registro de acciones APIE 83
RTU APIF 84
QOrganigrama APIG 85
Acta de nombramiento de Oficiales de cumplimiento APH 86
MNombramiento como persona Obligada APl 88
Acta de aprobacion del Manual de cumplimiento por JD APIJ 89
Carta de envio del manual a la IVE APIK 90
Carta de aprobacion del Manual de cumplimiento APIL 91
Manual de cumplimiento APIM 92
Registro de firmas APIN 103
Il Archivo de papeles de trabajo
1 Etapa de Pre planificacion
11 Matriz de riesgos A1 104
1.2 Formulario de evaluacion de riesgos A2 105
1.3 Analisis de evaluacion del cumplimiento del manual con leyes y reglamentos A3 106
2 Etapa de Planificacion
21 Base para la determinacion de las muestras B1 107
2.2 Estrategia global B2 108
2.3 Memordandum de planificacién B3 109
3 Etapa de Ejecucion
31 Marrativas para el procedimiento de venta de vehiculos y conocimiento de cliente Cc 111
3.2 Revisidn de expedientes de clientes / Politica conozca a su cliente C1-1212 114
3.3 Narrativas para el proceso de recepcion del efectivo D 126
34 Revisidn de ingresos por recepcidn, registro, reporte del efectivo. D 1-11/111 127
3.5 Narrativas para el procedimiento de néminas y conocimiento del empleado E 138
36 Revision de expedientes de colaboradores / Politica conozca a su colaborador E 1-6/6 140
37 Revisidn de estados patrimoniales F1-2/2 146
Prueba de verificacion de cumplimiento con la presentacion de informacion
3.8 Informe semestral de capacitacion G 1-6/6 148
39 Transacciones sospechosas - LDIFT H 1-8/8 154
310  |Compraventa de vehiculos automotores 1 1-6/6 162
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5 Informe
5.1 Informe de verificacion de cumplimiento INF 184
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1. Carta de Invitacion AA/C|

Guatemala 10 de enero del 2019

Lic. Juan Luis Castro
Auditores y Consultores

Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted con el gusto de invitarlo a participar
en el procedimiento de contratacion de servicios de auditoria externa para
verificar el sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos y para
prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo de Auto Estrella,

S.A. Por el periodo de enero a diciembre 2018.

La oferta deberé ajustarse a las condiciones del presente procedimiento de

contratacibn, como se muestra a continuacion:

Verificar el registro como persona obligada ante la Superintendencia

de Bancos.

e Verificar que los programas, normas, politicas y procedimientos sean
conforme el manual de cumplimiento.

e Verificar la inscripcion del oficial de cumplimiento ante la IVE.

e Verificar que se aplique correctamente la politica conozca a su cliente.

e Verificar que se aplique correctamente la politica conozca a su
colaborador.

e Verificar que el oficial de cumplimiento lleve a cabo una capacitacion
para los colaboradores de forma anual.

e Determinar si el oficial de cumplimiento examind las transacciones

inusuales.
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e Verificar si la compaiiia informa por medio del oficial de cumplimiento
cuando no detecte transacciones sospechosas.

e Revisar que los reportes, los cuales la compafia deben presentar ante
la Superintendencia de Verificacion Especial se realicen dentro de los
plazos establecidos.

Atentamente, %

Ing. Juan Carlos Méndez
Auto Estrella, S.A.

Presidente de la Junta General de Accionistas
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2. Propuesta de servicios profesionales AA/PS

REF.: 101/2019

15 de enero de 2019

Ing.

Juan Carlos Méndez

Presidente de la Junta General de Accionistas
AUTO ESTRELLA, S.A.

Ciudad

Estimado Ing. Méndez:

Adjunto a la presente, tenemos el gusto de enviarle nuestra oferta
para realizar la auditoria externa para verificar el sistema de prevencion de
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento
contra el terrorismo de AUTO ESTRELLA, S.A. como persona obligada, por
el afio que finalizara el 31 de diciembre de 2018.

l. OFERTA TECNICA

Nuestro trabajo incluye la verificacion de los requerimientos siguientes,

establecidos en las leyes aludidas:

a) Verificaremos que la comparfia se encuentre registrada como

persona obligada ante la Superintendencia de Bancos.
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b)

d)

f)

9)

h)

Revisaremos que los programas, normas, politicas vy
procedimientos del manual de cumplimiento, establecido y
aprobado por la Junta General de Accionistas.

Verificaremos que se haya efectuado la inscripcion del oficial de
cumplimiento ante la IVE asi como que el mismo esté
cumpliendo con las obligaciones que su posicion requieren de
conformidad con la Ley.

Verificaremos que se lleve un registro de cada uno de los
clientes y que se aplique correctamente la politica conozca a su
cliente.

Verificaremos que se lleve un registro de cada uno de los
empleados y que se aplique correctamente la politica conozca a
su colaborador.

Nos aseguraremos que el oficial de cumplimiento lleve a cabo
una capacitacion para los colaboradores de forma anual, asi
como también revisaremos si el reporte semestral sobre dicha
capacitacion, es remitido a la Intendencia de Verificacion
Especial.

Determinariamos si el oficial de cumplimiento examiné las
transacciones inusuales.

Verificaremos si la compafia informa por medio del oficial de
cumplimiento cuando no detecte transacciones sospechosas.
Revisaremos que los reportes, los cuales la compafiia deben
presentar ante la Superintendencia de Verificacion Especial se

realicen dentro de los plazos establecidos.
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VISITA:

Nuestra revision la llevaremos a cabo a través de una visita que inicia

9 de febrero y finaliza el 10 de marzo del afio 2019.

INFORME Y PLAZO DE ENTREGA

El informe se presentara con base en la NIEA 3000, 5 dias después

de finalizado el trabajo, entregaremos un;

Informe como resultado de la verificacién del sistema de prevenciéon
de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el
financiamiento contra el terrorismo de AUTO ESTRELLA, S.A.

El informe seria presentado en la semana del 31 de marzo de 2019.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA COMPARIA

La administracion de la compafiia es la responsable de la preparacion
y de la implementacion de las politicas y procedimientos para el
cumplimiento de la normativa de la ley contra el lavado de dinero u
otros activos y la de prevencion, represion y financiamiento al

terrorismo con base en el manual y las leyes relativas.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Efectuar una revision para verificar el sistema de prevencion de lavado
de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento

contra el terrorismo de AUTO ESTRELLA, S.A. como persona
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obligada, conforme lo establecido en la NIEA 3000. Dicha revision
requiere que el auditor tenga un numero de registro ante la

Superintendencia de Bancos/IVE siendo el registro; CPA 201028.

OFERTA ECONOMICA

Estimacion de Honorarios

Considerando costos de operaciones originadas por aspectos
inflacionarios, impuestos, incrementos salariales y otros, se han
estimado los honorarios por el trabajo en Q 30,000.00, considerando
gue es una persona obligada ante la IVE, valor que incluye el
Impuesto al Valor Agregado. Nuestros honorarios, se facturaran el

50% al inicio del trabajo y el 50% restante contra entrega de informe.

Atentamente,

Luwis Castro
Lic. Juan Luis Castro
Colegiado No. 201010778
Registro IVE: CPA201028
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3. Carta de aceptacion del cliente AA/AC

Guatemala, 31 de enero de 2019

Licenciado

Juan Luis Castro
Auditores & Consultores
Ciudad

Estimado Lic. Castro:

Con el gusto de saludarlo, nos es grato informarle que su propuesta para
efectuar la auditoria externa para verificar el sistema de prevencién de
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento
contra el terrorismo de Auto Estrella, S.A. por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre 2018, ha sido aceptada por lo que por lo que
estamos a su entera disposicion para dar inicio en los plazos y fechas segun

lo convenido.

Atentamente,

0% Méndez
Auto Estrella, S.A.
Presidente de la Junta General de Accionistas

Ing. J
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4. Carta compromiso AA/CC

Guatemala, 2 de febrero de 2019

Ing. Juan Carlos Méndez

Presidente de la Junta General de Accionistas
AUTO ESTRELLA, S.A.

Ciudad

Estimado Ing. Méndez:

Con el gusto de saludarlo, le comento que en relacion a la solicitud de
efectuar la auditoria externa para verificar el sistema de prevencion de
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento
contra el terrorismo de Auto Estrella, S.A. por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre 2018, me complace confirmar la aceptacion y

entendimiento de este trabajo de auditoria.

Responsabilidad del auditor:

Realizaré la auditoria de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento, NIEA 3000, dicha norma requiere que cumpla con
requerimientos éticos, planee y ejecute la auditoria para obtener una
seguridad razonable de que las operaciones y del cumplimiento con el

manual establecido por la compafiia y las leyes relativas.
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Una auditoria implica la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia
de auditoria sobre el cumplimiento de programas Yy lineamientos
establecidos. Los procedimientos elegidos dependen del juicio del auditor,
incluyendo la valoracién de los riesgos de errores de importancia significativa
en el cumplimiento del manual establecido por dicha compafia, ya sea
debido a fraude o a error. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado
al cumplimiento de las leyes y regulaciones relacionadas con el cumplimiento

de la Ley contra el lavado de dinero.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las
limitaciones inherentes del control interno, hay un riesgo inevitable de que
errores de importancia relativa no puedan detectarse, aunque la auditoria

sea planeada y ejecutada de manera adecuada de acuerdo con las normas.

Al hacer la valoracion del riesgo, consideramos el control interno relevante en
la preparacibn de la informacion presentada a las entidades
correspondientes, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en las circunstancias, pero no con el propdésito de emitir una

opinion sobre la efectividad del control interno de la compafiia.

Responsabilidad de la Administracién:

Conduciremos la auditoria de cumplimiento sobre la base de que la
Administracién de la compafiia reconoce y entiende que tiene las siguientes

responsabilidades:

a) Sobre la preparacion y presentacion razonable de los reportes de
ingresos, transacciones sospechosas, del monitoreo a los empleados.

b) Sobre la elaboracién del manual de cumplimiento.
71



c) De proporcionarme:

i. Acceso a toda la informacién de la cual la administracion tenga
conocimiento, que sea relevante, como los registros, la
documentacién y otros asuntos;

ii. Informacién adicional que pueda solicitar, para fines de la
auditoria;

iii. Acceso sin restriccion a personas dentro de la compafia de
quienes considere necesario obtener evidencia de auditoria.

iv. Acceso a los manuales de procedimientos que la entidad utiliza,
con la plena confianza de que estos los trataré con la maxima
confidencialidad que necesitan y asumo la responsabilidad por

el uso de la informacion que se me proporcione.

Para llevar a cabo el proceso de auditoria y por tratarse de un &rea en
especifico, durara un mes y una semana, que cubrird el periodo de enero a
diciembre 2018, que inicia el 9 de febrero y finaliza el 10 de marzo del afio
20109.

Los informes en su version final, seran tres ejemplares, cinco dias después

de haber recibido su visto bueno al borrador del mismo.

Los honorarios para la auditoria de la compafia para 2018 son de
Q.30,000.00. Tales honorarios incluyen el IVA y los gastos correspondientes.

Solicito se sirva firmar y sellar la copia adjunta de esta nota, para indicar su
acuse de recibido y su acuerdo con los arreglos para la auditoria del area de

néminas, incluyendo mis responsabilidades.
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Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

\_/u,i < Ga,%-—t\r*o

Lic. Juan Luis Castro
Contador Publico y Auditor
Colegiado 201010778
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5. Requerimiento de informacién inicial AA/RI

Guatemala 15 de febrero de 2019

Licenciado

Nelson Boza

Oficial de cumplimiento
Auto Estrella, S.A.
Ciudad.

Estimado Licenciado:

Como es de su conocimiento estamos llevando acabo la auditoria externa
para verificar el sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos y
para prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo de la compafia
para la que usted labora, por lo que atentamente les rogamos completar la
informacion que a continuacion les listamos que requerimos para efectuar la

revision:

e Escrituras de constitucion de la compafiia.

e Nombramiento del representante legal

e RTU

e Organigrama

e Contrato donde se nombre a la compafia como distribuidor exclusivo
e Registro de accionistas

e Politicas de reclutamiento

e Politicas de ventas

e Reqistro de firmas de personas que pueden autorizar formularios IVE.
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¢ NOmina de empleados del mes de junio 2018.

e Expedientes del personal de Auto Estrella, S.A.
Sin otro particular esperando su valiosa colaboracion nos suscribimos
Atentamente,

\_/u,i o Caf;}—t:ro

Lic. Juan Luis Castro
Colegiado No. 201010778
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6. Requerimiento de Informacion AA/RI1

Guatemala 15 de febrero de 2019

Licenciado Nelson Boza
Oficial de cumplimiento
Auto Estrella, S.A.

Estimado Licenciado:

Como es de su conocimiento estamos llevando acabo la auditoria externa
para verificar el sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos y
para prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo de la compafia
para la que usted labora, por lo que atentamente les rogamos completar la
informacion que a continuacién les listamos que requerimos para efectuar la

revision:

e Reportes de transacciones sospechosas presentados a la IVE en
2018.

e Reporte de transacciones mayores a $10,000 en efectivo presentado
en 2018 a la IVE.

e Reporte de depésitos presentados a la IVE en 2018.

e Contenido del material o materiales utilizados en las capacitaciones
efectuadas en 2018 de cada una de las capacitaciones y de cada una
de las empresas.

¢ Informe de las capacitaciones efectuadas.
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e Registro auxiliar de las transacciones mayores a $10,000 ocurridas en
2018 por mes.

e Documento de recepcion de los manuales presentados a la IVE.

¢ Manual presentado a la IVE, nota de recepcion del manual presentado

y nombramiento del oficial de cumplimiento.

Sin otro particular esperando su valiosa colaboracién nos suscribimos

Atentamente, Luis Castro
Lic. Juan Luis Castro

Colegiado No. 201010778
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7. Conocimiento del cliente AP/B

[ FORMULARIO IVE-IR-02 | |Nimero o Cédigo de Cliente: |
| IVE-004 |

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

-Persona Juridica-
f. LUGAR: [ Guatemala |2. FECHA (dd/mm/aaaa): [ 16/02/2013 |
3. DATOS DE LA PERSONA O Al
3.1 Razon Social y bre Comercial: Auto Estrella,5. A
3.2 bre de la central, 1o ia donde se solicita el il 0 servicio: |3.2.1C|’)d'|gmle ia o I
Auto Estrella, 5.4 | AE-001
. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
4.1 Tipo de Sociedad o Entidad Andnima: [ AsogaaonfONG: — Institucién/Entidad Plblica: [ | Instituddn Finanderaf |
Otra: ] Especifique:
4.2 bre, razdn social o d inacic Il | Auto Estrella, Sociedad Andnima
43 b iak [ AUTOES
4.4 ividad incipal u objeto de la entidad: [ Importacién, Distribucién y Venta de Vehiculos
45 i de Identificacion Tributaria (NIT): | 1636703-8 [4.6 Pais de Constitucion: [ Guatemala
4.7 Datos de la escritura piiblica de constitucion de sociedad o entidad:
Némen: 5 |FE‘:h= 5/04/1390 |N‘:"E"D sz 2ES o a Ponceano
4.8 Meodificaciones a la escritura piblica de constitucién de sociedad o entidad: (de existir més de una, detallar en hojas aparte)
Nimeo: NJA |Fecha: NJA |Nota'nq.elaa.m'm: NJA
4.9 Patente de iedad:
NEmen: oo |Fo|io: 10 |Lib'o: 3 |N.r'e'u de Exp.: 05
4.10 Patente de empresa:
Nimen: 5o |Fo|io: i5 |Lib'o: 6 |N.r"e'uce Exp.: 02
411 Sinoes una Emp o Sociedad Mercantil, debera indicar la infor ion sigui del jo Guk ivo o d imil
Nimero: | Fecha: Autoridad:
4.12  Datos de Registro:
Nombre del Registro: |N:r"e'o: Folic: |libr0:
413  Di ion de sede social (calle o I i de casa, colonia, sector, lote, otros):
Tercerca calle 3-45, zona 10
20t | Depamamental o atemala |M‘"i‘:ipi""= Guatemala P& Guatemala
4.14 Teléfonos: |4.15 Pagina de | Sitio Web: |4.16 Correo electrénico / e-maik:
6632-6745 ‘ | auto.estrella@gmail.com
417  La enti i es Contratista o P del Estado (CPE*): |51 [ ] mo

La persona individual o juridica, nadonal o extranjera, que sin importar la modaldad de la adquisicién pdblica, provea o venda bienes, suministros, obras, servidos o
*CPE: arrendamientos al Estado o a cualquiera de las entidades, institudones o sujetos indicados en el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estada, por valor que exceda a

novedentos mil quetzales (Q900,000,00), en uno o varios contratos, no importando la modalidad de adquisicidn publica.

REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

5.1 Comerciales: (nombre de |as empresas) Teléfono (linea fija): Celular [ Movil:
Juan Pablo Samayoa ( Tecun, 5.4) 2243 5609 MA
Luis Pedro Zacarias (Excel Automotriz, 5.4.) 2523 7898 MA
5.2 Financieras: (nombre de los bancos, aseguradoras, sociedades financieras, entre otras) Teléfonos: Tipo de preducto o servicio:
Banco Industrial, 5.A. 2320 6000 MNA
Banco G&T, 5.4, 2122 5600 MA

INFORMACION ECO! [CO-FINANCIERA DE LA ENTII SOLICITANTE

6.1 Miembros del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Administrador Unico u otro similar:

Mombres y apellidos completas: Cargo que ocupa:
Juan Carlos Mendez Presidente de la Junta General de Acdonistas
Luis Zelaya Gerente General
David Pelaez Gerente Finandiero
6.2 Cuenta con accioni 50Ci0s 0 i «con el 10% o mas de acci bajo su controk s [] NO 1
6.2.1 Dentro de los accioni socios o asociados con el 10% o méas de participacién, alguno es extranjero: st ] NO

Si la respuestas a los numerales 5.2 v 5.2, 1 son pnslhvas, la persana obligada debera requerir |z informacidn respectiva de los accionistas, socios o asocados, mediante los controles
6.3 v pais de ubicacién de

Nombre proveedor(es) Pais ubicacién proveedor(es) Nombre proveedor(es) Pais ubicacién proveedor(es)
Cofifio Stahl Japon
Excel Automotriz Salvador
Actividad econémica en que la idad, i p se desarrolla -Indicar |a actividad especifica desarrollada en el sector al que pertenece: Comerdo

6.4 (comercio de vehiculos, joyas, vestuario, etc.); Industria (produoclon de alimentos, calzado, etc.); servidos profesionales (abogada v notariado, auditoria v contaduria publica,
servidos médicos, etc.); Sector Plblico (Ministerios, Secretarias, Superintendencias, etc.)-:
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Venta de vehiculos automotores |

E L frerdtoer e jas, oficinas, etc: | 3 6.6 i imado de empleados que laboran en la ef 50 |
6.7 Tipo de de los ing -marcar lafs) que aplique(s)-: \Quetzales: USD (ddlares): [ Eurogi | Ofras (Espe

6.8 Tipo de da(s) de los eg -marcar la{s) que aplique(s) ‘Quetzales [ ¥] USD (ddlares): [] Eurosi | Ofras (Espe

6.9 Total de ingresos mensuales aproximados de la entidad solicitante, p 6.10 Total de egresos mensuales aproximados de la entidad solicitante,
Rango de los ingresos en quetzales: Rango de los egresos en quetzales:

0.01 - 25,000.00 ] 0.01 - 25,000.00 1]

25,000.01 - 100,000.00 1 25,000.01 - 100,000.00 1

100,000.01 - 400,000.00 ] 100,000.01 - 400,000.00 ]

400,000.01 - 700,000.00 ] 400,000.01 - 700,000.00 ]

700,000.01 - 1,000,000.00 [ 700,000.01 - 1,000,000.00 ]

1,000,000.01- hasta (indicar monto)* 59,392,044.00 | 1,000,000.01- hasta (indicar mon 45,500,000.00 |

¥ Dlehers presentar dosumentasién adicional sonfarme a las paliticas y procedimientas de la Persona Obligada.

7. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLT
7.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de
Rojas Pelaes MfA
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:
David Luig MfA
7.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 7.3 Nacionalidad: 7.4 otra nacionalidad: 7.5 Lugar de nacimiento:
23/12/1967 Guatemalteca ‘ MfA Guatemala
7.6 Condicién migratoria: Residente temporal: [ Residente permanente: 1 Persona en transito: —
{Cuando aplique) Turista o visitante: 1 Permiso de trabajo: — Permiso consular o similar: [
Otra (especifique):
7.7 Género: 7.8 Estado Civik 7.9 Profesion u oficio:
M F [ Casado CPA
7.10 mm &3 7.10.1 Nimero: 7.10.2 Lugar de emisidn:
DPI 1765 24412 0102 Derriannio! G atemala [MeiP=: ixco [P#= Guatemala
741  Nimero de Identificacién Tributaria (NIT):  [7.12 Teléfono (linea fija): 7.13 Celular / Mévil: [7.14 correo electrénico [ e-mait:
423946 | e6326745 | 55286751 | auto.estrella@gmail.com
7.15  Di ion particular leta (calle o ida, nd de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros):
Calle principal lote 23 apartamento B
0% ona s |DEpam'"E"m: Guatemala |M""r'pb: Mixco |pai§: Guatemala
7.16  Acta notarial de i Nom=ro deinscipon 37 [ n5=k grcj1a1 [F=P= o2k plazg indefinido
Nerzrio que la autortzd: Mayra Ponceano |Carqo para el que se ke nombrd: Representante Legal
7.17  Actiia como mandatario (Si la respuesta es positiva, indicar |a informacién siguiente): | s NO —
Nombre del Registro: NfA |Ntima'o: N/A |FOI'n: NJA |I.ibro: NfA
7.18  Para efs de esta solicitud, actua wni enk ficio de la idad antes d fita (cuando la respuesta
sea negativa pasar a los numerales 7.18.1, 7.18.2 y 7.18.3 segdn corresponda): s | NO L
7.18.1 L leto de la p individual en bre de quién actia :
Primer apellido: Segundo apellido: |apellido de 1
NjA NjA | N
Primer nombre: Segundoe nombre: |0tn5 nombres: |?.18.1.1 Género:
NJA NJA | g | m C_JF —
7.18.2 Razén Social/Nombre Comercial de la entidad en nombre de guién achia: | Mfa
7.18.3 Infor io I de la o0 entidad en nombre de quién actia:
7.18.3.1 Fechade imi ion o constitucién (dd/mm/aaaa): 7.18.3.2 Pais de Constitucién/Naci 1?.18.33 Otra y!
05/04/1930 Guatemala | /A
7.18.3.4 Tipo de documento de identificacién: | 7.18.3.4.1 Mimero: 7.18.3.4.2 Lugar de emisidn:
Acta | MNdmero 20 Ciudad de Guatemala |pa'5’ Guatemala
7.18.3.5 Numero de Identificacién Tributaria (NIT): |T.1,B.'i.6 Teléfono (linea fija): 7.18.3.7 Celular [ Mévil:
16957098 | 6632 6745 NiA
7.19  Elrep legal es una Persona E Politi (PEP**)% st [ NO ]
=ra En el caso de que el representante legal de la entidad solicitante sea PEP, indicar el origen o procedencia de su rigueza*** (bienes muebles e inmuebles) -
marcar la(s) que aplique(n)-:
Herencia:[__| Negocio prapio: [ Servidos profesionales:[ | Préstamos bancarios: [ | Trabajos anteriords: | Trabajo actl_|
Otros (espedifique): NfA
7.20 H legal tiene con una Persona E Politi (PEP**)% st [ NO
721 H legal es asodi de una Persona E Politi (PEP**)% st [ NO

**+PEP: Quienes desempefian o hayan desempefiado un cargo plblico relevante en Guatemala o en otro pais, o aquella persona que tiene o se le ha confiado una funddn prominente en
una organizacién internadional, asi como los dirigentes de partidos politicos nacionales v de otro pais que por su perfil estén expuestos a riesgos inherentes a su nivel o posicidn jerdrquica.

***Riqueza: Conjunto de bienes inmuebles y muebles que el representante legal posee. Los bienes (inmuebles y muebles) se entenderdn de acuerdo a lo estipulado en los articulos 445,
446 y 451, del Cadigo Civil, Decreto Ley Mimera 106.
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B. UMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORF RIO PARA INICIO DE ONES
8.1 Cuando el espacio del formulario sea insufidente, sirvase induir la informacidn en hojas por separado, indicando el numeral &l que corresponde.
8.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacidn:

8.2.1  Anexo A.Ide Productos y Servidios.

8.2.2  Anexo A.Il de Otros Firmantes, Anexo A.III de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y Anexo A.IV de Benefidarios, cuando apliguen.

8.2.3 Fotocopia legible del primer testimonio de la escritura publica de constitudidn, debidamente registrada.

8.2.4 Fotocopia legible de la Patente de Sodedad.

8.2.5 Fotocopia legible de la Patente de Empresa.

8.26 Fotocopia legible del Acuerde Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el gue se autorice su constitudon.

8.2.7 Fotocopia legible del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de mandate debidamente registrado.

8.2.8 Fotocopia de legible documento de identificacidn del representante legal.

8.2.8  Fotoropia legible de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.

8.2.10  En caso de ser extranjeros, fotocopia legible de documento de identificacién v del documento que acredite su condicién migratoria, cuando aplique (pasaporte, tarjeta de
visitante, pase especial de viaje).

8.2.11 Fotocopia legible de un redbo (ya sea de agua, luz o teléfono u otro servido similar) u otro documento similar, que registre la sede o direccién comerdial de la entidad solicitante.

8.3 Sociedades u otras entidades en formaddn:

8.3.1  anexar a formulario carta de notario que certifigue que tiene en proceso la constitucidn de la sodedad o entidad, en donde se indigue, qué persona serd designada como
representante legal.

8.3.2 Enelplazode 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, debera presentar los documentos indicados.

8.3.3  Es responsabilidad de la Persona Obligada velar por el cumplimiento de lo estipulade en el numeral inmediato anterior.

OBLIGACTONES DE LA ENTIDAD SOLICTITANTE

5.1 Doy FE de la informacdidn consignada en el formulario y autorizo a la Persona Obligada para verificar los datos proporcdionados.

.2 Me comprometo & informar de inmediato v colaborar con la Persona Obligada para actualizar la informacién cuando se produzca cambios en los datos proporcionados en este
formulario o a requerimiento de la Persona Obligada derivado de los procedimientos internos de actualizadidn; v cuando se produzca un cambio significative en el movimiento de
fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos se entenderd cuando |a cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al valor
indicada inicialmente en los numerales 6.9 y 6. 10.

Firma del

SV~ -

Firma y codigo del empleado que asistio en consignar Firma y cadigo del empleado responsable de la Firma y codigo de quien autoriza la

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, 12 de su Reglamento, contenido en
Acuerdo Gubernative Mimero 118-2002, de el Presidente de la Replblica y 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Finandamiento del Terrorismo, Decreto NUmero 58-2005 del Congreso
de la Replblica de Guatemala.
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8. Nombramiento del representante legal AP/C

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala el 5 de mayo del
afo 1991, siendo las 7 horas yo, Mayra Ponciano, constituido en la tercera
calle 3-45 zona 10, soy requerido por Juan Carlos Méndez quien manifiesta
ser de 42 afios, casado, guatemalteco, de profesion Ingeniero, residente en
el municipio de Guatemala y se identifica con el documento personal de
identificaciéon 2941 23512 0101, extendido por el Registro Nacional de las
personas de la Republica de Guatemala, quien requiere mis servicios
profesionales con el objeto de hacer constar el nombramiento del
representante legal de la compafiia a DAVID ROJAS con numero de
identificacién personal 1765 24413 0102, CPA, residente en el municipio de
Mixco el nombramiento lo acredita como representante legal de AUTO
ESTRELLA, S.A. por lo que se procede de la siguiente manera. PRIMERO:
El representante legal estara dispuesto en cualquier momento a representar
a la compafia. SEGUNDO: Podra opinar y la representacién legal es con
calidad de voz y voto en reuniones y situaciones que asi lo requiera.
TERCERQO: El plazo de nombramiento es por tiempo indefinido. CUARTO: y
para que sirva de legal constancia el nombramiento del licenciado Pedro
Mateo como representante legal de la entidad Auto Estrella S.A. se extiende
la presente acta notarial en el mismo lugar y fecha de su inicio, yo notaria
doy fe de lo antes relacionado, leyendo el contenido del presente instrumento
quien enterado de su contenidos, objeto y validez y demas efectos legales,

. -, . . -gu = 0
asi como la obligacion en el registro respectivo, lo acepta, ratifica-y Hgna
™

como notaria que de todo lo actuado DOY FE. = E
,_:/W 7#’:_»/,‘;&15:{ - ///,f : =
Licda. Mayra Ponceant-
ABOGADA Y NOTARIA
RO
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9. Contrato de distribuidor exclusivo AP/D

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala el 5 de mayo del
afio 2010, siendo las 7 horas yo, Mayra Ponciano, constituido en la tercera
calle 3-45 zona 10, soy requerido por Juan Carlos Méndez quien manifiesta
ser de 42 afios, casado, guatemalteco, de profesion Ingeniero, residente en
el municipio de Guatemala y se identifica con el documento personal de
identificacién 2941 23512 0101, extendido por el Registro Nacional de las
personas de la Republica de Guatemala, por otra parte el sefior Jon Kiyosaky
de nacionalidad japonesa con numero de identificacion; KYJP23,567
representante de la marca de vehiculos automotores MAZDA para el area de
América Central quienes requiere mis servicios profesionales con el objeto de
hacer constar un contrato de exclusividad de marca para que la entidad
AUTO ESTRELLA, S.A. Sea distribuidor unico y exclusivo de los vehiculos
automotores marca MAZDA por lo que se procede de la siguiente manera.
PRIMERO: AUTO ESTRELLA S,A. de Guatemala, al ser distribuidor
exclusivo se compromete a no distribuir otra marca de vehiculos
automotores, SEGUNDO: AUTO ESTRELLA,S.A., se compromete a pagar
un porcentaje del 5% del total de ingresos por utilizacion de marca adicional
a las demas deudas contraidas con dicho proveedor. TERCERO: El plazo es
por un tiempo de 25 afios con opcidén a renovar al vencimiento. CUARTO y
para que sirva de legal constancia se extiende la presente acta notarlah-"l el
mismo lugar y fecha de su inicio, yo notaria doy fe de lo antes reﬁcu&do
leyendo el contenido del presente instrumento quien enterado ge. su
contenidos, objeto y validez y demas efectos legales, asi como la obligacion
en el reglstro respectivo, lo acepta ranflca y flrma como notaria quelidldRodo

lo actu E. / e // =42\ 0
. L|cda 1_V_I’;\”ra P6hceano ?\l\k’tkz

/
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AP/E

10. Registro de acciones
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AP/F

11. Registro tributario unificado

/)

C; W CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

‘SUPERINTENDENCIA OE ADWISTRACION TRIBUTARMA

NIT
RAZON O DENOMINACION SOCIAL

DOMICILIO FISCAL

TELEFONO
CORREO ELECTRONICO

FECHA DE CONSTITUCION
FECHA DE INSCRIPCION RTU
FECHA DE ULTIMA MODIFICIACION

ACTIVIDAD ECONOMICA
SISTEMA DE INVENTARIO
SISTEMA CONTABLE

1 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NIT
NOMBRE
FECHA DE NOMBRAMIENTO

2 DATOS DEL CONTADOR
NIT
NOMBRE
FECHA DE NOMBRAMIENTO
ESTADO

3 DATOS ULTIMOS ESTABLECIMIENTO ACTUALIZADO
NUMERO Y NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
DOMICILIO COMERCIAL
FECHA DE INCIO DE OPERACIONES
ESTADO
FECHA ULTIMA MODIFICACION

4 DATOS DE AFILIACIONES
AFILIADO
ISR
ISR
Retenciones de IVA
Impuesto de Solidaridad

NOMBRE DE LA OBLIGACION

DECLARACION JURADA Y PAGO ANUAL
DECLARACION JURADA Y PAGO MENSUAL
DECLARACION JURADA Y PAGO TRIMESTRAL
PAGOS TRIMESTRALES

84

1696709-8

AUTO ESTRELLA, SOCIEDAD ANONIMA .
3ERA. CALLE 3-65 ZONA 10 GUATEMALA, .
GUATEMALA ha
6632 6745

auto.estrella@gmail.com

05/04/1990
25/06/1995
12/09/2014
RATIFICADO HASTA EL 28/12/2015

VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES
PROMEDIO PONDERADO DE LA EXISTENCIA
DEVENGADO

42394-6
PEDRO MATEO
05/05/1991

41784-6

LEONEL EDUARDO GARCIA IBOY
05/05/1991

ACTIVO

01-AUTO ESTRELLA
3ERA. CALLE 3-45Z0NA 10
01/01/1991

ACTIVO

01/01/1991

REGIMEN

SOBRE UTILIDADES

SOBRE UTILIDADES
AGENTE DE RETENCION IVA
ISO ACREDITABLE AISR

FRECUENCIA DE PAGO
ANUAL

MENSUAL

TRIMESTRAL
TRIMESTRALES



12. Organigrama AP/G

FIGURA 1
ORGANIGRAMA DE AUTO ESTRELLA, S.A.
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
________________ - AUDITORIA
EXTERNA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
OFICIAL DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO INTERNA
GERENTE GENERAL
GFEI?CI:EUNFIISEDDSE GERENTE DE GERENTE DE AREA GERENTE GERENTE DE
IMPORTACIONES COMERCIAL FINANCIERO SISTEMAS
HUMANQS
Asistente de Encargado del E do del Encargado de
Recursos departamento de d heargado de Contador General programas y
Humanos importaciones Epartamento de ventas Software
p
Auiliar de Asistente de
Recursos Encargado del almacén Jefe de Agencias ) Asiste de sistemas
Humangs contabilidad
\ [
Agencia 1 Agencia 2 Agencia 3
Subjefe de Agencia Subjefe de Agencia Subjefe de Agencia
Cajeros Cajeros Cajeros
Vendedores Vendedores Vendedores

Fuente: elaboracion propia con informacién recabada.
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13. Acta de nombramiento del oficial de cumplimiento AP/H

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala el 28 de mayo
del afno 2014, siendo las 7 horas yo, Mayra Ponciano, constituido en la
tercera calle 3-45 zona 10, soy requerido por Juan Carlos Méndez quien
manifiesta ser de 42 afios, casado, guatemalteco, de profesion Ingeniero,
residente en el municipio de Guatemala y se identifica con el documento
personal de identificacion 2941 23512 0101, extendido por el Registro
Nacional de las personas de la Republica de Guatemala, quien requiere mis
servicios profesionales con el objeto de hacer constar el nombramiento de
Oficial de cumplimiento a NELSON BOZA SOLIS con numero de
identificacion personal 1932 34413 0102, CPA, y al oficial de cumplimiento
suplente LUIS FELIPE GARCIA con nimero de identificacion personal 3431
34413 0101, CPA, ambos residentes en el municipio de bI\/leculos
nombramientos son ante la Superintendencia de Verificacion Es;ﬁua@ la
entidad AUTO ESTRELLA, S.A. por lo que se procede de la! sigihte
manera. PRIMERO: EI oficial de cumplimiento y oficial sJ;‘:)Iente se
comprometen a; cumplir con los requisitos que se establecen en la Ley
contra el Lavado de Dinero, Ley de financiamiento al Terrorifiapi fisus
respectivos reglamentos asi como todos aquellos acuerdos que estén
relacionados. SEGUNDO: Se compromete a dar prioridad a los
requerimientos que solicite la IVE y a poner a disposicion del Ministerio
Publico cualquier informacion que fuera requerida. TERCERO: El plazo de
nombramiento es por tiempo indefinido. CUARTO: y para que sirva de legal
constancia el nombramiento del licenciado Boza como Oficial de
cumplimiento de la entidad Auto Estrella S.A. se extiende la presente acta
notarial en el mismo lugar y fecha de su inicio, yo notaria doy fe de lo antes
relacionado, leyendo el contenido del presente instrumento quien enterado

de su contenidos, objeto y validez y demas efectos legales, asi como la
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obligacion en el registro respectivo, lo acepta, ratifica y firma como notaria

que de todo lo actuado DOY FE.

Nelsc% e ~
Oficial d /g:u plimiento Licda. Mayra Pdnceano
Garcia /q ~“ABOGADA Y NOTARIA

Colegiado No. 59673
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14. Nombramiento como persona obligada AP/l

Guatemala 1 de junio de 2014

REF: 590-2014
Oficio No.: PO201410

Junta Directiva y Accionistas
Auto Estrella, S.A.
3era. Calle 3-65 zona 10

Ciudad de Guatemala,

Estimados sefiores,

De conformidad con La Ley contra el Lavado de Dinero, Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo con sus respectivos reglamentos y
segun el Acuerdo Gubernativo 443-2013 publicado en noviembre del afio
2013, la compaiiia AUTO ESTRELLA, S.A. se incorpora al grupo B de
personas obligadas segun lo establece el dicho acuerdo bajo la actividad,
compra venta de vehiculos automotores. Como persona Obligada segun
oficio IVE P0O201410, se compromete a cumplir con los requerimientos de
informacion, los distintos programas que se enmarcan en la Ley, asi como a
poner a disposicion cualquier documento que requiera la Intendencia de

Verificacion Especial de manera oportuna.

Sin otro particular,

Juan Manuel Fuentes
Intendencia de Verificacion Especial
Superintendencia de Bancos
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15. Acta de aprobacion del manual de cumplimiento AP/J

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala el 1 de junio del
afo 2014, siendo las 7 horas yo, Mayra Ponciano, constituido en la tercera
calle 3-45 zona 10, soy requerido por Juan Carlos Méndez quien manifiesta
ser de 42 afios, casado, guatemalteco, de profesion Ingeniero, residente en
el municipio de Guatemala y se identifica con el documento personal de
identificacion 2941 23512 0101, extendido por el Registro Nacional de las
personas de la Republica de Guatemala, quien requiere mis servicios
profesionales con el objeto de hacer constar la APROBACION del manual de
cumplimiento elaborado por el Oficial de cumplimiento a NELSON BOZA
SOLIS con numero de identificacion personal 1932 34413 0102, CPA, vy el
oficial de cumplimiento suplente LUIS FELIPE GARCIA con nL’Jmero de
identificacion personal 3431 34413 0101, CPA, ambos readeﬁesﬂ el
municipio de Mixco, la aprobacién es por parte de AUTO ESTRE’LL@A
guedando listo para ser presentado y aprobado por la Superlnteﬁ’der”de

Verificacion Especial.

) o A

e S /
Nelson 0 L _ﬁ, -__-{,z;x_z:-c_’_///
Oficial de cumplimiento icda. Mayra” onciano’— Lui i arcia
ABOGADA Y NOTARIA Ofici

ficial suplente

Colegiado No. 59673

an Carlos Méndez
Auto Estrella, S.A.
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16. Carta de envio del manual a la IVE AP/K

Guatemala 5 de junio de 2014

REF: 002-2014

Intendencia de Verificacion Especial -IVE-
2da. Calle 2-35 zona 1

Ciudad de Guatemala,
Estimados sefiores,

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento de acuerdo a lo
establecido en las leyes relativas a lavado de dinero u otros activos y
financiamiento al terrorismo, sus reglamentos y acuerdos respectivos,
enviamos adjunto el manual de cumplimiento, previamente autorizado por la
Consejo de Administracién de Auto Estrella, S.A. Para que se sirva dar su

aprobacion y su visto bueno.

Sin otro particular,

)/

NelsonBo2a Solis
Oficial d¢’cumplimiento
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17. Cartade aprobacién del manual de cumplimiento AP/L

Guatemala 15 de junio de 2014

Superinte a de Bancos
Guatemala, C.A.

REF: 780-2014
Oficio No.: MA201406

Junta Directiva y Accionistas
Auto Estrella, S.A.
3era. Calle 3-65 zona 10

Ciudad de Guatemala,

Estimados sefiores,

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que la
Superintendencia de Verificacion Especial a través de sus supervisores y
personal encargado de dar seguimiento a la normativa aplicable al grupo de
empresas afectas a lo relativo de la Ley Contra el Lavado de Dinero y la Ley
de Financiamiento contra el Terrorismo y sus reglamentos, manifiesta que ha
tenido a la vista y ha sido leido el manual de cumplimiento de AUTO
ESTRELLA, S.A. por lo que el mismo a partir de la presente notificacion entra

en vigencia para dicha compaiiia.

Sin otro particular,

Juan Manuel Fuentes
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos
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18. Manual de cumplimiento - Auto Estrella, S.A.- AP/M

Se presenta un resumen de los principales aspectos del manual de la
compafia.
I. ASPECTOS GENERALES

A. Objetivo
Se crea el presente documento con la finalidad de cumplir con los
requerimientos y procedimientos establecidos en la Ley contra el Lavado de
Dinero y Financiamiento contra el Terrorismo para reafirmar el compromiso
gue se tiene como persona obligada derivado del giro normal que es, compra

y venta de vehiculos automotores.

B. Instrucciones emitidas por la IVE
A efecto de dar cumplimiento con las disposiciones reguladas en la
normativa de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, se incluyen
procedimientos que se deben contemplar.
e Conocimiento de los clientes.
¢ Monitoreo de las operaciones relacionadas con el cliente.
e Detecciones de transacciones Inusuales.
e Detecciones de transacciones Sospechosas.
¢ Informacion relacionada con LD/FT, hacia nuestros colaboradores que
tratan directamente con nuestros clientes.
e Conocimiento de los empleados.
e Capacitacion permanente al personal e instrucciéon en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley de Financiamiento al

Terrorismo.

92



C. Vigencia
El presente manual tendrd una vigencia a partir del 15 de junio de 2014 vy
permanecera vigente por tiempo indefinido, siempre y cuando no se cuente
con una version actualizada y aprobada por la Junta Directiva de la

compafiia.

Il. INVOLUCRAMIENTO DE LA ADIMINISTRACION

A. Oficial de cumplimiento
e Proceso de nombramiento del oficial de cumplimiento.
La Junta Directiva de la compafiia debe nombrar al oficial de cumplimiento

titular y suplente por medio de un acta.

e Actualizacion de informacion ante la IVE del oficial de cumplimiento
titular y suplente.
El oficial de cumplimiento debe enviar a la IVE a través de un oficio,

actualizacion de la informaciéon de los oficiales nombrados.

e Proceso de emisién y comunicacion del manual de cumplimiento.
El oficial de cumplimiento en conjunto con las areas que correspondan,
elaboraran y modificaran el manual de cumplimiento. El oficial de
cumplimiento deberd comunicar via electronico el manual de cumplimiento a

las areas involucradas de la entidad.

B. Régimen disciplinario
Es responsabilidad de cada uno de los colaboradores, el notificar a su jefe
inmediato o al oficial de cumplimiento cualquier actividad sospechosa en la
que pudiese estar incurriendo cualquier cliente o colaborador a lo
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establecido en este documento. El incumplimiento por parte de cualquier
colaborador, respecto al presente documento se le aplicar4 las sanciones

gue se mencionan en las Leyes y reglamentos relacionados.

l1l. ADMINISTRACION DE RIESGOS LD Y FT

Identificacién y Evaluacion de los riesgos
La persona obligada debera tomar la informacion del reporte de ventas para
identificar y evaluar los riesgos de LD y FT a los que estad expuesta la
empresa por la naturaleza y tamafio de su actividad comercial tomando en
consideracion los siguientes factores;

o Clientes

o Productos

o Canales de distribucion

o Ubicacion geografica

o Evaluacion de riesgos

Prevencion, control y mitigacién de riesgos
Con base en el criterio de la persona obligada se estableceran
procedimientos que ayudaran a mitigar los posibles riesgos encontrados,
estableciendo;

o Politica de conocimiento al cliente

o Politica de conocimiento al colaborador

o Programas de capacitacion

o Monitoreo de transacciones de clientes

o Transacciones inusuales o sospechosas
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IV. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Facultades del oficial de cumplimiento
La administracion debe gestionar los accesos para que el oficial de
cumplimiento pueda obtener informacion necesaria para velar el

cumplimiento de la Ley.

Atribuciones del oficial de cumplimiento

e Proponer programas, normas Yy procedimientos que se deberan
ejecutar para evitar el uso indebido de productos o servicios para
lavado de dinero.

e Dar a conocer a los empleados sobre las disposiciones, normas o
reglamentos en materia de prevencion y detecciéon de lavado de
dinero.

e Organizar y capacitar al personal en materia de prevencién contra el
lavado de dinero u otros activos.

e Debera mantener en sus registros las firmas de los ejecutivos que
participan en asistir al cliente en la venta y recopilacion de informacion

segun los formularios IVE.

Preparar y documentar informacion
El oficial de cumplimiento debe preparar y documentar la informacion que se
envia a la IVE, en los plazos establecidos, mensuales, trimestrales,
semestrales y otros requerimientos.
Mensual
IVE-VE-26 Reporte de compra venta de vehiculos automotores

el plazo para presentarlo es de 10 dias habiles del mes

siguiente al periodo vencido.
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IVE-MY-28 Reporte de transacciones en efectivo mayores a US$ 10,000.00
el plazo para presentarlo es de 10 dias habiles del mes
siguiente al periodo vencido.

LISTAS ONU
Se envia a través del portal de la IVE, el plazo para presentarlo
es de 5 dias habiles del mes siguiente al periodo vencido.

Trimestral

RTS-FT Reporte de transacciones sospechosas financiamiento del
terrorismo. Se envia a través del portal de la IVE, el plazo para
presentarlo es de 30 dias calendario después del trimestre
vencido.

RTS-LD Reporte de transacciones sospechosas lavado de dinero

Se envia a través del portal de la IVE, el plazo para presentarlo
es de 30 dias calendario después del trimestre vencido.

Reporte de actualizacion LISTAS ONU
Se envia a través del portal de la IVE, el plazo para presentarlo
es de 24 horas después de recibida la notificacion por parte de
la IVE.

V. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Identificacidn del riesgo de cliente

Los clientes son registrados en una base de datos del sistema, si la venta se
concreta se crea el cédigo del cliente en el sistema donde se ingresan los
datos generales como: nombre, NIT, nimero de DPI, fecha de nacimiento,

direccion y numero de teléfono.
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Verificacion de lainformacion de clientes
Para validar que no se realizan negociaciones con empresas o entidades
asociadas con Al-Qaeda, segun el listado proporcionado por el comité del
consejo de seguridad a través de la IVE; al realizar negocios donde hay un
beneficiario o un tercero se debe solicitar lo siguiente:
Persona individual:

e Copia de DPI de la persona que esta beneficiando a un tercero.

e Carta firmada donde indica el grado de parentesco, donde autoriza el

acreditamiento o abono a un tercero.

Persona juridica:
e Copia de DPI del representante legal.

¢ Nombramiento vigente del representante legal.

El vendedor debe cotejar las firmas a la carta de autorizacion con el DPI, si

esta diferente debe notificar.

Politica de recepcion de efectivo
Se establecieron las siguientes politicas:
e Queda prohibido la recepcion de doélares de Estados Unidos de
América en cajas receptoras por parte de los cobradores.
e El limite de recepcion en efectivo serd unicamente de Q 25,000.00 por

negocio concretado.

Monitoreo y control de depésitos
Con la finalidad de cumplir con lo que establece la IVE sobre el monitoreo y
control de depdsitos se tomaran boletas de depdsito por cliente y las mismas

deben ser en pagos mensuales.
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Verificacion de nombres de los clientes contra los listados de personas
designadas ONU
El oficial de cumplimiento para verificar las coincidencias en la base de datos
de la persona obligada, compara los nombres con los enviados en los
listados de la IVE.

Politica para personas expuestas politicamente
Para la identificacion de las personas expuestas politicamente la entidad
obligada establecié un formulario IVE-NF30 en el cual esta persona debe

afirmar su condicion.

VI. CONOCIMIENTO DEL COLABORADOR

De acuerdo al articulo 19 de la ley contra el Lavado de Dinero, articulo 10 del
reglamento de la misma ley, articulo 15 ley de Financiamiento del terrorismo,

se llevara un registro de los empleados de Auto Estrella, S.A.

Reclutamiento y seleccion de personal
El &rea de reclutamiento y seleccion crea el expediente del candidato con la
papeleria requerida, en el caso de cumplir con el perfil se contratara al

candidato y dicho candidato pasa a ser colaborador.

Identificacidn, verificacion y registro de empleados

Con base en los documentos proporcionados por el colaborador se analiza la
informacion se deja evidencia de ese andlisis y se crea el perfil del empleado
en el sistema, donde se designa codigo, fecha de ingreso, fecha de
nacimiento, nimero de DPI, NIT, RTU, puesto y departamento al que
pertenece.
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Conformacién y resguardo de los expedientes

Todo expediente debera incluir la siguiente informacién; Antecedentes
penales, antecedentes policiacos, dos cartas de recomendacion, fotocopia
del DPI, curriculum vitae, estado patrimonial, contrato de trabajo, constancia
de capacitacién sobre temas relacionados con la Ley contra el lavado de

dinero y financiamiento contra el terrorismo.

Proceso de actualizacién de expedientes
El departamento de recursos humanos es el encargado de mantener
actualizados los expedientes y dar notificacion de importancia de la IVE

respecto con su estado patrimonial.

Los jefes de é&rea solicitan a sus colaboradores el estado patrimonial
actualizado, cuando ya los tienen recopilados los envian al departamento de
néminas. Esta actualizacion deberd hacerse antes del 30 de abril de cada

ano.

Monitoreo del empleado

El oficial de cumplimiento seleccionara una muestra de estados patrimoniales
para su andlisis comparandolos con el afio anterior, si éste determina que
existe una variacion considerable, debera solicitar al empleado Ia
documentacion que respalda los datos consignados y determinar si es
necesario reportarlo a la IVE o no. Si la compafia considera necesario
contratar personal mediante outsourcing podra hacerlo, y el oficial de
cumplimiento solicitara a donde corresponda la documentacion necesaria

para los analisis respectivos.
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VIl. CAPACITACION

Programa anual de capacitaciones

El oficial de cumplimiento elaborara una vez al afio la programaciéon de
capacitaciones al personal involucrado con temas de compra y venta de
vehiculos automotores y que puedan influir en la prevenciéon del Lavado de

Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Controles de capacitacion

El método de capacitacién dependera del criterio del oficial de cumplimiento
y todas las capacitaciones deberan ser registradas en el expediente del
colaborador, para ello cada colaborador debera firmar un listado de
asistencia y una ficha que haga constar que recibi6 la capacitacion. Ademas
el oficial de cumplimiento debe llevar un registro de las capacitaciones

realizadas.

Vill.  MONITOREO

Procedimiento de monitoreo de transacciones

Cuando el cajero recibe pago de clientes, emite un recibo correspondiente y
si el valor de la transaccion o cuyo acumulado en diferentes transacciones de
pagos por compra venta de vehiculos es realizado por o en beneficio de una
persona en un dia, es igual o mayor a US$ 10,000 de los Estados Unidos de
Ameérica, o su equivalente en moneda nacional en efectivo debera notificar al
oficial de cumplimiento indicando el codigo de cliente, nombre y valor de la
transaccion. El Oficial de cumplimiento debe enviar reportes periédicos a la

Junta Directiva de la compafia para mostrar los resultados de los analizados.
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IX. TRANSACCIONES INUSUALES/SOSPECHOSAS

Sefiales de alerta
Los colaboradores de Auto Estrella, S.A. deberan informar al oficial de
cumplimiento cuando observen en los clientes lo siguiente:
¢ Clientes que se reusan a identificarse
e Pagos que se realicen en efectivo donde no indican al verdadero
pagador
e Clientes que se reusan a dar detalles de sus datos personales y
direccion

e Los documentos que presentan pueden ser falsos

Andlisis de transacciones inusuales/sospechosas

El oficial de cumplimiento recibe por parte de los colaboradores casos
detectados en el monitoreo de transacciones, solicita la informacion
necesaria para su analisis, revisa esta informacion y después de esto a juicio
de él y segun lo revisado podra considerar una transaccion inusual o

sospechosa.

Registro de transacciones inusuales/sospechosas

El oficial de cumplimiento debe crear un expediente cuando crea que algun
cliente tiene indicios de realizar transacciones inusuales o sospechosas. Al
expediente debe asignarsele un numero de identificacion para tramites
posteriores, el expediente del cliente debe estar completo
independientemente si sea 0 no inusual o sospechosa, ahora si se llegara a

reportar debe adjuntarsele un oficio.
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Reporte de transacciones sospechosas ante la IVE

El oficial de cumplimiento debe considerar si una transaccion inusual se

considera sospechosa y en un plazo no mayor a 15 dias deberé reportarla a

partir de su conocimiento.

X. MECANISMOS DE AUDITORIA

Auditoria externa

La auditoria externa debera evaluar el cumplimiento de la normativa sobre el

lavado de dinero, financiamiento del terrorismo del presente manual. “Las

entidades sujetas a vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos, ademas de incluir las materias relacionadas con el alcance de la

auditoria, segun corresponda deberan incorporar en el contrato suscrito con

los auditores externos los aspectos siguientes:

Autorizacion para que los auditores externos permitan a la
Superintendencia de Bancos, cuando ésta lo requiera, acceder de
manera irrestricta a los papeles de trabajo.

Obligacion de los auditores externos de comunicar por escrito a la
entidad auditada las recomendaciones o sugerencias derivadas del
trabajo realizado.

Que la compariia auditada se obliga a proporcionar a los auditores
externos copia de las resoluciones, informes y oficios emitidos por la
Superintendencia de Bancos, que tengan incidencia en el periodo
auditado.” (30:3)

Asegurarse que el resultado final de la auditoria externa incluya un
informe sobre la verificacion del sistema de prevenciéon de lavado de
dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento

contra el terrorismo de la compafia.
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19. Registro de firmas autorizadas para firma de formularios

IVE

AP/N

Nombre

Firma

Crispin Recinos, Julia Robert

De Loayza Conterno, Antonio

Diaz Salinas, Ana Maria

Duefas Aristisabal, Antonio

Espinoza Arana, Yuliana

Fernandez Guzman, Carlos

Fernandez Matta, Esther

Ferro Salas, Olga

Flores Romero, Edwin

Gamarra Astete, Roberto

Gamio Lozano, Gloria

Garcia Peralta, Miriam

Gonzales Del VValle Maguifio

Gonzales Huilca, Marlene

Gonzales Medina, Elsa Patricia

Gutierrez Velez, Javier
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W, Luis Costhor

Nombre Iniciales Fecha PT
to AUTO ESTRELLA, SA cloles oo
Focha de AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 mcs  |20n22010] AT

MATRIZ DE RIESGOS DE RIESGOS

Valuacidn de probabilidad:
La valuacidn de la probabilidad de ocurrencia se realiza asignando a cada riesgo una calificacion dentro de un rango de 1 a 5 como se

muestra a continuacion:

Valuacidn

Criterio

Valor Nivel % de ocurrencia Definicién
5 Muy Probable Mayor a 50% Riesgo cuya probabilid_ad de ocurrencia es muy alta, se tiene
un alto grado de sequridad que este se presente.
4 Probable 26% a 50% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta.
3 Pasible 11% a 26% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media.
2 Poco Probable 1% a 10% Riesgo cuya probabilidad de _ocurrencia es baja.
1 Improbable Menar a 1% Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja.
del impacto:
Valor Nivel Pérdida probable Evaluacion Cualitativa
M Q Riesgo cuya materializacidn influye directamente en el
5 Catastréfico ayor a cumplimiento de la misidn o deterioro significativo de la
1,000,000.00 .
imagen.
4 Mavar Hasta Q Riesgo cuya materializacion dafiaria significativamente la
v 1,000,000.00 imagen o logro de los objetivos.
3 Moderado Hasta Q 500.000.00 Riesqo cuya materializacidn cau_saria deterioro de |a imaqen_
9 Menar Hasta Q 250.000.00 RIESQD que causaria dafio en la imagen, se podrla cofregir en
un tiempo corto v no afecta el logro de objetivos.
1 Insignificante | Hasta @ 125.000.00 |Riesgo que podria tener un efecto pequefio o nulo en la
5 Muy Probable (5) Medio Alto Critico Critico Critico
g Probable (4] Medio Medio Alto Critico Critico
E Posible (3) Bajo Medio Alto Alto Critico
i}
E Poco Probable (2) Bajo Medio Medio Medio Alto
o
Improbable (1) Minimo Bajo Bajo Medio Medio
Insignificante (1) Menor (2) [Moderado [Mayor (4) |Catastréfico (5)
IMPACTO

El riesgo se determind alto derivado que la probabilidad de ocurrencia es alta tomando en consideracidn que siempre esta presente
con relacion al impacto se determind que puede ser menor sin embargo causaria dafio en la imagen de la compaiiia, pero se puede
coreqir en un tiempo corto.

= :
| Ima. '\- tIﬂf'.i

Gerente de Auditoria
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W, L Costro

Nombre del nici Fecha PT

Cliente: AUTO ESTRELLA, SA JEC_ | 00/02/2010

E;"r'r':_“ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ucs |2o022010| A2
FORMULARIO DE EVALUACION DE RIESGOS

éRiesgo
Descripcion del Riesgo Describir que puede ir mal Impacto Significati

Resumen del enfoque
de auditoria

vo?
Que los controles establecidos en el manual

Que clientes adquieran .
de cumplimiento sean vulnerables y no se

vehiculos y esios sean detecte este tipo de operaciones, lo cual Analizar os
1 cancelados con fondos que conllevaria a la compafiia  una éitua{:ién de Alto ] procedimientos de control
provienen de actividades h - establecidos en el manual.
ilicitas. incumplimiento por no reportar tales
operaciones.
Debido a la estructura de la
compafiia que opera en
d\fe[e nies puntos del pais a . Revisar la informacion
través de agencias la Que los empleados con el afan de vender el
2 verificacion del cumplimiento |vehiculo y ganar comisiones no sigan los Alio Sl proporcionada por el

cliente y archivada en el

del manual esta a cargo de  |procesos y no verifiquen la informacion. ;
g P Y a expediente.

gerentes de ventas quienes
no fienen capacitacion en
temas de lavado de dinero.

El oficial de cumplimiento no

" Realizar pruebas de
realice su funcion de

) . No se estan monitoreando las transacciones control para asegurarse
monitoreo, porque tiene . . .
3 asianadas ofras fareas por lo tanto pueden pasar inadvertidas, Alto 3l que el oficial de
difegrentes 2135 de pagos de origen dudoso. cumplimiento realice su
- funcion de monitoreo.
cumplimiento.

Realizar pruebas de

Dehido al volumen de las .
control donde se incluyan

ventas el oficial de

4 cumplimiento no tiene control 33 dsézn rﬁﬁgiﬁi;mas a5 operaciones de Alto 3l :rﬁ:gg:;s dss?pdgzi‘rﬁiﬁr'
s0bre las operaciones de P ) si sonyde dudosa
dudosa procedencia. i
procedencia.

ima. Mara Coro

Gerents de Auditoria
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W Luis

Cliente: Auto Esirella, S.A. Descripcidn |Iniciales Fecha PT
Area: Indice Archivo Permanente | Preparado: [JEC 09/02/2019 A3
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: |MCS 20/02/2019

Verificacion del cumplimiente del manual con la ley de lavado de dinero
Objetivo:

Verificar el adecuado cumplimiento de la Ley contra €l Lavado de Dinero y las politicas establecidas en el manual de cumplimiento de la compafiia.

Segun

Art. 19, Ley contra Lavado de

Politica en Manual de

Dinero Cumplimiento Cumple Trabajo realizado Conclusién Referencia
Se solicitd los reportes de
. Conocimiento del cliente: El ventas se revisaron al igual ) "
Formulacion y puesta en marcha Los expedientes de clientes
) : vendedor debe registrar la que los expedientes de o
de medidas especificas para ) . Sl " cumplen con los requisitos c1212
S informacion como, nombres, No. clientes para ver gue ;
conocer & identificar a los clientes. . ) . |minimos.
De DPI, NIT, direccion. contuvieran la informacion
minima requerida.
Conocimiento del
colaborader: El drea de .
Procedimientos que aseguren un  |reclutamiento y seleccion crea el S€ reviso gue el
) ) expediente del colaborador )
alto nivel de integridad del personal |expediente del candidato con la cumpliera con Ia Los expedientes de
y conocimiento de 0s antecedentes|papeleria requerida, en el caso Sl infor?nacidn minima colaboradores cumplen con los |E 4/6 >
personales, laborales y de cumplir con el perfil se requerida solicitada para requisitos minimos establecidos.
atrimoniales de las personas. 5 i -
p p tonlr.alara al candidato y dicho sU Contratacion.
candidato pasa a ser
colaborador.
Facultades del oficial de Se verificaron los
Designar un funcionario gerencial  |cumplimiento: proponer procedimientos y .
encargado de vigilar el programas, normas y programas establecidos S€ cumple con [a mayoria de o
cumpiimiento de las obligaciones | procedimientos que se deben S |por el ofical de programas establecidos por | m)
P olg P gue se c par e’ ol parte de! oficial de cumplimiento.
que la presente ley impone. gjecutar para el cumplimiento cumplimiento para su
como persona obligada. revision.
Capacitacion: El oficial de )
s - . Se verifico el material
Capacitacion permanente al cumplimiento elaborara un utilizado en 1a capacitacion Los colaboradores fueron
personal e instruccion en cuanto a |programa anual de capacitacion - 2P capacitados en el tiempo
- ; ) ] Y se solicito el listado de . . GE&IT
responsabilidades y obligaciones  |con el personal involucrado y L indicado segun el programa de
. participantes asistentes a Lo
que se derivan en la ley. realizar las capacitaciones 2 misma capacitacion.
correspondientes. i
Mecanismos de auditeria: Se solicitara la
Establecimiento de un mecanismo tc?;::Slilr?lise?wltfiz”raesaltij;rén or S;Crlgeg;?ﬁgﬂe donde Se nos proporciond el
de auditoria para verificar y evaluar P o P €spon documento donde notificaron a
parte de auditoria inferna. Y Sl auditoria interna notifica a K1

el cumplimiento de programas y
normas.

auditoria externa emitira una
conclusion sobre el
cumplimiento.

la Asamblea General de
Accionistas sobre los

resulfados.

la Asamblea General de los
resultados obtenidos.

Conclusion:

Con base en el resultado de Ias verificaciones efectuadas y en evaluacion de las politicas mencionadas se concluye que el manual de cumplimiento de
Lavado de Dinero de la compaiiia, incluye y aplica adecuadamente las politicas.
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W, Luis Costrur

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Alcances del Trabajo Preparado: JEC 09/02/2019 B 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2019

Base para la determinacién de muestras

Los procedimientos llevados a cabo en una revision limitada son aquellos procedimientos en los cuales no se fuvo
acceso a foda la informacion requerida, por el contrario a los que llevariamos a cabo para dar una seguridad
razonable, donde si se tuvo acceso a toda la informacion.

En el informe se describen los esfuerzos y avances realizados por Auto Estrella. Nuestra responsabilidad ha sido la
de revisar los procedimientos y Ia aplicacion del manual de cumplimiento establecido por Ia compafiia, a un nivel de
aseguramiento de acuerdo con lo establecido por la norma ISAE 3000 (International Standard for Assurance
Engagements), por o fanto las muestras determinadas fueron por juicio del auditor, fomando en consideracion lo
descrito anteriormente.

Los alcances y criterios de revision

1 Para la revision de los ingresos por venta de vehiculos se determinara de la siguiente manera

Del reporte de ingresos proporcionado se seleccionara una muestra porjuicio tomando como base 1 de cada 3 personas que
realizaron depdsitos en los meses correspondientes al afio 2018. 1112

2 Para la revision de los ingresos mayores a $ 10,000

De la muestra seleccion para Ia revision de ingresos por venta de vehiculos, se revisaron 35 enganches que superan los $ 10,000
de ellos se selecciond una muestra a juicio revisando 3 formularios de operaciones mayares a $ 10,000 D 1111

3 Para la revisidn de expedientes de clientes

Del reporte de ingresos proporcionado se seleccionara una muestra por juicio esta serd de manera aleatoria y el nimero de
expedientes por mes serd de 200 clientes distribuidos como se muestra a continuacion:

Mes No. De expedientes Mes No. De expedientes CC 1712
Enero 16 Julio 17
Febrero 19 Agosto 22
Marzo 18 Septiembre 14
Abril 14 Octubre 11
Mayo 19 Noviembre 15
Junio 13 Diciembre 22

4 Para la revision de los expedientes de empleados se tomara el siguiente criterio
Se revisara la nomina del mes de junio gue incluye 50 empleados y se revisara al 100% ‘ E 1/6

5 Para la revision de estados patrimoniales se tomé el siguiente criterio
Se revisaran 31 estados patrimoniales del total de la nomina del mes de junio.

8 Para los reportes que mencionamos a continuacion se revisaran el 100% de todos los meses presentados a la IVE

Reporte Presentacion i
Compraventa de vehiculos N ‘ 116 w
automotores ensua Gerente de Auditoria
Transacciones en efectivo
superiores a 5 10,000 Mensual C‘J 116

Transacciones sospechosas Trimestral CH 18
cM
Semestral :G 116 U

Capacitaciones
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W, Luis Costho

I. Prepare el archivo permanente

IIl. Revise el procedimiento de inscripcion como
persona obligadas

lll. Revise el cumplimiento de inscripcion,
registro nombramiento y atribuciones del oficial
de cumplimiento.

V. Programas de conozca a su cliente.

V. Programas de conozca a su colaborador.
V. Programas de capacitacion

1. Reporte de capacitaciones

X. Reporte de transacciones sospechosas

XI. Reporte de compra-venta de vehiculos
automotores

Xll. Reporte de fransacciones mayores a
US$10,000 en efectivo

Xl Programas de auditoria interna

Clignte: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Estrategia Global de Auditoria Preparada: JEC 09/02/2019 B2
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2019
Estrategia Global
|HECHO POR | REFERENCIA
Objetivos: PT
1. Efectuar los procedimientos requeridos en la Ley contra el lavado de dinero u ofros activos y de
la Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, para verificar el cumplimiento
tomando como marco de referencia los programas de cumplimiento contenidos en el manual de 1a
compania:
a) Conocimiento del cliente JEC c 112
b) Conocimiento y monitoreo de los JEC E1/6
colaboradores
) Reporte de capacitaciones JEC G 1/8
d) Reporte de fransacciones sospechosas JEC H1/8
e) Reporte de compra-venta de vehiculos JEC 1 1/6
automotores
f) Reporte de transacciones mayores a J1/8
US510,000 en efectivo JEC
g} Verificacion de los programas de auditoria JEC AS
interna
2. Emitir un informe de atestiguar que cumpla con los puntos mencionados anteriormente.
B} Alcance:
Los programas establecidos en el numeral 1 literales de la "a" al "f", indicados en la descripcion
de objetivos.
C) Procedimientos:
1. Los indicados en el manual de cumplimiento
2. Los indicados en 1as leyes:
a) Contra el lavado de dinero u otros activos, Decreto 61-2001
b) Para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo
D) Programas generales a comprobar:

JEC AP

JEC APIJ
JEC AP/K
JEC c 112
JEC E 1/6
JEC G 1/8
JEC G 5/6
JEC H1/8
JEC 11/6
JEC J 1/6
JEC AS

Fima. Maria Corzo

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, 3.4 Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Memorandum de planificacion Preparado: JEC 09/02/2019 B31/2
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2018

VI

. Datos Generales

Nombre de la empresa:
Trabajo a realizar:

. Fechas clave

Inicio del trabajo:
Fecha de terminacion:
Entrega del informe:

Personal clave dentro de la empresa
Lic. Juan Carlos Méndez

Lic. Luis Zelaya

Lic. David Pelaez

Lic. Nelson Boza Solis

. Objetivos del trabajo

Procedimientos obligatorios

Informacién General de la empresa

Auto Estrella, S A

Auditoria de cumplimiento como persona obligada con
la normativa de la Ley contra el Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo.

9 de febrero de 2019
10 de marzo de 2019
15 de marzo de 2019

Presidente de la Junta General de Accionistas
Gerente General

Gerente Financiero

Oficial de cumplimiento

Realizar una auditoria de cumplimiento, tal como Io
establece la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento en la empresa Auto Estrella, S A

Realizar una revision de la politica conozca a su
cliente, verificar el conocimiento y monitoreo de los
colaboradores, asegurarse que se hayan realizado
capacitaciones, asegurarse si el oficial de
cumplimiento verificd las transacciones inusuales y
sospechosas y validar que los repories de compra-
venta de vehiculos y de transacciones sospechosas,
mayores a $ 10,000.00 fueron presentados en el
tiempo establecido.

Auto estrella se constituyd bajo la escritura publico
nimero 20 el 5 de abril del afio 1990, se encuentra
ubicada en la 3eracalle 3-45 zona 10 ciudad de
Guatemala. El objetivo de Ila sociedad es Ia
importacién, wventa vy distribucion de wvehiculos
automotores.

En junio del afio 2014 se inscribe formalmente como
persona obligada segun oficio IVE-PO201410 ante la
IVE.
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W, Luis Costhor

Cliente: Auto Estrella, S.A Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Memorandum de planificacion Preparado: JEC 09/02/2019 B 32/2
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2018
VIl. Personal asignado para la realizacion del trabajo
Nombre Cargo Horas
Lic. Juan Luis Castro Socio Director 1
Licda. Maria Corzo Sandoval Gerente de Auditoria 25
Jorge Cugue Soto Encargado 124
VIIl. Honeraries profesionales
Cargo Horas CostoHHenQ Montoen Q@
Socio Director 1 400 400.00
Gerente de Auditoria 25 150 3,750.00
Encargado 124 80 9.,920.00
Sub-total 150 14,070.00
(+) Gastos de impresion 500.00
(+) Ganancia 12,215.71
(=) Total 26,7685.71
(+) IVA 3.214.29
Total a facturar 30,000.00
IX. Informe a entregar

Informe de verificacion sobre el sistema de prevencion
de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento contra el terrorismo al 31 de
diciembre de 2018.

Firma. Maria (ﬁ! arzo

Gerente de Auditoria
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W, Luwis Costho

Cliente: Aufo Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: MNarrativa Preparado: JEC 09/02/2019 C13
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2019

MARRATIVA DEL PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS

Los clientes son registrados en una base de datos del sistema ambiente
grafico SVA (sistema de ventas de automoviles), si la venta se concreta se
crea el cddigo del cliente en el sistema donde se ingresan los datos
generales como: nombre, NIT, nimero de DPI, fecha de nacimiento,

direccién y numero de teléfono.

Para validar que no se realizan negociaciones con empresas 0 entidades
asociadas con Al-Qaeda, segun el listado proporcionado por el comité del
consejo de seguridad a través de la IVE; al realizar negocios donde hay un

beneficiario o un tercero se debe solicitar lo siguiente:

Persona individual:
e Copia de DPI de la persona gque esta beneficiando a un tercero.
e Carta firmada donde indica el grado de parentesco, donde autoriza el
acreditamiento o abono a un tercero.
Persona juridica:
e Copia de DPI del representante legal.

e Nombramiento vigente del representante legal.

El vendedor debe cotejar las firmas a la carta de autorizacién con el DPI, si
esta diferente debe notificar, en el caso de personas individuales el vendedor
debe identificar el grado de parentesco y si es diferente a esposo(a), hijo(a),
madre, padre, debe notificar por correo electrénico al oficial de cumplimiento.
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W, Lwis Castho

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Narrativa Preparado: JEC 09/02/2019 C 2},3
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2019

NARRATIVA DEL PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS

El oficial de cumplimiento recibe las notificaciones de los vendedores, solicita
la informacién correspondiente para analizar si las transacciones son

inusuales o sospechosas y reportar a la IVE de ser necesario.

Si se concreta la venta de algun vehiculo se llena la minuta de venta
indicando cual sera la forma de pago. Con esto procede a recopilar la
documentacion del cliente, para ventas con forma de pago al contado o al
crédito, el vendedor recopila la documentacion del cliente para armar el
expediente cumpliendo con los requisitos minimos que son; minuta de venta,
documento para tramite de placas, autorizacion para facturar en original,
copia de DPI, boleto de ornato, RTU, recibo de servicios, IVE original NF-30,

constancia de ingresos. Y lo traslada al encargado de facturacion.

El vendedor previo a trasladar la documentacion al encargado de facturaciéon
debe verificar la informacién proporcionada por el cliente, cotejando los datos

consignados en el formulario IVE contra los del DPly RTU.

El encargado de facturacion verifica la forma de pago de la venta, si es al
contado o al crédito, verifica que el expediente cumpla con la documentacién
requerida previo a facturar, si en este proceso se da cuenta que no cumple
con los requisitos es devuelto al vendedor para que sea completado y volver

al proceso de revision para su facturacion.
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W, L wis Castho

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Narrativa Preparado: JEC 09/02/2019 C 3},3
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 20/02/2019

NARRATIVA DEL PROCESO DE VENTA DE VEHICULOS

Una vez facturada la venta, para los negocios pagados al contado o al
crédito, el jefe de tramites envia el expediente al encargado de archivo, las
ventas que son realizadas en efectivo son notificadas al oficial de
cumplimiento para que realice algun tipo de analisis si en caso determina que

es una transaccion sospechosa debe notificarla a la IVE.

Firma. Carlos Chirinos .EF""‘TLE.. r‘\'J'lar'.a CD!‘ZG

Encargado Gerente de Auditoria
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W Luis Costior

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion |Iniciales Fecha PT
Area: Revision de Ia politica conozca a su cliente Preparado: |JEC 25/02/2019 C112
Cierre: 31 de diciembre de 2015 Revisado: |MCS 28/02/2019
REVISION DE LA POLITICA CONOZCA A SU CLIENTE
1 Objetivos:
a) Examinar que la documentacion que se incluye en el expediente coincidan con los datos generados por el reporte de la
compaiiia.
b) Verificar que se incluyan los documentos para autorizacion en tramite de placas y documento donde se autoriza comprar el
vehiculo.
2 Base de Seleccion:
Muestras por Juicio
3 Periodo:
Examinaremos el periodo de 12 meses comprendidos desde el 1 de enero a el 31 de diciembre.
4  Alcances:
El alcance esta determinado tal como se muestra en la cédula de alcances, ver PT BD
5  Conclusion:

Con base en ¢l resultado de nuestras pruebas realizadas y en evaluacion del control interno en operacion concluimos que, los
datos que genera el sistema tienen concordancia con la informacion incluida en el expediente, que en efecto se encuentra el
documento donde el cliente autoriza la compra del vehiculo y la realizacion de tramites, se encuentra el formulario IVE con su
informacion de respaldo, esto es razonable al 31 de diciembre de 2018, excepto lo indicado en la cédula L 1-4/4

CM N
[irma. Marda (Corzo

Gerente de Auditoria
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B, Luin Costho

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion |Iniciales Fecha PT
Area: Guia de auditoria para revision de Ia politica Conozca a su Cliente Preparado. |JEC 2510212019 C 212
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: |MCS 28/02/2019
DESCRIPCION HECHO POR| REFERENCIA
Para efectuar Ia revision del programa conozca a su cliente, solicitele la PT
siguiente informacion:
Reporte de ventas de vehiculos. JEC OBTENIDO
Con base en los reportes de ventas de vehiculos aseglrese de la
! P g JEC ¢ 412112
integridad de los mismos.
Utilizado muestras por juicio, seleccione los expedientes a revisar cuya JEC B1
base y criterio de seleccion documéntelo en un papel de trabajo.
Con base en la muestra definida solicite los expedientes de clientes tanfo
P JEC SOLICITADOS
de las ventas realizadas.
Examine algunos depdsitos en efectivo y compruebe algunos que
. ) JEC D 11111
sobrepasaron los $ 10,000 o su equivalente en moneda nacional.
Con base en la documentacion de los expedientes realice el siguiente
frabajo:
Politica conozca a su cliente
I Verifigue que el documento minuta de venta este adjunto al expediente
‘ : ) JEC c 412112
del cliente, examine los datos contra la muestra seleccionada.
I Asegurese que se haya completado toda la informacion en el
gurese que se haya comp JEC € 412112
documento para tramite de placas.
lll. Verifique que el expediente tenga adjunto la hoja de autorizacién para
facturar y que la misma consigne la firma del cliente en sefial de JEC C4-12M12
aprobacion.
. Asegurese que el DPI del cliente tenga una fotocopia incluida en el
expediente y que los datos sean los mismos consignados en los JEC c4-12112
formularios.
M. Vermque.que el boleto Fje ornato del cliente sea del periodo y que haya JEC C 4-12/12
una fotocopia en el expediente.
V1. Compare los datos del recibo o factura del agua Uz o teléfono con el ~
IVE-NF-30 en lo relativo a la direccion asignada. JEC C4-1212
VIl. Compare la constancia de ingresos y cercidrese que los ingresos sean JEC C 412112
acorde al perfil economico reportade en el formulario IVE-NF-30.
Wi Coteje el documento de identificacién al IVE-NF-30, en cuanto al
nombre, firma y ndmero de documento ¥ que los mismos coincidan con el JEC C4-12M12
boleto de ornado de la persona.
IX. Examine que se haya completado el formulario VE-NF-30 "Formulario
para Inicio de Relaciones", el cual debe estar completo, firmado por el
- . JEC C 4-12112
cliente Y por la persona desugnada en el manual para confirmar la
informacion, asi como quien autorizo.
X. Con base en los reportes de caja verifique algunos de los depositos en
efectivo realizado por los clientes, verificando montos y fechas de JEC D1-1111
deposito, verifique su razonabilidad.
Cong\u\d; la prueba, cruce las deficiencias al formato cédula de JEC L 2-4/4
deficiencias.
I 'S

[ irma. Maria {_orzo

Gerente de Auditoria
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W Luis Costrn

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales | Fecha PT
Area: Politica conozca a su cliente Preparado: JEC 28/02/2019 C 3/1 2
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS  102/03/2019

Venta de vehiculos por mes

Alcance:
Del reporte de transacciones mensuales proporcionado por el oficial de cumplimiento se seleccionara una
muestra por juicio, tomando de base 1 de cada 3 personas de todos los meses correspondientes al afio

2018,
NUMERO DE
MES MONTO EN Q. VEHICULOS MON; OEN
VENDIDOS :

CaM2 oD

Enero Q 183369500 "o 16 236,301
C 512

Febrero Q 219943600 o 19 283433
C 6112

Marzo Q 217790000 o 18 280,657
CoM2 =

Abiil Q 2019967.00 " 14 260,305
c7i2

Mayo Q 203657500 o 19 262,445
c8M12

Jurio Q 192070900 o 13 247514
coM2

Julio Q 265902200 " 17 42773
C 1012

Agosto Q 377431700 o 22 486,458
C 1012

Septiembre Q 201434000 "o 14 250,644
c 112

Octubre Q 191616300 "o 1 246,928
c 112

Noviembre Q 207620100 o 15 267 563
c 12112

Diciembre Q 265825200 o 22 342558

a 2728866900 200
A A

“=  Datos cotejados al reporte de Ventas, preparado por contabilidad y proporcionado a Auditoria, verificando mes y montos.
CM

Fima. Madz Coro

Gerente de Auditoria
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W Puis Costior

Cliente: Auto Estrella, 5 A Descripcion |Iniciales Fecha PT
Area: Poliica conozea a su cliente Preparado: JJEC 25/0212019
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  [MCS 268/02/2019 canz
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
M. Venta/| DOCUMENTO |AUTORIZACION BOLETO |RECIBO DE
o et | FacURa | HAORTE 0 E"G;‘"g”“ No.DECHASIS | Datosde | TRANTEDE | PARA | /O 00| D | aguao [SOCTIRCE FORILARO
) ' factura PLACAS FACTURAR ORNATO[ LUZ
ENERO
1] 01012018 |F150100203350 121.365.0[]| 90.000.00‘KMHJ?BBBGUU&W % - s =
2| 04012018 |F150100203352 67.0[][].0[]| 15,000.00| MALANS1BAGMBA131 € d s
3| 05/01/2018  |F150100203459 BE.U[][].[][]| 15.000.00| MALANS1BAGMB2834 € o s
4] 07/01/2018  |F150100203461 BE.U[][].[][]| 15,000.00| MALANS1BAGMBA410 € - s
5| 08/01/2018  |F150100203617 214.UUU.UU| 12,000.00|KMHJ3813BGUOTTTT 9 - e “
6 10/01/2018 |F150100203710 220.000.00| 150.000.00‘KMHJSBBBGUUTUZ € - s
7| 13/01/2018  |F150100203990 ET.UUU.UU| 10,000.00| MALA351AAGM3375T € - s
B 16/01/2018 |F150100204054 TB.UUU.UU| 10,000.00|MALAMS1BAGME5064 € - s
9| 19/01/2018  |F150100204066 130.000.00| 10,000.00 KMHDH41CAGU9004 4 - " =
10 2210112018 |F150100204086 75.450.[][]| 20,000.00| MALA351AAGM33756 € * s
1] 26/01/2018 |F150100204125 69.000.00| 30,000.00|MALAMS1BAGME5342 € ~ s
12) 28/01/2018 |F150100204130 69.000.00| 10,000.00| MALAN51BBGMB4132 € ~ s
13| 200012018 |F150100204147 69.000.00| 80,000.00| MALAMS1BAGMG5342 4 - " =
14] 300172018 [F150100204166 179.000.00‘ QS.UUU.UU‘KMHJ?BHBGUUWES § ! ” "
18] 30/01/2018 150100204161 57.000.00‘ 15.000.00 MALASS1AAGIMETIY ¢ / « L
16 31012018 {F150100204196 155.880.00‘ 50,000.00 KMHDHA1CAGU43140 t’; ! . " g
Toal 0 C c¥n
FERRERD "
7 01022018 {F150100204211 150.000.00‘ EU.UUU.UU‘MALCQBWCAGMUZW 4 ! ® " 4]
18] 04/022018  {F150100204243 179.000.00‘ 45.[][][].[][]‘KMHJ?BHBGUUGQY %’:’ X l L "
/
19] 07/02/2018  [F150100204249 187.5[][].00‘ BS.UUU.UU‘KMHJ?BHBGUUGBQE ® ! * 8
4 A
20 10022018 |F150100204267 76.000.00‘ 12.000.00 MALAMA 1BAGME5 & / « 9
v A,
2| 130212018 |F150100204272 YB.U[][].UU‘ 17,000.00[MALAMS1BAGME53 ® ! N 0
2 16022018 |F160100200118 220.000.00‘ 36.000.00‘KMJWASTKBGUTTGS ¢ / X "
e A
23 19022018 |F16010020011 76.925.00‘ 15.000.00 MALAMA 1BAGMB556 ® / « 9
4 A
24 22022018 |F160100200153 77.000.00‘ 21,0000/ MALAME1BAGMBA56 ® ! ¢ o
Sutod a0 Qoan cu

FaY
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. cfm CUAULO’

| Cliente: Auto Estrella SA Descnpmﬁ_n'@as Fecha PT
Area: Polttica conozea a su cliente Preparado: |JEC 26(02/2013
Cies: 31 de diciembre de 2018 Revisado:_[MCS 2810212019 C o2
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
T gy | R [enoes | e oo T S oo romuuae
) ) factura PLACAS FACTURAR ORNATO| LUz

25 25022018 |F160100200180 87.000.00 12.000.00{MALAB4ICAGM 1144 | / € / hd "
26 260022018 |F160100200186 99.000.00‘ GU.UUU.UU’EMHCTMBAGU%US € ' hd '
27 26022018 |F160100200193 80.000.00‘ 20.000.00|MALAM51BAGM6555 £ X 5
28] 26022018 |F160100200203 73.085.00‘ 15.UUU.UU|MALANSWBAGMGSBQ € - 9 "
29 26022018 |F160100200209 84.[][]0.00‘ 25.000.00|MALA7510AGM3505 £ - X
30| 270272018 |F160100200217 80.000.00‘ 23,000.00|MALAM51BAGIMG556 € hd "
H| 270272018 |F160100200221 80.000.00‘ 19,000.00{MALAMS1BAGIMG556 € hd ot
32| 20022018 |F160100200246 270.000.00‘ 11,000.00{KMHSUB1CBGUS6 16 £ X 5
33| 270272018 |F160100200249 76.927.[][]‘ 30.000.00|MALAMS1BAGMB555 ¢ hd ot
M| 260272018 |F160100200260 131.000.00‘ 10,000.00{KMHCT41BEGU0563 § hd ot
3| 26/02/2018 |F160100200299 80.000.00‘ 20,000.00{MALAMS1BAGMGASS € h ®

Subtotal 1,141,01200

Subtte om0 C9

Total 2199438.00 CC e

_ MAR7O ~

36] 010372018 |F160100200312 107.000.00‘ ZU.UUU.UU‘KMFZAWBAGUZ?EQ ' ¢ ! ! h "
3| 04032018 |F160100200314 126.400.[]0‘ WU.UUU.UU‘KMFZAHBAGUZ?&UE : § ’ X - L
38) (070372018 |F160100200321 BU.UUU.UU‘ 11,0000 MALAMS1BAGMEASS | ° ¢ ! / hd "
39) 100372018 |F160100200334 BU.UUU.UU‘ 2200000 MALAMS1BAGME440 | ° ¢ ! / - "
40] 130032018 |F160100200353 79.500.00‘ 18,000.00 MALAMS1BAGMEASS | ° ¢ ! / hd "
41 16032018 |F160100200355 458.000.00‘ 90,000.00]KMJHGI7BPGCO6% |~ ¢ ! / hd "
42] 190032018 |F160100200369 99.000.00‘ 1Y.UUU.UU‘KMHCTMBAGUUWSZ ’ ¢ ! ! - "
43| 220032018 |F160100200382 77.[]00.00‘ 32,000.00] MALAMS1BAGMB55 ' ¢ ! / hd "
44 250032018 |F160100200384 77.[]00.00‘ 20,000.00 MALAMS1BAGMEAS : ¢ / ’ X b
48] 260032018 |F160100200386 77.[]00.00‘ WY.UUU.UU‘MALAMSWBAGMESS ’ ¢ ! ! - "

Subtatel oo & €612 ci

FaY
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W, Luis Cogti

_C\W' Auto Estrella, § A Descnpcﬂl\nL\ales Facha PT
Area: Politica conozca a su cliente Preparado: |JEC 2500212019
Ciarre: 3 de diciembre de 2018 Revisado: _[MCS 281022019 C 6112
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
I T R e b e et
factura PLACAS FACTURAR ORNATO| LUZ
MARZO
46| 26/03/2018  |F160100200390 77.000.00| 15.000.00‘MALAM518AGM6554 d ' € X - "
47| 29/03/2018 |F160100200504 80.000.00| 16,000.00] MALAM51BAGMBSS ’ ) 6 / - "
48] 290032018 |F160100200516 69.000.00| 19.000.00 MALAMA1BAGMEE14 | ° ) € ! hd "
49 290032018 |F160100200548 215,000.00 20.000.00]KMHJ36136GU1142 ’ ) € / - "
50] 31/03/2018  |F160100200564 89 Uﬂﬂ,ﬂﬂ| 10.000.00] MALAM51BAGMB554 ’ € / - "
51 3032018 |F160100200567 87.000.00| 77,000.00| MALAMA1BAHMG66T / ' € 7 - "o A
52 3/03/2018  |F160100200585 2[][].[][][].[][]| 1[J[].[][J[J.[][]‘KMHJBBHAGUUTBQ ’ € / - " ]
53 /032018 [F160100200590 60.000.00| 50.000.00‘MALAM51BAGM5514 4 ' € ’ - X
Subtotal 917,000.00
Subtota 12603000 €512 2D
Totel 24779000 Ct mn
ABRL ~
54| 01042018 |F160100200592 89.000.00‘ 10,000.00{MALAMS1BAHMGGET | i € ! / d "
55 01042018 160100200612 206.300.00‘ 25,000.00{KMHJ3813AGU0EY g : 1 ’ l . X
56| 01/04/2018 |F160100200613 212.000.00‘ 9[].[][][].00|KMHJ361SBGU1045 ' i € ! / d "
57| 01042018 160100200633 84.000.00‘ 25.000.00|MALA641CAGM1450 g : 1 X i . )
58| 02042018 |F160100200643 235.500.00‘ 1[]l].[][][].[][]|KMHSTBWCBGU6003 ' i £ ! / d "
59) 03/04/2018 160100200647 96.000.00‘ 5[].[][][].[][]|KMHCTMBAGU[]UB& : : 1 ’ l o ) N
60] 03/04/2018 |F160100200655 170.000.00‘ 35.000.00|KMHJ2613AGU0374 ’ ) € ’ ’ - "
6] 04042018 160100200670 209.000.00‘ 1[]5.[][][].00|KMHJ361SBGU1059 : : 1 ’ l o ) N
62| (04/04/2018 |F160100200708 BB.UUU.UU‘ 50.000.00|MALAM1BAHMEGE ' i € ! / d "
B3| 04042018 160100200770 90.000.00‘ 56.,000.00|MALAMB1BAHME6 g : 1 X l . )
b4] 10/04/2018 |F160100200816 79.000.00‘ 20.000.00{MALAMS1BAHMEE3 | ° i € ! / d "
65| 15/04/2018 |F160100200835 178.000.00‘ 33.000.00]KMHJ28138GU1745 ' i € ! / d "
66| 15/04/2018 |F160100200836 193,167.00 30.000.UU|KMJWA3THAGU787 ' i € ! / * "
67] 15/04/2018 |F160100200876 90,000.00 79.000.00{MALAVS1BAHMEEE ’ ) € ! ’ « "
Total 2,019,967.00 CC 2 oM
~
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W Ly Costior

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcidn [Iniciales Fecha PT

Area: Politica conozea a su cliente Preparado: [JEC 25/02/2019

Cierre: 3 de diciembre de 2018 Revisado: [MCS 28027201 CT712

Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
M. Venta /| DOCUMENTO [AUTORIZACION BOLETO |RECIBO DE
No. TRAlFiESE“Ig%ION FACTURA VEI}I’I}éIL_I?gEE Q ENGE}LNQES No. DE CHASIS | Datosde | TRAMITE DE PARA FOT%E,:)PIA DE | AGUAOQ gé) n‘g?gs%z FOIEEII:I:\}%IO
factura PLACAS FACTURAR ORNATO| LUZ

MAYQ
BB| 01/05/2018 |F160100200884 87.216.0[]‘ 10,000.00| MALAMA1BAHIV6666 £ * "
69| 01/05/2018 |F160100200948 206.000.00‘ 18,000.00|KMHJ381386U1322 § h "
70 02/05/2018 |F160100200951 106.000.00‘ 21,000.00[KMFZAXTBAGU2921 § h "
74| 02/05/2018  |F160100200956 181.000.00‘ £8,000.00]KMJWA3THAGUTATY € “ "
72| 02005/2018 |F160100200957 125.000.00‘ 12.[][][].[][]‘KMHDHMCAGUMQB £ * "
73| 03/05/2018 |F160100200959 176.000.00‘ 30,000.00]KMHJ28138GU0806 § h "
74| 03/05/2018 |F160100200980 97.000.00‘ 78.[][]0.[][]‘KMHCTMBAGUUAM § h "
75 04/05/2018  |F160100201150 EB.SUU.UU‘ AU.UUU.UU‘MAMMSWBAHMEYUA € “ "
76 04/05/2018 |F160100201231 BZ.UUU.UU‘ 30.000.00]MALAWMS1BAHME704 £ * "
77| 04/05/2018  |F160100201234 EB.SUU.UU‘ 23,000.00|MALAM1BAHI6T0 § h "
78| 04/05/2018 |F160100201244 156.800.00‘ 21,000.00|MALC281CAGM053 § h "
79 06/05/2018 F1601002012§H5H 158.000.00‘ 100,000.00] MALC281CAGIM0292 € v "
B0 03052018 |F160100201269 184.[]00.[][][ SU.UUU.UU‘KMHJ%HBHUW% 6 i b
B[ 09052016 |F160100204273 8200000 EU.UUU.[]U‘MALAMSWBAHMETU ¢ i L
62 120512018 HE[NUUZ[N@ HAT 6650000 YU.UUU.UU‘MALAMSWBAHMEEEE ¢ ! ¥ i
83 15052015 |F160100201281 98,900 00 WU.UDU.[]U‘KMHCTMBAHU[]TEG ¢ i b
B4 180512016 |F160100201268 180,659.00 ES.UUU.UU‘MALCEHWCBHMUS& § ! ¢ b
B 05201 FWEUWUUZMﬁ HAT 22200000 125.000.[]0‘KMHST&WCBGUEUU ¢ T i
B6] 24052018 |F160100201300 88.000.00 QB.UUU.UU‘MAMBMCAHMMQ 6 i b

Tod oo Qo c

FAY
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o c-ﬁu»tlé CM'U:[,O,

Cliente: Auto Estrella, S.A Descripcion {Iniciales Fecha PT

Area: Politica conozca a su cliente Preparado: [JEC 250212019

Ciere: 31 de diciembre de 2018 Revisado:_[MCS 26/02/2019 C812

Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
11 Venta/ | DOCUMENTO |AUTORIZACION BOLETO |RECIBO DE
No. TRA:IES?:J‘EION FACTURA \IEIYI%IEI% E; ) ENGSINEHES No. DE CHASIS | Datosde | TRAMITE DE PARA FOT%E?PM DE | AGUAOD ;S r:ISGT:gSC(;t FOHI}!I:I:\S%IO
’ ’ factura PLACAS FACTURAR ORNATO| LUZ )

JUNIO
87| 01/06/2018 |F160100201304 157.000.00‘ 10.000.00|KMHJ2613AGU0169 g hd "
88 0170672018  |F160100201316 175.000.00‘ 15.000.00|MALCZ&WCBHM[]SSQ § X - L)
89 020062018 |F160100201323 19[].[]0[].[]0‘ 11.[][][].[]U|KMHJ3813AGUUB[]U g « " =
90| 021062018 |F160100201329 175.450.00‘ 21.000.00]MALC281CBHMO548 g v "
91] 03/06/2018  |F160100201335 187.000.00‘ 98.000.00{KMHJ2813BHU19540 6 X - "o
92| 03/06/2018 |F160100201336 80.000.00‘ 23.000.00]MALAMS 1BAHMET03 g hd "
93] 06/06/2018 |F160100201348 177.990.00‘ 32.000.00{KMFJA1TBPGC2967 g hd "
94 07/06/2018  |F160100201376 185.000.00‘ 64.000.00|KMHJ261SBHU195228 3 X . )
95 09/0672018  |F160100201422 82.635.[]0‘ 43.000.00|MALAM5WBAHMEEEAS € « 3 -
96| 11/06/2018 |F160100201513 80.134.[]0‘ 50.000.00{MALAM31BAHMGR64 g v "
97| 121062018 |F160100201586 WBZ.UUU.UU‘ 100,000.00{KMHJ3813AGU0381 g b "
98] 15/06/2018  |F160100201615 74.300.[]0‘ SU.UUU.UU|MALAN51BAGM6589 6 X - "
99 18/06/2018  |F160100201622 154.000.00‘ 15.500.00|KMHJ2613AHU1957 ¢ - ) =

T 1 Qe
FaY

Jo
100 010772018 160100201626 223.572.[]0‘ WEU.UUU.UU‘KMHSTB1CAHU54552 ¢ ! e L
101 010772018 160100201631 143.000.00 35.[][][].[][]‘KMHDBMCAHUUAETT ¢ ! N L
1020 010772018 160100201640 WSE.UUU.UU‘ 21.UUU.UU‘KMHJ2613AGU0645 ¢ ! N L
103 010772018 160100201651 165,000.00 QU.UUU.UU‘KMHJZB13AGU0364 4 ! N L
104 0207/2018 |F160100201653 79,000.00 35.UUU.UU‘MALAMSWBAHMEEE § l o "
105 020772018 |F160100201763 23[].5[][].[][]‘ 45.[][][].[][]‘KMHSTMCEHUEMM § l o "
106 0207/2018 |F160100201840 151.6[][].[][]‘ 5[].[][][].[][]‘KMHJZBHAGU[HQQ § l . "
107] 0200772018 |F160100201853 270,000.00 5[].[][]0.[][]‘KMHJ3B13DGUWSE ¢ ! ¥ "
108] 030772018 |F160100201839 105,000.00 76.000.00‘MALA851CBHM381E ¢ ! d L
109 06/07/2018  |F160100201905 Bﬂ.[][][].[][]‘ 8U.UUU.UU‘MALAMSWBAHMEEES 4 ’ L "y ¥ .
100090772018 |F160100201315 88.000.00‘ QU.UUO.UU‘MALAWCAHMWMU ¢ ! ® %

Subtatal i

e S £
Al
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WLy Coiti

_C\w: Auto Estrella, A Descripcion [Iniciales Fecha T
Area: Poltica conozca a su clignte Preparado: JJEC 26/02/2019
Cleme: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  [MCS 28/02/2019 con2
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
I | RO 0GOS | g G et | OO | COKTC LR
' ) factura PLACAS FACTURAR ORNATO|  LUZ
1) 120712018 |F160100201927 79,000.00 12,000.00 MALAMS 1BAHMAG659 ¢ ’ . "
2] 13072018 |F160100201936 20000000 Hﬁ.ﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬁMHJSBﬁBGUW £ ! ' "
13 160712018 |F160100201340 42,000.00 34.000.00‘MALA641CAHM1499 ¢ . "o
14| 18072018 |F16010020143 218.000.00‘ 87.000.00‘KMHSTBWCAHUEW ¢ 7 . " g :
15 200712018 |F160100201%46 178.2[][].00‘ 85.[][]0.0[]‘KMHJZBISAHUQ?BQ ¢ ! * "
6] 240772018 |F160100201984 161.000.00‘ 65.000.00‘KMJWAHHAHUBBU £ ! ' "
Subtotal 948,200.00
Subiotd 171170 O D
Total 2658.822.00 Ccam
AGOSTO ~
17 010812018 |F160100202004 258.000.00| 2[].[][]0.0[]‘KMHSUEWCBGUEUUQ 4 - "o :
18] 010812018  |F160100202008 1[]8.5[][].[][]| 25.UUU.UU‘KMFZAXTBAGU3054 6 / « X
9] 01/08/2018 |F160100202014 224.000.00| 90.500.00‘KMJWANKEHUBSSS ¢ * "
1201 010812018 |F160100202022 272.000.00| 30.000.00‘KMHSUEWCBHUMM € « "
121] 02082018 |F160100202187 222.75[].[][]| 45.[][][].[][]‘KMHSTHCEHUEM? g ! b "
122) 020802018 |F160100202221 72.567.00| 40.000.00‘MALA351MHM4458 ) X - " :
123) 0200812018 |F160100202237 105.000.00| 80.000.00‘KMHCTMBAHUHM € « "
124] 03/08/2018 |F160100202281 168.000.00| 1S.UUU.UU‘KMHMHBGUUBU? g b "
125 060812018 |F160100202283 93.0[][].00| 25.000.00‘MALA841CAHM1501 ) X - "
126 090612018 |F160100202306 63.[][][].[][]| 79.UUU.UUFALAMSWBAHMEEEA € « "
127 1200802018 |F160100202317 165.[][][].[][]| 42 600.00|KMHJ2613BHU22695 4 ¢ A *
128 15/08/2018 |F160100202340 BE.U[][].UU| SU.UUU.UUPALNSWCAHMM% g * "
129 18/08/2018 |F160100202359 254.96[].[][]| 29,000.00|KMHJ3613DGU10338 € * "
1301 21/08/2018  |F160100202360 62.0[][].00| 40,000.00]MALAMS 1BAHNMGE g * "
13| 230812018 |F160100202367 165.00[].[]U| 15,000.00]KMHJ2813BHU22951 g * "
Subtot e & C02 i

e
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WL Coitio

_C\'m: Auto Estralla, SA. Descnpcin’_n‘mmes Facha FT
Area: Polfica conozca a su cliente Preparado: |JEC 2610212019
Clere: 34 de diciembre de 2018 Revisado_MCS 28/02/2019 C1012
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
ol | O e | e e o i S o o
factura PLACAS FACTURAR ORNATO|  LUZ
AGOSTO
132 24082018 |F160100202368 184.000.00‘ 1U.UUU.UU‘KMHHBHAGUUM& ¢ b %
133 27/08/2018  |F160100202374 154.[][][].[]0‘ 2[].[][][].[][]‘KMHDBMCAHUUSQS ¢ M 9
134] 29/08/2018 |F160100202385 274.[][][].[][]‘ 32.[][][].[][]‘KMHSUBWCBHUEJEE ¢ ! M %
135 300082018 |F160100202410 113.000.00‘ 53.000.00‘KMHCT51BAHUZTEQ ¢ / . " )
136] 31/08/2018  |F160100202411 153.000.00‘ SU.UU[].[]U‘MALCZ&WCAHMUMU é M 9
137) 310812018 |F160100202428 256.000.00‘ GU.UUU.UU‘KMHSUBTCBGUGUUZ 6 I . X
138 31082018 |F160100202430 200.000.00‘ 70.000.00‘KMHJ361SBHUQM[] ¢ l « " i *
Subtotal 1,344,000.00
Subtte 2620970 €912 D
Totd s Goin
Fal
SEPTIEMBRE
139] 01/09/2018  |F160100202462 178.85[].[][]‘ TU.[][][].[][]‘KMHJ%WEEHUZMU ¢ ! M %
140] 01/09/2018  |F160100202603 90.990.000  25.000.00[MALANS1BAHMET2 ¢ ! b 8
141] 010972016 |F160100202699 87.000.00‘ 35.000.00{MALATHCAHM 1794 ¢ h %
142) 01092018 |F160100202704 126,000.00 80,000.00{KMHCTA 1BEHU2334 ¢ / © %
143 02092018 |F160100202711 77,000.00 WU.UUU.UU‘MALAMSIBAHMETZ ¢ ! M %
144] 030972018 |F160100202744 T6.000.000  15.000.00{MALANS1BAHM66ET ¢ ! b 8
145 04/09/2016  |F160100202725 196.000.00‘ 90.000.00{KMHJ3313AHU2295 ¢ h %
146] 05/09/2018 |F160100202733 192,000.00 65.[][][].[][]‘KMJWANHAHUBUTE ¢ / “ %
147) 06/09/2018 |F160100202736 66,000.00 60.000.00{MALAIS1AAHMAS33 ¢ ! M %
148 07/09/2018  |F160100202740 164,000.00 70.000.00‘KMJWASTHAHUBSUU ¢ ! b 8
149 06/0%/2016 |F160100202757 190.000.00‘ 10.000.00‘KMHJ%HBHUZEGB ¢ hd %
1501 09/0%/2018 |F160100202758 174,000.00 15.[][][].[][]‘MALC261CBHM1179 ¢ / © %
151 10/09/2018  |F160100202789 10,000.00 40.000.00{KMJHGTTFPHCATO0 ¢ ! M %
152) 11/09/2018  |F160100202803 67.000.00 30.000.00\MALA351AAHM4505 ¢ ! b 8
Totd ougn Qoan o

A
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W Puis Costior

| Cliente: Auto Estrella SA Descr\pcié_ﬂ‘mwa\es Fecha T
Area: Politica conozea a su cliente Preparado: |JEC 25(02/2013
Clere: 31 de diciembre de 2013 Revisado._ [NICS 280212019 C1112
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
ol | g | ORE onces | o (e e Focom "o L couua cuano
factura PLACAS FACTURAR ORNATO| LUz
OCTUBRE
153] 01M0/2018 |F160100202630 |  190,000.00 2000000 [KMFGATFPFC28004 § b "
154]  D4M0/2018  |F160100202647 | 216,000.00 2600000 [KMHST81CBHUG211 4 X - N
155 O7THO/2018 |F160100202929 | 20216300 50.000.00  |KMHST81CAHUG466 ¢ - L
156] 10M0/2018 |F160100202971 |  264.000.00 20.000.00{KMHSUB1CBHUT094 § b "
157) 1310/2018 |F160100202980 |  88,000.00 35,000.00  |MALABSTAAHNM 366 € hd "
158] 1610/2018 |F160100202999 |  126,000.00 50,000.00  |KMHCTA1BEHU3039 § b "
159] 17M0/2018 |F160100203012 |  76,000.00 1200000 [MALAMS1BAHMGT38 § b "
160] 191072018 [F160100203027 | 78,000.00 1000000 [MALAMS1BAHMGT 387 4 X - "
161 2210/2018 |F160100203033 | 21500000 100.000.00  |KMJWA3TKBHUS § b "
162) 23102018 |F160100203034 |  215.000.00 125,000.00  |KMJWA3TKBHUBA9E £ - "
163] 25102018 |F160100203044 |  224.000.00 80.000.00  |KMHST81CBHUG212 § b "
Tatal 1.916.163.00 CCSM?
~
NOVIEMBRE
164 0171/2018 |F160100203048 |  99.000.00 20.000.00  |KMFZAXTBAHU314 6 ! © %
165 041172018 |F160100203107 | 75.000.00 10,000.00  |MALAMS1BAHMGT3 6 / X "
166 0711/2018 |F160100203240 |  67.000.00 45.000.00  |MALAMS1BAHNGT3S ¢ ! ° %
167| 1011/2018 |F160100203241 |  109.000.00 10.000.00  |KMFZAXTBAHU32391 ¢ ! ° %
168] 131172018 |F160100203257 | 175,540.00 12000.00  |[KMFGATTFPGC2983 ¢ ! v "
169] 161172018 |F160100203287 | 209.200.00 10,000.00  |KMHSTBICARUBE3S ¢ v "
0] 197172018 |F160100203378 | 154,000.00 2000000  |MALC281CAHMO5433 ¢ X "y
T 221172018 |F160100203379 | 22327100 |130.000.00  |KMHST81CBHUGY4 ¢ M "
720 2412018 |F160100203387 |  199.280.00 95,000.00  |KMHJ3813AHU31231 6 © "
73| 25112018 |F160100203352 | 194,000.00 85,000.00 | KMJWAITHAHUS4154 6 X "y
74 26112018 |F160100203405 |  260.000.00 10.000.00  |KMFGA1TBPHCI 6 ° "
75 30M1/2018 |F160100203424 | 82.000.00 17.000.00  |MALAMS1BAHN6T 6 ° "
1760 30112018 |F160100203430 | 82.000.00 16,000.00  IMALANS1BAHNIGTT0S 6 X "
7| 30112018 |F160100203438 | 72.000.00 10.000.00  |MALANS1BAHNI6T384 6 ! © "
176] 30M1/2018 |F160100203443 |  75.000.00 15.000.00  |MALAMS1BAHM6T6 6 ! © "
Totd amsn Qo o
~
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W Luis Costror

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcidn {Iniciales Fecha PT
Area: Politica conozca a su clisnte Preparado: [JEC 2500212019
Cierre: 3 de diciembre de 2018 Reisado:  [MCS 280022019 C12112
Revision de expedientes de clientes por compra venta de vehiculos
W.Venta/ | DOCUMENTO |AUTORIZACION BOLETO |RECIBO DE
FECHA VALORDE | ENGANCHES Datos de | TRAMITE DE PARA  |FOTOCQPIA| DE | AGUAQ |CONSTANCIA | FORMULARIQ
No.|TRANSACCION| FACTURA |VEHICULOENQ. ENQ. No. DE CHASIS | factura PLACAS FACTURAR DPI |ORNATO| LUZ |DEINGRESOS| IVENF-30
179] 0112/2018 |F160100203464 |  187.000.00 10.000.00  |KMJWA3THAHUS3554 ‘ & ’ h b i
180 0212/2018 |F160100203491 |  65,000.00 13,000.00| MALAMS 1BAHMG732 6 ’ - b
181 0312/2018 |F160100203494 |  65,000.00 18.000.00| MALAMS 1BAHMG788 6 ’ - b
182 04712/2018 |F160100203498 |  65,000.00 23,000.00]MALAWMS 1BAHMET 6 ! h b
183 067122018 |F160100203499 |  65,000.00 32,000.00MALAMS1BAHMA 10 6 ! - b
184] 06122018 |F160100203565 | 177,000.00 100,000.00|MALC261CBHM1467 6 ! - b
185 0712/2018 |F160100203584 |  65,000.00 20,000.00|MALA3S1AAHMATTS 6 ! - b
186 08/12/2018 |F160100203718 |  85,000.00 79,000.00|MALATACAHM20730 6 ! - b
187 0912/2018 |F160100203768 | 160.000.00 90,000.00|MALC281CAHMO740 é ’ - "
186 10/12/2018  |F160100203776 |  73,000.00 21,000.00| MALAMA1BAHMG765 6 X l - o
189| 1112/2018  |F160100203838 |  167.990.00 12,000.00|MALC261CEHM1598 é ’ - b
190| 1212/2018 |F160100203839 |  168,000.00 55,000.00|KMHJ2813AHU2289 é ’ h b
191| 1312/2018 |F160100203846 |  210.800.00 40.000.00‘KMHSTBWCBHUHBT & ’ - b
192) 14/12/2018 |F160100203843 | 214.000.00 30.000.00]KMHSTECBHUT 1678 é - "
193] 1512/2018 |F160100203854 | 106.000.00 1S.UUU.UU|KMHCT51BAHU2864 § ’ h "
194| 1612/2018 |F160100203855 |  73.000.00 14,000.00{MALAM51BAHME19 € ’ - "
195) 17/12/2018 |F160100203882 141,000.00 100.000.00[KMHD841CAHU1526 é ! e 5
196) 1812/2018 |F160100203902 120.000.00 50.000.00]KMHCT41BEHU2029 é ! - "
197 1912/2018 |F160100203908 | 123.462.00 55.000.00|KMHD641CAHU1523 € ! h "
198 2012/2018 |F160100203911 | 167.000.00 7U.UUU.UU|MALC?&WCBHMH%Z 6 X ’ - s
199| 21/12/2018  |F160100203966 40,000.00 40.000.00|MALAS41CAHM1690 é ! e "
200| 2211212018 |F160100203969 0,000.00 35,000.00|MALAB41CAHM1630 6 X L i)
Total 2,668,262.00 CC n2 oM
~
CUMPLIDO 200 200 00 190 196 192 195 200
NO CUMPLIDO 0 0 0 10 4 8 § 0
TOTAL 200 00 00 00 200 200 00 00
CL 1.514 CL 261 c L2114 CL 2.8/4

Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria y del cumplimiento de las politicas del manual establecido por la compafifa y en
evaluacidn del control intemo en operacidn concluyo que la informacién incluida en esta prueba es razonable al 31 de diciembre del 2018, excepto
por lo incluido en las cédulas de deficiencias.

%

CAS

Elformulario IVE NF-30, no tenia evidencia de haber sido revisado oportunamente, por el oficial de cumplimiente. Ya que no incluia el
formulario los datos de |a persona obligada.

El formulario IVE NF-30, no tenia evidencia de haber sida revisado aportunamente, por [a persona que asistid |a venta. Ya que no incluia el
formularic los datos de la seccidn economico-financiera.
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Fima. Maria Coro

Gerente de Auditoria




- Qﬁm («}Gzﬂ}lﬂ*

Cliente: Auto Estrella, S.4A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Narrativa Preparado: JEC 00272015 D 1/1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 | Revisado: MCS 2000272019

NARRATIVA PARA EL PROCESO DE RECEPCION DE EFECTIVG

Derivado de los procedimientos establecidos en la compafia se
establecieron algunos pasos que debe seguir cada colaborador en la

recepcion del efectivo al momento de concretar alguna venta.

Primero, queda prohibido la recepcion de délares de Estados Unidos de

América en cajas receptoras por parte de los cobradores.

Segundo, en cuanto a la recepcion de efectivo podra realizarse Unicamente

por medio de cajas propias.

Tercero, se establecié como limite de recepcién en efectivo sera Unicamente

de Q 25,000.00 por negocio concretado.
Cuarto, para cancelaciones realizadas en entidades bancarias cuyo medio de
pago del cliente se realice en efectivo Unicamente se tomaran 5 boletas de

pago por cuenta, depositadas en cuentas de la compafiia.

Quinto, ningun empleado puede recibir efectivo de ninguna denominacién

directamente del cliente y depositarlo personalmente.

Firma. Carlos Chirinos .EF""‘TLE.. r‘\'J'lar'.a CD!‘ZG

Encargado Gerente de Auditoria
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W L Costhor

Cliente: Auto Estrella, 5.4, Descripcion Iniciales Fecha PT

Area: Revision de ingresos mayores a § 10,000 Preparado: JEC 280272019

Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCs 02/03/2019 D111

Revigion de transacciones (enganches) mayoresaM0,000
DE LA BOLETA
FECHA FACTURA U\Ef:lltzgigEEN ENGANCHE EN Q. HOMBRE 1ER. Ho. BOLETA FECHA MONTO
TRANSACCION a ’ APELLIDO ’

M012018  |F150100203350 121,365.00 BU.UDD.UDCD 4/11 |ALBERTO OSCAR ROCHON 788595 v |0smi7 90,000 -
10/01/2018  |F150100203710 220,000.00 150,000.00|VICTOR HUGO AGUILAR e A N Ty A 150,000 -
07022018 |F150100204249 187,500.00 25,000.00[DANIEL PEDROZZA 986754 - ornzei7 25,000 -
16/02/2018  |F160100200118 220,000.00 28,000.00[ALEJANDRO ANDRES  |BELEN 895834 " |zamaeo17 T 88,000 =
26/02/2018 _|F160100200186 99,000.00 80.000.00{JORGE ANTONIO RODRIGUEZ |908765 ~ ~ [ogm2r2017  ~ 80,000 ~
0032018 |F160100200312 107,000.00 92,000.00[ROQUE GASTON VIERA 567890 - oanazn7 " 92,000 -
16/03/2018  |F160100200355 458 000.00 90,000.00|MARCELD CHALELA 788709 [11maEnT 90,000 -
3032018 |F160100200567 87,000.00 77,000.00{IRLE MAIDER ANY 243535 - 200032017 - 77,000 "
02/04/2018 _ |F160100200643 235500.00 100,000.00|ALICIA REFRESQUINI [454332 - |oamarenr7 = 100.000'
04/04/2018 _|F160100200670 209,000.00 105,000.00|CARLOS VALERID POSADA 678738 - 02042017 - 108,000~
15/04/2018  |F160100200876 90,000.00 79,000.00[ELIZABETH LUCCHETTI  [123456 ~ ~ |0sin4;017 - 79,000 ~
02/05218 _ |F160100200856 181,000.00 88,000.00{ SERGIO MARID PRATS 897867 - 02052017 - 88,000
03/052018  |F180100200980 57 000.00 78,000.00{LUIS MARIA WASSONE 988776 - 100052017 - 78,000 -
06/05218  |F160100201261 158,000.00 100‘000‘0@ 7111 |CARLOS ARISMENDI  |455667 - 16/052017 - 100.000'
03/06/218 _ |F160100201335 187,000.00 58, 000.00{MANUEL LOPEZ 344558 - 030062017 - 58,000 -
07/062018  |F180100201376 185,000.00 4 000.00{0H YOON 233445 - n2ine2017 - 24,000 -
12006218 |F180100201588 182,000.00 100,000.00| GLORIA AZNTIA 122334 nginezM7 100,000‘
007218 |F160100201651 165,000.00 90,000.00{CARLOS PONCE 877663 - nnrzM7? - 50,000 -
03072018 |F180100201899 105,000.00 78,000.00{VICTOR MARIA FUENTE 788954 - 04Tz - 78,000 -
21072018 |F160100201948 178,200.00 86,000.00[JULLANA VIANA SBETTE - 12072017 - 26,000 -

CM
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WPy Costro

Clignte: Auto Estrella, 5.4 Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 Preparado: JEC 28/02/12019
Cigrre: 31 de diciembre de 2018 Revisadn: WES 02032019 D21
Revision de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000
01/08/2018  |F160100202014 224,000.00 90,500.00 | DIAMELA CANZANI EE7427 - 03082017 - ango0
02082018 |F160100202237 106,000.00 20,000.00|FRANCISCO SNATIAGO |ECHEVERRIA 273845 - oel0ann7 80,000 "
09/08/2018 _ |F160100202308 83,000.00 79,000.00|ALVARD CORTABARIA | 192837 - 2me2H7_ 79,000~
01/09/2018  |F160100202704 126,000.00 20,000.00|MAURICIO YOL 898876 - a0ty 20,000
04/09/2018  |F160100202725 196,000.00 90,000.00|DANIEL WARID HERNANDEZ |778575 - |04marzoi - 40,000 -
05/09/2018  |F160100202733 192,000.00 85,000.00|PABLO ENIQUE BINETE 455887 " |0amazoi7 - 85,000 "
221002018 |F160100203033 215,000.00 100,000.00 JUAN GONZALOD VIERA 222324 - MM02017 10&00:
2310208 |F160100203034 215,000.00 125,000.00 DOMINGO CAORSI 13313 - 0581072017 125,000
2510208 |F180100203044 224,000.00 80,000.00 GUILLERMO NEDOR 14332 7 |2anopu7 - 80,000 -
22112018 |F160100203378 223271.00 130.DDD.£D 10/11 |HUGO RAUL GOMEZ 213243 - wenT 130,000
2411208 |F160100203387 199,220.00 95,000.00 EDUARDO BADAND 122334 R 45,000 -
2811208 |F160100203392 194 000.00 85,000.00 JUAN JOSE OLVEIRA 766554 e 85,000
- - -
05122018 |F160100203565 177,000.00 100,000.00JUAN CARLOS HERNANDEZ 359301 n2n2em7 100,000
- - -
191202015 |F180100203768 160,000.00 50,000.00[JUAN ANTONID ORGA BB7367 2122017 80,000
- - -
0822018 |F180100203718 85,000.00 79,000.00|SILVIA RAQUEL VOLPI 452308 29122017 79000
CM
F o
Conclusion: [ima. Maria Como

Gerente de Auditoria

Con base en el resuftado de nuestras prugbas de auditoria v del cumplimiento de las polticas del manual establecido por la compafiia v en evaluacion dzl control interno en operacion

concluyo que los ingresos de 35 enganches son razonables al 31 de diciembre del 2018,

51:
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WL uin Costho

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion _|iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10.000 | Preparado: JEC 28/02/2019 D 3},1 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019

Revision de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000

B

FORMULARIO IVE-BA-D3 ] —

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
0 SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

1 LUGAR: 2. FECHA [ddimmiaaaa):
Ciudad de Guatemala 1de Enero del 2018
DATOS DE LA PERSONA OB A0 A
31 Nombre o razon social: 3.2 Hombre|de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
Auto estrella, 5. A. Agencia No. 1

DATOS DE LA PERSONA A CUYD NOMBRE SE REALIZA LA TRANSACCION

4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
| Rachon I Garcia INM I
Primer nombre: Segundo nombre:
Alberto Oscar
4.2 Nombre o razdn social completo:
NiA
4.3 No. (5] de Cuentals] ylu Otrols) Productals):
012-032593-2 Cuenta Monetaria
4.4 Si la persona no tiene cuenta, indicar:
4.4.1 Fecha de nacimiento o constitucion [ddlmmlaaaa): 4.4.2 Nacionalidad:
051051352 Guatemalteca
4.4 3 Tipo de documento de identificacion o NIT: |Ndmero: Lugar de emision:
DPI 1920 34412 0103 |Guatemala
4.4 4 Direccidn completa [calle o avenida. casa No.. colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):
Zda. Avenida 4-65 Zona 1
4.4.5 Teléfono: 446 Fax
6645 7865 NiA
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W L Costho

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10.000 | Preparado: JEC 28/02/2019 D 4',1 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019

Revision de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000

DATOS DE LA PERSONA FiSICA QUE REALIZA LA TRANSACCION  (Si difiere del apartado anterior)

51 Nombres y apellidos completos:

Alberto Oscar Rochon Garcia

5.2 Fecha de nacimiento [ddimmiaaaal: 9.3 Macionalidad:
057051352 Guatemalteca
5.4 Tipo de documento de identificacidn presentado: |Nimero: Lugar de emisidn:
oPl 1020 34412 0103 |Guatemala
5.5 Teléfono: 5.6 Fax:
6645 7865 NiA

DATOS DEL BENEFICIARIO (Si difiere del apartado 4)

6.1 Nombres y apellidos completos o razén social:
NiA

6.2 No. [s) de Cuentals] yfu Otrols) Productols):
Nia

6.3 5i la persona es cliente de la institucidn, indicar:

6.3.1 Direccion completa [calle o avenida. casa No._, colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais

NiA

6.3.2 Fecha de nacimiento o constitucion [ddlmm| 6.3.3 HNacionalidad:

NiA

6.3.4 Tipo de documento de identificacion o NIT: |le|mem: |Lugal de emision:
NIA ' |nen ' [wea

[Em cazo de existir otros bentficiarios, consigaar los mizmos dates para cada wne de ellos, en hojas aparte)

DATOS DE LA TRANSACCION
7.1 Monto: - 7.2 Tipo de moneda: 7.3 Monto en délares (US$):
Q 9000000 [ Uij: Quetzales $ 11,597
7.4 Tipo de transaccidn [indicar si se trata de transferencia enviada o recibida, depésito en cuenta o a plazo, venta de divisas, etc.):
T.41 Codigo: | 768535 7.4.2 Descripeion: Boleta de depdsita
7.5 Origen de los fondos [Describa brevemente de dénde se originan los fondos motivo de la transaceign):

Ahorros provenientes de su trabajo.

7.6 Destino de los fondos [Describa brevemente el destino que se dara a los fondos motivo de la transaccian):

Enganche para compra de automdvil
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 | Preparado:  [JEC 28/02/2019 D 511 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019
Revision de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000

Anote cualquier inf ion que id, | :

™

\\“f-ﬂ.‘ $g)

Firma de |a parsona que realiza la transaccion
.“' =
Firma y codigo del empleado responsable que llenéd el formulario Firma y codigo del empleado responsable de la verificacian de

la informacidn

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

§i ya se cuenta con la informacion del cliente, solo deben llenarse los datos de la transaccion, y adicionalmente, aquellos que el banco no
posed.
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Cliente: Auto Esirella, S.A. Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 | Preparado: JEC 28/02/2019 D 6” 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019
Revision de transacciones (enganches) maycres a $ 10,000
A
[ FORMULARIO IVE-BA-03 N §
BANCOS

REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
0 5U EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

1 LUGAR: 2. FECHA [dd!mm!aaaal:
Ciudad de Guatemala 6 de Mayo del Z018
31 Nombre o razdn social: 3.2 Mombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
Auto estrella, 5.4 AgenciaNo. 1
4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Arismendi Pérez NiA
Primer nombre: Segundo nombre:
Carlos Armando
4.2 Nombre o razén social completo:
NIA
4.3 No. (5] de Cuentals] wlu Otrols) Productols):
012-032800-2 Cuenta Monetaria
44 Sila persona no tiene cuenta, indicar:
4.4.1 Fecha de nacimiento o constitucidn [dd!mmlaaaa): 4.4.2 Nacionalidad:
oHoTHITE Guatemalteca
4.4.3 Tipo de documento de identificacidn o NIT: |Ndmero: Lugar de emisidn:
DPI 1750 34322 0102 |Guatemala
4 4 4 Direccion completa [calle o avenida. casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):
2da. Avenida 8-65 Zona 7 de Mixco
4.4.5 Teléfono: 446 Fax
G467 8865 NiA
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcién _ [Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 | Preparado: JEC 28/02/2018 D 7” 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019

Revisién de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000

DATOS DE LA PERSONA FiSICA QUE REALIZA LA TRANSACCION  (Si difiere del apartado anterion)

5.1 Nombres y apellidos completos:
Carlos Armando Arismendi Pérez
5.2 Fecha de nacimiento [ddimmlaaaa): 53 HNacionalidad:
OFOTaTe Guatemalteca
5.4 Tipo de documento de identificacion presentado: |Ndmero: Lugar de emisidn:
DFI 1750 34322 0102 Guatemala
5.5 Teléfono: 5.6 Fax:
6467 8865 NIA

6. DATOS DEL BENEFICIARIO (Si difiere del apartado 4)

6.1 Nombres y apellidos completos o razén social:
NiA

6.2 No. (5] de Cuentals) ylu Otrols) Productols):
NiA

6.3 Si la persona es cliente de la institucidn, indicar:

6.3.1 Direccion completa [calle o avenida. casa No.. colonia, sector, lote. manzana. zona, municipio, departamento y pais

NiA

6.3.2 Fecha de nacimiento o constitucion ([ddimm|6.3.3 Nacionalidad:

NiA
6.3.4 Tipo de documento de identificacion o NIT: [Ndmero: Lugar de emision:
NiA NiA NIA

[En cazo de existir otros beneficiarios, consignar los mizmos dates para cada wno de ellos, en bojas aparte])

DATOS DE LA TRANSACCION
7.1 Monto: 7.2 Tipo de moneda: 7.3 Monto en dolares [US5%):
Q@ 100,000.00 D1 /11: Quetzales $12,887.00
74 Tipode transaccié;_[indicar i se trata de transferencia enviada o recibida, depdsito en cuenta o a plazo, venta de divisas, etc.):
741 Cadigo: | 455667 T.42 Descripcion: Boleta de depésita
T5 DOrigen de los fondos [Describa brevemente de dinde se originan los fondos motive de la transaccion]:
Inversiones en depdsitos a plazo
7.6 Destino de los fondos [Describa brevemente el destino que se dara a los fondos motivo de la transaccian):

Enganche para compra de automdvil
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion  |Iniciales Fecha
Area: Revision de ingresos mayores a § 10,000 | Preparado.  |JEC 28/02/2019 D 8/11
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019

Revision de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000

8. PARA USO EXCLUSIVO DE LA PERSONA DBLIGADA

Anote cualquier inf ion que id |

- 3

Firma de |la persona que realiza la transaccion

L

Firma y codige del empleado responsable que llend el formulario Firma y codige del empleado responsable de |a verificacion de
la informacion

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

5i ya se cuenta con la informacion del cliente, solo deben llenarse los datos de la transaccion, y adicionalmente, aquellos que el banco no

NOTA: poses
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Cliente: Auto Estrella, S A. Descripcion  [Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 | Preparado: JEC 26/02/2019 D 9/11
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2018

Revision de transacciones (enganches) maycres a $ 10,000

[ FORMULARIO IVE-BA-03 fﬁ;ﬁ

e

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A U5$10,000.00
0 SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

1 LUGAR: 2. FECHA [dd!immlaaaal:
Ciudad de Guatemala 22 de Noviembre de 2018
31 Nombre o razdn social: 3.2 Mombre de la central. sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
Auto estrella, 5. A. AgenciaNo. 1
4. DATOS DE LA PERSONA A CUYD NOMERE SE REALIZA LA TRANSACCION
4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Goméz Leal NiA
Primer nombre: Segundo nombre:
Hugo Radl
4.2 Nombre o razdn social completo:
NiA
13 No. [s] de Cuentals) ylu Otrols) Productols):
012-000988-3 Cuenta Monetaria
4.4 S5i la persona no tiene cuenta, indicar:
4.4.1 Fecha de nacimiento o constitucion (ddimmiaaaal: 4.4.2 HNacionalidad:
021041380 Guatemalteca
4.4.3 Tipo de documento de identificacion o NIT: |Nidmera: Lugar de emisidn:
orPl 205124312 0102 |Guatemala
4 4 4 Direccion completa [calle o avenida. casa No._, colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):
4ta. Avenida 10-10 Zona 12
4.4.5 Teléfono: 446 Fax
2223 8845 Ni&
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Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 | Preparado: JEC 28/02/2019 D 10/11
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019

Revision de transaccicnes (enganches) mayores a $ 10,000

DATOS DE LA PERSONA FiSICA QUE REALIZA LA TRANSACCION (S difiere del apartado anterior)

2.1 Mombres y apellidos completos:
Hugo Radil Goméz Leal
5.2 Fecha de nacimiento ([ddlmmlaaaal: 5.3 HNacionalidad:
02{0411380 Guatemalteca
54 Tipo de documento de identificacién presentado: |Nimero: Lugar de emisidn:
oPl 2051243120102 Guatemala
55 Teléfono: 5.6 Fax:
2223 8845 NIA
6.1 HNombres y apellidos completos o razén social:
NIA
6.2 No. [s] de Cuentals) yiu Otrols] Producto(s):
Nif
6.3 Si la persona es cliente de la institucién, indicar:

6.3.1 Direccion completa [calle o avenida. casa No.. colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais

NI

6.3.2 Fecha de nacimiento o constitucion [ddimm(6.3.3 MNacionalidad:

NI

6.3.4 Tipo de documento de identificacion o NIT: | NGmero: |Lugal de emisidn:

NIA NiA [

[Em cazo de existir otros beneficiarios, consigear los mismos datos para cada weo de ellos, en hojas aparte]

DATOS DE LA TRANSACCION

7.1 Monto:

@ 130,000.00 D1/11 :

7.4 Tipo de transaccion [indicar si se trata de transferencia enviada o recibida, depdsito en cuenta o a plazo, venta de divisas, etc.):

7.3 Monto en dolares [LUS5$):
$16,752

1.2 Tipo de moneda:

Quetzales

741 Cadigo: | 213243 7.42 Deseripcion: Boleta de depdsita

1.5 Origen de los fondos [Describa brevemente de donde se originan los fondos motivo de la transaccion):
Ahorros e inversiones

1.6 Destino de los fondos [Describa brevemente el destino que se dara a los fondos motivo de la ransaccion):

Enganche para compra de automévil
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Revision de ingresos mayores a $ 10,000 | Preparado:  |JEC 28/02/2019 D 11/11
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019

Revisién de transacciones (enganches) mayores a $ 10,000

8. PARA USO EXCLUSIVO DE LA PERSONA OBLIGADA

Anote cual inf ion que considere relevante:
|
A
Firma de |a persona que realiza la transaccion
Joles
Firma y codigo del empleado responsable que llend el formulario Firma y codige del empleado responsable de la verificacion de
la informacién
A
Firma y cadigo de quien autoriza la operacion
NOTA: Si ya s cuenta con la informacion del cliente, solo deben llenarse los datos de [a transaceion, y adicionalmente, aguellos que el banco no

posea.
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT

Area: Marrativa Preparado: JEC 09/02/2018 E 1M

Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 2000202018
NARRATIVA PARA EL PROCEDIMIENTO DE MOMINAS

El &rea de reclutamiento y seleccion crea el expediente del candidato con la
papeleria requerida, en el caso de cumplir con el perfil se contratara al
candidato y dicho candidato pasa a ser colaborador, en esta misma area se
verifica que el expediente del colaborador cuente con la informacién
requerida, en caso de no cumplir con el perfil del puesto al que aplica, se
contratard a un segundo candidato. Al concluir este paso y verificar toda la
papeleria pasa al departamento de ndmina, es aca donde se realiza el

resguardo de todos los expedientes.

El departamento de reclutamiento debe analizar la informacién
proporcionada por el colaborador, dejando constancia de todo el proceso de
revision. Todo expediente debera incluir la siguiente informacion;
Antecedentes penales, antecedentes policiacos, dos cartas de
recomendacion, fotocopia del DPI, curriculum vitae, estado patrimonial,
contrato de trabajo, constancia de capacitacion sobre temas relacionados

con la Ley contra el lavado de dinero y financiamiento contra el terrorismo.

Los expedientes de los colaboradores se almacenaran por un plazo de 8
afos, segun politica de la empresa, vencido el plazo podran deshacerse de
la informaciodn fisica, sin embargo debe guardarse una copia de los mismos
expedientes de manera electronica. Para poder deshacerse de la informacion
fisica se debe dar aviso a la Superintencia de Bancos, a través de la IVE

como minimo un mes de anticipacion.

138



El departamento de recursos humanos es el encargado de mantener
actualizados los expedientes y dar notificacion de importancia de la IVE
respecto con su estado patrimonial. Los jefes de area solicitan a sus
colaboradores el estado patrimonial actualizado, cuando ya los tienen
recopilados los envian al departamento de nominas. Esta actualizacion

debera hacerse antes del 30 de abril de cada afio.

El departamento de ndminas recibe los estados patrimoniales, los resguarda
en el expediente del colaborador que corresponda, el departamento de
néminas actualiza la constancia de capacitacion en el expediente, dicha

constancia debera ser actualizada 1 vez al afo.

Firma. Antono Herrera ;FV"‘TIE. r\"-‘-la,-a CG!‘EG
Encargado

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, 5.4, Descripeion Iniciales Fecha FT
Area: Memorandum de revision de la poltica conozca a su Colaborador Preparado: JEC 28022019 E .”ﬁ
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revizado: WMCS 02/03/2018

REVISION DE LA POLITICA CONOZCA A SU COLABORADOR

1 Objetivos:

2 Base de Seleccidn:
Muestras por Juicio

3 Periodo:

4 Alcances:

5 Conclusidn:

cédula L 1-4/4

a) Verificar que la nomina sea del periodo correspondiente.
b) Examinar la ndmina de empleados, asegurandonos que se revisara el 100% de la ndmina.

¢) Solicitar los expedientes de los empleados.
d) Aseguramos que los expedientes de los empleados cuenten con la informacion minima requerida.

Examinaremos el periodo de 12 meses comprendidos desde el 1 de enero a el 31 de diciembre.

El alcance esta determinado tal como se muestra en la cédula de alcances, ver PT BD

Con base en el resulfado de nuesfras pruebas realizadas y en evaluacion del control inferno en operacion
concluimos que, la ndmina que fue revisada corresponde al periodo, que los expedientes solicitados contienen
la informacion minima requerida y esto es razonable al 31 de diciembre de 2018, excepto lo indicado en Ia
CM

=
&

Gerente de Auditoria

ima,

\aria |_orro

~
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion __|Iniciales Fecha PT
Area: Guia de auditoria de Ia politica conozca a su colaborador Preparado.  |JEC 28/02/2019 E 2,!6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: _ |MCS 02/03/2019
Conocimiento del Colaborador HECHO POR | REFERENCIA
1 Solicite la némina del personal por el mes que estara sujeto a revision. JEC OBETENIDA
2 Determinar el alcance y con base a ello establezca la cantidad de empleados JEC B 1
que se tomaran como muestra para la revision.
3 Solicite los expedientes de empleados, de acuerdo con la muestra definida, JEC SOLICITADOS
al departamento de recursos humanos
Revise que se haya cumplido con los requerimientos siguientes examinando
la documentacion que se lista enseguida:
a. Curriculum vitae. JEC E 3-6/8
b. Constancia de la carencia de antecedentes penales y policiacos. JEC E 3-6/6
c. Estado patrimonial (el cual debe ser actualizado anualmente y revisando
- A JEC F1-2i2
que coincida con el estado economico del empleado).
d. Cartas de recomendacion laborales, 1as cuales debieron haberse JEC E 3-6/6
confirmado.
e. Verifique que la copia del documentos de identificacion coincida con el
i A JEC E 3-6/6
contrato, la solicitud y el estado patrimonial.
1. Copia de DPI, asegUrese que los datos del mismo coincidan con el
. ) - JEC E 3-6/6
contrato de frabajo y con la constancia de capacitacion.
0. Constancia de capacitacidn recibida relacionada con el tema de
. ) ) JEC E 3-6/8
financiamiento del terrorismo y lavado de dinero.
h. Contrato de frabajo, el cual debio presentarse al Ministerio de trabajo, y JEC E 3-85
confirme la firma con el DPI del empleado.
5 Al concluir su trabajo prepare una estadistica de las deficiencias y cricelas a
X o JEC L 1-4/4
la cédula de deficiencias.

Gerente de Auditoria
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Cliente:  |Auto Estrella, A Descripcin Iniciales Fecha PT
Arsa: [Poltica conozca a su colaborador Preparado: JEC 28/02/2019 E3/6
Cieme: {31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019
Revision de expedientes de colaboradores para comprobar su integridad
" Antecedentes |Antecedentes| Dos cartas de | Fotocopia | Curriculum |  Estado | Contrato | Constancia de
Cadigo Colaboradores Puesto . . . - . .
penales | policiacos | recomendacion | DPI Vitae | patrimonial |de trabajo| capacitacion
Gerencia General
1012 |Zelaya Gonzélez, Luis Alberto Gerente ¥ & ¥ ¢ o P -
Auditoria Interna
2030 |Acevedo Martinez, Daniel Estuardo Gerente de auditoria $ X { * Fo= *
3210 [Agurto Randoy, Miguel Vicents Asistente de auditoria { ' X * Fo= X
236 |Alcald Negran, Christian Asistente de auditoria \ ¢ * Bo= *
Departamento de sistemas
5665 [Almora Torres, Juan Ignacio Gerente de sistemas { X < ° X oo
5430 |Alosilla Velazeo Vers, Jorge Sub-gerente de sistemas ¢ ] ¢ o Fo=
7312 |Ava Campos, Victor Asistente de sistemas { ¢ * oo
5687 [Arévalo Lopez, Javier Asistents de sistemas € < * B -
Departamento Financiero
2y [Rojas Peldez, David Luis Gerente financiero & ¢ o X X
1289 |Garcia ooy, Leonel Eduardo Contador gensral & X o Lo a
o ) Asistente contable / Oficial - o
Garcia Pérez, Luis Felipe . { { Vo
9087 suplante de cumplimiento
445 |Bejar Tames, Ramiro Alberta Asistants contable & ¢ X g .
fa67 (Benawdes Espejo, Javier Asistente contable X X ¢ g .
. Encargado de tesoreria / / » Jo4 @
‘ { ¢
7ogy |Boza Sos, Nelsn Oficial de cumplimierto ) "
og34  |Calle Betancout, Camen Ausiiar de caja & { & Jow X
o7 |Caraza Villagas, lsabel Ausiiar de caja & { & Jow .
o867 |Carmera Abanto, Gizella Autiiar de caja & ¢ & Lo “
U3 |Carllo Segura, Estuardo Autiiar de caja & ¢ & Lo X
Departamento de importaciones
1227 |Caridn Prado, Omar Garents ds importaciones & & ¢ s Jow .
e Sub-gerente de ’ P A
; i ‘ {
a5 |Casapia Valdiva, Guilemo impotzciones < X e
gu88  [Chancos Mendoza, Zarita Encargado del departamento 4 ' & £ “
9091 |Chirinos Lacetera, Carlos Encargada del eimacén & { s Jow .
6758 |Cores Moreno, Doris Asistante da importacionss & { & Jow .
CM




B Luis Costroy

M: Auto Estrella, S.A. Descripcidn }Mes Fecha PT
Area:. Politica conozea @ su colaborador Preparad_o: JEC 20/02/2013 E 4’6
Cigrre: {31 de diciembre de 2018 Revisado: [Mcs 02/03/2019
Revision de expedientes de colaboradores para comprobar su integridad
Cédigo Empleado Puesto Antecedentes Ante:l:eldemes Dos cartas de Fotocopia Cun[culum Eﬁtado. Contrat9 Conslalncia. ‘de
penales policiacos | recomendacion DPI Vitae | patrimonial |de trabajo| capacitacion
3432  |Cortez Lozano, Maribel Corina Asistente de importaciones 4 X X < » P -
8976 |Arias Hemandez, Rosario Asistente de importaciones / & 3 ¢ & P =
5687  |Aroyo Ramirez, Efrain (Asistente de importaciones / & & < & o=
3456  |Alocen Barrera, Marco Tulio Asistente de importaciones ’ & X < & o= “
6785  |Baiocchi Ureta, Cesar Asistente de importaciones ? & ¥ < & Fow -
Departamento comercial
4564 |Crispin Recinos, Julia Robert Gerente del drea comercial FoE & # ¥ X & P =
7667 |De Loayza Conterno, Antonia Encargado del depatamento A & & < & o=
9132 |Diaz Salinas, Ana Maria Asistente de ventas 7 & & < & o= “
9543  |Duefias Aristisabal, Antonio Asistente de ventas X X & < X P -
9745 |Espinoza Arana, Yuliana Asistente de ventas 4 & X < & X X
3476 |Femandez Guzman, Carlos Asistente de ventas / & ¥ X & N =
3321 |Feméndez Matta, Esther Asistente de ventas / & & < X o
3914 |Fero Salas, Olga Asistente de venlas & X < & o= “
4123 |Flores Romero, Edwin Asistente de ventas 'd < & P
1029 |Gamara Astete, Roberto Asistente de ventas X & & X & X A X
1938 |Gamio Lozano, Gloria Asistente de ventas & X < & VR
209 |Garcia Peralta, Miriam Asistente de ventas 'd < & P
9907 |Gonzales Del Valle Maguifio Asistente de ventas & & < ' o= A X
2301 |Gonzales Huilca, Marlene Asistente de ventas & & < & o=
2402 |Gonzales Medina, Elsa Patricia Asistente de ventas 'd < & P
9503 |Gutierez Velez, Javier Asistente de ventas & & < ' VA A =
2604 |Guzman Chinag, Elena Rosavelt Asistente de ventas & & < & o=
2705  |Guzman Quispe, Clara Asistente de ventas 'd < ' Foo= A X
Departamento de recursos humanos
2306  |Herrera Carbajal, Juan Antonio 55::;?9 Recursos # & # & < & o= X
2009  |Peréz Martinez, Guillermo Asistente & < & P :
9109 |Robles Flores, Lourdes Asistente & & < ' VA A =
3207 |Mufioz Castillo, Armanda Auxiliar & & < & o=
CUMPLIDO 47 a7 L 45 46 46 50 N
NO CUMPLIDO 3 3 6 5 4 4 0 9
TOTAL 50 50 5 50 50 5 50 50
Ll Salifzz QL Salatz L4152 L4d6n G LA

Conclusion:

Con base en &l resultado de nuestras pruebas de auditoria y del cumplimiento de las politicas del manual establecido por la compafifa y en evaluacidn del control intema en operacidn cancluyo que la
informacidn incluida en esta prueba es razonable al 31 de diciembre del 2018, excepto por lo incluido en las cédulas de deficiencias. CA 3

Fima. Maria o
L ma. Viana i oo

44 El estado patrimonial del empleado no tenia evidencia de haber sido revisado por el oficial de CLS.IUFE o] Gerente de Auditoria
cumplimignto.
& Laconstacia de capacitacion de los empleados no se encontraba fimada por el oficial de GL 1410
cumplimiento, solo por el facilitador de la capacitacion. ’
# Los antecedentes penales y policiacos se encontraban actualizados hasta el mes de abril del CL 190
afio 2014 en los casos absenados.
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Qliente: Auto Estrella, S A. Descripcidn Iniciales Fecha PT
Afea: : Poliica CONOZCE 3 SU colaborador Preparadg: JEC 28/02/2019 E 5/6
Cierre: 131 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019
Revision del puesto que ocupan y el sueldo liquido a recibir
Total
Codigo Colaboradores Puesto Ingresos | Descuentos |Liquido a recibir
Gerencia General
1012 |Zelaya Gonzdlez, Luis Alberto CF 112 |Gerente Q  35000]Q 7218 |Q 27.782
Auditoria Interna
2030 |Acevedo Martinez, Daniel Estuardtﬁﬁ Gerente de auditoria 8750 | Q 5286 | Q 3,464
3240 |Aburto Rondoy, Miguelvicente Asistente de auditoria 6,000 | Q 3200 |Q 2791
2346 |Alcala Negrdn, Christian Asistente de auditoria Q 4100 | Q 2862 | Q 1238
Departamento de sistemas
5665  |Almora Torres, Juan lgnacio CF 112 |Gerente de sistemas Q28000 Q 13894 |Q 14,106
5437  |Alosilla Velazco Vera, Jorge Sub-gerente de sistemas Q 4750 | Q 2721]Q 2029
2312  |Awva Gampos, Victor Asistente de sistemas Q 3750 | Q 1719 | Q 2,031
sga7  |Arevalo Lopez, Javier Asistente de sistemas Q 3250 | Q 1145 | Q 2105
Departamento Financiero
2343 |Rojas Pelaez, David Luis CF 112 | Gerente financiero Q  25000]Q 7.265 | Q 17735
4280 |Garcia Iboy, Leonel Eduardo Contador general Q 8550 | Q 5943 | Q 2602
gpg7 | Garcia Perez, Luis Felipe Asistente contable Q 7750 | Q 5089 | Q 2661
4345 |Bejar Tarres, Ramiro Alberto Asistente contable Q 7750 | Q 4089 | Q 3,661
5567 | Benavides Espejo, Javier Asistente contable Q 6,600 | Q 2991 Q 3,609
7687 |Boza Solis, Nelson Encargado de tesareria Q 6,600 | Q 2991 Q 3,609
5534 | Calle Betancourt, Carmen Auxiliar de caja Q 6,000 | Q 2944 | Q 3,056
gpa7 | Caraza Villegas, Isabel Auxiliar de caja Q 6,000 | Q 2944 | Q 3,056
857 |Carrera Abanto, Gizella Auxiliar de caja Q 4650 | Q 2353 Q 2297
3432 |Carillo Segura, Estuardo Auxiliar de caja Q 4650 | Q 2353 Q 2297
Departamento de importaciones
4223 | Carridn Prado, Omar F12 Gerente de importaciones Q  24500|Q 10838 |Q 13,862
6745 |Casapia Valdivia, Guillermo Sub-gerente deimportaciones .| g 11750 | Q 5385 | Q 6,365
9098  |Chancos Mendoza, Zarita Encargado del departamento Q  10300]Q 54111 Q 4,889
9091 |Chirinos Lacotera, Carlos Encargado del almacén Q 9650 | Q 4830 | Q 4820
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Qliente: Auto Estrella, S A. Descripcidn Iniciales Fecha

Afea: : Poltica CONOZCE 3 SU colaborador Preparadg: JEC 28/02/2019 E 6[6

Cierre: |31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 0210312019

Revision del puesto que ocupan y el sueldo liquido a recibir.
758 | Cores Moreno, Doris Asistente de importaciones Q 6,200 | Q 2023 |Q 4177
9432 | Cortez Lozano, Maribel Corina Asistente de importaciones Q 9600 | Q 4961 |Q 4630
8976 |Avias Hernandez, Rosario Asistente de importaciones Q 8,200 | Q 4910 |Q 3,290
5587 |Arroyo Ramirez, Efrain Asistente de importaciones Q 7700 | Q 3798 | Q 3,902
3456  |Alocen Barrera, Marco Tulio Asistente de importaciones Q 6,950 | Q 3814 |Q 3,136
785 |Baiocchi Ureta, Cesar Asistente de importaciones Q 6,700 | @ 43712 | Q 2328
Departamento comercial
4554 | Crispin Recinos, Julia Roberth 112 |Gerente del drea comercial Q  2000/Q 11380]Q 20,620
7667 |De Loayza Conterno, Antonio Encargado del departamento Q  15750|Q 8,607 | Q 7.143
9132 |Diaz Salinas, Ana Maria Asistente de ventas Q14650 q 7,009 | Q 7,641
043 |Duefias Aristisabal, Antonio Asistente de ventas Q  13450]Q  10075]|Q 3375
9745 |Espinoza Arana, Yuliana Asistente de ventas Q  13350]Q 6,230 | Q 7.120
1476 |Femandez Guzman, Carlos Asistente de ventas Q  12750|Q 5911(Q 5,339
1321 |Femandez Matta, Esther Asistente de ventas Q 8450 | Q 489 | Q 3554
1214 |Fero Salas, Olga Asistente de ventas Q 8.450 | Q 4,896 | Q 3,554
4123  |Flores Romero, Edwin Asistente de ventas Q 8400 | Q 4282 | Q 4118
1020 |Gamarra Astete, Roberto Asistente de ventas Q 10,800 | Q 4879 | Q 5721
1938 |Gamio Lozano, Gloria Asistente de ventas Q 10600 | Q 2729 | Q 7871
2109 |Garcia Peralta, Miriam Asistente de ventas Q 9.950 | Q 4008 | Q 5852
2207 |Gonzales Del Valle Maguifio Asistente de ventas Q 6.750 | Q 3864 | Q 2886
2301 |Gonzales Huilca, Marlene Asistente de ventas Q 6.450 | Q 3849 | Q 2601
2402 |Gonzales Medina, Elsa Pafricia Asistente de ventas Q 6.250 | Q 4085 | Q 2165
o503 | Gutierrez Velez, Javier Asistente de ventas Q 5500 | Q 2780 | Q 2711
2604 |Guzman Chinag, Elena Rosavelt Asistente de ventas Q 5250 | Q 27771 Q 2474
2705 |Guzman Quispe, Clara Asistente de ventas Q 5250 | Q 2777 | Q 2474
Departamento de recursos humanos
2g06 |Herrera Carbajal, Juan Antonio q Gerente de Recursos Humanos ' 27000 | Q 5234 | Q 21766
2909 |Peréz Martinez, Guillermo Asistente Q 5850 | Q 5305 | Q 455
1109 |Robles Flores, Lourdes Asistente Q 5950 | Q 3217 | Q 2034
3pp7 | Mufioz Castillo, Armando oM Auxiliar Q 5250 | Q 3517 ] Q 1,734
Total némina mes de junio Q 515900 Q 326702 Q 189,198
Fima. Maria Coro A A A

Gerente de Auditoria
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Clienta:  |Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Politica conozca a su colaborador Preparado: JEC 28/02/2019 F 1[2
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019
Revision de estados patrimoniales de colaboradores
Estado Documentacion | Firma legible e
Codigo Colaborador Puesto Patrimonial (respalda el Estado| igual a la del
Actualizado Patrimonial DPI
Gerencia General
1012 |Zelaya Gonzilez, Luis Alberto Gerente E SJ’BD S S AW,
Auditoria Interna
2030 |Acevedo Martinez, Daniel Estuardo  |Gerente  E SJ’D o S v
Departamento de sistemas
5665 Almora Torres, Juan Ignacio Gerente E SJ’BD X X X
5432  |Alosilla Velazco Vera, Jorge Sub-gerente de sistemas o o o
Departamento Financiero
2343 |Rojas Peldez, David Luis Gerente E 5!6: X X X
1289 |Garcia lboy, Leonel Eduardo Contador general R o v
. Encargado de tesoreria / Sy S Sy
7657 | Boza Solis. Nelson Oficial de cumplimiento '
3432  |Carrillo Segura, Estuardo Auxiliar de caja X X X
Departamento de importaciones
1223 |Carrién Prado, Omar Gerente E SB S S S
) . ) Sub-gerente de S S S
6745 Casapia Valdivia, Guillermo importaciones
. Encargado del s S S
3998 Chancos Mendoza, Zarita departamento -
9091 |Chirinos Lacotera, Carlos Encargado del almacén v o o
Departamento comercial
4554 |Crispin Recinos, Julia Robert Gerente E BJ’B‘) v AW o
. Encargado del \ \ A
De Loayza Contorno, Antonio / / o
7667 Y departamento
9132 Diaz Salinas, Ana Maria Asistente de ventas v v AV
9843 Duefias Aristisabal, Antonio Asistente de ventas v v Y,
o745 |Espinoza Arana, Juliana Asistente de ventas X X X
76 Fernandez Guzman, Carlos Asistente de ventas v AV, v
3321 Fernandez Mata, Esther Asistente de ventas v AV, v
3914 |Fermo Salas, Olga Asistente de ventas Y o o
4123 Flores Romero, Edwin Asistente de ventas Y Y o
1029 |Gamarra Astete, Roberto Asistente de ventas X X X
\' ra
CUMPLIDO ™ CM
NO CUMPLIDO X
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Cliente:  |Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Politica conozca a su colaborador  |Preparado: JEC 28/02/2019 F 2[2
Cierre: |31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 02/03/2019
Revision de estados patrimoniales de empleados
1938 Gamio Lozano, Gloria Asistente de ventas v AV S
240y |Garcia Peralta, Miriam Asistente de ventas RV, AV, A",
9907 |Gonzales Del Valle Maguifio Asistente de ventas Y, AV, AV
2901 Gonzales Huila, Marlene Asistente de ventas v v S
2407 |Gonzales Medina, Elsa Patricia Asistente de ventas v AV, v
2603 Gutiérrez Vélez, Javier Asistente de ventas v AV S
ogp4  |Guzman Chinag, Elena Rosavelt Asistente de ventas v AV, AV
2705 |Guzman Quispe, Clara Asistente de ventas Y, AV, AV
Departamento de recursos
humanos
2806 |Herrera Carbajal, Juan Antonio Gerente E B@ S v o
CUMPLIDO v M
NO CUMPLIDO X v E s, Maria
ima. Mar
Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruabas de auditoria y del cumplimiento de las politicas del manual establecido por la compafifa
y en evaluacion del contral intemo en operacidn concluyo que la informacidn incluida en esta prueba es razonable al 31 de diciembre

del 2018, excepto por lo incluido en las cédulas de deficiencias. C:ﬁl ]
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W Luig Costo

Cliente: Auto Estrella, SA. Descripcion Iniciales |Fecha PT
Area: Memorandum de Revision de Reporte de Capacitaciones Semesirales Preparado: JEC 06/03/2019 G 1 IG
Cierre: I de diciembre de 2018 Revisado: MCS 07/03/2019

REVISION DEL REPORTE DE CAPACITACION SEMESTRAL

1 Qbjetivos:
a) Verificar el material utilizado en la capacitacion realizada
Verificar que los reportes elaborados por el oficial de cumplimiento cumplan con los requisitos minimos establecidos en el manual de
) cumplimiento.

2 Base de Seleccion:
Muestras por Juicio

3 Periodo:
Examinaremos el periodo de 12 meses comprendidos desde el 1 de enero a el 31 de diciembre.

4 Alcances:
El alcance esta determinado tal como se muestra en la cédula de alcances. BD

5 Conclusion:

Con base en el resutado de nuestras pruebas realizadas y en evaluacién del control interno €n operacidn concluimos que, los
reportes fueron presentados en fiempo y cumplieron con los aspectos minimos establecidos en el manual, por lo que es razonable al
31 de diciembre de 2018, excepto lo indicado en la cédula L 1-4/4

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Guia de auditoria para Revision de Informe de capacitaciones Preparado:  JJEC 06/03/2019 G 2/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado.  |MCS 07/03/2019
DESCRIPCION [ HECHO POR | REFERENCIA |
Revision de informe Semestral de Capacitacién
1 Verifique |a presentacion oportuna de los informes de
L i i JEC G 36
capacitacion realizados por la compafiia.
2 Verificar que los reportes enviados a la IVE cumplan con
Ios siguientes aspectos:
a. Lugar y fecha de capacitacion; JEC G 4-6/6
b. Persona o enfidad que la impartio; JEC G 4-6/6
c. Nombre del tema; JEC G 4-6/6
d. Tipo de actividad (conferencia, seminario, taller) JEC G 4-6/6
e. Duracion en horas de la actividad; JEC G 4-6/6
Coteje fechas y cqntemdo a las constancias de los JEC G 4-6/6
empleados seleccionados.

Firma. -\",;\r.'; 'r orzo
Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, SA. Descripcion Inciales Fecha PT
Area; Ingresos Preparado: JEC 06/03/2019 G 3/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 07/03/2019
Cumplimiento de la presentacion de los reportes de capacitacion semestrales
FECHA :
SEMESTRE DEL HORA PR::E:E:TN R':u.i:t:n
INFORME 9
ENERO-JUNIO 05/07/2018 1523 v W-152762
JULIO-DICIEMBRE 05/01/2019  14:30 v W-152762

jstra N
Superintendencia de Bancos de Guatemala 2
Intendencia de Verificacion Especial '\::';I:E-j:

Hacemos de su conociniento que, sin penuicio de postenores venficaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registro
la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Auto Estrella, § Codigo
Auto Estrella, S.A. VEI4
Formulario - __-_\\\ Periodo Reportado | Estatus
Informe Capacitacion Semestral ) ler. Semestre ACEPTADO
Detalle del Reporte [
Total de Registror o Mouio Total Focha y Hora de Regisire Usnario de Registro Codigo de Aceptacion
Deocumenten .
1523 PM 037
1 5 000 — _’_/ VEO L4 20373

Clave Digital:  6780a50af5d9904d a4 45046 30 1bE 5 6069¢

NOTA: Agradeceremor revicar los daves anteriorer, sn ¢300 Bo coimcidiers com bot daves reporvades de 1 eanidad, comupicaris a s Intendencia
de Verificacion Especial
Fecka de lmpovsise. 57718 Usmano da mprvace:  VEQLS

CUMPLIDO v’ Firma. Maria Corzo
X

NO CUMPLIDO Gerente de Auditoria
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W, Luis Costhw

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Nominas Preparado: JEC 06/03/2019 G 4[6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 07/03/2019

Listado de asistentes que participaron en la capacitacion sobre |a Ley Contra Lavado de Dinero

Lugar de capacitacién:

3 era. Calle 3-65 zona 10,

Ciudad de Guatemala

Facilitador: Juan Armando Torres
Tema: Generalidades del Lavado de Dinero y Financiamiento del terrorismo
Fecha: 03/07/2018
Tipo: Conferencia
Hora de inicio: 8:00a m.
Hora de finalizacion: 10:00 a. m.
Empleado PUESTO FIRMA
Gerencia General
Zelaya Gonzalez, Luis Alberto Gerente

Auditoria Interna

Acevedo Martinez, Daniel Estuardo

Gerente de auditoria

Agurto Rondoy, Miguelvicente

Asistente de auditoria

Alcala Negron, Christian

Asistente de auditoria

Departamento de sistemas

Almora Torres, Juan Ignacio

Gerente de sistemas

Alosilla Velazco Vera, Jorge

Sub-gerente de sistemas

Alva Campos, Victor

Asistente de sistemas

Fo Ak
] gaci Aprede

Arévalo Lopez, Javier

Asistente de sistemas

- 77w
OVdr # Giaaeds
1—;_{‘”{.’( dj

-

Departamento Financiero

Rojas Peldez, David Luis

Gerente financiero

Garcia Iboy, Leonel Eduardo

Contador general

Garcia Pérez. Luis Felipe

Asistente contable

Bejar Torres, Ramiro Alberto

Asistente contable

Benavides Espejo. Javier Asistente contable *;{3‘7&
— e A
) . — 7
Boza Solis, Nelson Encargado de tesoreria ,‘{?/‘47%;@»45:
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B, Luis Coitror

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Nominas Preparado: JEC 06/03/2019 G 51’6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 07/03/2019

Listado de asistentes que participaron en la capacitacio

n sobre la Ley Contra Lavado

de Dinero

Calle Betancourt, Carmen

Auxiliar de caja

Caraza Villegas, Isabel

Auxiliar de caja

Carrera Abanio, Gizella

Auxiliar de caja

Carrillo Segura, Estuardo

Auxiliar de caja

Departamento de importaciones

Carrion Prado, Omar

Gerente de importaciones

Casapia Valdivia, Guillermo

Sub-gerente de
importaciones

Chancos Mendoza, Zarita

Encargado del
departamento

Chirinos Lacotera, Carlos

Encargado del amacén

Cores Moreno, Doris

Asistente de
importaciones

1{\\
N

Cortez Lozano, Maribel Corina

Asistente de
importaciones

e

Arias Hernandez, Rosario

Asistente de
importaciones

Arroyo Ramirez, Efrain

Asistente de
importaciones

Alocen Barrera, Marco Tulio

Asistente de
importaciones

Baiocchi Ureta, Cesar

Asistente de
importaciones

Departamento comercial

Crispin Recinos, Julia Robert

Gerente del area
comercial

De Loayza Conterno. Antonio

Encargado del
departamento

Diaz Salinas, Ana Maria

Asistente de ventas

Duefias Aristisabal. Antonio

Asistente de ventas

Espinoza Arana, Yuliana

Asistente de ventas
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conformidad como lo establece dicho manual

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcién Iniciales Fecha
Area: Nominas Preparado: JEC 06/03/2019 G 6/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 07/03/2019
Listado de asistentes que participaron en la capacitacifm sobre la Ley Contra Lavado de Dinero
. 27N
Fernandez Guzman, Carlos Asistente de ventas > S
. L,
Fernandez Matta, Esther Asistente de ventas e At
Ferro Salas, Clga Asistente de ventas
Flores Romero, Edwin Asistente de ventas i
Gamarra Astete, Roberto Asistente de ventas
Gamio Lozano, Gloria Asistente de ventas
Garcia Peralta, Miriam Asistente de ventas
Gonzales Del Valle Maguifio Asistente de ventas ’s“’ X
Gonzales Huilca, Marlene Asistente de ventas
Gonzales Medina, Elsa Patricia Asistente de ventas
Gutiérrez Velez, Javier Asistente de ventas
Guzman Chinag, Elena Rosavelt Asistente de ventas 5}/‘;{_ )
u
Guzman Quispe, Clara Asistente de ventas W—/
Departamento de recursos humanos
Herrera Carbajal, Juan Antonio ﬁfr:]znr:isde Recursos @
Perez Martinez, Guillermo Asistente //:7{"'
Robles Flores, Lourdes Asistente ,_fiﬁéﬁ
I
Mufioz Castillo, Armando Auxiliar
CONCLUSION: Eirma. Maria Coso
Gerente de Auditoria
Con base en el resultado de las evaluaciones realizadas y de conformidad con lo requerido en el
manual de cumplimiento, concluimos que la capacitacién a los empleados fue razonable y de A3
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W Luis Coitr

Clienta: Auto Estrella, . A Descripcion Iniciales  |Fecha PT
Area: Memorandum de Revision de Transacciones Sospechosas Preparado: JEC 02/03/2019 H1/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS (5/03/2019

REVISION DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS

1 Objetivos:
a) Verificar si dentro del periodo se dio alguna transaccion sospechosa ya sea LD-FT.
b} Verificar si se notifico durante el iempo establecido como maximo la transaccion sospechosa.
c) Asegurarnos que el oficial de cumplimiento realizo los reportes de transacciones de manera trimesral.

2 Base de Seleccion:
Muestras por Juicio

3 Periodo:
Examinaremos el periodo de 12 meses comprendidos desde el 1 de enero a el 31 de diciembre.

4 Alcances:
Elalcance esta determinado tal como se muestra enla cédula de alcances. BD

5 Conclusién:

Con base en el resultado de nuestras pruebas realizadas y en evaluacion del contral inferno en operacion concluimos que, los
reportes fueron presentados en tiempo y que no se dieron transacciones sospechosas en el periodo por lo que es razonable al 31 de
diciembre de 2018, excepto lo indicado en la cédula L 1-4/4

cH Firma. Maria Corzo

Gerente de Auditoria
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W Luis Costruy

Cliente: Auto Estrella, S A. Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: | Guia de auditoria para Revisién de Transacciones Sospechosas | Preparado:  |JEC 02/03/2019 H2/8
Ciere: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  |MCS 05/03/2019
DESCRIPCION | HECHOPOR | REFERENCIA |
Revision de las transacciones sospechosas
1 Determinar el periodo de la revision y con base en ello
realizar la solicitud al oficial de cumplimiento fitular, del
formulario IVE-NF-RTS LD/FT "Reporte de transaccion JEC B1
sospechosa de lavado de dinero y/o financiamiento del
Terrorismo- persona obligada no financiera”.
2 Segln la evaluacidn realizada de las transacciones,
valide el cumplimento de los siguientes aspectos y plazos:
a. Identifique si la transaccion inusual fue investigada para JEC H58
concluir si la misma es considerada como sospechosa.
b. Cruce con el expediente del cliente donde se recopilo
toda la informacidn e indique los mativos por los cuales la JEC H5/8
misma fue acnsiderada como sospechosa.
c. Notifique a la Intendencia de Verificacion Especial sobre JEC H68
la transaccion sospechosa [VE-NF-RTS LD/FT.
3 Encaso existan transacciones sospechosas en un
trimestre, verifigue que e_I oficial d_e cumplimiento_haya JEC H B8
nofificado a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE),
por medio de una nofificacion.

Gerente de Auditoria
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W Luis Costho

Cliente: Auto Esfrella, S.A. Descripcion  |Iniciales Fecha PT
Area: Reportes presentados IVE Preparado.  |JEC 02/03/2019 H 3/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019
Cumplimiento de la presentacion de los reporte trimestral de no tener RTS - LD
FECHA .
PRESENTACION MONTO
TRIMESTRE DEL No. De Registro
INFORME OPORTUNA TOTAL
ENERO-MARZO 16/04/2018 v Q - W-132002
H5/8
ABRIL-JUNIO 16/07/2018 v Q 295000 W-132002
JULIO-SEPTIEMBRE 16/10/2018 e Q - W-132002
OCTUBRE-DICIEMBRE  17/01/2019 v Q - W-132002
CUMPLIDO v cM
NO CUMPLIDO X v Fine. Moris Cono
Gerente de Auditoria
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W, Luis Costhor

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion  [Inciales Fecha PT
Area: Reportes presentados IVE Preparado.  [JEC 02/03/2019 H 4/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019
Cumplimiento de la presentacién de los reporte trimestral de no tener RTS -FT
FECHA
PRESEN| MONTO NO.DE
TRIMESTRE DEL :
INFORME TACION TOTAL REGISTRO
ENERO-MARZQ 20042018 Q - W-132002
Held >

ABRIL-JUNIO 21072018 7 Q - W-132002

JULIO-SEPTIEMBRE 2211012018 ./ Q - W-132002

OCTUBRE-DICIEMBRE 20/01/2019 ./ Q - W-132002

CUMPLIDO CM

NO CUMPLIDO X Fima. Maria Corzo

Gerente de Auditoria
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W Luin Costho

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Ingresos / Transacciones Inusuales Preparado: JEC 02/03/2019 H 5/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019

Identificacion de Transacciones Inusuales

Durante el periodo de los 12 meses del afio, el oficial de cumplimiento desarrollo, los
procedimientos necesarios para determinar cual de 1as operaciones reportadas como inusuales
podrian considerarse sospechosas, se analizd la papeleria solicitada al cliente, misma que
estaba adjunta al expediente { ver PT C 7/12), sin embargo cuando se procedio a investigar el
origen de los fondos de casos a los cuales el oficial de cumplimiento considuero inusuales, los
clientes no supieron dar razon por el origen de los fondos inmediatamente procediéd a
notificarse a la IVE dicha transaccion como sospechosa, tal como mostramos a confinuacion:

Fecha No. Factura |Valor de vehiculo Enganche
06/05/2018|F160100201261 | Q 158,000.00 | Q 100,000.00 | € 7/12 :

[12/05/2018]F160100201280 | @ 88,500.00 | @ 70,000.00 | € 7;123

[21/05/2018[F 160100201298 | @ 22200000 | @ 125,000.00 | C 7/12 0
Total Q  468,500.00 Q  295,000.00

~ ~ & Hae

cM Cirma. :\‘.ar!a f=lrd=}

u Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S.A Descripcion |Iniciales  |Fecha
Area Ingresos / Transacciones Sospechosas | Preparado: |JEC 02/03/2019 H 6/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2018

Notificacidn de Transacciones Sospechosas a la IVE

Guatemala 30 de mayo de 201

REF: 010-20

Intendencia de Verificacion Especial -IVE-
2da. Calle 2.35 zona 1
Ciudad de Guatemala,

Estimados sefores,

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento de acuerdo a lo establecido en
las leyes relativas a lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, sus reglamentos y
acuerdos respectivos, el oficial de cumphmiento de Auto Estrella, S.A Determind las
siguientes transacciones como sospechosas, por ko que traslada los siguientes datos
para su debido seguimiento segun lo crean pertinente

Fecha No. Factura |Valor de vehiculo Enganche
06/05/2018| F160100201261 158,000.00 100,000.00
12/05/2018 | F160100201280 88,500.00 70,000.00
21/05/2018 | F160100201298 222,000.00 125,000.00
Total 295,000.00 H @

Es importante mencionar que quedamos a entera disposicion si asi lo requieren para
colaborar con mas informacion

Sin otro particular,

)

/ ‘/-

N\

Neféoy Boza Solis
Oficialde cumplimiento

‘C; Fima. Maria Corzo

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales  |Fecha PT
Area: Ingresos / Transacciones Sospechosas | Preparado: JEC 02/03/2019 H7/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019

Modelo de Reporte de Transacciones Sospechosas ala IVE

s 2 istra No.
Superintendencia de Bancos de Guatemala Bagietze o
Intendencia de Venficacion Especial W.132002

Hacemos de su conocinuento que, sin penjuicio de postenores venficaciones por parte de la Intendencia de Venficacién Especial, se registrd
la siguiente informacion a traves del Portal Personas Obligadas

Nombre Persona Obligada Codigo
Auto Estrella, S.A. VEL4
Formulario __— T Periodo Reportado | Estartus
Reporte Trimestral deno tener RIS -ID D o, Trbmadra- 1 ACEFTADO

Detalle del Reporte
Total de Registros o Moate Total Fecha y Hora de Registro Usuario de Registro Codigo de Aseptacion
Dacumentor,
3 Q 205000 16/07/2018 11:00 AM — 10813

Clave Digital:  69¢2c6230d0f57 H 6/8 §2dc48baledial

NOTA: Agradecersmss revisar los dates anberiores, e cavh oo coincidiers con los dates reportador de su entidad, comumbcarse 3 b Intendencia
d¢ Verificacion Especial
Facka do Imprecon Vo do Improcion:  VESI4

CM rirma. ]\Aan'a Corza

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales  |[Fecha PT
Area: Ingresos / Transacciones Sospechosas | Preparado: JEC 02/03/2019 H 8/8
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019

Modelo de Reporte de Transacciones Sespechosas a la IVE

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Intendencia de Venificacicn Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjuicio de posteriores venificaciones por parte d¢ la Intendencia de Verificacion Especial, se registrd

la siguiente mformacidn a traves del Portal Personas Obligadas

Regisire No.
W.132i01

Nombre Persona Obligada . Codigo
Auto Estrella, S.A. VEL4
Formulario —_— Periodo Reportado | Estatus
¢ Reporte Trimestral de 0o teper RTS -FT :) S Trimetre 218 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de Regittrone | Menis Total Fecha y Hora de Resiutre Usmario de Ressire Codizo de Aceptacion
_—Borumento: i
o 000 TTR077201 11:00 AM VEOl 199612
Clave Digital: _1r5'o:¢9:'~a:se'-_fﬁuscl'| 418 31784

(N

NOTA: Agradeceremos revisar bos dafos anberiore, 8 ca30 80 cotncidiers com Jo: dates reportades de wu entidad, comumicarse 2 la Intendencia

de Verificacion Especial
Tachy ds lnmwpucs

Uinrie da g VRO
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W, L Costro

Cliente: Auto Estrella, S.A Descripcidn |Iniciales |Fecha PT
Area: Ingresos / Revisidgn de reportes de compra-venta de vehiculos automotores Preparado:  |JEC 02/03/2019 11/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  MCS 05/03/2019

REVISION DEL REPORTE DE COMPRA-VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES

1  Objetivos:
a) Confirmar que la informacion sea cargada en la plataforma de la IVE, en el tiempo correspondiente.
b) Verificar que las operaciones reportadas en el auxiliar correspondan al periodo.

2 Base de Seleccion:
Muestras por Juicio

3 Periodo:

Examinaremos el periodo de 12 meses comprendidos desde el 1 de enero a el 31 de diciembre.

4 Alcances:
El alcance esta determinado tal como se muestra en la cédula de alcances. BD

5 Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruebas realizadas y en evaluacion del control interno en operacidn concluimos que, los
reportes fueron presentados en fiempa y que la informacion que se incluyen en los auxiliares corresponde al periodo, esto es

razonable al 31 de diciembre de 2018, excepto lo indicado en la cédula L 1-4/4
CM

- -
[irma. Maria C oo

Gerente de Auditoria
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W Luis Costhor

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion |Iniciales Fecha PT
Area: Guia de auditoria para la revision de reportes mensuales | Preparado: |JEC 02/03/2019 1 2/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: |MCS 05/03/2019
DESCRIPCION HECHO POR | REFERENCIA
Revision del reporte mensual de compra-
venta de vehiculos automotores
Determinar el periodo de la revision y solicitar al
1|area administrativa los reportes JEC B1
correspondientes.
Confirmar que Ia informacion se envie en los
2|primeros diez dias habiles del mes inmediato JEC 138
siguiente al que corresponda.
Verificar las operaciones reportadas y realizar
un ;otejo con todas las transa;c|0nes de ventas JEC 14606
realizadas en el mes que coincidan con lo
reportado a Ia IVE.

F A '

[ ima, Mana o

Gerente de Auditoria
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W Luwis Costho

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion |Iniciales Fecha PT
Area: Reportes presentados a la IVE Preparado: |JEC 02/03/2019 13/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  |MCS 05/03/2019

Cumplimiento de |la presentacion de los reportes por compra venta de vehiculos automotores

FECHA .
PRESENTACION REGISTRO DE
MES DEL MONTO TOTAL
INFORME OPORTUNA DOCUMENTOS
sl NO 1416 >
ENERO 10/02/2018 Q 5135231 40
FEBRERO 10/03/2018 Q 6742332 50
MARZO 09/04/2018 Q 5965830 47
ABRIL 10/05/2018 Q 4478746 36
MAYO 08/0B/2018 -/ Q 6450817 51
14162
JUNIO 10/07/2018 Q 4250388 3
JULIO 10/08/2018 Q 7524761 43
AGOSTO 09/00/2018 Q 8497519 B0
SEPTEEMBRE 10/10/2018 -/ Q 4725022 33
OCTUBRE 0011/2018 Q 3,048,734 27
NOVIEMBRE 10122018 ./ Q 5605620 39
15/6
DICEMBRE  09/01/2019 -/ Q 6,067,044 60
Q  £9,302,044
CUMPLIDO v cM

NnocumpLipo| X

Firma. Maria Corzo

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, 5 A. Descripcion |Iniciales |Fecha PT
Area: Reportes presentados a la IVE | Preparado:  |JEC 02/03/2019 | 4/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019

Verificacion de reportes por compra venta de vehiculos automotores

Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Registiro No.
W.117069

Hacemos de su conocimiento que, sin pefjuicio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registrd

1a signiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

T
(.E_eporle de Compraventa de Vehiculos automotores (I\«'E-VE-EQ_:}

Nombre Persona Obligada ) Codigo
Auto Estrella, 5.A. E14
For - I Periodo Reportade | Estatus
ACEPTADO

Enero - 2018

Detalle del Reporte

Toral de Reglitroz o | Monto Toral

| Fecha y Hora de Regitnia-

Usnario de Regirro

Codigo de Acepracion

Documento:
40 q 6o 5135231 10-02-2018 1100 AM VEOI4 184680
Clave Digital: Gb966{9ci65a8d06aTa62fa303bdTh2c eI III0 —
T N

NOTA: Agradeceremos revisar los datos anteriores, en ¢a10 no colncidiera con los davos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia

de Verificacion Especial,

Fecha de Impresioa: 10-02-2018

Usuario de Impresion:

VEOl4
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PT

Cliente: Auto Estrella, S A Descripcion |Iniciales |Fecha
Area: Reportes presentados a la IVE | Preparado. | JEC 02/03/2019 | 5/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019

Verificacion de reportes por compra venta de vehiculos automotores

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacion Especial

Registro No.
W-117069

Hacemos de su conocimiento que, sin perjuicio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial. se registro

la siguiente informacidn a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada § Codigo
Auto Estrella, S.A. VEI4
Formulasie—— T T—— Periodo Reportado | Estatus
l(qq_n_: de Compraventa de Vehiculos automotores (IVE-VE-26)_ > Junio - 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte T
Total de Regiztros ¢ [ AMonte Total Fecha v Hora de Regiztre Uiuario de Regiztro Codige de Aceptacion
Decumentos |
3l q 64 450388 10-07-2018 1100 AM VEO4 184680
Clave Digital: 6b966f9cf65a8d06a 7a62£a303bd ThIcTedcAI2—
A0t -

NOTA: Agradecersmos revisar les dator anteriorss, #n ¢aso no coincidiera con los dates reportades de su sntidad, comunicarse a la Intendencia

de Verificacion Especial
Feha delmpresict (0 o g

Usuamio de Ipresion: ~ VEO14
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B, Luis Costho
PT

Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion |Iniciales [Fecha
Area: Reportes presentados a la VE | Preparado:  |JEC 02/03/2019 | 6/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  |[MCS 05/03/2019

Verificacion de reportes por compra venta de vehiculos automotores

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin penjuicio de posteriores verificaciones por
la siguiente informacion a través del Pontal Personas Obligadas:

Registro No.
W-117069

parte de la Infendencia de Verificacion Especial, se registro

Nombre Persona Obligada Cadigo
Auto Estrella, S.A. VEI4
Formularip—— T Periodo Reportado | Estatus_
.eporte de Compraventa de Vehiculos automotores (Ik-'EA'E—Et_S_D Diciembre - 201 ACEFTADO

Detalle del Reporte

Total de Registros o | Monto Total

Dacumento:

60

|_Eeckory HorrdeRegistro
'(g-ﬂl-lﬂlg 1100 AM

Usuario de Registro Codigo de Aceptacion

q 36 Q6,067,044

—

VEOL4 184680

Clave Digital: 6b966f0cf6328d06a72626a303bdTh2cTc3cf120

T T R TR

NOTA: Agradeceremos revizar loz datos anteriores, en caso no coincidiera con lo: dates reportado: de m entidad, comunicarze a la Intendencia

de Verificacion Especial.
Ferha g2 Impresidn
0G-01-2019

CM

VEOL4

Fima. Marda Coro

Gerente de Auditoria

U'suania de Impresian:
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W Luis Costro

Cliente: Auto Estralla, 5.A. Descripcidn ~ |Iniciales  [Fecha PT
Area: Ingresos / Revisidn de Transacciones mayores a § 10.000 Praparado: JEC 02/03/2019 J16
Clame: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MC3S 05/03/2019
REVISION DEL REPORTE DE TRANSACCIONES MAYORES A $ 10,000
1 Objetivos:

a) Confirmar que la informacidn sea cargada en la plataforma de la IVE, en eltiempo correspondiente.

b)

2

Verificar que las operaciones reportadas en el auxiliar no sobrepasen lo permitido por fransaccion, por aquellas que sobrepasen
debera realizar una revisién a su juicio.

Base de Seleccion:
Muestras por Juicio

Periodo:
Examinaremos el periodo de 12 meses comprendidos desde el 1 de enero a el 31 de diciembre.

Alcances:
El alcance esfa determinado tal como se muestra en la cédula de alcances. B1D

Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruebas realizadas y en evaluacion del control interno en operacion concluimos que, 10s
reportes fueron presentados en tiempao y que la informacidn que se incluyen en los auxiliares no sobrepasa lo permitido en la Ley,
esto es razonable al 31 de diciembre de 2018, excepto lo indicado en la cédula L 1-4/4

i Mar
CM | ma. \V]ana y_orro

Gerente de Auditoria
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W Luis Coithor

Cliente: Auto Estrella, S.A Descripeion_ [Inciales Fecha PT

Area: | Guia de auditoria para revision de reportes de transacciones| Preparado:  [JEC 02/03/2019 J 26

Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  [MCS 05/03/2019
DESCRIPCION | HECHO POR |REFERENCIA

Revision del reporte mensual de transacciones en
efectivo superiores a diez mil délares (U$510,000) o
su equivalente en moneda nacional

1 Determinar el periodo de la revision y solicitar al area
administrativa los reportes correspondientes.

2 Confirmar que la informacion se envie en los primeros
cinco dias habiles del mes inmediato siguiente al que JEC J 316
corresponda.

3 Verificar las operaciones reportadas y realizar un cotejo
con fodas las transacciones de ventas en efectivo
efecfuadas mayores a US$10,000 o su equivalente en
moneda nacional.

JEC B 1

JEC J 4-5/8

Fima. Mariza Como

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion Iniciales Fecha PT
Area: Reportes presentados IVE Preparado: JEC 02/03/2019 J3/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2019

Cumplimiento de la presentacion de los reportes de transacciones mayores a $ 10.000

FECHA . | MONTO TOTAL | MONTO TOTAL
PRESENTACION NO. DE
MES DEL DE INGRESOS | DE ENGANCHES
OPORTUNA TRANSACCIONES
INFORME ENS ENQ.

NPT
ENERO 04/02/2018 v $ 236301 Q 397,000 16
FEBRERO  03/03/2018 v $ 283433 Q 478,000 19
MARZO 05/04/2018 v $ 280657 Q 502,000 18
ABRIL 02/05/2018 v $ 260305 Q 588,000 14

155
MAYO 04/06/2018 v § 322819 Q 758,000 19
JUNIO 03/07/2018 v § 247514 Q 423,500 13
JULIO 02/08/2018 v $ 342780 Q 998,000 17
AGOSTO 03/00/2018 v $ 486458 Q 712,100 22
SEPTIEMBRE  05/10/2018 v $ 250644 Q 475,000 14
OCTUBRE  02/11/2018 v $ 246028 Q 528,000 11

)
NOVIEMBRE 04/12/2018 v g 267,563 Q 265,000 15
DICEMBRE  03/01/2010 v $ 342858 Q 753.000 22
CUMPLIDO v cm
no cumpLipo] X Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion  JIniciales  |Fecha PT
Area: Reportes presentados IVE Preparado: JEC 02/03/2019 J 5/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 05/03/2018

Reportes de transacciones mayores a $ 10.000

- " I = Registro No.
Superintendencia de Bancos de Guatemala o
Intendencia de Venficacion Especial W-135491

Hacemos de su conocinmento que, Sin perucio de posteniones verificaciones por parte de la Intendencia de Venificacidn Especial, se registro
1a siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada

Auto Estrella, S A Cédigo
uto Estrella, 5.A. VE14
Formuderic— T ml_o?eﬁai*rml-\: Estatus_
{_Eraua:ccio::ﬁ. en efective Mayores a US$10,000 PONF {I\'E-M'Y-ES,'I__) Ma \ ACEPTADO
Yo - 2018
— - -/;
Detalle del Reporte
Toral de Reginre: o Monre Teral Fetha v Hora de Regiure Usmaris de Keglarre Cédigo de Acepracién
erument o
18 ¢ 322819 04-D6-2008  11:00 VEO14 203102
Clave Digital: 6a43757da0Mb84373c Gm 126386844
JGRER B Wl ci

DU EAT AETAGECETHIBGT TEVIIAT 10T Q3107 ARIETHTE, # 0316 BO COMIITIETS (0N 107 GAIST TEpOTTAGS] 0 1 ENIHIAD, COMUNICATTE & 13 LTSI uoE
de Verification Erpecial.

Fecha da & : el VEOLE
Lot i e ) 04062018 e TIANG O JNPTHNE -

Firma. Maria Corzo

Gerente de Auditoria
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Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion  |Iniciales  [Fecha PT
Area: Reportes presentados IVE Preparado:  JJEC 02/03/2019 J6/6
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisada: MCS 05/03/2019

Reportes de transacciones mayores a $ 10.000

d i i iitre No.
Superintendencia de Bancos de Guatemala Regitro e
Intendencia de Venficacion Especial W.135491

Hacemos de su conocimiento que, sin perucio de posteniores verificaciones por parte de la Intendencia de Venificacion Especial, se registro
la signiente informacion a traveés del Portal Personas Obligadas

Nombre Persona Obligada A Estrelle. S 4 Cadigo
uto Estrella, 5.A. VEI4
M B 2 T
Formulario— T T—— ‘eriodo Report Estatus
(:l"ra:m:cwnes en efectivo Mayores a US$10.000 PONF [I‘.'E-I\ﬁ'_._::‘;?)( Noviembre - 2018 ACEPTADO
-\-\_\_\_—\—_ —
Detalle del Reporte
Total de Registro: o Alomts Total Fecha v Hora de Regictre Usnaric de Regittro Cedigo de Aceptacion
Docamentor
15 $ 267,563 od-12-2018 1100 VEDI4 203102
Clave Digital: 6d43757da0M34373c36 bl638e84d
G 36
NOTA: Agradeceremor revitar Jo: datos anteriores, en ca%0 no coincidiers con Jo: dato: reportador de tu entidad jcarse ala l d
de Verificacién Especial.
P Uss = VEOLS
Rdsbolmpe®  oe-12-2018 gastde o

CM

Fima. Maria Co rzo

Gerente de Auditoria

172



Cliente: Auto Estrella, S.A. Descripcion |Iniciales  [Fecha PT
Area: Auditoria Interna Preparado: |JEC 02/03/2019 k 1
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado:  [MCS 05/03/2019

Carta de envio de informe a la Asamblea General de Accionistas

10 de enero de 2019
Ing. __,.-{:}
Juan Carlos Méndez /1\‘ ’
Presidente de la Asamblea General de Accionistas Pt
AUTO ESTRELLA, S.A. = . 50
Ciudad : 3 =

ot /

Estimado Ing. Méndez: o

< -

Adjunte a la presente, tenemos el gustoe de informarle gsf;se llevd a cabo la

auditoria sobre el cumplimiento de AUTO ESTRELLA, S A. com rsona cbligada con

la nermativa establecida en las leyes: contra el lavado de dinero u ofros actives, y de

prevencion, represion y financiamiento del terrorismo, asi como de sus respectivos
reglamentos, por el afio que finalizd el 31 de diciembre de 2018

Neos ez graie hacer de su conocimiento gue no encontramos siuaciones gue
fueren relevantes y que incumplieran lo que establece el manual de cumplimiento v las
leyes relativas; algunas deficiencias de contrel interno fuercn presentadas a la
administracién para su correccion oportuna.

Es importante mencionar que guedamos a entera disposicion si asi lo requigren para
colaborar con mas informacion.

Daniel Acevedo Marfinez
Gerente de Auditoria Interna

Sin ofro particular,

=

Firma. Mara Coro cM : A3
Gerente de Auditoria
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W, i Costho

Cliente: Auto Estrella, SA Descripcién Iniciales |Fecha PT
Area: Cédula de deficiencias / Politica conozca a su cliente Preparado: JEC 08/03/2019 L 1/4
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 09/03/2019

REF 1

c121 2: La informacion del formulario IVE-NF-030, no mostraba evidencia de haber sido revisada por el oficial de cumplimiento.

2

c121 2: Los estados patrimoniales del personal que realiza la gestion de venta y tiene Ia relacion directa con el cliente no se prepararon.

3

c12/12 }n la revision de expediente de clientes, observamos que en el formulario IVE-NF-30 no fue revisado por el oficial de cumplimiento
va que no se encontraba anotado el nombre de la persona obligada, que en este caso es Auto Estrella, SA.

Nombre Fecha del documento No. De factura
Chacdn, Maria Inés 01/01/2018 F150100203350
Téllez, Carlos 08/01/2018 F150100203617
Estrada. Mabel 19/01/2018 F150100204066
Toledo, Maria Rosa 29/01/2018 F150100204147
Abelardo, Rubén Dario 31/01/2018 F150100204196
Rodriguez. Jorge Antonio 26/02/2018 F160100200203
Navas, Freis 31/03/2018 F160100200567
Lopez, José Sebastian 03/04/2018 F160100200647
Treminio, Maria Elida 04/04/2018 F160100200670
Laparra, René Javier 02/06/2018 F160100201323
Reyer, Gorgonio 09/06/2018 F160100201422
Rosales. Eva 18/06/2018 F160100201622

4

c12/12 En Ia revision de expediente de clientes, observamos que en el formulario IVE-NF-30 no se encontraba completa la seccidn
econdmica financiera del cliente, a continuacién mencionamos los casos observados.

Nombre Fecha del documento No. De factura
Barrera, Ana Maria 06/07/2018 F160100201905
Gonzélez, Daniel 18/07/2018 F160100201943
Enriguez Rafael 01/08/2018 F160100202004
Chan, Ron Lucas 02/08/2018 F160100202221
Vendar. Gloria 12/08/2018 F160100202317
Castro, Juan Pablo 30/08/2018 F160100202410
Paz_Elizabeth 31/08/2018 F160100202430

5

¢ 1211 2: Los expedientes de clientes no tenian adjunto la fotocopia de DPI, a confinuacion mencionamos 10s casos observados;

Nombre Fecha del documento No. De factura
De Ledn, Concepcitn 04/02/2018 F150100204243
Garcia, Domingo 01/04/2018 F160100200639
Garcia. Francisco 04/04/2018 F160100200770
Chan. Ron 01/06/2018 F160100201316
QObregdn. Luis 07/06/2018 F160100201376
Oliva, Manuel 02/08/2018 F160100202221
Polanco, Rodrigo 06/08/2018 F160100202283
Refresquini, Alicia 04/10/2018 F160100202847
Umafia, Azucena 19/10/2018 F160100203027 Fima. Maria Corzo
Luzardo, Silvia 10/12/2018 F160100203776 e

e Gerente de Auditoria
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W Luis Coslthor

Cliente: Auto Estrella_S.A Descripeion Iniciales |Fecha PT
Area: Cédula de deficiencias Preparado: JEC 08/03/2019 L 2/4
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 09/03/2019

c 1212 : Los expedientes de clientes no tenian adjunto el boleto de ornato,

&

a continuacion menciol

namos los casos observados;

Nombre Fecha del documento No. De factura

Tol. Jose 28/03/2018 F160100200390

Salguero, Cesar 03/06/2018 F160100201335

Benoit. Rafael 15/06/2018 F160100201615

Grajeda. Eva 221212018 F160100203969
7

c12/12 : Los expedientes de clientes no tenian adjunto el recibo de agua, luz o teléfono, a continuacién mencionamos los casos

c12n2 D Los expedientes de clientes no tenian adjunto la constancia de ingresos,

Nombre Fecha del documento No. De factura
Zetino, Daniel 16/02/2018 F160100200118
Herrarie, Sebastian 26/02/2018 F160100200193
Hermandez, Abilio 27/02/2018 F160100200246
Brefia, Gustavo 25/03/2018 F160100200384
Barreno, Héctor 04/11/2018 F160100203107
Manson, Antonio 19/11/2018 F160100203378
Casas, Rosa 25/11/2018 F160100203392
Montans. Néstor 30/11/2018 F160100203430

Nombre Fecha del documento No. De factura

Corral, Analia 26/02/2018 F160100200209

Lorenzo, Ramon 31/03/2018 F160100200590

De [a Rosa, José Luis 01/04/2018 F160100200612

Méndez, Héctor 01/08/2018 F160100202008

Cov, Juan Angel 31/08/2018 F160100202428
CM

a confinuacion mencionamos los casos observados;

Firma. i\",.:r.d r orzo

Gerente de Auditoria
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W Lwis Costror

Cliente: Auto Esfrella, S A Descripeion Inciales  [Fecha PT
Area: Cédula de deficiencias / Politica conozca a su colaborador Preparado: JEC 08/03/2019 L 3/4
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 09/03/2019

9

E 3_‘”5) En la revision de expedientes observamos que algunas constancias de antecedentes penales y policiacos de los empleados no habian
sido renovados, a continuacidn mencionamos los casos observados.

Nombre Puesto Fecha del
documento
Zelaya Gonzdlez, Luis Alberto Gerente 30 de abril 2014
Carrién Prado, Omar Gerente de importaciones 30 de enero2014
Crispin Recinos, Julia Robert |  Gerente del &rea comercial | 12 de diciembre 2014
Herrera Carbajal, Juan Antonio | Gerente de Recursos Humanos | 20 de febrero 2014

10

E 3-4/8 > En la revision observamos que los estados patrimoniales no tenian evidencia de haber sido revisados por el oficial de cumplimiento.

1

E 3_4;53 La constacia de capacitacion de los empleados que mencionamos a confinuacién no se encontraba firmada por el oficial de cumplimiento
en sefial de confirmar 1a participacion del empleado, sélo estaba firmada por el faciliatador.

Nombre Puesto
Acevedo, Daniel Estuardo Gerente de auditoria
Alcald Negrén, Christian Asistente de auditoria
Almora Torres, Juan Ignacio Gerente de sistemas
12
£3 "‘UD Los antecedentes penales y policiacos de los siguientes empleados no se encontraron adjuntos al expediente, a continuacion
mencionamos los casos observados.
Antecedentes
Nombre Puesto Departamento  |Penales |Policiacos
Benavides Espejo, Javier Asistente contable Financiero X X
Cortez Lozano, Maribel Corina | Asistente de importaciones Impartaciones X
Duefias Aristisabal, Antonio Asistente de ventas Comercial X X
Gamarra Astete, Roberfo Asistente de ventas Comercial X

13

E 3_‘”5 > Al momento de revisar el expediente del empleado no se encontraban adjuntas las dos cartas de recomendacion, a confinuacion
mencionamos los casos observados.

Nombre Puesto Departamento
Acevedo, Daniel Estuardo Gerente de auditoria Auditoria interna
Almora Torres, Juan Ignacio Gerente de sistemas Sistemas
Alocen Barrera, Marco Tulio | Asistente de importaciones Importaciones
Espinoza Arana, Yuliana Asistente de ventas Comercial
Ferro Salas, Olga Asistente de ventas Comercial
Gamio Lozano, Gloria Asistente de ventas Comercial [ima. Maria Corzo

CM Gerente de Auditoria

v
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W Luis Costhor

Cliente: Auto Esfrella, S.A. Descripcion Inciales |Fecha PT
Area: Cédula de deficiencias Preparado: JEC 08/03/2019 L 4/4
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 09/03/2019

E 3-4!D

E 3-4st

14

observados.

Dentro de los expedientes de los empleados no se enconfraba adjunta una fotocopia del Documento Personal de Identificacion, a
continuacion mencionamos los casos observados.

Nombre Puesto Departamento
Agurto Rondoy, Miguel Vicente Asistente de auditoria Auditoria inferna
Garcia Iboy, Leonel Eduardo Contador general Financiero
Crispin Recinos, Julia Robert |  Gerente del area comercial Comercial
Fernandez Guzman, Carlos Asistente de ventas Comercial
Gamarra Astete, Roberto Asistente de ventas Comercial
15
Dentro de los expedientes de los empleados no se encontraba adjunta el curriculum vitae, a continuacion mencionamos los casos
Nombre Puesto Departamento
Bejar Torres, Ramiro Alberfo Asistente contable Financiero
Casapia Valdivia, Guillermo | Sub-gerente de importaciones Importaciones
Duefias Aristisabal, Antonio Asistente de ventas Comercial
Fernandez Matta, Esther Asistente de ventas Comercial
16
E 3-416: En la revision de los expedientes seleccionados no se encontré adjunto el estado patrimonial de los siguientes empleados:
Nombre Puesto Departamento
Almora Torres, Juan lgnacio Gerenie de sistemas Sistemas
Rojas Pelaez, David Luis Gerente financiero Financiero
Espinoza Arana, Yuliana Asistente de venias Comercial
Gamarra Astete, Roberto Asistente de ventas Comercial

17

E S-MSDEn Ia revision de los expedientes seleccionados no se encontrd adjunto Ia constancia de capacitacion de los siguientes empleados:

Nombre Puesto Departamento

Agurto Rondoy, Miguel Vicente Asistente de auditoria Auditoria interna
Rojas Pelaez, David Luis Gerente financiero Financiero
Calle Betancourt, Carmen Auxiliar de caja Financiero
Carrillo Segura, Estuardo Auxiliar de caja Financiero
Espinoza Arana, Yuliana Asistente de ventas Comercial
Gamarra Astete, Roberio Asistente de ventas Comercial
Gonzales Del Valle Maguifio Asistente de ventas Comercial
Guzman Quispe, Clara Asistente de ventas Comercial

Herrera Carbajal, Juan Antonio | Gerente de Recursos Humanos | Recursos humanos

Fima. Maria

orLo

CcM

\Y

Gerente de Auditoria
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W, Ly Costro

Cliente: Auto Estrella, 5.4, Descripcion  |Iniciales  |Fecha PT
Area: Cédula de Marcas Preparado: JEC 23/02/2019 CM 11,.2
Cierre: 31 de diciembre de 2018 Revisado: MCS 28/02/2019
Simholo Descripcion
A Sumas verticales verificadas
/

Nos cercioramos que cada expediente contard con la minuta de venta y que la misma
incluyera los datos del cliente como del vehiculo.

Verificamos que el documento para tramite de placas estuviera adjunto al expediente
y que el mismo fuera firmado por el cliente en sefial de aprobacion.

Cada expediente de cliente debia incluir adjunto el documento de autorizacién para
facturar y que el mismo contara con los datos requeridos para proceder a facturar.

Mos aseguramos gue cada expediente tuviera adjunta una fotocopia de DPI,
encontrandola en el expediente.

Examinamos que los expedientes tuvieran adjunto el boleto de ornato y que el mismo
corresponda al periodo bajo revision, encontrandolo correcto.

Recibo de Agua adjunto al expediente verificando gue 1a direccién consignada en
dichos documentos sea la misma que se indica en el formulario [VE-NF-30.

Constancia de ingresos sellada por un contador donde declaran los ingresos de la
persona que esta adquiriendo el vehiculo..

Formulario IVE-MF-30, llenado por el cliente asegurandonos gue cuente con 1as
firmas correspondientes y que todas las casillas tengan 1a informacion requerida.

Datos cotejados al reporte de Ventas, preparado por contabilidad y proporcionado a
Auditoria, verificando mes y montos.

MNos aseguramos que el deposito haya sido efectivamente depositado en las cuentas
bancarias de la compafiia, durante un periodo maximo de 3 dias posterior a la
emision del recibo, verificamos fecha. v monto.

Revisamos los antecedentes penales que se encontraban adjuntos al expediente,
asegurandonos que los mismos estuvieran actualizados.

Revisamos los antecedentes policiacos que se encontraban adjuntos al expediente,
asequrandonos que los mismos estuvieran actualizados.

Nos aseguramos que el expediente del empleado tuviera adjunto, dos cartas de
recomendacion como minimo.

Observamos la fotocopia del Documento Personal de |dentificacion, se encontrara

adjunta al expediente y que la misma fuera legible.
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W L uin Costho

Cliente:

Auto Estrella, S.A. Descripcion  |iniciales |Fecha PT

Area

Cédula de marcas Preparado:  |JEC 25/02/2019 CM2/2

Cierre:

31 de diciembre de 2018 |Revisado: MCS 26/02/2019

Simbolo

Descripcion

Revisamos que el Curriculum vitae se encontrara adjunto al expediente y que
correspondiera al empleado, enconfrandolo correcto.

Revisamos el estado patrimonial adjunto al expediente, asegurandonos que
correpondiera al perfil economico del empleado.

Nos aseguramos que el contrato de trabajo este adjunto al expediente y que el
mismo haya sido presentado al ministerio de trabajo en el tiempo establecido.

Constacia de capacitacion con temas relacionados a la Ley contra el lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo adjunta al expediente.

Datos cotejados de Ia planila que corresponde al mes de junio de 2016.

Estado patrimonial examinado, asegurandonos que el mismo estuviera actualizado
al periodo correspondiente.

Documentacién examinada, verificando que la misma corresponda al estado
patrimonial del empleado y sea acorde a lo que esta indicado en el estado
patrimonial.

Firma comparada con el DPI del empleado, asegurandonos que sea la misma que
se incluye en el estado patrimonial.

Va a papel de trabajo.

Viene del papel de trabajo.

Ui N

Ver cédula de marcas CM 1-2/2
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AUTO ESTRELLA, S.A.

Guatemala, 18 de marzo de 2019

Licenciado

Juan Luis Castro

Auditor Externo

2 calle 13-2 zona 6, Edificio El Triangulo
Oficina 813

Ciudad de Guatemala

Estimado licenciado Castro:

Esta carta de declaracién se proporciona en relacién a su auditoria externa
para verificar el sistema de prevencién de lavado de dinero u otros activos y

para prevenir y reprimir el financiamiento contra el terrorismo al afio que
finalizo el 31 de diciembre de 2018, con el fin de expresar una conclusién sobre si
Auto Estrella cumple con las Obligaciones establecidas si la informacion es
presentada razonablemente, respecto a todo lo importante, de acuerdo con las

practicas contables incluidas en las leyes relativas y el manual de cumplimiento.

Confirmamos que de acuerdo con nuestro mejor saber y entender, habiendo
realizado las investigaciones que consideramos necesarias, con el fin de

informarnos apropiadamente que:

a) Inscripcion y/o registro de personas obligadas:
Nos inscribimos como personas obligadas ante la Superintendencia
de Bancos.

b) Establecimos procedimientos de control y de cumplimiento de las

leyes y sus reglamentos relacionados con la venta de vehiculos.
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d)

9)

h)

Programas de cumplimiento:

Nos aseguramos del cumplimiento de programas, normas,
procedimientos, politicas y procedimientos de control interno,
establecidos y aprobados por el Gobierno corporativo y que hayan
sido enviados a la Superintendencia de Bancos.

Oficial de cumplimiento:

Efectudé la inscripcion y/o registro del oficial de cumplimiento, asi
como que él mismo velo por el cumplimiento con las obligaciones que
su posicion requieren de conformidad con la Ley.

Registro de empleados:

Se lleva un registro de cada uno de los empleados, asi como sus

politicas de actualizacién en forma anual.

Capacitacion

Cumplimos con el programa de capacitacion anualmente, se realizo
un reporte semestral sobre dicha capacitacion, es remitido a la
Superintendencia de Bancos dentro del mes inmediato siguiente de
finalizado cada semestre.

Comunicacion de transacciones sospechosas:

Se aplicaron los procedimientos correspondientes, de acuerdo con la
ley, asi como evaluamos las politicas y procedimientos establecidos
por la empresa para la deteccion y monitoreo de los procedimientos
para localizar dichas operaciones.

Informe trimestral de no deteccién de transacciones sospechosas:
Nos cercioramos que el oficial de cumplimiento informo cuando no se
detecté transacciones sospechosas.

Reporte mensual de transacciones en efectivo superiores a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en
moneda nacional:

Estos reportes fueron enviados oportunamente a la Superintendencia

de bancos.
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Informacidén proporcionada:

a) Les hemos proporcionado:

b)

d)

e)

Acceso a toda la informacion de la que tenemos conocimiento, y que
es importante para el cumplimiento de las leyes relativas, como
registros, documentacion y otros asuntos;

La informacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria;
Les dimos acceso sin restricciones a personas que ustedes
designaron en la compafia que ustedes consideraron necesarias

para obtener evidencia de auditoria.

Todas las transacciones han sido reconocidas y las que en algin momento

pudieron ser inusuales o sospechosas.

Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacién de riesgos de que

los estados financieros pueden contener errores materiales como resultado

de fraude.

Les hemos revelado toda la informacion relacionada con fraude o sospecha

de fraude de la que tenemos conocimiento y que afecta a la empresa y que

involucran a:

La administracion;
Los empleados que tienen papeles importantes en el control interno,
Otros donde el fraude pudiera tener un efecto material sobre los

estados financieros.

Les hemos revelado toda la informacién relacionada con denuncias de

fraude, o sospechosa de fraude, que afecte el cumplimiento de la Ley,

comunicada por los empleados, ex empleados, analistas u otros.
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Sin otro particular, nos suscribimos.

Pedro’Mateo

Nombre y firma del

Representante legal.
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Atentamente,

Nombre y firma del Oficial
De Cumplimiento



4.3 Informe de verificacion de cumplimiento

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA PARA VERIFICAR EL SISTEMA DE
PREVENSION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA
PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO CONTRA EL
TERRORISMO

Guatemala 18 de marzo del 2018

A la Junta Directiva
y a los accionistas de
AUTO ESTRELLA,S.A.:

Introduccion

Hemos sido requeridos por Auto Estrella, S.A. para verificar el sistema de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el
financiamiento contra el terrorismo. La preparacion del informe y seleccion de
los contenidos que se han considerado de mayor importancia son
responsabilidad de Auto Estrella, S.A. La informacién financiera incluida en el
informe, proviene de los registros de Auto Estrella que ha sido revisada por

terceros independientes.

Alcance

En el informe se describen los esfuerzos y avances realizados por Auto
Estrella. Nuestra responsabilidad ha sido la de revisar los procedimientos y la
aplicacion del manual de cumplimiento establecido por la compafiia, a un
nivel de aseguramiento de acuerdo con lo establecido por la norma NIEA

3000 (Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento):
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Aseguramiento Razonable, para los procedimientos que se describen mas
adelante y de los cuales se ha obtenido evidencia suficiente para reducir el

riesgo de error material a un nivel aceptable.

Aseguramiento Limitado, para los procedimientos que describimos mas
adelante y de los cuales no se ha obtenido evidencia suficiente para
determinar si existe riesgo y este sea reducido a un riesgo de error material a

nivel aceptable.

Los procedimientos llevados a cabo en nuestra revision limitado son
sustancialmente inferiores a los que llevariamos a cabo para dar una

seguridad razonable. Por lo tanto la seguridad proporcionada es menor.

La revision de la informacién no incluyo la verificacion de los datos

cuantitativos correspondientes a los incluidos en el informe.

Hemos comprobado que la informacion financiera incluida en este informe
proviene de cuentas anuales de la compafia que ha sido auditada por
terceros independientes.

Criterios pararealizar la revision

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la norma NIEA 3000:
Encargos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Historica, desarrollada por International Auditing and
Assurance Standars Board (IAASB). Entre otras cuestiones esta norma

requiere que:
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e El auditor que realiza el trabajo posee conocimientos especificos,
habilidades y competencias profesionales necesarias para entender y
revisar la informacion incluida en el Informe, y que los miembros del
mismo cumplan con los requerimientos del Codigo de Etica
Profesional de la Federacion Internacional de Expertos Contables

(IFAC) para asegurar su independencia.

e Se utilice una conclusion que reflele un nivel diferente de
aseguramiento cuando la informacion haya sido verificada de forma

limitada, que es un nivel menor que el aseguramiento razonable.

Trabajo realizado

a) Informacion con aseguramiento razonable

He revisado la informacion especifica de acuerdo a las normas vy
procedimientos establecidos por la compafiia, basandonos en la realizacion

de las siguientes actividades:

e Verifiqgué que la compafiia se encuentre registrada como persona
obligada en la Superintendencia de Bancos.

e Revisé los programas, normas, politicas y procedimientos del
manual de cumplimiento, establecido y aprobado por la Junta
General de Accioinistas.

e Verifiqué se haya efectuado la inscripcion y/o registro del oficial de
cumplimiento, asi como que el mismo esté cumpliendo con las

obligaciones que su posicion requieren de conformidad con la Ley.
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e Verifiqué que se lleve un registro de cada uno de los clientes y que
se aplique correctamente la politica conozca a su cliente.

e Verifiqué que se lleve un registro de cada uno de los empleados y
gue se aplique correctamente la politica conozca a su colaborador.

e Me aseguré que el oficial de cumplimiento lleve a cabo una
capacitacion para los colaboradores de forma anual, asi como
también revisaremos si el reporte semestral sobre dicha
capacitacion, es remitido a la Intendencia de Verificacion Especial.

e Revisé si el oficial de cumplimiento examind las transacciones
inusuales.

e Revisé si la compaiiia informa por medio del oficial de cumplimiento
cuando no detecte transacciones sospechosas.

e Revisé que los reportes, los cuales la compafiia deben presentar
ante la Superintendencia de Verificacion Especial se realicen dentro
de los plazos establecidos.

b) Informacion con aseguramiento limitado

He revisado la informacion especifica de acuerdo a las normas vy

procedimientos establecidos por la compaifiia, llevando a cabo:
e Revisé si el departamento de auditoria interna de la compafiia
aplica procedimientos para verificar el cumplimiento permanente, e

informa los resultados obtenidos.

Resultado de nuestro trabajo realizado en el cumplimiento de los

procedimientos descritos anteriormente.
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e La compariia se encuentra inscrita como persona obligada ante la
Superintendencia de Bancos, cumpliendo con los requisitos
establecidos.

e La compaiiia cuenta con un manual de cumplimiento donde incluye
programas, normas, politicas y procedimientos debidamente
aprobados por la Junta General de Accionistas.

¢ El oficial de cumplimiento se encuentra debidamente inscrito ante la
Intendencia de Verificacion Especial.

e En la revision de la correcta aplicacion de la politica conozca a su
cliente se encontraron las siguientes deficiencias:

o La informacion del formulario IVE-NF-030 no mostraba
evidencia de haber sido revisada por el oficial de
cumplimiento, ya que al mismo se le dejaron espacios en
blanco de la seccion economico financiera.

o Algunos expedientes de clientes no tenian adjunto los
documentos como; fotocopia de DPI, boleto de ornato, recibo
de agua, luz o teléfono y constancia de ingresos.

e En la revision de la correcta aplicacion de la politica conozca a su
colaborador se encontraron las siguientes deficiencias:

o Los estados patrimoniales de algunos ejecutivos de ventas y
personal que ocupa cargos de gerencias no fueron
elaborados.

o Algunos expedientes de colaboradores no tenian adjunto los
documentos como; carencias de antecedentes penales y
policiacos, constancias de capacitacion, cartas de

recomendacion, fotocopia de DPI, curriculum vitae.
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e EIl oficial de cumplimiento llevo a cabo una capacitacién para los
colaboradores, el reporte semestral sobre dicha capacitacion, fue
remitido a la Intendencia de Verificacion Especial.

e EIl oficial de cumplimiento en el periodo revisé 3 transacciones
inusuales notificando las que considero sospechosas.

e El oficial de cumplimiento notificé transacciones sospechosas las
cuales fueron reportas oportunamente.

e Los reportes de la compafia fueron presentados oportunamente.

e Auditoria Interna realiza revisiones perioddicas y presenta informes a

la Junta General de Accionistas.

Conclusiones

Basandome en los procedimientos aplicados descritos anteriormente,
verificados a un nivel de aseguramiento razonable los resultados se pueden
considerar fiables y representativos de sus actividades sobre los indicadores
e informacién revisada a un nivel de aseguramiento limitado excepto por lo

indicado en los parrafos del 1 y 2 que se describen a continuacion:

1. No se prepararon los informes de monitoreo efectuados por el oficial
de cumplimiento.

2. El manual no contempla la verificacion de la situacion patrimonial de
los empleados y colaboradores que intervienen directamente en la
gestion de ventas de vehiculos, tales como; cajeros, vendedores,

personal administrativo que revisa la documentacion.

No he observado circunstancias que me indiquen que los datos incluidos en

el informe no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacién no
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esta presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni

omisiones significativas en la administracion de Auto Estrella S.A.

\./ui% Ca&tro

Juan Luis Castro

Socio - Director
Colegiado No. 201010778
Registro IVE: CPA201028
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CONCLUSIONES

1. Las empresas que se dedican a la compra venta de vehiculos
automotores estan afectas a la ley contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, por lo que deben cumplir con los

requisitos establecidos en dichas leyes y reglamentos.

2. Lavado de dinero es el conjunto de operaciones realizadas con el
objetivo de ocultar o disfrazar el origen ilicito de los recursos, podemos
decir que cualquier persona individual o juridica que trate de encubrir
procedimientos de origen delictivo, incumple con lo establecido en la

ley contra el lavado de dinero y financiamiento contra el terrorismo.

3. La responsabilidad de un auditor externo al momento de realizar una
evaluacion, tomando en consideracion la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento (NIEA por sus siglas en espafol), es
expresar una conclusién sobre el resultado de los procedimientos

aplicados.

4. El oficial de cumplimiento juega un papel muy importante en el
desarrollo de sus funciones, ya que de los procedimientos que aplique

depende la deteccidn oportuna de transacciones sospechosas.

191



RECOMENDACIONES

1. Es importante que las empresas que se dedican a la compra venta de
vehiculos automotores, cumplan con la legislacion guatemalteca, con
énfasis en las normas y reglamentos emitidos por la Superintendencia
de Bancos para su fortalecimiento y credibilidad en el mercado

comercial guatemalteco.

2. Es fundamental que las personas individuales o juridicas que realicen
operaciones o transacciones donde se ven involucrados bienes o
recursos, sepan del origen de los mismos para no cometer ningun tipo

de delito de lavado de dinero o financiamiento contra el terrorismo.

3. Es importante que el auditor externo al momento de emitir su
conclusién, tome en consideracién lo establecido en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA por sus siglas en

espanol).

4. La empresa a través del oficial de cumplimiento, debe establecer
politicas y procedimientos contra el lavado de dinero y financiamiento

del terrorismo que deben ser aplicados de manera oportuna.
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