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acuerdo con el normativo de.Tesis, aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas en el numeral 6.1,
Punto SEXTO del Acta 15-2009 de la sesién celebrada el 14 de julio de 2009.
Cada\examinador evalud de manera oral los elementos t’écnico-forma,!es y de contenido cientifico profesional del informe final
presentado por el sustentante, denominado “EL ESTRES LABORAL COMO FACTOR DE RIESGO, EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE ATENCION AL ESTUDIANTE, EN LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO, EN LA UNIVERSIDAD DE SA/N CARLOS DE GUATEMALA, SEDE CENTRAL,
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J.D-TG. No. 0265-2018
: Guatemala, 13 Noviembre de 2018
- Estudiante
Vilma Patricia Castafieda Aldana
Facuitad de Ciencias Econdémicas
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Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Segundo, inciso 2.1, subinciso 2.1.1 del Acta 28-2018, de la
sesion celebrada por Junta Directiva el 05 de noviembre de 2018, que en su parte conducente dice:

“TERCERO: ASUNTOS ESTUDIANTILES

2.1 Graduaciones

2.1.1 Elaboracion v Examen de Tesis

Se tienen a la vista providencias de las Direcciones de Escuela de Contaduria Publica y Auditoria, de Administracion
de Empresas, de Economia y de Estudios de Postgrado en las que se informa que los estudiantes que se listan a
continuacion, aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis
y expedientes académicos.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis. 2°. Autorizar la impresion
de tesis y la graduacion a los siguientes estudiantes:

Escuela de Estudios de Postgrado

Vaestria en Administracion de Recursos Humanos

Vima Patricia  Castarieda | EI ESTRES LABORAL COMO FACTOR DE RIESGO, EN LAS RELACIONES
Aldana INTERPERSONALES DE LOS TRABAJADORES DE ATENCION AL
ESTUDIANTE, EN LA DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
UNIVERSITARIO, EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, SEDE CENTRAL, CAMPUS UNIVERSITARIO, ZONA 12,
GUATEMALA.

30. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo no mayor de seis meses para su graduacion”.
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Atentamente,

m.ch
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Resumen

Las relaciones interpersonales son un factor importante en cualquier relacion
que intervenga todo ser humano y si se trata de relacion laboral, es mucho mas
importante, que éstas, se den de la mejor manera, ya que el deterioro de las

relaciones, puede perjudicar el rendimiento laboral y disminuir la productividad.

El estrés es una condicion que en la actualidad se manifiesta en cualquier
actividad que los seres humanos lleven a cabo, estar sometido a estrés
constante, provoca diferentes reacciones, que afecta las relaciones

interpersonales y éstas a su vez, la productividad de toda institucion.

Para la Universidad de San Carlos de Guatemala fue de mucha importancia
realizar un estudio que permitiera identificar los niveles de estrés y las
relaciones interpersonales de los colaboradores de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario del Campus Central ubicado en la zona 12 de la ciudad
capital de Guatemala ya que al ser identificados, se implementan medidas que
ayuden a reducir dichos niveles de estrés logrando con ello mantener mejores
relaciones y por consiguiente que los colaboradores desempefien
eficientemente sus labores brindando un mejor servicio a los clientes que en
este caso es la poblacién estudiantil que esta interesada en ingresar a la casa
de estudios superiores, asi como aquellos estudiantes que son de reingreso a

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Las relaciones interpersonales de los colaboradores son de gran importancia
tanto para ellos mismos como para la institucion, ya que se evitan conflictos, lo
que da como resultado positivo al trabajar en equipo, y brindar un buen

servicio.

Se llevo a cabo este estudio con el objetivo de verificar si el estrés puede ser
un factor de riesgo en las relaciones interpersonales, del personal de atencién
al estudiante en la educacion superior estatal de la ciudad de Guatemala;
llevdndose a cabo especificamente con el personal de la Divisién de Bienestar

Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en



cada una de las secciones que la conforman, mismas que tienen diferente

quehacer, con diferentes puestos de trabajo.

La investigacion se realizd utilizando el método cientifico, haciendo uso de
diferentes herramientas para levantar la informacion de campo. Se tuvo
contacto directo con todo el personal de las diferentes secciones en su puesto

de trabajo.

Entre los principales hallazgos se muestra que las mujeres reflejan los valores
medios mas bajos en relaciones interpersonales lo que indica que es el sexo
femenino el que tiene problemas para el manejo de las relaciones
interpersonales y presentan los valores medios mas altos en cuanto al test de
estrés; lo que refleja que el sexo femenino sufre de estrés; en contraste, los
hombres presentan los més altos valores medios en relaciones interpersonales

y los mas bajos en el nivel de estrés.

Se pudo comprobar la hip6tesis que el estrés si afecta las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la Division de Bienestar Estudiantil

Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



Introduccién

Al realizar la investigacion sobre el estrés como factor de riesgo en las
relaciones interpersonales de la Division de Bienestar Estudiantil de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se pretendié conocer si el padecer
altos niveles de estrés, puede ser causado por diferentes factores internos
tales como sobre carga laboral, trabajos bajo presion, con tiempos medidos, o
factores externos como largas horas de congestionamiento vial para traslado al
lugar de trabajo, problemas econémicos problemas familiares; provocando que
las relaciones interpersonales se vean afectadas negativamente, afectando a
que los pares (compafieros de trabajo en un mismo nivel jerdrquico) tengan
dificultades en su relacién interpersonal o que los subalternos puedan tener
dificultad con los superiores o viceversa; situacion que puede hacer que se vea
afectado el desempefio de labores, brindando un mal servicio a la poblacion
estudiantil que dia a dia requiere atencién en las diferentes unidades que

conforman la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario.

Cada dia se suman mas factores de riesgo psicosocial que conllevan a que los
individuos mantengan estrés laboral, y en el caso de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario, las demandas laborales cada dia aumentan, debido a
gue la cantidad de personas que requieren de los servicios que se prestan en
la Divisién de Bienestar Estudiantil se incrementan y el personal que brinda el
servicio es el mismo, lo que requiere de un doble esfuerzo en la realizacion de

las labores.

Con la realizacion de esta investigacion se busco identificar el nivel de estrés
en los colaboradores y si esto provoca debilitamiento en las relaciones
interpersonales y con ello poder buscar métodos que ayuden a minimizar los
niveles de estrés y con ello conseguir que las relaciones interpersonales
mejoren en beneficio de los mismos colaboradores y del rendimiento laboral lo
que se vera reflejado en el servicio que se le brinde a los clientes externos,

llamese poblacion estudiantil.



A continuacién se presenta una breve descripcion del contenido de cada

capitulo que forma el presente informe de investigacion:

Capitulo I, contiene los antecedentes de la investigacion en donde se
presentan diferentes estudios relacionados con el tema que motivé la

investigacion como lo son El estrés y las Relaciones Interpersonales.

Capitulo 1l, en este capitulo, se desarrolla el Marco Teodrico que le da

sustentacioén tedrica al tema de estudio.

Capitulo 1ll, se refiere a la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, especificando el problema, haciendo mencién que la
investigacion se realizé en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
campus central en la ciudad capital de Guatemala, especificamente en la
Division de Bienestar Estudiantil Universitario, en donde se recabé Ila
informacion con el personal que conforma dicha dependencia, sobre el estrés
como factor de riesgo en las relaciones interpersonales del personal de
atencion al estudiante en la educacion superior estatal de la ciudad de
Guatemala, realizdndolo por medio de los instrumentos adaptados para ello:
Test de estrés, cuestionario de relaciones interpersonales, aplicado a todos los
colaboradores, y la guia de entrevista aplicada a los jefes de las secciones que
la conforman; la investigacion se realizé utilizando el método cientifico, para la
presentacion de resultados se utilizé la estadistica por medio tablas, graficas y

la correlacion de Pearson para la prueba de la hipotesis.

Capitulo 1V, en este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de
resultados obtenidos, en el trabajo de campo, por medio de analisis gréfico-
estadistico y mostrandose la hipotesis: el personal de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra sometido a situaciones de estrés, lo que deteriora las relaciones

interpersonales.

Capitulo V, aqui se presentan las conclusiones de la investigacion, donde se
evidencia que de las cinco secciones que forman la Division de Bienestar

Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la



Seccién Socioecondmica es la que refleja un mayor nivel de estrés y por ende
mayor deterioro en las relaciones interpersonales.

De todo el personal, las mujeres reflejan los valores mas bajos en relaciones

interpersonales y los valores més altos en estrés.



Antecedentes

El estrés es una situacion constante en la vida de las personas y como factor
psicosocial, afecta a muchas personas en su desenvolvimiento personal y laboral,
puede darse por factores internos como sobrecarga laboral, ambiente de trabajo,
trabajo bajo presion con tiempos minimos para realizacion de tareas, problemas
familiares, econdmicos, factores ambientales como distancia entre residencia y
lugar de trabajo, entre otros; situaciones que inciden considerablemente en el
trabajo, lo que puede provocar que las relaciones interpersonales se vean
afectadas y; por consiguiente, repercute en el trabajo en equipo, y el rendimiento
laboral, lo que a su vez puede llevar a, perjudicar el clima laboral.

La buena gestion del talento humano es imprescindible para identificar dichas
situaciones y buscar mecanismos que permitan la solucion o mejoramiento de los

aspectos mencionados.

La gestién de talento humano estd conformada por diferentes areas o funciones
que buscan administrar adecuadamente todos los aspectos que estan
relacionados con el recurso mas valioso que puede tener toda organizacion: las
personas; de los cuales se mencionan alguno procesos, iniciando con los
procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion, la administracion de
prestaciones, evaluacion del desempefio, calidad de vida organizacional,
relacionada con la salud de los colaboradores, siendo su principal objetivo el
procurar que los colaboradores tengan una salud laboral adecuada, procurando
ambientes de trabajo que llenen las condiciones adecuadas para el buen
desempefo. ElI componente de salud laboral evitara que el colaborador se
enferme, siendo uno de los aspectos de la calidad de vida organizacional, que
cuida para que los colaboradores mantengan niveles de estrés bajos,
repercutiendo en beneficio de la organizacion y del mismo colaborador.

El estudio realizado por Alvarez, Herly (2015) sobre el estrés laboral en el
desempefio del personal administrativo de un nucleo universitario publico, cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del

trabajador administrativo de un nudcleo universitario publico Venezolano,



determinando las implicaciones de los factores psicosociales y agentes estresores
presentes en el medio ambiente de trabajo. Investigacién de tipo correlacional, de
campo, no experimental. La muestra de tipo probabilistica intencional
representada por 41 trabajadores administrativos. Concluyd que existe una
incidencia directa entre estrés laboral y el desempefio condicionado por factores
psicosociales y agentes estresores presentes en el medio ambiente de trabajo con
una asociacion lineal alta negativa proporcional de -0.662.

Otro estudio es el realizado por Matabanchoy, Lasso, Pantoja, (2016) Estrés en
funcionarios de instituciones educativas publicas, muestra que a menudo los
docentes se enfrentan con situaciones de estrés que pueden llegar a afectar su
bienestar psicologico en el trabajo; dicho estudio fue orientado a evaluar el nivel
de estrés en funcionarios pertenecientes a una Institucion Publica de San Juan de
Pasto, Colombia. Investigacion bajo paradigma cuantitativo de tipo descriptivo con
corte transversal, utilizd el cuestionario para la evaluacién del estrés, tercera
version de la Bateria de Riesgos Psicosociales de Villalobos (2010). Estudio
realizado con 196 personas conformadas por directivos, administrativos, docentes
y personal de apoyo de la institucion, en términos generales, con resultados del
62% de funcionarios que diligenciaron el instrumento presentan estrés en un nivel

alto y muy alto.

Segun estudios realizados en instituciones educativas, como el realizado por
Reyes, |barra, Torres, Lépez, Razo, (2017) El estrés como factor de riesgo en la
salud: analisis diferencial entre docentes de universidades publicas y privadas,
indica que el estrés laboral trastorna categéricamente el desarrollo del profesor,
llegando incluso a causar un efecto colectivo, por el ausentismo, la
desmoralizacion, el agobio, el agotamiento emocional, mas que fisico, la
desilusion, el abandono de la responsabilidad profesional, la disminucién de la
calidad en el trabajo, la baja productividad.

Dicho estudio cita a Zijlstra (2007), quien “pone énfasis en el impacto que tiene el
estrés en el ausentismo laboral ... e indica que las bajas ocasionadas por el estrés



son ocasionadas por situaciones inherentes al propio trabajo y no por incidentes

estresantes ocasionales”.

Se considera que, ademas de estudiar sobre el estrés, es necesario también
consultar estudios realizados sobre las relaciones interpersonales, habiendo
encontrado que Arena Carmona, Mallen (2010) et al en su estudio El impacto de
las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general, realizado con
personal que labora en un hospital, menciona que: “el construir relaciones
interpersonales en las organizaciones en un contexto de alta complejidad, cambio
e incertidumbre es un alto desafio”, ademas hace menciéon que segin Bauman,
2007 y Tyler, 2003 “impacta que se reconozca que la turbulencia de la vida
organizacional tenga el costo de, en muchos casos, crear relaciones
interpersonales laborales marcadas por la fragilidad y, probablemente, mas aun,
un deterioro de ellas”. Segun Arena Carmona, Mallén (2010) “casi podria parecer
un hecho de la vida organizacional, asi como la tendencia de moderados niveles

de satisfaccion, altos niveles de estrés y ausentismo laboral.”

Por dltimo, se cita el estudio realizado por Lopez, Dominguez, Machado (2014),
Las relaciones interpersonales y su influencia en el clima organizacional del centro
educativo de Nuevo Chorrillo, el cual tuvo como objetivo analizar la influencia de
las relaciones interpersonales de los docentes del Centro Educativo Nuevo
Chorrillo en su clima organizacional, se trabajé con una poblaciéon conformada por
69 docentes y la directora del Centro Educativo Nuevo Chorrillo, ubicado en el
corregimiento de Cerro Silvestre, Distrito de Arraijan, Provincia de Panam@, siendo
una investigacion de disefio no experimental, transversal descriptiva. Obteniendo
como resultado que: Los conflictos permiten reconocer que existe diversidad de
opinién y que deben canalizarse en miras de que se logren los objetivos que se
tienen en el centro educativo; para ello se requiere un lider o gerente educativo
gque mantenga buenas relaciones con sus subalternos y domine técnicas de
mediacién y resolucion de conflictos; para trabajar con las personas reconociendo
sus capacidades, limitaciones y potencialidades; y que el uso de diversas

estrategias tales como: comunicacién, tolerancia, respeto y liderazgo asertivo



permitira que se eviten conflictos que afecten las relaciones humanas en el plantel,
los cuales se hacen evidentes de forma positiva 0 negativa en el clima

organizacional del mismo.

Como antecedentes institucionales se encontrd que la Universidad de San Carlos
de Guatemala, adolece de investigaciones realizadas con personal administrativo

en relacion a estrés y/o relaciones interpersonales.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, ha realizado investigaciones de
diferentes tipos pero no ha llevado a cabo una que identifique situaciones que se
relacionen con el estado animico o emocional de los colaboradores que

repercutan en las relaciones interpersonales de los mismos.
1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

Con el propoésito de conocer la entidad objeto de estudio, Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se iniciara
por hacer una resefa histérica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, referida como USAC, de aqui en
adelante, es la casa de estudios superiores mas antigua de Guatemala, ya que
data del afio 1676. La USAC ha pasado por diferentes etapas y ha estado
funcionando en diferentes lugares, ha sufrido restricciones para su funcionamiento

por diferentes gobiernos.

“La constituciéon de la Republica de Guatemala de 1945 hizo autbnoma a la
Universidad y estipulé que el Estado la sostendria econOmicamente y acreditaria
su patrimonio. Las ayudas oficiales fueron en aumento y se pusieron en vigor
reformas de gran trascendencia. La Constitucion de 1956 dio al centro de
estudios autonomia econdmica, asignandole privativa y permanentemente el 2%
del presupuesto de ingresos ordinarios de la nacién”. Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, 1996

Desde el afio 1945, la USAC, mantiene su autonomia, eligiendo a sus autoridades
y al personal docente.



La asignacion de fondos para uso del Consejo Superior Universitario, es realizada
por la USAC.

1.2. Fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala

De conformidad con la Constituciéon de la Republica de Guatemala, a la USAC, le
corresponde: organizar, dirigir y desarrollar la enseflanza estatal superior de la

Nacién y la educacion profesional universitaria.

El fin fundamental de la USAC es: ELEVAR EL NIVEL ESPIRITUAL DE LOS
HABITANTES DE LA REPUBLICA, PROMOVIENDO, CONSERVANDO,
DIFUNDIENDO Y TRANSMITIENDO LA CULTURA.

“Como institucion superior docente del Estado, corresponde a la USAC: Impatrtir la
ensefianza profesional en todos los ramos que corresponda a sus Facultades,

Institutos, Laboratorios, Centros y demas organizaciones universitarias conexas.

Organizar y dirigir estudios de cultura superior y enseflanzas complementarias en

el orden profesional.

Resolver en materia de su competencia las consultas u obtencion de titulos

superiores en el orden profesional o académico.
Organizar enseflanzas para nuevas ramas profesionales.

Promover la investigacion cientifica, filosofica, técnica o de cualquier otra
naturaleza cultural, mediante los elementos mas adecuados y los procedimientos

mas eficaces, procurando el avance de estas disciplinas.

Contribuir en forma especial al planteamiento, estudio y resolucion de los
problemas nacionales, desde el punto de vista cultural y con el mas amplio espiritu
patridtico” Catélogo de estudios 2000.



1.3. Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario
1.3.1. Antecedentes

Segin el Punto DECIMO CUARTO del Acta 703 del Consejo Superior
Universitario de fecha 10 de octubre de 1959 se cred el Departamento de
Bienestar Estudiantil. EI 30 de julio de 1975 en el PUNTO CUARTO, inciso 4.4.7
del Acta 16-75 del Consejo Superior Universitario, fue aprobado el Reglamento de
este departamento. Posteriormente segun Acuerdo de Rectoria No. 699-81 de
fecha 25 de agosto de 1981, se le da la categoria de Division de Bienestar
Estudiantil, conformada por cuatro secciones: Seccidon Socioecondmica, Seccién
de Orientacion Vocacional, Unidad de Salud y Seccion de Transporte Colectivo

Universitario.

El 7 de julio de 1999, segun Punto SEGUNDO del Acta No. 21-99 de la sesién
celebrada por el Consejo Superior Universitario, se crea la Direccion General de
Docencia —DIGED-, integrando a la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario

a su estructura orgénica.
1.3.2. Objetivos

1. Dar a conocer graficamente la estructura e integracion de la organizacion,
sus respectivas unidades y puestos que conforman la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
para aprovechar en mejor forma los recursos y evitar el incumplimiento de
tareas por no estar definidas.

2. Brindar al personal que integra cada unidad, el conocimiento de los niveles
jerarquicos, el grado de autoridad y responsabilidad, los canales de
comunicacion y coordinacion con los demas miembros de la organizacion.

3. Facilitar la induccién y entrenamiento del personal, ya que sus funciones y
atribuciones estan descritas en el presente manual.

4. Fortalecer la estructura operacional para mejorar los procesos internos, la
integracién del personal y el nivel del conocimiento de las autoridades,



funcionarios y empleados de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5. Proponer una estructura organizacional que responda a los planes de
trabajo anuales y a la politica a mediano y largo plazo que las autoridades
de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario, estan impulsando, asi
como las prioridades establecidas.

6. Impulsar, promover y mantener la salud psicobiosocial del estudiante y del
trabajador universitario.

7. Investigar la situacion socioecondémica del estudiante universitario con el
objeto de identificar y jerarquizar problemas y promover los programas que
coadyuven a su solucion.

8. Orientar al futuro estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala
hacia la carrera para la cual se encuentra apto y en la cual obtendra éxito
académico.

9. Plantear, analizar y resolver los problemas que inciden en el bienestar del
estudiante universitario, a través de un enfoque interdisciplinario con las
dependencias que la conforman.

10.Buscar con los distintos organismos los recursos que permitan desarrollar

los programas ya existentes o crear nuevas opciones de servicio.

La Divisibn de Bienestar Estudiantil Universitario esta conformada por 104
colaboradores, en las cinco secciones, Jefatura, Secciébn Socioecondémica,
Seccion de Orientacion Vocacional, Unidad de Salud, Transporte Interno.
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1.4. Seccién Socioeconémica

Es la dependencia especifica, encargada del estudio e investigacion de la

situacion socioecondémica del estudiante universitario de escasos recursos y alto

rendimiento académico, con el fin de colaborar en la resoluciéon de sus problemas.



Apoyandolo con beca reembolsables, becas no reembolsable, exoneraciones,
financiamiento para el Ejercicio Profesional Supervisado o Tesis de Graduacion.

1.4.1. Objetivos

1. Impulsar programas que coadyuven a la solucién de las dificultades
socioecondmicas del estudiante universitario.

2. Estimular el ingreso, permanencia y egreso de la Universidad, mediante la
adjudicaciéon de becas-préstamo a aquellos estudiantes de identificada
capacidad intelectual que por su desfavorable condicibn socioecondémica,
se encuentran con dificultad para realizar estudios universitarios.

3. Apoyar mediante la adjudicacion de beca no reembolsable, a estudiantes
de alto rendimiento académico y escasos recursos econémicos que no
cuentan con ninguna subvencién para realizar su ejercicio profesional
supervisado o desarrollar su trabajo de campo en la elaboracién de sus

tesis de graduacion.
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1.5. Seccién de Orientaciéon Vocacional

La Seccion de Orientacion Vocacional de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario es la dependencia encargada de la concepcion, disefio, promocion,
ejecucion y evaluacion de los servicios en materia de orientacion vocacional que
se prestan en Campus Central y Centros Universitarios, mediante acciones que
contribuyan a la creacién de condiciones de apoyo psicopedagogico para los
estudiantes y su conocimiento personal, como parte de su desarrollo integral y
adaptacion al medio estudiantil universitario, propiciando el éxito académico.



1.5.1 Objetivos

1. Orientar vocacionalmente a estudiantes preuniversitarios para facilitarles la
informacion profesional y el desarrollo humano de los mismos.

2. Promover e impulsar programas de atencion al estudiante para que éste
logre un buen rendimiento, aprovechamiento académico, desarrollo humano
y social.

3. Fomentar la estabilidad emocional y la adaptabilidad social del estudiante,
a través de programas diversos.

4. Impulsar la diversificacién de los programas y servicios de la orientaciéon
educativa.

5. Conformar un marco tedrico metodol6gico sobre orientacién educativa en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

6. Crear y dar seguimiento a los procesos de construccion de las Pruebas de
Orientacion Vocacional.
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1.6. Unidad de Salud

Es la unidad encargada del estudio e investigacion del estado de salud del
estudiante universitario de primer ingreso e ingreso parte del sector administrativo,
asi mismo, tiene encomendado la promocion y mantenimiento de la salud de la

poblacién universitaria.
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1.6.1 Objetivos

De Docencia

Ofrecer a las unidades académicas de la Universidad de San Carlos, un area
integrada de investigacion, docencia y extension en las ciencias de la salud para
gue sus estudiantes tengan la oportunidad de realizar su practica.

Crear en coordinacién con las respectivas unidades académicas programadas
para que los estudiantes que realizan su practica adquieran experiencias de
acuerdo al proceso de ensefianza-aprendizaje y que los mismos se adecuen a
su correspondiente curriculum.

Capacitar y formar a los estudiantes que realizan su préactica en la Unidad de
Salud para que tengan un desempefio efectivo en sus tareas.

Disefar y desarrollar programas permanentes de promocién y proteccion de la

salud dirigidos a toda la poblacién estudiantil universitaria.

De Investigacion

Investigar el estado fisico, emocional, social y ambiental del sector estudiantil ya
sea catalogado este como sano, en deterioro o enfermo, por medio de
examenes de salud en todas sus fases (medicina, psicologia, odontologia y
laboratorio).

Evaluar periddicamente la eficiencia y eficacia de los programas de salud.

De extension

Detectar tempranamente las deficiencias de salud del estudiante universitario y
resolver las ya establecidas a través de los siguientes servicios: consulta externa
(medicina general, psicologia, odontologia y laboratorio clinico segun se

requiera) atencion de emergencias referencias a hospitales nacionales, seguro
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social u otras entidades similares, segun el nivel secundario de atencion. (Laevel
Clark).

Capacitar a promotores de salud como agentes multiplicadores de educacion en
salud.

Interrelacionar con dependencias similares de tal forma que se unan esfuerzos
encaminados a la recuperacion, promocion y proteccion de la salud del
estudiante universitario.

Incentivar actitud permanente preventiva de enfermedad y promocion de salud
en la comunidad universitaria.

Coadyuvar a establecer programas de saneamiento ambiental en la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Efectuar evaluaciones en salud: médica, psicoldgica, odontolégica, y de
laboratorio clinico a estudiantes de primer ingreso, reingreso, como parte del
control epidemioldgico.

Coordinar con el Departamento de Servicios, de la Division de Servicios
Generales la toma de muestras periédicas de los productos comestibles que se
expendan para comprobar los registros sanitarios de aceptabilidad establecidos.

Desarrollar programas docentes y de practica en servicios que contribuyan a la
adquisicién de conocimientos aplicables a nuestro medio, ensefiando métodos,
sistemas, pautas para evaluar, mejorar y preservar la salud.

Ofrecer consejeria y ayuda a los estudiantes que lo soliciten en el &mbito de su

competencia.
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1.7. Seccién de Transporte Interno

El crecimiento del nimero de vehiculos y la concentraciéon de los mismos en el

Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus areas de

influencia urbana, obliga al Consejo Superior Universitario de la Universidad de

San Carlos de Guatemala a emitir las disposiciones legales que regulen la

prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Universitario, buscando el
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funcionamiento eficiente del mismo, de manera integral y responder a una politica
integral de desarrollo, una excelente prestacion del servicio y optimizacion de

recursos ante el crecimiento institucional.

Segun Acuerdo de Rectoria No. 0745-2009 es creada la Seccion de Transporte
Colectivo Universitario, como parte de la Estructura Organizativa de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario. https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

1.7.1. Objetivos

a) Beneficiar a la comunidad universitaria con transporte gratuito, rapido y
seguro dentro del campus universitario.

b) Reducir el tiempo de traslado, entre el ingreso a la ciudad universitaria y el
edificio donde los usuarios realizan sus actividades.

c) Contribuir a que el estudiante optimice el tiempo de permanencia en la
ciudad universitaria, al trasladarlos a los edificios de manera rapida y
segura.

d) Contribuir a ordenar la circulacién vehicular en el campus central.
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2. Marco teérico

Por ser un tema de investigacién que tiene que ver directamente con el talento
humano de la Divisién de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y ser una de las funciones de la administracion de recursos humanos,
desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo, se iniciara definiendo qué
es gestion del talento humano.

2.1. Definicion de gestién del talento humano

“La gestién del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion,
la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables
importantes.” Chiavenato (2015)

La labor de administrar el capital mas importante de una organizacién, debe de
encargarse de diferentes aspectos que permitan tanto reclutar, seleccionar y
contratar a las personas indicadas, como también velar por el mantenimiento de

las mismas.

De acuerdo a Dessler y Valera (2017) se puede decir que la Administracion de
Recursos Humanos (ARH) se refiere a las practicas y a las politicas necesarias
para manejar asuntos que tienen que ver con las relaciones personales de la
funcién gerencial; en especifico, se trata de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar,
y ofrecer un ambiente seguro, con un cédigo de ética y trato justo para los
empleados de la organizacion.

La Administracion de recursos humanos es una funciéon administrativa dedicada a
la integracion, la formacion, la evaluacion y la remuneracion de los empleados. Es
el conjunto de decisiones integradas, referentes a las relaciones laborales, que
influyen en la eficacia de los trabajadores y de las organizaciones.
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Es la funcién de la organizacion que se refiere a proveer capacitacion, desarrollo y

motivacion a los empleados, al mismo tiempo que busca la conservacion de éstos.

Es el conjunto integral de actividades de especialistas y administradores —como
integrar, organizar, recompensar, desarrollar, retener y evaluar a las personas-

gue tiene por objeto proporcionar habilidades y competitividad a la organizacion.

Es el area que construye talentos por medio de un conjunto integrado de
procesos, y que cuida al capital humano de las organizaciones, dado que es el
elemento fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito.

2.2. Objetivos de la administraciéon de recursos humanos

Las personas constituyen el principal activo de la organizaciéon y de ahi la
necesidad de que las empresas sean mas conscientes de sus trabajadores y les
presten mas atencion. Las organizaciones con éxito se han dado cuenta de que
s6lo pueden crecer, prosperar y mantener su continuidad si son capaces de
optimizar el rendimiento sobre las inversiones de todos sus grupos de interés,
principalmente en los empleados.

Segun Chiavenato (2015) “Los objetivos de la Administracion de Recursos
Humanos se desprenden de los objetivos de la organizacion entera, y los

principales son:

1. Crear, mantener y desarrollar un contingente de personas con
habilidades, motivaciéon y satisfaccion por alcanzar los objetivos de la
organizacion.

2. Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales para el
empleo, desarrollo y satisfaccién plena de las personas, y para el
logro de los objetivos individuales.

3. Lograr eficiencia y eficacia por medio de las personas.”



2.2.1 Politicas de la administraciéon de recursos humanos
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La Administracion de Recursos Humanos es un conjunto integrado de politicas

dinamicas e interactivas. De acuerdo a Chiavenato (2015) las cinco politicas

basicas son:

a.

Integracion de recursos humanos
e Investigacion del mercado de recursos humanos
e Reclutamiento
e Seleccién
e Socializacién

Organizacién de recursos humanos

Andlisis y descripcién de puestos

Planeacion y ubicacién de los recursos humanos

Plan de vida y carrera

Evaluacion del desempefio
Retencion de recursos humanos
e Administracion de sueldos y salarios
e Planes de prestaciones sociales
e Higiene y seguridad en el trabajo
e Relaciones laborales
Desarrollo de recursos humanos
e Capacitacion
e Desarrollo de recursos humanos
e Desarrollo organizacional
Auditoria de recursos humanos
e Banco de datos
e Sistema de informacion

e Auditoria de recursos humanos
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2.3 Higiene laboral

Desde el punto de vista del area de Recursos Humanos, la salud y seguridad de
las personas representan una de las principales bases para conservar una fuerza
de trabajo laboral adecuada. En general, la higiene y la seguridad laboral son dos
actividades muy relacionadas porque garantizan que en el trabajo haya
condiciones personales y materiales capaces de mantener cierto nivel de salud de
los empleados. Segun el concepto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la salud es un estado total de bienestar fisico, mental y social, y no soélo la
ausencia de males o enfermedades.(Organizacion Mundial para la Salud) OMS,
[2017]

De acuerdo a Mancera (2012), “La higiene laboral es la ciencia y el arte dedicados
al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se
originan en o por los lugares de trabajo, los cuales pueden ser causa de
enfermedades, prejuicios para la salud o el bienestar, incomodidades o ineficiencia
entre los trabajadores”.

2.4. Objetivos de la higiene laboral

“La higiene laboral o higiene industrial es de caracter eminentemente preventivo,
pues su objetivo es la salud y la comodidad del trabajador, al evitar que se
enferme y se ausente provisional o definitvamente del trabajo”. Chiavenato
(2015)

Entre los principales objetivos de la higiene laboral se encuentran:

e Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

e Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o con discapacidades fisicas.

e Prevenir que se agraven las enfermedades y las lesiones.

e Conservar la salud de los trabajadores y aumentar su productividad por

medio del control del ambiente laboral.
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2.5. Salud ocupacional o laboral

El tema de la salud de los trabajadores implica conocer inicialmente los diversos
términos que se utilizan, como seguridad e higiene industrial, salud ocupacional o
salud en el trabajo, entre otros. Asimismo, es importante identificar aquellas
disciplinas profesionales y técnica que participan en la identificacion, la evaluacién
y el control de los factores de riesgo a los cuales se exponen los trabajadores,
como la medicina del trabajo, la ergonomia ocupacional, la psicologia del trabajo,
la higiene industrial, la enfermeria ocupacional, la epidemiologia o el derecho del
trabajo...Dessler y Valera (2017).

El programa de medicina ocupacional incluye los examenes médicos exigidos por
ley y también la aplicaciéon de programas de proteccion de la salud de los
trabajadores, conferencias de medicina preventiva, elaboracién del mapa de
riesgos ambientales, informe anual y archivos de exdmenes médicos con
evaluacion clinica y exdmenes complementarios con miras a la calidad de vida de

los colaboradores y a una mayor productividad de la organizacion.

Como parte fundamental de la investigacion, se definird lo que es estrés y

relaciones interpersonales.
2.6. Definicion de estrés

“Respuesta adaptativa que da una persona ante un estimulo que supone
exigencias fisicas 0 psicologicas excesivas. Los tres componentes del estrés, la
nocion de adaptacién; Las personas se pueden adaptar de muchas maneras a
las circunstancias estresantes. El estimulo, al que se le conoce por lo general
como estresor, que es cualquier cosa que produce estrés, los cuales pueden ser
fisicos o psicologicos; las exigencias que pone el estimulo sobre la persona son
excesivas y por eso producen estrés”. (Griffin, Phillips, Gully 2017)

“Condicién dindmica en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad. Una
demanda o un recurso relacionado con lo que desea y cuyo resultado se percibe
tanto incierto como importante” Robbins y Judge (2017)
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El estrés es un tema que ha sido investigado por diferentes autores y por
diferentes causas, entre ellos esta el “doctor en medicina Hans Selye pionero en
las investigaciones sobre el estrés, lo define como una respuesta corporal no
especifica ante cualquier demanda que se le haga al organismo (cuando la
demanda externa excede los recursos disponibles).”Sanchez, Florencia (2011)

2.6.1 Estrés laboral

De acuerdo a Menéndez Diez (2007) el estrés laboral puede definirse como un
conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento,

ante ciertos aspectos nocivos de las condiciones de trabajo.

El estrés viene determinado por la relacion entre las exigencias del trabajo y los

recursos disponibles.
Segun Slipack 1996, (citado en Campos 2006) existen dos tipos de estrés laboral:

Episédico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen

todos los sintomas que lo originaron,

Cronico: que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las

siguientes situaciones:

Ambiente laboral inadecuado
Sobrecarga de trabajo
Alteraciones de ritmos bioldgicos

w0 N PE

Responsabilidades y decisiones muy importantes
2.6.2 Tipos de estresores laborales:
Segun Sanchez, Florencia (2011), Los estresores de tipo laboral, se clasifican en:

a. Estresores del ambiente fisico:
lluminacidn, los ambientes con iluminacién natural provocan menos estrés

gue los ambientes con iluminacién artificial
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Ruido, el desempefo de labores en ambientes con ruidos dentro o fuera
del area laboral puede afectar no solo directamente al colaborador sino
también puede repercutir en el desempefio, la productividad, y la
satisfaccion.
Ventilacion, los puestos de trabajo que se encuentran en ambientes que
no cuentan con una adecuada ventilacién pueden provocar una sobre carga
de estrés en el colaborador.

b. Estresores de la tarea: La generacion de estrés varia de unas personas a
otras.

Es importante también mencionar que el estrés no afecta Unicamente a los
colaboradores sino también a los directivos de las organizaciones y el mal
manejo del mismo, a su vez, provoca estrés en los colaboradores, debido a que
los directivos no ejecutan adecuadamente las funciones administrativas lo que les
lleva a no tomar buenas decisiones, no darle solucién a los conflictos, no atender
adecuadamente a los requerimientos de los colaboradores, como se muestra a

continuacion.
2.6.3 Lafuncién administrativa

De manera sorprendente, jun estudio que incluy6 encuestas realizadas a lo largo
de 25 afios a empleados revel6 que una administracién incompetente es la
principal causa del estrés en el lugar de trabajo! Tres de cada cuatro encuestas
nombraron las relaciones de empleados con los supervisores inmediatos como el
peor aspecto del trabajo. Es mas, las investigaciones en psicologia han
encontrado que el estrés no sélo afecta negativamente a los empleados, sino que
también produce menos consecuencias visibles (aunque igualmente perjudiciales)
para los directivos. Por ejemplo cuando los directivos experimentan estrés, tienden

a.

o Percibir la informacion en forma selectiva y ver Unicamente lo que confirma

Sus prejuicios.
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Volverse muy intolerantes a la ambigliedad y exigentes de respuestas
correctas.

Tener una fijacién por un solo método para atender un problema.
Sobrestimar qué tan rapido pasa el tiempo (por lo tanto, siempre se sienten
apresurados).

Adoptar una perspectiva 0 mentalidad de crisis a corto plazo y dejar de
considerar las implicaciones a largo plazo.

Tener menos capacidad de hacer distinciones detalladas en los problemas,
por lo que pierden de vista la complejidad y los matices.

Consultar y escuchar menos a los demas.

Confiar en los antiguos habitos para manejar las situaciones actuales.
Tener una menor capacidad de generar pensamientos creativos Yy

soluciones Unicas a los problemas. Whetten et. al (2011)

2.6.4 Sintomas del estrés

“El estrés se manifiesta de varias maneras, como presion sanguinea elevada,

Ulceras, irritabilidad, dificultad para tomar decisiones rutinarias, pérdida del apetito,

propension a sufrir accidentes” Robbins et. al (2017). Los principales sintomas

son:

Sintomas fisioldgicos

Cambios en el metabolismo, aumento de la frecuencia cardiaca y
respiratoria, elevacion de la presion sanguinea, generacion de dolores de
cabeza e inducir ataques cardiacos.

Sintomas psicolégicos

Tension, ansiedad, irritabilidad, aburrimiento, indecisiéon

Sintomas conductuales

Reduccion en la productividad, mayor ausentismo y rotacion, cambios en
los habitos alimenticios, tabaquismo, o consumo de alcohol, habla rapida,

inquietud y trastornos del suefio.
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Unos de los primeros sintomas en aparecer es el nerviosismo, un estado de
excitacion en el que el sistema nervioso responde de forma exagerada o

desproporcionada a estimulos considerados normales.
2.6.5 Principales elementos del estrés

Segun Whetten et. al (2011) “De acuerdo con la teoria de Lewin, las fuerzas que
afectan a los individuos generalmente estan equilibradas en el campo de fuerza.
El orden de las fuerzas impulsoras coincide de manera exacta en el campo de las
fuerzas restrictivas. El desempefio cambia cuando las fuerzas impulsoras se
vuelven més fuertes que las restrictivas, 0 mas numerosas, resistentes, ocurre un
cambio. Por el contrario, si las fuerzas restrictivas se vuelven mas intensas o mas

numerosas que las fuerzas impulsoras, el cambio ocurre en el sentido opuesto”.

Los sentimientos de estrés son el producto de ciertos factores estresantes dentro
o fuera del individuo. Estos factores estresantes pueden considerarse como las
fuerzas impulsoras en el modelo. Esto es, ejercen presion en el individuo para
cambiar los niveles presentes de desempefio en forma fisiolégica, psicoldgica e
interpersonal. Sin restriccion, esas fuerzas podrian generar resultados patoldgicos
(por ejemplo ansiedad, enfermedades del corazén y colapso mental). Sin
embargo, la mayoria de las personas ha desarrollado cierta elasticidad o fuerzas
restrictivas para contrarrestar los factores estresantes e inhibir los resultados
patolégicos. Estas fuerzas restrictivas incluyen patrones de comportamiento,
caracteristicas psicoldgicas y relaciones sociales de apoyo. Fuerzas restrictivas
intensas producen frecuencia cardiaca baja, buenas relaciones interpersonales,
estabilidad emocional y manejo eficaz del estrés. La ausencia de fuerzas

restrictivas lleva a lo contrario.
2.6.6 Reacciones al estrés:

Los individuos generalmente atraviesan tres etapas de reacciones: de alarma, de

resistencia, de agotamiento.
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La etapa de alarma se caracteriza por un incremento agudo de la ansiedad o el
temor, si el factor estresante es una amenaza, o por un aumento de la tristeza o,
la depresion, si el factor estresante es una pérdida. Si el factor estresante es
especialmente agudo, podria causar un sentimiento de confusion.
Fisiol6gicamente, los recursos de energia del individuo se movilizan, mientras se
incrementan el ritmo cardiaco, la presién sanguinea y la capacidad de estar alerta.
Estas reacciones son corregibles en gran medida si el factor estresante es de
corta duracion. Sin embargo, si continua, el individuo entra en la etapa de
resistencia, en la que predominan los mecanismos de defensa y el cuerpo

comienza a gastar energia en exceso. Whetten et. al (2011)

A continuacién, se presentan cinco mecanismos de defensa que utilizan las

personas que se encuentran bajo altos niveles de estrés.

Mecanismos de defensa en personas con altos niveles de estrés

Agresion Implica atacar directamente al factor estresante, aunque también
podria incluir el ataque a uno mismo, a otras personas o0 hasta a

objetos (por ejemplo, golpear la computadora).

Regresion Adopcion de un patron de comportamiento o respuesta que cumplid
su cometido en alguna ocasion anterior (por ejemplo, responder en

forma infantil).

Represion Implica una negacion del factor estresante, olvidarlo, o redefinirlo (por

ejemplo, decidir que algo no es tan temible después de todo).

Aislamiento Puede tomar tanto formas psicoldgicas como fisicas. Es posible que
los individuos fantaseen, tengan fallas de atencion u olviden de forma

deliberada, o podrian realmente escapar de la situacion.

Fijacion Consiste en repetir una respuesta sin importar su eficacia (por
ejemplo, marcar de manera repetida y rapida un namero telefénico

cuando esta ocupado).

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Desarrollo de Habilidades Directivas— Whetten 2004.
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Si estos mecanismos de defensa reducen el sentimiento de estrés de una
persona, ésta nunca experimentara los efectos negativos, como la hipertension, la
ansiedad o los trastornos mentales. La principal evidencia que ha ocurrido un
estrés prolongado podria ser simplemente un aumento de las defensas
psicologicas. Sin embargo, cuando el estrés es tan pronunciado que sobrepasa a
las defensas, 0 es tan resistente como para agotar las energias de defensa
disponibles, podria ocurrir agotamiento o presentarse consecuencias patoldgicas.
Whetten et. al (2011)

2.6.7 Manejo del estrés

El manejo del estrés depende de cada individuo, Los niveles altos de estrés, o
incluso los bajos sostenidos durante periodos largos, reducen el rendimiento del

empleado, por lo que requieren que la administracién tome alguna medida.
2.7 Definicién de relaciones interpersonales

Las relaciones en los seres humanos permiten que haya una identificacion del
uno hacia el otro; en las instituciones laborales, es de suma importancia que esa
identificacion o empatia se lleve a cabo ya que esto permite que las labores se
realicen en ambientes mas agradables y se logre un mejor rendimiento de los

colaboradores.

“Entendemos por relaciones interpersonales a uno de los fendbmenos mas
importantes en la vida de cualquier ser humano, La socializacion con sus pares en
diferentes situaciones, circunstancias y caracteristicas. Las relaciones
interpersonales se caracterizan por darse entre dos o0 mas personas, son aquellas
que se suponen que un individuo interactla con otro, y por tanto, entra en su vida
y por lo tanto deja que esa otra entre en la suya.” Benbibre, C. 2013/04/04
Relaciones Interpersonales .En la actualidad, las relaciones interpersonales son
un factor muy importante en determinados ambitos laborales en los cuales el

trabajo en equipo es necesario.
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“Desarrollar nuestra vocacién por relacionarnos implica estar preparados para
poder entablar eficazmente un vinculo con otras personas. Ser sensibles,
mantener un gran equilibrio, comprension y mucha confianza personal... John C.
Maxwell, en su libro Winning with people identifica cinco preguntas criticas que
debemos hacernos.

Actitud emocional: ¢ Estoy preparado para construir relaciones?
Conexion: ¢ Estoy dispuesto a enfocarme en los otros?
Confianza: ¢ Haré de la confianza mutua un valor inalterable?
Dedicacioén: ¢ Cuanto tiempo y atencion invertiré en los otros?
Sinergia: ¢ Busco una victoria personal o un beneficio reciproco?
2.7.1 Tipos de relaciones interpersonales

Desde su inicio como especie, casi todos los desarrollos que ha tenido el ser
humano los ha conseguido gracias a su vida en sociedad: el tecnoldgico, el
cultural, la civilizaciéon y el conocimiento. Sin embargo, también ha sucedido que
este desarrollo le ha creado al hombre una necesidad de vivir de este modo social,
lo que se ve demostrado cuando la mayoria de las alegrias y las tristezas de todo
ser humano tienen que ver con sus relaciones interpersonales. En este sentido,
es inherente al ser humano tener necesidades de contacto fisico, de pertenencia,
de intimidad y, por sobre todo, necesidades afectivas. Esas necesidades van
mutando a lo largo del ciclo de vida de los individuos, por lo que sus relaciones
interpersonales también lo haran. No se puede poner en el mismo lugar la
relacion que mantendra un bebé, cuya relacion se centrara en adquirir niveles
basicos de confianza, con la que tendr4 un adolescente, quien se encuentra

definiendo su identidad y por lo tanto realizandose muchas preguntas.

Se ha elaborado una clasificacion general de los tipos de relaciones

interpersonales, que trasciende esta oscilacion etaria y que contempla un juego de
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equilibrio entre las intenciones de las distintas partes que intervienen en el vinculo.

Enciclopedia de Clasificacion, Tipos de Relaciones Interpersonales (2017).
Relaciones intimas/relaciones superficiales.

Relaciones personales/relaciones sociales.

Relaciones amorosas

Ademas de las caracteristicas que se les pueda asignar a las relaciones que se
dan entre dos o mas personas, cada persona tendra cierta actitud ante la
relacion. El saber entender a los demas, el saber “decir que no”, la manifestacion
de la discrepancia, son cuestiones que pueden aparecer 0 no, y que determinan
gué estilos de relacion interpersonal se dara.

A continuacion se dan a conocer los tipos de relaciones interpersonales:

Pasivo No expresa realmente cuéles son sus opiniones, acepta las de los

demas (en el fondo acumula rencor).

Manipulador No expresa realmente cuéles son sus opiniones, Rapidamente se

disfraza de una aceptacion para llevar a los demés hacia una idea.

Asertivo Sabe decir que no, pero lo hace explicando su posicion y
escuchando la de los otros, sujeto a ser convencido y a pedir

aclaraciones.

Agresivo Sabe decir que no, pero lo hace de otro modo, mediante la

amenazay la acusacion, para contrarrestar las opiniones ajenas.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién tomada de Enciclopedia de Clasificaciones
(2017).

2.7.2. Relaciones interpersonales en el trabajo

Denominadas también como relaciones humanas, interrelaciones personales o
relaciones interpersonales, son aquellas relaciones que se establecen entre al
menos dos personas y son parte esencial de la vida en sociedad, caracteristica del

ser humano, en donde en el desarrollo integral de las personas, las relaciones
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interpersonales tienen un papel fundamental, dado que en todo acto en el que

intervengan dos o mas personas se considera una relaciéon humana.

En el trabajo se requiere establecer comunicacion constante con las personas,
generando asi relaciones interpersonales sanas, aprovechando los medios que se
encuentran actualmente, no dejando a un lado la comunicacion cara a cara, ya
que hoy en dia se utiliza la comunicacién virtual en mayor medida, en donde el
lenguaje no verbal no se percibe, como son los gestos corporales o las
emociones, y por lo tanto la interpretacion del mensaje puede variar. Montes
Padilla, Fatima Gabriela (2016)

Segun Montes (2016) Las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo son
una parte importante de lo que hace que un negocio funcione. Los empleados a
menudo tienen que trabajar juntos en proyectos, comunicar ideas y proporcionar la

motivacion para hacer las cosas.

De acuerdo a Gonzalez Garcia (2002) unas buenas relaciones en el trabajo

permitiran:

1. Encontrar satisfaccién por nuestro propio trabajo.

2. Aumentar la productividad, disminuyendo el desgaste fisico y mental.

3. Incrementar el desarrollo personal, con base en un buen equipo de trabajo.
4. Lograr la integracion tanto con el puesto como con la empresa.

5. Con base en una real autovaloracion, lograr el reconocimiento de los

demas.

Los beneficios de mantener relaciones interpersonales sanas son diversos y esto
permitird contar con una armonia en la organizacion, ademas de comunicar la

informacion adecuada en el lugar, momento y con las personas apropiadas.

Las relaciones interpersonales en el trabajo son valoradas positivamente pero
también pueden convertirse en un factor de estrés, segun Fernandez Garcia

(2010) las malas relaciones con los compafieros, con los supervisores, con los
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subordinados, o la falta de cohesion del grupo, las presiones y el mal clima de

trabajo, llevan a un incremento del estrés entre los miembros de la organizacion.

Por el contrario las buenas relaciones interpersonales, las posibilidades de
comunicarse y el apoyo social son factores importantes para amortiguar los
efectos negativos del estrés laboral sobre la salud y el bienestar psicoldgico en el
trabajo.

Las relaciones interpersonales se dan a través de diferentes elementos que las
conforman, tales como, la comunicacién, la empatia, la tolerancia, confiabilidad,
mismos que ayudan a que las relaciones se den de forma adecuada, asi como

también se puede mencionar que se necesita de liderazgo.

Segun Martinez Guillén (2013) La comunicaciéon es el fundamento de toda la vida
social. Si se suprime en un grupo social todo intercambio de signos orales o
escritos, el grupo deja de existir como tal.

La comunicacion consiste en cualquier comportamiento que tenga por objeto
suscitar una respuesta o comportamiento especifico en otra persona o grupo

determinado.

En la actualidad se cuenta con muchas formas de comunicacién. Cada dia la
comunicacion se da de forma impersonal, a través de aparatos moviles que
permiten que la informacién, comunicacién llegue mas rapido y a mas cantidad de

personas, pero que hace gque se pierdan las relaciones personales.

Hoy en dia nos encontramos en la era de la comunicacion. La informacion, la
comunicacion por via satélite, por ondas, etc., son medios de comunicacion que

permiten hacer llegar los mensajes mas rapido y a mas gente.

Una pieza clave en las relaciones interpersonales es la empatia. De forma
coloquial hablamos de “ponerse en la piel de la otra persona”. Ser empatico no
implica vivenciar todo lo que vive la otra persona para entenderla. ... La empatia
es una habilidad que podemos desarrollar y entrenar para facilitar nuestras

relaciones. Requiere de una escucha activa, una atencién plena y una actitud de
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comprensién. Lépez, Laura (2016) La empatia, pieza clave en las relaciones

interpersonales.

Para Roche Olivar (2004) La empatia es la capacidad de sintonizar
emocionalmente (y también cognitivamente) con los demas y supone una base
importante sobre la cual se asientan las relaciones interpersonales positivas.
Desde este punto de vista podemos afirmar que la empatia seria una disposicién

emotiva que favoreceria la calidad en las relaciones.

La tolerancia es otro de los elementos que fortalecen las relaciones
interpersonales. Segun lIglesias (2007) En las relaciones interpersonales, la
tolerancia a los demas es resultado de la tolerancia a si mismo y la aceptacion de
uno tal cual es, lo que se hace extensivo a la tolerancia cultural, religiosa, politica,

etc.

El liderazgo también es un elemento clave en las relaciones interpersonales
principalmente en el desenvolvimiento de labores en cualquier institucion, cada

uno en determinado momento jugara un papel de lider.

Para Jones y George (2014) la eficacia de los lideres depende de las
caracteristicas del lider y de la situacién por lo que identifican dos estilos de
lideres, enfocado a las relaciones y enfocado en la tarea, por el tema que se
aborda, se pone énfasis en el “lider enfocado en las relaciones, se interesa
principalmente en tener buenas relaciones con sus subordinados y agradarles.
Por ello, se enfocan en tener relaciones interpersonales de alta calidad con sus
subordinados. Sin embargo, esto no significa que el trabajo debe de hacerse
cuando ellos estan al mando. En cambio, implica que la calidad de las relaciones
interpersonales con sus subordinados es un interés prioritario para los lideres

orientados a las relaciones”.
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3. Metodologia
3.1. Definicion del Problema

3.1.1. Especificacion del Problema

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, es la entidad que tiene el primer contacto con la
poblacién estudiantil tanto aspirantes a estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, asi como estudiantes de primer ingreso y de reingreso,
atendiendo a miles de personas cada afo, teniendo un ritmo de trabajo
acelerado y bajo presion en cada una de las cinco secciones que la conforman;
cada secciéon con diferentes caracteristicas de exigencias y servicios, lo que
hace que sus colaboradores constantemente estén sometidos a situaciones
estresantes debido a que tratan de brindar el mejor servicio en pro del
bienestar de los usuarios, 10 que puede incurrir en situaciones estresantes,
repercutiendo en la salud fisica y emocional, situacién que puede provocar en
determinado momento, cambios en el estado emocional afectando las
relaciones interpersonales y llevarlas a cierto nivel de conflictividad. En ese
contexto, se busco identificar si el estrés es un factor de riesgo que ponga en
peligro las buenas relaciones interpersonales, a través de la siguiente pregunta
de Investigacion: ¢ Cémo las situaciones de estrés que maneja el personal de
la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, afecta sus relaciones interpersonales?

3.1.2. Delimitacién del Problema

La investigacion se realizo en el campus central de la Universidad de San Carlos
de Guatemala que se encuentra en el municipio de Guatemala Departamento de
Guatemala.

3.1.3. Ambito Geogréfico: Ciudad capital de la Republica de Guatemala.

3.1.4. Ambito Institucional: Universidad de San Carlos de Guatemala
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Division de Bienestar Estudiantil Universitario, conformada por cinco secciones de:

Jefatura de Bienestar Estudiantil, Seccién de Orientacibn Vocacional, Secciéon

Socio-econdmica, Seccidn de Transporte interno y la Unidad de Salud.

3.1.5. Ambito personal: Personal de Jefatura, personal docente, personal

administrativo, personal técnico, personal de servicios.

3.1.6. Ambito Temporal: El estudio se realiz6 durante el afio 2017.

3.2. Objetivos de la Investigacién

3.2.1. Objetivo General:

Analizar el estrés como factor de riesgo para las relaciones

interpersonales en el personal de la Division de Bienestar Estudiantil

Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.2.2. Objetivos Especificos:

1. Identificar el nivel de estrés del personal de la Divisiébn de Bienestar

Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

2. Describir las causas del estrés del personal de la Division de

Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

3. Describir las relaciones interpersonales del personal de la Division

de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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4. Relacionar los niveles del estrés con las relaciones interpersonales
del personal de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.



3.3. Hipoétesis
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El personal de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala se encuentra sometido a situaciones de estrés, lo

gue deteriora las relaciones interpersonales.

Variables

Definicion conceptual
de variables

Indicadores de
Variables

Definicién
operativa de
variables

Independiente

Estrés en el
personal de la
Divisién de
Bienestar
Estudiantil
Universitario

“condicién dindmica en la
gue un individuo se enfrenta

a una oportunidad, una
demanda o0 un recurso
relacionado con lo que

desea y cuyo resultado se
percibe tanto incierto como
importante” Robbins y Judge
(2017)

Problemas de suefio
Problemas digestivos
Consumo de tabaco
y/o alcohol

Tension muscular
Sudoracion
Agotamiento fisico
Carga de trabajo
Presién laboral

Se utilizd para
recolectar la
informacién, las
siguientes técnicas:

Test para medir los
niveles de estrés —
Cuestionario de
Problemas
Psicosomaticos
(CPP) adaptado y
validado por
expertos, el cual se
le aplicé a todo el
personal de la
Division de Bienestar
Estudiantil
Universitario.

Entrevista: utilizando
una guia de
entrevista y se
realiz6 con los jefes
de seccion.

Dependiente

Relaciones
Interpersonales

Entendemos por relaciones
interpersonales a uno de los
fendmenos mas importantes
en la vida de cualquier ser
humano, La socializacion
con sus pares en diferentes
situaciones, circunstancias y
caracteristicas. Definicién
ABC 4/3/13, Autor Benbibre,
Cecilia
www.definicionesabc.com/
social/rel.interpersonales.php

Habilidades
Comunicativas
Comunicacién
asertiva
Comunicacién
empatica
Compromiso
Organizacional
Conflicto
Liderazgo
Confiabilidad
Estereotipo de
género

Empatia
Tolerancia

Se utiliz6 la técnica
de encuesta usando
un cuestionario
adaptado y validado
por expertos, el cual
se le aplicé a todo el
personal de la
Divisién de Bienestar
Estudiantil
Universitario
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3.4.
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Métodos y Técnicas
3.4.1. Método de Investigacion

La investigacion se realizé utilizando el método cientifico, con recoleccion
de informacion bibliografica sobre el tema asi como se recopild informacién
por medio de instrumentos disefiados especialmente para ello, presentando
finalmente el informe de la investigacion brindando las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

3.4.2. Alcance de la investigacion El alcance del estudio fue de tipo
cuantitativo, descriptivo, explicativo, prospectivo de corte transversal. Esta
metodologia se utiliza para estudiar un fenémeno que en teoria no ha sido

estudiado en la poblacién objetivo.
3.4.3 Técnicas de recoleccion de informacion:

Bibliogréfica: Se consulté con teoria relacionada y se realizaron fichas

bibliograficas para la conservacion de la informacion.
De campo por medio de entrevista y encuesta:

3.4.4. Instrumentos

Instrumentos que se utilizaron:

Se utiliz6 el test de estrés laboral “Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (CPP) adaptado y validado por expertos.

El test de estrés contiene 14 preguntas cerradas, con un sistema de
calificacion con una escala de 0 a 5, en donde la suma de los valores de
todas las respuestas puede tomar un valor comprendido entre 0 (no existe
sintoma alguno de estrés) y 56 (nivel de estrés maximo).

Asi mismo se utiliz6 el cuestionario de Relaciones Interpersonales de

Miguel Cisneros Castillo, adaptado y validado por expertos.
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Esta formado por 24 preguntas cerradas, que valla los siete indicadores de
Relaciones Interpersonales, en donde, comunicacion es valuada por las
preguntas de la 1 a la 6, midiendo la comunicacién asertiva y comunicacion
empética, liderazgo con las preguntas 7, 11, 12; conflicto con las preguntas
8, 15, 20; Confiabilidad, preguntas 9, 21, 22; Estereotipo de género,
preguntas 13, 23, 24; empatia, preguntas 10, 16, 17; tolerancia, preguntas
14, 18, 19.

De la técnica bibliogréafica: Se elaboraron fichas para la conservacién de la

informacién de la teoria consultada.
3.4.5 Andlisis Estadistico

Los resultados de los test anteriormente descritos se analizaron

estadisticamente de la siguiente manera:
Comparacion de Medias no relacionadas

Se compararon los valores medios de los punteos globales por secciones
de ambos test. Para el test de Relaciones Interpersonales se analiz el
valor medio de los 7 indicadores del test.

Se utilizé el Test de Andlisis de Varianza para la comparacién de los
valores medios entre nuestras variables dependientes (Test de estrés y test
de relaciones interpersonales) y las variables dependientes (secciones,
género).

Comparacion de Grupos por Percentiles de Ambos test

Los resultados medios de ambos test se re categorizaron en dos grupos
para realizar el andlisis de Chi cuadrado de Pearson. Para la conformacion
de ambos grupos se dividieron los resultados en percentiles, utilizando el
percentil 75 para la formacion de ambos grupos. Aguellos con valores por
debajo del percentil descrito y aquellos por arriba del mismo.
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Se considerd estadisticamente significativo cuando el valor de p fuera
menor de 0.05.

Se construyeron tablas y graficos utilizando los valores medios y
desviaciones estandar para variables numéricas y porcentajes para
variables categoricas.

De la técnica de entrevista: Se disefidé una guia de entrevista para obtener
la informacién proporcionada por los jefes de las secciones que conforman

la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario.

De la técnica de encuesta: Cuestionario con preguntas cerradas y
dicotdmicas. El cuestionario se adaptd de acuerdo a las necesidades de la
informacion que se queria obtener del personal de las diferentes secciones
de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario.

3.4.6 Estadistica: Para la presentacion de resultados se utilizdé la
estadistica descriptiva presentando los resultados por medio de tablas y
gréficas, con analisis estadistico de los diferentes resultados obtenidos en
el estudio. Se utilizo la distribucion de frecuencias para mostrar los
resultados obtenidos en diferentes categorias. Asi mismo se utilizé el
Coeficiente de Correlacion de Karl Pearson para obtener la correlacion
existente entre la variable independiente de estrés y la variable dependiente
de relaciones interpersonales y obtener el indice de correlacion.

El célculo de resultados se efectu6 con el programa estadistico, coeficiente
de Pearson. Para el andlisis de indice de correlacidén se utilizé la tabla
segun valor obtenido de forma negativa (-) o positiva (+), entre los rangos
de menos uno (-1) a uno (1).



Escala de interpretaciéon de valores del
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coeficiente de correlacién de Pearson

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

3.4.7 Poblacién: El estudio se realiz6 con el personal de la Divisién de Bienestar

Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tomando

como muestra el cien por ciento de la poblacién siendo un total de 104 personas,

gue se desglosa en el siguiente cuadro.
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ESTRATIFICACION DE LA POBLACION DEL PERSONAL DE LA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Puestos y Jefatura | Seccion de Seccién | Transporte | Unidad de
Profesiones BEU* Orientacion Socio- Interno Salud
Vocacional | Econémica
Jefes de 2 1 1 1 1
Seccion
Secretarias 2 3 3 1 4
Personal de 1 0
servicios
Personal de 5 0 0 1 0
tesoreria
Personal de 0 5 0 0 1
Computo
Psicélogos 0 17 0 0 7
Pedagogos 0 1 0 0 1
Trabajadores 0 0 5 0 0
Sociales
Supervisores 0 2
Pilotos 13 0
Asistente 0 0 0 0 2
dental
Enfermeras 0 0 0 0 3
Médicos 0 0 0 0 8
Odontblogos 0 0 0 0 3
Quimicos 0 0 0 0 4
Bidlogos
Nutricionista 0 0 0 0 1
Total 10 29 9 18 38
Total general 104

*Bjenestar Estudiantil Universitario




38

4. Presentacion, Andlisis e Interpretacion de resultados

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo; por
medio de la aplicacién del cuestionario de relaciones Interpersonales y test de
estrés al personal de las secciones de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla No. 1

Andlisis secundario de datos, composicion por Sexo y por secciones que
conforman la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

Total Femenino Masculino

Seccién f Porcentaje f Porcentaje | f Porcentaje
Orientacion Vocacional 26 27 17 65 9 35
Seccidn Socioecondmica 7 7 6 86 1 14
Jefatura BEU 8 8 6 75 2 25
Unidad de Salud 38 40 24 63 14 37
Transporte Interno 16 17 1 6 15 94
Total 95 100 54 57 41 43

Fuente: boleta de recoleccion de datos
Valor de p 0.001 estadisticamente significativa

En la tabla anterior se detallan cada una de las Secciones que integran la Division
de Bienestar Estudiantil Universitario, en cuanto al personal de sexo femenino y
sexo masculino, la Unidad de Salud es la que esta conformada por mayor cantidad
de colaboradores de todas las Secciones que conforman la Divisién de Bienestar
Estudiantil, y es la que cuenta con mayor cantidad de colaboradores del sexo
femenino, por otro lado, la Seccion de Transporte Interno es la que esta
conformada por mayor cantidad de colaboradores de sexo masculino; por la
naturaleza de sus funciones, el personal, en un 94% son de sexo masculino ya
gue los puestos de trabajo son de pilotos (ver tabla 2) de los buses que prestan el

servicio de transporte colectivo a la comunidad universitaria.



Tabla No. 2

Andlisis secundario de datos, composicion por puestos y por sexo

No. De personal Femenino Masculino

Seccién Absoluto  Porcentaje f Porcentaje | f Porcentaje
Administrativos 53 56 39 74 14 26
Docentes 17 18 8 47 9 53
Servicios 5 5 0 0 5 100
Técnicos 8 8 7 88 1 12
Pilotos 12 13 0 0 12 100
Total 95 100 54 57 41 43

* Test de chi cuadrado de Pearson, diferencia, estadisticamente significativa
Fuente: Boleta de recoleccion de datos.
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El cuadro de composicion de puestos muestra que de los colaboradores

encuestados 70 (74%) de ellos corresponden a puestos administrativos y

docentes. En cuanto al sexo, se puede observar que las mujeres predominan en la

estructura organizacional de la dependencia.
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Tabla No. 3

Valores medios de los tests de Relaciones Interpersonales y test de Estrés segun
sexo, Division de Bienestar Estudiantil, Universidad de San Carlos de Guatemala

Femenino Masculino
Seccion Media + SD Media + SD
Test de Relaciones
Interpersonales 60 8 67 10
Test de Estrés 16 7 9 6

* Test de ANOVA, diferencia estadisticamente significativa

La tabla 3 compara entre sexos los valores globales medios de los test de
relaciones interpersonales y de estrés para determinar si hay diferencia entre
hombres y mujeres; en el andlisis, ambos tests presentaron una diferencia
altamente significativa al comparar ambas medias; observando que los hombres
son los que tienen fortalecidas sus relaciones interpersonales como lo muestran
las tablas No. 4 y No. 1, en las cuales se refleja que la Seccidon de Transporte
Interno, es la que mejores relaciones interpersonales muestra y es la seccién con
mayor porcentaje de personal de sexo masculino, y respecto al estrés las mujeres
tienen los mayores niveles, lo que también puede verse en las tablas No. 6 en
donde se refleja que la Seccidén Socioecondmica es la que tiene mayor porcentaje
en los niveles de estrés vy la tabla No. 1, en la que se muestra que es la seccién

gue tiene mayor porcentaje de personal femenino.
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Tabla No. 4

Distribucién de los valores medios del punteo del cuestionario de Relaciones
Interpersonales segun sus indicadores y las Secciones de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

INDICADORES o rienTacion  UNIDAD SECCION JEFATURA VALOR
RELACIONES  — yocacional  PE - socioeconomica TRANSPORTES “gp, DE p
INTERPERSONALES SALUD
Comunicacion 16843 17.5:3.4 16.1+1.2 20.3+3.5 172437 0.01*
Liderazgo 8+2.2 6.8+2.4 8.8+2.1 8.3+2.1 72424 0.06
Género 41424  46+23 3.842.6 6.5¢2.5 36+29  0.02*
Conflicto 53+17  6.1+16 4.8+1.6 6+1.8 6.1417  0.02*
Confiabilidad 9.1415  9.2¢17 9.5+1.3 1042 92423 0.1
Empatia 90.6+15  9.6+18 101413 10.6+1.9 93+15 0.2
Tolerancia 82417  75:17 8.141.2 8.6+3 68417 0.1

Fuente: Boleta de recoleccién de datos
* ANOVA, estadisticamente significativo.
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GréaficaNo. 1

Distribucién de los valores medios del punteo del cuestionario de Relaciones
Interpersonales segun sus indicadores y las Secciones de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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De acuerdo a los resultados del cuestionario de Relaciones Interpersonales
desglosado en sus siete indicadores, se puede observar en la tabla y gréfica No.
1, que el indicador de comunicacion es el de mayor significancia, porque es el
indicador que muestra los mayores valores, observando que los colaboradores de
la Seccion de Transportes son los que tienen el valor mas alto 20.3 lo cual es
positivo ya que significa que en esta seccién, la comunicacion esta fortalecida. (el
valor de p = 0.01).
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Otro de los indicadores que mostré diferencia significativa, es el género,
evidenciado nuevamente en la Seccién de Transporte Interno, con el mayor
punteo de 6.5, mostrando que en esta seccién al personal le es mas sencillo
relacionarse con los comparfieros del mismo género y prefiriendo realizar el trabajo
con los mismos, lo cual se ve reflejado en la tabla No. 7, misma en la que se
puede observar que la Seccién de Transporte Interno, esta constituida por

personal masculino en un 94%.

El otro indicador con diferencia significativa es conflicto, siendo la Seccion
SocioeconO6mica la que obtiene el menor valor de 4.8, lo que refleja que los
colaboradores de esta seccién muestran debilidad en la resolucion de conflictos.

Con relacion a los indicadores restantes, no se evidenciaron diferencias
significativas entre las cinco Secciones que conforman la Divisidbn de Bienestar

Estudiantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Tabla No. 5

Valores globales en percentiles, obtenidos en el test de Relaciones Interpersonales, por
los colaboradores de cada una de las Secciones que conforman la Divisién de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

<P75* 2P 75*

SECCIONES T?(;;SL f (%) f (%) Valor de p
Orientacién Vocacional 26 (27) 15 (58) 11(42) 0.09
Seccién Socioecon6mica 7 (7) 5 (71) 2 (29)
Jefatura BEU 8 (8) 5 (63) 3 (37)
Unidad de Salud 38 (40) 24(63) 14 (37)
Transportes 16 (17) 4 (25) 12 (75)
Totales 95 (100) 53 (56) 42 (44)

Fuente: Boleta de recoleccion de datos.
* P 75= Percentil 75 del test de Relaciones Interpersonales.

Gréafica No. 2

Valores globales en percentiles obtenidos, en el test de Relaciones Interpersonales, por
los colaboradores de cada una de las Secciones que conforman la Divisién de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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La tabla numero 5 y grafica numero 2, muestran como se manifiestan las
relaciones interpersonales en cada una de las secciones de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario, reflejando qué secciones se encuentran por
debajo del percentil 75 o sea por debajo de un valor aceptable y cuales se
encuentran por arriba del percentil 75, lo que significa que estan por arriba de un
valor esperado o aceptable, siendo la Seccién Socioecondémica la que muestra el
mayor porcentaje de colaboradores que estan por debajo del percentil 75 de
relaciones interpersonales con un 71%, lo que muestra que en esta Seccion, sus
relaciones interpersonales estan debilitadas, dicha debilidad es reflejada ademés
en la tabla No. 6 en la que se puede observar que la Seccidon Socioeconémica
muestra debilidad en el indicador conflicto, lo que deteriora las relaciones
interpersonales; mientras que la Seccidon de Transporte Interno tiene el mayor
porcentaje con 75% de colaboradores que se encuentran por arriba del percentil
75, reflejando que los colaboradores de esta Seccidn no tienen deterioro en sus
relaciones interpersonales, pudiéndose ver también en la tabla No. 4 que la
Seccion de Transporte Interno tiene el mayor valor en el indicador comunicacion,

lo que permite que sus relaciones interpersonales estén fortalecidas.

En las otras tres secciones que conforman la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario, Jefatura BEU, Unidad de Salud y Seccion de Orientacién
Vocacional, también se muestra debilidad en las relaciones interpersonales en

menor proporcion.
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Tabla No. 6

Distribucién de los valores medios del punteo de los indicadores o sintomas
psicosomaticos del test de estrés segun las Secciones de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

INDICADORES 0 eNTacion  UNIDAD SECCION JEFATURA VALOR

RELACIONES VOCACIONAL . PE  socioeconomica TRANSPORTES “7gp, DE p
INTERPERSONALES SALUD
P. de suefio 0.9240.85  1.32+0.98 0.86+0.90 1.1340.88 1.0040.92  0.52
P. Digestivos 1.38+1.02  1.34+0.93 1.71+.76 0.75+0.77 1.00¢152  0.07
C. Tabaco/alcohol 0.80+1.02  0.94+0.92 1.00+1.15 0.37+0.62 0.75¢0.71  0.15
Tensién muscular 0.65:0.75  0.68+0.84 0.86+0.90 0.1240.34 0.60¢0.76  0.00
sudoracion 0.81+0.93  0.68+0.84 0.57+0.79 0.25+0.45 1.00¢1.20  0.07
Agotamiento F. 1424133 1.29+1.04 1.86+1.21 0.69+0.79 1.00£0.93  0.09
Carga de trabajo 0.96:0.96  1.08+1.00 1.43+0.98 0.75+1.00 1.3840.92  0.49
Presion laboral 1.35+¢1.41  0.87+1.12 1.86+1.21 0.88+0.89 1.380.92 0.1

Fuente: Boleta de recoleccién de datos
P.=Problemas
C.=Consumo

La tabla No. 6 muestra detalladamente cuales son los indicadores o sintomas de
estrés en los trabajadores de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, analizados en las secciones que la
integran. En esta tabla se observa que la tensibn muscular es el indicador o
sintoma psicosomatico con menor valor medio entre los trabajadores de la
Seccion de Transporte Interno, lo que significa que los integrantes de esta seccién
no muestran signos de estrés. Opuestamente, los que mayor valor medio
mostraron fueron los trabajadores de la Seccién Socioecon6mica, seccién que
obtuvo el mayor porcentaje de trabajadores arriba del percentil 75 en el valor
medio global (ver tabla No.7). Estas diferencias son estadisticamente
significativas, valor de p> 0.001. De manera general los trabajadores de la
Seccion de Transporte Interno muestran en todos los indicadores a excepcion del
indicador problemas del suefio los valores medios mas bajos y la Seccién
Socioeconomica los valores medios mas altos.
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Tabla No. 7

Resultados test de estrés segun Percentiles, por secciones, aplicado a todo el personal de
las secciones que conforman la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

<P75* 2 P75*

SECCIONES Tf()(;!'/(),b)\L f (%) f (%) Valor de p
Orientacion Vocacional 26 (27) 22 (85) 4(15) 0.07
Seccion Socioecondmica 7(7) 3 (43) 4 (57)
Jefatura BEU 8 (8) 6 (75) 2 (25)
Unidad de Salud 38 (40) 30(79) 8 (21)
Transporte Interno 16 (17) 15 (94) 1(6)
Totales 95 (100) 76 (80) 19 (20)

Fuente: Boleta de recoleccién de datos
* P75= Percentil 75 del test de Estrés.
Por arriba del percentil 75 nivel de estrés alto

Grafica No. 3

Resultados test de estrés segun Percentiles, por secciones, aplicado a todo el personal de
las secciones que conforman la Division de Bienestar Estudiantil Universitario de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
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Se observa en la tabla No. 7 y gréfica No. 3, los resultados del test de estrés
segun percentiles de los trabajadores de la Divisibn de Bienestar Estudiantil
Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asumiendo que
arriba del percentil 75 el personal va a manejar mayores niveles de estrés; y por
debajo del percentil 75, el personal va a manejar menores niveles de estrés. En
relacion a ello, se puede observar que la Seccion Socioecondémica es la que tiene
el mayor porcentaje de personal por arriba del percentil 75, significando que esta
seccion es la que padece de mayores niveles de estrés. Por el contrario la
Seccion de Transporte Interno es la que manifiesta menores niveles de estrés;
Consultando la tabla No. 5 se observa que en cuanto a relaciones interpersonales,
la Seccién Socioecondmica refleja que sus relaciones interpersonales estan
debilitadas ya que se encuentran con el mayor porcentaje de personas por debajo
del percentil 75 y por el contrario la Seccién de Transporte Interno refleja que en
mayor porcentaje sus integrantes se encuentran por arriba del percentil 75, lo que
significa que sus relaciones interpersonales estan fortalecidas a través de la
comunicacion, pudiéndose confirmar que a menores niveles de estrés, mejores
relaciones interpersonales. De acuerdo a los resultados, la diferencia es limitrofe,
lo que significa que no hay significancia estadistica pero si visualmente se puede
observar diferencias en esos resultados los cuales deben de manejarse con

cautela porque en el analisis estadistico no refleja significancia.
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Tabla No. 8

Punteos medios globales de los trabajadores de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
cuestionario de Relaciones Interpersonales y el Test de Estrés.

Test ORIENTACION UNI'DDEAD SECCION TRANSPORTES JEFATURA  VALOR
VOCACIONAL o '/s SOCIOECONOMICA BEU DE p
R.Interpersonales 61.3+8.5 61.4+8.9 62+6.4 71+12 60+8 0.01*
Estrés 13.3+7.3 14.1+7.4 17.8+6.4 8.5+6.4 12.746.3  0.03*

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos
* Anova, estadisticamente significativo.
R. Interpersonales = Relaciones Interpersonales

Grafica No. 4

Punteos medios globales de los trabajadores de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el
cuestionario de Relaciones Interpersonales y el Test de Estrés.
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La tabla No. 8 y gréafica 4 muestran los valores medios del punteo global de los
test de Relaciones Interpersonales y Estrés. Observando que la Seccion de
Transporte Interno presenta el mayor valor en cuanto a relaciones interpersonales,
reflejando que en esta seccion las relaciones interpersonales estan fortalecidas tal
como se muestra en la tabla No. 4, en donde se observa que esta seccién tiene
una buena comunicacion lo que fortalece sus relaciones interpersonales. Al
comparar las Secciones en relacion a estrés, la Seccion Socioeconémica presenta
los mayores valores (17.8), lo cual esta reflejado en la tabla No. 7, en donde la
Seccion Socioecondmica tiene el mayor porcentaje de colaboradores por arriba
del percentil 75, lo que también se refleja en la tabla No. 7, siendo esta seccion, la
que tiene valores medios altos en todos los indicadores del test de estrés. (valores
de p< 0.05).
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GraficaNo. 5

Correlacion lineal del test de estrés y test de relaciones interpersonales en el
personal de las cinco secciones que conforman la Divisién de Bienestar Estudiantil

Universitario, de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Con base en los resultados que se muestran en la grafica anterior, puede
afirmarse que se acepta la hip6tesis de investigacion, El personal de la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se encuentra sometido a situaciones de estrés, lo que deteriora las relaciones
interpersonales ya que el Coeficiente de Correlacion Lineal de Pearson es de -
0.42, con un p valor de 0.01, por lo que dicha correlacién es estadisticamente
significativa y no es fruto del azar. El grafico muestra la correlacion de los punteos
medios de los test de estrés y test de relaciones interpersonales observando que
hay una correlacion negativa ya que a mayores valores medios del test de

relaciones interpersonales menores valores del test de estrés. Evidencia
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estadisticamente que, el estrés como un fendmeno de salud ocupacional, tiene un
impacto no solamente a nivel individual en las personas sino que afecta una de las

areas claves del ser humano, la sociabilidad.

Se evidencia que a menor estrés, mejores relaciones interpersonales, los hombres
son los que tienen fortalecidas sus relaciones interpersonales como lo muestran
las tablas No. 4 y No. 1, en las cuales se refleja que la Seccidon de Transporte
Interno, es la que mejores relaciones interpersonales muestra y es la seccion con
mayor porcentaje de personal de sexo masculino, y respecto al estrés las mujeres
tienen los mayores niveles, lo que también puede verse en las tablas No. 6 en
donde se refleja que la Seccidén Socioecondmica es la que tiene mayor porcentaje
en los niveles de estrés vy la tabla No. 1, en la que se muestra que es la seccién

gue tiene mayor porcentaje de personal femenino.
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Discusion:

Segun Fernandez Garcia (2010) las malas relaciones con los compafieros, con los
supervisores, con los subordinados, o la falta de cohesion del grupo, las presiones
y el mal clima de trabajo, llevan a un incremento del estrés entre los miembros de
la organizacion. Por el contrario las buenas relaciones interpersonales, las
posibilidades de comunicarse y el apoyo social son factores importantes para
amortiguar los efectos negativos del estrés laboral sobre la salud y el bienestar
psicologico en el trabajo.

En esta investigacion, se ha observado a través del analisis estadistico, que de las
cinco Secciones que conforman la Division de Bienestar Estudiantil, la Seccién
Socioeconémica ha reflejado que sus integrantes, sufren mayor estrés y sus
relaciones interpersonales se ven debilitadas, ademas se evidencio que la Seccién
Socioecondémica es la seccion que esta conformada por el 86% de personal de
sexo femenino y el nimero de integrantes de dicha seccion es reducido, como lo
muestra la tabla No. 1; de acuerdo a las funciones de esta seccion, se puede ver
gue son los encargados de administrar el programa de becas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, tanto campus central como Centros Universitarios, lo
gue conlleva realizar estudios socioeconémicos de los estudiantes solicitantes de
becas asi como realizar acciones que permitan incrementar el fondo de ayudas
econdmicas que la Universidad presupuesta para becas; reflejando en la tabla 6
gue los integrantes de dicha seccion tienen los mayores valores medios en el
indicador de carga de trabajo. Segun Slipack (1996) el estrés laboral puede
convertirse en cronico, cuando la persona se encuentra sometida a diferentes
situaciones, entre ellas, sobrecarga de trabajo y responsabilidades y decisiones
muy importantes como sucede con los integrantes de la seccion Socioecondémica

gue deben tomar decisiones importantes en la asignacion de becas.

Por el contrario, la Seccion de Transporte Interno, integrada en un 94% por
personal de sexo masculino, y cuya funcion es brindar el servicio de transporte
interno gratuito a la poblacion estudiantil del Campus Central, es la seccion que
tiene los mas bajos valores medios de todos los indicadores de estrés, excepto el
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indicador problemas de suefio, como se refleja en la tabla No. 6, siendo la seccién
gue tiene menores niveles de estrés y sus relaciones interpersonales estan
fortalecidas como resultado de una buena comunicacién. De acuerdo a Montes
(2016) Las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo son una parte
importante de lo que hace que un negocio funcione. Los trabajadores a menudo
tienen que comunicar ideas. En el trabajo, se requiere establecer comunicacion
constante, generando asi relaciones interpersonales sanas, como se puede

observar que sucede con los integrantes de la Seccion de Transporte Interno.
Confirmando que a menores niveles de estrés, mejores relaciones interpersonales.

En la Seccion de Orientacién Vocacional, se pudo evidenciar que sus integrantes
tienen un nivel de estrés bajo, segun se ve reflejado en la tabla No. 7,
contrastando con la tabla No. 6, en donde se evidencia que los indicadores de
estrés en los que mayores valores medios tiene dicha seccién, son agotamiento
fisico y presion laboral, lo que se debe a sus funciones, entre las cuales se puede
destacar el proporcionar servicio de orientacion vocacional a los estudiantes de
preingreso del Campus Central y de los Centros Universitarios; ademas se pudo
evidenciar que las relaciones interpersonales de los integrantes de la Seccién de
Orientacion Vocacional, estdn mediana mente fortalecidas a través de la
comunicacion. Segun Fernandez Garcia (2010) Las relaciones interpersonales se
dan a través de diferentes elementos que las conforman, tales como, la
comunicacion, la empatia, la tolerancia, confiabilidad, mismos que ayudan a que
las relaciones se den de forma adecuada, asi como también se puede mencionar
gue se necesita de liderazgo. Tal como sucede en la Seccidon de Orientaciéon
Vocacional siendo los indicadores de relaciones interpersonales de comunicacion,
confiabilidad, empatia y tolerancia los que muestran mayores valores medios asi

como el indicador de liderazgo, lo que se refleja en la tabla No. 4.

La Unidad de Salud, es la seccién con el mayor numero de integrantes, asi como
con el mayor nimero de personal de sexo femenino; los niveles de estrés que
maneja la Unidad de Salud son bajos como se evidencié en la tabla No. 7, y el

indicador con mayor valor medio fue problemas digestivos como se pudo confirmar
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con la pregunta No. 2 de la entrevista realizada a los jefes de seccién en la cual el
jefe de la Unidad de Salud contestd que el personal continuamente se ausenta de
sus labores como consecuencia de jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones o
molestias gastrointestinales, cansancio extremo o agotamiento. Las relaciones
interpersonales de los integrantes de la Unidad de Salud estdn medianamente
debilitadas.

Jefatura de Bienestar Estudiantil Universitario, es la que coordina todos los
programas que desarrollan las secciones que conforman la Division de Bienestar
Estudiantil, el nidmero de sus integrantes es reducido, segun los resultados
obtenidos en el estudio de campo se observa que la Jefatura, maneja menores
niveles de estrés y que los indicadores de estrés que mayores valores medios
reflejan son carga de trabajo y presion laboral, sus relaciones interpersonales
estdn minimamente debilitadas y los indicadores que mayores valores muestran
son comunicacion, empatia y tolerancia, lo que fortalece sus relaciones
interpersonales; Segun Loépez, Laura (2016) Una pieza clave en las relaciones
interpersonales es la empatia. La empatia es una habilidad que se puede
desarrollar y poner en practica para facilitar las relaciones interpersonales; y otro
elemento que fortalece las relaciones interpersonales es la tolerancia, segun
Iglesias (2007), como se da en la Jefatura de Bienestar Estudiantil Universitario de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4.2. Como parte de la investigacion, se entrevisto a los jefes de cada una de
las secciones para conocer su opinion respecto a las manifestaciones
del estrés en sus colaboradores y su efecto en las relaciones
interpersonales de los mismos, llegando a los siguientes resultados:

Pregunta No. 1: ¢Ha observado usted si los colaboradores de la Seccion a su

cargo en alguna oportunidad se han mantenido somnolientos?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Alguna vez De acuerdo a |las
respuestas de los jefes
Jefe Seccién de Alguna vez de las diferentes
Orientacion Vocacional secciones, en alguna vez
Jefe Seccion Socio- Nunca los colaboradores se han
econOmica mantenido somnolientos.
Jefe Unidad de Salud Alguna vez
Jefe Seccion de Nunca

Transporte Interno

Pregunta No. 2: ¢El personal a su cargo, se ha ausentado de sus labores por:

Jaguecas o0 dolores de cabeza, indigestiones o molestias gastrointestinales,

cansancio extremo o agotamiento?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Alguna vez Solamente el jefe de la
Orientacion Vocacional Alguna vez Unidad de Salud manifes-
Seccidén Socio-econémica Alguna vez t6 que continuamente los

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

colaboradores se ausen-

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Alguna vez

tan de sus labores por
jaquecas e indigestiones,
sintomas que pueden ser
efecto del estrés en los

colaboradores de la
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Unidad, ya que su nivel
de estrés es alto como se
evidencia en la tabla No.
7. Y en la tabla 6, en
donde se observan los
mayores valores medios
en los indicadores
problemas digestivos vy
agotamiento fisico. El
ausentismo, afecta el
funcionamiento de la
seccibdn, en la atencion de

los estudiantes.

Pregunta No. 3: ¢ Los colaboradores dejan tareas pendientes?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Nunca Nuevamente el jefe de la
Jefe Seccién de Alguna vez Unidad de Salud es el
Orientacion Vocacional anico en manifestar que
Jefe Seccién Socio- Nunca los colaboradores dejan

econémica

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Nunca

tareas pendientes en for-
ma continua, a diferencia

de las otras secciones.
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Pregunta No. 4: ¢ Los colaboradores padecen de tics nerviosos?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Nunca Puede inferirse que en
Jefe Seccion de Nunca todas las secciones los
Orientacion Vocacional jefes afirman que los co-
Jefe Seccién Socio- Nunca laboradores, por lo
econOmica general, no padecen de
Jefe Unidad de Salud Alguna vez tics nerviosos, ya que en
Jefe Seccién de Alguna vez La Unidad de Salud y

Transporte Interno

Transporte Interno es en

forma esporéadica.

Pregunta No. 5: ¢ Se presentan tarde al trabajo?

Unidad de andlisis

Respuesta

Analisis

Jefe Jefatura de BEU

Alguna vez

Jefe Seccion de
Orientacién Vocacional

Continuamente

Jefe Seccidon Socio- Nunca
econémica
Jefe Unidad de Salud Alguna vez
Jefe Seccion de Nunca

Transporte Interno

Segun las respuestas
obtenidas, solamente en
La Seccion de
Orientacion Vocacional
Es donde se afirma que
los colaboradores conti-
nuamente se presentan
tarde al trabajo, mientras
que en la Jefatura de
BEU y la Unidad de Salud
lo hacen en forma

esporadica.
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Pregunta No. 6: ¢Los colaboradores han requerido mas tiempo del establecido

para realizar la tarea?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Alguna vez Unicamente en la Unidad
Jefe Seccién de Alguna vez de Salud se observa que
Orientacion Vocacional los colaboradores requie-
Jefe Seccién Socio- Nunca ren mas tiempo para

econémica

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Nunca

realizar las tareas asigna-
das, a diferencia de las

otras secciones en donde
sucede pero en una

forma esporéadica.

Pregunta No. 7: ¢ Toma en cuenta las sugerencias de trabajo que le hagan sus

colaboradores?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Alguna vez Puede observarse que
todas las jefaturas mani-
Jefe Seccién de Alguna vez flestan tomar en cuenta

Orientacién Vocacional

Jefe Seccidon Socio-

econémica

Continuamente

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Continuamente

las sugerencias de traba-
jo planteadas por los
colaboradores, sobre

todo en las secciones
Socioecon6mica, Unidad
De Salud y Transporte

Interno.
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Pregunta No. 8: ¢Da a conocer a sus colaboradores su interés para el

cumplimiento de normas, métodos y procedimientos de trabajo?

Unidad de andlisis

Respuesta

Anéalisis

Jefe Jefatura de BEU

Alguna vez

Jefe Seccion de
Orientacién Vocacional

Continuamente

Jefe Seccidon Socio-

econémica

Continuamente

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Continuamente

Se puede evidenciar que
la  mayoria de las
jefaturas continuamente
dan a conocer a sus
colaboradores, su interés
para el cumplimiento de
normas, métodos y pro-
cedimientos a excepcion
de la jefatura que lo hace

alguna vez.

Pregunta No. 9: ¢Dan mejor resultado de trabajo sus equipos integrados por

personas del mismo sexo?

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Nunca De acuerdo a las
respuestas obtenidas de
Jefe Seccién de Nunca las distintas jefaturas,
Orientacion Vocacional puede inferirse que los
Jefe Seccion Socio- Nunca resultados obtenidos en
econdémica los equipos de trabajo de
Jefe Unidad de Salud Alguna vez las diferentes secciones
no dan mejor resultado
Jefe Seccién de Nunca cuando son integrados

Transporte Interno

por personas del mismo

S€eXo0.
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Pregunta No. 10: ¢Dan mejor resultado de trabajo sus equipos integrados por

personas de ambos sexos?

Unidad de andlisis

Respuesta

Anéalisis

Jefe Jefatura de BEU

Continuamente

Jefe Seccion de

Orientacién Vocacional

Continuamente

Jefe Seccidon Socio-

econémica

Continuamente

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Continuamente

En consenso general los
jefes afirman que dan
mejor resultado los equi-
pos de trabajo integrados
por personas de ambos
sexos, ya que se comple-
mentan para realizar las

tareas asignadas.

Pregunta No. 11: ¢Ha observado algun

colaboradores?

conflicto de trabajo entre los

Unidad de andlisis Respuesta Andlisis
Jefe Jefatura de BEU Alguna vez En casi todas las
secciones exceptuando
Jefe Seccién de Alguna vez la Seccién
Orientacion Vocacional Socioecondmica, los je-
Jefe Seccién Socio- Nunca fes  manifiestan  que

econémica

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

alguna vez han observa-

do conflictos de trabajo

Jefe Seccion de

Alguna vez

entre los colaboradores
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Transporte Interno

sobre todo en la Unidad
de Salud, que sucede
continuamente. Esto
ultimo es sustentado por
los resultados de los
valores medios del
cuestionario de
relaciones

interpersonales, segun se

muestra en la tabla 1.

Pregunta No. 12: ¢ Los colaboradores son capaces de

del trabajo?

considerar puntos de vista

Unidad de andlisis

Respuesta

Analisis

Jefe Jefatura de BEU

Continuamente

Jefe Seccion de
Orientacién Vocacional

Alguna vez

Jefe Seccidon Socio-

econémica

Continuamente

Jefe Unidad de Salud

Continuamente

Jefe Seccion de

Transporte Interno

Alguna vez

Con base en las
respuestas dadas por los
Jefes, puede afirmarse
gue los colaboradores
son flexibles en cuanto a
considerar otros puntos
de vista en la realizaciéon

del trabajo asignado.
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5. Conclusiones

De acuerdo al objetivo para esta investigacion, Analizar el estrés como factor
de riesgo para las relaciones interpersonales en el personal de la Divisién de
Bienestar Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, se concluye que:

1. La Seccion Socioecon6mica de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la
que refleja un mayor nivel de estrés, lo que se manifiesta a través de
presién laboral, agotamiento fisico, y carga de trabajo,
encontrdndose por arriba del percentii 75 indicando que los

trabajadores sufren de estrés.

2. La Jefatura, la Seccion de Orientacion Vocacional y la Unidad de
Salud, de la Divisién de Bienestar Estudiantil de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, reflejan niveles medianamente bajos, lo
gue significa presencia de manifestaciones de estrés tolerable, lo que
incluso lo hacen saludable para mejorar la competitividad y el
desempefio de funciones del personal correspondiente a las areas

mencionadas.

3. La Seccion de Transporte Interno de la Divisibn de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es la que refleja todos los indicadores del test de estrés
por debajo del percentil 75, lo que significa que los trabajadores no

sufren de estrés.

4. La Secciéon Socioeconomica de la Divisién de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala, refleja
debilitamiento en sus relaciones interpersonales con niveles bajos en

el area de género, conflicto y tolerancia, siendo esta Uultima
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fundamental para mantener wunas relaciones interpersonales

fortalecidas.

La Jefatura, la Seccién de Orientacion Vocacional y la Unidad de
Salud, de la Divisién de Bienestar Estudiantil de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, reflejan niveles medios en todos los
indicadores del test de relaciones interpersonales, lo que indica que

tienen medianamente fortalecidas sus relaciones.

La Seccion de Transporte Interno de la Divisibn de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene fortalecidas las relaciones interpersonales por

medio de la comunicacion, empatia y tolerancia.

Con base en los resultados obtenidos y el Coeficiente de Correlaciéon
Lineal de Pearson de -0.42, con un p valor de 0.01, se acepta la
hipétesis de investigacion, El personal de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se encuentra sometido a situaciones de estrés, lo que
deteriora las relaciones interpersonales; dado que, a mayor nivel de

estrés, mayor deterioro en las relaciones interpersonales.
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6. Recomendaciones

1. La Jefatura de Bienestar Estudiantil Universitario, solicite a Recursos
Humanos, realizar un analisis de la distribucion de la carga laboral en la
Secciéon SocioeconOmica y en base a dicho analisis se asigne mayor
presupuesto para contratacion de personal para disminuir la carga laboral y
con ello minimizar los niveles de estrés en el personal, lo que repercutira en

mejores relaciones interpersonales.

2. La jefatura de la Seccidbn SocioeconOmica implemente reuniones
mensuales en donde se aborden temas relacionados con el trabajo asi
como de aspectos relacionados con el sentir de los trabajadores, que
permita entablar relaciones fortalecidas a través de compartir, o que
ayudara a fortalecer la tolerancia, reduciendo asi los conflictos.

3. La Jefatura de Bienestar Estudiantil Universitario a través de la Unidad de
Salud implemente un programa de sensibilizacion y capacitacion para el
personal, sobre la importancia del auto cuidado de su salud y de las
técnicas para manejo de las situaciones que le producen estrés y llevar a
cabo talleres de relajacién, que permitan bajar los niveles de estrés,
beneficiando al personal y a la institucion.
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Anexos
Anexo 1: Funciones de las Secciones de Bienestar Estudiantil Universitario
Funciones de la Jefatura de Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario

1. Servir a los estudiantes preuniversitarios en la orientacion, estimulacion y
vocacion de la eleccidn de su carrera universitaria.

2. Servir a la comunidad universitaria mediante la realizacion de diversos
programas y proyectos dirigidos a la misma.

3. Realizar acciones que permitan mejorar la salud de la comunidad
universitaria.

4. Dar a conocer el quehacer de la Divisién en sus diversas actividades de
investigacion, docencia y principalmente de servicio.

5. Motivar a la Comunidad Universitaria a participar en diversas actividades
gue mejoren su salud psicosocial.

6. Administrar en general las funciones de las diversas dependencias que
integran la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario.

7. Dirigir las politicas de bienestar estudiantil dispuestas por la Universidad de
San Carlos.

8. Coordinar los programas especificos, que en el campo de su competencia,
desarrollen la Seccién Socioeconomica, Seccion de Orientacién Vocacional
y la Unidad de Salud. https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

Funciones Seccion Socioecondmica

1. Administrar el programa de becas de pregrado y becas préstamo para
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2. Realizar sobre la base del marco legal, estudios socioeconémicos a
estudiantes solicitantes de becas y becas préstamo, previo a presentarlos a
la comisién de Seleccion y Adjudicacidon de becas estudiantiles nacionales y
a la poblacién universitaria en general, a solicitud de autoridades

universitarias.


https://diged.usac.edu.gt/dbeu
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3. Coordinar con las Secciones de Bienestar Estudiantil Universitario del
CUNOC Y CUNSOROC actividades del programa de becas.

4. Apoyar la creacién y desarrollo de programas de apoyo socioecondmico y
apoyo académico a estudiantes de pregrado, por parte de las unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras
entidades del sector publico y privado.

5. Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de becas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el Reglamento de estudiantes extranjeros.

6. Realizar acciones que permitan incrementar el fondo de ayudas
econdmicas que la Universidad de San Carlos asigna presupuestalmente
para las becas préstamo.

9. Promover programas de asistencia integral a los becarios, para propiciar el
éxito en sus estudios. https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

Funciones Seccién de Orientacién vocacional

1. Proporcionar servicio de orientacién vocacional a los estudiantes de pre-
ingreso.

2. Proporcionar asesoria psicopedagdgica a estudiantes inscritos en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

3. Capacitar y formar personal para el desempefio de las tareas de orientacion
educativa universitaria.

4. Explorar y estudiar el campo tedrico y practico de la orientacidén vocacional
y educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5. Evaluar psicométricamente a poblaciones especiales de estudiantes de

otros programas y otras instituciones.


https://diged.usac.edu.gt

6.
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Apoyar y realizar, con las unidades académicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, programas de atencidon a su poblacion estudiantil.

www.usac.edu.gt P&gina web de la Universidad de San Carlos de

Guatemala https://diged.usac.edu.qt

Funciones Unidad de Salud

1. Efectuar evaluaciones en salud: médica, psicoldgica, odontoldogica, y de

laboratorio clinico a estudiantes de primer ingreso, reingreso, como parte del

control epidemioldgico.

Coordinar con el Departamento de Servicios, de la Division de Servicios

Generales la toma de muestras periédicas de los productos comestibles que se

expendan para comprobar los registros sanitarios de aceptabilidad establecidos.

Desarrollar programas docentes y de practica en servicios que contribuyan a la

adquisiciéon de conocimientos aplicables a nuestro medio, ensefiando métodos,

sistemas, pautas para evaluar, mejorar y preservar la salud.

Ofrecer consejeria y ayuda a los estudiantes que lo soliciten en el &mbito de su

competencia.

Desarrollar programas preventivos en salud dirigidos a toda la poblacion

estudiantil universitaria. https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

Funciones Unidad de Transporte Interno

a)

b)

d)

Proporcionar servicio de transporte colectivo a la comunidad universitaria
de manera gratuita, rdpida y segura.

Coordinar, supervisar y monitorear la ruta del transporte colectivo.

Brindar de manera oportuna mantenimiento preventivo y correctivo a las
unidades de servicio de transporte colectivo, propiedad de la Universidad.
Realizar las gestiones interna y externa para que la Seccion de Transporte
Colectivo, disponga de los recursos financieros necesarios para su eficiente
funcionamiento.

Gestionar ante las instancias correspondientes los materiales y suministros

necesarios para el funcionamiento del Transporte Colectivo.


http://www.usac.edu.gt
https://diged.usac.edu.gt
https://diged.usac.edu.gt/dbeu
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f) Controlar el uso de combustibles, lubricantes y otros necesarios para el

buen funcionamiento del transporte colectivo.



74

Anexo 2:

Organigramas

Division de Bienestar Estudiantil Universitario

Organigrama de la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario

Direcdbn General de
Docencia

Division de Bienestar Estudiantil
Universitario

Area de tesoreria

Seccitn de orientacién
vocacional
Seccion socioecondmica

~ Unidad de salud

I Transporte Interno

Secretaria

Servicio
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Organigrama Seccidén Socioecondmica

Division de Bienestar Estudiantil
Universitario

Seccion Socioecondmica

social

Fuente: https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

La Seccion Socioecondémica cuenta con 9 colaboradores, quienes se encargan de
administrar las becas proporcionadas para toda la Universidad de San Carlos.


https://diged.usac.edu.gt

Organigrama Seccidn de Orientacion Vocacional

Divisién de Bienestar Estudiantil
Universitario

Seccion de Orientacion
Vocacional

Fuente: https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

Servicios

La Seccion de Orientacidon Vocacional esta formada por 29 colaboradores.
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https://diged.usac.edu.gt

Organigrama Unidad de Salud

Divisidn de Bienaestar Estudiantil
Universitario

Unidad de Salud
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Fuente: https://diged.usac.edu.gt/dbeu (2017)

La Unidad de Salud cuenta con 38 colaboradores.

Area médica Area estomatologia I Area de psicologia Area de laboratorio
Laboraterio Clinico Control
Microbiolégico
de Alimentos
Enfermeria Computo Secretaria Servicios



https://diged.usac.edu.gt

Organigrama Seccién de Transporte Interno

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

SECCION DE
TRANSPORTE COLECTIVO
UNIVERSITARIO

AREA
ADMINISTRATIVO
FINANCIERA

Manual de Organizacion, Direccién de Desarrollo Organizacional (2009)

La Seccion de Transporte Interno esté constituida por 18 colaboradores.

AREA
DE TRANSPORTE
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CUESTIONARIO RELACIONES INTERPERSONALES PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y TECNICO

El objetivo del presente cuestionario es obtener informacion sobre las relaciones
interpersonales en el personal de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta informacion serd utilizada
exclusivamente en la elaboracién de la tesis “El estrés como factor de riesgo en
las relaciones interpersonales en el personal de atencidn al estudiante en la
educacion superior estatal de la ciudad de Guatemala” de la Maestria de
Administracion de Recursos Humanos de la Facultad de Ciencias Econdémicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. La informacién es anénima y sera
utilizada con discrecién, por lo que se agradece su colaboracion y apoyo,
contestando las siguientes preguntas:

Edad en afios Sexo: Femenino [ ]
cumplidos 20-30 Masculino
31-40 I:I
41 - 50
51-60 Puesto que
Mayor de 60 desempeia
Seccion a la que pertenece: Jefatura BEU

Orientacion Vocacional [ ] Unidad de Salud

L L

Seccion Socioeconémica |:| Transporte Interno
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INSTRUCCIONES: Se le presenta un listado de 24 enunciados para que
seleccione de acuerdo a la escala de Likert, la que mejor se adapte a su

apreciacion, de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta:

N = Nunca

RV = Rara vez

AV = Algunas veces
CS = Casi siempre

S = Siempre
No. SITUACION RV [ AV | CS

1. | Tengo tendencia a fortalecer las relaciones con mis
compafieros de trabajo, por medio de Ila
comunicacion.

2. | Busco influr en el comportamiento de mis
comparfieros mediante la comunicacion.

3. | Soy capaz de declarar mis sentimientos abierta y
francamente, pero con amabilidad.

4. | Procuro crear un ambiente libre de criticas y juicios a
fin de que mis compaferos puedan compartir sus
opiniones.

5. | Cuando estoy en desacuerdo con la opinion de la
mayoria en una reunion, puedo mantener el control
sin sentirme incomodo o ser aspero.

6. | Tengo facilidad de darle a conocer a mis
compafieros que comprendo lo que me expresan.

7. | La jefatura toma en cuenta mis ideas para la
realizacion del trabajo.

8. | Generalmente soy calmado y dificil de inquietar.

9. | Me gusta tener un buen ambiente de amistad entre
mis compaferos de trabajo.

10.| Escucho con atencion cuando un compafiero opina
en el grupo de trabajo.

11| Evito que mis disgustos me alejen de mis
comparfieros de trabajo.

12| La jefatura muestra interés porque las normas,
métodos y procedimientos estén claros y se
cumplan.

13.| Me es mas sencillo relacionarme con comparieros de
mi mismo género.

14.| Cuando un compafero no cumple con algo que me

prometid, lo comprenderia en lugar de enojarme.
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15.

Tengo problemas con alguno o algunos de mis
compafieros de trabajo.

16.

Tiendo a comprender y aceptar a mis compafieros tal
CcOmo son.

17.

Siento tendencia a tener una actitud comprensiva
hacia los problemas de los demas.

18.

Soy capaz de dejar que los demas se equivoquen
para que aprendan de sus errores.

19.

Soy capaz de situarme en el lugar de los demas para
comprenderlos.

20.

Tiendo a discutir con otra persona cuando sé
positivamente que estoy en lo correcto.

21.

Regularmente prefiero pensar en lo que estoy
haciendo cuando tengo un problema.

22.

Cuando surge un problema, soy capaz de considerar
otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta.

23.

Prefiero realizar el trabajo con compafieros de mi
mismo género.

24.

Tiendo a considerar que los equipos de trabajo
deben estar formados por personas del mismo
género.

iGracias por su colaboracion!




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

TEST DE ESTRES PARA

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO

Edad en afios

cumplidos 20-30
31-40
41 - 50
51-60

Mayor de 60

Seccion a la que pertenece:

Orientacién Vocacional

Seccion Socioeconémica |:| Transporte Interno

Sexo: Femenino
Masculino

Puesto que
desempeia

L

Jefatura BEU

[ 1 Unidad de Salud

[ ]
[ ]
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INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan 14 items que muestran diferentes

sintomas psicosomaticos relacionados con el estrés.

Para cada uno de ellos,

sefiale con una equis en qué grado los ha experimentado durante los Ultimos
meses, de acuerdo a la siguiente escala:



N = Nunca

RV = Raravez

AV = Algunas veces
CS = Casi siempre
S = Siempre
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No. SINTOMAS PSICOSOMATICOS RV | AV | CS

1 Tengo dificultad para conciliar el suefio

2 Padezco de jaquecas y dolores de cabeza

3 Presento indigestiones o0 molestias gastrointestinales

4 Manifiesto sensacion de cansancio extremo o0
agotamiento

5 Tengo tendencia de comer, beber o fumar mas de lo
habitual

6 Siento que no me da tiempo para realizar las tareas
porque debo realizarlas con tiempos medidos

7 Padezco de respiracion entrecortada o sensacion de
ahogo

8 Tengo disminucién del apetito

9 Padezco de temblores musculares (por ejemplo, tics
nerviosos o parpadeos)

10 | Siento pinchazos o0 sensaciones dolorosas en
distintas partes del cuerpo

11 | Siento tentaciones fuertes de no levantarme por la
mafana

12 | Manifiesto tendencia a sudar o palpitaciones

13 | Preferiria no asistir a reuniones laborales porque
siento que tengo muchas tareas que realizar

14 | Siento que cada dia necesito mas horas para

terminar mis tareas
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El objetivo de esta entrevista es obtener informacion sobre el estrés y las
relaciones interpersonales en el personal de la Division de Bienestar Estudiantil
Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta informacion
sera utilizada exclusivamente en la elaboracién de la tesis titulada “El estrés
como factor de riesgo en las relaciones interpersonales en el personal de
atencién al estudiante en la educacién superior estatal de la ciudad de

Guatemala”

de la Maestria de Administracion de Recursos Humanos de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
La informacion es an6nima y serd utilizada con discrecion, por lo que se agradece
su colaboracién y apoyo, contestando las siguientes preguntas:

1. ¢Ha observado usted si los colaboradores de la | Alguna | Continua- | Nunca
seccion a su cargo en alguna oportunidad se han | vez mente
mantenido somnolientos?

2. El personal a su cargo, se ha ausentado de sus
labores por:

Jaguecas o dolores de cabeza
Indigestiones 0 molestias gastrointestinales
Cansancio extremo 0 agotamiento

3. ¢Los colaboradores dejan tareas pendientes?

4. ¢Los colaboradores padecen de tics nerviosos?

5. ¢Se presentan tarde al trabajo?

6. ¢Los colaboradores han requerido mas tiempo del
establecido para realizar la tarea?

7. ¢ Toma en cuenta las sugerencias de trabajo que
le hagan sus colaboradores?

8. ¢Da a conocer a sus colaboradores su interés
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para el cumplimiento de normas, métodos y
procedimientos de trabajo?

9. ¢Dan mejor resultado de trabajo sus quipos
integrados por personas del mismo sexo?

10.¢,Dan mejor resultado de trabajo sus equipos
integrados por personas de ambos sexos?

11. ¢ Ha observado algun conflicto de trabajo entre los
colaboradores?

12.¢Los colaboradores son capaces de considerar
puntos de vista del trabajo?

¢, Desea emitir algin comentario?




FOTOGRAFIAS INSTALACIONES
BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

JEFATURA
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