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INTRODUCCION

Las instituciones bancarias juegan un papel muy importante en la economia
de cualquier pais, ya que a través de los servicios y productos que brindan a
toda la poblacion que los requiere, apoyan al desarrollo de las economias;
los bancos tienen la libertad de crear y comercializar productos y servicios,
en cumplimiento de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002
y demas legislacion aplicable. El otorgamiento crediticio son operaciones
activas que pueden llegar a representar un de los rubros de mayor

representatividad en los activos de la organizacion.

En ese sentido, los bancos estan expuestos a diversos riesgos, que en caso
de materializarse, pude afectar a la organizacion, tanto en lo financiero como
en su reputacion, por tal motivo es indispensable que cuenten con un sistema

de control interno efectivo.

Con el objetivo de brindar a la poblacién estudiantil y profesionales de la
carrera Contaduria Publica y Auditoria, guias y procedimientos de auditoria
para que ser aplicadas en evaluaciones de procesos de otorgamiento de
créditos y poder identificar debilidades de control, si existe una adecuada

concesion crediticia.

Por lo anterior, se presenta el trabajo de tesis denominado “Auditoria Interna
en el Proceso de Otorgamiento de Créditos de Consumo en una Agencia

Bancaria”.
La presente tesis consta de cuatro capitulos, desarrollados asi:

En el primer capitulo, se exponen aspectos generales de las entidades
bancarias como, definiciones, antecedentes, operaciones y servicios que
estan autorizados a prestar al publico, asi como el marco regulatorio
aplicable a los bancos en Guatemala. Asi mismo, lo relacionado a la

organizacion de una agencia bancaria  sus principales actividades.



El segundo capitulo, integra temas relacionados con el control interno
especificamente en los procesos de otorgamiento de créditos en una agencia
bancaria; considerando el documento emitido por COSO Control Interno
Marco Integrado, asi como las generalidades de los créditos, clasificacion de
acuerdo a la legislaciéon nacional, finalmente se describe el proceso que se
debe seguir para el otorgamiento de créditos, y en lo aplicable, disposiciones

de la Junta Monetaria.

El tercer capitulo, desarrolla temas afines a la profesién de auditoria interna y
las normas que los profesionales deben observar y aplicar en el desarrollo
del trabajo; asi también se definen aspectos relacionados con los riesgos

asociados a entidades bancarias y la manera de gestionarlo.

En el cuarto capitulo, se desarrolla de manera practica las teorias definidas
en los capitulos anteriores, para lo cual se llevé a cabo una evaluacion de
auditoria interna en el proceso de otorgamiento de créditos de consumo, en
una agencia bancaria, emitiendo un informe con los resultados obtenidos de

la evaluacion.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones del trabajo
realizado, para que sean tomados en cuenta por los profesionales en
auditoria interna en evaluaciones posteriores, asi como las referencias

bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

AGENCIA BANCARIA
1.1 Definicién

Es el establecimiento que forma parte de una institucion bancaria, la que se
identifica con la imagen y el nombre del Banco, y realiza operaciones o brinda

servicios bancarios autorizados.

Puede definirse también como la unidad de la entidad bancaria que presta
servicios bancarios en diversos puntos estratégicos, en nhombre de ésta y se

rige por sus politicas y normativas internas.

1.2 Antecedentes de la Banca en Guatemala

La banca, la inversién y el ahorro han guardado siempre una estrecha relacion
desde su aparicion, sin duda alguna los bancos han sido parte fundamental

del desarrollo de las grandes economias a nivel mundial.

Los primeros pasos para el establecimiento de los primeros bancos en
Guatemala, se originaron debido a que el 27 de agosto de 1873 se emitieron
los Decretos Numeros 104 y 105, (conocidos como “ley de manos muertas”),
gue determinaron la expropiacion forzada y consolidacién de los bienes
eclesiasticos, ademas de establecerse la creacion de la entidad financiera de

Crédito, “Banco Agricola Hipotecario”.

Estando en funcionamiento el Banco Agricola Hipotecario, el 23 de marzo de

1874, por medio del Decreto 121, se funda en Guatemala el primer banco de



emision y descuento, con el nombre de “Banco Nacional de Guatemala” el cual

abri6 sus puertas el 1 de julio de 1874. (25)

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de
1924-1926. Entonces, fue creado el Banco Central de Guatemala como
establecimiento de emisién, giro y descuento, de cardcter privado con
participacion del Estado como accionista. Esta reforma culminé durante el

mandato del General José Maria Orellana 1921-1926.

Mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundd el Banco
Central de Guatemala, que coron6 la obra de la reforma econdémica del

Gobierno del General José Maria Orellana.

La Gran Depresion Mundial 1929-1933 afecté gravemente la economia
guatemalteca, y sometié a una dificil prueba al Banco Central y su politica
monetaria basada en el patron oro clasico. Dado que dicho patrén no daba
cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la
reforma monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se cre6 el Banco
de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta
reforma se culminé durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José
Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales
Ministro de Economia y, posteriormente, primer presidente del Banco de
Guatemala, cuyo equipo de trabajo conté con la asesoria del Doctor Robert
Triffin y David L. Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de los

Estados Unidos de América.

La reforma, impulsada por los aires renovados de la Revolucion de Octubre de

1944, consistio en otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal



la facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia
encaminada a crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado de
la economia nacional. Para ello se dot6 al Banco Central de instrumentos que
le daban un mayor control sobre la oferta de dinero (manejo de las tasas de
interés y descuento, facultad para establecer encajes), asi como una
participacion en el crédito de fomento (designacion de cupos de crédito en
determinadas actividades sectoriales), acorde esta Ultima funciéon a la tesis
prevaleciente de basar el desarrollo en el modelo de sustitucion de
importaciones. Como uno de los grandes legados de la Revolucion de octubre,
la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la
Republica, del 11 de diciembre de 1945) le conferia a éste la calidad de entidad
autonoma dotada de amplias facultades en el uso de instrumentos de politica

para contrarrestar los vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos
(Decreto 315 del Congreso de la Republica), la Ley Organica del Banco de
Guatemala conformaba un cuerpo armonioso de legislacion financiera que
dotaba al pais de un marco legal a la altura de las que entonces eran las mas
modernas teorias y técnicas financieras, tal como fue el caso en muchos
paises de Latinoamérica que alrededor de esas épocas adoptaron también
regimenes legales similares al guatemalteco, inspirados en las nuevas

tendencias provenientes de Bretton Woods.

La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945
y 1946 permitid el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros
cuarenta afos de vigencia, unas veces a pesar y otras veces en virtud de los
cambios legislativos que se les introdujeron en diversas ocasiones. Sin
embargo, al concluir la década de los afios ochenta resulté evidente que tanto

las crisis econdmicas regionales, como la liberalizacién de la banca y de los



mercados financieros internacionales, los avances en materia electrénica, de
computacion y de las telecomunicaciones, la internacionalizacion de los
mercados de valores y de capitales, asi como la mayor interdependencia en el
mercado internacional, rebasaron la concepcion que de tales mercados

tuvieron los legisladores de los afios cuarenta.

Como reaccion a ese proceso de obsolescencia de la legislacion financiera,
en 1993 la Junta Monetaria aprobo el Programa de Modernizacién del Sistema
Financiero Nacional. Mediante dicho programa se propuso actualizar el marco
regulatorio vigente, buscando reformas que favorecieran la estabilidad
macroeconémica y que propiciaran una mayor apertura del mercado
financiero, asi como un mayor papel de las sefales del mercado como
asignadoras de los flujos financieros; todo ello mediante el impulso de
modificaciones reglamentarias y legales, las cuales no pretendian la
derogacion completa de las leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacion a los

nuevos tiempos. (23)
1.30rganizacion de un banco

Para alcanzar los fines deseados, cualquier organizacion, debe definir
objetivos concretos y estrategias adecuadas. Después tendra que dotarse de
los medios e instrumentos necesarios. La organizacidbn es la necesaria
combinacion e integracion de medios materiales y humanos al alcance de la

empresa en funcion de los objetivos propuestos.

Los bancos suelen organizarse por areas de negocios que son el resultado de
la segmentacion de sus clientes. La mayor o menor especializacion esta en

funcién de la dimensién del banco entre otras muchas razones.



Asi podemos distinguir las siguientes divisiones, areas o clases de actividad

bancaria:

a)

b)

d)

Banca universal entendemos por tal la banca que ofrece productos muy
diversificados tratando de abarcar la totalidad de los potenciales
clientes de una zona. Es la banca generalista, lo contrario seria una

banca especializada

La banca comercial y la banca industrial financian empresas, ambas,
pero la primera se distingue mas por la atencion a empresarios
personas fisicas y pequefias empresas (pymes), mientras que, en el
segundo caso, ademas de la financiacién corriente, el banco puede
llegar a comprometerse en la financiacidén del capital si asi lo solicitan

los clientes o0 empresas.

La banca de empresas es la especializada con productos especificos
para pymes. Se distinguen asi de la banca personal, de personas y la
banca de consumo, es decir la especializada en financiar a corto plazo
aparataje doméstico. Los grandes bancos suelen abrir areas
especificas y oficinas de empresas para distinguirlas de las mas

generalistas banca personal.

La banca corporativa y la banca privada son también bancos de
empresas y de personas, respectivamente, pero en el primer caso se
trata de grandes empresas y en el segundo, se trata de asesorar a

personas de grandes y complejos patrimonios.

Por banca de negocios se entiende la especializacion en la gestion de

inversiones financieras considerables y de operaciones tales como la



adquisicion de notables paquetes de capital, o bien fusiones, u otros
procesos que precisan un asesoramiento de gran complejidad juridica
y mueven importantes sumas de liquidez, todo ello, frecuentemente

desarrollado en el @mbito financiero internacional (global). (18:157)

Las entidades, pueden adoptar diversas formas organizativas en funcion de
sus actividades. No tendra la misma organizacion una oficina dirigida a la
banca comercial que otra dirigida al sector de las pymes industriales o bien, la
gue tenga por objetivo captar clientela del medio rural en zona ganadera. Las
entidades bancarias tienden a crear oficinas especializadas alli donde se
concentra suficiente volumen de negocio de un segmento de mercado.
(18:158)

Las entidades bancarias se organizan tomando en cuenta el mercado hacia el
cual se orientan los objetivos que la Gerencia haya definido, lo que influye en
la diversificacion de los servicios y productos que ofrecen; y por ende marcara

su nivel de competitividad en cualquier sistema financiero.
1.4 Operaciones y servicios bancarios

Los bancos realizan una serie de operaciones y prestan servicios a la
poblacion que precisa de estos, entre los que se pueden mencionar
comunmente las operaciones pasivas, en las cuales la entidad capta recursos
como los depdsitos bancarios y ahorros; las operaciones activas contrarias a
las anteriores ya que a través de éstas la entidad concede efectivo a sus

clientes como el caso de los créditos.

De acuerdo a lo que establece la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto
19-2002, en su articulo 41, Operaciones y servicios, las operaciones bancarias

se dividen en activas, pasivas, de confianza, pasivos contingentes y servicios.



Los bancos autorizados conforme a la Ley en referencia, podran efectuar las

operaciones en moneda nhacional o extranjera y prestar los servicios

siguientes:

a) Operaciones pasivas:

b)

H wDdh
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Recibir depdsitos monetarios;

Recibir depositos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria;

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas:

O N o gk~ wwDdE

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado,
por los bancos autorizados de conformidad con ésta Ley o por

entidades privadas. En el caso de la inversion en titulos valores



d)

9.

emitidos por entidades privadas, se requerird aprobacion de la Junta
Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,
siempre que sean para Su uso, sin perjuicio de lo previsto en el

numeral 6 anterior;

10.Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos

extranjeros; y

11.Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza:

A

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses y amortizaciones.

Pasivos contingentes.

A

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; vy,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

e) Servicios:

Actuar como fiduciario;
Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;



4. Efectuar operaciones de cobranza;
5. Realizar transferencia de fondos; vy,

6. Arrendar cajillas de seguridad.

La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios
gue no estén contemplados en esta Ley, siempre y cuando los mismos sean

compatibles con su naturaleza. (08:18)

1.5 Legislacién queregula el funcionamiento de los bancos en Guatemala

Las entidades que participan en el sistema financiero nacional se rigen bajo
un conjunto de leyes y regulaciones que establecen las relaciones,
operaciones y servicios que estan permitidos, con el propdsito de garantizar a
los entes econdmicos y a la poblacion en general, la transparencia en las
operaciones y mantener una estabilidad en el sistema econdmico. Las
principales normas que ordenan el sistema financiero nacional, van desde las

de orden constitucional, de orden legal y reglamentario.

En lo que respecta a la legislacién especifica y aplicable a las entidades
bancarias en Guatemala, éstas se encuentran reguladas por una serie de
leyes, reglamentos y disposiciones dictadas por el Congreso de la Republica

y la Junta Monetaria, las que se mencionan a continuacion.



1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La base del marco regulatorio nacional es la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la cual fue promulgada por la Asamblea Nacional
Constituyente en el afio 1985.

En lo que se refiere al régimen econdmico y social del Estado de Guatemala,
en el articulo 132 de ése cuerpo legal establece, entre otros aspectos, que “las
actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
régimen de la banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulaciéon del dinero y a la deuda publica; la norma establece ademas que el
sistema financiero es dirigido por la Junta Monetaria, la cual depende del

Banco de Guatemala”.

Asi mismo, el articulo 133 de la citada base legal, establece que “la Junta
Monetaria tendra a su cargo la determinacién de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asegurando la estabilidad y fortalecimiento de la banca
privada nacional. En lo que respecta a la supervisién del sistema financiero,
éste articulo sefiala, que la Superintendencia de Bancos, organizada conforme
a la ley, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccién de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que la ley disponga”. (01:77)
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1.5.2 Ley de Bancos y Grupos Financieros

Esta normativa fue promulgada por el Congreso de la Republica en abril del

afio 2002 mediante el Decreto NUmero 19-2002.

El articulo 1 de la referida normativa establece, que “el objeto de la ley es
regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos
financieros, asi como lo relativo al establecimiento y clausura de sucursales y

de oficinas de representacion de bancos extranjeros”. (02:08)

Por su parte en el articulo 3 establece que “los bancos autorizados conforme
a esta ley o leyes especificas podran realizar intermediacion financiera
bancaria, consistente en la realizacion habitual, en forma puablica o privada, de
actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento
representativo del mismo, del publico, tales como la recepcion de depositos,
colocacibn de bonos, titulos y otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que

adopten dichas captaciones y financiamientos”. (02:08)

1.5.3 Ley Organica del Banco de Guatemala

Esta regulacion se encuentra contenida en el Decreto NUumero 16-2002 del
Congreso de la Republica la cual regula lo relativo a la estructura y
funcionamiento del Banco de Guatemala. Uno de los objetivos fundamentales,
es contribuir a la creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables
al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual, propiciara las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad

en el nivel general de precios.
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En ésta normativa se contempla como parte de los instrumentos de politica
monetaria, lo relativo al encaje bancario y depésito legal, que deben mantener
los bancos y sociedades financieras sujetas a vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, asi como las sanciones en caso de deficiencias
de encaje bancario y depdsito legal, de acuerdo con los reglamentos que para

el efecto emita la Junta Monetaria.

1.5.4 Ley de Supervision Financiera

Esta ley se promulgé mediante el Decreto Nimero 18-2002 del Congreso de
la Republica, la cual en términos generales establece lo concerniente a las
funciones y atribuciones de la Superintendencia de Bancos, como entidad

encargada de la vigilancia e inspeccién del sistema financiero nacional.

En el articulo 1 menciona que “la Superintendencia de Bancos ejerce vigilancia
e inspeccién sobre el Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras,
instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes
generales de depdésito, casas de cambio, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes
dispongan”. (02:12)

En el articulo 2 indica que “para los efectos de ésta ley, se entiende por
supervision la vigilancia e inspeccion de las entidades sujetas a que se refiere
el articulo anterior, por la Superintendencia de Bancos, con el objeto de que
las mismas adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales,
reglamentarias y a otras disposiciones que le sean aplicables, asi como la

evaluacion del riesgo que asuman las entidades supervisadas”. (02:12)

La funcion de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no

implica, en ningln caso, la asuncién de responsabilidades por ésta o por sus
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autoridades, funcionarios o personal, por la gestién que realicen las entidades
sometidas a supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la que sera
siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores y de
Sus accionistas.

A demas la presente ley esta orientada a favorecer el adecuado cumplimiento
de las funciones constitucional y legalmente asignadas a la Superintendencia
de Bancos, estableciendo un marco regulatorio que le dota, entre otras, de la
capacidad para desarrollar su labor de vigilancia e inspeccién de manera
preventiva, asi como de las facultades sancionatorias y otorgandole

independencia en el desempefio de sus funciones.

1.5.5 Ley de Libre Negociacion de Divisas

Esta normativa fue promulgada mediante el Decreto Numero 94-2000 del
Congreso de la Republica, cobrando vigencia el 1 de mayo de 2001, la cual
establece entre otros aspectos, que es libre la disposicion, tenencia,
contratacion, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con
divisas y seran por cuenta de cada persona individual o juridica, nacional o
extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las
operaciones que de esa naturaleza realice.

Es igualmente libre la tenencia y manejo de depdésitos y cuentas en moneda
extranjera, asi como operaciones de intermediacion financiera, tanto en

bancos nacionales como en bancos del exterior.

También establece que el mercado Institucional de Divisas esta constituido por
el Banco de Guatemala y por los bancos y sociedades financieras privadas,
las bolsas de valores, las casas de cambio al que se refiere el articulo 3 del
presente decreto, asi como por otras instituciones que disponga la Junta

Monetaria. Para propdsitos de control estadistico, dichas entidades deberan
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informar diariamente al Banco de Guatemala, en la forma que determine la

Junta Monetaria, de las operaciones de cambio que efectuen.

1.5.6 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Esta legislacion fue promulgada por el Congreso de la Republica mediante el
Decreto Numero 67-2001, en el articulo 1 establece que “la ley, tiene por objeto
prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comisién de cualquier delito, y establecer las normas que
para el efecto deberan observar las personas obligadas a que se refiere el
articulo 18 de esta ley, en las que se incluyen a las entidades sujetas a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, y las autoridades
competentes”. (02:06)

En el articulo 19 de la presente ley, establece que “las personas obligadas
deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y
controles internos idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y
productos en actividades de lavado de dinero u otros activos”. (05:06)

Es importante mencionar que en la presente legislacion se establece la
creacion de la Intendencia de Verificacion Especial, que podra denominarse
solo como intendencia o con las siglas —IVE-, la cual forma parte de la
Superintendencia de Bancos, la que se encargara de velar por el objeto y
cumplimiento de ésta ley y su reglamento, con las funciones y atribuciones que
en los mismos se establece; entre otras, una de las funciones de la —IVE-
requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién relacionada
con las transacciones financieras, comerciales o de negocios que puedan

tener vinculacioén con el delito de lavado de dinero u otros activos.
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1.5.7 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Promulgado por el Congreso de la Republica mediante Decreto Numero 58-
2005, la cual se declara de interés publico y tiene por objeto adoptar medidas
para la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo, el cual es

considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.

También establece que para efectos de la citada ley, se consideran personas
obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, en su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia. Para
tal efecto, les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas
para conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca dicha

normativa.

Por otro lado se considera también que la Superintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de Verificacion Especial, sera el ente encargado de
velar, dentro del ambito estrictamente administrativo, por el cumplimiento del
objetivo de la presente ley; para el efecto tendra las mismas facultades,
funciones y atribuciones que le confieren la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos.
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1.5.8 Ley del Impuesto al Valor Agregado

Contenido en el Decreto Numero 27-92; establece que la administracion,
control, recaudacion y fiscalizacién le corresponde a la Direccion General de
Rentas Internas. El impuesto se establece sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley.

Entre los hechos que generan el impuesto se pueden mencionar:

1. La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales
constituidos sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Las importaciones

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

ok~ WD

Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las
gue se efectien con ocasion de la particion de la masa hereditaria o la

finalizacién del proindiviso.

1.5.9 Ley de Actualizacion Tributaria

Emitida mediante Decreto NUmero 10-2012, el cual entré en vigencia el 1 de
enero de 2013, y deroga el Decreto Numero 26-92 Ley del Impuesto sobre la
Renta, y de igual manera el Decreto 26-95 Ley sobre Productos Financieros.
Las entidades bancarias estan sujetos al impuesto, derivado de sus
actividades econdmicas, y por ejercer la funcién de agentes de retencion para
sus empleados, por rentas de trabajo.

En el Libro | del Impuesto sobre la Renta, establece “que dicho impuesto se
genera cada vez que una persona individual o juridica produce rentas
gravadas; entre los tipos de rentas por su procedencia se pueden mencionar:

de actividades lucrativas, de trabajo y, de capital y ganancias de capital”.

16



1.5.10 Ley del Impuesto de Solidaridad

Contenido en el Decreto Numero 73-2008, estan sujetos al pago de éste
impuesto las personas individuales vy juridicas, los fideicomisos, los contratos
de patrticipacion, las sociedades irregulares y de hecho, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas
extranjeras que operen en el pais y otras formas de organizacion empresarial,
gue dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias y obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos

brutos. Este decreto entrd en vigencia el 1 de enero de 2009.

1.5.11 Cédigo de Comercio de Guatemala

Contenido dentro del Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica, en
el articulo 12 establece “que los bancos, aseguradoras, reaseguradoras,
afianzadoras, financieras, almacenes generales de deposito, bolsa de valores,
entidades mutualistas y demas anélogas, se regiran en cuanto a su forma,
organizacion y funcionamiento, por lo que dispone éste Cddigo, sin que

contravenga a lo establecido en las leyes y disposiciones especiales”.

La autorizacién para constituirse y operar se regira por las leyes especiales
aplicables a cada caso.

Es importante sefialar que las entidades bancarias deben constituirse como
sociedades andnimas, por tal razén estan obligadas a lo que establece el
presente cédigo en lo que sea aplicable a la constitucién, administracion y

organizacion.
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1.5.12 Codigo de Trabajo de Guatemala

Aprobado mediante Decreto Numero 1441, el principal objetivo de éste Codigo
es regular todo lo relativo a derechos y obligaciones de patronos y
trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver sus
conflictos. Asimismo define al patrono como persona individual o juridica que

utiliza los servicios de uno 0 mas trabajadores en relacion al trabajo.

1.6 Organismos de supervision bancaria en Guatemala

Conforme a los Principios Basicos para una supervision bancaria efectiva,
emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, un sistema de
supervision bancaria efectivo debe basarse en una serie de elementos
externos o condiciones previas. Aunque en la mayoria de los casos se
encuentran fuera de la jurisdiccion de los supervisores, en la practica estas

condiciones repercuten directamente en la efectividad de la supervision.

Algunos de esos elementos externos son:

a) Politicas macroeconémicas sélidas y sostenibles.

b) Infraestructura publica bien desarrollada.

c) Disciplina de mercado efectiva.

d) Mecanismos que provean un nivel apropiado de proteccion sistémica (o

red de seguridad publica).

En ese sentido es necesario un estilo de supervision dinamico y flexible, que

se adecue a las caracteristicas de cada entidad supervisada, en ésta direccién
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la Superintendencia de Bancos busca poner en practica una supervision

especializada, integral y discrecional. (26)

1.6.1 Superintendencia de Bancos de Guatemala

Como se indico anteriormente y de acuerdo a lo que establece la Ley de

Supervision Financiera Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la

Republica, es el ente facultado para la ejercer vigilancia e inspeccion de las

entidades que conforman el sistema financiero nacional.

En tal sentido, para poder cumplir con su objetivo la Superintendencia de

Bancos ejercera, respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién

segun el articulo 3, las funciones siguientes:

a)

b)

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y

resoluciones aplicables;

Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
gue les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y
evallien y manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de

riesgo de sus inversiones y operaciones contingentes;

Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las

deficiencias o irregularidades que encontrare;
Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

Ejercer vigilancia e inspeccion con las mas amplias facultades de
investigacién y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de
informacion de las entidades supervisadas, incluyendo libros, registros,

informes, contratos, documentos y cualquier otra informacion, asi como

19



f)

9)

h)

a los comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades

supervisadas.

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos,
servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de
intermediacién de valores u otras operaciones, tiene la obligacion de
permitir el acceso a sus instalaciones a las personas nombradas por la
Superintendencia de Bancos, asi como de proporcionarles toda la
informacion, documentos, registros o comprobantes que respaldan las
operaciones, negocios, contratos o asuntos que tengan relacion con la

entidad supervisada a la que le prestan servicios;

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los
ramos civil o penal, las medidas precautorias que considere necesarias
para poder cumplir con su funcion de vigilancia e inspeccion en caso de
negativa, impedimento o retraso por parte de la entidad correspondiente
o de la sociedad, empresa 0 persona particular contratada para
prestarle los servicios enumerados en el inciso anterior, las cuales se

decretaran sin necesidad de audiencia previa;

Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacion financiera, sea en forma

individual, o cuando proceda, en forma consolidada;

Realizar su vigilancia e inspeccién sobre la base de una supervision

consolidada;

Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las
entidades y, en general, asegurarse que cuenten con procesos

integrales de administracion de riesgo;
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)

K)

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que
asuman en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacion que
sean necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan

patrimonio suficiente con relacion a tales riesgos;

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las
operaciones de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida

por la Junta Monetaria;

Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por

la Junta Monetaria que norman las operaciones de confianza,

m) Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria

p)

para que las entidades proporcionen al publico informacion suficiente,
veraz y oportuna sobre sus actividades y su situacion financiera, en

forma individual y, cuando corresponda, en forma consolidada;

Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en

forma individual o consolidada;

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las
entidades sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos
o firmas de auditoria en la realizacion de auditorias externas a las

mismas;

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos
financieros, empresas controladoras, empresas responsables,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, compafias de
seguros y fianzas y otras entidades que, conforme la ley, estén sujetas

a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos; de los
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aq)

Y

w)

directores, funcionarios superiores y representantes legales de las
entidades referidas, asi como de auditores externos, agentes de

seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines;

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacion o la declaratoria
de quiebra de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en los

casos que proceda de conformidad con la ley;

Proporcionar informacion estadisticas o datos de indole financiera que
requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el Tribunal

Competente;

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a

declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley;

Intercambiar informacion con otras entidades de supervision,

nacionales o extranjeras, para propésitos de supervision;

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener
caracter delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén
de sus actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar
informacion que identifique a depositantes o inversionistas, cuando sea

requerida judicialmente;

Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas
normativa que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de

conformidad con la ley;

Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades
supervisadas le remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas,

y otros documentos sobre su situacion financiera; determinando el plazo
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y la forma o medio por el que dicha informacion le habra de ser remitida;

Y,

X) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las

leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables.

1.7 Resoluciones de la Junta Monetaria

La Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos han emitido una serie de
documentos en donde se desarrollan varios contenidos que se refieren a
normativas financieras y administrativas descritas anteriormente, formando un
amplio marco regulatorio que deben ser se observancia y aplicacién por parte
de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos.

Una de las normativas que aplica a los bancos que desean realizar
operaciones y prestacion de servicios en el territorio nacional es la Resolucion
de la Junta Monetaria JM-78-2003 que se refiere al Reglamento para la
Constitucion de Bancos Privados Nacionales y el Establecimiento de
Sucursales de Bancos Extranjeros. El articulo 1 del citado reglamento indica
gue su objeto es establecer los requisitos, tramites y procedimientos para la
obtenciébn de la autorizacion para la constitucibn de bancos privados
nacionales y el establecimiento de sucursales de bancos extranjeros en la

Republica.
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1.7.1 Resoluciones de la Junta Monetaria para la gestion de riesgos

La Junta Monetaria ha emitido una serie de reglamentos encaminados a la
gestion de diferentes riesgos a los que estan expuestas las entidades
bancarias, financieras y otras instituciones que conforman el sistema
financiero nacional; entre las normativas mas relevantes podemos mencionar

las siguientes:

a) Reglamento para la administracion del riesgo de crédito, resolucion JM-
93-2005

b) Reglamento para la administracién del riesgo de liquidez, resolucion
JM-117-2009

c) Reglamento para la administraciéon del riesgo cambiario crediticio,
resolucion JM-134-2009

d) Reglamento para la administracion integral de riesgos, resolucién JM-
56-2011

e) Reglamento para la administracion del riesgo tecnoldgico, resolucion
JM-102-2011

f) Reglamento para la administracion del riesgo operacional, resolucion
JM-4-2016

g) Reglamento para la administracién del riesgo de mercado, resolucion
JM-119-2016
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CAPITULO I
CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE OTORGAMINTO DE
CREDITOS EN UNA AGENCIA BANCARIA

2.1 Control Interno

De acuerdo a lo que establece la legislacion nacional, en el articulo 57 de la
Ley de Bancos y Grupos Financieros, “los bancos y las empresas que integran
grupos financieros deben mantener un sistema de control interno adecuado a
la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y
definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacion de
funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacién de sus operaciones,

salvaguarda de sus activos”. (26:08)

Uno de los marcos para la implementacion desarrollo y evaluacion de sistemas
de control interno, de mayor aceptacion y reconocimiento internacional es el
documento emitido por COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) denominado Control Interno - Marco Integrado el cual
se publicé en mayo de 2013, y es la version actualizada del Marco emitido en
1992, éste Marco puede ser adoptado y aplicado por cualquier entidad sin

importar su tamafo y giro de su negocio.

Para fines de la presente investigacion, a continuacién se presentan los

aspectos, de mayor relevancia contenidos en el Marco en referencia:



2.1.2 Definiciéon control interno

El control es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la

direccion y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto

de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién

de objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento.

Esta definicion hace énfasis en que el control interno:

a)

b)

d)

Esta orientado a la consecuciéon de objetivos en una o mas categorias
separadas pero con determinadas areas comunes, operaciones,

informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un

medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es llevado a cabo por las personas no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el

control interno.

Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable, no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccién de la organizacion.

Es adaptable a la estructura de la organizacion, flexible para su
aplicacion al conjunto de la organizacion o a una filial, division, unidad

operativa o proceso de negocio en particular.

Esta definicion de control interno es intencionadamente amplia por dos

razones. En primer lugar, captura conceptos importantes que son

fundamentales para las organizaciones respecto a como disefiar, implementar
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y desarrollar el control interno, asi como para evaluar la eficacia del sistema
de control interno, constituyendo asi una base para su aplicacion en diferentes
tipos de organizaciones, sectores y regiones geograficas. En segundo lugar,
la definicion se adapta también a los distintos subapartados del control interno.
(02:01)

2.2 Componentes y principios del control interno

El Marco establece un total de cinco componentes del sistema de control
interno y diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales
asociados a los componentes. Estos componentes y principios son aplicables

para todas las organizaciones.

A continuacion se presenta un resumen de los componentes del sistema de

control interno y de los principios relativos a los componentes: (02:14)
2.2.1 Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrolla el control interno en la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes establecen el “Tone at
the Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares de

conducta esperados.
Principios relativos al entorno de control:

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion

y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
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3. La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiadas para la consecucién de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de

la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucién de los objetivos.

2.2.2 Evaluacién de los riesgos

La evaluacién de riesgos implica un proceso dindmico e iterativo para
identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucién de objetivos de la
organizacion, constituyendo asi la base sobre la cual determinar como se
deben gestionar dichos riesgos. La direccién considera los posibles cambios
gue se pueden producir en el entorno externo asi como aquellos dentro de su
propio modelo de negocio y que puedan impedir su capacidad para lograr los
objetivos.

Principios relativos a la evaluacion de riesgos:

6. La organizacién define los objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus

objetivos en todos los niveles de la organizacion los analiza como base

sobre la cual determinar cdmo se deben gestionar.
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8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucion de objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

2.2.3 Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la
consecucion de los objetivos. Las actividades de control se llevan a efecto a
los niveles de la organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de

negocio y sobre el entorno tecnoldgico.

Principios relativos a las actividades de control:

10.La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para

la consecucién de los objetivos.

11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los
objetivos.

12.La organizacién despliega las actividades de control a través de

politicas que establecen las lineas generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la préactica.
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2.2.4 Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la organizacion pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La
comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la
organizacion la informacién necesaria para llevar a cabo los controles
necesarios en su dia a dia. La comunicaciobn permite a las personas
comprender sus responsabilidades dentro del sistema de control interno y su

importancia con respecto a la consecucion de los objetivos.

Principios relativos a la informacion y comunicacion:

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

15.La organizacién se comunica con las partes interesadas externos sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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2.2.5 Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacién
de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco
componentes del sistema de control interno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente esta presentes y funcionan
adecuadamente. Los hallazgos se evaluan y las deficiencias se comunican de
forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas graves se reportan a la alta

direccion y al consejo.
Principios relativos a las actividades de control:

16.La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda. (04:16)

Los anteriores componentes del sistema de control interno contenidos en el
Marco Integrado de Control Interno, pueden ser adoptados por cualquier
entidad, sin embargo deberan adecuarse a sus necesidades y es
indispensable la aplicacion de todos los componentes; ademas de un
adecuado sistema de control, el establecimiento de politicas, procedimientos
y sobre todo la concientizacion del elemento humano sobre la importancia del

control, le permitira el logro de los objetivos que se hayan establecido.

31



2.3 Definiciéon de Crédito

En términos generales se puede definir al préstamo o crédito como una
operacion financiera donde una persona (acreedor) presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona (deudor), en la, cual éste ultimo se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de
acuerdo a las condiciones establecidas, mas los intereses devengados,

seguros y costos asociados si los hubiera.

El Diccionario de la Lengua Espafiola, define el término crédito como la
‘cantidad de dinero u otro medio de pago que una persona o entidad,
especialmente bancaria, presta a otra bajo determinadas condiciones de

devolucioén”. (24)

De acuerdo a lo que establece el Reglamento para la Administracion de Riesgo
de Crédito, aprobado segun resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, en
el articulo 3 define, activos crediticios como “aquellas operaciones que
implican un riesgo crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin importar
la forma juridica que adopten o su registro contable, tales como: préstamos,
documentos descontados, documentos por cobrar, pagos por cuenta ajena,
deudores varios, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito,
arrendamiento financiero o factoraje, y cualquier otro tipo de financiamiento o

garantia otorgada por la institucion”. (03:17)

En definitiva el término crédito o préstamo, involucra elementos esenciales
para que se cumpla su propésito, siendo las entidades bancarias las
especialistas en el otorgamiento crediticio y en consecuencia uno de sus
activos mas representativos en la mayoria de las instituciones que otorgan

financiamiento.
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2.4 Antecedentes de los créditos

Sin duda los bancos han sido un eje fundamental para el desarrollo de la
economia de cualquier pais a lo largo de la historia, al hablar de los
antecedentes de los créditos bancarios para el caso de Guatemala, nos
debemos remontar al afio de 1873 cuando se crea al Banco Agricola
Hipotecario. Una de las funciones principales de los bancos se caracteriza por
la intermediacion financiera es decir la captacion de recursos del publico para

posteriormente colocarlo mediante créditos.

2.5 Clasificacién de los créditos

En el articulo 3 del Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito,
aprobado segun resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, define entre
otros aspectos, una clasificacion de los créditos que las entidades bancarias
estan autorizados a promover y otorgar a la poblacién que lo solicite, que se

describen a continuacion:

2.5.1 Créditos empresariales

Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y

servicios en sus diferentes fases.

También se consideran dentro de esta categoria los activos crediticios
otorgados a las personas juridicas a traves de tarjetas de crédito, operaciones
de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento que tuvieran

fines similares a los sefialados en el parrafo anterior.
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Dentro de esta categoria también se incluye, para fines del presente
reglamento, los activos crediticios otorgados al Gobierno Central,
municipalidades y otras instituciones del Estado y todo activo crediticio,
independientemente de su destino, que no reuna las caracteristicas de crédito

hipotecario de vivienda, de consumo ni de microcrédito.

En la clasificacion de créditos empresariales, se pueden definir, los
empresariales mayores y menores como se indica:
e Créditos empresariales mayores
Son aquellos cuyo monto puede ser mayor a cinco millones de
guetzales (Q 5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o0 en moneda
nacional y extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 650,000.00), si se trata

Unicamente de moneda extranjera.

e Créditos empresariales menores
Son aquellos cuyo monto debe ser igual o menor a cinco millones de
guetzales (Q 5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda
nacional y extranjera, o menor al equivalente a seiscientos cincuenta
mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 650,000.00), si se

trata Unicamente de moneda extranjera.
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2.5.2 Microcréditos

Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o
juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales
(Q 160,000.00), si se trata de moneda nacional, o su equivalente de veinte mil
ochocientos ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 20,800.00), si se
trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios
con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se aplicara

a cada uno de sus miembros.

2.5.3 Créditos hipotecarios para vivienda

Son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con
hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar, la adquisicién,
construccién, remodelacion o reparacion de vivienda, siempre que haya sido
otorgado al propietario final de dichos inmuebles; asi como, los créditos
otorgados para liberacién de gravamenes, cuando llenen las caracteristicas

mencionadas. De esta definicién se excluyen las cédulas hipotecarias.

2.5.4 Créditos de consumo

Son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores a tres
millones de quetzales (Q 3,000,000.00), si fuera moneda nacional, 0 no sean
mayores al equivalente de trescientos noventa mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$ 390,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda
extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a financiar la
adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios o de gastos

no relacionados con una actividad empresarial.
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También se considera dentro de ésta categoria las operaciones realizadas a

través del sistema de tarjetas de crédito de personas individuales. (16:05)

Es importante mencionar que las entidades bancarias tienen la facultad de
crear los productos o modalidades de créditos, para cada segmento de la
poblacién, siempre que no contravengan con lo establecido en las definiciones

anteriores.

2.6 Cartera de créditos

Se puede definir como el conjunto de activos crediticios otorgados por una
entidad bancaria, bajo las modalidades o productos que se hayan establecido
previamente, los cuales deben estar respaldados con la documentacion
necesaria y el cumplimiento de los requisitos que correspondan al tipo de
financiamiento para su concesion, sin que contravengan lo que establece la

legislacion vigente aplicable.

2.7 Proceso crediticio

Las instituciones bancarias autorizadas para operar en el pais, y en especial
aquellas que otorguen financiamiento crediticio, deben contar con politicas,
practicas y procedimientos adecuados que les permitan mantener un control

efectivo en el proceso de otorgamiento de créditos.

En ese sentido en lo que respecta al proceso crediticio, en el articulo 5 del
Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, aprobado segun
resolucion de la Junta Monetaria JM-93-2005, se hace mencion del
procedimiento para la evaluacion, estructuracién, aprobacion, formalizacién,

desembolso, seguimiento y recuperacion de los distintos activos crediticios; lo
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cual debe ser aplicado por las instituciones bancarias que concedan

financiamiento crediticio.

2.7.1 Proceso de otorgamiento de créditos en una agencia bancaria

Como se menciond anteriormente, en la citada regulacion se observan las
fases del proceso crediticio que deben ser aplicados y documentados en una
entidad bancaria y por ende en sus agencias, ademas los empleados de ésas
agencias deben tener conocimiento de los procedimientos; en tal sentido se

describe un resumen de dichas fases a continuacion:

2.7.2 Procedimientos de evaluacion

Una de las fases fundamentales en el proceso crediticio es sin duda la
evaluacion del solicitante, ya que en ésta etapa se debe tener un amplio
conocimiento de las caracteristicas tanto cuantitativas y cualitativas de los
potenciales deudores o solicitantes, y si éstos tendran la capacidad de cumplir
con la obligacién tomando en cuenta la duracion del crédito, por tal motivo se
describen, entre otros los aspectos a considerar para la evaluacion de

solicitantes de crédito:
a) Analisis financiero
1. Comportamiento financiero historico

2. Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago

oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato
3. Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones

4. Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor
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5. Capacidad de pago, conforme a las politicas aprobadas por el consejo

de administracién de cada institucion
b) Andlisis cualitativo

1. Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus

operaciones

2. Objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicion

competitiva con relacion al sector econémico al que pertenece. (16:08)

2.7.3 Procedimientos de estructuracion

Posterior a la evaluacion del solicitante o deudor de crédito, considerando la
informacion presentada y el cumplimiento de los requisitos necesarios, cada
institucién debera adoptar las metodologias que consideren apropiadas para
documentar los activos crediticios, los cuales deberan contar con los

elementos siguientes:
1. Monto del activo crediticio;
2. Programacién de desembolsos;
3. Forma de pago de capital e intereses;
4. Periodo de gracia;
5. Tasa de interes;
6. Plazo;
7. Destino del crédito;

8. Garantias;y,
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9. Otras condiciones que se pacten.

Para efecto de estructurar un activo crediticio de acuerdo a los elementos

anteriores, deberé considerarse en lo aplicable, lo siguiente:
1. Uso de los fondos.
2. Situacion financiera del solicitante o deudor y de los garantes.

3. Flujos de fondos proyectados del solicitante o deudor o del proyecto

a financiar

4. Ciclo comercial u operativo del solicitante o deudor, en comparacion

a la forma de pago
5. Valor de los activos, patrimonio e ingresos del solicitante o deudor

6. Estimacién de la vida util del bien que se financiara, cuando éste

figure como garantia. (17:09)

Las entidades bancarias deben mantener un registro en sus sistemas
informaticos, en base a lo establecido anteriormente, como parte de su

obligacién y para la atencion de requerimientos de los entes Supervisores.
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2.7.4 Proceso de aprobacion

Habiendo cumplido con los requisitos y una adecuada estructuracion de la
informacion, se procede a la fase de aprobacién, en donde para un adecuado
control, se deben tener bien definidos a los responsables asignando limites
segun el nivel jerarquico del empleado responsable o instancia de aprobacion,

lo cual debe estar debidamente documentado y justificado.

Las instituciones deberan observar sus politicas establecidas para la
aprobacion de solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prérrogas, las
novaciones o las reestructuraciones, conforme a la estructura y niveles

jerarquicos definidos en su organizacion. (17:09)

2.7.5 Proceso de formalizacién

En la parte legal del otorgamiento crediticio, la formalizacion es una fase de
vital importancia, esta se debe realizar por profesionales en la materia, a través
de documentos de formalizacion como: escrituras publicas, contratos privados,

pagarés y otros documentos legales.

El area juridica de toda institucién debe tener conocimiento del cumplimiento
de requisitos necesarios, asi como la documentacibn que ampara la
aprobacion de la solicitud de crédito, por parte de las instancias
correspondientes, previo a emitir la formalizacion para posterior desembolso

del crédito.

Las instituciones deberan establecer e implementar los procedimientos que
procuren una adecuada formalizacion de las condiciones de los activos
crediticios en los titulos y contratos respectivos, incluyendo sus garantias. El

contrato debe responder a las condiciones y estructura de la operacion y
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ademas, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la institucion para efectuar
inspecciones periodicas que permitan verificar el cumplimiento de las

condiciones establecidas. (17:09)

En la fase de formalizacion se deben considerar todos los aspectos relevantes
de la obligacion, de acuerdo a la etapa de aprobacion, asi como las
condiciones que rigen los instrumentos utilizados para la formalizacién de la

operacion y el procedimiento a seguir en caso de incumplimiento del deudor.

2.7.6 Proceso de desembolso

Esta etapa del proceso crediticio, se lleva a cabo una vez que la formalizacion
se haya concluido y legitimado correctamente, y que las garantias estén a
favor de la institucion cuando corresponda. De acuerdo a lo pactado el
desembolso de los fondos puede hacerse en una sola entrega o bien

gradualmente.
2.7.7 Proceso de seguimiento

Las instituciones deberan emitir politicas orientadas a darle seguimiento a los
activos crediticios, que contengan, entre otros, procedimientos para detectar
oportunamente el deterioro de sus activos crediticios y prevenir una potencial
pérdida. (17:09)

Las instituciones bancarias deben mantener un seguimiento del activo
crediticio hasta su cancelacion y velar por el cumplimiento de las condiciones
pactadas en los contratos de formalizacion, en cuanto al destino de los fondos
otorgados, debiendo considerar en los contratos realizar inspecciones

periodicas de los activos crediticios.
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2.7.8 Proceso de recuperacion

Las instituciones deberan emitir politicas que contengan los mecanismos y
procedimientos de cobro que consideren adecuados para la recuperacion
efectiva de los activos crediticios. (17:09)

En tal sentido las entidades bancarias deben contar con areas especificas para
el monitoreo y recuperacion de los activos crediticios, asimismo los
responsables de su evaluacion y aprobacion deberan realizar una adecuada
gestién de cobro en caso de incumplimiento de los deudores, tener definidas
las politicas y procedimientos en caso de negativa de pago para su traslado a

las areas juridicas cuando el caso lo amerite.
2.8 Politicas para el otorgamiento crediticio en un banco

Para que el sistema de control interno en cualquier entidad bancaria funcione
adecuadamente, deben existir politicas, procedimientos entre otros, los cuales

deben aplicarse por el personal responsable y ser evaluados constantemente.

En el articulo 56 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que
“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben contar con
politicas escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos,
inversiones, evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de provisiones
para pérdidas y, en general, politicas para una adecuada administracién de los
diversos riesgos a que estan expuestos. Asimismo, deben contar con politicas,
practicas y procedimientos que les permitan tener un conocimiento adecuado
de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos financieros no sean

utilizados para efectuar operaciones ilicitas”.
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Las politicas crediticias deben estar orientadas al logro de los objetivos de la
institucion financiera, las cuales deben contener todo lo relativo al proceso de

otorgamiento de créditos, asi como su recuperacion.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

3.1 Auditoria Interna

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna la
define como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor a las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestidn de riesgos, control y gobierno. (20:09)

En la actualidad la labor de la auditoria interna debe enfocarse en evaluar si la
Gerencia y en las diferentes areas o procesos, de la organizacién se realiza
una adecuada gestion de los riesgos asociados a su negocio y que pueden

afectar negativamente el logro de los objetivos que se hayan establecido.

3.2 Normas de auditoria interna

En toda profesion es necesario contar con un conjunto de normativas, reglas
de conducta, principios, entre otros; estas pueden ser nacionales como
internacionales, para la auditoria interna existen normas que el profesional en
ese ramo debe observar y aplicar para un adecuado desempefio de la labor

gue realiza dentro de una organizacion.

En el entorno empresarial actual, tener una funcién de auditoria eficiente y
eficaz es una verdadera necesidad. La mision de auditoria interna es proteger
el valor de la organizacién, proporcionando a los interesados aseguramiento

objetivo basados en los analisis de riegos y controles de la entidad.



Una normativa de mayor reconocimiento para la profesion de auditoria interna,
son las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna NIEPAI, emitidos por el Instituto de Auditores Internos de los Estados
Unidos de América IIA y el Instituto de Auditores Internos de Espafia; estas
normas proveen a los auditores internos lineamientos para la planificacion y la
realizacion de su trabajo, las cuales incluyen entre otros aspectos la
preparacion de una auditoria, el desarrollo del trabajo del auditor hasta la

presentacion de resultados.

3.2.1 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna

El objetivo de éste marco es proporcionar una guia coherente que facilite la
interpretacion y aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas

fundamentales para la profesion.

La auditoria interna se ejerce en entornos diversos y en empresas de distintos
tamafos, objetivos y estructuras. Ademas, las leyes y costumbres son
diferentes en cada pais. La implementacién del Marco dependera del entorno
en que la actividad de la auditoria desempefie sus responsabilidades. En
ningun caso la informacién contenida en el Marco debe ser aplicada de forma

que entre en conflicto con la legislacion vigente.

El Marco en cuestion incluye entre otros aspectos un codigo de ética, normas
y principios que son de observanciay aplicacién obligatoria para el profesional,
en ese sentido a continuacion se presentan los aspectos de mayor relevancia

para la practica profesional de los auditores internos.
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3.2.2 Codigo de ética

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
establece la necesidad de un Cdédigo de Etica para la profesion de auditoria
interna, ya que se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento

objetivo sobre la gestidon de riesgos, control y direccion.

El citado cddigo de ética va mas alla de la definicion de auditoria interna, ya

gue incluye dos componentes esenciales:

e Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna.
e Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que

se espera sean observadas por los auditores internos.

3.2.3 Principios del auditor interno

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes

principios:

a) Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza

y, consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

b) Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre
la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores internos hacen
una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y
forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios

intereses o por otras personas.

c) Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad

de la informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida
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autorizacion a menos que exista una obligacion legal o profesional para

hacerlo.

d) Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes
y experiencia necesarios al desempefar los servicios de Auditoria

Interna.

3.2.4 Reglas de conducta

Se pueden definir como el conjunto de reglas practicas, cuyo objetivo pretende
regular el comportamiento de las personas, entre si, es comdn que en las
empresas, grupos sociales o en las profesiones se establezcan reglas de
comportamiento que permitan realizar adecuadamente sus funciones y en

armonia con todo el personal.

En la profesidn de auditoria interna se han establecido reglas de conducta
basicas contenidas en el Codigo de Etica, las cuales deben ser aplicadas por

los auditores internos, las que se describen a continuacion:
a) Integridad

e Desempeiiaran su trabajo con honestidad, diligencia vy
responsabilidad.

e Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponde de acuerdo

con la ley y la profesion.

e No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesion de Auditoria Interna o de la

organizacion.

e Respetardn y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.
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b) Objetividad

No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar

0 aparente perjudicar su evaluacion imparcial.

Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones que

puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su

juicio profesional.

Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no
ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision.

c) Confidencialidad

Serén prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida
en el transcurso de su trabajo.

No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos

legitimos y éticos de la organizacion.

d) Competencia

Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

Desempeiiaran todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo

con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad
de sus servicios. (20:22)
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3.2.5 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna NIEPAI

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna, se conforman en dos categorias principales:

e Normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones

y las personas que prestan servicios de Auditoria Interna.

e Normas sobre desempefio describen la naturaleza de los servicios de
Auditoria Interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales

puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

El Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna,
incluye las Guias de Implementacion las cuales son de gran utilidad para los
profesionales en el cumplimiento de las Normas Internacionales. Tratan de
forma colectiva el enfoque de Auditoria Interna y la metodologia, sin embargo
no detallan procesos o0 procedimientos éstas también incluyen
consideraciones para la implementacién de las Normas y demostrar su

conformidad con ellas.

Para tener una mejor vision de las Normas, a continuacion se listan, de

acuerdo a su clasificacion.

49



3.2.6 Normas sobre atributos
1000 Proposito, autoridad y responsabilidad

e 1010 Reconocimiento de los elementos obligatorios en el estatuto de

Auditoria Interna

1100 Independencia y Objetividad

1110 Independencia dentro de la organizacion
e 1111 Interaccion directa con el Consejo

e 1112 EIl papel del Director de Auditoria Interna ademas de Auditoria

Interna
e 1120 Objetividad individual
e 1130 Impedimentos a la independencia u objetividad
1200 Aptitud y cuidado profesional
e 1210 Aptitud
e 1220 Cuidado profesional
e 1230 Desarrollo profesional continuo
1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
e 1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
e 1311 Evaluaciones internas

e 1312 Evaluaciones externas
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e 1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la
calidad

e 1321 Utilizaciéon de “Cumple con las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

e 1322 Declaracion de Incumplimiento

3.2.7 Normas sobre desempefio
2000 Administracion de la actividad de auditoria interna
e 2010 Planificacion
e 2020 Comunicacién y aprobacion
e 2030 Administracion de recursos
e 2040 Politicas y procedimientos
e 2050 Coordinacién y confianza
e 2060 Informe a la Alta Direccién y al Consejo

e 2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la

organizaciéon sobre Auditoria Interna
2100 Naturaleza del trabajo
e 2110 Gobierno
e 2120 Gestion de riesgos
e 2130 Control

2200 Planificacion del trabajo
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2210 Objetivos del trabajo
2220 Alcance del trabajo
2230 Asignacion de recursos para el trabajo

2240 Programa de trabajo

2300 Desempeiio del trabajo

2310 Identificacion de la informacion
2320 Andlisis y evaluacion
2330 Documentacioén de la informacioén

2340 Supervision del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2410 Criterios para la comunicacion
2420 Calidad de la comunicacion
2421 Errores y omisiones

2430 Uso de “Realizado de conformidad con las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”
2431 Declaracién de incumplimiento de las normas
2440 Difusién de resultados

2450 Opiniones globales

2500 Seguimiento del progreso
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2600 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Para el desarrollo adecuado del trabajo de auditoria interna, es necesario el
conocimiento y aplicacion de las Normas, desde la planificacion hasta la
presentacion de resultados a las partes interesadas; derivado de esto se

deben considerar como minimo los aspectos siguientes:

3.3 Planificacion del trabajo de auditoria interna

La Norma sobre desempefio 2200 define que los auditores internos deben
elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance,
objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El Plan debe considerar las
estrategias, los objetivos y riesgos relevantes para el trabajo. (21:50)

Es importante tomar en cuenta que la planificacion se debera realizar de
acuerdo al area o proceso a evaluar, asi como la definicion de objetivos y el

alcance.

3.4 Objetivos de la auditoria interna

Dependiendo del trabajo de auditoria que se planifique, los objetivos de la
auditoria interna pueden variar, sin embargo se pueden enumerar algunos

objetivos generales:

a) Evaluar la efectividad de los sistemas de control interno en las areas

claves de la institucion.

b) Verificar el cumplimiento de disposiciones legales vigentes aplicables a

la institucion.

c) Evaluar la efectividad del proceso de gestion de riesgos asociados, al

giro del negocio de la entidad.
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d) Evaluar la integridad de las cifras presentadas en los estados

financieros de la entidad.

e) Comunicar oportunamente a la Alta Gerencia, sobre situaciones
relevantes que pueden afectar la continuidad del negocio, con el fin de

la toma de decisiones pertinentes.

La Norma sobre desempefio del trabajo de auditoria interna 2210 establece
los Objetivos del trabajo, la cual indica que los auditores internos deben
realizar una evaluacion preliminar de los riesgos relevantes para la actividad

bajo revision. (21:51)

3.5 Alcance de la auditoria interna

La definicion del alcance del trabajo de auditoria, como se indicé anteriormente
dependera del area, proceso o riesgo a evaluar, para lo cual se debe tomar en
cuenta que dicho alcance sea suficiente para el logro de los objetivos de
auditoria que se hayan definido previamente.

En la Norma 2220 se establece el alcance del trabajo, en el apartado 2220.A1,
hace mencion que el alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas,
registros, personal y bienes relevantes, incluso aquellos bajo el control de
terceros. (21:51)

Cuando los auditores internos establezcan el alcance del trabajo,
generalmente tendrdn en cuenta factores como el perimetro del area o
proceso, el periodo de tiempo en el que se debe realizar la auditoria, y los
lugares de trabajo, subproceso y componentes del area o proceso que seran

evaluados.
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3.6 Asignacion de recursos para el trabajo de auditoria interna

La Norma 2230 define que los auditores internos deben determinar los
recursos adecuados y suficientes para lograr los objetivos del trabajo,
basandose en una evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada trabajo,

las restricciones de tiempo y recursos disponibles.

En la interpretacion de la Guia de Implementacion, relacionada con la norma
2230, establece como “adecuados” que se refiere al equilibrio entre
conocimiento, aptitud y otras competencias necesarias para realizar el trabajo.
“suficientes” se refiere a la cantidad de recursos que se necesitan para realizar

el trabajo con el cuidado profesional adecuado. (21:150)

3.7 Programas de trabajo de auditoria interna

La Norma 2240, indica que los auditores internos deben preparar y
documentar programas que cumplan con los objetivos del trabajo; estos
programas deben incluir los procedimientos para identificar, analizar, evaluar
y documentar informacion durante la tarea. El programa de trabajo debe ser
aprobado con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser

aprobado oportunamente. (21:52)

3.8 Estructura y ubicacién del departamento de auditoria interna

El departamento de auditoria interna debe estar ubicado en un nivel jerarquico
gue le permita tener acceso a la informacion necesaria para desarrollar los
trabajos de auditoria, sin restricciones y reportar directamente al Consejo de
Administracion o Alta Direccion de la entidad.

La posicion o ubicacion organizacional de la funcion de auditoria interna debe
ser relevante para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de

auditoria que le son asignadas. El Director de auditoria interna es responsable,
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en lo individual, ante la organizacion, y habra de ser investido con autoridad
suficiente para promover la independencia de la funcidn y para asegurar un
amplio margen de cobertura de auditoria; también debe tener la autoridad para
gue sean aceptados de manera adecuada los informes de auditoria, y que se

adopten acciones apropiadas con base en las recomendaciones de auditoria.

La estructura del departamento de auditoria interna dependera del tamafio y
complejidad de la institucién, hoy en dia se hace indispensable contar con un
grupo de profesionales con independencia y objetividad, que realicen
evaluaciones de auditoria en las areas claves de una entidad para lograr la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos trazados; en la figura 1 se
muestra la estructura organizacional del departamento de auditoria interna, en

una institucién bancaria:

Figura 1

Organigrama Departamento de Auditoria Interna
en una entidad Bancaria

Consejo de
Administracion

Auditor Interno (Director
de Auditoria Interna)

| Secretaria Ejecutiva

Director de Auditoria

Director Auditoria

Director Auditoria de

Director Auditoria de

Financiera Operacional Agencias Sistemas
| Coordinador de area | | Coordinador de area | | Coordinador de area | | Coordinador de area |
| Auditores | | Auditores | | Auditores | Auditores

Fuente: Elaboracion propia, con base a la investigacion realizada
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La Norma sobre atributos 1110, establece que el Director de Auditoria Interna
debe responder ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacién que
permita a la actividad de Auditoria Interna cumplir con sus responsabilidades.
El Director de Auditoria Interna debe ratificar ante el Consejo, al menos
anualmente, la independencia que tiene la actividad de Auditoria Interna

dentro de la organizacion. (21:34)

3.9 Técnicas y procedimientos de auditoria interna

Para el desarrollo eficiente del trabajo de auditoria interna, los auditores
internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya
su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El plan debe

considerar las estrategias, los objetivos y riesgos relevantes para el trabajo.

Previamente a lo expuesto en el parrafo anterior, el Director de Auditoria
Interna debe establecer el Plan Anual de Auditoria Interna, y debe estar
basado en los riesgos que pueden afectar a la organizacion, el plan anual debe
estar alineado a la estrategia y los objetivos claves del negocio; el plan debe

ser revisado y ajustado cuando sea necesario.

Partiendo de lo descrito con anterioridad, se pueden precisar los
procedimientos claves del trabajo de auditoria interna, que se deben aplicar al
realizar evaluaciones de los procesos, asi como los riesgos a los que estan

expuestos que pueden afectar el logro de los objetivos de la organizacion.
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3.9.1 Programa de trabajo de auditoria

Un programa de auditoria es una herramienta que sirve para planear, dirigir y
controlar el trabajo de auditoria que se va a realizar a una unidad
administrativa, una actividad o un proceso. Representa la especificacion clara
de los pasos y las acciones por seguir para la consecucion de los objetivos de
auditoria, indicando los procedimientos por aplicar, la extension de su
aplicacion y su relacion o conexion con los papeles de trabajo y la

documentacion de auditoria en su conjunto.

Antes de desarrollar el programa, los auditores internos deben reflexionar
sobre diversos aspectos relacionados con el trabajo a realizar, y considerar lo

siguiente:
a) Precisar los objetivos de la auditoria.

b) Establecer la naturaleza, el alcance y la extension de pruebas
requeridas para lograr los objetivos de la auditoria, y los de cada etapa

del proceso.

c) Documentar los procedimientos que se van a aplicar por el auditor para
captar, analizar, interpretar y conservar documentacion recopilada

durante la auditoria.

d) Identificar aspectos técnicos, riesgos, procesos y transacciones que

deberan ser examinados.

e) Ser preparados antes de inicio de los trabajos correspondientes, y ser

modificados, segun se requiera, durante el curso de la auditoria.
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3.9.2 Levantamiento de informacion

Por levantamiento de informacion se entendera las actividades que lleva a
cabo el auditor para allegarse de elementos base para conocer la actividad
sujeta a evaluacion, para estudiar y evaluar su comportamiento y desempefio,
y para sustentar la aplicacion de sus pruebas de auditoria. El levantamiento
de informacioén es aplicable en el establecimiento de objetivos y el alcance del
trabajo. (19:159)

Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, fiable,

relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

“La informacién es suficiente cuando esta basada en hechos, es adecuada y
convincente; de tal manera que personas interesadas en los resultados de
auditoria puedan llegar a las mismas conclusiones del auditor. Es competente
y confiable cuando se obtiene de la aplicacién de técnicas y procedimientos
apropiados de auditoria: cuando soporta los hallazgos y recomendaciones del
auditor es relevante cuando guarda requisitos de soporte adecuado de calidad
y cantidad o cuando no incluye informacion intrascendente que abrume, abulte
o complique el proceso de integracion y consulta de la documentacion de
auditoria con sus correspondientes papeles de trabajo. Es atil porque sirve

para los propésitos de la auditoria”. (21:53)

3.9.3 Analisis y evaluacion

La Guia de implementacion 2320 establece que los auditores internos deben
basar sus conclusiones y resultados del trabajo en analisis y evaluaciones

adecuados.

En tal sentido durante la planificacion y elaboracion del programa de trabajo,
los auditores internos pueden haber ido completando aspectos del trabajo y

generar informacién importante, incluyendo la matriz de riesgos y controles y
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la evaluacion de la idoneidad del disefio de control. El programa de trabajo a
menudo se vincula con los papeles de trabajo que documentan el trabajo

finalizado, la informacion producida y las decisiones resultantes.

Entre los papeles de trabajo que sustentan el analisis y evaluaciones de los

auditores internos estan los siguientes:
a) Memorandum de planificacion o lista de comprobacion
b) Flujogramas o descripciones narrativas de los procesos clave
c) Mapeo de riesgos a nivel de procesos
d) Matriz de riesgos y controles
e) Enfoque de las pruebas
f) Resumenes de entrevistas

g) Evidencias y conclusiones.

Ejecutar el trabajo de auditoria normalmente implica realizar las pruebas
indicadas en el programa de trabajo para recopilar evidencia sobre la eficacia
operativa de los controles clave. Otros factores que son generalmente
establecidos en el programa de trabajo incluyen elementos tales como las
afirmaciones de la direccion; los objetivos, criterios, enfoque, procedimientos
y poblacién de las pruebas definidas; y la metodologia para obtener la muestra,

asi como el tamafio de la misma. (19:321)
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3.9.4 Documentacion de la informacioén

La documentacion de la informacion se refiere a los papeles de trabajo de los
auditores internos e informacidbn complementaria, necesarios para la
documentacion del trabajo de auditoria y soporte para las conclusiones o
hallazgos; estos papeles deberan ser preparados y recopilados por los

auditores internos y revisados por el Director de Auditoria Interna.

La guia de implementacion 2330 hace referencia a que los auditores internos
deben documentar informacion suficiente, fiable, relevante, y util que les

permita respaldar los resultados del trabajo y conclusiones.

Comunmente, los papeles de trabajo estandarizados incluyen elementos como
la estructura general, codigos tipo tick-mark (simbolos empleados para
representar procedimientos especificos de auditoria), un sistema de
referencias cruzadas a otros papeles de trabajo, e indicaciones sobre la
informacion para saber si debe ser archivada permanentemente o para poder

ser utilizada en otros trabajos.

Los papeles de trabajo son una parte importante de un proceso de trabajo
sistemético y disciplinado, ya que organizan la evidencia de auditoria de forma
que permiten repetir el trabajo y respaldar las conclusiones y resultados de la

auditoria.
Los papeles de trabajo pueden incluir los elementos siguientes:
a) Indice o numero de referencia

b) Titulo o encabezamiento que indigue el area o proceso objeto de la

revision
c) Fecha o periodo de tiempo del trabajo de auditoria

d) Alcance del trabajo desarrollado
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e) Declaracion sobre el propésito de la obtencidn y el analisis de datos
f) Fuente (s) de datos revisada (s) en los papeles de trabajo

g) Descripcion de la poblacion evaluada, incluyendo tamafios de la

muestra y método de seleccion
h) Metodologia empleada para analizar los datos
i) Detalles de las pruebas realizadas y los analisis desarrollados

J) Conclusiones que incluyen referencias cruzadas con papeles de trabajo
sobre las observaciones de auditoria

k) Trabajo de seguimiento que se propone realizar
l) Nombre del auditor (es) interno (s) que ha realizado el trabajo

m) Simbolo de revisidbn y nombres de los auditores internos que han
revisado el trabajo. (21:218)

3.9.5 Supervisioén del trabajo

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro

de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

La supervision del trabajo es un proceso que comienza con la planificacion del
trabajo y contindia a lo largo de toda la ejecucion del mismo. Durante la fase
de planificacién, el supervisor del trabajo es responsable de aprobar el
programa y también puede asumir la responsabilidad sobre otros aspectos del

proceso de planificacion.

El supervisor del trabajo habitualmente mantiene comunicacion continua con
el auditor (es) interno (s) asignado (s) a la ejecucion del trabajo y con la

direccién del area o proceso auditado. El supervisor del trabajo normalmente
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revisa los papeles de trabajo que describen los procedimientos de auditoria
aplicados, la informacion identificada, y las observaciones y conclusiones

preliminares realizadas. (21:220)

3.9.6 Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados de los trabajos.
Ademas deben tener un conocimiento claro de los requisitos de comunicacién

de los mismos.

Se debe contar con politicas y procedimientos contemplados en un manual de
auditoria, relacionados con los criterios de para la comunicacion, calidad de la

comunicacion y la difusion de los resultados.

La actividad de auditoria interna puede desarrollar un plan de comunicacién
del trabajo que oriente a los auditores internos sobre cémo comunicar
observaciones durante la realizacion del trabajo y como comunicar los

resultados finales.
El manual de politicas y procedimientos de auditoria interna deben incluir:

a) Politicas sobre la comunicacién de incumplimientos de leyes,

regulaciones u otras cuestiones.

b) Politicas para comunicar informacion sensible, dentro y fuera de la

cadena de mando.

c) Politicas para comunicar informacion fuera de la organizacion. (21:224)
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3.10 Definicion de Riesgo

Son eventos internos 0 externos que pueden tener incidencia en el logro de

los objetivos estratégicos o de negocio de cualquier entidad.

La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad.

3.11 Riesgo inherente a la actividad bancaria

Es el riesgo que por su naturaleza no se puede separar de la actividad bancaria
o financiera, es decir el riesgo intrinseco de las distintas actividades y areas
de negocio de una entidad, sin considerar los sistemas de control del mismo.
El riesgo inherente depende de factores obijetivos, tales como: el nivel de

exposicion, grado de concentracion, garantias recibidas y otros. (27)

3.12 Riesgo residual

Es el riesgo remanente que subsiste una vez evaluado tanto el riesgo
inherente como los mitigadores respectivos (gobierno interno y los sistemas
de gestion y control). (27)

3.13 Otros riesgos asociados a la actividad bancaria y financiera

Las entidades que prestan servicios financieros y ofrecen una variedad de
productos bancarios, se ven expuestos a diversos riesgos los cuales deben

ser atendidos en forma oportuna, entre los riesgos que pueden afectar a ésas

instituciones se pueden mencionar los siguientes:
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a)

b)

d)

f)

Riesgo de crédito: es la contingencia de que una institucion incurra
en pérdidas como consecuencia de que un deudor o contraparte

incumpla sus obligaciones en los términos acordados.

Riesgo de liquidez: es la contingencia de que una institucién no
tenga capacidad para fondear incrementos en sus activos o cumplir
con sus obligaciones oportunamente, sin incurrir en costos

financieros fuera de mercado.

Riesgo de mercado: es la contingencia de que una institucion incurra
en pérdidas como consecuencia de movimientos adversos en
precios en los mercados financieros. Incluye los riesgos de tasa de

interés y cambiario.

Riesgo operacional: es la contingencia de que una institucion incurra
en pérdidas debido a la inadecuacion o a fallas de procesos, de
personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos

externos.

Riesgo legal: es la contingencia de que cambios en las leyes y
reglamentos, o en su cumplimiento, afecten el estatus legal de la
institucion, incluyendo la posibilidad de que los compromisos
contractuales no sean  apropiadamente  documentados,

provocandole pérdidas financieras.

Riesgo tecnoldgico: es la contingencia de que la interrupcion,
alteracion, o falla de la infraestructura de tecnologia de informacién,
sistemas de informacion, bases de datos y procesos de tecnologia

de informacién, provoquen pérdidas financieras a la institucion.
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g) Riesgo estratégico: corresponde al riesgo de un impacto actual o
futuro sobre las utilidades, capital o reputacion, resultante de
cambios en el entorno en que opera la entidad o de decisiones
estratégicas inadecuadas, impropia implementaciéon de las
decisiones o carencia de respuesta a cambios de la industria,

economia o tecnoldgicos.

h) Riesgo reputacional: es el riesgo de que se forme una opinion
publica negativa sobre el servicio bancario prestado. El riesgo
reputacional puede derivar en acciones que formen la creacion de
una mala imagen o un posicionamiento negativo en la mente de los
clientes, de tal forma que se produzca una migracion de fondos

hacia otras entidades debido a la pérdida de credibilidad. (27)

3.13.1 Riesgo de fraude

El Instituto de Auditores Internos en el glosario incluido en el Marco
Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna lo define al
fraude como cualquier acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacion o
violacion de confianza. Estos actos no requieren la aplicaciébn de amenaza
violencia o de fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por
organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o
pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.
(20:61)

Como se indica en el concepto anterior, el riesgo de fraude se manifiesta
cuando los empleados de la propia entidad realizan actos en contra de las
normativas internas o externas, con el propésito de obtener un beneficio

economico y en detrimento de la organizacion y sus objetivos.
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Uno de los riesgos mas significativos que enfrentan las organizaciones
actualmente es el riesgo de fraude. Cuando un caso de fraude sale a la luz, es
probable que la organizacién afectada sufra un impacto financiero significativo,

ademas de un grave dafio en su reputacion.
3.14 Gestion de riesgos

En lo que respecta a la gestion de riesgos en la Norma 2120 Gestion de
Riesgos, establece que “la actividad de Auditoria Interna debe evaluar la

eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos”. (03:48)

Asimismo, en la referida Norma, en el apartado 2120 A.1, se establece que la
auditoria interna debe evaluar, las exposiciones al riesgo, referidas a gobierno,
operaciones y sistemas de informacion de la organizacién con relacién a lo

siguiente:
a) Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion;
b) Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa;
c) Eficienciay eficacia de las operaciones y programas;
d) Proteccion de activos; y

e) Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y

contratos.

Existen diversas guias o normas reconocidas a nivel internacional para la
Gestion de Riesgos, el marco emitido por el Committee of Spnsoring
Organizations of the Treadway Comission (COSO) Gestion de Riesgos
Corporativos Marco Integrado, es un marco de mayor aceptaciéon por las

organizaciones.
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En ese sentido y para fines de la presente investigacion, a continuacion se
destacan los aspectos mas relevantes para gestionar los riesgos de una

organizacion, contenidos en el documento indicado anteriormente.

“La gestion de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y oportunidades
gue afectan a la creacion de valor o su preservacion. Se define de la siguiente
manera: La gestidn de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal,
aplicado en la definicion de la estrategia y en toda la entidad y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion y
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado, proporcionando una

seguridad razonable sobre el logro de objetivos”. (03:29)

3.15 Componentes de la Gestion de Riesgos Corporativos

3.15.1 Ambiente Interno

“El ambiente interno constituye la base de todos los demas componentes de
la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura, e
influye en como se establecen La estrategias y objetivos, se estructuran las
actividades de negocio, se identifican y evaltan los riesgos y se actia sobre
ellos. Asimismo, incide en el disefio y funcionamiento de las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicacién y las actividades de

supervision”. (03:40).

En el ambiente interno también se incluyen aspectos relacionados con la
cultura de riesgos, es decir que el Consejo de Administracion tenga
conocimiento de los riesgos a los que estan expuestos y de qué manera

responderan ante la ocurrencia de dichos eventos.
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3.15.2 Establecimiento de objetivos

Establecer los objetivos se refiere a la condicion previa para la identificacion
de eventos, la evaluacion de riesgos y como responder ante éstos. El
establecimiento de objetivos es responsabilidad del Consejo de
Administracion, es indispensable la existencia de objetivos, para poder
identificar y evaluar los riesgos que pueden impedir alcanzarlos y de esa
manera adoptar medidas pertinentes para la gestion de ésos eventos.

3.15.3 Identificacion de eventos

“Un evento es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o
externas, que afecta a la implantacion de la estrategia o la consecucion de
objetivos. Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos

tipos a la vez”. (03:55)

Al identificar eventos la direccion reconoce que existen incertidumbres, por lo
gue no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando sera, ni

Su impacto exacto.

Los eventos pueden derivarse de situaciones internas o externas, los cuales

pueden afectar el logro de los objetivos que se han establecido previamente.

Los factores internos y externos determinan qué eventos pueden ocurrir y
hasta qué punto afectaran a los objetivos de una entidad. Aunque algunos
factores son comunes a empresas de un mismo sector, los eventos resultantes

pueden ser Unicos para una entidad determinada.

A continuacién se muestra una clasificacibn de eventos incluidos en el

documento emitido por COSO, Gestion de Riesgos Corporativos:
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Figura 2

Categorias de eventos Internos y Externos

Factores externos

Factores internos

Econdmicos:
Disponibilidad del capital
Emisién de deuda, impago
Concentracion

Liquidez

Mercados Financieros
Desempleo

Infraestructura:
Disponibilidad de activos
Capacidad de los activos

Acceso al capital

Emisiones y residuos
Energia

Catastrofes naturales
Desarrollo sostenible

. Complejidad
Competencia
Fusiones/adquisiciones
Medioambientales: Personal:

Capacidad del personal
Actividad fraudulenta

Seguridad e higiene

Politicos:

Cambios de gobierno
Legislacion

Politicas publicas
Regulacion

Procesos:
Capacidad
Disefio
Ejecucion
Proveedores

Sociales:

Demografia

Comportamiento del consumidor
Responsabilidad social corporativa
Privacidad

Terrorismo

Tecnologia:

Integridad de datos

Disponibilidad de datos y sistemas
Seleccion de sistemas

Desarrollo

Despliegue

Mantenimiento

Tecnoloégicos:
Interrupciones

Comercio electrénico
Datos externos
Tecnologias emergentes

Fuente: Gestiéon de Riesgos Corporativos Marco Integrado COSO

3.15.4 Evaluacion del riesgo

La evaluacién de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que
los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccién
evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva, probabilidad e

impacto.
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3.15.5 Riesgo inherente y riesgo residual

En la evaluacion de riesgos se debe considerar, el riesgo inherente y riesgo
residual, la direccidén considera a la vez ambos conceptos de riesgo; el riesgo
inherente es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de
la direccion para modificar su probabilidad o impacto, en tanto que el riesgo
residual es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle sus

respuestas a los riesgos. (03:64)

3.15.6 Probabilidad de ocurrencia e impacto

La incertidumbre de los eventos potenciales se evalla desde dos perspectivas
probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad de que ocurra un
evento determinado, mientras que la segunda refleja su efecto. Ambos
términos se aplican de forma comun, aunque algunas entidades usen otros,
tales como frecuencia, severidad, seriedad o consecuencia. A veces, las
palabras adquieren connotaciones mas especificas y el concepto
“probabilidad” puede indicar tanto la posibilidad de que ocurra cierto evento en
términos cualitativos como alta, media y baja o derivados de otras escalas de
medida o bien términos cuantitativos como porcentaje, frecuencia y ocurrencia

o derivados de otras métricas numéricas. (03:64).

Evaluar la probabilidad e impacto de los potenciales riesgos de fraude es un
proceso en el que hay que contar con factores monetarios 0 econémicos,
financieros, operacionales, reputacionales y legales. No todos los riesgos
potenciales tienen la misma probabilidad y el mismo impacto en todos los

casos.

La organizacion debe considerar en primer lugar aquellos riesgos inherentes

a su negocio. Evaluar la probabilidad e impacto de estos riesgos le permite
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gestionar su riesgo de fraude e implementar y aplicar procedimientos

preventivos y de deteccion de forma racional.

a)

b)

Probabilidad de ocurrencia: la evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia de un determinado riesgo de fraude considera factores como
la ocurrencia en la organizacion de ese riesgo en el pasado, su
frecuencia en las organizaciones del mismo sector, la complejidad del
riesgo y del numero de personas involucradas en la revision y

aprobacion del proceso, entre otros factores.

Existen diversas categorias para calificar la probabilidad de ocurrencia,
lo cual dependera del tamafio y complejidad de la organizacion, entre
las categorias mas utilizadas se pueden mencionar, improbable, rara

vez, ocasional, probable, frecuente.

Impacto en la organizacion: la evaluacion del impacto de que un
riesgo de fraude finalmente se materialice no solo tiene en cuenta
factores monetarios en los estados financieros, sino también factores
operacionales, el valor de la marca, la reputacion, aspectos legales y

regulatorios.

Al igual que con la probabilidad de ocurrencia, una vez evaluado el
impacto de que un riesgo de fraude se materialice, éste se categoriza.
Entre las categorias mas utilizadas se pueden mencionar, insignificante,

menor, moderado, mayor y catastréfico. (03:11)

Adicionalmente las organizaciones deben considerar en la evaluacion de sus

riesgos aquellas areas que por la naturaleza de sus operaciones, se ven mas

propensas a la comision de actos de fraude, por ejemplo: areas donde se

maneja efectivo, ventas, compras y para instituciones financieras en los

procesos de otorgamiento crediticio.
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3.15.7 Respuesta a los riesgos

La tolerancia al riesgo varia de una organizacion a otra. La alta direccion

establece el nivel de tolerancia al riesgo teniendo en cuenta su responsabilidad

frente a los socios o0 accionistas, las entidades financiadoras y demas partes

interesadas.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como

responder a ellos, entre las respuestas se incluyen las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Evitar: Supone salir de las actividades que generan riesgos. Evitar el
riesgo puede implicar el cese de una linea de produccion, frenar la
expansion hacia un nuevo mercado geografico o la venta de una

division.

Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo o ambos conceptos a la vez. Esto implica tipicamente

a algunas de las muchas decisiones empresariales cotidianas.

Compartir: La probabilidad o el impacto del riesgo se reducen
trasladando o, de otro modo, compartiendo una parte del riesgo. Las
técnicas comunes incluyen la contratacion de seguros, la realizacion de

operaciones de cobertura o la externalizacion de una actividad.

Aceptar: no se emprende ninguna accion que afecte a la probabilidad o

el impacto del riesgo. (03:72)
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3.15.8 Actividades de control

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion identifica
las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las

respuestas a los riesgos se lleven a cabo adecuadamente.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.

Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan
diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones. (03:77)

3.15.9 Informacién y comunicacion

“La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en
un marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y de otras entradas de fuentes externas y sus salidas
informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas
relativas a los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en
todas direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un
mensaje claro desde la alta direccion que deben considerar seriamente las
responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos. Las personas
entienden su papel en dicha gestion y cémo las actividades individuales se

relacionan con el trabajo de los demas”. (03:85)
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3.15.10 Supervision

La gestion de riesgos corporativos se supervisa, revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones
independientes 0 una combinacion de amas técnicas. Durante el transcurso
normal de las actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente.
El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias de gestion de
riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los
temas mas importantes a la ata direccion y al consejo de administracion.
(03:93)
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA EN EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE
CREDITOS DE CONSUMO EN UNA AGENCIA BANCARIA
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El Banco Nuevo Amanecer, S.A., es una entidad bancaria constituida en el afio
de 1998 como sociedad andnima, autorizada para operar a través de sus 30
agencias ubicadas en toda la Republica de Guatemala y se rige
especificamente por la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002

del Congreso de la Republica de Guatemala.

El Banco Nuevo Amanecer, S.A. presta servicios bancarios y financieros de
depdsito, ahorro, créditos, pago de servicios, pagos de remesas del exterior,
compra y venta de divisas, entre otros. El producto de mayor colocacién es el

crédito de consumo.

La Agencia de la institucion bancaria es la 10 y se encuentra ubicada en la
zona 1 de la ciudad de Guatemala, la cual estara sujeta a evaluacion por parte
del area de auditoria interna, en seguimiento al Plan Anual de Trabajo de dicha

area.



4.1.1 Estructura organizacional

A continuacién se muestra la estructura organizacional del Banco Nuevo

Amanecer, S.A.
Figura 3

Organizacién Banco Nuevo Amanecer, S.A.

Asamblea de
Accionistas

------------------- { Auditoria Externa

Consejo de
Administracion

Auditoria Interna Ii

|Oficina de Cumplimientol

Gerente General

4| Asistente de Gerencia |

. . . . Gerencia de - .
Gerencia de Agencias Gerencia de Negocios ; Gerencia Financiera
Operaciones

Gerencia de Créditos Gesgga de Gerencia de Informéatica

Fuente: Elaboracién propia, con base a la investigacion realizada

También se presenta la estructura organizacional de la agencia bancaria, para
la evaluacion de auditoria interna la Agencia 10 zona 1, del Banco Nuevo

Amanecer, S.A.:
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Figura 4

Organigrama Agencia 10

Gerente Regional

Jefe de Agencia

Sub Jefe de Agencia

Coordinador de Coordinador de Asesor de

Boéveda Servicio al Cliente Créditos
Receptores Auxiliar de Servicio Secretaria de

Pagadores al Cliente Créditos

Fuente: Elaboracién propia, con base a la investigacion realizada

4.1.2 Descripcién del puesto y responsabilidades del personal de la

agencia bancaria

a) Gerente Regional: Funcionario encargado de la supervision de un
namero determinado de agencias, en la asignacion de metas para
captacion y colocacion, debe reportar a la Gerencia de Créditos y
Gerencia de Agencias, sobre el desempefio y productividad de las
agencias a su cargo. De acuerdo a la Politica de Créditos puede
aprobar financiamientos de Q 300,000.01 hasta Q 1, 000,000.00.
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b)

d)

f)

Jefe de Agencia: Empleado responsable de una agencia, encargado
de velar por el cumplimiento de metas de negocio asignadas, verifica el
correcto desempefio de las actividades de los empleados a su cargo.
De acuerdo a la Politica de Créditos esta facultado para aprobar
créditos de Q 0.01 hasta Q 300,000.00.

Subjefe de Agencia: Empleado encargado de actividades
administrativas, dentro de la agencia, supervision de servicio al cliente

y de la administracion del efectivo en boveda.

Coordinador de béveda y receptores: Empelados encargados de
prestar servicios en ventanillas, como depdsitos, pago de cheques,

retiros, entre otros.

Coordinador de Servicio al Cliente y Auxiliares: Empelados
responsables de la atencion de clientes, que solicitan apertura de

cuentas, solicitud de chequeras, tarjetas de débito entre otros.

Asesor de Créditos y Secretaria de Créditos: Empleados
responsables de, atencién de clientes que solicitan financiamiento,
recopilacion de informacion, verificacion, conformacion de expedientes,

analisis de capacidad de pago y factibilidad de otorgar créditos.
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4.1.3 Politica para el otorgamiento crediticio Banco Nuevo Amanecer,
S.A.

Para realizar el trabajo de auditoria el equipo asignado, debe conocer las
normativas internas, que regulan las actividades, por lo que se presenta la
politica de otorgamiento de créditos de la entidad bancaria, que los

responsables en las agencias deben observar y cumplir, sin restricciones.

Resoluciéon No. CA-1503-2018

El Consejo de Administracion de Banco Nuevo Amanecer, S.A.

Resuelve:
l. Aprobar, con efecto a partir del 1 de enero de 2018 la Politica
Crediticia 2018 de Banco Nuevo Amanecer, S.A., gue como anexo

se adjunta a la presente resolucién.

Il. Dejar sin efecto cualquier disposicion que contravenga el contenido

del documento que se aprueba en el numeral anterior.

[l Dar vigencia inmediata a la presente resolucion, autorizando al
Asistente del Secretario del Consejo de Administracion para

notificarla sin mas tramite.

En la ciudad de Guatemala, el veinte de diciembre de dos mil diecisiete.

Lic. Rafael Amilcar Rodriguez Pérez
Asistente del Secretario del Consejo de Administracion

Banco Nuevo Amanecer, S.A.
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Politica Crediticia 2018 de Banco Nuevo Amanecer, S.A.

1. Objetivo: El Banco Nuevo Amanecer, S.A., en adelante el Banco, con
el objetivo de mantener la sanidad del proceso crediticio y promover una
consolidacion y expansion institucional en los sectores econémicos y
financieros del pais, asi como pada dotar de las herramientas
necesarias para el adecuado mantenimiento y recuperacion de los
activos crediticios, siempre en cumplimiento de los objetivos de

negocio.

2. Sujetos de crédito: Son sujetos de crédito las personas individuales
mayores o juridicas, que realicen o desarrollen actividades productivas,
en relacion de dependencia o comercio legalmente establecidos, para

operar en el territorio nacional.

3. Destino del financiamiento: A los sujetos de crédito se les podra
conceder todo tipo de financiamiento destinado al comercio,
produccion, servicios, infraestructura y consumo, siempre y cuando
sean utilizados para fines que no contravengan la presente normativa y

legislacién nacional.
4. Financiamiento de operaciones fuera del territorio nacional

El banco podra evaluar y participar en el financiamiento de operaciones
crediticias fuera del territorio nacional, cuando se constituyan garantias
apropiadas y la fianza de una persona con solvencia economica
comprobada, considerando ademas los aspectos legales, financieros y
de riesgos inherentes a este tipo de operaciones, salvaguardando los

intereses institucionales.
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5. Créditos a empleados

Los créditos que se otorguen a empleados del Banco, para uso
personal, se analizardn y autorizardn, en cumplimiento a lo establecido

en la legislacion aplicable y el presente reglamento.

Cuando, un empleado con facultad de aprobar las solicitudes de crédito
0 sus modificaciones tenga algun interés personal en forma directa o
indirecta, debera abstenerse de participar en la discusion y aprobacion

de las mismas.

6. Créditos a parientes dentro del grado de Ley, de empleados y
terceros
Los empleados que tengan facultad reglamentaria de evaluar y aprobar
solicitudes de crédito, en ningun caso podran atender personalmente
aquellas gestiones que sean presentadas por sus parientes dentro de
los grados de consanguinidad y afinidad segun lo establecido en el

Caddigo Civil Decreto-Ley Numero 106.

Lo anterior debera observarse de igual manera en el caso de créditos a
terceros, cuando exista un conflicto de interés con los funcionarios o

empleados que evallan y aprueban las solicitudes de créditos.

7. Créditos para accionistas y miembros del Consejo de
Administracion
En las operaciones de financiamiento de accionistas del banco y los
miembros del consejo de administracion, se aplicaran las normas
legales y reglamentarias que corresponda y deberan otorgarse en

igualdad de condiciones de mercado.
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8. Instancias y montos de aprobacién de activos crediticios
Para efectos de la aprobacion de activos crediticios, se fijan las

instancias y montos siguientes:

Instancias de aprobacion Monto de crédito
Consejo de Administracion: de Q 20,000,000.01 en adelante
Comité de Crédito Bancario: de Q 5,000,000.00 a Q 20,000,000.00
Subgerencias Generales: de Q 1,000,000.01 hasta Q 5,000,000.00
Gerente de Analisis de Créditos |de Q 0.01 hasta Q 1,000,000.00
Gerentes Regionales de Q 300,000.01 hasta Q 1,000,000.00
Coordinador de Negocios de Q 0.01 hasta Q 300,000.00
Jefe de Agencia de Q 0.01 hasta Q 200,000.00

Las agencias podran recopilar informacion y analizar créditos de consumo por
montos hasta de Q 3,000,000,000.00; sin embargo la aprobacion se debe regir

a distribucién anteriormente detallada.

9. Recuperacion y cobranza de la cartera
Con el objetivo de mantener la sanidad de la cartera crediticia, asi como
dotar a la administracion de los mecanismos y mejores practicas para
su adecuado mantenimiento, aplicando las acciones de cobro en las
diferentes etapas de atraso, las areas responsables deberan velar por

una efectiva gestion de recuperacion.

10. Sanciones
El incumplimiento en la aplicacion de la presente Politica Crediticia, asi
como otras normativas internas, dara lugar a la aplicacién de sanciones
administrativas que dependeran de la magnitud del incumplimiento

cometido.

83



4.2 Composicion de la cartera crediticia de la agencia 10

La composicion de la cartera de créditos de la agencia bancaria 10, sujeta a
evaluacion por parte de auditoria interna, refleja un 66% representado por
créditos de consumo, pendiente de pago por parte de los deudores, como se
muestra en el cuadro siguiente:

BANCO NUEVO AMANECER, S.A.

CARTERA DE CREDITOS AGENCIA 10
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

Tipo de Deudor Monto concedido | Saldo capital Porcentajre);;:dlente de
Empresariales mayores 6,000,000.00 5,400,000.00 13%
Empresariales menores 4,800,000.00 3,400,000.00 8%
Microcréditos 3,600,000.00( 2,350,000.00 6%

Vivienda 3,000,000.00( 2,560,000.00 6%
Consumo 28,000,000.00| 26,900,400.00 66%
Totales 45,400,000.00| 40,610,400.00 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base a la evaluacioén realizada

A continuacion se describe la integracion de la cartera de créditos de la

agencia bancaria 10, por tipo de deudor:

a) Empresariales mayores: Representa el 13% del total de la cartera
pendiente de recuperacion en la agencia, integrado por un crédito

otorgado a una empresa.

b) Empresariales menores: Integrado por un crédito otorgado a una

empresa, este representa el 8% del total de la cartera.
c) Microcréditos: Lo integran créditos otorgados a pequefios empresarios

por montos que no son mayores a Q. 160,000.00 como lo establece la

legislacion vigente, este producto representa el 6% de la cartera.
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d) Vivienda: Constituido por créditos para financiar la adquisicion,
construccion y remodelacion de viviendas, este producto representa el
6% del total de la cartera.

e) Consumo: Es el producto de mayor colocacion en la agencia bancaria

representa el 66% del total de la cartera, conformado por 97 créditos.
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4.2.1 Detalle de la cartera de créditos de consumo de la agencia evaluada

En el cuadro siguiente se muestra la integracion de la cartera de créditos de

consumo de la agencia 10 ubicada en la zona 1 de la ciudad de Guatemala:

BANCO NUEVO AMANECER, S.A.
CARTERA DE CREDITO AGENCIA 10

AL 31 DE DICIEMBRE 2017

- Monto Saldo Fecha de Fecha de
No Crédito Nombre del Deudor otorgado pendiente otorgamiento vencimiento Estado actual
1 |10-9248-70 JOSE GIL 1,000,000.00 965,000.00 29/04/2011 06/03/2023 EN MORA
2 |10-0993-89 HERNANDO PINZON 1,220,000.00 1,195,489.00 03/06/2011 03/10/2021 |VIGENTE
3 ]10-1038-32 LUIS MORALES 160,000.00 158,345.00 05/08/2011 01/08/2016 |ADMINISTRA
4 |10-1054-40 ROLANDO ROSALES 398,000.00 387,900.67 06/10/2011 01/10/2021 |VIGENTE
5 |10-1057-07 RAFAEL CORDERO 190,000.00 176,334.38 30/08/2011 01/09/2016 |ADMINISTRA
6 |10-1132-74 MAYRA GUZMAN 100,000.00 89,560.40 25/11/2011 15/12/2016 |VIGENTE
7 |10-1139-49 JORGE CABRERA 180,000.00 161,409.02 05/12/2011 01/12/2021 |VIGENTE
8 |10-1141-36 ALVARO MARROQUIN 1,500,000.00 1,485,502.01 15/12/2011 02/01/2027 EN MORA
9 |10-1223-32 JULIO CORADO 1,209,000.00 1,198,490.48 19/03/2012 01/04/2037 |EN MORA
10 |10-1232-80 MARIA YOC 80,000.00 75,678.45 23/03/2012 01/04/2017 EN MORA
11 |10-1287-58 JOSE QUINONEZ 100,000.00 97,600.45 29/05/2012 10/06/2017 |VIGENTE
12 |10-1463-00 FERNANDO CAMAJA 95,000.00 91,431.50 02/02/2013 05/02/2033 |VIGENTE
13 |10-1534-60 OLGA MENDOZA 90,000.00 72,539.56 17/05/2013 16/05/2023 |VIGENTE
14 ]10-1535-07 IVAN FLORIAN 250,000.00 242,125.76 17/05/2013 05/05/2028 |VIGENTE
15 |10-1546-93 OTTO PORTILLO 1,297,000.00 1,280,600.70 31/05/2013 05/06/2018 EN MORA
16 |10-1548-45 LESBIA ERAZO 125,000.00 117,890.00 03/06/2013 11/06/2018 |VIGENTE
17 |10-1555-23 MARIA GARCIA 70,000.00 63,076.32 12/06/2013 04/06/2018 |VIGENTE
18 |10-1557-89 VIRGINIA GONZALEZ 132,230.00 127,890.30 18/06/2013 04/06/2018 |VIGENTE
19 |10-1559-81 ERNESTO HERRERA 100,000.00 95,398.37 18/06/2013 04/06/2018 |VIGENTE
20 |10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35 12/08/2013 05/08/2023 EN MORA
21 |10-1573-83 GLORIA VALLE 95,000.00 80,510.33 05/07/2013 03/07/2023 |VIGENTE
22 |10-1579-57 JUAN SOLARES 300,000.00 275,790.00 17/07/2013 03/07/2017 |VIGENTE
23 |10-1604-51 INGRID BARRERA 25,000.00 12,300.81 23/08/2013 03/09/2018 |VIGENTE
24 110-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00 02/09/2013 03/09/2018 EN MORA
25 |10-1626-51 MARIO ORTEGA 65,000.00 58,676.84 18/09/2013 05/09/2017 |VIGENTE
26 |10-1633-89 HILDA ESCOBAR 530,000.00 495,720.41 04/10/2013 05/10/2023 |VIGENTE
27 |10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20 07/10/2013 05/10/2018 EN MORA
28 |10-1660-15 GINNA MOTTA 730,000.00 715,900.80 29/10/2013 05/11/2018 |VIGENTE
29 |10-1690-80 RICARDO MONZON 160,000.00 149,434.00 23/12/2013 16/12/2016 |VIGENTE
30 |10-1707-56 JORGE CUYAN 25,000.00 10,899.35 27/12/2013 05/01/2018 |VIGENTE
31 |10-1745-82 ERNESTO MORALES 1,400,000.00 1,345,800.00 18/02/2014 05/09/2019 EN MORA
32 |10-1755-95 HEIDY SAMAYOA 102,000.00 98,466.93 28/02/2014 05/03/2034 |VIGENTE
33 |10-1777-63 CARLOS LOPEZ 50,000.00 35,702.60 27/03/2014 05/04/2019 |ADMINISTRA
34 |10-1789-14 KARIN LOPEZ 57,000.00 32,746.77 09/04/2014 05/04/2019 |VIGENTE
35 |10-1796-92 EDGAR MENDOZA 25,000.00 14,663.91 14/04/2014 05/04/2019 |VIGENTE
36 |10-1805-06 IRMA DIAZ 50,000.00 27,239.99 26/04/2014 06/05/2019 |VIGENTE
37 |10-1806-39 JAIME LOPEZ 110,000.00 97,894.26 30/04/2014 18/05/2019 |VIGENTE
38 |10-1846-49 MAX VELIZ 2,500,000.00 2,495,890.00 26/06/2014 05/07/2024 EN MORA
39 |10-1855-97 JOSE DE LA CRUZ 166,300.00 151,121.60 14/07/2014 05/07/2019 |VIGENTE
40 |10-1870-18 ROLANDO ORELLANA 1,026,000.00 1,013,890.45 12/08/2014 05/08/2039 |EN MORA
41 |10-1886-27 GLADYS ACAJABON 14,070.00 2,626.32 09/09/2014 02/09/2017 |VIGENTE
42 |110-1891-17 MARIELA FELIPE 35,000.00 14,225.44 12/09/2014 05/09/2017 |VIGENTE
43 |10-1900-03 JORGE PINTO 480,000.00 471,882.69 23/10/2014 05/10/2024 |VIGENTE
44 110-1902-69 RUDY GOMEZ 160,000.00 139,464.59 30/10/2014 05/11/2020 |ADMINISTRA
45 |110-1907-32 SILVIA MARTINEZ 400,000.00 392,987.83 12/12/2014 05/12/2024 |VIGENTE
46 |10-1908-47 ANGEL MARROQUIN 38,000.00 29,300.56 09/10/2014 05/10/2017 |VIGENTE
47 |10-1911-85 JULIAN ESTRADA 60,000.00 40,765.39 14/10/2014 03/10/2019 |VIGENTE
48 |10-1924-05 SAMUEL CASTELLANOS] 52,000.00 49,300.45 31/10/2014 06/11/2017 |VIGENTE
49 |10-1925-38 LUIS FRANCO 350,000.00 324,372.26 03/11/2014 20/11/2025 |EN MORA
50 |10-1951-27 EDGAR DARDON 35,000.00 32,899.00 11/12/2014 05/12/2017 |VIGENTE
51 |10-1968-19 DENIS OROZCO 18,000.00 8,629.61 21/01/2015 05/01/2018 |VIGENTE
52 |10-1969-60 JAVIER CORADO 450,000.00 425,635.16 26/01/2015 05/02/2030 |VIGENTE
53 |10-1983-44 LIGIA MORALES 30,000.00 14,396.17 20/02/2015 05/02/2018 |VIGENTE
54 110-1985-96 EDGAR GARCIA 30,000.00 20,890.77 23/02/2015 05/03/2019 |VIGENTE
55 |10-1995-59 CLARA BATRES 35,000.00 28,433.00 06/03/2015 05/03/2020 |VIGENTE
56 |10-2009-50 DAVID RIVAS 40,000.00 26,228.39 26/03/2015 05/04/2018 |ADMINISTRA
57 |10-2044-33 MARCELINO RAMIREZ 30,000.00 18,529.21 25/05/2015 05/06/2018 |VIGENTE
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BANCO NUEVO AMANECER, S.A.
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO AGENCIA 10
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

No. Crédito Nombre del Deudor Monto Salldo Fecha.de Feghg de Estado actual
otorgado pendiente otorgamiento | vencimiento
58 [10-2048-91 |ELMER CRUZ 20,000.00 9,814.77| 01/06/2015 05/06/2017 |[VIGENTE
59 [10-2050-06 |CAROL GODINEZ 141,900.00 120,491.01 15/06/2015 05/06/2020 |VIGENTE
60 |10-2055-79 |HORTENCIA PINEDA 10,000.00 3,694.32 10/06/2015 05/06/2017 |VIGENTE
61 [10-2072-60 |JUAN LEMUS 500,000.00 476,900.56| 14/07/2015 06/07/2020 |[VIGENTE
62 [10-2079-53 |MYNOR DEL VALLE 220,000.00 199,352.70 30/07/2015 05/08/2020 |[VIGENTE
63 [10-2087-00 |WENDY RODRIGUEZ 37,000.00 31,826.75| 10/08/2015 05/08/2020 |[VIGENTE
64 [10-2094-06 |ELBA RECINOS 200,000.00 187,509.65 19/08/2015 05/08/2025 |VIGENTE
65 |10-2099-65 |[SILVIA AGUILAR 140,000.00 104,976.72 29/08/2015 05/09/2018 |VIGENTE
66 [10-2126-07 |ANA CASTELLANOS 60,000.00 52,086.56| 25/09/2015 05/10/2020 |[VIGENTE
67 [10-2166-99 |HUGO OLIVA 20,000.00 15,898.24 30/10/2015 05/11/2018 |VIGENTE
68 |10-2188-17 [JOSE RAMIREZ 50,000.00 45,184.86 25/11/2015 05/12/2020 |VIGENTE
69 |10-2200-91 |MARCO MORALES 160,000.00 159,170.14 15/12/2015 05/12/2020 [VIGENTE
70 [10-2201-24 |MIRNA MARTINEZ 150,000.00 137,900.45 15/12/2015 05/07/2019 |VIGENTE
71 [10-2208-03 |ESTER ORDONEZ 60,000.00 53,716.38| 28/12/2015 05/01/2021 |[VIGENTE

72 110-2208-67 |GRICELDA RODRIGUEZ 180,000.00 163,495.00|1 29/12/2015 05/01/2017 |[VIGENTE

73]10-2214-12 |GUSTAVO GONZALEZ 1,800,000.00 1,796,917.03| 09/01/2016 05/01/2026 [EN MORA

74 [10-2217-01  |[MONICA CASTRO 25,000.00 22,759.32| 15/01/2016 05/01/2021 |VIGENTE
75]10-2219-21 |[ROCIO SOLORZANO 115,000.00 101,810.26] 20/01/2016 05/01/2021 |[VIGENTE
76 [10-2223-10 |ANGEL ESTRADA 100,000.00 93,283.93| 25/01/2016 05/02/2021 |VIGENTE
77 |110-2223-88 |CONCEPCION MONTEN 49,000.00 44,412.11| 27/01/2016 05/02/2021 |[VIGENTE
78 |10-2225-30 |JOSE ROJAS 95,000.00 85,889.87| 28/01/2016 05/02/2021 |[VIGENTE
79 [10-2236-44 |AURA VASQUEZ 80,000.00 72,355.52| 09/02/2016 05/02/2021 |VIGENTE
80 |10-2245-56 |JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55| 26/02/2016 05/03/2019 |[VIGENTE
81 |10-2257-39 |ANGEL DE PAZ 10,000.00 9,028.03] 03/03/2016 05/03/2019 |VIGENTE
82 [10-2274-20 |EUGENIA MORENO 20,000.00 18,201.72 21/03/2016 05/03/2021 |VIGENTE
83 |10-2314-28 |NATIVIDAD RODRIGUEZ 15,000.00 13,364.39[ 29/04/2016 06/05/2019 |[VIGENTE
84 110-2318-36 |ANA HERNANDEZ 564,000.00 551,280.07|  05/05/2016 15/05/2021 |EN MORA
85 [10-2319-19 |[EVELYN REYES 12,000.00 10,338.44| 05/05/2016 05/05/2018 |VIGENTE
86 |10-2321-74 |JUAN FONSECA 60,000.00 56,632.34| 06/05/2016 05/05/2021 |[VIGENTE
87 [10-2328-53 |GERARDO MUNOS 20,000.00 18,600.56 14/05/2016 05/05/2020 |VIGENTE
88 |10-2331-87 |ROBERTO URRUTIA 450,000.00 444,901.28| 25/05/2016 05/06/2026 [EN MORA
89 |10-2333-07 |GUSTAVO SANCHEZ 18,000.00 17,153.43[  18/05/2016 05/05/2021 |[VIGENTE
90 [10-2338-20 [YOMARA GONZALES 85,000.00 81,069.49| 27/05/2016 05/06/2021 |VIGENTE
91 |10-2364-91 |WENDY CAMBRAN 45,500.00 43,192.75| 21/06/2016 05/06/2021 |[VIGENTE
92 ]10-2380-81 |MELISSA LORENZANA 15,000.00 14,239.10[ 15/07/2016 06/07/2020 |VIGENTE
93 [10-2384-03 |RUDY GUTIERREZ 2,000,000.00 1,996,345.90|  26/07/2016 05/08/2021 |EN MORA
94 110-2404-49 |VIVIANA CORDERO 15,000.00 14,535.63[ 13/08/2016 05/08/2020 |[VIGENTE
95 |10-2406-23 |VICTOR ORANTES 318,000.00 308,792.45| 18/08/2016 05/08/2021 |VIGENTE
96 [10-2414-52 |PATRICIA MATEO 25,000.00 24,682.20|  26/08/2016 05/09/2019 |VIGENTE
97 |10-2422-77 |LEONEL AGUILERA 300,000.00 295,770.71]  09/09/2016 06/09/2021 |[VIGENTE
Totales 28,000,000.00] 26,900,400.00

Fuente: Elaboracion propia, con base a la evaluacion realizada
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4.4 Nombramiento del Director de auditoria interna
AIN-2018-05

Guatemala, 4 de enero de 2018

Licenciado

Carlos Roberto Mérida Lépez
Auditor

Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Presente

Licenciado Mérida Lopez:

Conforme al plan anual de auditoria interna correspondiente al afio 2018, se le
ha designado para realizar una auditoria, al proceso de otorgamiento de
créditos de consumo a partir del 5 de enero del presente afio, en la Agencia

10 ubicada en la zona 1 de la ciudad de Guatemala.

Para lo cual contara con el apoyo de los auditores Juan Carlos Mendoza Simon
y Berta Leticia Alvarez Barrios realizando los procedimientos de auditoria que
considere necesarios para cumplir con el objetivo, debiendo presentar el

informe correspondiente con los resultados obtenidos.

Agradeciendo su apoyo,

s

Lic. Noé Francisco Morales

C.C. Archivo Auditor Interno
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4.5 Programa de auditoria interna

Banco Nuevo Amanecer, S.A.

Programa de Auditoria Interna

Evaluacién de procesos de otorgamiento de créditos
Agencia 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

PT AlI-CRE-01 1/3
Hecho por: | crml | 06/01/2018
Revisado por: | nfm | 09/01/2018

otorgamiento de créditos de consumo.

No. Descripciéon Fecha Hecho por: Ref.
1|Objetivos
1.1|General
Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos establecidos
para el otorgamiento de créditos de consumo, asi como los
controles y riesgos asociados.
1.2|Especificos
a) Establecer la existencia de politicas que regulen el
otorgamiento de créditos en una agencia bancaria.
b) Evaluar el cumplimiento de los procesos definidos para el
otorgamiento de créditos y puntos de control.
o) Establecer si el personal de la agencia realiza una adecuada
concesion de créditos.
d) Evaluar los riesgos asociados al proceso de otorgamiento de
créditos.
Documentar los criterios y categorias para la evaluacion y
e)|clasificacion, de los riesgos identificados durante la evaluacion
de auditoria.
f) Informar sobre los resultados obtenidos de las pruebas de
auditoria interna.
2|Alcance
El trabajo de auditoria interna comprendera la evaluacion del
proceso de otorgamiento de créditos de consumo y riesgos
asociados, en la agencia 10 ubicada en la zona 1 de la ciudad
capital, del trimestre del 1 de octubre al 31 de diciembre de
2017.
3|Posibles riesgos asociados
3.1|Riesgo operacional
2 Falta de informacibn o requisitos necesarios para el
otorgamiento correcto de créditos.
b) Carencia de una segregacion de funciones en el proceso de
concesion crediticia.
c)|Concesion de créditos sin un analisis adecuado.
d) Carencia de politicas y procedimientos que regulen el
otorgamiento de créditos en una agencia bancaria.
3.2|Riesgo de fraude
a) Apropiacion de fondos de créditos, por parte del personal
involucrado en el proceso de otorgamiento crediticio.
b) Falsificacion de documentos, firmas entre otros con el fin de
obtener beneficio econdmico propio.
o) Vulneracion de controles para la comision de actos en contra
de politicas y procedimientos.
d)|Complicidad del personal en actos anémalos en el
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT AlI-CRE-01 2/3
Programa de Auditoria Interna Hecho por: crms 06/01/2018
Evaluacion de procesos de otorgamiento de créditos Revisado por: nfm 09/01/2018
Agencia 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017
No. Descripcion Fecha Hecho por: Ref.
3.3|Riesgo legal
a) Demandas en contra de la institucién, derivadas de
otorgamiento de créditos en forma anémala.
b) Falta de contratos legales en expedientes que amparan la
concesion de créditos.
) Extravio de la documentaciéon legal que respalda el
otorgamiento crediticio entre los deudores y el Banco.
3.4|Riesgo reputacional
a) Desconfianza de los clientes, derivado de un mal servicio en el
otorgamiento crediticio.
b) Pérdida de cartera de clientes, retiro de depdsitos por la
desconfianza de los clientes.
) Inestabilidad financiera de la institucién, provocado por la falta
de captacion de recursos.
4|Procedimientos de auditoria
a1 Establec_er y docur_'n_e_ntar, politicas y procesos definidos para el 11/01/2018 jcms AI-CRE-02, Al-
otorgamiento crediticio. CRE-03
42 Evaluar _ el cumpllfn{ento, de politicas y procesos para el 12/01/2018 jems AI-CRE-04, Al-
otorgamiento de créditos de consumo. CRE-05
Evaluar e identificar los riesgos y puntos de control en el AI-CRE-03
4. . P 15/01/201 |
3 proceso de otorgamiento de créditos de consumo. 5/01/2018 blab Al-CRE-06
44 Validar la existencia de una correcta’ segregacion de funciones 15/01/2018 blab AI-CRE-06
en el proceso de otorgamiento de créditos de consumo.
45 SOl'IC'Ital’ la pomlna de em.pleados dg la agencia evaluada, y 16/01/2018 blab AILCRE-07
verificar periodos de vacaciones pendientes.
Realizar un cuestionario de control interno al personal Al-CRE-08, Al
4.6|responsable del proceso de otorgamiento de créditos de| 19/01/2018 crml ngiggAl_é;E_
consumo e identificar factores de riesgo. 11, A-CRE-12
Establecer los criterios y categorias para la evaluacion y ALCRE.13. Al
4.7 |[clasificacion de los riesgos que se identifiquen durante la| 22/01/2018 crml TCRE14
evaluacion.
Seleccionar una muestra de créditos de consumo otorgados en
4 .8|la agencia evaluada, para lo cual se debe considerar, casos en| 23/01/2018 crml AI-CRE-15
mora, en cobro administrativo y vigentes o al dia.
Evaluar el cumplimiento de politicas y requisitos necesarios ALCRE-16. Al
4.9|para el correcto otorgamiento de créditos, en la muestra de| 26/01/2018 jcms -CRE-—17Y :
expedientes.
4.10 Evaluar la razonabilidad del proceso llevado a cabo en el 30/01/2018 jems AI-CRE-16

otorgamiento de créditos, de la muestra seleccionada.
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-01 3/3
Programa de Auditoria Interna Hecho por: crms 06/01/2018
Evaluacién de procesos de otorgamiento de créditos Revisado por: nfm 09/01/2018
Agencia 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala
Periodo evaluado al 31 de diciembre de 2017
No. Descripcion Fecha Hecho por: Ref.
AI-CRE-18
AI-CRE-19
En caso de existir inconsistencias relacionadas con el punto . Al-CRE-20
teri i fi - | client P 31/01/2018 | jecms/ balb Al-CRE-21
4.11 |@nterior, realizar una confirmacion con el cliente. Al-CRE-22
Realizar una matriz detallando los riesgos identificados, con
- ) L . 02 al
4.12|base a la probabilidad e impacto establecer la criticidad de ésos crml AI-CRE-23, Al-
) 08/02/2018 CRE-24
riesgos
5[Diagnéstico
Con el prop6sito de formular las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la evaluacion de auditoria
interna al proceso de otorgamiento de créditos de consumo, es
necesario:
5.1 Agrupar y documentar los hallazgos que resulten del trabajo
"“Irealizado y proponer recomendaciones.
5.9 El_aborar un |nf9rn?e con los _resultados obtenidos, dirigido al 20/02/2018 crms
Director de Auditoria de Agencias.
6|Presupuesto de tiempo y recursos necesarios

La evaluacién de procesos de otorgamiento de créditos de
consumo en la Agencia 10 ubicada en la zona 1 de la ciudad
de Guatemala, abarca un tiempo estimado de 120 horas,
ejecutado por 3 auditores.
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.

Simbologia para la elaboracién de flujogramas de procesos

PT AlI-CRE-02
Hecho por: jcms 11/01/2018
Revisado por: crml 13/01/2018

Con el objetivo de tener una mejor comprension del flujograma de procesos de otorgamiento de créditos, se
presenta la simbologia utilizada en la elaboracion.

No.

Simbolo

Descripcion

1

( INICIO / FIN )

Inicio o Fin: Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.

Actividad

Actividad: representa las actividades que se llevan a cabo dentro de un
procedimiento. Dentro de cada figura, debe describirse de forma
resumida la descripcién de la actividad.

Decisidn

Decision: representa una decision a tomar y las rutas alternas a seguir
con las opciones resultantes de “Si” y “NO” o las que correspondan
segun el tipo de pregunta formulada.

Se debe escribir la decision a tomar en forma de pregunta
acompafada por los signos de interrogacion

Archivo: indica unicamente el almacenamiento o archivo de
documentos dentro del procedimiento, ya sea de forma temporal o
definitiva, no debe mezclarse con otras actividades.

Procedimiento
establecido

Procedimiento Establecido: indica un procedimiento ya establecido que
se sigue dentro del que se esta documentando. Debe escribirse dentro
de la figura, el nombre del procedimiento a seguir.

Impresion /
Documento

Impresioén: indica Unicamente la impresion de un documento, no debe
mezclarse con otras actividades.

Y

Flechas: Conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben
realizar las distintas operaciones.

Sistema informéatico o aplicacién: Tecnologia de la informacion que se
utiliza para almacenar datos, ejecutar una aplicacién o realizar otras
funciones basadas en computadora.

Conector de Pagina: Indica la conexién entre una pagina con otra
dentro de un mismo procedimiento.

Se deben escribir nimeros y seguir el correlativo (Ej. Conector 1 de
una hoja se une con el conector 1 de la segunda hoja)

10

Conector de Actividades: Indica la conexién que existe entre una o
varias actividades dentro de una misma pagina o fuera de ella, dentro
de la figura deben escribirse Unicamente literales en orden alfabético.

11

Puntos de Control: Significa una inspeccién o control. Es el acto de
verificar o fiscalizar. Ejemplo: verificacion de una firma.

AI-CRE-03

Fwanw 2 Womdige

Firma del Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Evaluacion de procesos de otorgamiento de créditos de consumo
Agencia 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala

Perfodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

PT Al-CRE-04 12

Hecho por: jcms 12/01/2018

Revisado por:[  crml 16/01/2018

Estado de
— mplimien )
No. Descripcion Responsable Cumplimiento Observaciones
Sl NO
1 [Solicitar informacion para solicitud de crédito Solicitante v
2 |Indicar al solicitante los requisitos a presentar Secretaria de créditos v
3 |Completar los requisitos para solicitud del crédito Solicitante v
4 |Entregar requisitos solicitados Solicitante v
5 |Verificar los requisitos presentados Secretaria de créditos v
; Documen mpletos? N . -
6 |¢ ocume to§ completos? NO Secretaria de créditos v
Devolver al cliente para ser completados
;, Documen mpletos? Sl nformar el . -
71¢ OCU. entos C.O. pletos ; S Conformar e Secretaria de créditos v
expediente de solicitud de crédito
Ingresar informacion al sistema . -
8 9 Secretaria de créditos v
- . . La secretaria de créditos indicé que no se
Solicitar referencias crediticias del cliente . - . . o
9 Secretaria de créditos X requieren referencias crediticias, en todos los
casos, cuando conocen al cliente.
La secretaria de créditos indic6 que no se
Confirmar informacién proporcionada por el confirma la informacion en todos los casos, ya|
10 [solicitante Secretaria de créditos X que tienen conocimiento del historial del
solicitante, cuando ha adquirido un crédito
anteriormente.
11 |Trasladar expediente y tramite en el sistema Secretaria de créditos v
Recepcionar expediente y tramite en el sistema -
12 P P y Asesor de créditos v
Esta actividad no la realiza el asesor de
13 |Evaluar referencias crediticias del solicitante Asesor de créditos X créditos, se observd que la lleva a cabo la|
secretaria de créditos.
Evaluar i | solicitant -
1 aluar capacidad de pago del solicitante Asesor de créditos y
Trabajo de campo (visitas al solicitante) El asesor de créditos indicé que no se realizan
15 J P Asesor de créditos X visitas al domicilio de los solicitantes, en todos
los casos.
16 Trabajo de gabinete (evaluacion de informacion) Asesor de créditos y
17 |Elaborar propuesta del crédito Asesor de créditos v
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT AI-CRE-04 22

Evaluacion de procesos de otorgamiento de créditos de consumo Hechopor: [ jems | 12/01/2018

Agencia 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por:[ crml | 16/01/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Estado de
. mplimien .
No. Descripcion Responsable Cumplimiento Observaciones
Sl NO

1g |Elaborar el Dictamen para aprobacion Asesor de créditos v
19 Imprimir y trasladar el Dictamen Asesor de créditos y
20 |Recibir el Dictamen de la propuesta de crédito Jefe de Agencia v

¢ Le corresponde aprobarlo? NO
21 |Trasladar a otra instancia de aprobacién Jefe de Agencia v

¢ Le corresponde aprobarlo? ST
22 |Aprobar el Dictamen de crédito Jefe de Agencia v
23 |Elaborar la Resolucion de concesion del crédito Jefe de Agencia v
24 |Imprimir y trasladar la Resolucion Jefe de Agencia v
25 |Recepcionar la Resolucion de crédito Area juridica v
26 |Elaborar documento de formalizacion Area juridica v

Requerir firmas defl cliente y representante Tegal Las firmas en el documento de formalizacién
27 |del Banco Area juridica X son requeridas posterior a realizar el

desembolso de los fondos.

28 Desembolsar los fondos del crédito Agencia y

Seguimiento periédico de la inversion de los
29 |fondos Personal de créditos v

c A-CRE-03

Conclusiones: En la evaluacién del proceso de otorgamiento de créditos de consumo, se establecid lo siguiente:

1. La actividad 9 sobre la solicitud de referencias crediticias del cliente, no se cumple ya que de acuerdo a lo indicado por el responsable de ejecutarla, en
algunos casos no son requeridas las referencias ya que el cliente es conocido por el personal de la agencia.

2. Enla actividad 10 relacionada con la confirmacion de la informacién de clientes, no se cumple a cabalidad derivado que manifiesta el responsable de
ésta actividad que, en algunos casos, se tiene conocimiento del historial del cliente cuando ha adquirido créditos anteriormente.

3. Durante la verificacion del cumplimiento del proceso se observé que la actividad 13 sobre evaluacion de referencias crediticias, es realizada por la
secretaria de créditos, no obstante que ésta actividad debe ejecutarla el Asesor de Créditos, segun el proceso.

4. La actividad 15 la cual indica que se deben realizar visitas al domicilio del solicitante, el asesor de créditos indicé que no se realiza dicha actividad, en
todos los casos.

5. La actividad 27 relacionada con el requerimiento de firmas por parte del cliente y representante legal del banco (jefe de agencia), se observo que se
realiza posterior al desembolso del crédito, lo cual es indispensable que deba realizarse previo al desembolso de créditos.

Jefe de Agencia Asesor de Créditos Secretaria de Créditos
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT AI-CRE-05

Cédula narrativa del proceso de otorgamiento de créditos de consumo Hechopor: | jems [ 12/01/2018

Agencia 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por:| _crml [ 16/01/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Con el objetivo de comprender de mejor manera las actividades necesarias para concesién de créditos de consumo, se verificé el cumplimiento del proceso
con base al flujograma establecido, lo cual se realizé directamente con los responsables de su ejecucion, a continuacién se describen las principales
actividades de dicho proceso:

No. Descripcion del proceso Observaciones Referencia

El solicitante requiere informacién de requisitos necesarios para poder adquirir un

1 - . . Al-CRE-03 1/4
crédito en la agencia bancaria.
[a secrefaria de creditos de la agencia, comunica al solicitante 10s requisitos
necesarios para la solicitud de un crédito de consumo, entre los requisitos necesarios
se encuentran:
1. Formato de solicitud de crédito
2. Cuenta bancaria en la institucién a su nombre
3. Constancias laborales, igual o mayor a un afio de estabilidad
4. Constancia de ingresos elaborado por perito contador (en caso de no
trabajar en relacién de dependencia)
2 5. Fotocopia de documento de identificacion DPI AI-CRE-03 1/4
6. Fotocopia de recibo por pago de servicios, agua, luz o teléfono
7. Fotocopia de NIT
8. Plan de inversion o destino de los fondos solicitados
9. Estados de cuenta de otros bancos de los Gltimos tres meses
10. Referencias personales, familiares o comerciales cuando corresponda
11. Formularios IVE correspondientes
12. Patente de Comercio, en caso de poseer negocio propio
El solicitante retine los requisitos necesarios y presenta la documentacién a la|
3 secretaria de créditos, ésta verifica que se encuentre completa la informacién para AI-CRE-03 1/4

iniciar el tramite, en caso contrario informa al solicitante para completar la|
informacion.

Una vez reunida la informaciéon necesaria se inicia con la conformacién del
4 |expediente e ingreso de informaci6n al sistema, posteriormente se asigna al asesor| AI-CRE-03 1/4
de créditos y traslada el expediente.

El asesor de créditos revisa en el sistema los casos asignados y procede a verificar

5 . - ) - f e AI-CRE-03 2/4
la informacion del expediente y realizar asi el analisis del caso.
El asesor de créditos analiza la capacidad de pago del solicitante, referencias|

6 crediticias, visitas al domicilio del solicitante para confirmar informacion de la|Las referencias crediticias son analizadas AI-CRE-03 2/4

documentacion presentada, entre otros, en caso de ser factible procede a elaborar la|por la secretaria de créditos.
propuesta del crédito.

En la propuesta el asesor incluye el Dictamen de crédito (documento que detalla la|
7 |informacion relevante para el otorgamiento crediticio), seguidamente se traslada al Al-CRE-03 3/4
Jefe de Agencia

El Jefe de Agencia verifica los casos propuestos por el asesor de créditos, analizar si
procede o no la solicitud, y procede a realizar la aprobacién del Dictamen y emite Ia|
8 |Resolucion del crédito con el cual avala la propuesta del crédito y lo traslada al area AI-CRE-03 3/4
juridica para la emisién del documento de formalizacién que puede ser contrato
privado o escritura de formalizacion.

Los responsables del otorgamiento de
créditos, indicaron que en ocasiones las|
firmas son requeridas posteriormente al
desembolso.

En el Area Juridica reciben la Resolucién del crédito y elaboran el documento de
9 [formalizacion, se requieren firmas del solicitante y representante legal del banco (jefe
de agencia), se traslada el documento legal a la agencia correspondiente.

AI-CRE-03 4/4

Al recibir el documento de formalizacién del crédito en la agencia se procede a
10 |ingresar en el sistema informacién, para el desembolso del préstamo en la cuenta a AI-CRE-03 4/4
nombre del cliente y se le notifica de dicha operacién.

Se da seguimiento periédico al activo crediticio por parte del personal de la agencia,

u responsable de su otorgamiento.

AI-CRE-03 4/4

AI-CRE-O< % 6’ W

Firma empleado responsable Firma del Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-06

Evaluacidn de puntos de control y riesgos en el proceso Hecho por: blab | 15/01/2018

Agencia No. 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por:| crml | 16/01/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Al verificar los puntos de control, segregacion de funciones y los posibles riesgos en el proceso de otorgamiento de créditos de
consumo, se describe el resultado de dicha evaluacion:

Descripcion Referencia

En las actividades realizadas por la secretaria de créditos no se observa ningin
1 punto de control o supervision, por lo cual es susceptible de alteracion de informacion AI-CRE-03 1/4
0 inexactitud de la misma.

El asesor de créditos tiene a su cargo actividades claves en el otorgamiento de
2 créditos, sin embargo no se observa supervision por parte del Jefe de Agencia, lo AI-CRE-03 2/4
que puede ocasionar que se realicen actos indebidos por parte del empleado.

Una debilidad de control se observa en el requerimiento de firmas a los clientes
representante legal del Banco (jefe de agencia), lo que puede provocar la
3 . . . AI-CRE-03 4/4
materializacion de riesgos legales, en caso de demandas, ya que no se contara con
el documento legal firmado que ampara el otorgamiento crediticio.

En la evaluacion del proceso se observa una falta de supervisién en las actividades a
4 cargo de los responsables del otorgamiento crediticio, lo que puede provocar errores|  AI-CRE-03 1/4
0 irregularidades en la recopilacion de informacion e ingreso al sistema, el analisis de AI-CRE-03 2/4

los solicitantes y por ende una deficiente concesion crediticia.
< Al-CRE-03

Firma del Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-8
Cuestionario de Evaluacién de Control Interno Hecho por: [ crml | 19/01/2018
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: | nfm | 23/01/2018
Empleado: Domingo Raul Garcia Siliezar
Puesto: Jefe de Agencia Antiguedad: 9 afios
Agencia: 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala
Aspectos a evaluar [ st [NO [ NAT Observacion
Integridad y valores éticos
¢Tiene conocimiento de la existencia del Cdédigo de Etica,
1 establecido por la instituciéon?
2 ¢cle 'F’e _comumcado el_ Codigo de !Etu:a mediante talleres o X No se ha recibido ninguna capacitacién relacionadal
capacitaciones para explicar su contenido? - o N N
con el Cédigo de Etica y el contenido del mismo.
3 ¢Tiene claro el compromiso y cumplimiento de lo que se
establece en el Cédigo de Etica?
¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o en
4 |contra de la ética, en la que esté involucrado algin empleado sin X
importar su jerarquia?
¢Ha conocido algin hecho de abuso de autoridad por parte de
5 |su superior o jefe inmediato, que afecten la dignidad de los X
empleados?
¢Esta consiente que si es sorprendido violando las normas
6 |éticas, se le aplicardn las sanciones disciplinarias X
correspondientes cémo despido?
Sistema de organizacién y operacional
7 ¢Considera que el personal de la agencia es suficiente, en X El personal de atencién al cliente y de cajas no es
relaciéon al volumen de trabajo? suficiente para la atencién del publico.
8 ¢ Tiene claro cudles son las autoridades y responsabilidades de
las funciones del personal en la agencia donde labora?
¢Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas y
9 |procedimientos relacionados con las actividades que
desempefa?
10 ¢El manual de puesto, politicas y procedimientos se encuentran X Existen actividades que no se llevan a cabo como
actualizados? se establece en los procesos.
11 ¢ Considera que existe supervision y control sobre las actividades
que realiza en el desarrollo de su trabajo?
12 ¢Se realiz6 una induccién previo a iniciar sus labores en el
puesto de trabajo?
13 ¢Existe alguna actividad relacionada con su puesto, que X
considere que no debe estar bajo su responsabilidad?
X - . . . . Existe un recargo de responsabilidades y exigencia
14 A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o _ ~ |en el cumplimiento de metas en la captacion v,
en exceso? ‘2
colocacion de productos.
Desarrollo de personal y ambiente laboral
15 ¢Ha recibido capacitacion dirigida a mejorar el desempefio de X Unicamente se recibié capacitacion al ingresar a la
sus funciones? institucion.
16 ¢Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de 2 periodos de vacaciones pendientes.
gozar?
17 ¢La relaciéon con sus comparieros de trabajo es buena, regular o _ _ |Buena
mala?
18 (',Con5|dera_que existe un buen ambiente de trabajo, o algo que _ _ |Existe un buen ambiente laboral
se deba mejorar?
Otorgamiento de créditos
19 ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de casos que conforman la
cartera crediticia de la agencia donde labora?
¢ Se realiza una evaluacion del estado de los activos crediticios,
20 |que incluya nivel de morosidad, casos en cobro administrativo y|
cobro judicial?
21|erados de) mal semvicio 6 meonfofmidad en i clorgamiento ds x No se cuena con registros relacionados con
P 9 reclamos de clientes.
créditos?
20 ¢ Se realizan inventarios periédicos de expedientes conformados
por el otorgamiento de créditos?
L . . Las supervisiéon por parte de los superiores no se
23|[¢En los dltimos tres meses han sido supervisados por alguna X sup por p P
. g o ) realiza con frecuencia.
autoridad de la institucion ajena a la agencia donde labora?

Firma del empleado
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Cuestionario de Evaluaciéon de Control Interno
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

PT Al-CRE-09
Hecho por: [ crml [ 19/01/2018
Revisado por: | nfm | 23/01/2018

Empleado: Byron Estuardo Rivera Morales

Puesto: Asesor de Créditos

Anti

guedad: 6 afios

Agencia: 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala

Aspectos a evaluar

[ st TNO [ NAT]

Observaciéon

Integridad y valores éticos

1 ¢Tiene conocimiento de la existencia del Cédigo de Etica, v
establecido por la institucion?
2 ¢Le fue comunicado el Cédigo de Etica mediante talleres o X Se han recibido capacitaciones de varios temas, no
capacitaciones para explicar su contenido? asi del Cédigo de Etica.
. Tiene claro el compromiso cumplimiento de lo que se| .
3¢ _compromiso y P a X No en su totalidad.
establece en el Cédigo de Etica?
¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o en
4 |contra de la ética, en la que esté involucrado algiin empleado sin X
importar su jerarquia?
¢Ha conocido algun hecho de abuso de autoridad por parte de
5 |su superior o jefe inmediato, que afecten la dignidad de los X
empleados?
¢(Esta consiente que si es sorprendido violando las normas
6 |éticas, se le aplicaran las sanciones disciplinarias X
correspondientes cémo despido?
Sistema de organizacién y operacional
; . - En fechas clave como quincenas y fin de mes, el
¢Considera que el personal de la agencia es suficiente, en L -
7 2 X X personal no es suficiente para la atenciéon de los
relacion al volumen de trabajo? N
clientes.
8 ¢ Tiene claro cudles son las autoridades y responsabilidades de v
las funciones del personal en la agencia donde labora?
¢Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas ]| . . .
- . L Las funciones que se realizan fueron aprendidas de
9 |procedimientos relacionados con las actividades que X ~ X
o otro compafiero de trabajo.
desempefia?
10 ¢El manual de puesto, politicas y procedimientos se encuentran X Existen actividades que no se llevan a cabo como se
actualizados? establece en los procesos.
11 ¢ Considera que existe supervision y control sobre las actividades v
que realiza en el desarrollo de su trabajo?
12 ¢Se realiz6 una induccion previo a iniciar sus labores en el v
puesto de trabajo?
13 ¢Existe alguna actividad relacionada con su puesto, que X
considere que no debe estar bajo su responsabilidad?
14 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o En ocasiones trabajan en horarios extensos vy fines
en exceso? de semana por la cantidad de trabajo.
Desarrollo de personal y ambiente laboral
15 ¢Ha recibido capacitacion dirigida a mejorar el desempefio de v
sus funciones?
; Actualmente tien ri \% ion ndient " . .
16|¢ ctualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de v 2 periodos de vacaciones pendientes.
gozar?
;La relacidon con sus comparieros de trabajo es buena, regular o
17|¢ P J 9 - - - |Buena
mala?
;,Considera que existe un buen ambiente de trabajo, o algo que| . .
18|¢ d J g0 q - - - |Existe un buen ambiente laboral
se deba mejorar?
Otorgamiento de créditos
19 ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de casos que conforman la v
cartera crediticia de la agencia donde labora?
¢ Se realiza una evaluaciéon del estado de los activos crediticios,
20 [que incluya nivel de morosidad, casos en cobro administrativo y| v
cobro judicial?
. Existen registro: reclamo r rt lo: lient . . . .
21 gerivsagos deegll rilal Sserc\ll?cioe;iicorfforpn:’idazae:eldstor esimicestoedse‘ X No se tiene conocimiento de la existencia de
Py 9 registros de reclamos de clientes.
créditos?
22 ¢ Se realizan inventarios periédicos de expedientes conformados v
por el otorgamiento de créditos?
23 ¢En .IOS uIt|m0§ tr_es rr)ese_s han sido superwsados por algunal X La ultima supervision se realizé hace seis meses.
autoridad de la institucién ajena a la agencia donde labora?

Firma del empleado
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-10
Cuestionario de Evaluacién de Control Interno Hecho por: [ crml [ 19/01/2018
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: | nfm | 24/01/2018
Empleado: Ana Maria Yoc Acu
Puesto: Asesor de Créditos Antigliedad: 4 afios
Agencia: 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala

Aspectos a evaluar [ st [NO [ NAT Observacion

Integridad y valores éticos

¢;Tiene conocimiento de la existencia del Cédigo de Etica,

1 . P,
establecido por la institucién?
> ¢Le fue comunicado el Cédigo de Etica mediante talleres o En el tiempo de laborar en la institucion no se ha
capacitaciones para explicar su contenido? recibido capacitaciéon sobre el Cédigo de Etica.
¢Tiene claro el compromiso y cumplimiento de lo que se
3 - -
establece en el Cédigo de Etica?
¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o en
4 |contra de la ética, en la que esté involucrado algin empleado sin
importar su jerarquia?
¢Ha conocido algin hecho de abuso de autoridad por parte de
5 |su superior o jefe inmediato, que afecten la dignidad de los
empleados?
¢Est4 consiente que si es sorprendido violando las normas
6 [éticas, se le aplicaran las sanciones disciplinarias
correspondientes como despido?
Sistema de organizacién y operacional
¢Considera que el personal de la agencia es suficiente, en
7 |relacién al volumen de trabajo?
8 ¢ Tiene claro cuéles son las autoridades y responsabilidades de
las funciones del personal en la agencia donde labora?
(,Tlene. 'conoumlento ) del manual de puestc_),_ politicas vy Desconoce si se cuenta con algin manual de
9 |procedimientos relacionados con las actividades que .
o puestos de las actividades a su cargo.
desempefia?
10 ¢ El manual de puesto, politicas y procedimientos se encuentran Existen actividades que no se llevan a cabo como se
actualizados? establece en los procesos.
11 ¢ Considera que existe supervision y control sobre las actividades
que realiza en el desarrollo de su trabajo?
12 ¢Se realizé una induccién previo a iniciar sus labores en el
puesto de trabajo?
13 ¢Existe alguna actividad relacionada con su puesto, que
considere que no debe estar bajo su responsabilidad?
14 ¢A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o _ |En ocasiones se debe trabajar con horarios extensos
en exceso? por la carga de trabajo.
Desarrollo de personal y ambiente laboral
15 ¢Ha recibido capacitacion dirigida a mejorar el desempefio de
sus funciones?
;Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de . . .
16|¢ P P 3 periodos de vacaciones pendientes.
gozar?
17 ¢La relacion con sus compafieros de trabajo es buena, regular o _ |Buena
mala?
¢, Considera que existe un buen ambiente de trabajo, o algo que . .
18|¢ a J g0 q - |Existe un buen ambiente laboral
se deba mejorar?
Otorgamiento de créditos
19 ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de casos que conforman la|
cartera crediticia de la agencia donde labora?
¢ Se realiza una evaluacion del estado de los activos crediticios,
20 [que incluya nivel de morosidad, casos en cobro administrativo Y|
cobro judicial?
¢(Existen registros de reclamos por parte de los clientes, - . .
. - . . N Desconoce si existen registros de los clientes por
21 |derivados del mal servicio o inconformidad en el otorgamiento de
Py reclamos
créditos?
29 ¢ Se realizan inventarios periédicos de expedientes conformados
por el otorgamiento de créditos?
23 ¢En los dltimos tres meses han sido supervisados por alguna| La supervisién por parte de los superiores no se

autoridad de la institucién ajena a la agencia donde labora?

realiza con frecuencia.

//L/ o
A WA
/ 7 - / Firma del empleado
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

PT Al-CRE-11
Hecho por: [ crml | 19/01/2018
Revisado por: | nfm | 24/01/2018

Empleado: Alma Virginia Borrayo Carias

Puesto: Secretaria de Créditos

Antigliedad: 2 afios

Agencia: 10 ubicada en la zona 1 ciudad de Guatemala

Aspectos a evaluar

[ st [NnO [ NAT

Observaciéon

Integridad y valores éticos
1 ¢Tiene conocimiento de la existencia del Cédigo de Etica, v
establecido por la institucién?
> ¢sLe fue comunicado el Cédigo de Etica mediante talleres o X Una capacitacion especificamente del Cédigo de
capacitaciones para explicar su contenido? Etica no se ha recibido.
¢Tiene claro el compromiso y cumplimiento de lo que se
3 - - v
establece en el Cédigo de Etica?
¢ Tiene conocimiento de la existencia de actos fraudulentos o en
4 |contra de la ética, en la que esté involucrado algin empleado sin X
importar su jerarquia?
¢Ha conocido algun hecho de abuso de autoridad por parte de
5 |su superior o jefe inmediato, que afecten la dignidad de los X
empleados?
¢Esta consiente que si es sorprendido violando las normas
6 |éticas, se le aplicardan las sanciones disciplinarias X
correspondientes cémo despido?
Sistema de organizacién y operacional
7 ¢Considera que el personal de la agencia es suficiente, en X El personal de la agencia no es suficiente para la
relacion al volumen de trabajo? atencion de clientes en fechas de pago
8 ¢ Tiene claro cuales son las autoridades y responsabilidades de v
las funciones del personal en la agencia donde labora?
¢Tiene conocimiento del manual de puesto, politicas vy La actividades que se realizan fueron comunicadas
9 |procedimientos relacionados con las actividades que X por otro compariero de trabajo, desconoce si existe
desempefia? un manual de puestos.
10 ¢El manual de puesto, politicas y procedimientos se encuentran X Existen actividades que no se llevan a cabo como se
actualizados? establece en los procesos.
11 ¢Considera que existe supervisiéon y control sobre las actividades v
que realiza en el desarrollo de su trabajo?
12 ¢Se realizé una induccién previo a iniciar sus labores en el v
puesto de trabajo?
 Existe alguna actividad relacionada con Su puesto ue Se le ha solicitado verificar referencias crediticias de
13 Zonsidere %e no debe estar baio su res onsabilidad'z) - a v clientes lo cual considera que es una atribucién que
a J P ) no debe realizar.
14 A su criterio la cantidad de atribuciones que realiza es normal o En ocasiones existe demasiada carga de trabajo por
en exceso? lo que se extiende el horario laboral.
Desarrollo de personal
15 ¢Ha recibido capacitacion dirigida a mejorar el desempefio de x
sus funciones?
16 ¢Actualmente tiene periodos de vacaciones pendientes de v 1 periodo de vacaciones pendientes.
gozar?
17 ¢La relacion con sus comparieros de trabajo es buena, regular o| _ _ |Buena
mala?
18 <,ConS|dera-que existe un buen ambiente de trabajo, o algo que| _ _ _  |Existe un buen ambiente laboral
se deba mejorar?
Otorgamiento de créditos
19 ¢ Tiene conocimiento de la cantidad de casos que conforman la v
cartera crediticia de la agencia donde labora?
¢ Se realiza una evaluacion del estado de los activos crediticios, . . - . .
. . . L N Considera que ésta actividad no estd bajo su
20 |que incluya nivel de morosidad, casos en cobro administrativo y| X -
AN responsabilidad
cobro judicial?
¢Existen registros de reclamos por parte de los clientes, Tiene conocimiento del libro de la DIACO donde los|
21 |derivados del mal servicio o inconformidad en el otorgamiento de| v clientes indican su inconformidad, sin embargo
créditos? desconoce si alguien le da seguimiento.
22 ¢ Se realizan inventarios periédicos de expedientes conformados v
por el otorgamiento de créditos?
. . . Ocasionalmente un superior se presenta a la|
¢En los ultimos tres meses han sido supervisados por alguna N N . X
23 . PR A X X agencia y realiza algunas evaluaciones, no tiene
autoridad de la institucién ajena a la agencia donde labora? L X .
conocimiento del resultado de ésas revisiones.

Firma del empleado
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-12
Factores de riesgo identificados en Cuestionarios al personal Hecho por: crml |19/01/2018
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017 Revisado por: nfm | 24/01/2018

Derivado de las entrevistas realizadas al personal de la agencia evaluada, existen factores de riesgo que en caso
de no ser atendidas oportunamente pueden afectar al logro de los objetivos de la institucion.

No.

Descripcion

Falta de comunicacion del contenido del Cdigo de Etica institucional, desconocimiento por parte del personal,
lo que provoca que se realicen actividades en contra de la ética laboral.

Personal insuficiente para la atencion de clientes, que incide en una inadecuada atencion del publico e
inconformidades.

Actividades a cargo del personal relacionadas con el otorgamiento de créditos, que no se realizan de acuerdo
a lo establecido en los procesos, desconocimiento de la existencia de manuales de puestos y politicas que
regulan el desempefio de sus funciones.

Horarios laborales excesivos debido a la carga de trabajo, exigencia en el cumplimiento de metas para la
captacion de recursos y colocacion de productos.

Personal con mas de un periodo de vacaciones pendientes, lo que implica la dependencia de personal en
puestos claves lo que puede provocar que se comentan fraudes internos.

Falta de supervision peridica de las actividades realizadas por el personal de la agencia, por parte de
funcionarios de mayor jerarquia, ajenos a la agencia.

< AI-CRE-8

Al-CRE-9
Al-CRE-10 g ﬁ ﬁ . ;
Al-CRE-11 .

Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Matriz y mapa de riesgo

Criterios de clasificacion y evaluacion de riesgos

PT Al-CRE-13
Hecho por: crml 22/01/2018
Revisado por: nfm 23/01/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Probabilidad: se define como la posibilidad de que ocurra un acontecimiento.

Ponderacién Significado Descripcién
El evento puede ocurrir sélo en circunstancias excepcionales. No es
1 Improbable
probable, o es remoto que suceda.
2 Rara vez El evento pudo ocurrir en algin momento, en algin dia. No es probable
pero es posible de que ocurra.
3 Ocasional El evento podria ocurrir en algin momento, en algun dia. Es posible que
pueda presentarse una vez entre uno a tres afios.
4 Probable El evento probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias.
El evento se espera que ocurra siempre en la mayoria de las
5 Frecuente circunstancias. Es probable que suceda inmediatamente o en un breve
periodo de tiempo.

Impacto: se define como el efecto de la ocurrencia de los acontecimientos.

Ponderacion Significado Descripcion

1 Insignificante Sin perjuicios, no existe un impacto potencial, baja pérdida financiera.

Tratamiento de primeros auxilios, liberado localmente, se contuvo
2 Menor . . - . .

inmediatamente, pérdidas financieras.

Requiere tratamiento médico, afecta en el corto tiempo, contenido con
3 Moderado . - g .

asistencia externa, pérdida financiera alta.
4 Mavor Perjuicios extensivos, pérdida de capacidad de produccién, impacto serio,

Y sin efectos nocivos, pérdida financiera mayor.
- Muerte; -liberacion toxica con efectos nocivos; -enorme pérdida financiera: -

5 Catastrofico o .

dificultad de recuperacion.

En las descripciones anteriores de probabilidad e impacto, se observa de que manera puede afectar al logro de
los objetivos de la institucion, en caso de la materializacion de riesgos identificados.

También es importante considerar, que los riesgos altos y extremos son aquellos en los que la alta gerencia debe
enfocar sus esfuerzos para minimizar su impacto. Los riesgos moderados, bajos y minimos deben ser tratados
por la alta gerencia, pero su grado de importancia es a mediano y largo plazo, como se describe en el papel de

trabajo AI-CRE-14.

: AlI-CRE-14

Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Matriz y mapa de riesgo

Categorias para evaluacion y clasificacion de riesgos Revisado por: nfm 23/01/2018

PT Al-CRE-14
Hecho por: crml 22/01/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

El objetivo del presente papel de trabajo, es poder determinar y ponderar los riesgos que se identifiquen durante el trabajo
de auditoria interna, para que en base a su criticidad sean gestionados por los responsables de la administracion de Banco

Nuevo Amanecer, S.A.

Ponderacién

Significado

Criticidad Descripcion

Minimo

Las actividades contienen un riesgo minimo que
0-1 probablemente no suceda. Se puede continuar con
estas actividades de acuerdo con lo planificado.

Bajo

Las actividades contienen un riesgo menor que
probablemente no suceda. Se puede continuar con
estas actividades de acuerdo con lo planificado.

Moderado

Las actividades contienen algin nivel de riesgo que
probablemente no suceda. Se debe considerar qué se
podria hacer para gestionar el riesgo y evitar resultados
negativos

Alto

Las actividades contienen riesgos potencialmente
graves que, probablemente, pueden suceder. Se deben
10-16 aplicar estrategias proactivas de gestion de riesgos para
minimizarlos. Se debe considerar la manera de modificar
o eliminar riesgos inaceptables.

Extremo

Las actividades contienen niveles de riesgo
inaceptables, incluida la posibiidad de dafios
catastroficos y criticos. Se debe considerar la posibilidad
de eliminar o modificar las actividades con esta
clasificacion, luego de aplicar todas las estrategias de
mitigacion razonables.

Para establecer los rangos de criticidad descritos anteriormente, se multiplicaron las ponderaciones asignadas a la
probabilidad e impacto definidos en el papel de trabajo AI-CRE-13, como se muestra a continuacion:

Probabilidad Impacto Criticidad Significado
1 1 1 Minimo verde claro
2 2 4
3 3 9 Amarillo g 5 ﬁ, . ;
4 4 16 Naranja .
5 5 25 SUEN) Auditor

Las escalas de criticidad indicadas, serviran para la clasificacion de los riesgos
que se identifiquen en el trabajo de auditoria interna; hasta una criticidad de 1
se considera un riesgo minimo, una criticidad 4 un riesgo bajo; una criticidad 9
un riesgo Medio; una criticidad 16 un riesgo Alto y una criticidad hasta 25 un
riesgo extremo.
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-15
Determinacion de la Muestra de créditos de consumo Hecho por: crml 23/01/2018
Agencia 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: nfm 24/01/2018
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

No Crédito Nombre del Deudor Monto otorgado | Saldo Pendiente FechaAde Fec.“? de Estado Actual

otorgamiento | Vencimiento

1 [10-9248-70 |JOSE GIL 1,000,000.00 965,000.00] 29/04/2011 | 06/03/2023 [EN MORA

2 |10-1232-80 |SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45 23/03/2012 01/04/2017 [EN MORA

3 ]10-1546-93 |OTTO PORTILLO 1,297,000.00 1,280,600.70] 31/05/2013 05/06/2018 [EN MORA

4 110-1569-58 |SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35] 12/08/2013 05/08/2023 [EN MORA

5 [10-1614-28 |ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00( 02/09/2013 03/09/2018 [EN MORA

6 |10-1641-54 |CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20[ 07/10/2013 | 05/10/2018 |EN MORA

7 |10-1745-82 |ERNESTO MORALES 1,400,000.00 1,345,800.00{ 18/02/2014 | 05/09/2019 |EN MORA

8 [10-1846-49 |MAXVELIZ 2,500,000.00 2,495,890.00{ 26/06/2014 | 05/07/2024 |EN MORA

9 [10-1925-38 |LUIS FRANCO 350,000.00 324,372.26] 03/11/2014 | 20/11/2025 [EN MORA

10 |10-2214-12  |GUSTAVO GONZALEZ 1,800,000.00 1,796,917.03[ 09/01/2016 | 05/01/2026 |EN MORA

11 [10-2318-36 [ANA HERNANDEZ 564,000.00 551,280.07| 05/05/2016 15/05/2021 |EN MORA

12 |10-2245-56  |JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55 26/02/2016 | 05/03/2019 |EN MORA

13 [10-1057-07 |[RAFAEL CORDERO 190,000.00 176,334.38] 30/08/2011 01/09/2016 [ADMINISTRA

14 110-1777-63 |CARLOS LOPEZ 50,000.00 35,702.60[ 27/03/2014 | 05/04/2019 |ADMINISTRA

15 ]10-1902-69 |RUDY GOMEZ 160,000.00 139,464.59] 30/10/2014 05/11/2020 [ADMINISTRA

16 ]10-2009-50 |DAVID RIVAS 150,000.00 137,900.45] 26/03/2015 05/04/2018 [ADMINISTRA

17 110-1983-44 |LIGIA MORALES 30,000.00 14,396.17| 20/02/2016 05/02/2019 [VIGENTE

18 110-2072-60 |JUAN LEMUS 500,000.00 476,900.56( 14/07/2015 06/07/2020 [VIGENTE

19 110-2201-24 |MIRNA MARTINEZ 40,000.00 26,228.39[ 15/12/2015 05/07/2019 [VIGENTE

20 |10-2384-03 |RUDY GUTIERREZ 2,000,000.00 1,996,345.90[ 26/07/2016 | 05/08/2021 |VIGENTE

Total de la muestra seleccionada ) 13,956,000.00  13,606,158.65 4 51%
Total de la cartera de créditos 28,000,000.00  26,900,400.00 100%
Al-CRE-16

Determinacion de la Muestra:

Como parte del programa de auditoria, se debe seleccionar una muestra de créditos de consumo otorgados en la agencia evaluada,
y como criterios considerar, casos en mora, en cobro administrativo y vigentes o al dia. Asi mismo para la determinacion de la
muestra se aplicé el criterio del auditor con base a su juicio y experiencia, en la evaluacion de cartera de créditos.

Criterios para la muestra:

De un total de 97 créditos de consumo que conforman la cartera de la agencia 10 con un saldo pendiente de recuperacion de Q
26,900,400.00, se considerd evaluar 20 expedientes de créditos concedidos, entre los cuales se tomé en cuenta casos en Mora y en
cobro Administrativo, ya que éstos presentan problemas en la recuperacion; asi mismo, se incluyen casos de créditos Vigentes o al
dia.

La muestra seleccionada representa el 51% en relacion al total de la cartera pendiente de cancelar por los clientes de la agencia
evaluada que asciende a Q 13,606,158.65.

Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-17

Matriz de deficiencias en verificacion de expedientes de créditos de consumo Hecho por: jcms | 29/01/2018

Agencia 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: | crml | 30/01/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Con el objetivo de identificar las inconsistencias establecidas en la evaluacién de expedientes de créditos de consumo, se elabord
una matriz que incluye los requisitos necesarios, etapas de analisis y aprobacion, asi como las deficiencias de mayor relevancia
detectados.

Ademas, se tabuld la cantidad de expedientes presentan carencia de documentos o deficiencias, la descripcion que se detalla en el
presente papel de trabajo.

Cantidad de
Apartado Descripcion expedientes, con
incumplimiento
- a |Formato de solicitud del crédito firmado por el solicitante 2
g9 b |Constancia de ingresos debidamente verificada 4
n €
(V] . . i ..
2 % ¢ |Fotocopia de documento de identificacion DPI 0
0
5 Q
% 3 d |Plan de inversion o destino de los fondos solicitados 4
1 . .
S e [Formularios IVE debidamente llenos 3
f  [Verificacion de referencias crediticias 5
5 g |Andlisis de la capacidad de pago del solicitante 0
‘0
g h |Constancia de visita al domicilio del solicitante y confirmacion de informacion 9
[ele]
g g i |Dictamen del crédito firmado por el asesor de crédito 0
i ° j |Resolucion del crédito firmado por el Jefe de Agencia 0
Y
0
3 © k |Documento de formalizacion firmado por el solicitante y representante del banco 7
c
:\ | |Nota de crédito por el desembolso firmado por el solicitante 4
m |En la evaluacién de capacidad de pago no se consideré endeudamiento directo e indirecto 8
o 0 Los ingresos consignados en el Dictamen de aprobacion carecen de documentacion de 7
g 2 respaldo
55
S g o |Elsolicitante de crédito no posee capacidad de pago 8
E 3 Crédito analizado, recomendado o aprobado por personal que posee vinculos familiares 5
5@ P lcon el solicitante
o2
c3 . . . o
=g q [Falta constancia de gestiones de cobro del activo crediticio 5
G

Gwen O Wondige

Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT AlI-CRE-18

Confirmacién de informacidn créditos otorgados Hecho por: jcms 31/01/2018

Agencia 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: crml 02/02/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Derivado del analisis documental de créditos de consumo, otorgados en la agencia evaluada, se realizd
confirmacion directamente con el deudor del crédito obteniendo el resultado siguiente:

Datos del Crédito Referencia
Namero del crédito: 10-1232-80
Nombre del cliente: Sofia Yoc
Direccién: 6 Avenida 3-44 zona 5
Producto: Crédito de consumo :

Destino de los Fondos: compra de muebles para el hogar AI-CRE-16

Monto Concedido: Q 80,000.00

Saldo de pendiente: Q 75,678.45

Fecha de Concesién: 23/03/2014

Fecha de Vencimiento: 01/04/2019

No. Informacién a solicitar al Deudor

1 |Nombre del asesor de créditos: Ana Maria Yoc Acl

2 [Monto del crédito que se autorizé: indica que solicité un monto de Q 80,000.00

3 |Monto recibido: manifiesta la deudora que solicit6.

4 |En que utilizé el efectivo otorgado: la sefiora Sofia Yoc comenta que el efectivo recibido lo utilizé

para cancelar deudas a su nombre y de su esposo.

5 [A qué actividad econdmica se dedica: actualmente no esté laborando hace tres meses trabajo

como secretaria en una empresa, sin embargo recortaron personal.

6 [Le han supervisado o visitado empleados del Banco: Indica que para la solicitud del crédito se

presentd en la agencia para entregar los documentos que le solicitan.

Observaciones:

El financiamiento fue entregado a la solicitante, y de acuerdo a lo manifestado se utiliz6 para cancelar

deudas; sin embargo la analista de créditos es hermana de la deudora, por lo que existen conflictos de

intereses y dicha accion no esta permitida por el Banco.

Firmas:

Sapia Geaw O Wendige

Firma del deudor: Auditor:
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-19

Confirmacion de informacion créditos otorgados Hecho por: blab 31/01/2018

Agencia 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: crml 02/02/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Derivado del analisis documental de créditos de consumo, otorgados en la agencia evaluada, se realizd
confirmacién directamente con el deudor del crédito obteniendo el resultado siguiente:

Datos del Crédito Referencia

NUmero del crédito: 10-1641-54

Nombre del cliente: Carlos Siliezar

Direccién: 3 ra. Calle 3-56 zona 6 c
Producto: Crédito de consumo

Destino de los Fondos: compra de vehiculo para uso personal Al-CRE-16

Monto Concedido: Q 70,000.00

Saldo de pendiente: Q 36,762.20

Fecha de Concesiéon: 07/10/2013

Fecha de Vencimiento: 05/10/2018

No. Informacién a solicitar al Deudor

1 |Nombre del asesor de créditos: Byron Estuardo Rivera Morales

2 |Monto del crédito que se autoriz6: El deudor manifiesta que solicit6 la cantidad de Q 70,000.00

3 |Monto recibido: indica que le entregaron lo solicitado, aunque posee otras deudas en entidades

financieras.

4 |En que utiliz6 el efectivo otorgado: el sefior Carlos Siliezar indicé que utilizé el dinero para la

la cancelacion de deudas y compra de un vehiculo para su hijo.

5 |A qué actividad econémica se dedica: indica que desde hace mas de 5 afios posee un negocio

de pinchazo.

6 |Le han supervisado o visitado empleados del Banco: indica que para el tramite de solicitud le

visité personal de la agencia.

Observaciones:

El financiamiento fue entregado al solicitante, y de acuerdo a lo manifestado se utilizé para cancelar

deudas; sin embargo el Jefe de Agencia que autoriz6 el crédito es sobrino del deudor, por lo que

pueden existir conflictos de intereses ademas tal operacion no esta permitida.

Firmas:
Firma del deudor: Auditor:
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-20

Confirmacion de informacion créditos otorgados Hecho por: jcms 31/01/2018

Agencia 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: crml 02/02/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Derivado del andlisis documental de créditos de consumo otorgados en la agencia evaluada, se realizod
confirmacién directamente con el deudor del crédito obteniendo el resultado siguiente:

Datos del Crédito Referencia
NUmero del crédito: 10-2384-03
Nombre del cliente: Juan Borrayo
Direccion: 7 ma. Avenida 24-00 zona 12
Producto: Crédito de consumo c
Al-CRE-16

Destino de los Fondos: Remodelacién de vivienda

Monto Concedido: Q 80,000.00

Saldo de pendiente: Q 68,904.55

Fecha de Concesién: 26/02/2016

Fecha de Vencimiento: 05/03/2019

No. Informacién a solicitar al Deudor

1 [Nombre del asesor de créditos: Byron Estuardo Rivera Morales

2 |Monto del crédito que se autorizd: no recuerda con exactitud el monto total del crédito otorgado

3 |Monto recibido: comenta el deudor que Unicamente recibi6 la cantidad de Q 40,000.00, el restante

indica que le se entregd al Jefe de la Agencia donde le realizaron el tramite del crédito, y le

aseguraron el su deuda se limitaba al valor recibido.

4 |En que utilizo el efectivo otorgado: el deudor comenté que el efectivo recibido lo invirtié en la

reparacion y remodelacion de su vivienda, aunque no ha finalizado los trabajos por la falta de

recursos.

5 |A qué actividad econdmica se dedica: actualmente trabaja como supervisor de mantenimiento

en un hotel de la zona 9 capitalina.

6 |Le han supervisado o visitado empleados del Banco: Indica que Unicamente en el tramite del

crédito se acercaron a él para la firma de unos documentos.

Observaciones:

Por lo indicado anteriormente por el deudor, no recibié la totalidad del crédito, por lo que puede existir

la comision de actos de fraude, en beneficio de los empleados de la agencia; el sefior Juan Borrayo

es padre de la empleada responsable de recabar la informacién y formacién de expedientes de solicitud.

Gwaw O Wondipe

Firma del deudor: Auditor:
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT AlI-CRE-21

Confirmacién de informacidn créditos otorgados Hecho por: jcms 31/01/2018

Agencia No. 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: crml 02/02/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Derivado del analisis documental de créditos de consumo otorgados en la agencia evaluada, se realizé
confirmacion directamente con el deudor del crédito obteniendo el resultado siguiente:

Datos del Crédito Referencia

Nuamero del crédito: 10-1983-44

Nombre del cliente: Ligia Morales

Direccién: 11 calle 7-45 zona 3 c
Producto: Crédito de consumo

Destino de los Fondos: Consolidacién de deudas Al-CRE-16

Monto Concedido: Q 30,000.00
Saldo de pendiente: Q 14,396.17

Fecha de Concesion: 20/02/2016
Fecha de Vencimiento: 05/02/2019

No. Informacién a solicitar al Deudor

1 |Nombre del asesor de créditos: Byron Estuardo Rivera Morales

2 [Monto del crédito que se autoriz6: indica haber solicitado la cantidad de Q 30,000.00

3 [Monto recibido: la sefiora Ligia Morales indico que recibi6 el monto del crédito que solicito.

4 |En que utilizé el efectivo otorgado: la deudora manifesté que utilizé los fondos otorgados para

cancelacion de deudas personales

5 [A qué actividad econdmica se dedica: trabaja en relacion de dependencia como maestra de

educacién primaria.

6 [Le han supervisado o visitado empleados del Banco: Comenta que su hijo le indicé paso a paso

los formularios que debia llenar y documentacién a presentar.

Observaciones: con base a lo anteriormente descrito se determind incumplimiento de lo que establece

la politica de créditos vigente, ya que el analista y la deudora son parientes en primer grado; y dicha

operacion no esta permitida.

Fuar O Wondsge

Firma del deudor: Auditor:
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-22

Confirmacién de informacion créditos otorgados Hecho por: blab 31/01/2018

Agencia No. 10 ubicada en zona 1 ciudad de Guatemala Revisado por: crml 02/02/2018

Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

Derivado del analisis documental de créditos de consumo otorgados en la agencia evaluada, se realizd
confirmacién directamente con el deudor del crédito obteniendo el resultado siguiente:

Datos del Crédito Referencia

Numero del crédito: 10-2201-24

Nombre del cliente: Mirna Martinez

Direccién: 10 Avenida 6-47 zona 2 :
Producto: Crédito de consumo

Destino de los Fondos: compra de muebles para el hogar AI-CRE-16

Monto Concedido: Q 40,000.00

Saldo de pendiente: Q 26,228.39

Fecha de Concesién: 15/12/2015

Fecha de Vencimiento: 05/07/2019

No. Informacién a solicitar al Deudor

1 [Nombre del asesor de créditos: Byron Estuardo Rivera Morales

2 [Monto del crédito que se autoriz6: solicité un financiamiento de Q40,000.00

3 |Monto recibido: manifiesta haber recibido la cantidad de Q 40,000.00 menos gastos administra-

tivos por tramites de solicitud.

4 |En que utilizé el efectivo otorgado: el financiamiento que le otorgé el banco lo utiliz6 para compra

de muebles para el hogar y pago de gastos personales.

5 |A qué actividad econémica se dedica: desde hace mas de cinco afios cuenta con un comedor

siendo ésta su actividad econémica.

6 |Le han supervisado o visitado empleados del Banco: Indica que en el tramite del crédito, el asesor

le visité para llenar unos documentos y encuesta relacionada con las ventas de su negocio.

Observaciones:

La deudora es madre de la empleada Angela Pérez Martinez quién labora en la agencia donde se le

otorgd el crédito lo cual no esta permitido segun la politica crediticia del Banco.

Firma del deudor: Auditor:
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Banco Nuevo Amanecer, S.A. PT Al-CRE-24

Mapa de calor de riesgos identificados Hecho por: crml | 08/02/2018
Proceso de concesidn de créditos de consumo Revisado por: nfm 09/02/2018
Periodo evaluado del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2017

IMPROBABLE RARA VEZ OCASIONAL PROBABLE FRECUENTE
PROBABILIDAD
1 3
v
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i
0
=
s 5
<
'_
<
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x
S 4
<
=

MODERADO
IMPACTO
w

RS-04 RS-09

MENOR
N

INSIGNIFICANTE
-

M
RIESGO

MiNmo  [EETTBAIONTT  MoDERADO - [TTALTO L NEKTRENVOIN

Como resultado de la valoracion y calificacion de los riesgos identificados y clasificados por niveles de probabilidad e impacto se
elaboré una mapa de riesgos, situando en las casillas donde se intersectan dichos riesgos después de realizar las pruebas de
auditoria, determinando riesgos Medios, Altos que deben ser gestionados oportunamente, por la Gerencia General del Banco.

Cordes Meris

Auditor
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.

Cédula de marcas de auditoria

Descripcion

PT Al-CRE-25

Hecho por: crml 08/02/2018

Revisado por: nfm 09/02/2018
Marca

Viene de papel de trabajo

Va a papel de trabajo

Cumple

No Cumple

No aplica

Cédula referencia

Revisado fisicamente

Sumado vertical

Sumado horizontal

Control

Riesgo

121
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Banco Nuevo Amanecer, S.A.
Informe relacionado con la evaluacion realizada en la Agencia 10,

ubicada en la zona 1, ciudad de Guatemala

Guatemala 13 de febrero de 2018

Licenciado
Noé Francisco Morales Hernandez
Auditor Interno

Banco Nuevo Amanecer, S.A.

Licenciado Morales Hernandez

En atencion a instrucciones contenidas en Nombramiento AIN-2018-05 del 4
de enero de 2018 y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna, con el
apoyo de los auditores Juan Carlos Mendoza Simén y Berta Leticia Alvarez
Barrios, nos constituimos en la sede de la agencia 10 ubicada en la zona 1 de
la ciudad de Guatemala, para evaluar el proceso de otorgamiento de créditos
de consumo, asi como controles internos y riesgos asociados, al respecto le

informo.

Objetivo: Evaluar la eficiencia y eficacia del proceso de otorgamiento de

créditos de consumo, asi como los controles y riesgos asociados.

Alcance: El trabajo de auditoria se centré en la evaluacion del proceso de
otorgamiento de créditos de consumo, desde la recopilacion de informacion,
analisis, aprobacion y destino de los fondos otorgados a los solicitantes; asi

como los riesgos asociados.
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Resultados obtenidos

Derivado del trabajo de auditoria interna realizado en la Agencia 10 ubicada
en la zona 1 de la ciudad de Guatemala, se detallan los resultados obtenidos:

Hallazgos determinados en la evaluacion del proceso de otorgamiento de

créditos de consumo

Hallazgo No. 1 Documentos de legalizaciéon de créditos sin firmas

correspondientes

Condicion: Se observo falta de control en el requerimiento de firmas a los
clientes y representante legal del Banco (jefe de agencia), en documentos de

legalizacidn de créditos, previo al desembolso de financiamientos.

Causa: Los empleados responsables de aprobar y desembolsar los créditos,

no verifican que el documento de legalizacion esté debidamente firmado.

Efecto: La carencia de firmas en documentos de legalizacion, puede provocar
la materializacion de riesgos legales, como falta de sustento legal, al no contar

con las firmas requeridas en los documentos.
Recomendacion: Los responsables del otorgamiento crediticio deben requerir

oportunamente las firmas en los documentos de legalizacion, en caso contrario

no se debe continuar con el proceso de desembolso del financiamiento.
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Hallazgo No. 2 Falta de supervision en el proceso de otorgamiento

crediticio

Condicion: Se observa falta de supervision en las actividades a cargo de los
responsables del otorgamiento crediticio, por parte de Gerentes Regionales

(funcionario encargado de supervision de agencias).

Causa: El Gerente Regional encargado de la supervision de la agencia
evaluada, no ejerce dicha gestion, la cual es parte de sus funciones y

responsabilidades.

Efecto: Derivado de la falta de supervisién, pueden existir errores o
irregularidades en la recopilacion de informacion, ingreso al sistema, en el
analisis de los solicitantes y por ende provocar una deficiente concesion

crediticia.

Recomendacién: La Gerencia de Créditos del Banco Nuevo Amanecer, S.A.,
debe promover que los supervisores de agencias, realicen sus funciones y
presenten resultados de sus evaluaciones.

Hallazgo No. 3 Desconocimiento del Codigo de Etica de la institucion.

Condicion: No se comunica adecuadamente el Codigo de Etica institucional,
o bien el personal desconoce el contenido de dicho cédigo.

Causa: La Gerencia de Recursos Humanos, no incluye dentro de su plan de

capacitacion de empleados, asunto relacionados con el Cédigo de Etica de la

institucion.
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Efecto: El desconocimiento de valores éticos de la institucion, puede provocar
gue los empleados realicen actividades en contra de la ética laboral en el

desarrollo de sus funciones.

Recomendacién: Realizar una Planificacion de Capacitacion al menos
anualmente, donde se incluyan aspectos relacionados con el Cédigo de Etica

y sanciones en caso de incumplimiento.

Hallazgo No. 4 Falta de personal para atencién de clientes

Condicion: Personal insuficiente para la atencién de clientes que precisan de
los productos o servicios del Banco.

Causa: Falta de un analisis de la necesidad de personal en las agencias.

Efecto: La falta de personal incide en una inadecuada atencién del publico e
inconformidades por parte de los clientes, que pueden impactar en la

reputacion de la entidad.

Recomendacion: La Gerencia de Recursos Humanos en coordinacion con los
responsables de la administraciéon de agencias, deben evaluar la necesidad
de asignaciéon de recurso humano, tomando en cuenta el volumen

transaccional de las agencias.
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Hallazgo No. 5 Falta de cumplimiento del proceso de otorgamiento
crediticio

Condicion: Actividades relacionadas con el otorgamiento de créditos, no son
realizadas por el personal, de acuerdo a lo que se indica en el proceso, como
las siguientes:

e No se requieren referencias crediticias, cuando el personal de la
agencia conoce al cliente.

e No se realiza confirmacion de la autenticidad de la informacion que
presenta el solicitante, cuando se cuenta con registros en el sistema,
de los solicitantes.

e Las referencias crediticias son analizadas por la secretaria de créditos,
sin embargo el proceso indica que debe analizarla el asesor de créditos.

e El asesor de créditos no realiza visitas al domicilio o lugar de trabajo del

cliente, cuando éste ha solicitado créditos anteriormente.

Causa: El personal responsable del otorgamiento de créditos, no observa y
cumple con el proceso establecido.

Efecto: Errores o irregularidades, en la recopilacion de informacién, analisis y

aprobacion de créditos, que provoca una deficiente concesion.
Recomendacién: La Gerencia de Créditos del Banco, debe promover que los

procesos de otorgamiento de créditos sean aplicados conforme a su

descripcion, por el personal de agencias.
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Hallazgo No. 6 Vacaciones pendientes del personal responsable de

otorgamiento de créditos

Condicion: Personal que desempefia puestos claves en el otorgamiento de

créditos, reporta mas de un periodo de vacaciones pendientes.

Causa: No se cumple con la programacion de vacaciones, o bien existe
negativa del personal a tomar periodos vacacionales.

Efecto: La acumulacion de periodos de vacaciones, implica la dependencia
del personal en puestos claves, lo cual puede provocar que se comentan actos
indebidos o fraudes.

Recomendacién: Cumplir con la programacion de vacaciones del personal
gue haya acumulado mas de dos periodos y en caso de negativa del
empleado, se debe reportar a las areas de control para su andlisis.

Hallazgo No. 7 Expedientes que carecen de requisitos o analisis

inadecuado.

Condicion: En la verificacibn documental de expedientes, se establecid
incumplimiento de requisitos necesarios, para el otorgamiento de créditos, asi

como deficiencias en el analisis de los activos crediticios. Ver anexo.
Causa: El personal responsable de otorgamiento de créditos en agencias, no

cumple con el proceso crediticio de recopilacién de informacion, analisis y

verificacion de requisitos necesarios.
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Efecto: Falta de documentacion que ampara el otorgamiento de créditos, que
provoca una deficiente concesion crediticia; asi como mulatas por parte de la

Superintendencia de Bancos.

Recomendacién: La Gerencia de Créditos debe, ejercer supervision de las
actividades de los empleados e instruir sobre la importancia del cumplimiento
de requisitos necesarios para la concesion crediticia.

Hallazgo No. 8 Otorgamiento de créditos a familiares de empleados

Condicion: Se identificaron 5 casos de créditos otorgados a familiares de
empleados, lo cual no esté permitido segun la Politica Crediticia 2018.

Detalle de créditos otorgados a familiares de empleados en la agencia 10 zona 1

Crédito Monto Nombre del deudor | Parentesco Empleado Puesto
10-1232-80 | 80,000.00|Sofia Yoc Hermana Ana Maria Yoc Acu Asesor de créditos
10-1641-54 | 70,000.00|Carlos Siliezar Tio Domingo Raul Garcia Siliezar Jefe de Agencia
10-2384-03 | 80,000.00{Juan Borrayo Padre Alma Virginia Borrayo Carias Secretaria de Créditos
10-1983-44 | 30,000.00]|Ligia Morales Madre Byron Estuardo Rivera Morales |Asesor de créditos
10-2201-24 [ 40,000.00|Mirna Martinez Madre Angela Maria Pérez Martinez Coordinador de Béveda

Total 300,000.00

Causa: Incumplimiento de normativas internas, por desconocimiento o

inobservancia.

Efecto: Conflicto de intereses al favorecer a familiares de empleados en el

otorgamiento crediticio.

Recomendacién: La Gerencia de Créditos del Banco, debe fortalecer la

supervision de las actividades de empleados en la red de agencias. Sancionar
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en caso de incumplimiento de normativas internas y legislacion aplicable al

otorgamiento crediticio.

Por lo expuesto anteriormente, la Gerencia General de Banco Nuevo
Amanecer, S.A., debe fortalecer los controles internos en el proceso de
otorgamiento de créditos todas las agencias; ya que los hallazgos indicados
pueden replicarse en todas las agencias y provocar inestabilidad financiera y

deterioro de la reputacién de la entidad.

Atentamente,

= o g Guan C Wendage

Lic. Carlos Roberto Mérida Lépez Juan Carlos Mendoza Simon

Auditor Senior Asistente de auditoria

Berta Leticia Alvarez Barrios

Asistente de auditoria

C.C. Archivo
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Debilidades de control interno, como: falta de supervision, inadecuada
aplicacion de segregacion de funciones e incumplimiento de procesos
definidos para el otorgamiento crediticio, pueden provocar errores o
actos indebidos, por el personal responsable de analisis y aprobacion

de créditos en una agencia bancaria.

Incumplimiento en el requerimiento de requisitos necesarios,
deficiencias en la conformacion de expedientes, y falta de un adecuado
analisis de los solicitantes de créditos; repercute en una deficiente
concesion crediticia, lo cual puede afectar la estabilidad de la entidad

bancaria.

Empleados que intervienen en el andlisis y aprobacion de créditos,
desconocen o no aplican adecuadamente, las normativas internas y
legislacidon vigente relacionada con el otorgamiento de créditos, que
implica en sanciones para la institucibn, por parte de la

Superintendencia de Bancos.

En la presente tesis se pudo establecer que cuando existen debilidades
de control principalmente por la falta de supervision, segregacién de
funciones e incumplimiento de normativas, en los procesos de
otorgamiento crediticio; la situacién financiera de la entidad se puede
ver afectada, derivado del incremento de créditos con morosidad o

problemas en la recuperacién de dichos activos.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

La Gerencia General del Banco Nuevo Amanecer, S.A. debera
fortalecer los controles y evaluar la efectividad de los mismos, en las
actividades que se llevan a cabo en las agencias, principalmente en el

proceso de otorgamiento de créditos.

La Gerencia de Créditos del Banco, debe ejercer una mayor supervision
en el otorgamiento crediticio; velar por que en la red de agencias se
realice un adecuado analisis de los solicitantes y que los expedientes
contengan toda la informacién necesaria como respaldo de dicho

andlisis.

La Gerencia General, debe promover la concientizacion de los
empleados sobre los valores éticos institucionales que deben ser
aplicados en el desarrollo de sus funciones, asi como en el
cumplimiento de politicas y legislacion vigente, con la adhesion de todo

el personal en el control interno establecido.

La Gerencia General y el Consejo de Administracion, deben conocer los
riesgos a los que estan expuestos por el giro del negocio, y que ésos
riesgos deben ser gestionados, en caso contrario pueden afectar
negativamente a la institucién en el logro de sus objetivos, por lo que es
necesario establecer procesos de mitigacion que incorporen las
normativas, controles, asi como buenas practicas con el compromiso

de toda la institucion.
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ANEXO

Incumplimiento de requisitos en expedientes, andlisis inadecuado

1. Formato de solicitud de crédito, sin firma del solicitante

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
10-2201-24 MIRNA MARTINEZ 40,000.00 26,228.39

2. Falta de verificacion en constancias de ingresos de los solicitantes

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35
3 10-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
4 10-1777-63 CARLOS LOPEZ 50,000.00 35,702.60

3. Falta plan de inversion o destino de los fondos

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
2 10-1925-38 LUIS FRANCO 350,000.00 324,372.26
3 10-2384-03 JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
4 10-2201-24 MIRNA MARTINEZ 40,000.00 26,228.39

4. Formulario IVE-IR-01, no se llend correctamente

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
10-9248-70 JOSE GIL 1,000,000.00 965,000.00
10-2318-36 ANA HERNANDEZ 564,000.00 551,280.07
10-1902-69 RUDY GOMEZ 160,000.00 139,464.59
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5. No se localizdé constancia de verificacion de referencias crediticias de

los solicitantes

No. Crédito Nombre del deudor |Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80  [SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1614-28  [ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
3 10-1641-54  [CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
4 10-1057-07  [RAFAEL CORDERO 190,000.00 176,334.38
5 10-2201-24  [MIRNA MARTINEZ 40,000.00 26,228.39
6. No se localizé constancia de visita al domicilio del solicitante y

confirmacion de informacién

No Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-9248-70 JOSE GIL 1,000,000.00 965,000.00
2 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
3 10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35
4 10-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
5 10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
6 10-1925-38 LUIS FRANCO 350,000.00 324,372.26
7 10-2384-03 JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
8 10-2009-50 DAVID RIVAS 150,000.00 137,900.45
9 10-2245-56 RUDY GUTIERREZ 2,000,000.00 1,996,345.90

7. Documento de formalizacion o legalizacién del crédito sin firma del

solicitante y Jefe de Agencia

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1546-93 OTTO PORTILLO 1,297,000.00 1,280,600.70
3 10-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
4 10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
5 10-1745-82 ERNESTO MORALES 1,400,000.00 1,345,800.00
6 10-2384-03 JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
7 10-1983-44 LIGIA MORALES 30,000.00 14,396.17
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8. No se localizé Nota de Crédito por el desembolso, debidamente firmado

por el solicitante

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35
3 10-2384-03  [JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
4 10-1983-44 LIGIA MORALES 30,000.00 14,396.17

9. En laevaluacion de capacidad de pago no se consideré endeudamiento

directo e indirecto

No Crédito Nombre del deudor [ Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35
3 10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
4 10-1846-49 MAX VELIZ 2,500,000.00 2,495,890.00
5 10-2384-03 JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
6 10-1902-69 RUDY GOMEZ 160,000.00 139,464.59
7 10-2201-24 MIRNA MARTINEZ 40,000.00 26,228.39
8 10-2245-56 RUDY GUTIERREZ 2,000,000.00 1,996,345.90

10.Los ingresos que se indicaron en el Dictamen de aprobacion del crédito

carecen de documentacién de soporte

No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35
3 10-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
4 10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
5 10-1925-38 LUIS FRANCO 350,000.00 324,372.26
5 10-1777-63 CARLOS LOPEZ 50,000.00 35,702.60
6 10-2009-50 DAVID RIVAS 150,000.00 137,900.45
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11.Los deudores no poseen capacidad de generar flujos de fondos, para

la cancelaciéon de las cuotas del financiamiento

No Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
2 10-1569-58 SERGIO DOMINGUEZ 1,215,000.00 1,189,000.35
3 10-1614-28 ALBERTO HERNANDEZ 480,000.00 472,680.00
4 10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
5 10-1745-82 ERNESTO MORALES 1,400,000.00 1,345,800.00
6 10-1846-49 MAX VELIZ 2,500,000.00 2,495,890.00
7 10-2384-03 JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
8 10-2201-24 MIRNA MARTINEZ 40,000.00 26,228.39

12.Faltan constancias de haber realizado gestiones de cobro de los activos

crediticios
No. Crédito Nombre del deudor | Monto otorgado | Saldo Pendiente
1 10-9248-70 JOSE GIL 1,000,000.00 965,000.00
2 10-1232-80 SOFIA YOC 80,000.00 75,678.45
3 10-1641-54 CARLOS SILIEZAR 70,000.00 36,762.20
4 10-2214-12 GUSTAVO GONZALEZ 1,800,000.00 1,796,917.03
5 10-2384-03 JUAN BORRAYO 80,000.00 68,904.55
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