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INTRODUCCION

La unidad de anélisis objeto de estudio, es una empresa privada del sistema
financiero guatemalteco, autorizada por la Junta Monetaria y bajo la supervision
de la Superintendencia de Bancos; esta es la que vigila e inspecciona que las
entidades bancarias cumplan con el marco de referencia sobre cdmo mostrar su

situacién financiera y realizar el registro de los hechos contables.

El marco de referencia debe ser el manual de instrucciones contables para
entidades sujetas a vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos y
lo que no estd especificado en el manual, se aplicaran las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, emitidas por el Consejo de
Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) y
adoptadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.

El presente trabajo de investigacidén es de suma importancia para las entidades
bancarias que conforman el sistema financiero guatemalteco y esta dirigido a los
profesionales que se encargan de la gestibn de activos fijos ya que
proporcionara los procedimientos para ejecutar una auditoria interna al rubro de
propiedades, planta y equipo; también se pretende fortalecer el control para
salvaguardar los activos fijos, uno de los objetivos que tiene la auditoria interna
dentro de una entidad bancaria; ademas ayudar a la gerencia a buscar la
eficacia y eficiencia de los procesos.

Para la realizacibn de esta investigacién se utilizaron los métodos de
investigacion deductivo y analitico; asi como, investigacion documental en leyes
y libros. Asimismo, para dar cumplimiento al objetivo general de esta tesis se

procedié a comprobar los beneficios que se obtienen al realizar auditoria interna



para evaluar las propiedades, planta y equipo en el area de administracién de un
banco privado nacional.

La tesis esta dividida en cuatro apartados; en el capitulo |, se describe la
estructura del sistema financiero guatemalteco, su division y las entidades lo
integran de acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos Financieros; ademas se
enumeran las caracteristicas de los diferentes tipos de bancos, su marco

regulatorio y la organizacién de un banco privado nacional.

En el capitulo I, se desarrolla el perfil del contador publico y auditor, las
diferentes clases de auditoria y los aspectos importantes para desarrollarla por
medio de las tres fases: planificacion, ejecucién e informe; y los procedimientos

de auditoria que se aplican al evaluar las propiedades, planta y equipo en un
banco privado nacional.

En el capitulo lll, se aborda el tema sobre el manual de instrucciones contables
para entidades sujetas a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
Bancos, su base legal, alcance y estructura. También se define el término
propiedades, planta y equipo, en un banco privado nacional junto con las
debidas definiciones y los métodos de depreciacion aplicables a las instituciones
bancarias.

El capitulo IV, se desarrollan los procedimientos y técnicas de auditoria interna
para evaluar las propiedades, planta y equipo en el area de administracién de un
banco privado nacional, finaliza con el informe de auditoria interna donde se

plasman los hallazgos, causas, base técnica, efectos y recomendaciones.



Finalmente, al concluir el proceso investigativo, se presentan las conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas consultadas para el desarrollo
de la investigacion.



CAPITULO |
BANCO PRIVADO NACIONAL

En el afio de 1993 la Junta Monetaria aprobé el Programa de Modernizacion del
Sistema Financiero Nacional, el cual buscaba actualizar el marco regulatorio
vigente y apertura del mercado financiero; producto de los avances en materia
electrénica, de computacion y de telecomunicaciones y que dan como resultado

el sistema financiero guatemalteco que conocemos en la actualidad.

1.1 Sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco se define como: el conjunto de instituciones
cuyo fin primordial, es canalizar recursos financieros del publico que dispone de
excedentes, hacia personas individuales y juridicas que lo necesitan; esta l[abor
de intermediacion es llevada a cabo especificamente por los bancos
debidamente autorizados, como lo establece el articulo 3 del Decreto No. 19-

2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros.

En Guatemala, el conjunto de instituciones financieras reguladas publicas y
privadas son regidas por la Junta Monetaria, quien otorga o deniega su
autorizacidn para operar en el pais. Las instituciones financieras reguladas
estan supervisadas por la Superintendencia de Bancos. El sistema financiero

guatemalteco se divide en dos grupos de acuerdo con su regulacion: regulado y
no regulado.

1.2 Sistema financiero regulado
El sistema financiero regulado, se encuentra organizado bajo la estructura de
banca central. Estas son instituciones legalmente constituidas y autorizadas por

la Junta Monetaria e inspeccionadas por la Superintendencia de Bancos, entre
ellas se puede mencionar:



TABLA 1

Sistema financiero regulado

Institucion

Base legal

instituciones bancarias.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto No.
19-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Sociedades financieras.

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley de
Sociedades Financieras Privadas, Decreto Ley
208.

Compaiiias almacenadoras.

De conformidad con el articulo 1 de la Ley de
Almacenes Generales de Depédsito, Decreto
No.1746 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Compafiias aseguradoras y

reaseguradoras.

De acuerdo con el Decreto No. 25-2010, Ley de

ia Actividad Aseguradora en sus articuios 8 y
109.

Casas de cambio.

De conformidad con el articulo 3 de la Ley de
Libre  Negociacion de Divisas, Decreto
No. 94-2000. Y articulo 2 del Reglamento para la
autorizacién y funcionamiento de las Casas de
Cambio, aprobado mediante la Resolucion de
JM-131-2001 emitida por la Junta Monetaria.

Cooperativa de ahorro y
crédito.

De acuerdo con el Decreto No. 19-2002 Ley de
Bancos y Grupos Financieros en su articulo 4. Y
con el articulo 5, Decreto No. 82-78 Ley General
de Cooperativas.




Institucion Base legal

Entidades fuera de plaza (Off
Shore).

Casas de bolsa.

Emisoras y administradoras | De conformidad con el articulo 27 y 36 de la Ley
de tarjetas de crédito. de Bancos y Grupos Financieros, Decreto
Empresas de factoraje. No. 19-2002.

Empresas de arrendamiento
financiero.

Otras instituciones que

califique la Junta Monetaria.

Fuente: Elaboracién Propia con base en la investigacion realizada.

1.3 Sistema financiero no regulado

Son empresas constituidas legalmente como sociedades mercantiles, por lo
general como sociedades andnimas, son autorizadas con una base general que
legisla el Decreto 2-70 Codigo de Comercio de Guatemala pero no estan
autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras, por
consiguiente, no son inspeccionadas por la Superintendencia de Bancos. Entre
estas instituciones se pueden nombrar:

TABLA 2
Sistema financiero no regulado
Institucién Definicion
“Personas juridicas constituidas
Financiadoras comerciales o normalmente como sociedades anénimas
financieras. que se dedican a la captacién de recursos

y colocacién de fondos” (21:8).




Institucion Definicion

“Instituciones juridicas constituidas
normalmente como sociedades andnimas
_ ) o que se dedican a la captacidon de recursos
Emisoras de tarjeta de crédito. _ _ o
para ser destinados al financiamiento de
compra de bienes y servicios a través de

tarjetas de crédito...” (21:9).

Son asociaciones titulares de una

Cooperativas de acuerdo con el empresa econdmica al servicio de sus
articulo 2, Decreto 82-78 Ley asociados. Tienen personalidad juridica
General de Cooperativas. propia y distinta a la de sus asociados al

estar en el registro de cooperativas.

Constituidas con intereses culturales,
Organizaciones no educativos, deportivos, con servicio social

gubernamentales -ONG- de acuerdo | de asistencia, beneficencia, promocién vy

con el articulo 2, Decreto 2-2003 desarrollo economico y social sin fines de

Ley de Organizaciones No lucro. Tienen patrimonio propio que

Gubernamentales para el proviene de recursos nacionales o

Desarrollo. internacionales;  personalidad juridica
propia.

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada del libro. —Sistema financiero guatemalteco.
Guatemala: 18 p.—
1.4 Estructura del sistema financiero guatemalteco

El sistema financiero guatemalteco esta organizado bajo el sistema de banca

central y la estructura es la siguiente:

a) Junta Monetaria: De acuerdo con el mandato constitucional es la encargada

de definir la politicas monetarias, cambiarias y crediticias del pais; también



debe velar porque el sistema de bancario este con la liquidez y solvencia
necesaria.

b) Superintendencia de Bancos: La Constituciéon Politica de Guatemala le otorga

la facultad para vigilar e inspeccionar a todas las entidades que autorice la
Junta Monetaria.

¢) Banco de Guatemala: “(...) es una entidad descentralizada, auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, de duracion indefinida y con domicilio en el

Departamento de Guatemala” (9:2). Y es el unico emisor de la moneda en
Guatemala.

d) Instituciones bancarias y financieras: “(...) poedran realizar intermediacién
financiera bancaria, consistente en la realizacién habitual, en forma publica o
privada, de actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier
instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcién de
depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que

adopten dichas captaciones y financiamientos” (11:2).

1.5 Definicion de banco

Un banco se define como una institucion dedicada a realizar operaciones de
crédito con el dinero que aporten sus accionistas y de los depodsitos de sus
clientes. La Superintendencia de Bancos de Guatemala, los define como:
“Instituciones financieras que cumplen la funcién social de mediar entre quienes
cuentan con dinero (captar) y quienes lo necesitan (prestar), a través de

instrumentos que ayudan a administrar y disponer de él con seguridad” (24:12).



1.6 Antecedentes de los bancos

La actividad bancaria ha existido desde la época de los griegos, pasando por los
egipcios, romanos, en la época medieval y siempre ha existido una constante.
La necesidad que un grupo de personas tiene de dinero, ya sea para financiar

sus comercios, para resguardar su mercaderia o para invertir en sus
propiedades.

En Guatemala el sistema actual se remonta al periodo de la reforma monetaria y
financiera que se dio en los afios de 1924-1926; cuando se crea el Banco
Central de Guatemala. Esta reforma buscaba un ordenamiento en la emision de

moneda, su estabilizacion y definir los flujos bancarios y financieros del pais.

Como consecuencia de la gran depresién mundial de los afios 1929-1933, en
Banco Central de Guatemala se vio en problemas y en la época de la revolucion
se realiz6 una segunda reforma monetaria y bancaria; que dio como resultado la
creacion del Banco de Guatemala que hoy conocemos con calidad de banco
estatal y facultado de realizar las politicas monetarias, cambiarias y crediticias

que encaminaran €l crecimiento ordenado de la economia del pais.

En sintesis, se puede decir, que los bancos cdmo actualmente se conocen han
sido el producto de cambios en el desarrollo de la humanidad, derivado de las

necesidades comerciales de cada epoca.

1.7 Clasificacion de los bancos

Los bancos se pueden clasificar de dos formas:

a) Por la conformacién de su capital:

< Bancos estatales: su capital se encuentra constituido con fondos del Estado.

<+ Bancos privados: su capital proviene de aportaciones particulares y se
constituyen como sociedades anénimas.
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Bancos mixtos: su capital se constituye con aportaciones particulares y del

Estado, en forma conjunta.

Por el tipo de operaciones que realizan:

Banco central: es la institucion cuya funcion principal es promover la

estabilidad en el nivel general de precios. Dentro de las funciones

especificas que desempena el banco central estan:

- Ser el Unico emisor de la moneda nacional.

- Procurar un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario, a través de
instrumentos que la ley le permite.

- Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos.

- Recibir en depdsitos los encajes bancarios y depositos legales de los
bancos y financieras legalmente autorizadas.

- Administrar las reservas monetarias internacionales.

- Otras funciones compatibles con su naturaleza de banco central que le
sean asignadas por mandato legal.

Bancos comerciales o de crédito mercantil: son entidades que se dedican a

la captacidén y colocacidn de recursos financieros entre sus clientes. _

Bancos hipotecarios: su funcién principal es otorgar créditos a través de la

hipoteca sobre inmuebles.

Bancos de desarrollo agricola: se dedican a conceder créditos para

desarrollo de programas agricolas o apoyo a los agricultores.

Bancos financieros: es donde se realizan inversiones a cambio de una alta

tasa de interés por no retirar los fondos a largo plazo.

Bancos industriales: su funcidn principal es promover el desarrollo industrial

de una regidn y hacia este segmento esta dirigido los créditos que

proporciona.

Bancos de ahorro y préstamo para vivienda: su principal actividad es otorgar

créditos para la adquisicién de viviendas.



1.8 Marco legal aplicable a las entidades bancarias
Todas las actividades que realizan las entidadesbancarias en Guatemala estan
reguladas por el marco legal vigente, el cual se detalla a continuacion:

1.8.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala del afio 1985 y sus reformas

En el articulo 43, “Se reconoce la libertad de industria, comercio y trabajo, salvo

las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las

leyes” (1:9). Con base a este articulo cada persona puede formar su empresa ya

gue es un derecho constitucional.

1.8.2 Cdbdigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Este codigo es aplicable de acuerdo con lo especificado en el articulo 1 a “Los

comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y

cosas mercantiles...” (4:1). De acuerdo con el articulo 2, los comerciantes son

“...quienes ejercen en nombre propio actividades con fines de lucro...” (4:1). Los

bancos realizan actividades lucrativas bajo la forma de sociedades andnimas,

que estan normadas en este Decreto.

1.8.3 Jefe de Gobierno de la Republica y Ministro de la Defensa Nacional,
Decreto Ley No. 208, Ley de Sociedades Financieras Privadas y sus
reformas

En el articulo 1, se define como Sociedad Financiera a las “...instituciones

bancarias que actian como intermediarios financieros especializados en

operaciones de banco de inversion, promueven la creacibn de empresas
productivas mediante la captacion y colocacion de recursos internos y externos
de mediano y largo plazo...” (22:1). Estos bancos podran llevar dentro de su

denominacion la palabra “Financiera”.



1.8.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 541, Ley de
Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar v sus
reformas

Esta ley establece cual es objetivo de este tipo de bancos, como se deben de

formar y financiar sus actividades. Su principal funcién es financiar la adquisicion

de viviendas familiares por medio de créditos hipotecarios.

1.8.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 34-96 Ley de
Mercado de Valores y Mercancias, y sus reformas en el Decreto
No. 49-2008

Esta ley establece en el articulo 1 las “...normas para el desarrollo transparente,

eficiente y dinamico del mercado de valores...” (6:2); esta ley define qué son

mercancias, contratos, calificacion de riesgo e informacién relevante relacionada

con el mercado de valores y mercancias.

1.8.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 94-2000, Ley de
Libre Negociacion de Divisas

El articulo 1, indica que es libre la disposicién de negociar, tener, contratar y

comprar, vender y asumir los riesgos de negociar, asi como tener y manejar

depdsitos y cuentas en moneda extranjera tanto en bancos nacionales como

extranjeros. Las operaciones que realicen los bancos deberan regirse en lo

aplicable por las leyes especificas.

1.8.7 Congreso de la Repiblica de Guatemala, Decreto No. 67-2001, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus reformas

El objetivo de esta ley es prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de

dinero u otros activos que provienen de actividades ilicitas que la misma ley

contempla. Para ello esta ley establece las medidas y controles que los bancos



deben implementar para evitar que los utilicen como medio para que se cometa
el delito de lavado de dinero.

1.8.8 Congreso de Republica de Guatemala, Decreto No. 16-2002, Ley
Organica del Banco de Guatemala y sus Reformas

Esta ley tiene como objeto regular todo lo concerniente a la estructura

organizativa, funcionamiento y actuar del Banco de Guatemala y que pueda

cumplir con el mandato constitucional establecido en el articulo 132 de la

Constitucién Politica de Guatemala.

1.8.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 17-2002, Ley
Monetaria

En esta ley se establece que el Banco de Guatemala es el Unico que puede

emitir billetes y monedas dentro del pais, también define el Quetzal como unidad

monetaria dividida en 100 partes iguales llamadas centavos.

1.8.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 18-2002, Ley de
Supervision Financiera

En el articulo 1 y 2 de esta ley, se establece que la supervision financiera es una

funcién de la Superintendencia de Bancos, quien debe velar porque las personas

sujetas a vigilancia e inspeccidbn cumplan con sus obligaciones legales vy

observen las disposiciones normativas en cuanto a liquidez, solvencia y solidez

patrimonial y proporciona los medios de como realizarla.

1.8.11 Congreso de la Reputblica de Guatemala, Decreto No. 19-2002, Ley de
Bancos y Grupos Financieros y sus Reformas

En el articulo 1, define el objeto de la ley, es “...regular lo relativo a la creacion,

organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de

operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como al

io



establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de

bancos extranjeros” (11:2). Esta es la ley que da vida a una institucién bancaria.

1.8.12Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 58-2005, Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Es una disposicién que vino a complementar a la ley contra el lavado de dinero.

En esta se tipifica como delito el financiamiento del terrorismo y “...tiene por

objeto adoptar medidas para la prevencion y represidn del financiamiento del

terrorismo” (13:1). Los bancos estan obligados a observarla para no permitir que

utilicen sus productos o servicios para este financiamiento.

1.8.13 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta y sus
Reformas

Los bancos son personas juridicas que obtienen rentas tanto nacionales y

extranjeras y por lo tanto estan obligados a tributar sobre las mismas. Esta ley

establece la forma y monto del tributo que se debe de pagar vy es de observancia
obligatoria.

1.9 Operaciones bancarias
Segun el articulo 41 del Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos
Financieros, las operaciones bancarias se dividen en operaciones pasivas,

activas, de confianza, contingentes y servicios.

a) Operaciones pasivas: es la captacion de fondos provenientes del publico,
bajo diferentes modalidades que responden al tipo de banco como las
siguientes:

2,
00

% Recibir depositos monetarios, de ahorro y a plazo fijo.
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Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria.

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica

de este.

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros.
Crear y negociar obligaciones convertibles.

Crear y negociar obligaciones subordinadas.

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas: corresponden principalmente a la colocacion de
recursos captados del publico y de sus accionistas por medio de créditos que
los bancos otorgan a sus clientes sujetos a distintas condiciones como:
plazo, garantia y capacidad de pago. Entre las operaciones activas que la
ley les permite se encuentran:

Otorgar créditos.

Realizar descuento de documentos.

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito.

Conceder anticipos para exportacion.

Emitir y operar tarjeta de crédito.

Realizar arrendamiento financiero.

Realizar factoraje.

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado por los
bancos autorizados de conformidad con esta ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas,
se requerira aprobacién previa de la Junta Monetaria.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles 0 muebles, siempre
que sean para su uso.

Constituir dep6sitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros.
Realizar operaciones de reporto como reportador.

12
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Operaciones de confianza: en este tipo de operaciones el banco actda en
representacion de un tercero, entre las operaciones que se pueden
mencionar, estan:

Cobrar y pagar por cuenta ajena.

Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras.

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena.

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

Pasivos contingentes: representan obligaciones inciertas para el banco, en
las que actla dando fe, que la operacion solicitada por un cliente cumple con
ciertos requisitos, entre ellas estan:

Otorgar garantias;

Prestar avales;

Otorgar seguros de caucion, de acuerdo con el articulo 109 del Decreto 25-
2010, Ley de la Actividad Aseguradora; y

Emitir o confirmar cartas de crédito.

Servicios: estos en muchos casos son complemento de los productos que
ofrecen los bancos a los clientes, entre los que podemos mencionar:

Actuar como fiduciario, seguin articulo 768 del Decreto 2-70 Cddigo de
Comercio de Guatemala.

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos.

Apertura de cartas de crédito.

Efectuar operaciones de cobranza.

Realizar transferencia de fondos.

Arrendar cajillas de seguridad.

13



1.10 Caracteristicas de un banco privado nacional

Entre las caracteristicas de un banco privado nacional se pueden mencionar las

siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

El capital lo aportan los accionistas.

Los duefios son un pequefio grupo de personas o familias.

Son sociedades andnimas.

Distribuyen las ganancias entre los accionistas.

Deben de cumplir con el marco regulatorio al que estan sujetos.
Trabajan con autonomia propia, es decir:

Cuentan con un Consejo de Administracion.

Deciden a que segmento de la industria daran financiamiento.
Definen su red de agencias y puntos de servicio.

Establece su estrategia propia de servicio al cliente.

Ponen sus propios tipos de cambio para sus operaciones en moneda

extranjera.

Son sujetos a evaluacion de riesgos, por medio de firmas autorizadas.
Entre otras.

1.11 Organizacién de un banco privado nacional

La estructura organizacional de un banco privado nacional puede variar en cada

institucion, depende del tamafio de acuerdo con sus operaciones y clientes que

atienda tal como se muestra en el siguiente ejemplo de organigrama:

14
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CAPITULO I
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y LA AUDITORIA INTERNA

2.1 El Contador Pablico y Auditor
Es un profesional de las ciencias econémicas, con conocimiento en normas de
contabilidad, auditoria e implementacidn y evaluacion de controles, aplicables en

cualquier empresa donde le sea requerido su trabajo, sea éste desde el punto de
vista interno o externo.

2.2 Auditoria
La auditoria la realiza una persona independiente y competente, se puede definir
asi: “Revision sistematica de una actividad o de una situacién para evaluar el

cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse”
(23:1).

2.3 Fases de la auditoria

Las fases de la auditoria se pueden clasificar de la siguiente manera
a) Planificacion.

b) Ejecucion.

c) Entrega de resultados.

2.3.1 Planificacion
En esta fase se responde a las preguntas: ;Qué?, ; Cémo? y ; Cuando? se llevara

a cabo el trabajo de auditoria, considerando el conocimiento minimo de la entidad,
honorarios y recursos a utilizar.



2.3.2 Ejecucidn

Esta fase es donde se aplica todo lo establecido en la planificacion, es el trabajo

de campo que permite obtener pruebas de auditoria que serviran de soporte para
su informe.

2.3.3 Entrega de resultados
Es la ultima fase que comprende la entrega de resultados con el sustento de las
pruebas obtenidas, centralizadas en un informe de auditoria; que dependiendo si

es externa se dara una opinion; y si es interna se comunicara a los responsables
y autoridades de la entidad.

2.4 Clasificacion de la auditoria
La clasificacion de la auditoria depende del criterio de cada autor de los diferentes

libros; a continuacidn, se presenta la clasificacion de la auditoria segun Alberto de
la Pefia Gutiérrez, en su libro Auditoria un Enfoque Practico.

a) Segun la naturaleza del profesional:

% Interna: es la que se gjerce en el interior de una empresa con independencia de
criterio y reportando a la maxima autoridad.

“ Externa: es la que realizan profesionales independientes por medio de un
contrato de servicios.

% Gubernativa: es la que se practica a las entidades de gobierno y por lo general
hay una dependencia encargada.

b) Segun la clase de objetivos perseguidos:
% Financiera: es la que se realiza a los estados financieros para emitir un juicio

sobre la razonabilidad de las cifras presentadas respecto al marco de referencia
aplicado.

17



% Operacional: es la que evalda los procedimientos y las gestiones internas de

una empresa, con el fin de incrementar la eficiencia.

¢) Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados:

% Completa: su finalidad es emitir una opinidn sobre la razonabilidad de las
cuentas anuales, tomadas en su conjunto.

% Parcial: es emitir una opinion sobre un rubro especifico con la revision de toda
su documentacion.

2.5 Definicidon de auditoria interna

Se puede definir como “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizaciéon. Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (2:15).

2.6 Alcance de la auditoria interna

El alcance de la auditoria interna en la actualidad, ademas de los roles
tradicionales de salvaguardar los activos y verificar el cumplimiento de normas,
pasa a un enfoque mas proactivo de generar valor para la organizacidon en la
evaluacién de la efectividad y eficiencia de los procesos que realiza; en un papel
como de asesor interno, evalua riesgos y colaborar con la direccion de la empresa
en el cumplimiento de los objetivos de control.

2.7 Objetivos de la auditoria interna

El objetivo general de la auditoria interna es ayudar a la direccién en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades proporcionandole analisis
objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes sobre las

operaciones examinadas. Para logrario toma de base los objetivos del control
18



interno; derivado de esto, todo trabajo de auditoria interna debe cubrir como
minimo con:

a) La verificacion del logro y cumplimiento de objetivos y metas.

b) La confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

¢) Mantener la adecuada proteccién de los activos.

d) El uso eficaz y eficiente de los recursos asignados.

e) Cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de la empresa —PNP-,

asi como las leyes y regulaciones vigentes.

2.8 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna —

NIEPAI- fueron emitidas por el Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos,

estas normas son necesarias para el correcto desarrollo de la funcién de auditoria

interna y son de aplicacion general para el logro de las mejores practicas. Las
normas se clasifican en:

a) “Normas sobre atributos: consta de 18 puntos y 15 incisos mas de
interpretacion que corresponden a las normas de implantacidon por
actividades de aseguramiento y consultoria.

b) Normas de desempefio: consta de 31 puntos y 37 incisos mas de
aclaracién e interpretacién que corresponden también a las normas de

implantacion por actividades de aseguramiento y consultoria” (2:17).

Las normas sobre atributos se enfocan en las caracteristicas y requisitos que
deben tener las personas que prestan el servicio de auditoria interna y las normas
de desempefio se enfocan en la naturaleza de los servicios y la calidad de los
mismos; y por ultimo las normas de implantacion amplian las anteriores y

especifica los requisitos para las actividades de aseguramiento y consultoria.
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2.9 Metodologia de la auditoria interna

Es ordenar todos los pasos que se llevaran a cabo en la ejecucién de la auditoria,
para poder obtener conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos. Todo
trabajo de auditoria lleva como minimo los pasos siguientes:

a) Conocimiento de la entidad.

b) Verificacion del cumplimiento.

¢) Resumen de las deficiencias.

Cada director de auditoria tiene su habilidad para gestionar las actividades que se
ejecutaran en el proceso de una auditoria interna, por tal motivo se puede afirmar

que la metodologia puede variar de acuerdo al director de turno.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna,

emitidas por el Instituto de Auditores Internos; establece una, la cual se presenta
a continuacién:

2.9.1 Conocimiento del area que se auditara
Se debe estudiar el entorno del area que sera sujeta a evaluacion por parte de la

auditoria, recolectar las politicas y procedimientos internos que le ayuden a tener
el mejor conocimiento del area.

2.9.2 Planificacion

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna -
NIEPAI-, establecen que debe planificarse y tomar en cuenta los riesgos, a fin de
determinar las actividades con mayor prioridad en el trabajo de auditoria. Dichos
planes se deben de revisar una vez al aio para estar acorde a las necesidades de

la empresa y que sea consistente con los metas de la empresa.
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En esta etapa se debe desarrollar una estrategia general de los pasos a realizar
para ejecutar el trabajo y debe incluir por lo menos:

a) Definir el objetivo y alcance del trabajo.

b) Determinar los recursos necesarios.

c) Entablar comunicacion con el personal de area a revisar.

d) Realizar una visita preliminar para obtener informacion previa del area auditada.
e) Preparar por escrito el programa de la auditoria.

f) Determinar a quién se le comunicaran los resultados, cuando y cémo se le
presentaran.

2.9.3 Desempeno del trabajo
“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo”
(19:18).

2.9.4 Papeles de trabajo

La documentacién, en una auditoria, es el principal registro de los procedimientos
aplicados junto con la evidencia obtenida y conclusiones alcanzadas. De ahi la
importancia que tienen los papeles de trabajo porque sera lo que de sustento al
trabajo del auditor para proporcionarle una seguridad razonable de que la auditoria
se realizd con las normas establecidas; ademas sera la fuente de principal para

determinar el tipo de informe que emitira.

Los papeles de trabajo deben contener como minimo:
a) Nombre de la entidad.

b) Identificar el area que se le hara la auditoria.

c) indice.

d) Fecha de auditoria.

e) Nombre o iniciales del auditor que realiz6 o revisé.
21



f) Objetivos.

g) Procedimientos.

h) Pruebas realizadas.
i) Conclusiones.

j) Marcas de auditoria.

2.9.5 Marcas de auditoria '
Son simbolos que se anotan en los papeles de trabajo ubicados a la par de una
cuenta, cantidad o documento; estos indican las pruebas realizadas y permiten

distinguir o unir una o varias operaciones contables.

2.9.6 Archivo de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, nadie puede examinarlos si no

es con una orden de juez competente y cuando los mismos sean considerados

como prueba o evidencia de un proceso. Los papeles de trabajo no hay una forma
establecida de cdmo archivarlos, esto depende del criterio del auditor; pero las
formas mas comunes de clasificarlos son asi:

a) Archivo Permanente: su objetivo es proporcionar la historia administrativa y
financiera de la empresa, se forma una sola vez y luego se actualiza con los
documentos que se consideren necesarios, ademas es una fuente de consulta
para futuras auditorias.

b) Archivo Presente o Corriente: son los papeles de trabajo que muestran el

trabajo y las pruebas necesarias de la ultima auditoria.

2.9.7 Supervision
“Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de
los objetivos, la calidad del frabajo y el desarrollo profesional” (19:19). Es decir,

que el responsable de la auditoria supervisara el trabajo de todo su equipo para
garantizar los resultados a obtener.
22



2.9.8 Comunicacion de resultados

Los auditores deben comunicar sus resultados; “Las comunicaciones deben de
ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas”
(19:20). Por medio del informe que se presenta con base a los resultados

obtenidos en el trabajo de campo debe contener la estructura siguiente:
a) Hallazgos.

b) Causas de los hallazgos.

c) Base técnica.

d) Efecto (cuantificado).

e) Recomendaciones.

2.9.9 Seguimiento del progreso

Es necesario para controlar que se ponga en practica las recomendaciones

hechas en el informe. El auditor puede programar el seguimiento como parte de
su trabajo.

210 Codigo de ética

El Contador Publico y Auditor debe actuar siempre con responsabilidad e interés

publico, es decir, que no debe satisfacer las necesidades de un determinado

cliente para el que trabaja. Para actuar en interés publico el Contador Publico y

Auditor debe acatar y cumplir con un cédigo de ética, el cual fue emitido por el

IFAC por sus siglas en inglés. El codigo se divide en tres partes:

a) Establece los principios fundamentales de ética profesional que deben observar
los Contadores Publicos y Auditores

b) Cémo aplicar el marco conceptual en el ejercicio de la profesion

c¢) Como aplicar el marco conceptual en la empresa.

Los principios fundamentales del cédigo de ética son los siguientes:
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d) Integridad: este principio obliga al Contador Publico y Auditor a siempre actuar
con honestidad y franqueza, implica justicia y sinceridad.

e) Objetividad: obliga al Contador Publico y Auditor a no comprometer su juicio
profesional a causa de prejuicios, conflicto de intereses o influencias de
terceros.

f) Competencia y diligencia profesional: impone al Contador Publico y Auditor la
obligacion de prepararse y mantener actualizados sus conocimientos vy
competencias para poder ejercer su trabajo con la debida diligencia de
conformidad con las normas técnicas aplicables.

g) Confidencialidad: Obliga al Contador Publico y Auditor abstenerse de divulgar
informacidn que por relacién profesional obtuvo de su cliente y no utilizarla en
beneficio propio o de terceros.

h) Comportamiento profesional: Obliga al Contador Publico y Auditor a cumplir

siempre con las disposiciones legales y reglamentarias para mantener la
honorabilidad de la profesién.

2.11 Control interno

El control interno en una entidad es el conjunto de actividades, planes, politicas,
acciones, normas, registros, procedimientos y métodos; asimismo, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y colaboradores; con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afecten a la entidad. El conocimiento del control
interno facilita al auditor la identificacion de omisiones potenciales y los factores

que afectan a los riesgos materiales.

2.12 Riesgo
Es la posibilidad de que acontezca un suceso. Durante el trabajo de una auditoria
se corren riesgos, entre ellos estan:

a) Riesgo inherente, es el que existe en toda la actividad de una entidad y es

independiente de los controles que aplique la administracion.
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b) Riesgo de control, es el conjunto de procedimientos, sistemas u otros
implementados por la entidad, que ayudan a minimizar las posibles
operaciones con errores o fraudes.

c) Riesgo de deteccion, cuando no se logra detectar alguna operacion o error
dentro de todas las operaciones de la entidad.

2.13 Técnicas de auditoria interna

Las técnicas de auditoria, es el modo o forma en que el auditor investiga y
recolecta sus pruebas de auditoria. “Para llevar a cabo adecuadamente su labor,
auditoria obtendra evidencia comprobatoria valida y suficiente que sustente en
forma apropiada las observaciones y recomendaciones a ser emitidas, la que
estara constituida por informacion relevante, confiable e integra, de manera tal que
conduzca al auditado a similares conclusiones que las del auditor. Para recabar
la informacion se emplean técnicas de auditoria que comprenden:

a) Comparacién de las informaciones con los registros correspondientes, realizar

pruebas parciales y selectivas de estos Ultimos con la documentacion de
respaldo.

b) Pruebas de observacion y recuento fisico de activos.

c¢) Confirmaciones directas con terceros.

d) Examen de documentacion relevante y autorizaciones correspondientes.

e) Selecciobn y andlisis de operaciones significativas mediante software de
auditoria y muestreo estadistico.

f) Analisis y evaluacion que permita satisfacer la ejecucién, duracion y control de
las operaciones. Los procedimientos, extensién y profundidad de las revisiones
seran determinadas por el encargado de la auditoria y documentadas en los
papeles de trabajo.

g) Investigacién de situaciones puntuales.” (2:45).
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2.14 Procedimientos de auditoria interna

Los procedimientos son el conjunto de técnicas que utiliza el auditor en su trabajo

para obtener las pruebas suficientes, entre ellas estan:

a) De control: son conocidas también como pruebas de cumplimiento, se realizan
para evaluar la efectividad de los controles establecidos. Entre las pruebas que
se pueden realizar estan:

< Control de autorizaciones.

< Control de salvaguarda de activos.

< Control de verificaciones.

b) Sustantivas: son pruebas que se realizan para detectar errores materiales, los
procedimientos que se pueden aplicar son:
% Procedimiento analitico.

% Prueba de detalle.

c) De doble propdsito: es la aplicacidon de pruebas que permiten obtener el
resultado de la eficiencia de los controles internos y asi como pruebas
materiales.

< Observacion fisica de los activos.

% Pruebas de conciliacion.

2.16 Procedimientos sustantivos para el rubro de propiedades, planta y
equipo

Al realizar la auditoria interna al rubro de propiedades, planta y equipo; se deberan

aplicar pruebas para corroborar la exactitud de las cifras mostradas.

2.15.1 Procedimientos sustantivos para la evaluacion de propiedades, planta
y equipo
Entre los procedimientos sustantivos que se pueden aplicar estan:
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a) Revisar documentos de soporte:

% Revisar documentos (facturas) que comprueben la propiedad de los activos y
que existen de forma fisica.

% Revisar las tarjetas de responsabilidad.

% Registro y presentacién de los activos.

b) Obtener los auxiliares de propiedad, planta y equipo con corte a una fecha; y
verificar:

% Exactitud matematica.
“ Que los saldos sean idénticos que en el balance general.
% Razonabilidad de las partidas.

< Conciliar cifras finales con libros y estados financieros.

c) Efectuar calculo global del gasto de depreciacion y depreciacion acumulada a
una fecha y verificar los puntos siguientes:

% Método de depreciacidon y vida util.

< Que se esté depreciando de forma correcta.

% Porcentaje de depreciacion consistente entre cada afio.

% Que el monto de depreciacion sea el mismo que esta en el estado de

resultados.

< Determinar la necesidad de proponer reclasificaciones y/o ajustes.

d) Evaluar las adiciones y tomar en cuenta lo siguiente:

% Verificar contra documentos de soporte, los datos generales de la factura.
% Inspeccionar de forma fisica el activo.

< Verificar la adecuada clasificacion contable.

< Verificar el método de deprecacion y su vida estimada.

e) Evaluar los retiros y tomar en cuenta lo siguiente:
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% Verificar contra documento de soporte la aprobacion del retiro.
% Revisar que se den de baja los activos de la contabilidad.
% Revisar que se hizo de forma correcta el registro contable de la baja.

% Recalcular la utilidad y/o pérdida en el retiro del activo.

f) Evaluar el costo de adquisicion y tomar en cuenta los puntos siguientes:

< Su precio de adquisicion, incluido impuestos y deducir descuentos y rebajas.

% Evaluar todos los costos relacionados con la ubicacion del activo en el lugar.

% Revisar si las propiedades, planta y equipo incluyen costos de mantenimiento.

% Revisar si en las cuentas de gastos se registré un monto que se puedan
reclasificar como activos.

g) Comparar las adiciones con el presupuesto de inversion autorizado a un afio:
% Revisar la ejecucion de proyectos en general.
% Revisar los proyectos en proceso y determinar porque siguen en proceso.

< Revisar si el presupuesto autorizado es con base alguna politica establecida.

h) Evaluar las revaluaciones de edificios al final del periodo y tomar en cuenta lo
siguiente:

< Verificar contra documentos de soporte.

% Verificar la adecuada clasificacién contable.

% Verificar los saldos contables.

% Verificar si se esta aplicando depreciacion.
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CAPITULO Il
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO Y EL MANUAL DE INSTRUCCIONES
CONTABLES PARA ENTIDADES SUJETAS A VIGILANCIA E INSPECCION
DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

3.1 Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos

Tiene como objetivo; regular y uniformar el registro, valuacioén, presentacion y

revelacion de todas las operaciones y transacciones que realizan las entidades

sujetas a vigilancia de la Superintendencia de Bancos. También, suministra

informacién util para la toma de decisiones, consulta publica, apoyo a la

supervision de forma individual, consolidada y asociativa con la informacion

econdmica y financiera que presentan las empresas que conforman los grupos
financieros.

3.2 Base legal del manual de instrucciones contables para entidades sujetas
a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos

El manual tiene sustento legal en el articulo 59 del Decreto No.19-2002 Ley de

Bancos y Grupos Financieros y sus reformas; que establece que los registros

contables deben realizarse con base a las normas emitidas por la Junta Monetaria

a propuesta de la Superintendencia de Bancos y en lo aplicable, en principios de

contabilidad generalmente aceptados y normas internacionales de contabilidad.

Por medio de la resoluciéon JM-150-2006 de la Superintendencia de Bancos elevé
la propuesta del manual de instrucciones contables para entidades sujetas a
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Este manual tiene en
consideracion que a partir del 1 de enero del 2002 el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores adopté como principios de contabilidad

generalmente aceptados en Guatemala: el marco conceptual para la preparacion



y presentacion de los estados financieros y las Normas Internacionales de

Contabilidad, publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad.

La Junta Monetaria en la resolucion JM-150-2006 resuelve en el punto No.1 que
las entidades deberan observar en forma obligada el manual de instrucciones
contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos y que lo no regulado en el manual, se debera de aplicar las Normas
Internacionales de Contabilidad y/o Normas Internacionales de Informacion

Financiera, segun corresponda.

3.3 Alcance del manual de instrucciones contables para entidades sujetas a
vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos

Las entidades que deben observar de forma obligada el manual son: bancos,

sociedades financieras, almacenes generales de depdsito, casas de cambio y para

aquellas entidades que forman parte de un grupo financiero, por ejemplo:

empresas emisoras de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,

empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que

la Junta Monetaria califique.

3.4 Estructura del manual de instrucciones contables para entidades sujetas
a vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos

La estructura del manual de instrucciones contables para entidades sujetas a

vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos es la siguiente:

a) Disposiciones generales

b) Catalogo de cuentas

¢) Descripcion de cuentas y procedimiento de registro

d) Jornalizacidon

e) Formato de estados financieros.
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3.5 Codificacién del manual de instrucciones contables para entidades
sujetas a vigilancia e inspeccidén de la Superintendencia de Bancos
El manual contempla la estructura de diferentes niveles de los grupos y de las

cuentas, previstas en el catalogo de cuentas, como se presentan a continuacion:

Tabla No.3

Codificacion y denominacion de las cuentas

Clasificacién Grupo Cantidad de digitos
Clase 1
Grupo Grupo de primer grado 3
Subgrupo Grupo de segundo grado 4
Cuenta Cuenta de primer grado 6
Subcuenta Divisionaria de primer grado 8
Sub-subcuenta Divisionaria de segundo grado 10
Sub-sub-subcuenta Divisionaria de tercer grado 12
Sub-sub-sub-subcuenta Divisionaria de cuarto grado 14

Fuente. Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos

3.5.1 Descripcion de cuentas y procedimientos de registro

El manual indica qué se debe de registrar en las cuentas y establece en qué
momento se aplica un crédito o un débito; por ejemplo: muebles, indica que las
cuentas “...serviran para registrar el costo, las mejoras y las revaluaciones de
bienes muebles propiedad de la entidad.” (25:140) Y los registros se realizaran
conforme el procedimiento siguiente:

a) Deébitos

- Con el costo de adquisicion.

- Con el monto de las revaluaciones.

- Con el costo de las mejoras capitalizables.
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b) Créditos
- Con el costo de adquisicion, mejoras y revaluaciones al momento de su venta.

- Con el costo de adquisicion, mejoras y revaluaciones cuando sea dado de baja.

Al tomar en cuenta los apartados e indicaciones del compendio se considera que
el manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos no es amplio en las descripcion de
cuentas ya que solo indica en qué momento se carga o se abona una cuenta, por
lo tanto se tomara como documento de consulta o referencia la Norma
Internacional de Contabilidad No. 16 Inmovilizado material, para ampliar los

conceptos y definiciones que tienen relacion con este rubro.

3.6 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo son elementos duraderos de trabajo, por
ejemplo: los edificios, el mobiliario y equipo de oficina, vehiculos, entre otros.
Estos bienes fueron producto de inversiones a largo plazo que una entidad realizé

con el objetivo de obtener beneficios durante su vida util.

La Norma Internacional de Contabilidad No.16, numeral 6 en las definiciones,
especifica que propiedades, planta y equipo, “son activos tangibles que posee una
entidad para su uso en la produccidén o suministro de bienes y servicios, para

arrendarlos a terceros o para propositos administrativos; y se espera usar durante
mas de un periodo” (16:2).

3.7 Tipos de propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se pueden clasificar de dos formas, como se
describen a continuacién:
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a) Depreciables: son las propiedades, planta y equipo donde la vida util se ve
afectada por el paso del tiempo y uso del bien, por ejemplo: vehiculos,
maquinarias, entre otros.

b) No depreciables: son activos fijos que no sufren desgaste y que con el paso

del tiempo pueden adquirir mas valor, por ejemplo: terrenos, construcciones en
proceso.

3.8 Las propiedades, planta y equipo en una entidad bancaria

Las entidades bancarias para llevar a cabo sus objetivos como empresa, realizan
inversidbn en propiedades, planta vy equipo y su tratamiento contable esta
estipulado en el manual de instrucciones contables para entidades sujetas a

vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

Tabla No.4
Propiedades, planta y equipo en una entidad bancaria
Cuenta Nombre
109101 Inmuebles

109101.01 | Terrenos

109101.02 | Edificios

109102 Mobiliario

109102.01 | Mobiliario y Equipo de Oficina
109102.02 | Sistemas Informaticos
109102.03 | Equipo de Comunicaciones
109102.04 | Maquinaria

109102.05 |Vehiculos

109102.06 | Pinacoteca y Otras Obras de Arte
109102.07 |Biblioteca

109102.99 | Otros

109103 Construcciones en proceso
109104 Anticipos

109104.01 | Para Adqguisicion de Activos

Fuente: Manual de instrucciones contables para entidades sujetas
a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.
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3.9 Conceptos importantes de las Propiedades, planta y equipo

En el manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccidn de la Superintendencia de Bancos no estan definidos los términos de:
costo de un activo, vida Util, importe depreciable, entre otras definiciones

importantes para entender el rubro de propiedades, planta y equipo.

A continuacion, se tomara de referencia o documento de consulta, las definiciones

que proporciona la Norma Internacional de Contabilidad No.16:

a) Costo: Son todos los gastos incurridos para adquirir un bien para ser utilizado
en la empresa. La NIC 16 lo define de la siguiente forma: “Es el importe de
efectivo o medios liquidos equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable de la contraprestacién entregada, para comprar un activo en el

momento de su adquisicidon o construccion...” (16:1).

b) Vida util: La NIC 16 define la vida util como: “El periodo durante el cual se espera
que la entidad utilice el activo (...) o el nimero de unidades de produccién o

similares que se espera obtener del mismo por parte de la entidad” (16:2).

c) Depreciacién: Es el desgaste o pérdida de valor que sufre un activo fijo por el
uso dentro de la empresa. La NIC 16 define la depreciacién asi: “Es la

distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su
vida util” (16:1).

d) Importe en libros: Es el valor del activo fijo menos su depreciacion, la Norma
Internacional de Contabilidad No. 16 define el importe en libros asi: “Es el
importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas la depreciacion

acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas” (16:1).

34



e) Importe depreciable: Es el monto sobre el cual se calculara la depreciacion del

activo fijo para cada periodo contable. La NIC No. 16 lo define como: “Costo de

un activo, u otro importe que lo haya sustituido, menos su valor residual” (16:1).

f) Valor razonable: Es el precio que se recibiria por vender un activo o que se

pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes de mercado en la fecha de la medicion, toda vez que el bien
cumpla con todos los requisitos. Es decir, es el monto en quetzales que la
entidad espera recibir el dia de hoy si el activo fijo se vendiera.

g) importe recuperable: Es la ganancia que pueda dejar una transaccién de

compra-venta de activos fijos. Es el mayor entre el valor razonable menos los

costos de venta de un activo y su valor en uso al momento de la transaccion.

h) Valor especifico para una entidad: Es el valor presente del efectivo que la

i)

j)

entidad espera obtener por el uso continuo de un activo y de su venta al concluir
de su vida util, o bien de los desembolsos que espera realizar para cancelar un
pasivo en una transaccion.

Valor residual: Es el importe estimado que la entidad podria recibir de un activo
por su venta, después de haber restado todos los costos estimados para la
transaccion, si el activo tuviera ya la edad y condicion esperadas al término de
su vida util. Es decir, es el precio al cual se puede vender el activo fijo una vez

haya cumplido su vida util y su depreciacion esté completa.

Pérdida por deterioro: “Es el exceso del importe en libros de un activo sobre su
importe recuperable” (16:2). Esto es normal después de realizar una

reevaluacion de activos y resulta que tienen una mayor depreciacion de lo que
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se tiene en los registros contables, es necesario registrar esa pérdida por
deterioro.

3.10 Reconocimiento de un bien como propiedades, planta y equipo

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccidn de la Superintendencia de Bancos no indica como reconocer un activo,
por lo tanto se tomara como documento de consulta para ampliar este tema, la
Norma Internacional de Contabilidad No. 16, que menciona lo siguiente:

a) Que se pruebe que la entidad va obtener los beneficios econdmicos futuros del

bien.

b) Los costos del bien se pueden medir con facilidad y veracidad.

3.10.1 Costos de un bien de propiedades, planta y equipo

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e

inspeccién de la Superintendencia de Bancos, solo menciona el costo de

adquisicién, pero no especifica que lo integra. Se tomara como documento de

consulta la Norma Internacional de Contabilidad No.16, que define los costos

iniciales asi: son todos los desembolsos de efectivo que se hayan realizado para

construir un elemento de propiedades, planta y equipo y dejario disponible para

ser utilizado. Es decir, que los elementos del costo de un activo seran:

a) El precio de la adquisicion incluyendo todos sus impuestos.

b) Todos los costos atribuibles al activo para que pueda funcionar donde se
instalara.

c) Las estimaciones iniciales de los costos de desmantelamiento y rehabilitacion
del lugar donde asento el bien. Obligacion que adquiere la entidad al adquirir

un elemento y como consecuencia de haberlo utilizado en un periodo de tiempo.
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3.10.2 Costos posteriores de un bien de propiedades, planta y equipo

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccién de la Superintendencia de Bancos no menciona nada sobre los costos
posteriores de adquisicidn, tampoco especifica qué lo integra, por lo cual se tomd
de referencia lo que define la Norma Internacional de Contabilidad -NIC- No.16:
indica que cuando el bien ya esta disponible para ser utilizado por la entidad, [os
costos de mantenimiento rutinario son: pago de mano de obra y los repuestos que
pudiera incluir; siempre que no cumpla con las condiciones para reconocerlo como
elemento de propiedades, planta y equipo. Al final se debera reconocer en el

resultado del ejercicio como reparaciones y mantenimiento.

3.11 Depreciaciones
La Real Academia Espariola define depreciacion como: “disminucion del valor o

precio de algo, ya con relacion al que antes tenia, ya comparandolo con otras
cosas de su clase” (23:1).

3.11.1 Métodos de depreciacion
El método de depreciacion no es mas que la forma en que se espera que las

propiedades, planta y equipo se consuman su vida util. Dentro de los métodos de

depreciacion estan los siguientes:

a) Método lineal: Este meétodo se utiliza cuando se realiza un cargo constante a lo

largo de la vida util, siempre que las condiciones no varien y su valor residual
se mantenga.

Ejemplo:
El area de administracion comprd mobiliario y equipo el 1-1-2015 con un valor de

Q.100,000.00, el mismo tiene un valor residual de Q.5,000.00 y su vida util es de
cinco afios.
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Tabla No.5

Ejemplo depreciacion método linea recta

Mobiliario y equipo

Fechadecompra:  01/01/2015
Monto Q: 100,000.00
Vida dfik: b afios
Valor residual: 5,000.00

Importe depreciable: {100,000 - 5,000 = 55,000)

Afios imporie Valor Valoren | Depreciacidon
depreciable | depreciacidon libros Acumulada
0 85,000.00 0.00 | 100,000.00 0.00
1 85,000.00 19,000.00 | 81,000.00 19,000.00
2 76,000.00 19,000.00 | 62,000.00 38,000.00
3 57,000.00 18,000.00 | 43,000.00 57,000.00
4 38,000.00 18,00000 | 2400000 76,000.00
) 19,000.00 19,000.00 5,000.00 95,000.00
Fuente: Vasquez Carrillo, Nitzia. Diaz Mondragdn, Manuel. — Normas Internacicnales de Informacion

Financiera (NHIIF-IFRS) Principios y ejercicios avanzados de contabilidad global. 1era. Ed. —~ Barcelona,
Espafia: Profit, 2013. 337 p.

b) Método de depreciacién decreciente: Se calcula en funcion del saldo del

elemento que dara lugar a un cargo que ira disminuyendo a lo largo de la vida

atil.

Ejemplo:
El area de administracion compré una maquina cuenta monedas para ser
utilizadas en agencias 10-3-2015 con un valor de Q.50,000.00, el mismo tiene un

valor residual de Q.1,000.00 y su vida util es de cinco afos.
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Tabla No.6
Ejemplo depreciacion decreciente

Maquina cuenta monedas

Fecha de compra: 10/03/2015

ionto Q: 50,000.00
Vida 0til: 5 afios
Valor residual: 1,000.00

Imparte depreciable: (50,000 - 1,000 = 49,000)

Afios Importe %o Walor Valor en | Depreciacion
depreciable | Depreciacion |depreciacion| libros Acumulada
0 48.000.00 0.00 0.00 | 50,000.00 0.00
1 4800000 | 515=0.33 16,170.00 | 33,830.00 16,170.00
2 49.00000 | 4/15=027 13,230.00 | 20,600.00 29.400.00
3 48000001 3/15=0.20 9,800.00 1 10.800.00 39,200.00
4 4800000 2115=0.13 6370.001 4430.00 45 570.00
5 4800000 115=007 3,430.00| 1,000.00 48,000.00
15
Fuente: Vasquez Carrillo, Nitzia. Diaz Mondragén, Manuel. — Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NIIF-IFRS) Principios y ejercicios avanzados de contabilidad global. 1era. Ed. — Barcelona,
Espafia: Profit, 2013. 337 p.

¢) Método de unidades de produccion: Este método se basa en las unidades que
produzca un elemento, en general es utilizado en las entidades de produccion.
Para este método la depreciaciéon sera variable y dependera del nimero de

unidades producidas en cada pericdo.

Ejemplo:

El area de administracién compré una vehiculo pickup marca Mazda para ser
utilizado en el mantenimiento y visitas a las agencias 2-2-2016 con un valor de
Q.150,000.00, el mismo tiene un valor residual de Q.10,000.00 y su vida util es de
cinco afos. La estimacidn de los kildmetros a recorrer se presenta en el cuadro

de depreciacion:
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Tabla No.7

Ejemplo depreciacién por unidades

Vehiculos
Fecha de compra: 0210242016
Monto Q: 150,000.00
Vida ik b afios
Valor residual 10,000.00

Impaorte depreciable: (150,000 - 10,000 = 140,000}

Afios Importe Kmpor |Costoporkm Yalor Valoren |Depreciacién
depreciable Afio recorrido | depreciacion libros Acumulada
0 140,000.00 4] (.00 | 150.000.00 0.00
1 140,000.00 | 100,000 0.28 28.000.00 | 122,000.00 28.000.00
2 140,000.00 | 105000 0.28 29400.00 | 92600.00 57,400.00
3 14000000 | 90,000 0.28 25200.00 | 67.400.00 82,600.00
4 140,000.00 { 120000 0.28 33,600.00 | 33,800.00 116,200.00
5 140000001 85000 0.28 23,600.00 | 10,000.00 140,000.00
i5 500,000 0.28
Fuente: Vasquez Carrillo, Nitzia. Diaz Mondragén, Manuel. — Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF-IFRS) Principios y ejercicios avanzados de contabilidad global. 1era. Ed. — Barcelona,
Espafia: Profit, 2013. 337 p.

3.11.2 Métodos de depreciacion de las entidades bancarias

Las entidades bancarias utilizan el método de linea recta, a continuacién se
presenta la tabla de depreciacion para el método lineal, con base a los porcentajes
que define la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta y

sus Reformas en su articulo 28 son los siguientes:
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Tabla No.8
Porcentajes de depreciacion para propiedades, planta y equipo con base a

la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta y sus

Reformas

Cuenta Nombre % Depreciacion
109101 Inmuebles
109101.01 Terrenos No aplica
109101.02 Edificios 5%
109102 Mobiliario
109102.01 Mobiliario y Equipo de Oficina 20%
109102.02 Sistemas Informaticos 33.33%
109102.03 Equipo de Comunicaciones 10%
109102.04 Maquinaria 20%
109102.05 [Vehiculos 20%
109102.06 Pinacoteca y Otras Obras de Arte 10%
109102.07 Biblioteca 10%
109102.99 Otros 10%
109103 Construcciones en proceso No aplica
109104 Anticipos
109104.01 Para Adquisicién de Activos No aplica

Fuente: Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria,
Libro | Impuesto Sobre la Renta y sus Reformas, articulo 28.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
EN EL AREA DE ADMINISTRACION DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El banco El Trabajo Final, S.A. fue autorizado como banco privado nacional por la
Junta Monetaria el treinta y uno de enero del afio dos mil uno, por medio de la
resoluciéon JM-1000-2001 y se formé como sociedad anénima, el dia dos de enero
de dos mil dos, con base a la escritura publica nimero ciento veinte del notario
Ramiro Pérez, con la finalidad de prestar servicios y ofrecer productos financieros
como lo establece el decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros y
ayudar al desarrollo del sector industrial.

El banco El Trabajo Final, S.A. se constituyé con un capital autorizado de
Q.50,000,000.00; dividido en 50,000 acciones nominales por valor de Q.1,000.00
cada una y activos por un milldbn de quetzales. Empezd con cincuenta
colaboradores y sus oficinas centrales se ubicaron en la 72. Avenida 11-00 Zona
1, de la ciudad de Guatemala.

En la actualidad, la importancia del banco El Trabajo Final, S.A. es, que cuenta
con activos que oscilan entre seiscientos millones de quetzales y con tres mil
colaboradores, ha logrado una participacion de mercado del veinte por ciento
segun estudios del banco. El banco, este afno, se ubica entre los tres primeros
lugares de bancos mas grandes del pais de acuerdo con los informes mensuales
de la Junta Monetaria.



El banco El Trabajo Final, S.A. esta supervisado y vigilado por la Superintendencia
de Bancos, esta obligado a cumplir con las leyes del pais y las normas, politicas y
disposiciones que surjan de la Junta Monetaria. Cualquier incumplimiento de ellas

puede provocar la cancelacidon y el cierre del mismo.

a) Marco de referencia para la contabilidad

Las entidades bancarias deben observar el manual de instrucciones contables
para entidades sujetas a vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, para realizar el registro de sus operaciones contables cdmo lo establece

el articulo 59 del Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus
reformas.

b) Politicas contables relacionadas con las propiedades, planta y equipo
Las principales politicas contables del Banco El Trabajo Final, S.A. que se

encuentran relacionadas con el rubro de propiedades, planta y equipo son:

% El costo de los bienes es el precio pagado por el bien mas los impuestos y
gastos de instalacion.

% La depreciacion de los bienes se realiza por el método de linea recta.
+ Los bienes se inician a depreciar al mes siguiente de su compra.
p g p

% La vida util estimada para los rubros, es la siguiente:

Concepto Vida util
Edificios 50 afios
Vehiculos 5 aflos
Equipo de computacion 10 anos
Mobiliario y equipo 10 afos
Otros 10 afos
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c) Area de administracion

Las funciones principales del area de administraciéon del Banco El Trabajo Final,

S.A. son:

< Realizar las gestiones y solicitudes ante la Superintendencia de Bancos para
apertura de nuevas agencias.

% Mantener actualizados los planes operativos de cada agencia, como horarios
de atencién, fechas de mantenimientos, entre otras.

% Controlar los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos de todas las

agencias.

% Buscar a los proveedores que venden bienes y servicios para ser utilizados en
las agencias.

“» Definir los proyectos de inversién en infraestructura fisica como tecnoldgica
para las agencias.

% Velar porque el servicio al cliente en las agencias se dé conforme lo establecido
en la politica de servicio al cliente del banco.

Figura No. 2

Organigrama funcional del area de administracion

Jefe det area

Secretarfa

f ! i !

Asistenteregién| [Asistente region Asistenteregién| |Asistenteregion Asistente region
norte sur central oriente occidente

L] Agencias L Agencias L Agencias l— Agencias L

Fuente: Recursos Humanos del Banco El Trabajo Final, S.A.

Agencias
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4.2 Nombramiento de auditoria

BANCO EL TRABAJO FINAL, S.A.

Nombramiento Al-01-2018

Guatemala 10 de mayo de 2018

Sr.
Carlos Manuel Pérez Telles
Auditoria interna

De acuerdo con el plan anual de auditoria, se le nombra para realizar una
evaluacion por medio de procedimientos sustantivos al rubro de propiedades,
planta y equipo, en el area de administracion. El periodo de evaluacion
corresponde del 1 de enero al 31 de diciembre 2017. Se le solicita que
especificamente evalle si se estd aplicando correctamente lo indicado en el
Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccion
de la Superintendencia de Bancos y los saldos contables del rubro de
propiedades, planta y equipo.

Es importante que se tome en cuenta todas las fases de la auditoria, las cuales
incluyen la emision de un informe de los resultados, el cual debera ser entregado

cinco dias después de haber concluido su trabajo de campo; mismo que realizara
del 1 al 15 de junio del afio 2018.

Atentamente,

Gerente de Auditoria Interna

Cc/Archivo
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4.3 Planificacion de la auditoria

El Trabajo Final, S.A.
Programa general de trabajo
Periodo 1 de enero 2017 al 31 de diciembre 2017

a) Generalidades

El Banco El Trabajo Final, S.A. se fund6 como sociedad andnima el 2 de enero de
2001, por tiempo indefinido de conformidad con la legislacion vigente de la
Republica de Guatemala. El drea de administracion de agencias se cre6 el 2 de

diciembre del 2003 y desde entonces ha estado en continuo crecimiento.

b) Objetivos
b.1. General
Realizar auditoria interna para evaluar por medio de procedimientos sustantivos

el rubro de propiedades, planta y equipo en el area de administracién y confirmar
los saldos contables.

b.2. Especificos

< Comprobar que los activos considerados como bienes existan realmente, se
encuentren en uso y estén registrados de forma adecuada.

< Verificar que las adiciones a los bienes del periodo hayan sido capitalizadas de
forma adecuada y sean propiedad del banco.

% Verificar que los bienes retirados o dados de baja hayan sido registrados de
forma correcta de las cuentas de propiedades, planta y equipo.

% Establecer que los montos de depreciacion gasto sean razonables,
considerando su vida Gtil.

46



c) Alcance

Evaluar las propiedades, planta y equipo, considerar el 100% de activos fijos del
area de administracion del banco.

d) Puntos para evaluar

< Cumplimiento de controles sobre el ingreso de los bienes, cudl es la forma de
operarlos y cdmo se retiran de las propiedades, planta y equipo.

% Revisar si el tratamiento contable esta apegado a lo que establece el Manual
de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de Bancos.

% Estado fisico de los activos fijos con la integracion contable.

+ Existencia de los activos considerados como bienes y que estén en uso.

» Adiciones de los bienes del periodo en las propiedades, planta y equipo.

% Las Bajas de propiedades, planta y equipo.

“ Los montos de depreciacion.

e) Personal de apoyo

Jefe del area y los cinco asistentes de cada region

f) Asignacion de recursos
Para llevar a cabo el trabajo de auditoria, se estima utilizar un presupuesto de 120

horas de trabajo, divididas en 15 dias habiles y con la participacion de dos
auditores.

Recursos fisicos

Computadora portatil e Impresora, papel bond tamafio carta y escritorio 0 mesa
de trabajo con silla.
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4.4 Ejecucion de la auditoria

No. Descripcion Referencia | Pagina
1 |Matriz de riesgos MR 49
2 |Programa de auditoria PR 51
3 |Balance general BG 55
4 | Cuestionario de control interno Cl 56
5 | Narrativa de propiedades, planta y equipo N 58
6 |Cédula de deficiencias CD 66
7 |Cédula sumaria del banco D 69
8 | Cédula sumaria del area de administracion D-1 71
9 | Ajustes AJ 73
10 Auxi!iqr de r_rlobiliario y equipo del area de D-2 75
administracion
11 Auxi!iqr de (_eguipo de computacion del area de D-3 76
administracion
12 | Auxiliar de edificios del area de administracion D-4 77
13 | Bienes de propiedad, planta y equipo D-5 79
14 | Revision de documentos bienes D-6 81
15 | Revision de documentos de soporte de la adicién D-7 86
16 | Inspeccion fisica D-8 88
17 |Revision de documentos de soporte de las bajas D-9 91
18 | Revision cuentas de mantenimientos D-10 93
19 | Calculo global de depreciaciones edificios D-11 94
20 Cél(_:ulo global de depreciaciones mobiliario y D-12 98
equipo
21 Calculo gl_qbal de depreciaciones equipo de D-13 102
computacion
22 | Movimiento de la propiedad, planta y equipo D-14 104
23 _Compa,racién de adiciones vs. Presupuesto de D-15 106
inversion
24 | Revision de documentos de revaluacion de activos D-16 108
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Banco El Trabajo Final, S.A.
Programa de auditoria
Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T.

PR 1/4

Elaborado por:|CMPT

10/06/2018

Revisado por:

EMGC

156/06/2018

Tiempo

No.

Procedimiento

Ref.

Auditor

Planificado|

Real

Objetivos

Comprobar que los activos
considerados como bienes existan
en realidad, se encuentren en uso
y estén registrados de forma
adecuada.

D-5
172,

212,
D-8
313

CMPT

Verificar que las adiciones a los
bienes del periodo, hayan sido
capitalizados de forma apropiada
y sean propiedad del banco.

D-7

CMPT

Verificar que los bienes retirados o
dados de baja hayan sido
registrados de forma correcta de
las cuentas de propiedades,
planta y equipo.

CMPT

Establecer ios montos de
depreciacion gasto, qué sean
razonables, considerando su vida
atil.

D-11
3/4,
D-12
3/4,
D-13
212

CMPT

45

Comprobar que se cumple con el
Manual de instrucciones contables
para entidades sujetas a vigilancia
e inspeccién de la SIB en el
tratamiento contable de
propiedades, planta y equipo.

D-5
1/2,
D-5
212,
D-10,
D-16

CMPT

Verificar controles sobre cdémo
ingresan los bienes, cual es la
forma de operarlos y cdmo se
retiran de las propiedades, planta
Yy equipo.

N 1/8

N7/7

CMPT

51




Banco El Trabajo Final, S.A.
Programa de auditoria
Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T.

PR 2/4

Elaborado por:]CMPT

10/06/2018

Revisado por:

EMGC

15/06/2018

Tiempo

No.

Procedimiento

Ref.

Auditor

Planificado Real

Pruebas sustantivas

Solicitar la documentacion de
soporte de estos activos fijos y
verificar la propiedad, integridad,
exactitud, registro y
presentacion.

D-5
172,
D-5
212,

CMPT

Verificar que el monto total del
auxiliar de propiedades, planta y
equipo registrado al 31 de
diciembre 2017, cuadre con el
monto registrado en el balance
general a la misma fecha.

D-2;D
3; D-4
112;
D4
2/2

CMPT

8.5

Observar la documentacién de
soporte de las adquisiciones de
bienes.

CMPT

Verificar que las adiciones no
contengan gastos de operacion.

D-7-1

CMPT

Observar de forma fisica los
bienes y verificar: Su estado
fisico y numero de identificacidén
en el auxiliar de propiedades,
planta y equipo.

D8
173,
D-8
213,

33

CMPT

Verificar si en el auxiliar existen
activos fijos que estén en desuso
de acuerdo con la inspeccion
fisica.

D-8
113,
D-8
213,
D-8
313

CMPT
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Banco El Trabajo Final, S.A.
Programa de auditoria
Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T.

PR 3/4

Elaborado por:

CMPT

10/06/2018

Revisado por:

EMGC

15/06/2018

Tiempo

No.

Procedimiento

Ref.

Auditor

Planificado Real

Pruebas sustantivas

Revisar que se cumplan con
todos los requisitos para que los
activos dados de baja estén de
forma correcta.

D-9

CMPT

Revisar cuentas de
mantenimiento en el rubro de
gastos y determinar si existe
algin costo que se debio
capitalizar.

D-10

CMPT

Revisar si en las
capitalizaciones existen montos
que debieron reflejarse como
gasto.

D-6
515

CMPT

10

Realizar célculo global de
depreciaciones y cotejarlo con
el registrado en los estados
financieros al 31 de diciembre
2017.

b-11
3/4,
D-12
3/4,
D-13
212

CMPT

11

Revisar movimiento de altas y
bajas al 31 de diciembre 2017

D-14

CMPT

12

Revisar proyectos en procesos
y comparar con el presupuesto
de inversion de propiedades,
planta y equipo para el afio
2017.

CMPT
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. PR 4/4
Programa de auditoria Elaborado por: |{CMPT 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por: |[EMGC 15/06/2018
Al 31 de diciembre 2017
Tiempo
No. Procedimiento Ref. Auditor Planificado Real
Pruebas sustantivas
Revisar que se cumplan con
todos los requisitos para que
13 los activos revaluados estén| = 0 CMPT 4 4
de forma correcta.
Revisar calculo de las
revaluaciones de activos y
14 |cotejarlo con el registrado en|D-16-1 CMPT 4 4
los estados financieros al 31
de diciembre 2017.
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. Cl1/2
Cuestionario de contro! interno Elaborado por: |[CMPT | 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por:  |[EMGC | 15/06/2018
Al 31 de diciembre 2017
Control Internc Si No Ref.

1. ¢Existe segregacion en la autorizacion,

X . - v N1/6a
custodia, registro, control, adquisicion vy

I, N 717

responsabilidad?
2. ¢ Existen politicas en cuanto a: NN1;?78
a. adquisiciones? v
b. baja de bienes? v
c. registro contable? v
Registro y control
3. ¢Se tienen actualizados los registros de D-8 1/3,
auxiliares contables de propiedades, planta v D-8 2/3,
y equipo? D-8 3/3
4. ;Los auxiliares se concilian de forma D-2: D-3;
periddica con el saldo total de propiedades, v D-4 1/2;
planta y equipo D-4 212
5. ;En las propiedades, planta y equipo se D-2; D-3;
registra de forma correcta el costo, la v D-4 1/2;
depreciacion y ajustes? D-4 2/2
6. ¢El auxilia’r de propiedades, planta y %_24 ,[])/"23
equipo, especifica: D-4 2/2
a. costo? v
b. localizacion? X
¢. fecha de adquisicion? v
d. vida util? v
e. mejoras y adiciones? 7
f. depreciaciones? N
9. ¢ Se realiza de forma peritdica inventario % 8'2 ;’g
fisico de propiedades, planta y equipo? D8 3 /3’

56




Banco El Trabajo Final, S.A. PT. Cl2/2
Cuestionario de control interno Elaborado por: |[CMPT | 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por. |EMGC | 15/06/2018
Al 31 de diciembre 2017
Control Interno Si No Ref.
Custodia
10. ¢Los bienes poseen numero de v B'g ;g
. . -7 '> - 1
identificacion? D-8 3/3
11. ¢La persona que registra contablemente N1/6 a
las bajas es diferente a la que da de baja en v
" N717
el auxiliar?
12. ¢Los documentos que soportan los|
. . . N1/6 a
registros de propiedades, planta y equipo N 7/7
estan custodiados de forma adecuada?
13. ¢Para la conservacion y proteccion de 82 ;g
las propiedades, planta y equipo existen: D-8 3/3
a. instalaciones adecuadas? v
b. medidas de seguridad? v
Responsabilidad
s . " N1/6 a
14. ; Existen tarjetas de responsabilidad? X N 7/7
16. ¢Existe un funcionario que autoriza las ad N1/6 a
bajas de propiedades, planta y equipo? N 77
Marcas
+/ = Atributo cumplido
X = Atributo no cumplido
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P.T. N 1/7
Elaborado por: |CMPT [01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

Objetivo: Conocer el procedimiento de adquisicidn, administracion, depreciacion,
bajas y mantenimiento del registro de auxiliar de propiedades, planta y equipo,
procedimientos establecidos en el manual de compras y manual de administracion
de activos fijos.

% Adquisicioén de propiedades, planta y equipo
Para conocer este proceso se entrevisté a la sefiorita Lourdes Salguero,

encargada del area de compras, quién comento lo siguiente:

De acuerdo con el manual de compras, el proceso inicia con la necesidad que
tiene cada area de realizar la compra de un bien, esta se realiza por medio de una
solicitud con la firma del jefe del area. La orden de compra se identifica con un
numero de la solicitud y se ingresa la gestion en un sistema de administraciéon de
casos de inversion, donde se escanea la solicitud y genera un nimero de gestion,
mismo que servira para identificar el proyecto de compra. Comenté que
dependiendo del monto de la adquisicidn es la cantidad de firmas de autorizacion
necesarias, ya que existe un comité de compras integrado por las gerencias de:

compras, general, operaciones y tecnologia. Los rangos son los siguientes:

a) Compras de Q.0.01 a 250,000.00 son aprobadas por el gerente de compras.
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P.T. N 217
Elaborado por: |CMPT |01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

b) Compras de Q.250,000.01 a Q.800,000.00 son aprobadas por el gerente de
compras, gerente general y gerente de division del departamento solicitante.

c) Compras mayores a Q.800,000.01 son autorizadas por el Consejo de
Administracion, con un punto resolutivo establecido en el acta de dia de la

reunién; previo analisis del comité de compras y que cada uno haya firmado la
respectiva solicitud. (C.1)

La sefiorita comentd que se maneja un presupuesto global de inversiones por lo
que se tiene un numero de cupos establecido, indicé que el presupuesto de
inversion en propiedades, planta y equipo asciende al monto de la depreciacion

acumulada del afio anterior, por lo que todos los afos varia dependiendo de este
dato. (C.2)

Al contar con todas las autorizaciones y con tres proveedores como minimo, se
procede a realizar las cotizaciones ya que sobre estos datos los responsables de
la autorizar firman la oferta mas conveniente, se toma en cuenta que en ocasiones

no es la cotizacion mas econdémica la que resulta electa.

Cuando la oferta ganadora tiene las firmas de autorizacidon se procede a
escanearla y se publica en el sistema de administracion de casos de inversion y

posteriormente se realizar el pedido. En el sistema se corrobora la velocidad con
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P.T. N 3/7
Elaborado por: |CMPT [01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

la que avanza la compra porque cada etapa deja grabada la fecha y hora de inicio,

asi como de finalizacion de cada la etapa.

Realizada la compra, se recibe el bien en el area de bodega donde revisan en el
sistema la cotizacion escaneada y cotejan contra la factura que la informacion
coincida y que el producto sea el que se solicitd; asimismo, que se encuentre en
buenas condiciones de lo contrario lo devuelve al proveedor. Una vez recibido en
bodega finaliza la participacion de Lourdes como encargada de compras e inicia
la participacién de Oswaldo Lépez, encargado de la bodega de compras. El anota
los nimeros de serie y factura en sus archivos de control, la escanea y la publica
al sistema de administracién de inversiones como parte de los documentos de
soporte de la gestion que inicid en el area de compras. Oswaldo se encarga de
notificar al érea solicitante que ya tiene el bien en la bodega y organiza su entrega.
Los documentos fisicos los envia al &rea contabilidad con el encargado del registro
de activos fijos, el sefior Luis Solares. (C.3)

El sefior Solares, al momento de recibir los documentos fisicos, coteja con el
nuamero de gestion en el sistema de administracion de inversiones y asigna el
namero del activo fijo con base al correlativo que lleva en el auxiliar de
propiedades, planta y equipo dependiendo el tipo de activo fijo. Paso siguiente,

procede a realizar el registro contable de todas las facturas de compras recibidas,
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P.T. N 4/7
Elaborado por: |CMPT |01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

en una sola pdliza contable por el monto total de todos los documentos. (C.4)
Traslada copia de la factura con el nimero de gestién al area de pago a
proveedores de la contabilidad quien realiza el depdsito respectivo por el monto
facturado o por el anticipo, segun sea el caso.

% Administracion de propiedades, planta y equipo

El contador general, el sefior Adan Ruiz, comenta que los bienes como
computadoras, mobiliario y equipo son responsabilidad de cada colaborador. Los
servidores y software que se adquieren son responsabilidad del area de
programacion que pertenece a la gerencia de tecnologia.

También afirma que cada area es la responsable de solicitar a contabilidad el
numero de activo fijo y numerar el bien, ya que por el tamario del banco ellos solo
centralizan y las areas son responsables de su identificacion. Por dltimo, hace

énfasis que el mantenimiento de los bienes son responsabilidad de cada
colaborador en llevar el control de estos. (C.5)

“ Depreciacion de propiedades, planta y equipo
El sefior Solares también es el responsable de aplicar la depreciacion de los
bienes adquiridos e indico que los mismos se inician a depreciar al mes siguiente

de su alta como parte de las propiedades, planta y equipo.
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P.T. N 5/7
Elaborado por: |CMPT |01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

El banco aplica para los diferentes tipos de bienes que forman las propiedades,
planta y equipo, los siguientes porcentajes de depreciacién anual.

Nombre del activo % de depreciacion anual
Edificios 2%
Mobiliario y equipo de oficina 10%
Equipo de computacion 10%
Vehiculos 20%
Herramientas 10%

El célculo de la depreciacion se realiza de forma mensual y se registra el dia 25
de cada mes. (C.6)

< Bajas de propiedades, planta y equipo

Comento el sefior Ruiz, contador general, que las bajas se puede dar por cumplir
con la vida util definida en cada bien o por obsolescencia; para darle de baja al
bien, si es por cumplir con su vida util o por obsolescencia, se debe solicitar una
autorizacion al jefe del area y del gerente de la division al que pertenece el
departamento para proceder con la peticidon. Ya con la debida autorizacion se
realiza el registro contable correspondiente. (C.7)
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P.T. N 6/7
Elaborado por: |CMPT |01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

% Mantenimiento del registro auxiliar de propiedades, planta y equipo

El sefior Solares es el encargado del mantenimiento del registro auxiliar de activos
fijos, y comentd que el libro auxiliar de propiedades, planta y equipo tiene los
siguientes campos:

a) Cadigo.

b) Fecha de compra.

c) Descripcion.

d) Valor de compra.

e) % de depreciacion.

f) Depreciacion del periodo.

g) Depreciacion acumulada.

h) Valor en libros.

Este registro auxiliar de propiedades, planta y equipo se lleva anotado en hojas
electronicas de Excel porque no se tiene un software para la administracion de
activos fijos, se archiva uno por mes para el registro histérico. A su vez, comentd
que existe una politica de inventarios, dénde indica que se debe realizar un conteo
fisico de los bienes, derechos y obligaciones; pero que no se realiza ningun
inventario de los activos fijos. (C.8)
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P.T. N 717
Elaborado por:  |CMPT |01/06/2018
Revisado por: EMGC | 15/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A.
Narrativa de propiedades, planta y equipo
Al 31 de diciembre de 2017

Conclusiones:

C.1 = La sefiorita Salguero mencioné ia escala para solicitar firmas de autorizacion

pero en unos expedientes que tenia fisicos en ese momento se observd que la
escala no se estaba cumpliendo.

C.2 = La sefiorita Salguero menciono como era qué se autorizaba el presupuesto
para inversiones. No se pudo observar la ejecucion con los archivos de Elia.
Revisar la ejecucion del presupuesto asignado para cotejar que sea como lo indicd
la sefiorita Salguero.

C.3 = El sefior Oswaldo Lopez, encargado de bodega, traslada los documentos a
contabilidad pero un auxiliar comentd que han existido casos donde el area de
contabilidad reclama que no van todos los documentos. Revisar la documentacion

de un activo adquirido durante el afio 2017 y verificar que este toda la
documentacion.

C.4 = Se observé que al momento de registrar la pdliza contable el sefior Solares

no tiene la validacion de un superior y queda a criterio de él.
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C.5 = El contador general, Adan Ruiz, comentd que las areas les deben de solicitar
el numero del activo fijo de acuerdo al correlativo que ellos llevan, pero no se

tienen ningun control sobre qué area si solicitan el nimero y cuales no.

C.6 = El sefior solares realiza el registro contable de las depreciaciones, pero

ningun superior responsable le revisa los datos.
C.7 = El sefior Ruiz menciond que el registro de los activos dados de baja se
realiza al tener las autorizaciones respectivas, se pudo observar que el sefior

Solares realiza los registros sin la revision y autorizacién de ningun superior.

C.8 = El sefior solares comentd que no se cumple la politica de realizar inventarios
fisicos.
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Banco El Trabajo Final, S.A.
Cédula de deficiencias
Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T. CD-1/3
Elaborado por:.|CMPT 10/06/2018
Revisado por: {EMGC 15/06/2018

No. Deficiencia Ref. Recomendacion
El banco no cuenta con tarjetas Elaborar en conjunio con el area de
. Recursos Humanos, las tarjetas de
de responsabilidad, para -
. . responsabilidad para tener control e
1 lidentificar que colaborador es| Cl2/2 |. ficad ! laborador  es
responsable por el uso de los identificado ~ que cola .
bienes respr?)nsable de cgda bien asignado e
: incluirlo en los auxiliares contables.
Realizar ajuste contable por los bienes
faltantes (Ref. AJ-3 y AJ-4). Y practicar
El banco no realiza inventarios Cl 172, por lo _menos una vez al ano el
. N 6/7, |inventario de propiedades, planta y
de las propiedades, planta vy . .
2 equipo al final de cada periodo D-8 1/3, jequipo, para asegurar que los b.l_enes
contable D-8 2/3,|que aparecen en los auxiliares
) D-8 3/3 |realmente existan fisicamente y estén
en uso. Y realizar los ajustes
necesarios.
Realizar el ajuste correspondiente (Ref.
AJ-1) y asignar a un colaborador
responsable de validar los costos al
momento de capitalizar los bienes. Para
3 Error al capitalizar un bien por D-6 4/5 evitar errores como este en un futuro;
no considerar los impuestos. asimismo, capacitar a las personas que
operan la contabilizacién sobre el
manual de instrucciones contables para
entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de
Realizar el ajuste contable para reflejar
en el resultado este gasto clasificado
Documentacion de soporte de como activo fijo. (Ref. AJ-2). Localizar ia
las operaciones de factura extraviada o solicitar una copia
4 propiedades, planta y equipo D-6 5/5 certificada para tener el respaldo de
del banco, incompleta. Y este documento. Elaborar un listado de

contabilizacion de gastos como
mobiliario y equipo.

chequeo para revision de los
documentos de soporte de cada bien,
que ayude a certificar que si se cuenta
con toda la papeleria requerida.
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Banco El Trabajo Final, S.A.
Cédula de deficiencias
Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T. CD-2/3
Elaborado por: |CMPT | 10/06/2018
Revisado por: |EMGC| 15/06/2018

No.

Deficiencia

Ref.

Recomendacion

Ordenes de compra sin todas las
firmas requeridas.

D-6 5/5,
D-7-1

Llamar la atencion al gerente de
compras para que ftraslade Ia
informacién a sus colaboradores y
les dé la instruccion de: No tramitar
firmas de gerencia general cuando
no es pertinente y ademas no dar
tramite a 6rdenes de compra que no
tengan la totalidad de firmas
respectivas.

Bajas de bienes de propiedades,
planta y equipo, mal operadas y
sin documento de respaldo.

D-9,
D-9-1

Es indispensable revisar el proceso
para dar de baja un bien de
propiedades, planta y equipo porque
no se tiene claro como ejecutarlo.
Para que el saldo de propiedades,
planta y equipo refleje el saldo de los
bienes que todavia tienen vida util.
Asi también, cumplir con todos los
requisitos de autorizacién para evitar
dar de baja bienes que estén en
optimas condiciones y se puedan
perder. Operar la baja del bien
correspondiente (Ref. AJ-5y AJ-6)

Monto  incorrecto de las
depreciaciones y descontrol de
la vida util de los bienes de
propiedades, planta y equipo.

D-11 3/4,
D-12 3/4,
D-13 2/2

Realizar ajustes definidos (Ref. AJ-7,
AJ-8, AJ-9). Asimismo,
implementar un software para control
de activos fijos para no llevar el
control en hojas electrénicas y asi
minimizar errores.

Baja ejecucién del presupuesto
de inversion

D-15,
D-15-1

Revisar por lo menos una vez al mes
los proyectos de inversibn en
proceso y acelerar su capitalizacion,
asignando a un  colaborador
responsable de esta tarea. El debera
entregar un reporte bimensual al jefe
del area y la gerencia de divisién con
copia a gerencia general.

67




Banco El Trabajo Final, S.A.
Cédula de deficiencias
Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T. CD-3/3

Elaborado por: |CMPT | 10/06/2018

Revisado por: |EMGC| 15/06/2018

No. Deficiencia Ref. Recomendacion
Realizar ajuste para corregir el
Registro incorrecto de la registro contable. (Ref. AJ-10 y AJ-
9 |revaluacidon de activos en elf D-16-1 [11). Y que un supervisor validé los

rubro de edificios.

registros contables antes de ser
operados en la contabilidad.
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. AJ 112
Cédula de ajustes Elaborado por:  ICMPT 10/06/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado por: |EMGC 15/06/2018
{Cifras expresadas en Quetzales)
AJ-1
Descripcion Debe Haber Ref.
Mobiliario y equipo de oficina 11,138.40 D-6 4/5
Utilidades retenidas 11,138.40
Ajuste por no incluir los impuestos en el costo
Total 11,138.40 11,138.40
AJ-2
Descripcion Debe Haber Ref.
Utilidades retenidas 3,793.80 D-6 5/5
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo 3,793.80
Ajuste por gasto clasificado como activo
Total 3,793.80 3,793.80
AJ-3
Descripcion Debe Haber
Gastos de administracién 1,002,716.64 D-8 1/3-
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo 592,112.29 D-8 2 /3’
Depreciacion acumulada equipo de computacion 500,604.35
Ajuste por faltante de activos fijos en inventario fisico
Total 1,092,716.64 1,092,716.64
AJ-4
Descripcion Debe Haber Ref.
Activos totalmente depreciados 400 D-8 1/3;
Cuentas de orden por el contra 4.00 D-8 2/3
Ajuste por faltante de activos fijos en inventario fisico
Total 4.00 4.00
AJ-5 Debe Haber
Gastos de administracién 15,036.20 D-9-1
Depreciacién acumulada equipo de computacion 15,036.20
Ajuste por baja de activos fijos
Total 15,036.20 15,036.20
AJ-§
Descripcion Debe Haber Ref.
Activos totalmente depreciados 1.00 D-9-1
Cuentas de orden por el contra 1.00
Ajuste por bajas de activos fijos
Total 1.00 1.00
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Banco El Trabajo Final, S.A.
Cédula de ajustes
Al 31 de diciembre 2017
{Cifras expresadas en Quetzales)

AJ-7

Gastos de administracion

Depreciacion acumulada edificios

Ajuste por célculo global de depreciacion
Total

AJ-8
Descripcion
Gastos de administracion
Depreciacién acumulada mobiliario y equipo
Ajuste por célculo global de depreciacion
Total

AJ-S
Descripcion
Gastos de administracion
Depreciacién acumulada equipo de computacion
Ajuste por célculo global de depreciacion

Total
AJ-10
Descripcion
Superavit por revaluacion
Edificios
Reversion del registro de la revaluacion de activo fijo
Total
AJd-11
Descripcion
Edificios

Depreciacion acumulada edificios

Superavit por revaluacion

Registro correcto de la revaluacion de activo fijo
Total
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PT. AJd 212
Elaborado por: |CMPT 10/06/2018
Revisado por:  |EMGC 15/06/2018

Debe Haber
64,518.78 ~
64,518.78 D-11 3/4
64,518.78 64,518.78
Debe Haber
22,596.22
22,596.22 D-12 3/4
22,596.22 22,596.22
Debe Haber
80,368.49
80,368.49 D-132/2
80,368.49 80,368.49
Debe Haber
10,336.00
10,336.00 D-16-1
10,336.00 10,336.00
Debe Haber
12,734.29
2,398.29 D-16-1
10,336.00
12,734.29 12,734.29
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. D-51/2
Bienes de Propiedades, Planta y Equipo Elaborado por:  |CMPT 10/06/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado por: |EMGC 15/06/2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
No. | Cédigo Nombre del Activo Fecha de Valor de Ref.
compra compra

1 | EDFO5 Carpinteria Hernandez: trabajos realizados en oficina 26/02/1999 7.272.00
de Jefatura.

> | EDFO8 :Cl‘zai:zl de Guatemala: accesorios para instalaciones de 29/07/1999 14,846.40

3 | EDFO1 Sum}n}s’cro _’e instalacion de espejos éarea de 18/04/2000 2266.25
administracion.

4 |EDFO2 .:;?aucllron:deras: adecuacion de local para entrega de 13/12/2000 18.333.65

5 | EDFO3 Arquimade.r’as: trabajos extras de ventaneria por 29/12/2000 1,100.00
remodelacién.

6 | EDF04 |Registro del complemento por remodelacion nivel 1. 29/09/2001 64,679.65

7 | EDFO7 Elabc-)r-acién' ’de rampa; gradas y puerta de ingreso 16/12/2005 20,700.00
Administracion.

8 | EDFO8 gﬂealtz:l:ales eléctricos por remodelacion y adecuacion 16/12/2005 46,938.12

9 | EDF09 |Remodelacion: instalacién 3600m? aluminio. 16/12/2005 1,369,800.00

10 | EDF10 Insta_la_c:lon de cable; balastros; difusores; tableros en 191122005 69.358.16
Administracion.

11 | ECO1 |6 Imprescra Olivetti passbook pr2 con cable serial. 30/11/2007 50,120.82

12 | EDF11 Ediﬁgic.: cgt]tral mejoras en nueva drea de 2710712007 40,192.24
Administracion.

13 | EDF12 Edlﬁqg cen.t’ral piso ceramico instalado en area de 20/11/2008 160,886.35
Administracion.

14 | MEO1 [Fotocopiadora Canon. 31/08/2009 11,132.00

15 | MEO2 |Planta eléctrica Olympo con transferencia automatica. 15/10/20089 92,820.00 D-64/5

16 | MEO3 |Equipo de planta telefénica. 15/10/2008 20,350.00

17 | MEO4 |Silla secretarial United Chair. 156/10/2009 1,308.47

18 | MEQO5 |Mobiliario de oficina uso en diferentes areas. 26/11/2009 672,429.80

19 | MEQOS |4 Silla de visita para oficinas. 31/12/2010 1,522.80

20 | MEOQ7 |Protectora de cheques multimoneda Incluye clishe. 16/11/2011 4,298.03

21 | ECO2 Computadoras de escritorio Lenovo Pentium 4; 256 30/11/2011 13,054.56
RAM, 80gb.

22 | MEOS8 |Detector de billete falso lampara ultravioleta. 31/12/2011 260.49

23 | ECO03 |Fix Cisco Firewall para seguridad y ampliacién. 281212012 44 938.52

24 | EC04 [Escaner Canon dr-3080. 28/1212012 23,668.70

25 | EDF13 Renov.aclzlon eléclrica para unidades de aire 28/12/2012 954,548.92
acondicionado.

26 | EDF14 !ric;nﬁco central trabajos de cableado estructurado y de 28/12/2012 204,573.03

57 | MEOS ;a(\?;denador de fila mixto cromado con cinta color azul 25/10/2013 4.993.80 D-6 5/5
VAN 3,916,393.66

A
Marcas

A = Sumado vertical
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. D-52/2
Bienes de Propiedades, Planta y Equipo Elaborado por:  |CMPT 10/06/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado por:  {EMGC 15/06/12018
(Cifras expresadas en Quetzales)
No. |Cédigo| Nombre del Activo Fecha de Valor de Ref.
compra compra
VIENEN 3,916,393.66
28 | ECO5 |150 Impresora Olivetti passbhook pr2. 3112/2013 854,278.83
29 | ME10 i1 Silla ejecutiva. 06/03/2014 1,400.00
30 | ME11 |Mobiliario modular de oficina para estacion de trabajo. 06/03/2014 6,078.96
31 | ECOB |8 Servidores marca IBM modelo 206 mp4 serie: kgf9527. 1112/2014 625,755.44
32 | ME12 |Mobiliario de oficina para uso en area de administracion. 30M12/2015 207,990.22
33 | ME13 Mueble para uso en area de servicios sanitarios de 301212015 2730.00
caballeros.
34 | ME14 jAccesorios telefénicos cableado estructurado. 30/12/2015 10,241.45
35 | ME15 |Remachadora. 30/12/2015 320.00
36 | ECO7 2 C?a;eros ' ’automatlcos marca Diebold 1522 para 08/06/2016 430,801.05
Administracion.
37 | ME16 |3 Cajas de seguridad marca Super Steel. 30/11/2016 7,599.06
TOTAL 6,063,588.67
N
Objetivo:

1. Comprobar que los activos considerados como bienes existan en realidad, se encuentren en uso y estén

registrados de forma adecuada.

2. Comprobar que se cumple con el manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e

inspeccion de la SIB.

Procedimiento realizado:

Se solicitd la documentacion de soporte de estos activos fijos y se verifico la propiedad, integridad, exactitud,

registro y presentacion.
Conclusiones:

1. No se capitalizé los impuestos en el costo del bien. 2. Se registrd cémo propiedad, planta y equipo montos

que debieron reflejarse en el estado de resultados. y 3. Extraviaron documentos de soporte

Recomendaciones:
1. Realizar ajustes correspondientes. 2. Localizar la factura extraviada o solicitar una copia certificada para tener
el respaldo de este documento.
Marcas
A = Sumado vertical
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. D-9
Revisién documentos de soporte de las bajas Elaborado por:  [CMPT 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por:  |EMGC 15/06/2018
Al 31 de diciembre 2017 .
Cédigo Nombre del Activo Valorde | ptl A | B | c | D | E| Comentario
compra
6 Impresora Olivetli passbook pr2 con .
ECO1 cable serial. 50,120.82 |D-9-1} si | ho | no | no | nho
A |La baja es por cumplir la vida Uil
B |La baja es por obsolescencia
C |Documento firmado por el jefe de area y gerente donde autoriza la baja
D {Se dio de baja contablemente por medio de péliza observada fisicamente y en el periodo correspondiente
E |Dado de baja en el auxiliar de propiedades, planta y equi
Objetivo:

Verificar que los bienes retirados o dados de baja

hayan sido registrados de forma correcta de

las cuentas de

propiedades, planta y equipo.
|

Procedimiento:

Revisar que se cumplan con todos los requisitos

para que los activos d

ados de baja esté

n de forma correcta.

Conclusiones:

No se cumplen los requisitos para dar de baja un

bien de propiedades,

planta y equipo, a la fecha este bien no se ha

solicitado la baja por el drea encargada, tampoco

contabilidad.

Recomendacion:

Revisar el proceso para dar de baja un bien de propiedades, planta y equipo porque no se tiene claro

como ejecutarlo.

Marcas:

ey = [JOCUmMentos observados fisicamente y en original
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Banco Ei Trabajo Final, S.A.

Revision documentos de soporte de la baja

Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017

P.T.

D-9-1

Elaborado por:

CMPT |10/06/2018

Revisado por:

EMGC |15/06/2018

2
Codigo) Nombre del Activo Ref. Valor de Fecha Docun'!ent?’de A B
compra compra | Autorizacion
6 Impresora Olivetti passbook pr2 con
ECO1 cable serial. D-¢ | 50,120.82 | 30/11/2007 && no no
A |Baja registrada en fecha oportuna.
B {Documento de autorizacion de la baja firmada por el responsable.
Objetivo:

Verificar que los bienss retirados o dados de baja hayan sido registrados de forma correcta de las cuentas de

propiedades, planta y equipo.

Procedimiento:

1. Revisar que se cumplan con todos los requisitos para que los activos dados de

baja estén de fo

rra correcta.

2. Observar la documentacion de soporte de las bajas de bienes. 3.

Anotar detalles de la documentacion solicitada.

4. Verificar el registro contable realizado (fecha, descripcidon y monto). 5. Qué se haya dado de baja su respectiva

depreciacion.

Conclusiones:

1. No se registran de forma correcta las bajas. 2.

No se tiene la documentacion requerida para operar una baja.

3. En general: No se cumple con el proceso para

dar de baja un bien de las propiedades, planta y equipo una vez

cumplida su vida Gtil.

Recomendacion:

1. Operar la baja del bien correspondiente (Ref. AJ-5 y AJ-6)

2. Realizar llamadas de atencion o sancionar a los colaboradores que no cumplen

con los requisito:

S correspondientes.

Marcas:

&& = Autorizacion por escrito solicitando la baja del bien

=ty = Documentos observados fisicamente y en original
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D-10

CMPT 10/06/2018

Banco El Trabajo Final, S.A. P.T.
Revisién cuentas de mantenimiento Elaborado por:
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por.

EMGC 15/06/2018

Al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

' Movimiento de diario mayor general del 04/01/2017 al 31/12/2017

 Fecha  Pescripcion  Debe
31/01/2017 Mantenimiento de edificios 500.00
: 28/02/2017 Mantenimiento de cuenta monedas 1,500.00
- 31/03/2017 Mantenimiento de vehiculos 3,000.00
| 30/0412017 Mantenimiento de rétulos 4,500.00
: 31/05/2017 Pintura de edificios 15,000.00
. 30/06/2017 Mantenimiento de cajillas de seguridad 5,000.00
- 31/07/2017 Mantenimiento de elevadores 4,000.00
31/0872017 Limpieza de vidrios y pisos 10,000.00
30/08/2017 Mantenimiento de puertas vy vidrios 3,500.00
— 31/10/2017 Fumigacién 1,500.00
— 30/11/2017 Mantenimiento de fosa séptica 3,000.00
311122017 Mantenimiento de persianas 500.00
CTS Total cuenta de mantenimientos 52,000.00

Objetivos

1. Comprobar que los activos considerados como bienes existan en realidad, se encueniren en uso y

estén registrados de forma adecuada.

2. Comprobar que se cumple con el Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a

vigilancia e inspeccion de la SIB en el tratamiento de propiedades, planta y equipo.

Procedimiento:

Revisar cuentas de mantenimiento en el rubro de gastos y determinar si existe al

(in costo que se

debid capitalizar.

Conclusion:

1. Al observar el diario mayor general de la cuenta de mantenimientos del periodo comprendido

01/01/2017 a 31/12/2017 no existen costos que se debieron capitalizar como bienes de propiedades,

planta y equipo. ! I | !

2. En general se estd cumplimiento con el manual de instrucciones contables para entidades

sujetas a vigilancia e inspeccion de la SIB.

Marcas:

CTS = Copia tomada del Sistema Contable

|
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Banco El Trabajo Final, S.A.

Comparacidn de adiciones vs. Presupuesto de inversion

Propiedades, Planta y Equipo
Al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

P.T. D-15
Elaborado por: |CMPT |10/06/2018
Revisado por: |EMGC | 15/06/2018

Descripcion Monto % _{ _ Ref.
Lid

Total adiciones registradas en el periodo. 30,108.2¢ | 3% D-7
Proyectos en proceso del area de
administracién, 572,000.00 | 61% D-15-1
Total 602,108.29 | 65% 4
Presupuesto de inversion para
adquisicidbn de propiedades, planta y
equipo en el area de administracion 932,000.00 | 100% \f
durante el afio 2017.
Variacion -329,891.71 | 35%
% de ejecucién 65%
Objetivo:
Verificar que las adiciones a los bienes del periodo, hayan sido capitalizados de forma apropiada y
sean propiedad del banco.
Procedimiento:
1. Revisar proyectos en procesos y comparar con el presupuesto de inversion de propiedades, planta
y equipo para el afio 2017. 2. Determinar % de ejecucion del presupuesto.
Conclusiones:

1. Los proyectos no se ejecutan con rapidez, durante el 2017 solamente se conclu

yo un proyecto, que

representa un 3% del presupuesto.

2. Los proyectos en proceso representan el 61%

3. La ejecucién general del presupuesto entre proyectos terminados y en proceso es del 65%.

Recomendacion:

1. Revisar por lo menos una vez al mes los proyectos en proceso y acelerar su capitalizacion.

2. Utilizar el 100% del presupuesto asigna

do para inversion de acuerdo con la politica establecida.

Marcas:

\/ = Cotejado contra el presupuesto autorizado | x |= Cotejado contra mayor
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Banco Ei Trabajo Final, S.A. P.T. D-15-1
Proyectos en proceso Elaborado por:]CMPT 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por: |EMGC 15/06/2018

Al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

Mm}

No. Descripcion Monto | Fecha No. Solicitud Cometario

1 |Cerraduras electrénicas para el érea. 10,000.00 02/01/2017 296775 Falta seguimiento

2 |120 Sillas plegables, tapiz de tela. 25,000.00 06/02/2017 323134 Falta seguimiento

3 |Equipo de aire acondicionado. 35,000.00 07/03/2017 333045 Falta una cotizacion

4 |Router Cisco para el area de admon. 22,500.00 08/04/2017 356789 Falta seguimiento

5 |15 Computadoras de escritorio completas. {150,000.00 09/05/2017 378534 Falta una cotizacion

6 |15 UPS para computadoras. 75,000.00 01/06/2017 3895645 Falta seguimiento

7 |2 Fotocopiadora marca Canon. 11,000.00 20/07/2017 453242 Falta seguimiento

8 {15 Licencias de Microsoft Office 316. 20,000.00 || 03/08/2017 467344 Falta seguimiento

9 |Remodelacion general del drea de admoén. {200,000.00 04/09/2018 504344 Falta seguimiento
10 IDestructora de papel para el area. 12,500.00 02/10/2017 553245 Falta seguimiento
11 |Dispensadar de agua pura para el area. 5,000.00 03/11/2017 630342 Proceso firma

12 115 maquinas sumadoras. 6,000.00 05/12/2017 653432 Proceso firma

572,000.00 D-15
Objetivo:

Verificar que las adiciones a los bienes del periodo, hayan sido capitalizados de forma apropiada y sean propiedad
del banco.

l

Procedimiento:

1. Revisar proyectos en procesos y comparar con el presupuesto de inversion de propiedades, planta y equipo para
el afio 2017.

Conclusiones:
1. Existen proyectos en proceso que cumplieron un afio y no se concluyd por falta de seguimiento.

I

Recomendacion:
1. Revisar por lo menos una vez al mes los proyectos en proceso y acelerar su capitalizacion.
2. Utilizar el 100% del presupuesto asignado para inversién de acuerdo con la politica establecida.

I

Marcas:

v/ = Cotejado conira el presupuesto autorizado 1 x| = Cotejado contra mayor
=&~ = Documentos observados fisicamente y en original ] ]
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. D-16
Revision documentos de soporte de Revaluaciones Elaborado por: |CMPT 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por: |[EMGC 15/06/2018
Al 31 de diciembre 2017 .
Cédigo Nombre del Activo Valorde | pel A | B| c | D| E| Comentario
compra
REDF11 |[Edificio central mejoras en nueva area) 45 734 59 n.16.1) i | si | no | si | si
de Administracion.
A La revaluacién la realizé un experto valuador
B La revaluacion se registro en fecha oportuna
C Se registré de forma correcta |
D El bien revaluado se observé fisicamente
E Documentos tiene la firmas de autorizacion respectiva
Objetivo:

Comprobar que se cumple con el Manual de instru

cciones contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccién

de la SIB en el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo.

Procedimiento:

Revisar que se cumplan con todos los requisitos p:

ara que los activos revaluados estén de forma correcta.

Conclusiones:

El registro contable no se realizé de la forma correcta y por consiguiente el saldo presentado en el estado financiero

no es correcto.

Recomendacion:

1. Realizar ajuste correspondiente. (Ref. AJ-10y AJ-11)

2. Que un supervisor valide los registros contables antes de ser

operados en la contabilidad.

Marcas:

=ty = DoOCumentos observados fisicamente y en original
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Banco El Trabajo Final, S.A. P.T. D-16-1
Revision saldos de revaluacién Elaborado por:] CMPT 10/06/2018
Propiedades, Planta y Equipo Revisado por: |EMGC 15/06/2018
Al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)
No. Descripcion Monto Fecha No. Solicitud Cometario

E.3

La revaluacién del activo EDF11, se realizé en el mes de febrero

del 2017, el experto valuador en su informe

Rev-001 de fecha 14 de febrero, indicé que el bien tiene un valor

de mercado de Q.52,926.53 y la contabilidad lo

tiene registrado por Q.40,192.24.

|

Objetivo:

Comprobar que se cumple con el Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vi

gilancia e inspeccion

de la SIB en el tratamiento contable de propiedades,

planta y equi

ipo.

Procedimiento:

Revisar célculo de las revaluaciones de activos y cotejarlo con el

registrado en los estados financieros al 31 de

diciembre 2017.
Contabilidad Revaluacion Variaciones
Costo del bien 40,192.24 |Monto * Factor 52,926.53 12,734.29
() |Depreciacién acumulada 7,569.54 9,967.83 2,398.29
Valor en libros 32,622.70 42,958.70 10,336.00
Monto indicado por €l valuador 42,958.70
Factor de revaluacion 1.316835
N
Registro contable Debe Haber Ref.
Edificios 12,734.29 D-16y D-1 2/2
Depreciacion acumulada 2,398.29
Superavit por revaluacion 10,336.00
Total 12,734.29 12,734.29
Banco El Trabajo Final, S.A. cTs
Poliza No.12
Guatemala 28/02/2017

Cuenta Nombre cuenta Debe Haber

- 1098101 Edificios 10,336.00

- 505101 Superavit por revaluacidn 10,336.00

Registro de revaluacion de aclivos fijos ~ 10,336.00 10,336.00

Conclusiones:

1. El célculo de la revaluacion esta correcto

2. El saldo presentado en el estado financiero no esta correcto.

Recomendaciones:

1. Realizar ajuste correspondiente. (Ref. AJ-10 y AJ

-11)

2. Que un supsrvisor valide los registros contables antes de ser operados en la contabilidad.

l

Marcas:

v

= Cotejado contra poliza contable en el sistema

CTS = Copia tomada del Sistema Contable

==y = Documentos observados fisicamente yeno

riginal

! I
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4.5 Entrega de resultados

Informe de Auditoria Iinterna Al-01-2018

Guatemala, 15 de junio de 2018

Lic. Francisco de Asis Orantes
Presidente Consejo de Administracion
Banco El Trabajo Final, S.A.

Estimado Licenciado Orantes:

En cumplimiento con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria Interna del
Banco El Trabajo Final, S.A. y el nombramiento de auditoria Al-01-2018 se
procedi6 a efectuar la auditoria interna en el area de administracion.

E! objetivo de la auditoria interna, es comprobar los beneficios que se obtienen al
realizar auditoria interna y evaluar la aplicacién del manual de instrucciones
contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos en el area de administracidn. El alcance del trabajo, fue la evaluacion
de la aplicacion del manual de instrucciones contables para entidades sujetas a
vigilancia e inspeccidbn de la Superintendencia de Bancos en el area de
administracion; durante el periodo comprendido del 01/01/2017 al 31/12/2017.

Por lo anterior expuesto, sirvase encontrar adjunto el informe de auditoria interna
para evaluar por medio de procedimientos sustantivos las propiedades,
planta y equipo en el area de administraciéon. Es importante mencionar que no
se detectd ninguna operacion sospechosa durante el periodo evaluado dentro del
rubro de propiedades, planta y equipo; sin embargo, se detectaron ciertas
deficiencias, mismas que se detallan en los hallazgos y se presentan las
respectivas recomendaciones.

Agradeciendo su atencién, quedo a la orden.

Atentamente,

ey

/1 y
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HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
De acuerdo con el trabajo realizado, a continuacién, se detalla los hallazgos y sus
recomendaciones pertinentes:

1. El banco no cuenta con tarjetas de responsabilidad, para identificar que
colaborador es responsable por el uso de los bienes. (Ref. Cl 2/2)

Causa:

A la fecha no se ha considerado implementar las tarjetas de responsabilidad para
los usuarios de los bienes.

Efecto:

No se puede responsabilizar a un colaborador por los dafios o pérdidas que se
puedan tener de los bienes, debido al hecho de no contar con la tarjeta de
responsabilidad.

Recomendacién:
Elaborar en conjunto con el area de Recursos Humanos, las tarjetas de
responsabilidad para tener control e identificado qué colaborador es responsable

de cada bien asignado e incluirlo en los auxiliares contables.

2. El banco no realiza inventarios de las propiedades, planta y equipo al final de
cada periodo contable. (Ref. Cl 1/2, N 6/7, D-8 1/3, D-8 2/3, D-8 3/3)

Causa:

El area no ha considerado realizar inventario de los bienes al final de cada periodo,

porque opinan que no se pueden perder.
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Basé técnica:

Politica de inventarios, indica que al final de cada periodo se debe hacer un conteo
fisico de todos los bienes, derechos y obligaciones.

Efecto:

Al no realizar inventarios fisicos, por lo menos una vez al afo, puede existir bienes
que estén registrados contablemente pero que en realidad ya no se encuentren
fisicamente en el area o bien se encuentren obsoletos o simplemente ya no se
utilicen. En el caso del area de administraciéon no existen fisicamente ciertos
bienes y su efecto monetario de acuerdo con el valor de compra, es el siguiente:
Mobiliario y equipo Q.885,733.82 y Equipo de computacion Q.625,755.44.
Producto de bienes que se capitalizaron es su momento sin estar instalados el

lugar asignado, ya no existen porque se arruinaron y bienes que salieron
defectuosos y hubo que cambiarlos.

Recomendacion:

Realizar ajuste contable por los bienes faltantes (Ref. AJ-3 y AJ-4) y practicar por
lo menos una vez al afio el inventario de propiedades, planta y equipo, para
asegurar que los bienes que aparecen en los auxiliares realmente existan
fisicamente y estén en uso. Y de resultar ajustes realizar los tramites respectivos
para dar de baja los bienes.

3. Error al capitalizar un bien por no considerar los impuestos. (Ref. D-6 4/5)

Causa:
Se revisd la documentacién de soporte de los bienes en existencia, pero no fue
validada por algun superior; el encargado de registrar la capitalizacién del bien era

de reciente ingreso en el area y tenia desconocimiento que tenia que incluir los
impuestos.
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Base técnica:

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos establece que en estas cuentas se
debe registrar el costo, las revaluaciones y las mejoras. Cémo no es amplia la
definicion, el manual indica que se debe apoyar en las Normas Internacionales de

Contabilidad; se consulté la NIC 16 y menciona que se deben de considerar los
impuestos.

Efecto:

Al realizar la evaluacion de la documentacion de soporte se detectd que el bien
MEO2 adquirido en el 15/10/20089 la factura original era por Q.103,958.40 y el bien
se capitalizd por Q.92,820.00 dejando por fuera el impuesto al valor agregado por
Q.11,138.40, este ultimo monto representa el ajuste que hay que realizar, porque

en su momento se registré como gasto de administracion.

Recomendacion:

Realizar el ajuste correspondiente (Ref. AJ-1) y asignar a un colaborador
responsable de validar los costos al momento de capitalizar los bienes, para evitar
errores como este en un futuro; asimismo, capacitar a las personas que operan la
contabilizacién sobre el manual de instrucciones contables para entidades sujetas

a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

4. Documentacion de soporte de las operaciones de propiedades, planta y equipo

del banco, incompleta y contabilizacién de gastos como mobiliario y equipo
(Ref. D-6 5/5).

Causa:

Se revisé la documentacion de soporte de los bienes en existencia y se detecté

que el expediente del bien MEQOS, no tenia la factura fisica. El colaborador
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comentd el colaborador que la misma se encuentra extraviada pero no le han

informado cual es el procedimiento por aplicar.

Base técnica:
Procedimiento de adquisicién de bienes que indicé la sefiorita Lourdes Salguero.
Ella mencioné que la factura debe venir con el bien y que el mismo debe ser

revisado contra la orden de compra y las cotizaciones, luego enviar la factura a
contabilidad.

El articulo 59 del Decreto No.19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros;
establece que todas las operaciones deben estar debidamente respaldadas por
los documentos y por las normas establecidas en el manual de instrucciones

contables para entidades sujetas a vigilancia e inspeccién de la Superintendencia
de Bancos.

Efecto:

La factura es soporte de un bien registrado en mobiliario y equipo por un monto
de Q.4,993.80, pero al revisar la orden de compra la factura total debe ser por el
monto de Q.12,993.80; la misma no existe fisicamente por lo que no se puede

respaldar esta operacion ya que solo se cuenta con la orden de compra.

Recomendacion:

Realizar el ajuste contable para reflejar en el resultado este gasto clasificado como
activo fijo. (Ref. AJ-2), localizar la factura extraviada o solicitar una copia
certificada para tener el respaldo de este documento y elaborar un listado de
chequeo para revision de los documentos de soporte de cada bien, que ayude a
certificar que si se cuenta con toda la papeleria requerida.
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5. Ordenes de compra sin todas las firmas requeridas. (Ref. D-6 5/5, D-7-1)

Causa:

Se revisé la documentacion de soporte de los bienes en existencia y se detecté
dos 6rdenes de compra sin la totalidad de las firmas requeridas.

Base técnica:
Indico la sefiorita Salguero que para iniciar el proceso de adquisicion de bienes se
realizaba una solicitud por escrito, Ella llenaba la orden de compra la cual debia

de ir firmada por los funcionarios respectivos dependiendo el monto de la compra.

Efecto:
Las 6rdenes de compra No. 1000 y No. 2000 respectivamente, son compras
menores a Q50,000.00, las mismas tienen erréneamente la firma del gerente

general, cuando en realidad corresponden las firmas del area solicitante y gerente
de compras.

Recomendacion:
Llamar la atencién al gerente de compras para que traslade la informacion a sus
colaboradores y les dé la instruccién de: No tramitar firmas de gerencia general

cuando no es pertinente y ademas no dar tramite a érdenes de compra que no
tengan la totalidad de firmas respectivas.

6. Bajas de bienes de propiedades, planta y equipo; mal operadas y sin
documento de respaldo. (Ref. D-9, D-9-1)

Causa:;

Al revisar la documentacion que respalda las bajas de bienes y el cumplimiento de

la totalidad de requisitos para que se den de baja correctamente, se determind
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que en el auxiliar contable de equipo de computacion el bien con el cédigo EC01,
ya habian cumplido su vida Gtil y no se habia dado de baja.

Base técnica:

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos establece la jornalizacion para dar
de baja un bien. De acuerdo con el contador, el sefior Ruiz, el procedimiento de
las bajas puede ser por cumplir la vida Util o por obsolescencia y que debe estar

autorizado por el jefe del area y el gerente de la division al que pertenece el drea
para ejecutarla.

Efecto:

Al no ejecutar de forma correcta las bajas, pueden estar siendo presentadas como
activos en uso cuando ya no tienen vida util, tal es el caso del bien EC01 que ya
cumplio su vida atil y el bien todavia sigue en la integracién de activos fijos con un
valor de compra de Q.50,120.82. monto que ya no deberia reflejarse como activos
en uso, sino deberia estar registrado en una cuenta de orden al valor de Q.1.00.

Recomendacion:

Es indispensable revisar el proceso para dar de baja un bien de propiedades,
planta y equipo porque no se tiene claro cémo ejecutarlo. Para que el saldo de
propiedades, planta y equipo refleje el saldo de los bienes que todavia tienen vida
atil. Asi también, cumplir con todos los requisitos de autorizaciéon para evitar dar
de baja bienes que estén en 6ptimas condiciones y se puedan perder. Operar la
baja del bien correspondiente (Ref. AJ-5 y AJ-6).

7. Monto incorrecto de las depreciaciones y descontrol de la vida Util de los bienes
de propiedades, planta y equipo. (Ref. D-11 3/4, D-12 3/4, D-13 2/2)
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Causa:

Se realiz6 el recélculo de las depreciaciones para los rubros de edificios, mobiliario
y equipo y equipo de computacion y la vida util de los bienes no esta controlada,

los porcentajes no son consistente en cada periodo.

Base técnica:

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos establece qué importe de la
depreciacion mensual se debe registrar en la cuenta regularizadora de activo y el
gasto de administracion no define método de depreciacién. El banco deprecia los
activos con base al método de linea recta, el cual estd definido en el Decreto
No.10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto Sobre la Renta y sus
reformas en el articulo No.28. Asimismo, la NIC 16 menciona que el método de

linea recta es aplicar un porcentaje de depreciacion durante la vida Gtil de bien.

Efecto:
Los saldos de depreciacion que se reflejaron en los estados financieros al
31/12/2017, no eran la realidad del banco sobre el rubro de propiedades, planta y

equipo; ya que después de hacer el recalculo de la depreciacion las variaciones
fueron las siguientes:

Depreciaciones Acumuladas
A B C D E = C/B-1
. Depreciacion
. Depreciacion ; %
Nombre del Activo ajustada al Incremento
al 31-12-2017 31-12-2017 Incremento
gooihario y Eaipo de 380,568.25|  999,070.56| 618,502.31| 163%
Equipo de Computacion 538,643.73 1,134,652.82| 596,009.09 111%
Edificios 492,271.16 556,789.94 64,518.78 13%
Total 1,411,483.15) 2,690,513.33| 1,279,030.18 91%
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Recomendacion:
Realizar ajustes definidos (Ref. AJ-7, AJ-8, AJ-9). Asimismo, implementar un

software para control de activos fijos para no llevar el control en hojas electrénicas

y asi minimizar errores.

8. Baja ejecucion del presupuesto de inversion. (Ref. D-15, D-15-1)

Causa:

Se revisaron los proyectos en procesos o inversiones pendientes de capitalizar y
quedaron 12 proyectos pendientes de capitalizar al 31/12/2017. Al revisar la
documentacién la mayor cantidad de los proyectos quedo pendiente por falta de
seguimiento, algunos desde el inicio del afo 2017, por ejemplo: la solicitud No.
296775 que data del 02/01/2017 o la solicitud No.333045 del 07/03/2017.

Base técnica:

El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccibn de la Superintendencia de Bancos, solo indica donde debe
contabilizarse los proyectos pendientes de capitalizarse como bienes e inmuebles.
De acuerdo con lo comentado por la sefiorita Salguero y cotejado con presupuesto

de inversién autorizado para el afio 2017 ascendia a Q.932,000.00.

Efecto:

Con los proyectos pendientes de capitalizarse el efecto mas importante es la baja
ejecucion del presupuesto de inversion por la falta de seguimiento a los mismos.
La ejecucion real del presupuesto de inversidn fue del 3% por un bien dado de alta
por un monto de Q.30,108.29. Los proyectos en proceso ascienden a
Q.572,000.00 y representan el 61% del presupuesto autorizado. Sumado los
proyectos capitalizados mas los proyectos en proceso representan un 65% de los

Q. 932,000.00 lo que detalla una baja ejecucion del presupuesto.
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Recomendacioén:
Revisar por lo menos una vez al mes los proyectos de inversiéon en proceso y
acelerar su capitalizacion, asignando a un colaborador responsable de esta tarea.

El debera entregar un reporte bimensual al jefe del drea y la gerencia de division

con copia a gerencia general.

9. Registro incorrecto de la revaluacidn de activos en el rubro de edificios.
(Ref. D-16-1)

Causa:
Se revis6 que se cumplieran con todos los requisitos para que los activos fijos
revaluados estén de forma correcta. De igual forma se reviso el calculo de la

revaluacion de activos y el registro contable realizado en su momento.

Base técnica:
El manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, en el apartado de la jornalizacion,

indica como debe registrarse contablemente las revaluaciones de activos fijos.

Efecto:

El monto registrado en la cuenta de superavit esta correcto, pero no se registro de
forma correcta la variacion por incremento en el costo del bien y la depreciacion
acumulada del mismo, por consiguiente, la poliza contable se no tenia registrado

la variacién de Q.2,398.29 que correspondia al incremento de la depreciacion
acumulada.

Recomendacion:

Realizar ajuste para corregir el registro contable. (Ref. AJ-10 y AJ-11). Y que un

supervisor validé los registros contables antes de ser operados en la contabilidad.
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CONCLUSIONES

1. Las propiedades, planta y equipo para una entidad bancaria son importantes
porque son el medio para desempefiar muchas de sus operaciones diarias y
su inexistencia o su mal mantenimiento no pueden ser de aporte para el
funcionamiento del banco.

2. Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna
-NIEPAI-, definen los principios basicos para el ejercicio de la auditoria
interna, proporcionan el marco de referencia para ejercer los servicios de
auditoria interna afadiendo valor, establecen las bases para evaluar el
desempefio de la auditoria interna y fomentan la mejora de procesos y

operaciones en una organizacion.

3. El Contador Publico y Auditor en el rol de Auditor Interno, es importante para
una entidad bancaria porque es el encargado de verificar el cumplimiento de
los procedimientos, politicas y controles que establece la administracién;
siempre que su trabajo lo pueda realizar con absoluta independencia de
criterio, como lo establece el Codigo de Etica Profesional emitido por el IFAC,

las recomendaciones deben ser de observancia obligatoria para mejorar el
funcionamiento del banco.

4. Al ejecutar la auditoria interna y evaluar las propiedades, planta y equipo, se
comprobd que los beneficios que se obtienen son:

< Conocer si los activos se registran de forma correcta.

% Determinar si el monto de las depreciaciones esta correcto.

% Evidenciar si se realiza por lo menos una evaluacién anual a las propiedades,
planta y equipo.
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% Evaluar que si se cumplen con las politicas para la administracién de las
propiedades, planta y equipo.
% Informar a los responsables sobre las cifras incorrectas que se muestran en

los estados financieros.

% Comparar con los presupuestos de inversion las altas de activos fijos.

5. En el caso practico se determind que la entidad objeto de estudio aplica el
Manual de instrucciones contables para entidades sujetas a vigilancia e
inspeccién de la Superintendencia de Bancos en lo relacionado al rubro de
propiedades, planta y equipo; pero existen algunas deficiencias control en
documentacion de soporte y errores al de registrar las capitalizaciones de
bienes, al momento de operar las altas y bajas de bienes, al calcular
depreciaciones de bienes y descontrol en el presupuesto de inversién dejando

por falta de seguimiento proyectos en procesos.
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RECOMENDACIONES

1. Debido a la importancia de los bienes de propiedades, planta y equipo en la
ejecucion de actividades diarias de un banco, es importante que se les preste
atencion a los controles para salvaguarda de estos por medio de la tarjeta de
responsabilidad. Esta permite un 6ptimo control de la existencia del bien y de
quien es el colaborador responsable del resguardo.

2. Que el Contador Publico y Auditor profundice en el estudio de las Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoria Interna -NIEPAI-, lo
que le permitira enriquecer sus conocimientos y le ayudara a realizar un

trabajo de auditoria interna con los estandares de calidad que exigen las
normas.

3. Que el Contador Publico y Auditor realice estudios de actualizaciéon contintia
para estar con la debida competencia al momento de realizar el trabajo de
auditoria tal y como lo establece el cddigo de ética en su principio de

competencia, pueda dar un servicio profesional de calidad.

4. Establecer programas de auditoria interna en las diferentes dreas del banco,
para obtener beneficios que permitan evaluar si se aplica el marco de
referencia que se propone, mejorar los controles y salvaguardar las

propiedades, planta y equipo en cualquier area de una entidad.

5. A los colaboradores de las entidades bancarias capacitarse en el uso vy
aplicacion del Manual de Instrucciones Contables para Entidades sujetas a
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, para evitar los

errores en la aplicacion y con ello mostrar informacién financiera certera.
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