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INTRODUCCION

El lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo son delitos que afectan a todos
los paises y son considerados como delitos transnacionales, razon por la cual
Guatemala ha suscrito y ratificado varios convenios y tratados internacionales, asi
como la creacion y emision de normativa para prevenir y reprimir dichocos ilicitos,
con el compromiso de mantener la estabilidad econdmica y financiera del pais y

apoyar e intercambiar informacion relacionada al tema con otros paises.

En Guatemala, se realiza grandes esfuerzos para prevenir, controlar y sancionar los
citados delitos y para el efecto se emitio el Decreto Numero 67-2001 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el
Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, reformado por el Acuerdo Gubernativo Numero 443-2013

que modifica el articulo 5 de reglamento en mencion.

El articulo 5, del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
establece las personas obligadas, dentro de las cuales se encuentra, entre otras,
en el Grupo B, numeral i, inciso m) las personas individuales o juridicas que se
dediquen a actividades de compraventa de bienes inmuebles, tales personas se les

ha denominado como personas obligadas.

Asi mismo, se emitié el Decreto Numero 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y el Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006
Reglamento de la Ley para prevenir y Reprimir el Financiamietno del Terrorismo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, es necesario que las personas obligadas,
en este caso las personas individuales o juridicas que realicen la actividad de



compraventa de inmuebles, adopten una metodologia para la adminsitracion de
riesgos de lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo, que
responda a la naturaleza y al tamafio de la actividad comercial y a las medidas de
prevencion, contro y mitigacion deben ser proporcionales a los riesgos identificados,
asignando los recursos de acuerdo con las prioridades de atencion establecidas, de
tal forma que los riesgos mas altos reciban mayor atencion, sin perjuicio de la

observancia de la normativa legal aplicable.

El trabajo de tesis denominado AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE
PREVENCION Y DETECCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y,
PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN
UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA COMPRAVENTA DE BIENES
INMUEBLES, el cual tiene como objetivo principal, realizar un auditoria externa para
establecer los aspectos que se deben considerar, tales como programas, normas,
procedimientos y controles internos para ejecutar conforme el marco legal y
normativo vigente, para la adecuada adopcion y ejecucion de un sistema de
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir
el financiaiento del terrorismo en una empresa que se dedica a la compraventa de

bienes inmuebles.

El trabajo esta estructurado de la forma siguiente:

En el capitulo I, se aportan aspectos relacionados con empresas que se dedican a
la compraventa de bienes inmuebles, definicidn, naturaleza, objetivos, estructura

organizacional y marco legal.

En el capitulo Il, se aportan aspectos generales de la prevencién y deteccion del
lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo, abarcando desde

definiciones, efectos socioecondmicos, factores de riesgos, componentes técnicos



de una administracion basada en riesgos, normativa vigente en Guatemala, para

prevenir, detectar dichos ilicitos.

En el capitulo Ill, se desarrolla temas de auditoria externa, procedimientos,
definiciones, clasificaciones, etapas y los objetivos de la evaluacion.

En el capitulo IV, se desarrolla el caso practico, con los procedimientos establecidos
en la AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, EN UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A
LA COMPRAVENTA DE BIENES INMUEBLES.

Por ultimo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, resultado de la

investigacion, asi como las respectivas referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |

EMPRESA QUE SE DEDICA A LA COMPRAVENTA DE BIENES INMUEBLES

1.1 Generalidades de las empresas que se dedican a la compraventa de

bienes inmuebles

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles, son entidades
privadas, creadas con el objetivo de realizar una interaccion entre dos o mas
personas interesadas en un unico fin, siendo este la comercializacion de bienes

inmuebles (casas, locales, comerciales, mansiones, fincas, otros).

La misibn de estas empresas es establecer espacios que satisfagan las
necesidades y expectativas de las personas para vivir o trabajar en un ambiente de

seguridad, bienestar y de calidad.

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles, deben estar
constituidas legalmente y su actividad econdmica principal es realizar actividades
con bienes propios o0 ser intermediarios. Ademas, pueden realizar distintas
actividades entre las que se pueden mencionar las siguientes: promover, impulsar
y desarrollar cualquier clase de proyectos inmobiliarios, compraventa, permuta de
bienes inmuebles, que sean activos negociables de la empresa, o que sean
adquiridos de terceras personas para actuar como intermediario y obtener un

beneficio si logra concretarse alguna operacion.

Dentro de las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles,
existen corredores de bienes raices y personas que se dedican a comercializar los

mismos.



1.1.1 Aspectos generales de un bien inmueble

Los bienes inmuebles, son aquellos que tienen una situacion fija y no pueden ser
desplazados, estan ligados o unidos al suelo de forma permanente, razon por la
cual no se pueden trasladar de un lugar a otro sin alterar durante este procedimiento

la forma, sustancia y contenido de los mismos.

1.1.2 Aspectos generales de una entidad comercial

La sociedad mercantil constituida de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Comercio, Decreto 2-70 e inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica
de Guatemala, tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios
individualmente considerados, se regiran por las estipulaciones de la escritura

social.

Para la constitucion de sociedades, la persona o personas que comparezcan como
socios fundadores, deberan hacerlo por si 0 en representacion de otro, debiendo en

este caso, acreditar tal calidad en la forma legal.

La constitucidon de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prorrogas,
aumento o reduccion de capital, cambio de razén social o denominacién, fusion,
disolucion o cualesquiera otras reformas o ampliaciones, se haran constar en
escritura publica. La separacion o ingreso de socios en las sociedades no

accionadas, también se formalizara en escritura publica.

Salvo en las sociedades por acciones, la modificacion de la escritura constitutiva
requerira el voto unanime de los socios; sin embargo, podra pactarse que la

escritura social pueda modificarse por resolucion, tomada por la mayoria que la



propia escritura determine, pero en este caso la minoria tendra derecho a separarse

de la sociedad.

El plazo de la sociedad principia desde la fecha de inscripcion de la misma en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala. Las sociedades

mercantiles pueden constituirse para plazo indefinido.

La inscripcion de una sociedad en el Registro Mercantil General de la Republica de
Guatemala le otorga el derecho al uso exclusivo de su razén social o de su
denominacion, la que debera ser claramente distinguible de cualquier otra y no
podra ser adoptada por sociedad del mismo o semejante objeto, mientras subsista

inscrita la primera.

Los bienes que no consistan en dinero, aportados por los socios, pasan al dominio
de la sociedad, sin necesidad de tradicion y se detallaran y justipreciaran en la
escritura constitutiva o en el inventario previamente aceptado por los socios, el que

debera protocolizarse.

Si por culpa o dolo se fijare un avaluo mayor del verdadero, los socios responderan
solidariamente en favor de terceros y de la sociedad, por el exceso del valor que se
hubiere asignado y por los dafios y perjuicios que resulten, quedando asimismo
obligados a reponer el faltante.

Si hubiere pérdida de capital de una sociedad, éste debera ser reintegrado o
reducido cuando menos en el monto de las pérdidas, antes de hacerse reparticion
o distribucion alguna de utilidades.

De las utilidades netas de cada ejercicio de toda sociedad, debera separarse
anualmente el cinco por ciento (5%) como minimo para formar la reserva legal. La

reserva legal no podra ser distribuida en forma alguna entre los socios, sino hasta



la liquidacién de la sociedad; sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del
quince por ciento (15%) del capital al cierre del ejercicio inmediato anterior, sin

perjuicio de seguir capitalizando el cinco por ciento (5%) anual.

1.2 Definiciones

Una empresa, es una unidad econémico-social, creada para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios del o los solicitantes, al mismo tiempo asegura
su continuidad comercial, es integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su patrticipacion en
el mercado de bienes y servicios. Dentro de las definiciones mas importantes
relacionadas con una empresa que se dedica a la compraventa de bienes

inmuebles, se encuentran las siguientes:

121  Definicion de empresa comercial

El Articulo 655 del Cddigo de Comercio, Decreto 2-70, indica: “Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes o servicios”. (6:128)
122  Definicién de bien inmueble
El bien inmueble es aquel que no se puede trasladar de un lugar a otro sin alterar,

en algun modo, su forma o sustancia, siéndolo unos por su naturaleza y otros por

disposicion legal expresa en atencion a su destino.



1.3 Antecedentes de empresas que se dedican a la compraventa de

bienes inmuebles

El dominio de un territorio adquiri6 un gran sentido de importancia, visto como
simbolo de poder. En las primeras civilizaciones se empez6 a regular la posesion

de la tierra, convirtiéndose en la base de la estructura econémica.

Conociendo a través de la historia, que la tierra no era vendida, sino conquistada
ésta era repartida en la tribu o clan segun el criterio del jefe que tomaba la decision

de cémo distribuirla.

La primera vivienda tuvo el caracter de refugio, donde el hombre se resguardaba
para defenderse de las inclemencias del tiempo, siendo estas cuevas y chozas, que

no tenian ningun atractivo alguno en cuanto a aspectos estéticos.

Es hasta el afio 4,000 A. de C., que en Asia Occidental se comenzé a utilizar el
ladrillo para la edificacién de las casas las cuales comenzaban a mejorar en sus

disenos, estas eran de una altura de 10 a 15 metros del suelo.

Hacia el afio 700 A. de C., aparece en Grecia la mas delicada arquitectura del
mundo, en esta época las construcciones constaban de un conjunto de habitaciones
dispuestas alrededor del patio central, ya con mayores detalles y mejorados

disenos.

En el ano 500 A. de C., Grecia alcanz6 su maximo esplendor en el orden artistico,
intelectual y comercial, se le conocié como el siglo de Pericles, llegando a competir
con Fenicia en las conquistas comerciales, lo que origind que las viviendas

mejoraran en sus estructuras.



En este periodo se desarrolla la comercializacién de bienes inmuebles, el auge
comercial y artistico hizo de Grecia la cuna de las civilizaciones, tal desarrollo fue
diseminado a lo largo del mundo. (30)

1.3.1 Antecedentes histéricos de empresas que dedican a la compraventa

de bienes inmuebles en Guatemala

En Guatemala, la industria comenzd a desarrollarse en la década de 1960
aproximadamente, aunque de manera empirica. Se tenia una idea de como eran
los bienes raices en Estados Unidos y asi fue como la gente empezb a cobrar
comisién por la venta, las pocas personas que iniciaron individualmente lo hacian
con conocidos, también se trabajaba con empresas constructoras, que tenian sus

propios vendedores y asi fue evolucionando el negocio en Guatemala.

Una de las empresas pioneras en este ambito fue Viviendas S. A., que era una
empresa del Banco Inmobiliario, S. A., estos desarrollaron el primer proyecto
residencial y tenian sus propios vendedores y asi se fue dando con otras empresas

constructoras, que tenian sus propios vendedores.

Pocos afnos después se crearon las primeras empresas de bienes raices, entre
estas estaba Rodrigo Diaz y Asociados. Esta empresa vendia proyectos y se
vendian en planos, llegd a tener 35 vendedores. Asimismo, se basaba en el modelo
como se trabajaba en Estados Unidos, en ese entonces se cobraba un 3% por la

comision de venta.

Poco a poco con los anos se fueron creando mas empresas de bienes dedicadas a
la compraventa de bienes inmuebles, muchas de estas eran de personas que

habian trabajado en las primeras empresas y contaban con la experiencia. Asi fue



como inicio la “segunda generacion” de Inmobiliarias, como es el caso de
CORSESA y Rosales Castro, S. A.

“La industria se fue fortaleciendo y hasta el afio 1991, un grupo de personas de
varias empresas, decidieron formar la Camara de Corredores de Bienes Raices de
Guatemala, estableciendo reglas y codigos que deben ser cumplidos por las
personas agremiadas. A la fecha sigue funcionando como tal y cada vez son mas
empresas de bienes raices que se registran a la Camara como también corredores

independientes.

La industria inmobiliaria en Guatemala ha crecido indudablemente, cada vez existe
mayor oferta y demanda y son mas las empresas que se unen al gremio para poder
atender el creciente mercado”. (29)

14 Caracteristicas

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles generalmente
son empresas privadas, que pertenecen a grupo de inversores. La mayoria, se

caracterizan por tener un numero limitado de bienes inmuebles.

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles, contratan a
personas que ofrecen los bienes inmuebles, denominados de diferentes maneras,
tales como, asesor, agente inmobiliario o gestor inmobiliario. Se trata de diferentes
denominaciones para un mismo oficio: un profesional que se encarga de cubrir una
necesidad para un cliente, les acompafa en el proceso, cobrando una comision por

Su asesoramiento.



Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles, deben tener
una serie de conocimientos para su adecuado funcionamiento, a continuacion, se

menciona algunos de estos:

o Contratos

o Marketing inmobiliario

o Publicidad

o Derecho

e Registros de propiedades
o Hipotecas

o Tasaciones inmobiliarias

Las funciones de una empresa que se dedica a la compraventa de bienes
inmuebles, suponen un profundo conocimiento no solo del mercado, sino de la
situacion econdmica en general y de las perspectivas de viabilidad del negocio

inmobiliario que esta proponiendo a sus clientes.

Entre las funciones generales de una empresa que se dedica a la compra venta de

bienes inmuebles, se puede mencionar las siguientes:

o Captar viviendas para su comercializacion.

o Analizar el mercado para conocer el precio de compra venta de las

operaciones recientes.
« Realizar las tareas necesarias para la tasacion de la vivienda.

o Preparar el plan de promocion del bien inmueble.



« Hacer las fotos necesarias para anunciar el bien inmueble.

o Elaborar los anuncios para portales o fichas dentro de laweb de la
empresa.

« Atender las llamadas de posibles interesados en la propiedad.

o Concertar citas para ensefiar viviendas, y atender los dias de visita.

e Negociar con clientes y propiedades los contratos de venta, alquiler o
compra.
e Proporcionar la informacion necesaria a los interesados sobre hipotecas y

contactos con los bancos.
« Acompaniar a los clientes en la firma en caso de venta.

1.4.1 Caracteristicas de las empresas que se dedican a la compraventa de

bienes inmuebles

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles, son
organizaciones con el objetivo de comprar y vender bienes inmuebles, nuevos o
usados, con precios competitivos en el mercado. En su mayoria son constituidas
mediante escritura publica, de acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala,

como sociedad andnima para operar por un plazo indefinido.

La forma mercantil en que se organiza una empresa que se dedica a la compraventa

de bienes inmuebles es la siguiente:

“Sociedad andénima: es la que tiene el capital dividido y representado por acciones.
La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que

hubiere suscrito; la sociedad anénima se identifica con una denominacién, la que



podra formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad
Andnima, que podra abreviarse S.A., el capital autorizado de una sociedad anénima
es la suma maxima que la sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de

formalizar un aumento de capital.

El capital autorizado podra estar total o parcialmente suscrito al constituirse la
sociedad y debe expresarse en la escritura constitutiva de la misma; en el momento
de suscribir acciones es indispensable pagar por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) de su valor nominal. El capital pagado inicial de la sociedad anénima debe

ser por lo menos de cinco mil quetzales (Q.5,000.00)". (6:17)

1.5 Organizacion

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles, se organizan
en areas de actividad, conocidas también como areas de responsabilidad,
departamentos o divisiones, cada una de éstas comprenden diferentes actividades,
funciones y labores homogéneas.

1.5.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional, de una entidad comercial, es el sistema jerarquico
elegido por esta, se gestiona un grupo de personas para cumplir con el crecimiento
continuo, el objetivo de la estructura organizacional, es que todos los empleados
tengan claro cual es su posicion dentro del sistema. Este orden permite establecer
protocolos de actuacion, procesos optimizados, trabajos productivos y resultados

controlados.

Existen diferentes tipos de estructuras organizacionales, entre los principales se

encuentran los siguientes:
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a)

b)

d)

f)

9)

Divisional: las empresas se organizan por las divisiones de negocio.

Funcional: la estructura organizacional funcional se basa en las tareas de cada

colaborador.

Matricial: integra una estructura funcional y por proyectos. Los equipos de trabajo
tienen varios proyectos, en los que cada miembro desempefia una misma

funcion.

Geografica: organizacion a partir de las sedes geograficas. Para empresas que

operan en un nivel internacional.

Central: hay varios supervisores por cada empleado. Se da en organizaciones

grandes y complejas, con varias localizaciones.

Lineal: la estructura organizacional lineal es de las mas antiguas que existen.
Responde a un modelo basado en una autoridad en la que se centralizan todas
las decisiones. Su aspecto es piramidal. A medida que la estructura jerarquica
asciende, disminuye el numero de cargos y aumenta el indice de

responsabilidades.

Horizontal: es una estructura descentralizada, basada en la confianza del
equipo. Se otorga a los empleados el poder de tomar decisiones y auto-

gestionarse. Es lo que se conoce actualmente como emplomen poder.

El sistema de organizacion mayormente utilizado por las empresas que se dedica a

la compraventa de bienes inmuebles en Guatemala, es el de organizacion lineal, se

conoce como aquel en que la autoridad y responsabilidad correlativa se transmiten

en una sola linea para cada persona o grupo. Tiene representacion de su Asamblea
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de Accionistas por medio del Consejo de Administracion, el cual es el organo

superior de direccion y administracion de la sociedad.

Figura No. 1
ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA COMPRAVENTA
DE BIENES INMUEBLES

Asamblea de
Accionistas
Auditoria .
Externa Asesoria Legal
Auditoria Interna
Consejo de
Administracidn
Gerencia
General
| |
I 1 1
Departamento Bepartamento Departamento
de Recursos p .
de Ventas Financiero
Humanos
I— Asesores de I— Asistente = Contabilidad
Ventas

— Tesoreria

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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a)

b)

d)

Asamblea General de Accionistas: se denomina asamblea general de
accionistas al conjunto de socios reunidos de conformidad con lo sefialado
en el estatuto, para tomar todas aquellas decisiones y cumplir las funciones
que le ley les otorga. La asamblea general de accionistas puede tener
reuniones ordinarias y reuniones extraordinarias de conformidad con lo

establecido en el cédigo de comercio.

Consejo de Administracion: debe servir de enlace entre la Sociedad y sus
accionistas, y esta llamada a garantizar asi el trato equitativo a todos los
actores, la calidad de la informacion financiera y no financiera, la verificacion
de los requerimientos que en materia de gobierno corporativo sean exigidos
por la ley o aquellos que hubieran sido adoptados voluntariamente por la

compaiia.

Gerencia General: es un cargo que ocupa el ejecutivo de una empresa elcual
tiene diversas funciones y entre sus principales atribuciones estan:
a) Representar a la sociedad frente a terceros; y, b) Coordinar los recursos
através del proceso de organizacion, direccion, planeacion y control con

elpropdsito de alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Auditoria Externa: es el ente que realiza la revision, examen y evaluacion
alas empresas con el propésito de determinar si sus operaciones se llevarona
cabo de conformidad, en un periodo determinado de tiempo, con lo
queestablecen las leyes, reglamentos, decretos y otras normas que regulan
laactividad de la empresa con el objetivo final de emitir una opinién.

e) Auditoria Interna: debe revisar todos los componentes clave del proceso de

planeacién estratégica: partes involucradas, datos e inteligencia, modelos,

supuestos, escenarios, aprobaciones, comunicacion y uso del plan. Los
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f)

9)

h)

componentes de alto impacto potencial incluirian a los supuestos clave y
fuentes de datos de la gerencia, tales como los relacionados con crecimiento
y participacion en el mercado, prondsticos de ventas, tasas de interés, costos
de insumos, precios de productos, fuentes de financiamiento y actividades

regulatorias.

Asesoria Legal: se encarga de brindar la informacién juridica a quien necesite
de ello para la resolucion de asuntos que tienen que ver conla aplicacion de
las leyes, normativas y reglamentos en cualquier materia de Derecho.

Departamento de Ventas: se encarga de evaluar a los clientes que desean
adquirir un bien inmueble que se encuentre a la venta, debe tener actualizada
la pagina web de la empresa. También se encarga de realizar los tramites
de venta de bienes inmuebles.

Departamento de Recursos Humanos: este departamento se encuentra
integradopor: un gerente, secretaria y asistentes. Tiene a su cargo
laadministracién del personal, contrataciones, despidos, ascensos, manejo
de nomina de sueldos, control de beneficios, capacitaciones al personal y

actividades sociales entre otras.

Departamento Financiero: es el encargado del manejo, registro contable y
control de las operaciones que se llevan a cabo de forma cronolégica y de
acuerdo con las politicas fiscales y administrativas relacionadas con el giro
habitual de operaciones de la empresa. Tiene a su cargo la contabilidad de
la empresa donde se realizan los registros contables, la preparacion y pago
de impuestos, la elaboracion de Estados Financieros de forma mensual y

anual.
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1.6 Aspectos legales

Las empresas que se dedican a la compraventa de bienes inmuebles deben estar
constituidas de acuerdo con las leyes, debiendo cumplir con los requisitos legales,
fiscales, laborales y otras que estén vigentes y que le sean aplicables en la
Republica de Guatemala, a sus respectivos reglamentos y a las reformas que se
van decretando dentro de la legislacion aplicable, esto con el objetivo de estar
actualizado y lograr el desarrollo dentro del marco legal. Los requisitos legales para
la formacién de una empresa que se dedique a la compraventa de bienes inmuebles

son:

1.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

El Articulo 39 se aplica a los contribuyentes porque indica que: “Se garantiza la
propiedad privada como un derecho inherente a la persona humana. Toda persona
puede disponer libremente de sus bienes de acuerdo con la ley. El estado garantiza
el ejercicio de este derecho y debera crear las condiciones que faciliten al propietario
el uso y disfrute de sus bienes, de manera que se alcance el progreso individual y
el desarrollo nacional en beneficio de los guatemaltecos”. (2:21)

1.6.2 Decreto 106, Cédigo Civil y sus reformas

Los elementos que considera el Codigo Civil de Guatemala para los Bienes

Inmuebles son:
1. El destino

2. La inmovilidad

3. La incorporacién
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Clasificacion de los bienes inmuebles, segun el citado cuerpo legal anterior es el

siguiente:

a) Por su naturaleza:la caracteristica de estos bienes es su inmovilidad. Como el

suelo, las construcciones o un arbol.

b) Por su destino: por ser utilizados para la explotacion o en la industria de muebles,
los semovientes son bienes muebles, pero los animales puestos al servicio de la

explotacion de una finca se reputan como bienes inmuebles.

c) Por su incorporacion: son bienes unidos a un inmueble que no se pueden separar
sin detrimento del inmueble o del mueble adherido o que, siendo separables, se

unen con el propdsito de hacerlo de manera permanente.

1.6.3 Decreto No. 2-70, Cédigo de Comercio y sus reformas

Toda empresa mercantil para su formacion y constituciondebe de regirse por las
disposiciones de la escritura social de conformidad con el Cédigo de Comercio de
Guatemala, del articulo 86 al 194, que se refieren a las Sociedades Andnimas y por
las estipulaciones del Codigo Civil, Decreto Ley 106, el cual indica los requisitos
minimos que debe incluir la escritura de constitucion, mismos que se detallan a

continuacion:

a) Objeto de la sociedad.

b) Razdn social.

c) Domicilio de la sociedad.

d) Duracion de la sociedad.

e) Capital y parte que aporta cada socio.
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Parte de utilidades o pérdidas que se asigne a cada socio, fecha y forma
de distribucion.

Casos en que procedera la disoluciéon de la sociedad antes de su
vencimiento y las bases que en caso de disolucion deberan observarse
para la liquidacion definitiva de la sociedad.

Forma de resolver las diferencias que surjan entre socios, e

La forma de administracion de la sociedad, y los demas pactos que se

acuerden.

1.6.4 Decreto No. 6-91, Cdédigo Tributario y sus reformas

De conformidad con el articulo 120 del citado cuerpo legal, todos los contribuyentes

y responsables estan obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria, antes

de inicia actividades afectas. Para toda inscripcidon, los contribuyentes o

responsables deberan presentar solicitud escrita ante la Administracion Tributaria,

que debera contener como minimo lo siguiente:

a)

Nombres y apellidos completos de la persona individual, raz6n social o
denominacion legal y nombre comercial si asi se dispone.

Nombres y apellidos completos del representante legal, de la persona
juridica o de los contribuyentes citados en el articulo 22, y de las
personas que, de acuerdo con la escritura de constitucion o sus
reformas, tengan la calidad de administradores, gerentes o
representantes de dichas personas y copia legalizada del documento
que acredita la representacion.

Domicilio fiscal.

Actividad econdmica principal.

Fecha de inicio de actividades afectas.
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f) Si se trata de persona extranjera debera precisarse si actua como

agencia, sucursal o cualquier otra forma de actuacion.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), asignara al contribuyente
un numero de identificacion tributaria (NIT), el cual debera consignarse en toda
actuacion que se realice ante la mismay en las facturas o cualquier otro documento
que emitan de conformidad con la Ley especifica para cada impuesto. La SAT en
coordinacion con el Registro Mercantil, debera establecer los procedimientos
administrativos para que la asignacion del NIT, y la emision de la constancia
respectiva para efectuarlo en forma simultanea con la inscripcion correspondiente.
Toda modificacion de losdatos de la inscripcion debera comunicarse a la SAT,
dentro del plazo de treinta (30) dias de ocurrida. Asimismo, dentro de igual plazo se
avisara del cese definitivo de la actividad respectiva, para la cancelacion del registro

que corresponda.

Los contribuyentes deberan actualizar anualmente sus datos de inscripcion,
mediante anotacién en el formulario designado para el efecto. En este debe
consignarse cualquier cambio realizado por la empresa. Cuando los obligados no
cumplan con realizar los cambios respectivos, la SAT podra realizar los cambios de
oficio dependiendo de la circunstancia. Al momento de realizar la inscripcion
deberan ser autorizados los libros contables de la empresa los cuales son: a) Libro
de Compras b) Libro de Ventas c) Inventario d) Diario e) Diario Mayor General f)
Estados Financieros g) Actas.También requiere de la habilitacion en el Registro
Mercantil a excepcion de los primeros dos puntos, en donde se pagara el importe
por cada hoja habilitada.
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1.6.5 Decreto Numero 37-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de

Papel Sellado Especial Para Protocolos y sus reformas

En el citado cuerpo legal, indica que se establece un impuesto de timbres fiscales y
de papel sellado especial para protocolos, sobre un listado de documentos que
contienen los actos y contratos, entre los que se indica los contratos civiles y
mercantiles, la compraventa de bienes inmuebles se puede considerar como un
contrato civil y mercantil, entendiéndose que ambos contratos surgen desde que
uno o varias personas consienten en obligarse, respecto de otra u otras, a dar

alguna cosa o prestar algun servicio.

1.6.6 Decreto Numero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria y sus

reformas

El articulo 1, del citado cuerpo legal, sefiala que: “Se decreta un impuesto sobre
toda renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios
que se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes
o no en el pais. El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas,

y se determina de conformidad con lo que establece el presente libro.” (12:2)

1.6.7 Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Dicha ley en su articulo 1 indica: “Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre
los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya
administracion, control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la
Superintendencia de Administracidn Tributaria.” (9:1). También se puede mencionar
el articulo 3 en donde indica que el hecho generador tiene su origen en los

siguientes actos o contratos:
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a) La venta o permuta de bienes o servicios o de derechos reales

constituidos sobre ellos.

b) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

c) Las importaciones.

d) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

e) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las

que se efectuen con ocasion de la participacion de la masa hereditaria
o la finalizacién del proindiviso.

f) Los retiros de bienes efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa
para su uso o consumo personal o de su familia, ya sean de su
propiaproduccion o comprados para la reventa, o auto prestacién de
servicios cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

g) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos,
de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Debe hacerse constar lo
ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra el
patrimonio, se debera comprobar mediante certificacion de la denuncia
presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse
estos hechos en la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

h) La venta o permuta de bienes inmuebles.

i) La donacion entre vivos de bienes muebles o inmuebles.

1.6.8 Decreto Numero 15-98, Ley de Impuesto sobre inmuebles y sus

reformas

El Articulo 8 del citado cuerpo legal, indica lo siguiente: “Para los efectos de las
obligaciones establecidas en la presente ley, son contribuyentes las personas
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propietarias o poseedoras de bienes inmuebles y los usufructuarios de bienes del
Estado. (7:3)

Asi mismo indica en el Articulo 4 lo siguiente:

“La base del impuesto estara constituida por los valores de los distintos inmuebles
que pertenezcan a un mismo contribuyente en calidad de sujeto pasivo del
impuesto. Al efecto se considerara: (7:2)

a. Elvalor del terreno;
El valor de las estructuras, construcciones e instalaciones adheridas
permanentemente a los mismos y sus mejoras;
El valor de los cultivos permanentes;
El incremento o decremento determinado por factores hidroldgicos,
topograficos, geograficos y ambientales;

e. Lanaturaleza urbana, suburbana o rural, poblacion, ubicacién, servicios

y otros similares.
1.6.9 Decreto No. 1441, Codigo de Trabajo y sus reformas

Indica cual es la normativa que deben cumplir los contribuyentes individuales o
empresas juridicas, asi como las obligaciones que tienen los trabajadores tomando
como base la legislacion laboral vigente en el pais, regula los derechos y
obligaciones de ambos y la forma de resolver los conflictos que se den por la
relacion de trabajo.
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1.6.10 Acuerdo Gubernativo Numero 30-2005, Reglamento de los registros de

la propiedad

Segun lo establecido en el Articulo 1 del citado cuerpo legal, el objetivo de dicho
reglamento es el siguiente: (...) “El presente reglamento tiene por objeto la
regulacion y la forma en que los Registros de la Propiedad desarrollaran las
actividades y prestaran los servicios que, conforme a la ley, les corresponde; se
organizan, funcionan y rigen por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el Cédigo Civil, las disposiciones especiales de otras leyes, el presente

reglamento y otros acuerdos (..). (21:2)

En el Articulo 14, de dicho reglamento indica lo siguiente:

“Para la inscripcién de un bien mueble identificable, el documento correspondiente,
ademas de los requisitos de forma y fondo dispuestos por el Cédigo de Notariado u
otras leyes que fueren aplicables, contendra:

o Descripcidn completa del bien que se pretende inscribir.

o Valor estimado del bien y nombre de la persona de la que se adquirid.

o Los gravamenes que pesen sobre el bien.

o Declaracion jurada del interesado indicando que el bien mueble no se
encuentra inscrito, cuando sea el caso, y la advertencia del notario

respecto al delito de perjurio.” (21:3)
1.6.11 Decreto Numero 15-98, Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
Indica que existe un impuesto unico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles,

situados en la Republica de Guatemala, este impuesto, asi como sus multas
corresponden a las municipalidades del pais, con el fin de desarrollo local. Son
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sujetos del impuesto las personas propietarias o poseedoras de bienes inmuebles

y los usufructuarios de bienes del Estado.

La base del impuesto estara constituida por los valores de los distintos inmuebles

que pertenezcan a un mismo contribuyente.
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CAPITULOII
ASPECTOS GENERALES DE LA PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO
DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

2.1 Definicion de lavado de dinero u otros activos

“El lavado de dinero es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales
(trafico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion, desfalco,
malversacion publica, extorsion, secuestro, terrorismo, entre otros). El propdsito de
la operacion es hacer creer que los fondos o activos obtenidos a través de
actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin
problema en el sistema financiero.” (28)

“El lavado de dinero es el conjunto de operaciones realizadas por una persona
individual o juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes o
recursos que provienen de actividades delictivas. Se lleva a cabo mediante la
realizacion de varias operaciones encaminadas a encubrir cualquier rastro de origen

delictivo de los recursos.” (27)

“El lavado de dinero consiste en ocultar la fuente ilegal del producto de actividades
delictivas con la expectativa de utilizarlo para realizar actividades legales e ilegales.
Para decirlo de forma simple, el lavado de dinero es el proceso de hacer que el

dinero sucio parezca limpio.” (27)

El lavado de dinero consiste en el conjunto de operaciones realizadas para encubrir
el origen ilicito de los recursos, con el objetivo de circularlo en el sistema financiero
de un pais. Es ocultar la procedencia del dinero ilegal o mal habido para que no sea
detectado y parezca que fue producto de negocios legales.



El lavado de dinero es un tema que trasciende las fronteras, ya que en la actualidad
los grupos delincuenciales buscan nuevas formas de hacer parecer su dinero ilicito
como que hubiera sido generado legalmente. Es el proceso que disimula la
existencia, origen, movimiento, destino o uso de bienes o fondos que provienen de

fuentes ilegales, para aparentar que provienen de fuentes legales.

2.1.1 Definicion del delito de lavado de dinero u otros activos

Segun el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto
Numero 67-2001, establece lo siguiente: “Comete el delito de lavado de dinero u

otros activos quien, por si, o por interpodsita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesidn esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o
se originan de la comision de un delito.

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que
por razdn de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que
los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacidn, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son
producto de la comision de un delito.” (11:1)

El delito del lavado de dinero, es cuando una o varias personas participan con el fin
de incrustar al sistema financiero de un pais, dinero, activos o capital que ha sido
generado en actividades fuera de lo legal. Previo a realizar o cometer el delito de
lavado de dinero, precede un hecho ilicito para luego proceder a “lavarlo” y darle la

25



apariencia de legal; una vez el dinero se incrusta en el sistema financiero es mas

complejo identificarlo.

2.1.2 Delitos comunes considerados precedentes al lavado de dinero u otros

activos

“El lavado de dinero, también conocido como reciclaje de dinero, lavado de activos,
blanqueo de capitales o legitimizacion de bienes, es un delito que consiste en
simular o aparentar que el dinero obtenido en acciones ilegales (secuestro,
extorsion, narcotrafico o cualquier delito) proviene de actividades legales, ocultando
asi el verdadero origen del dinero.” (28)

De conformidad con la Ley de Extincion de Dominio en su articulo dos establece
que se entenderan por actividades ilicitas o delictivas que daran lugar a la aplicacién
de la presente Ley, las acciones u omisiones tipificadas como delitos, cometidos por

la delincuencia comun o por la organizada, se mencionan algunas:

La existencia de delitos precedentes o generadores de fondos, activos u otros
valores para los criminales, son variados y resultan de actividades particularmente
lucrativas, tales como:

a) Narcotrafico

b) Secuestro

c) Corrupcion

d) Extorsion

e) Contrabando de armas, oro y piedras preciosas

f) Estafa

g) Trata de Personas
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b)

d)

El narcotrafico es uno de los delitos mas comunes precedentes al lavado de
dinero. Este permite obtener grandes cantidades de dinero que
posteriormente sirve para “lavar dinero”, las estructuras delincuenciales
dedicadas al trafico ilegal de drogas toxicas en grandes escalas han
encontrado la forma de aparentar que el dinero proviene de fuentes legales,
creando regularmente empresas de “fachada o papel” que documentan sus
transacciones sin ser reales o legales y logran dar apariencia que el dinero

fue generado por la actividad a la que se dedican.

El secuestro se ha convertido en uno de los delitos comunes que preceden al
lavado de dinero, ya que los delincuentes privan de la libertad a otras
personas y solicitan sumas de dinero para poder darle libertad, al momento
del pago del rescate genera dinero mal habido.

La corrupcion publica es otra forma comun en los paises latinoamericanos
donde los funcionarios publicos obtienen beneficios econdmicos de forma
ilegal y regularmente crean empresas de carton para disfrazar la verdadera
procedencia de su enriquecimiento ilicito. Es decir que el crimen organizado
dentro del Estado defrauda al mismo con contratos “legales”, de los cuales en
muchas ocasiones se quedan sin ejecutarse las obras, pero si se ejecutan los
pagos. Los beneficiarios ilegales de este tipo de producto “lavan el dinero” y
lo introducen al sistema financiero para poderlo utilizar como cualquier dinero

generado legalmente.

La extorsién se ha convertido en un delito comun en Guatemala, ya que los
extorsionistas exigen ciertas sumas de dinero para que las empresas o
negocios puedan operar en un espacio fisico y territorial, habiendo asi otra

fuente de ingresos ilicitos que son predecesores para el delito de lavado de
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f)

9)

dinero u otros activos. Este dinero de fuentes ilicitas se incrusta al sistema
financiero a través de depdsitos en cuentas bancarias o comprando en

comercios donde no se exige saber la procedencia del dinero.

El comercio ilegal de armas de fuego, municiones y explosivos, se ha
intensificado en nuestro pais, debido a que son utilizadas en actos delictivos,

como el robo, extorsiones, secuestros, entre otros.

El contrabando de oro y piedras preciosas, se intensifica a nivel nacional e
internacional, los traficantes compran oro con dinero de drogas y emplean a
joyeros para convertir el metal precioso en objetos de la vida diaria como
hebillas de cinturdon, herramientas y otros articulos. El oro camuflado se vende
en el mercado negro por dinero en efectivo. Este ciclo de lavado de dinero les

permite a los narcotraficantes comprar y vender mas drogas.

El delito de estafa ha sido objeto de muchos analisis, incluso con una
profundidad relevante acerca de los distintos elementos que integran este
delito, realiza este delito el que, con artificios 0 medios capaces de enganar o
sorprender la buena fe de otro, induciéndole en error, procure para si o para

otro un provecho injusto con perjuicio ajeno.

Por estas razones, es que el delito de estafa, a través del elemento del
engano, esencial para cometer los delitos de orden socioeconomicos, guarda
relacion con la legitimacién de capitales, toda vez que, una vez obtenido el
beneficio econdmico en perjuicio del patrimonio de la victima, se materializa

esta actividad delictiva pues los fondos son de origen ilicito.
La trata de Personas, es un delito que consiste en utilizar a una persona con

fines de explotacion en provecho propio o de un tercero, haciendo uso de la

coercion o la limitacion a su libertad individual. La Trata de seres humanos
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es considerada como una forma de esclavitud moderna y una de las peores
violaciones a los Derechos Humanos. A través de este ilicito al ser humano

se le convierte en un objeto que puede ser comercializado.

2.1.3 Etapas del lavado de dinero

Segun el GAFI (Grupo de Accion Financiera), el cual es un organismo
intergubernamental creado en 1989, con el objetivo principal fijar estandares vy
promover la implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas
para combatir el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,

establece que dicho delito se realiza en tres etapas, siendo las siguientes:

a) Colocacion de bienes o dinero
b) Fraccionamiento o estratificacion

c) Integracion, inversion o goce de los capitales ilicitos

a) Colocacién de bienes o dinero

“‘Durante esta fase inicial, el lavado de dinero introduce sus fondos ilegales en el
sistema financiero. A menudo, esto se logra poniéndolos en circulacién a través de
instituciones financieras, casinos, negocios, tiendas y otros negocios, tanto
nacionales como internacionales. Esta fase puede conllevar transacciones como:
e Dividir grandes sumas de dinero en efectivo en sumas mas pequefias y
depositarlas directamente en una cuenta bancaria.
¢ Realizar envios internacionales de dinero en efectivo para depositar en
instituciones financieras extranjeras, o para comprar articulos de gran valor
como obras de arte y metales y piedras preciosas, que pueden ser
revendidos a cambio de un pago en forma de cheque o transferencia
bancaria.” (3:18)
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En esta fase, el ilicito que origino el dinero “sucio” fue cometido, cuando los actores
delictivos poseen el dinero, deben proceder a introducirlo al sistema financiero.
Existen diferentes formas de operar para disimular el origen ilicito e introducirlo
exitosamente al sistema financiero, entre las cuales se puede mencionar las

siguientes:

e Dividir las grandes sumas de dinero en sumas reducidas, a este acto se le
conoce como trabajo de hormiga o pitufeo, luego son depositadas a cuentas
bancarias.

e Depoésitos en el extranjero, donde no es evaluada la procedencia del dinero.

e Compraventa de bienes muebles e imuebles, vehiculos, articulo, objetos de
alto valor, con el objetivo de venderlos y cobrar en forma de transferencias o
cheque.

e Complicidad de empleados del sistema financiero u organizacion,
usualmente se realiza cuando se oculta informacioén veridica del cliente, asi
como no informando a las autoridades sobre transacciones que no son de
acuerdo a el perfil del cliente, en ocasiones reciben beneficios econémicos.

o Compainias fachadas, estas son constituidas de forma legal, pero su principal
objetivo es ser utilizadas para lavar dinero, en general la compafiia fachada
o portafolio, desarrollara pocas o ninguna de las actividades que oficialmente
deberia realizar, siendo su principal objeto aparentar que las desarrolla 'y que
de las misma obtiene el dinero que se esta lavando.

e Testaferros, esta modalidad es cuando una persona aparece como titular en
un negocio, contrato, cuenta u otro similar, sin embargo, en realidad
unicamente presta su nombre a efecto de ocultar la verdadera identidad de

la persona interesada en el negocio o contrato.
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b) Fraccionamiento o estratificaciéon

La segunda etapa supone la conversion de los fondos procedentes de actividades
ilicitas a otra forma y crear capas complejas de transacciones financieras para
disimular el rastro documentado, la fuente y la propiedad de los fondos”. (3:18)

En esta fase es donde se produce la conversion de los fondos ilicitos en otras

formas, las cuales pueden ser:

Transferencias bancarias

¢ Instrumentos financieros

e Bienes muebles e inmuebles
e Acciones

e Bonos

e Seguros de Vida

e Vehiculos

e Empresas fantasma

La distribucion incluye la transferencia del dinero ilicito a distintas cuentas o
instituciones para apartar el dinero de su fuente original.

c) Integracion, inversion o goce de los capitales ilicitos

Esta fase conlleva la colocacion de los fondos lavados de vuelta a la economia para
crear una percepcion de legitimidad. El lavador podria optar por invertir los fondos
en bienes raices, articulos de lujo o proyectos comerciales. En la fase de
integracion, es extremadamente dificil distinguir la riqueza legal de la ilegal. Esta
fase le ofrece al lavador la oportunidad de incrementar su riqueza con los productos
del delito. La integracion es generalmente dificil de detectar, a menos que exista

una gran discrepancia entre el empleo, los negocios o las inversiones legitimas de
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una persona o compafiia y la riqueza de la persona o los ingresos o activos de la

compania.” (3:20)

En esta fase es muy dificil detectar que dinero proviene del ilicitos, ya que al estar
invertido en bienes raices, casinos, hoteles u otros similares, la sociedad civil hace
uso de los servicios que estos brindan y existe una mezcla en las ganancias, lo que
es generado legalmente y lo que es ilegal. Asi mismo el dinero retorna como “limpio”
o “lavado” luego de haber pasado el proceso de colocacion y estratificacion.

Se finaliza el proceso, el dinero lavado entra a la economia o al sistema financiero

disfrazado ahora como “dinero legitimo”, su propdsito es el retorno del dinero.

2.1.4 Efectos socioeconémicos del lavado de dinero u otros activos

El delito de lavado de dinero u otros activos, genera consecuencias negativas para
los paises, debido a que perjudica su imagen a nivel internacional, fomenta la
corrupcion y permite que la delincuencia se beneficie del dinero de sus actos

delictivos.

Los efectos que produce el lavado de dinero u otros activos en un pais son de gran
magnitud, ya que los mismos se reproducen como un efecto domind, de no
controlarse, se puede llegar a incrustarse en los valores sociales y hasta en la
cultura de una poblacion. Algunos de los efectos socioeconémicos que provoca el
delito de lavado de dinero u otros activos son los siguientes:

a) Baja inversion proveniente del extranjero
A nivel internacional un pais que tenga notoriedad por considerarse con altos
indices de lavado de dinero u otros activos, tiene la posibilidad de dejar de
ser una buena opcién para inversionistas, que buscan paises donde puedan

invertir y hacer crecer sus capitales, esta baja en la inversion repercute en
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b)

d)

varios ambitos, entre los que se pueden mencionar: desempleo, pobreza,
desnutricion, pocas opciones para los habitantes de tener un desarrollo digno
y paralelo al desarrollo social de paises considerados de primer mundo.

Corrupcién

El lavado de dinero u otros activos, fomenta el deterioro moral en la sociedad,
facilitando el camino a la corrupcion, es decir que para cometer este delito en
ocasiones se necesita de complices, para ocultar el delito y asi afianzarse de
la confianza de personas inmorales para cometer el delito. La corrupcion trae
consigo muchas consecuencias negativas para el desarrollo integral de una
sociedad; genera descontento, genera mas corrupcidn, pobreza,

delincuencia, entre otros.

Delincuencia

Los delincuentes que utilizan el lavado de dinero u otros activos, lo utilizan
como un factor multiplicador de la propia delincuencia, por lo que la misma
se va incrementando, sobre todo cuando proviene de fuentes como el

narcotrafico, trata de personas y otros.

Competencia Desleal

Las empresas que son producto del lavado de dinero, tienen ventajas
competitivas sobre las establecidas de forma legal, ya que el capital que
obtienen de forma ilegal les permite ofrecer mejores productos y servicios,
reduciendo el margen de ganancias a otras empresas y en ocasiones

obligandolas al cese de actividades formales.
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2.1.5 Sancionesy condenas por el delito de lavado de dinero u otros activos

en Guatemala

Segun lo establecido en el articulo 4 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001, las Personas Individuales que cometan el delito de lavado

de dinero u otros activos seran sancionados de la siguiente forma:

e Prisidn inconmutable de seis a veinte afios

e Multa igual al valor de los bienes, instrumentos o productos objeto del delito

e El comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la comision
del delito o de los instrumentos utilizados para su comisién

e El pago de costas y gastos procesales

e La publicacion de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de

comunicacién social escritos de mayor circulacion en el pais.

Asi mismo establece que si el delito fuere cometido por una persona extranjera se
le interpondra, ademas de las penas a que se hubiere hecho acreedora, la pena de
expulsion del territorio nacional, que se ejecutara inmediatamente que haya

cumplido aquellas.

Para las personas juridicas segun el Articulo 5 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Decreto 67-2001 “ademas de las sanciones para sus propietarios,
directores, gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes
legales, los delitos previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados por
sus organos regulares siempre que se hallaren dentro del giro u objeto normal o

aparente de sus negocios.” (11: 3)
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Y también establece “ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondra a la persona juridica una multa de diez mil dolares (EUA$10,000.00) a
seiscientos veinticinco mil délares (EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y
circunstancias en que se cometio el delito, y se le apercibira que en caso de
reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad juridica en forma
definitiva.” (11:3)

También se sancionara a la persona juridica con:

e El comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la comision
del delito o de los instrumentos utilizados para su comisién

e El pago de costas y gastos procesales

e La publicacion de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de

comunicacién social escritos de mayor circulacion en el pais.

Asi mismo el articulo 6 de la ley en mencién establece “Cuando se tratare de
personas juridicas sujetas a la vigilancia y fiscalizacion de la Superintendencia de
Bancos, el Juez notificara a dicho 6rgano supervisor la sentencia condenatoria
respectiva, para que proceda a aplicar las medidas contenidas en las leyes de la
materia.” (11:4)

Para otros responsables que se hallaren seran sancionadas conforme el articulo 4
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, rebajada en una tercera parte,

y demas penas accesorias.

Existe una “Agravacidon especifica” de la sancion para quienes desempefien un

cargo de eleccion popular (segun el articulo 7 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
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u Otros Activos), un funcionario o empleado publico, o un funcionario o empleado
de la Intendencia de Verificacion Especial, con ocasion del ejercicio de su cargo, la
sancién sera aumentada en una tercera parte y demas penas accesorias. Las
personas ya mencionadas, ademas se les inhabilitara para el ejercicio de cargo o

empleo publico por el doble de tiempo de la pena privativa de libertad.

En el articulo 8 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos se establece
sobre el comiso de bienes en indica que “consiste en la pérdida a favor del Estado
de los bienes, instrumentos o productos utilizados o provenientes de la comision del
delito de lavado de dinero u otros activos, declarada en sentencia, a no ser que
pertenezcan a un tercero no responsable del hecho.” (11:4)

“Cuando los objetos referidos fueren de uso prohibido o no sean de licito comercio,
se ordenara el comiso, aunque no llegue a declararse la existencia del delito o la
culpabilidad del sindicado o acusado o se ignore quién es la persona responsable
del delito.” (11:4)

2.2 Definicion de terrorismo y financiamiento del terrorismo

El terrorismo y el financiamiento del terrorismo son dos delitos diferentes, es decir
que uno es la ejecucion de material que cause terror en una sociedad y el
financiamiento es de donde se obtienen los recursos econdmicos para llevar a cabo

el terrorismo.

2.2.1 Definicion de terrorismo

Segun el articulo 2 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo Decreto Numero 58-2005,establece lo siguiente: “Comete el delito de

terrorismo quien con la finalidad de alterar el orden constitucional, el orden publico
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del Estado o coaccionar a una persona juridica de Derecho Publico, nacional o
internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida o integridad
humana, propiedad o infraestructura, o quien con la misma finalidad ejecutare actos
encaminados a provocar incendio o causar estragos o desastres ferroviarios,

maritimos, fluviales o aéreos.” (10:1)

El terrorismo, es el uso sistematico del terror por medio de la ejecucion de actos
violentos, para coaccionar a sociedades o gobiernos, utilizado por partidos politicos
nacionalistas y no nacionalistas, asi como también por corporaciones, grupos
religiosos, racistas, colonialistas, independentistas, revolucionarios, conservadores,
ecologistas y gobiernos en el poder o de otro tipo, con el fin de promover sus

objetivos.

Las actividades terroristas pueden tener diversos origenes, sin embargo, la mayoria
de ellas provienen de razones ideoldgicas. Algunos tipos de terrorismo son:

a) Narcoterrorismo: es la cooperacion y alianza estratégica entre mafias del
narcotraficoy grupos armados extremistas, asi como otros grupos

insurgentes o terroristas.

Se suele postular el narcoterrorismo como cierta alianza natural que acaba
produciéndose entre grupos narcos y guerrilleros que, aunque persiguen
objetivos opuestos, operan en la clandestinidad. Asi, muchas organizaciones
terroristas en declive son capaces de reconstituirse gracias a la poderosa
financiacion que obtienen de proporcionar cobertura y apoyo armado al
narcotrafico. Por otro lado, los carteles de la droga consiguen una capacidad

de respuesta militar frente a los gobiernos con los que estan en constante

pugna.
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b) Terrorismo biologico: el terrorismo biolégico, o bioterrorismo involucra el uso

de agentes bioldgicos por parte de los perpetradores para lograr sus objetivos
politicos. Los agentes bioldgicos son patdogenos o toxinas. Los patdogenos
son microorganismos que causan enfermedades. Entre los mas comunes
estan el bacilo anthracis, que causa el antrax, el Yersinia pestis, que causa

la plaga, y el virus de la viruela.

Terrorismo econdmico: son actos sobre la economia, que acarrean la

vulneracion de derechos humanos en algun estrato social.

Terrorismo criminal: el asesinato en masa de personas por dinero, codicia,

venganza personal o un deseo de matar.

Terrorismo religioso: es el considerado de mayor peligro, debido a que, para
los atacantes, su conducta se encuentra absolutamente legitimada por la
religion. El fundamento religioso al ser dogmatico, priva de cualquier tipo de
inhibicion al sujeto que ha de ejecutar el atentado terrorista.

En conclusion, se puede indicar que el terrorismo, es el uso sistematico del terror,

son grupos organizado con fines particulares para demostrar su descontento con

situaciones sociales, politicas, religiosas, raciales, revoluciones y otros, basados en

acciones que atentan la vida de los civiles de una sociedad logran impregnar miedo

en la poblacion general.

2.2.2

Definicion de financiamiento del terrorismo

El articulo 4 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,

Decreto 58-2005, establece lo siguiente: “Comete el delito de financiamiento del

terrorismo quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o
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por interpdsita persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare,
transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o gestionare
dinero o cualquier clase de bienes, con la intencién de que los mismos se utilicen,

0 a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte, para el terrorismo. (10:3)

El mismo articulo, citado anteriormente en su cuarto parrafo indica: “Para que el
delito de financiamiento al terrorismo se tenga por consumado, no sera necesario
qgue se lleven a cabo los actos de terrorismo, pero si que la intencién de cometer
dichos actos se manifieste por signos materiales exteriores. Tampoco sera
necesario que sobre los actos de terrorismo se haya iniciado investigacion, proceso

penal o haya recaido sentencia condenatoria.” (10.3)

El financiamiento del terrorismo tiene dos fuentes de ingresos:

a) Los ingresos legales: Entre las actividades legales mas comunes se pueden

mencionar: donaciones privadas, organismos humanitarios, rifas y comercio.

b) Los ingresos ilegales: En cuanto a las actividades ilegales mas utilizadas
para recaudar fondos ilicitos son: trafico de drogas, secuestros, extorsiones,
contrabando, asaltos, fraudes, robos vy trafico de todo tipo.

2.2.3 Etapas del financiamiento del terrorismo

En el financiamiento del terrorismo, se han detectado tres etapas claves para que
el mismo se concrete, las cuales son:

a) Recaudacion

b) Disposicion

c) Utilizacion
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a) Recaudacién

Es la busqueda de fuentes de financiaciones legitimas o ilegitimas.
Esta etapa de recaudacion no hace diferencia entre dinero legal e ilegal, y se enfoca

unicamente a la produccién de recursos financieros.

b) Disposicién

Es la realizacion de los movimientos necesarios de fondos para tenerlos a
disposicion del destinatario, en el lugar deseado para llevar acabo el acto terrorista,

en esta etapa se trata de ocultar sus movimientos y su destino final
c) Utilizacién

En esta ultima etapa se lleva a cabo la utilizacion final de los fondos para las

necesidades financieras logisticas y operativas de la organizacion terrorista
2.2.4 Efectos socioeconémicos del terrorismo

Los efectos socioeconomicos del terrorismo, son de gran impacto en las
sociedades, ya que este directamente afecta la vida de los civiles, que a su vez
puede repercutir en la pérdida de un miembro de la familia, es decir que el padre o
la madre que son sustento para su familia puede perder la vida y dejar a sus hijos
en condiciones de vida paupérrimas, entre otras. Se puede hacer mencién de los

siguientes efectos socioecondmicos provocados por el terrorismo:
e Condiciones de vida paupérrimas a familiares de victimas de atentados

e Traumas psicoldgicos a los sobrevivientes de los atentados

e Dano a la infraestructura de una sociedad
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e Incremento en los gastos publicos para asumir las consecuencias de los
atentados
e Desestabilizacion politica

e Baja al interés de inversion extranjera y local

2.2.5 Sanciones y condenas por el delito de financiamiento del terrorismo

En Guatemala el Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, en los articulos 4, 5 y 7 establece que para el delito de

financiamiento del terrorismo al culpable lo sancionaran con:

e Prisidn inconmutable de seis a veinticinco afios

e Mas multa de US$10,000.00 a US$625,000.00 o su equivalente en moneda
nacional.

¢ Siendo empleado o funcionario publico la misma sancion aumentada en una
tercera parte, ademas inhabilitacion para el ejercicio de su cargo o empleo
publico, por el doble del tiempo de la pena privativa de libertad

e Para personas juridicas una multa equivalente al monto de los bienes o
dinero objeto del delito

e También comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes del delito.

2.2.6 Diferencias de los delitos de lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo

“La diferencia mas basica entre financiacion de terrorismo y lavado de dinero tienen
que ver con el origen del dinero en cuestion. La financiacion del terrorismo utiliza
dinero con un propdsito politico ilegal, pero el dinero no tiene necesariamente un
origen ilegal. Por otra parte, el lavado de dinero siempre tiene que ver con dinero
proveniente de actividades ilegales. El objeto del lavado es hacer posible que el
dinero sea usado legalmente.” (3:7)
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El delito de lavado de dinero y el de financiamiento al terrorismo, se mencionan
regularmente juntos, sin embargo, existen diferencias, en las cuales se puede
observar que tienen distintas fuentes de financiamiento, distinto propdsito, distinto
motivo y distinto destino. El lavado de dinero su finalidad es poder utilizar este con
normalidad, como que hubiese sido generado licitamente y en el financiamiento al
terrorismo la finalidad va mas alla de la ganancia, se encuentra relacionado con

ideologia.

A continuacion, algunas similitudes del delito de lavado de dinero u otros activos y

el delito de financiamiento del terrorismo

Tabla No. 1
Similitudes entre el delito de lavado de dinero u otros activos y el delito de

financiamiento del terrorismo

Similitudes

Son delitos complejos: los que no consisten en un solo hecho flagrante, sino en un conjunto de
transacciones multiples, realizadas generalmente por grupos del crimen organizado internacional

0 grupos terroristas, que para operar se ocultan tras las estructuras de entidades legitimas.

Son delitos especializados: habitualmente son realizados por organizaciones e individuos con
experiencia en banca y finanzas, que conocen a fondo las estructuras econémicas y juridicas de

los paises.

Son delitos de trascendencia internacional: las operaciones de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo generalmente trascienden las fronteras del pais, por lo que su
investigacion requiere acciones intergubernamentales conjuntas, en el marco de una amplia

cooperacion internacional.

Fuente: INTECAP, Sistemas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, mayo 2016, 27 p.
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Asi mismo tienen diferencias, las cuales se mencionan a continuacion:

Tabla No. 2
Diferencias entre el delito de lavado de dinero u otros activos y el

financiamiento del terrorismo

Diferencias
Discrepancia Lavado de dinero Financiamiento del terrorismo
Origen de los fondos Actividades ilegales Actividades legales e ilegales
Propdsito Legitimar el producto | Financiar a  terroristas u
de actividades delictivas organizaciones terroristas
Motivo Ganancia Ideologia
Destino Invertir en empresas legales / | Proveer recursos para
conservar la riqueza actividades terroristas

Fuente: INTECAP, Sistemas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, mayo 2016, 29 p.

23 Actividades profesionales no financieras designadas -APNFD-

Segun lo establece el Grupo de Accion Financiera GAFI, en su recomendacion 12
las APNFD son Actividades Profesionales No Financieras Designadas, estas se
encuentran bajo el riesgo de lavado de dinero u otros activos o del financiamiento
del terrorismo, por su giro comercial, sus clientes usualmente pagan en efectivo.

Algunas de estas actividades son:

Casinos

Agentes Inmobiliarios

Comerciantes de Piedras Preciosas y Metales Preciosos
Notarios

Abogados

nmoow >

Contadores Publicos
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G. Proveedores de Servicios Societarios y de Fideicomisos

En Guatemala, conforme el Articulo 5, del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, establece las personas obligadas, dentro de las cuales
se encuentran, entre otras, en el Grupo B, numeral i, del inciso m), las personas
individuales o juridicas que se dediquen a actividades de compraventa de

inmuebles.

24 Factores de riesgo

Se entiende por riesgo la posibilidad de sufrir un dafio. Se puede indicar que, el
riesgo es como una posibilidad de peligro, pérdida, dafio u otras consecuencias que
afectan el patrimonio de una persona o entidad. Cada unidad de negocio tiene
riesgos diferentes y es por ello que se deben de identificar los factores que se

definen por las variables que determine el mercado.

241 Riesgo de clientes

Los clientes son todas las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras
con las que se establezca relaciones comerciales o relaciones del giro normal o

aparente de sus negocios, sean estos clientes ocasionales o habituales.

Las empresas deben adoptar politicas que les permitan gestionar el riesgo que el
giro de su negocio les propicia, para lo cual se hace necesario conocer al tipo de
cliente al que se le prestara servicio o se le vendera producto, de lo contrario puede
verse involucrado en actividades ilicitas como lavado de dinero o financiamiento del

terrorismo.
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Los reguladores de varios paises han dicho que las siguientes clases de clientes

podrian ser consideradas de alto riesgo de lavado de dinero:

e Compaifias y bancos extraterritoriales (offshore) ubicados en paraisos
fiscales/bancarios;

e Casas de cambio de divisas, remesadoras de dinero, cambiadores de
cheques;

e Vendedores de automdviles, barcos y aviones;

e Vendedores de autos y camiones usados y fabricantes de partes de
maquinaria;

e Agentes/corredores de valores;

e Vendedores de joyas, gemas y metales preciosos;

e Compahias importadoras/exportadoras, y

e Negocios que manejan un alto nivel de dinero en efectivo (3:205)

24.2 Riesgo de productos y servicios

Dependen del giro comercial o actividad econdmica; y que, por medio de las cuales
establecen relaciones comerciales del giro normal o aparente de sus negocios con

los clientes, sean éstos ocasionales o habituales.

“Un elemento importante en la evaluacion de riesgo es la revision de los productos
y servicios nuevos y existentes que la institucion o negocio ofrecen para determinar

coémo pueden ser usados para lavar dinero o financiar el terrorismo.” (3:206)
Es importante que las empresas o instituciones que vendan sus servicios y

productos evaluen el riesgo que los mismos tienen para poder ser utilizados para

lavar dinero o financiar el terrorismo, ya que hay algunos que por su naturaleza se
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acomodan a las intenciones de las personas que comenten los ilicitos ya

mencionados.

243 Riesgo de canales de distribucion

Son los medios a través de los cuales se pone a disposicion de los clientes, la
adquisicién y uso de sus productos, bienes y servicios (oficinas, agencias, entre
otros).

En la actualidad los canales de distribucién se han ido modificando y buscando
nuevas alternativas, tanto para optimizar el tiempo como para abarcar un mercado
mas alla de los limites territoriales. El internet y las nuevas tecnologias hacen que
constantemente los medios de distribuir los productos y servicios se vayan
innovando.

Las empresas o entidades deberan detectar los canales de distribucion que tienen
riegos de actividades de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, existen

algunos aspectos que pueden aumentar el riesgo, algunos ejemplos son:

e Nuevas tecnologias (incluye teléfonos moviles)
e Canales de distribucién que no requieran contacto fisico con los clientes

e Canales de distribucién que permitan transacciones transfronterizas.

244 Riesgo de ubicacion geografica

Es el lugar o lugares, a nivel nacional e internacional (ejemplo: zona, municipio,
departamento, pais, jurisdiccion, entre otros.) en donde la empresa tiene presencia,
mediante sus canales de distribucion fisicos, para ofrecer o prestar sus productos y
servicios a los clientes; a la ubicacion o procedencia de los mismos; asi como, al

origen y destino de las transacciones que realizan los clientes.
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Con base a criterios propios se debe identificar las ubicaciones geograficas que
generen riesgo para las actividades de lavado de dinero y financiamiento al

terrorismo, quiere decir que deben evaluar:

Zonas con altos indices de violencia

Zonas donde se maneja grandes operaciones en efectivo

Areas fronterizas

Paises catalogados con alto indice de riesgos por entidades internacionales.

25 Impacto de los factores de riesgo

Se deben de identificar y evaluar los riesgos de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo para determinar cual sera el impacto que en caso ocurran. Cada
entidad debe evaluar sus circunstancias para realizar la medicion objetiva del

impacto que tendra si en dado caso llegara a ocurrir el evento previsto como riesgo.

Los factores de riesgos tales como clientes, productos, bienes y servicios, canales
de distribucion y ubicaciones geograficas pueden ser generadores de los siguientes

riesgos:

e Riesgo reputacional
¢ Riesgo legal
¢ Riesgo contagio

¢ Riesgo operativo

251 Riesgo reputacional

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que incurre la
persona obligada, derivado del desprestigio o mala imagen que puede sufrir en caso
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de ser utilizada para actividades de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

o por incumplir a la normativa nacional en contra de dichos ilicitos.

Con el internet y las redes sociales a disposicion de cualquier persona el riesgo
reputacional se encuentra mas latente que nunca. El sentir de un tercero, de un
cliente e incluso la opinion de algun medio de comunicacion como television,
periodicos y/o radio puede hacer que una empresa deje de percibir o realizar
negocios y esto puede ser provocado por infringir las leyes, apoyar a un grupo

delictivo, vender productos dafinos e incluso la venta de un mal servicio o producto.

2.5.2 Riesgo legal

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia en que incurre la persona
obligada, por sanciones o multas que puede sufrir en caso de ser utilizada para
actividades de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, o

por incumplimientos a lo establecido en la normativa nacional.

Se le denomina riesgo legal a la probabilidad que poseen las empresas de sufrir
pérdidas o dafios econdmicos ocasionados por el incumplimiento, opiniones

equivocadas de las leyes locales o la imposibilidad de cumplir con algun contrato.

2.5.3 Riesgo contagio

Es la probabilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que incurre la
persona obligada, por accién o experiencia de un relacionado o asociado, o
personas que pueden ejercer influencia en la persona obligada.

Las empresas tienen el riesgo de sufrir pérdidas derivadas de la influencia que las

personas naturales o juridicas tienen en las personas obligadas, por lo tanto, deben
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prever cualquier accion que los asociados puedan realizar ya que puede traer

consecuencias a la entidad.

2.5.4 Riesgo operativo

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que incurre la
persona obligada, por deficiencias o fallas en el recurso humano, procesos,
tecnologia e infraestructura, o por la ocurrencia de acontecimientos externos, en
caso de ser utilizada para actividades de lavado de dinero u otros activos vy
financiamiento del terrorismo, o por incumplimientos a lo establecido en la normativa

nacional.

2.5.5 Riesgo operacional

Es la contingencia en que se puede incurrir en pérdidas debido a la inadecuacion o
a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de
eventos externos. Incluye los riesgos tecnologicos y legales.

Se puede definir el riesgo operacional como la probabilidad de que la empresa sufra
pérdidas ocasionadas por los procesos internos, por la baja competencia del recurso
humano y la inadecuada inversion en recursos tecnoldgicos que se utilicen dentro

de la organizacion.

2.6 Componentes técnicos de la administracién basada en riesgos de lavado

de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo

Para realizar una buena gestion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo se debe de realizar una adecuada eleccion e implementacion de

estrategias que permitan gestionar el riesgo, en la realizacion de cualquier
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transaccion, operacion u ofrecimiento de productos, servicios para que las
empresas no puedan ser utilizadas como instrumentos para cometer el delito de
lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo. Las estrategias

de prevencidn poseen las caracteristicas siguientes:

e Técnico-practicas, las cuales provienen de experiencias a nivel
internacional que han dado resultados en la lucha contra el lavado de dinero
u otros activos y del financiamiento del terrorismo.

e De debida diligencia, estas buscan que las personas obligadas adopten,
desarrollen y ejecuten normas, politicas y procedimientos idéneos para
prevenir dichos delitos.

e De cumplimiento normativo, las cuales su principal objetivo es fortalecer la
legislaciénes vigentes, para combatir de una manera eficaz los delitos de

lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo.

Las estrategias de prevencion en contra de los delitos de lavado de dinero u otros
activos y del financiamiento del terrorismo, se llevan a cabo por medio de
programas, normas, procedimientos y controles idoneos, los cuales de acuerdo
con estandares internacionales deberian incluir como minimo los aspectos

siguientes:

a) Involucramiento de la administracion: El 6rgano de direccidn superior
de las personas obligadas, debera participar en los aspectos siguientes:
e Actualizacion de la informacién general de la entidad, (direccion,
teléfono, correo electrénico, informacién de representante (s) legal (s),
copia de los documentos de identificacion vigente, NIT).

e Aprobacion del programa de cumplimiento y sus actualizaciones.
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e Aprobacién del régimen disciplinario, que contenga sanciones para los
empleados que incumplan lo establecido en el programa de
cumplimiento y la normativa vigente en Guatemala, en cuanto a los
delitos de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo.

e Nombramiento, reemplazo y actualizacion de la informacion de los
oficiales de cumplimiento titular y suplente;

e Apoyo a los oficiales de cumplimiento en cuanto a recursos humanos,
tecnologicos y financieros;

e Aprobacion de programas de capacitacitacion para funcionarios vy
empleados, para prevenir el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo.

e Conocimiento del empleado, para identificar los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales, asi como el registro, verificacion
de su informacion, conformacion y resguardo de la informacion
proporcionada, actualizacion de dicha informacion por lo menos una vez

al ano.

b) Conocimiento del Cliente: se refiere a las politicas y procedimientos
aprobados por el 6rgano de direccion superior, para obtener informacion de

sus clientes, los aspectos minimos a cubrir son los siguientes:

¢ Identificacion y registros de clientes, beneficiarios y terceros, conforme
los formularios disefiados para tal efecto por la Intendencia de
Verificacion Especial IVE.

o Verificacion de la informaciéon proporcionada por los clientes,
beneficiarios y terceros, asi como la forma en la que se evidenciara

dicha verificacion.
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¢ Registro de clientes mediante expedientes, indicando el procedimiento
para conformar y resguardar dichos expedientes, asi como indicar la
informacion a requerir.

¢ Recepcion de efectivo indicando las politicas para dicha recepciéon de
efectivo (moneda nacional y/o moneda extranjera en las operaciones
realizadas por los clientes).

e Destruccion de registros fisicos indicando el procedimiento para dicha
destruccion, tomando en cuenta la forma y plazo establecida por la
normativa vigente, debiendo mantener los registros digitales de lo

destruido.

c) Monitoreo: el 6rgano de direccion superior, debera aprobar politicas y

procedimientos para realizar monitoreo en los siguientes aspectos:

e Seguimiento a: los productos y servicios, asi como a las transacciones
realizadas por los clientes, principalmente a las operaciones realizadas
en efectivo por montos mayores a los US$10,000.00, asi como
cualquier otro mecanismo establecido que permita detectar operaciones
inusuales o sospechosas y la forma en la que se evidenciara dicho
seguimiento.

e Transacciones inusales y/o sospechosas: establecer sefales de alerta
de acuerdo al giro comercial de la entidad, asi como el analisis, registro
en donde debe indicar el procedimiento para conformar, identificar y
resguardar los expedientes, asi como indicar la informacion y/o
documentacion de soporte que se resguardara derivado del informe de
analisis realizado con su respectiva conclusion y traslado, de acuerdo a

los plazos establecidos en la normativa vigente.
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e Reporte de transacciones sospechosas a la IVE, indicando el

procedimiento para reportar las transacciones sospechosas, derivado
del analisis realizado observando la forma y plazo establecido en la
normativa vigente.

Mecanismos de monitoreo a los empleados, en cuanto a detectar
transacciones inusuales o sospechosas y la forma en la que se
evidenciara dicho seguimiento, principalmente al analizar la informacién
del estado patrimonial de los empleados, el cual debe ser analizado y

actualizado anualmente conforme su perfil econdmico financiero.

d) Gestion del oficial de cumplimiento: son las politicas aprobadas por el

organo de direcccion superior en cuanto a:

e Facultades del oficial de cumplimiento para el buen ejercicio de su

cargo, gozando de la suficiente autoridad, jerarquia y acceso a toda la
informacion de la empresa.

Atribuciones del oficial de cumplimiento de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente.

Informes trimestrales que el oficial de cumplimiento debe presentar al
organo de direccion superior sobre la eficacia de los mecanismos de
controles internos ejecutados, relacionados con el programa de

cumplimiento.

e) Programas de capacitacion: se refiere a las politicas y procedimientos

aprobados por el érgano de direccion superior, en cuanto a los aspectos

siguientes:
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e Programa anual de capacitacion en materia de prevencion y deteccion
del lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, que
contemple los temas a impartir, calendarizacion, personal a capacitar,
entre otros, tomando en cuenta la obligacion de capacitar al personal
como minimo una vez al afo, establecida en la normativa vigente.

¢ Controles de capacitacion indicando los procedimientos utilizados para
llevar el registro de las capacitaciones recibidas en materia de
prevencion y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo (registro de asistencia, constancias de capacitacion, historial
de capacitacion por empleado, evaluacidén del conocimiento adquirido
por el empleado).

¢ Informe semestral de capacitacion, indicando la obligacion del envio
semestral a la Intendencia de Verificacion Especial de los informes de
capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, observando la forma y plazo establecido

en la normativa.

f) Programas de auditoria: se refiere a las politicas y procedimientos
aprobados por el 6rgano de direccion superior en cuanto a los aspectos

siguientes:

e Mecanismo de auditoria, estableciendo el mecanismo a utilizar para
evaluar el cumplimiento de lo establecido en el manual de cumplimiento
y la normativa vigente.

¢ Auditoria interna, estableciendo la obligacién de elaborar un plan anual
de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de lo establecido
en el programa de cumplimiento y en la normativa vigente, asi como de

presentar informes con los resultados del desarrollo de dicho plan.
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Ademas, establecer la obligacion de presentar los informes a la
Intendencia de Verificacion Especial, en la forma y plazo establecido en
la normativa vigente.

e Auditoria externa, debiendo establecer la obligacidén de estipular en el
contrato que se suscriba, que el informe correspondiente, se emita
conclusion acerca de la efectividad y el cumplimiento de los programas,
politicas, normas y procedimientos utilizados para prevenir y detectar el
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo. Ademas, debera
establecerse la obligacion de presentar dicho dictamen a la Intendencia
de Verificacion Especial, en la forma y plazo establecido en la normativa
vigente.

o Organo Supervisor, estableciendo que las empresas que se dedican a
la compraventa de bienes inmublespodran ser sujetas de verificacion
por parte del ente supervisor, en este caso, la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial.

2.7 Normativa nacional en materia de prevencioén y deteccion de lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del

terrorismo

Guatemala se ha unido a la lucha internacional para combatir los delitos de lavado
de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo, es por tal razén que
existen leyes y reglamentos cuyo principal objetivo es prevenir, controlar, vigilar y
sancionar dichos ilicitos. A continuacién, se mencionan las leyes y reglamentos que

tienen relacion con el tema ya descrito.
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2.71 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 67-2001, Ley

contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El lavado de dinero u otros activos se ha convertido en uno de los delitos que utilizan
las grandes organizaciones delictivas, considerando que es el Estado de Guatemala
quien debe proteger la formacion de capital, ahorro e inversién, creando las
condiciones necesarias que permitan a los inversionistas nacionales y extranjeros
tener garantias de que su capital sera bien utilizado de forma legal, el Congreso de
la Republica de Guatemala emiti6 la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
Decreto 67-2001, que tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el
lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y
establece las normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas

de dicha ley y las autoridades competentes.

2.7.2 Decreto Numero 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento

del Terrorismo

El terrorismo y financiamiento del terrorismo son delitos de lesa humanidad, sus
consecuencias son inestabilidad econdmica, politica y cultural, el Estado de
Guatemala en compromiso con los tratados internacionales y por medio del
Congreso de la Republica de Guatemala emitié la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo Decreto 58-2005 en septiembre del afio 2005.

273 Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, Reglamento de la Ley contra

el Lavado de Dinero u Otros Activos

Con el objeto de desarrollar lo normado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, Decreto 67-2001 y segun lo estipulado en el articulo 44 de dicha ley,
la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial
presentara ante el presidente de la Republica un reglamento para dicha ley, el cual
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debera ser aprobado por el mismo. En abril del ano 2002 el presidente Alfonso
Portillo Cabrera acord6 emitir el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002.

2.7.4 Acuerdo Gubernativo Numero 86-2010, Reglamento de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

El Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo del Presidente de la Republica de Guatemala, se
emite en marzo del afio 2006, con el objeto de desarrollar preceptos que deben
seguir las personas obligadas y las autoridades competentes para la aplicacion del
Decreto 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

2.7.5 Acuerdo Gubernativo Numero 443-2013, Reforma al Acuerdo
Gubernativo Numero 118-2002 de fecha 17 de abril de 2002,
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El Ministerio de Gobernacion acuerda emitir la Reforma al Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002 de fecha 17 de abril de 2002, que reforma el articulo 5 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, donde se ve
evidenciado la necesidad de incluir como personas obligadas a determinadas
personas individuales o juridicas que desarrollan actividades no financieras, que por
la naturaleza de sus operaciones, les hace susceptibles de que sus servicios y
productos puedan ser utilizados de manera indebida en actividades de lavado de

dinero u otros activos.
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2.7.6 Superintendencia de Bancos, Acuerdo Numero 43-2002, Escala para el

Régimen Sancionatorio

El Acuerdo Gubernativo Numero 43-2002, indica la Escala para el Régimen
Sancionatorio del Superintendente de Bancos, publicada en el Diario de Centro
América el 18 de julio del afio 2002, fue acordado con el objetivo de crear un
instrumento que permita tener una base para determinar los montos de las multas
que seran puestas por las autoridades administrativas competentes, atendiendo a
la gravedad del hecho de que se trate.

A continuacion, se muestra el detalle de dicha escala de régimen sancionatorio:

Tabla No. 3

Escala para el régimen sancionatorio

No. Infraccion Sancién
(US$)
1 Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del 10,000.00

Articulo 19 de la Ley.

2 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del 10,000.00
Articulo 19 de la Ley.

3 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso c) del 10,000.00
Articulo 19 de la Ley.

4 | Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000.00

5 | Incumplimiento en la actualizacién de los registros a 10,000.00
que se refiere el articulo 23 de la ley
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No.

Infracciéon

Sancion

(US$)

Incumplimiento a  cualquier requerimiento de
informacion por parte de la Superintendencia de
Bancos, a través de la IVE, sea este ocasional o
periddico, de conformidad con el articulo 28 de la ley.

10,000.00

Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la
ley por no llevar los registros establecidos.

20,000.00

Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no

conservar los registros a que se refiere.

20,000.00

Incumplimiento del registro diario a que se refiere el
articulo 24 de la Ley.

20,000.00

10

Incumplimiento de comunicacion de transacciones que
deben reportarse como sospechosas, de conformidad
con el articulo 26 de la Ley.

20,000.00

11

Incumplimiento de cualquier de las medidas para
conocer e identificar a los clientes, a que se refieren los

articulos 19 Inciso d); 21 segundo parrafo y 22 de la ley.

25,000.00

12

Por no efectuar el nombramiento del oficial de
cumplimiento o de quien haga sus veces, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 19 de la

ley.

10,000.00

13

Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la

presente tabla.

10,000.00

Fuente:

Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

59




2.7.7 Instructivo para el Cumplimiento de Obligaciones Relacionadas con la
Normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos vy
Financiamiento del Terrorismo (IVE-INF-01)

El referido instructivo, indica las obligaciones, procedimientos y plazos, que las
personas obligadas deberan atender para cumplir lo establecido en la normativa
vigente en Guatemala para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, se dirige especificamente a las personas obligadas
incorporadas al Grupo B, del articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos.

2.7.8 Medidas para el Monitoreo y Control de Depésitos, Créditos o Abonos

en Cuentas Constituidas en Bancos del Sistema (IVE-INF-05)

Instructivo que indica a las personas obligadas incorporadas agrupo B del articulo
5 del Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, que deberan
llevar un control de los depésitos realizados por sus clientes, en las cuentas de la

persona obligada tenga constituidas en bancos del sistema.

2.7.9 Guia de administracién basada en riesgos de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo (IVE-ABR-06)

Esta guia tiene como objetivo orientar a las personas obligadas incorporadas al
Grupo B del articulo 5 del Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, para que identifiquen, evalien y comprendan los riesgos de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo a que estan expuestas por la naturaleza y
tamano de su actividad comercial, a fin de tomar medidas para prevenir, controlar o

mitigar los mismos, enfocando sus recursos eficazmente.
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2.7.10 Medidas de debida diligencia del cliente dirigidas a personas
expuestas politicamente -PEP- (IVE-PEP-07)

Estas medidas de conocimiento del cliente, deben ser implementadas y ejecutadas
por las personas obligadas, con la finalidad de conocer e identificar a clientes
denominados como Personas Expuestas Politicamente, conocidas comunmente
como PEP, esta medida debe realizarse en el inicio y durante la continuidad de la
relacion comercial, con el fin de evitar el uso indebido de los productos y servicios
de las personas obligadas sean utilizados para cometer los delitos de lavado de

dinero u tras activos y financiamiento del terrorismo.

2.7.11 Obligaciones periédicas que debe cumplir una empresa que se dedica
a la compraventa de bienes inmuebles, de conformidad con la
normativa nacional en materia de prevencion de lavado de dinero u
otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del

terrorismo

En cumplimiento de la normativa nacional en materia de prevencién de lavado de
dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo las
personasobligadasdeben cumplir con las obligaciones periddicas que se listan a

continuacion:
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Tabla No. 4

Obligaciones peridédicas que debe cumplir una empresa que se dedica a la

compraventa de bienes inmuebles, de conformidad con la normativa

nacional en materia de prevencién y deteccién del lavado de dinero u otros

activos y del financiamiento del terrorismo.

No.

Obligacién

Base legal

Plazo y Presentacion

Reporte de transacciones en
efectivo superiores a los Diez
Mil Délares (US$10,000.00) de
los Estados Unidos de América
o su Equivalente en Moneda
Nacional.

Articulos 24 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros
Activos, 14 de su Reglamento y
15 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo.

Mensual, dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles del mes inmediato
siguiente al mes que corresponda el
reporte de transacciones. Por medio
del Portal Personas Obligadas de la
Intendencia de Verificacion Especial
IVE.

Reporte mensual de
transacciones de compraventa
de bienes inmuebles -IVE-IN-
25.

Articulo 28 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros
Activos y 15 de la Ley para
Prevenir vy Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo

Mensual, 10 dias habiles inmediatos
siguientes de finalizado el mes que
corresponda, registro diario de todas
las operaciones o transacciones
relacionadas con la compraventa de
bienes inmuebles. Por medio del
Portal Personas Obligadas de la
Intendencia de Verificacion Especial
IVE.

Reporte periddico Listas ONU

Oficio IVE Num. 262-2016.

Mensual, dentro los primeros cinco
(5) dias habiles, al mes que
corresponda la informacién. Por
medio del Portal Personas Obligadas
de la Intendencia de Verificacion
Especial IVE.

Informe  Trimestral de no
Detecciéon de transacciones
sospechosas.

Articulo 17 del Reglamento
de la Ley contra LD y 7 del
Reglamento de la Ley para

Prevenir y Reprimir el FT.

Trimestral, dentro del mes siguiente
del vencimiento del trimestre que
corresponda. Por medio del Portal
Personas Obligadas

Cuando en un trimestre calendario no
detecte transacciones sospechosas
de lavado de dinero u otros activos y
de financiamiento del terrorismo,
deberé informarlo,

Informe Semestral de

Capacitacién

Articulo 22 literal f) del
Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros
Activos y 15 de la Ley para

Semestral, dentro del mes siguiente
de finalizado cada semestre (enero y
julio). Por medio del Portal Personas
Obligadas.
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Prevenir vy Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo

6 Actualizaciones ONU

Oficio IVE Num. 262-2016.

Cuando se realice una inclusiéon en
las listas designadas por la ONU,
maximo de 24 horas. Por medio del
Portal Personas Obligadas.

7 Informe semestral de Auditoria
interna

Articulo 19 literal c) de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u
otros Activos y 11 de su
Reglamento y 15 de la Ley para
Prevenir vy Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y
11 de su Reglamento

15 dias, contados a partir de la fecha
de recepciéon de los mismos por el
6rgano de direccion  superior
semestre (julio y enero) fecha de
recepcion de los mismos por el citado
Consejo.

Informe de Auditoria Externa

19 literal c) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u otros
Activos y 11 de su Reglamento y
15 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y 11 de su
Reglamento

15 dias, contados a partir de la fecha
de recepciéon de los mismos por el
6rgano de direccién  superior,
semestre (julio y enero).

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizad
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CAPITULO 1l

AUDITORIA EXTERNA

3.1 Auditoria externa

La auditoria es un “Proceso sistematico, independiente y documentado, para
obtener evidencia y evaluarla objetivamente, con el fin de determinar en qué grado

se cumplen los criterios de la auditoria.” (17:8)

3.1.1 Definicion de auditoria externa

“Una auditoria externa es una revision del sistema de gestién de los negocios de
una organizacion, realizada por una persona externa a la organizacion, como por

ejemplo un cliente, proveedor u organismo independiente.” (17:11)

Una auditoria externa permite examinar las practicas financieras de un negocio para
asegurar que este siga los principios de contabilidad generalmente aceptados vy
detectar problemas potenciales o reales como errores, fraudes y tendencias

especificas de rendimiento en una empresa.

3.1.2 Importanciay objetivos

La auditoria externa con base a la razonabilidad indica la situacién de la empresa,
es por tal razén que es necesario el punto de vista de un profesional en auditoria,
ajeno a la empresa, que provea una perspectiva ajena, para que el érgano de
direccion superior tome decisiones libres de influencia.

Asimismo, evalua el nivel de eficiencia y eficacia de las tareas administrativas y el

grado de cumplimiento de los planes.



Los objetivos de la auditoria externa son establecer la razonabilidad de los estados

financieros, registros y documentos, y expresar una opinion sobre si los estados

financieros presentan la posicion financiera de la empresa, de conformidad con

Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion

Financiera u otros marcos regulatorios por medio de un informe en donde expresa

su opinidn y expone si su examen ha sido hecho de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria.

Adicionalmente en el desarrollo de la auditoria externa se debe contemplar los

siguientes objetivos generales:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

“‘Determinar si el sistema de gestion de la organizacion cumple con los
requisitos de una norma, reglamentacion, ley o contrato.

Determinar si el sistema de gestidn de la organizacién cumple los objetivos
de ésta y se esta implementando.

Comprobar si un proceso se esta realizando de acuerdo con un
procedimiento escrito y determinar su eficacia.

Estimular un enfoque de proceso sistematico al negocio.

Encontrar areas e individuos que estén trabajando bien, de manera que esto
se pueda recompensar y publicar.

Verificar la correcta implementacion de un proceso nuevo o que ha sufrido
cambio.

Identificar areas de la organizacion que estén en riesgo y se puedan mejorar.
Mejorar la comunicacion entre departamentos.

Cumplir los requisitos del sistema de gestion de la organizacién, tales como
seguridad, ambiental, financiera, y los de otros sistemas (es decir, la mayoria
de normas hacen de la auditoria algo obligatorio).

Mantener la acreditacion o certificacion con una norma, reglamentacion, ley

o contrato.
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k) Satisfacer un requisito de un cliente.” (17:9)

Adicional a los objetivos de la auditoria externa ya mencionados también se pueden

sefalar como importantes:

a) “Descubrir fraudes e irregularidades, comprobando la existencia, o no, de
diferencias en las anotaciones contables realizadas y los comprobantes
originales.

b) Comprobar que la empresa cumple con las disposiciones vigentes
(especialmente contables, mercantiles y fiscales).

c) Comprobar si existen sistemas adecuados de control y direccion del negocio
y determinar las mejoras que puedan introducirse.

d) Garantizar la razonabilidad de los estados contables a través del

cumplimiento de los PCGA y su aplicacion uniforme.” (23:39)

3.1.3 Importancia de la auditoria externa

La auditoria externa tiene un papel de suma importancia en la empresa, porque ésta
contribuye para construir una clara, transparente y confiable reputacién, y la opinién
de un tercero, independiente a la empresa, aumenta la credibilidad y le hara saber
a cualquiera que es confiable trabajar o hacer negocios con la empresa ademas, si
la empresa necesita créditos, préstamos o inversiones, la opinidon de un auditor

externo le dara la confiabilidad necesaria para poder obtenerlos con mayor facilidad.
3.2 Cddigo de Etica IFAC
Este codigo de ética fue elaborado por el International Ethics Standars Board of

Accountans (IESBA) o Consejo de Normas Internacionales de FEtica para
Contadores, su finalidad es establecer normas en el seno de la Federacion
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Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés). Este cddigo desarrolla
y emite normas de ética de alta calidad y otros pronunciamientos para que sean
utilizados por los profesionales de la contabilidad en todo el mundo. Estas normas
promueven las buenas practicas de ética a nivel internacional, entre las cuales

podemos mencionar:

3.21 Integridad

Se debe ser francos y honestos en las relaciones tanto profesionales vy
empresariales, la integridad implica justicia en el trato y sinceridad.

3.2.2 Objetividad

Es no comprometer el juicio profesional o empresarial a causa de prejuicios,

conflicto de intereses o influencia de terceros, la cual sea indebida.

3.2.3 Competenciay diligencia profesional

El mantenimiento de la competencia profesional exige una atencion continua y el
conocimiento de los avances técnicos, profesionales y empresariales relevantes. El
desarrollo profesional continuo permite desarrollar y mantener su capacidad de

actuar de manera competente en el entorno profesional.
3.24 Confidencialidad
El Contador Publico y Auditor debe de abstenerse a:

(a) Divulgar fuera de la firma, o de la entidad para la que trabajan, informacion

confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales vy
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empresariales, salvo que medie autorizacion adecuada y especifica o que exista

un derecho o deber legal o profesional para su revelacion, y

(b) Utilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones

profesionales y empresariales en beneficio propio o de terceros.

3.2.5 Comportamiento profesional

Es cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y de evitar cualquier
actuacion que el profesional sabe, o deberia saber, que puede desacreditar a la
profesion. Esto incluye las actuaciones que un tercero con juicio y bien informado,
sopesando todos los hechos y circunstancias conocidos por el profesional de la
contabilidad en ese momento, probablemente concluiria que afectan negativamente

a la buena reputacion de la profesion.

3.3 Etapas de la auditoria externa

Una auditoria externa requiere de llevar a cabo tres etapas necesarias para realizar
un trabajo de buena calidad. Se debe de iniciar con una planificacion, seguir con la

ejecucion y posteriormente emitir una opinidn en el informe de auditoria.

3.3.1 Planificacion

El auditor debe iniciar la auditoria con una reunién con el cliente, en la cual le permita
identificar el alcance de la auditoria, asi como tener el panorama claro de que es el
trabajo a realizar para definir el equipo de auditoria, los procedimientos a seguir
para la revision de la informacion, el tiempo que le dedicara, asi como las fechas de

entrega del informe final.
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3.3.2 Ejecucioén

Esta etapa da inicio regularmente con la presentacion del equipo de auditoria al
cliente, una breve reunion de los aspectos generales e importantes de la auditoria,
pero lo esencial aca es aplicar los procedimientos definidos en la planificacion para
recabar las pruebas de auditoria y obtener evidencia suficiente y competente para

poder emitir una opinién respecto al examen realizado.

3.3.3 Informe

Es el resultado final de una Auditoria, es un documento el cual es elaborado por los
auditores donde basado en sus procedimientos determinan la razonabilidad
econdmica de la empresa en cuanto al cumplimiento de un marco regulatorio, el
cual puede ser Normas Internacionales de Informacién Financiera u otras leyes
locales. En el informe los auditores muestran su opinién la cual puede ser limpia o

sin salvedades, con salvedades, adversa e incluso una abstencion de opinion.

3.4 Normas que rigen el trabajo del Contador Publico y Auditor Externo

La contaduria Publica y Auditoria es una profesion a nivel mundial, es por ello que
con el paso de los afios la misma ha ido estandarizando sus procedimientos para
garantizar que los usuarios de los informes de auditoria tengan una vision
globalizada del estado econdmico de las empresas en las que quieren invertir, son
socios o tienen algun interés por conocer su ramo economico.

Existen varias normativas que un Contador Publico y Auditor deben cumplir en el
ambito nacional como internacional en el desempefio de su trabajo, las cuales se

desarrollan posteriormente.
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3.41 Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria

En Guatemala los contadores publicos y auditores tienen seis meses después de
haberse graduado de alguna universidad del pais para colegiarse, lo cual le
permitira ejercer su profesion con el objeto de que estar colegiado le permitira una
superacion moral, cientifica, técnica, cultural, econdmica y material. La Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria se encuentra en el Decreto No. 72-2001 emitido
por el Congreso de la Republica. La insolvencia en el pago de tres meses vencidos
otorgara la pérdida de calidad de colegiado activo, recuperandola cuando el

colegiado se ponga al dia en sus pagos.

3.4.2 Normas Internacionales de Auditoria -NIA-

Las Normas Internacionales de Auditoria que son emitidas por el International
Auditing and Assurance Standars Board (IAASB) (Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento) y permiten uniformar las practicas de
auditoria relacionadas en todo el mundo.

La homogeneidad de estas normas a nivel mundial permite garantias para las
personas que van a invertir su dinero, a socios y otros para los que la informacion

financiera es importante.
Estas normas son de utilizacién obligatoria para las practicas de Auditoria de

Estados Financieros a nivel internacional basados que fueron elaborados bajo el

cumplimiento de Normas Internacionales de Informacion Financiera.
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3.4.3 Normas Internacionales de Contabilidad -NIC-y Normas Internacionales

de Informacion Financiera

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son normas contables que
contienen las Normas Internacionales de Contabilidad y son emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en Inglés), estas
tienen el propdsito de uniformar la aplicacion de normas contables en el mundo, de
manera que sean aceptadas a nivel mundial y a su vez permitir que la informacion
financiera sea comparable y transparente para los inversores y participantes en los
mercados de capitales para la adecuada toma de decisiones.

3.4.4 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequeias y
Medianas Entidades —NIIF- para las PYMES

Son normas emitidas por el IASB y se aplican a la informacion financiera
especificamente de las pequefias y medianas empresas, estas son basadas en las
NIIF completas, pero tienen unos ajusten y modificaciones que les permiten reflejar
de mejor forma la informacion financiera dado a que sus operaciones no son de

igual naturaleza o magnitud respecto a las entidades que se consideran grandes.
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3.5 Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000
(Revisada), Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la
revisidon de informacién financiera historica

La finalidad de esta Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA), es
establecer los principios basicos y los procedimientos esenciales, asi como
proporcionar orientacion para la realizacidén, por parte de los profesionales de la
contabilidad en ejercicio (denominados "profesionales ejercientes” a efectos de esta
NIEA) de encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de
informacion financiera historica, cubiertos por las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) o por las Normas Internacionales de Encargos de Revision (NIER).
Es importante indicar que esta NIEA, es aplicable a los encargos de aseguramiento
cuando la fecha de emision del informe de aseguramiento, es a partir del 15 de
diciembre de 2015.

El encargo de aseguramiento, es aquel que un profesional ejerciente, tiene como
objetivo obtener evidencia suficiente y adecuada que le permita expresar una
conclusion, cuyo fin es incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes
se destina el informe, distintos de la parte responsable, acerca de la informacion
sobre la materia objeto de analisis (es decir, el resultado de la medida o evaluacion
de una materia subyacente objeto de analisis sobre la base de ciertos criterios).

Los elementos de un trabajo de encargo de aseguramiento, son cinco, siendo estos

los siguientes:

1) Una relacion entre tres partes: el Contador Publico y Auditor, la parte
responsable y los usuarios a quienes se les destina el informe.

2)  Una materia subyacente objeto de analisis adecuada (el asunto sobre el cual
se realiza el trabajo).
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3) Los criterios o puntos de referencia para evaluar o medir el asunto en cuestion.
4) Evidencia suficiente y adecuada.
5) Un informe de aseguramiento por escrito, en la forma adecuada para un

encargo de seguridad razonable o de seguridad limitada.

Existen dos tipos de encargos de aseguramiento, que se permiten desempefar a
un Contador Publico y Auditor:

1. Trabajo para de encargos aseguramiento es la obtencién de una seguridad
razonable :
El objetivo de un trabajo con seguridad razonable es la reduccién del riesgo
del trabajo para atestiguar a un nivel aceptablemente bajo de acuerdo con
las circunstancias del trabajo como base para expresar una conclusién

positiva del Contador Publico y Auditor.

2. Trabajo para encargos de aseguramiento en la obtencion de una seguridad
limitada :
El objetivo de un trabajo con seguridad limitada es una reduccion en el riesgo
del trabajo a un nivel aceptable en las circunstancias del trabajo, pero donde
el riesgo es mayor que en un trabajo para atestiguar con seguridad
razonable, como base para expresar una conclusion negativa del Contador

Pudblico y Auditor.
3.5.1 Alcance
La Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento NIEA 3000, cubre los
encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de informacién

financiera histérica descritos en el Marco Internacional de Encargos de
Aseguramiento (Marco de Aseguramiento). Cuando una NIEA especifica es
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pertinente para la materia objeto de analisis de un determinado encargo, esa NIEA

es de aplicacion ademas de la presente NIEA.

3.5.2 Objetivos

Al momento de realizar un encargo de aseguramiento, el Contador Publico y Auditor,

debera buscar cumplir los siguientes objetivos:

a)

b)

Obtener una seguridad razonable o una seguridad limitada, segun
corresponda, sobre si la informacion sobre la materia objeto de analisis esta
libre de incorreccion material.

Expresar una conclusion sobre el resultado de la medicién o evaluacion de la
materia subyacente objeto de analisis, ya sea mediante un informe escrito con
una conclusion de seguridad razonable o de seguridad limitada, y que describe
la base de la conclusion.

Comunicar los aspectos adicionales requeridos por esta NIEA o por cualquier

otra NIEA aplicable.

3.5.3 Realizaciéon de un encargo de aseguramiento de conformidad con las

NIEA

Esta NIEA comprende requerimientos que son aplicables a los encargos de

aseguramiento (distintos de la auditoria o de la revision de informacién financiera

historica), asi como a los encargos conformes a una NIEA especificamente aplicable

a la materia objeto de analisis. En algunos casos, una NIEA especificamente

aplicable a la materia objeto de analisis también es aplicable al encargo. Una NIEA

especificamente aplicable a la materia objeto de analisis es pertinente para el

encargo cuando la NIEA esta en vigor, la materia subyacente objeto de analisis de

la NIEA es pertinente para el encargo y se dan las circunstancias que trata la NIEA.
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Asi mismo, es importante que el profesional, cumpla con las normas del encargo, y

con los requerimientos aplicables

El Contador Publico y Auditor, debera cumplir cada requerimiento de esta NIEA y
de cualquier NIEA especificamente aplicable a la materia objeto de analisis salvo si,
en funcién de las circunstancias del encargo, el requerimiento no es aplicable

porque incluye una condicion y esta no se da.

Los requerimientos que se aplican solo a encargos de seguridad limitada o a
encargos de seguridad razonable.

3.5.4 Requerimientos de ética

El Contador Publico y Auditor, que realiza encargos de aseguramiento, debera
cumplir las Partes A y B del Cédigo de Etica del IESBA , el cual establece los
siguientes principios:

(a) integridad;

(b) objetividad,

(c) competencia y diligencia profesionales,

(d) confidencialidad y

(e) comportamiento profesional.

Asi mismo es importante indicar que la parte A del Cédigo de Etica, proporciona un
marco conceptual a los profesionales para su aplicacion, en la identificacion de
amenazas a las cuales se encuentran vulnerables al momento de realizar un trabajo,

en las que se pueden mencionar las siguientes:
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(i) interés propio,
(i) autorrevision,
(iii) abogacia,

(iv) familiaridad e

(v) intimidacion

3.5.5 Aceptacion y continuidad del encargo de aseguramiento

El Contador Publico y Auditor, podra dar por aceptado el encargo de aseguramiento

y continuar su trabajo cuando:

(a) No presente motivos para pensar que los requerimientos de ética

aplicables, incluidos los que se refieren a la independencia

(b) Se encuentre satisfecho de que las personas que van a realizar el
encargo poseen en conjunto la competencia y capacidad adecuadas

(c) Se haacordado la base sobre la que se va a realizar el encargo mediante:

(i) la determinacién de que concurren ciertas condiciones previas para un

encargo de aseguramiento; y

(i) la confirmacion de que existe una comprension comun por parte del
profesional ejerciente y de la parte contratante acerca de los términos del
encargo, asi como las responsabilidades de informar por parte del profesional

ejerciente.
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Se debe llevar a cabo condiciones previas a realizar el trabajo de encargo de

aseguramiento, entre las cuales se puede mencionar:

(a) las funciones y responsabilidades de las partes apropiadas son

adecuadas teniendo en cuenta las circunstancias.
(b) El encargo contiene todas las siguientes caracteristicas:
(i) La materia subyacente objeto de analisis es adecuado.

(i) Los criterios que el profesional ejerciente espera que se apliquen en la
preparacion de la informacidon sobre la materia objeto de analisis son
adecuados en funcion de las circunstancias del encargo, ademas de

reunir las siguientes caracteristicas:

e Relevancia.
e Integridad.
e Fiabilidad.
e Relevancia.
e Integridad.
e Fiabilidad.

(iii) Los criterios que el Contador Publico y Auditor ejerciente espera que se
apliquen en la preparacion de la informacion sobre la materia objeto de
analisis, se encontraran disponibles para los usuarios a quienes se

destina el informe.
(iv) Obtener la evidencia necesaria para sustentar su conclusion

(v) Laconclusion, en la forma adecuada a un encargo de seguridad
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razonable o a un encargo de seguridad limitada, se reflejara en un

informe escrito.

(vi) un propésito racional incluyendo, en el caso de un encargo de seguridad
limitada, que el Contador Publico y Auditor, espera poder obtener un

grado de seguridad significativo.

En el caso que las condiciones anteriormente descritas, no se den en el encargo de
aseguramiento, el Contador Publico y Auditor, podra discutirlo con la parte

contratante.

Si la parte contratante incluye en la propuesta de los términos de un encargo de
aseguramiento la imposicion de una limitacion al alcance del trabajo del profesional
ejerciente de tal forma que considere que tendra que denegar la conclusidn
(abstenerse de concluir) sobre la materia objeto de analisis, el profesional ejerciente
no aceptara dicho encargo como encargo de aseguramiento, salvo que esté

obligado a ello por las disposiciones legales o reglamentarias.

Antes de iniciar con el encargo de aseguramiento se acordaran los términos del
encargo con la parte contratante. Los términos del encargo acordados se
describiran con suficiente detalle en una carta de encargo u otra forma adecuada
de acuerdo escrito, confirmacion escrita o contenida en disposiciones legales o

reglamentarias.

Un cambio en las circunstancias, que afecte las necesidades de los usuarios 0 un
malentendido relativo a la naturaleza del encargo, pueden llevar a una modificacién

de los términos del encargo.

Para aceptar una modificacion en los términos del encargo, debera realizarse
unicamente si existe justificacion razonable, la cual debera documentar con la

evidencia respectiva.
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3.5.5 Control de calidad

Se debe de tomar en consideracién un conjunto de medidas, para asegurar que el

encargo de aseguramiento, sean llevados a cabo con calidad, entre estas medidas

se pueden mencionar:

(a) El socio del encargo se responsabilizara de que se discutan las cuestiones

(b)

significativas que surjan durante el encargo con el revisor de control de calidad
y de que no se feche el informe de aseguramiento hasta la finalizacién de esa

revision

El revisor de control de calidad del encargo realizara una evaluacion objetiva
de los juicios significativos realizados por el equipo del encargo y de las
conclusiones alcanzadas a efectos de la emision del informe de

aseguramiento. Esta evaluacion conllevara:
(i) La discusion de las cuestiones significativas con el socio del encargo;

(i) La revision de la informacion sobre la materia objeto de analisis y del

informe de aseguramiento propuesto;

(iii) La revision de la documentacion del encargo seleccionada relativa a los
juicios significativos que el equipo del encargo haya formulado y a las

conclusiones alcanzadas; y

(iv) La evaluacion de las conclusiones alcanzadas para la formulacion del
informe de aseguramiento y la consideracion de si el informe de

aseguramiento propuesto es adecuado.
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La NICC 1, indica sobre las responsabilidades de la firma, al realizar encargos de
aseguramiento.

Determina las responsabilidades de la firma de establecer politicas y procedimientos
disefiados con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable de que la firma
y su personal cumplen los requerimientos de ética aplicables, incluidos los relativos
a la independencia. El cumplimiento de la NICC1 requiere que la firma establezca y
mantenga un sistema de control de calidad que comprenda politicas vy
procedimientos que contemplen cada uno de los siguientes elementos, y que

documente sus politicas y procedimientos y los comunique a su personal:

a) Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma;

(b) Requerimientos de ética aplicables;

(c) aceptacidn y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
especificos;

(d) Recursos humanos;

(e) Realizacién de los encargos y

(f) Seguimiento.

3.5.7 Escepticismo profesional, juicio profesional y habilidades y técnicas

para la realizacion de encargos de aseguramiento

El profesional ejerciente planificara y realizara el encargo con escepticismo
profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que tengan como
resultado que la informaciéon sobre la materia objeto de analisis contenga

incorrecciones materiales.

El profesional ejerciente aplicara el juicio profesional a la planificacion y realizacion
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del encargo de aseguramiento, asi como a la determinacion de la naturaleza, el

momento de realizacidn y la extension de los procedimientos.

El profesional ejerciente aplicara habilidades y técnicas para la realizacion de
encargos de aseguramiento como parte de un proceso repetitivo y sistematico.

El escepticismo profesional es una actitud que implica una atencién especial, por

ejemplo, a:
e La evidencia incongruente con otra evidencia obtenida.

e La informacién que cuestione la fiabilidad de los documentos y de las

respuestas a las indagaciones que se vayan a utilizar como evidencia.

e Las circunstancias que sugieran la necesidad de aplicar procedimientos

adicionales a los requeridos por las NIEA.

e Las condiciones que puedan indicar una posible incorreccion.

El mantenimiento del escepticismo profesional durante todo el encargo es necesario

para que el profesional ejerciente, por ejemplo, reduzca los riesgos de:

e Pasar por alto circunstancias inusuales.

e Generalizar en exceso al alcanzar conclusiones a partir de los hechos

observados.

e Utilizar hipotesis inadecuadas en la determinacién de la naturaleza, el

momento de realizaciéon y la extension de los procedimientos y en la

evaluacioén de sus resultados.
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3.5.7 Planificacioén y realizacion del encargo de aseguramiento

El Contador Publico y Auditor ejerciente planificara el encargo de aseguramiento,
con el fin de que se realice de un modo eficaz, lo que incluye la determinacion del
alcance, momento de realizacion y direccion del encargo y de la naturaleza, el
momento de realizacién y la extension de los procedimientos planificados cuya

aplicacion se requiere para que se alcance el objetivo del profesional ejerciente.

La naturaleza y extension de las actividades de planificacion variaran segun las
circunstancias del encargo, por ejemplo, la complejidad de la materia subyacente
objeto de analisis y de los criterios. Como ejemplos de las principales cuestiones

que se pueden considerar estan:

a) Las caracteristicas del encargo que definen su alcance, asi como los
términos del encargo y las caracteristicas de la materia subyacente objeto de

analisis y de los criterios.

b) El momento de realizacion y la naturaleza de las comunicaciones que se

requieren.

c) Los resultados de las actividades de aceptacion del encargo y, en su caso,
si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos realizados para

la parte apropiada por el socio del encargo.

d) El proceso del encargo.

e) El conocimiento de la parte o partes apropiadas y su entorno por el

profesional ejerciente, asi como de los riesgos de que la informacion sobre
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la materia objeto de analisis contenga incorrecciones materiales.

f) La identificacion de los usuarios a quienes se destina el informe y la
consideracion de la importancia relativa y de los componentes del riesgo del

encargo.

g) El grado en el que es relevante para el encargo el riesgo de fraude.

h) La naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los recursos
necesarios para realizar el encargo y las necesidades de especializacion, asi

como la naturaleza y extension de la participacion de expertos.

3.5.8 Obtencion de evidencia

El profesional ejerciente elige una combinacion de procedimientos con el fin de
obtener una seguridad razonable o una seguridad limitada, segun corresponda. Los
procedimientos enumerados a continuacién se pueden utilizar, por ejemplo, en la
planificacion o en la realizacidn del encargo, segun el contexto en el que los aplica

el profesional ejerciente:
e inspeccion,
e observacion,
e confirmacion,
e recalculo,
e ejecucion,

e procedimientos analiticos e
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e indagacion

Un encargo de aseguramiento es un proceso iterativo y puede llegar a
conocimiento del profesional ejerciente informacion que difiere de manera
significativa de aquella en la que se basé la determinacion de los procedimientos
planificados. A medida que el profesional ejerciente aplica los procedimientos
planificados, la evidencia obtenida puede hacer que este realice procedimientos

adicionales.

3.5.9 Hechos posteriores

Cuando sea aplicable al encargo, el profesional ejerciente considerara el efecto de
los hechos ocurridos hasta la fecha del informe de aseguramiento relativos a la
informacion sobre la materia objeto de analisis y sobre el informe y respondera de
manera adecuada a los hechos que lleguen a su conocimiento después de la fecha
del informe que, de haber sido conocidos por él en la fecha de su informe, pudieran
haberle llevado a rectificarlo. La extension con la que tome en consideracion los
hechos posteriores depende del potencial de esos acontecimientos para afectar a
la informacién sobre la materia objeto de analisis y para afectar a lo adecuado de la
conclusién del profesional ejerciente. El profesional ejerciente no tiene
responsabilidad de aplicar ningun procedimiento con respecto a la informacion
sobre la materia objeto de analisis después de la fecha del informe de

aseguramiento.

3.5.10 Descripcion de los criterios aplicables

La descripcidn de los criterios aplicables informa a los usuarios a quienes se destina

el informe del marco en el que se basa la informacion sobre la materia objeto de
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analisis y resulta especialmente importante cuando existen diferencias significativas
entre varios criterios con respecto al modo en que pueden ser tratadas

determinadas cuestiones en la informacion sobre la materia objeto de analisis.

3.5.11 Formacion de la conclusién de aseguramiento

El Contador Publico y Auditor, evaluara la suficiencia y adecuacién de la evidencia
obtenida en el contexto del encargo y, si resulta necesario en funcion de las
circunstancias, intentara obtener evidencia adicional. Se debera considerar toda la
evidencia pertinente, independientemente de si parece corroborar o contradecir la
medida o evaluacion de la materia subyacente objeto de analisis sobre la base de
los criterios aplicables.

Se llegara a una conclusion sobre si la informacion sobre la materia objeto de
analisis esta libre de incorrecciones materiales. Para llegar a esa conclusion, el
profesional ejerciente considerara su conclusion en relacion con la suficiencia y
adecuacion de la evidencia obtenida y una evaluacion sobre si las incorrecciones

no corregidas son materiales, ya sea individualmente o de forma agregada.

Si el profesional ejerciente no ha podido obtener evidencia suficiente y adecuada,
existe una limitacion al alcance y expresara una conclusion con salvedades,
denegara la conclusién (se abstendra de concluir) o renunciara al encargo si las

disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten

3.5.12 Preparacion del informe de aseguramiento
El informe de aseguramiento sera un informe escrito y expresara claramente la

conclusiéon del profesional ejerciente acerca de la informacién sobre la materia

objeto de analisis.
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La conclusion, se distinguira claramente de la informacion o de las explicaciones
gue no afectan a su conclusion, asi como de cualquier parrafo de énfasis, parrafo
sobre otras cuestiones, hallazgos, relativos a determinados aspectos de los
encargos, recomendaciones u otra informacion incluida en el informe de
aseguramiento. La redaccion utilizada dejara claro que un parrafo de énfasis,
parrafo sobre otras cuestiones, hallazgos, recomendaciones u otra informacion no

intentan desviar la atencidn de la conclusion del profesional ejerciente

Contenido del informe de aseguramiento:

(a) un titulo que indique claramente que se trata de un informe de aseguramiento

independiente.
(b) Destinatario.

(c) Identificacidn o descripcion del grado de seguridad que ha obtenido el profesional
ejerciente, la informacion sobre la materia objeto de analisis y, en su caso, la materia
subyacente objeto de analisis. Cuando la conclusion del profesional ejerciente se
exprese haciendo referencia a una declaracion de la parte apropiada, esa
declaracion se adjuntara al informe de aseguramiento, se reproducira en el informe
de aseguramiento o se hara referencia en él a una fuente que esté disponible para

los usuarios a quienes se destina el informe.
(d) ldentificacion de los criterios aplicables.

(e) Si es adecuado, una descripcion de cualquier limitacidon inherente significativa
relacionada con la medida o evaluacion de la materia subyacente objeto de analisis
sobre la base de los criterios aplicables.

(f) Cuando los criterios aplicables tienen un propdsito especifico, una declaracion
que alerte a los lectores de este hecho y, como resultado, de que la informacion
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sobre la materia objeto de analisis puede no ser adecuada para otra finalidad.

(g9) Una declaracion que identifique a la parte responsable y, en su caso al medidor
o evaluador, y describa sus responsabilidades y las responsabilidades del

profesional ejerciente.

(h) Una declaracion de que el encargo se realizé de conformidad con esta NIEA o,

si hay una NIEA especifica para la materia objeto de analisis, con dicha NIEA.

(i) Una declaracion de que la firma de la que es miembro el profesional ejerciente
aplica la NICC 1 u otros requerimientos o disposiciones legales o reglamentarias
que son al menos igual de exigentes que la NICC 1. Si el profesional ejerciente no
es un profesional de la contabilidad, la declaracion identificara los requerimientos
profesionales o los requerimientos de disposiciones legales o reglamentarias

aplicados, que son al menos igual de exigentes que la NICC 1.

(j) Una declaracién de que el profesional ejerciente cumple los requerimientos de
independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo de Etica del IESBA o
los requerimientos de disposiciones legales o reglamentarias que son al menos igual
de exigentes que las Partes A y B del Cédigo de Etica del IESBA relativos a los
encargos de aseguramiento. Si el profesional ejerciente no es un profesional de la
contabilidad, la declaracion identificara los requerimientos profesionales o los
requerimientos de disposiciones legales o reglamentarias aplicados, que son al
menos igual de exigentes que las Partes A y B del Cédigo de Etica del IESBA

relativos a los encargos de aseguramiento.

(k) Un resumen informativo del trabajo realizado como base para la conclusion del
profesional ejerciente. En el caso de un encargo de seguridad limitada, el
conocimiento de la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los

procedimientos aplicados es esencial para comprender la conclusién del profesional
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ejerciente. En un encargo de seguridad limitada, el resumen del trabajo realizado

indicara que:

(i) los procedimientos aplicados en un encargo de seguridad limitada difieren en su
naturaleza y momento de realizacion, y su extensién es menor que la de un encargo

de seguridad razonable; y

(i) en consecuencia, el grado de seguridad que se obtiene en un encargo de
seguridad limitada es sustancialmente menor que el grado de seguridad que se

hubiera obtenido si se hubiera realizado un encargo de seguridad razonable

3.5.13 Conclusiones no modificadas y modificada

El profesional ejerciente expresara una conclusion no modificada cuando concluya:

(@) En el caso de un encargo de seguridad razonable, que la informacion
sobre la materia objeto de analisis ha sido preparada, en todos sus aspectos

materiales, de conformidad con los criterios aplicables; o

(b) en el caso de un encargo de seguridad limitada que, basandose en los
procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no ha llegado a
conocimiento del profesional ejerciente ninguna cuestion que le lleve a
pensar que la informacion sobre la materia objeto de analisis no se ha

preparado de conformidad con los criterios aplicables.

El profesional ejerciente expresara una conclusion modificada en las siguientes

circunstancias:

(a) cuando, a juicio del profesional ejerciente, existe una limitacién al alcance y el

efecto de la cuestion podria ser material (véase el apartado 66). En esos casos, el
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profesional ejerciente expresara una conclusién con salvedades o una denegacién

(abstencion) de conclusion.

(b) Cuando, a juicio del profesional ejerciente, la informacion sobre la materia objeto
de analisis contiene incorrecciones materiales. En esos casos, el profesional

ejerciente expresara una conclusion con salvedades o una conclusidon desfavorable

3.5.14 Documentacion

El profesional ejerciente preparara oportunamente documentacion del encargo que
proporcione un registro de los fundamentos del informe de aseguramiento, que sea
suficiente y adecuada para permitir que un profesional ejerciente experimentado,

sin relacion previa con el encargo, comprenda:

(a) la naturaleza, el momento de realizacion y la extension de los
procedimientos aplicados para cumplir con las NIEA aplicables y con los

requerimientos legales y reglamentarios aplicables;

(b) los resultados de los procedimientos aplicados y de la evidencia obtenida

y

(c) las cuestiones significativas que surgieron durante la realizacion del
encargo, las conclusiones alcanzadas sobre ellas y los juicios profesionales
significativos aplicados para alcanzar dichas conclusiones
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y, PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO EN UNA EMPRESA QUE SE
DEDICA A LA COMPRAVENTA DE BIENES INMUEBLES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Casas Bonitas de Guatemala, S. A. fue constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica de Guatemala el 21 de marzo de 2016, como una sociedad anonima para
operar por un plazo indefinido. Su actividad principal es la compraventa de casas

nuevas y usadas.

La sede social de la Compaiiia y donde realiza sus operaciones se encuentra en 7
avenida y 7 calle 7-77 de la zona 15, Guatemala. A la fecha, la entidad cuenta con

un numero promedio de 40 empleados.

Conforme al Articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, esta entidad se considera como persona obligada debido a la naturaleza
de sus actividades, especificamente, a la compraventa de bienes inmuebles.
Asimismo, conforme el Articulo 15 de la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, se indica que, para los efectos de dicha Ley, se
consideran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos en su reglamento y otras disposiciones de la materia, por lo
que les sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones y politicas para

conocimiento de sus clientes, y prohibiciones que establezca dicha normativa.

Asimismo, el inciso c) del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, establece que las personas obligadas deberan establecer un mecanismo



de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas para
evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de
dinero u otros activos, por lo que es necesaria la contratacion de los servicios de

auditoria externa.

Es importante comentar que el Articulo 11, del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, indica que las personas obligadas cuando
contraten auditoria externa, deberan estipular en el contrato que suscriban que, en
el dictamen correspondiente, se emita opinidon acerca del cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de

dinero u otros activos.

En virtud de lo expuesto, al prestar los servicios de auditoria externa a Casas
Bonitas de Guatemala, S. A., que se dedica a la actividad de compraventa de bienes
inmuebles, debe pactarse emitir informe de aseguramiento, sobre la evaluacion del
sistema desarrollado, para la deteccion y prevencion del lavado de dinero u otros

activos y financiamiento del terrorismo.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

CASAS BONITAS DE GUATEMALA S A

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
7 calle 7-77 zona 15 Guatemala
PBX: 2429-7777

Guatemala, 20 de febrero de 2018

Licenciada

Vilma Mufoz

Socia directora

Mufoz y Asociados, S. C.

Licenciada Vilma Munoz:

De conformidad con las instrucciones giradas por el Consejo de Administracién de
Casas Bonitas de Guatemala, S. A., tengo el agrado de dirigirme a usted para
solicitar proporcione propuesta de servicios profesionales de auditoria externa para
emitir informe de aseguramiento sobre la efectividad y cumplimiento del sistema de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo, de conformidad con la normativa contra el lavado
de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo,

por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del presente afo.

Sin otro particular, agradezco su atencion a la presente.
Atentamente,

Gt~

Ing. Estuardo Lopez
Presidente de Consejo de Administracion y Representante Legal
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 1 de marzo de 2018

Ingeniero

Estuardo Lépez

Presidente de Consejo de Administracion y Representante Legal
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Ciudad

Ingeniero Lopez:

En atencion a su solicitud del 20 de febrero del presente afio, tenemos el agrado de
presentar a consideracion del Consejo de Administracion de Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., nuestra propuesta de servicios profesionales de auditoria externa
para emitir informe de aseguramiento sobre la efectividad y cumplimiento del
sistema de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y, para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, de conformidad con la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento

del terrorismo, por el periodo que terminara el 31 de diciembre de 2018.

Para la elaboracion de esta propuesta tomamos como base la experiencia que
nuestra firma tiene sobre trabajos de esta naturaleza, la cual nos proporciona la
facultad de prestarles un servicio y asesoria profesional de acuerdo con sus

necesidades.
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Deseamos expresar nuestro agradecimiento por habernos considerado para
presentarnos como sus auditores independientes, estamos en la mejor disposicion
de proporcionarles cualquier informacion adicional que consideren necesaria, con

el fin de llegar a una decision favorable para ambas partes.

Atentamente,

Mufoz y Asociados, S.C.

e

————

Licda. Vilma Munoz
Socia directora
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Oferta Técnica:

El alcance de nuestros servicios consistira en la verificacion de la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos de control interno
establecidos en el “Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo”, de Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., aprobado por el Consejo de Administracion de conformidad con
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
67-2001 del Congreso de la Republica, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, sus modificaciones y la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006, sus
modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia
de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (“la regulaciéon

aplicable”); durante el afio que terminara el 31 de diciembre de 2018.

Nuestro trabajo se efectuara de acuerdo con lo establecido en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA) 3000 (Revisada), Encargos de
aseguramiento distintos de la auditoria o de la revision de informacion financiera
historica, elaborada por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés),con el objeto de emitir un informe
de aseguramiento sobre la efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo por parte de la empresa que representa, basando nuestra revision
mediante pruebas selectivas de registros y documentacion, asumiendo que los
mismos son legitimos y libres de fraudes y otros aspectos ilegales; sin embargo, el
alcance de esta verificacion no abarcara la totalidad de la estructura de control

interno de la empresa, por el aio que terminara el 31 de diciembre de 2018.
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Nuestros procedimientos de verificacion se aplicaran conforme a carta de
representacion emitida por la Administracién de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
en la que se describen los principales programas normas y procedimientos de
control interno aplicados en las principales areas de la normativa de prevencion del
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LD/FT) que se indican a

continuacion:

e Registro de la Persona Obligada en la IVE

e Nombramiento y Comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE

e Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE

e Presentacion de Reportes e Informes electronicos a la IVE

e Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE

e Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo

e Politica de Conocimiento del Cliente

e Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas

e Registro de Empleados y su Capacitacion

e Oficiales de Cumplimiento

e Mecanismos de Auditoria Interna

Informe que se presenta

Informe de aseguramiento sobre la efectividad y cumplimiento del sistema de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo, aplicado por Casas Bonitas de Guatemala, S. A.,
el cual incluira conclusidon sobre la efectividad y el cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento

del terrorismo por parte de la citada empresa.
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Para poder cumplir con los plazos que se convengan de acuerdo con los intereses
de la entidad, consideramos que tenemos que programar nuestro trabajo en dos

visitas, que serian las siguientes:

El 18 de diciembre de 2018, para realizar procedimientos preliminares; y del 10 al

31 de enero de 2019, para ejecutar la auditoria.

La Firma

Mufoz y Asociados, S. C., es una firma a nivel internacional con una organizacion
profesional de contadores publicos y auditores, orientada a prestar servicios de
auditoria, consultoria fiscal, financiera y sobre prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. La firma se encuentra integrada por contadores
publicos y auditores que han ejercido la profesion por mas de 20 afios, destacando
los profesionales siguientes: Licda. Vilma Mufoz—Socia Directora y Socio de la
Division de Auditoria, Lic. Daniel Cabrera—Socio de la Division de Consultoria Fiscal
y Licda. Alma Mufioz— Socio de la Division de Consultoria Financiera.

Somos una organizacion comprometida con su profesion. La experiencia
acumulada a lo largo de los afios es producto del trabajo constante y dedicado de
todos y cada uno de los que conforman las diferentes areas de la Firma para ofrecer
la mas alta calidad en los servicios brindados. Nuestros valores se fundamentan en
brindar un servicio de calidad, sabiendo que de ello depende la buena marcha y el

mantenimiento de una larga relacion de negocios.

Mufoz y Asociados, S. C., esta dedicada a la excelencia en proveer servicios
profesionales de contaduria, prevencién de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo; asi como, asesoria en diversos campos que rigen nuestra profesion.

Por lo que nuestra misién es: “Contribuir en la buena marcha de nuestros clientes

basandonos en un servicio de calidad y excelencia”, ya que son referencia por si
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mismos de nuestra excelente aceptacion en el mercado en el que nos

desenvolvemos.

Por ello nuestra vision es: “Ser reconocidos como la mejor firma de auditoria en el

pais”.

A la fecha nuestra firma de auditoria cuenta con un personal de profesionales que
incluye ademas de los socios, diez gerentes con mas de diez afios de experiencia
profesional y cerca de 150 colaboradores, lo que nos permite distribuir el trabajo

entre supervisores, auditores senior, auditores junior y asistentes.

Servimos a grandes compaiias multinacionales y nacionales, al igual que a ciertas
instituciones publicas, organizaciones sin fines de lucro y negocios pequefos de
rapida expansion. Permanentemente se incorporan experiencias, o que nos permite
ofrecer a nuestros clientes un servicio actualizado de acuerdo con las demandas
requeridas. El actuar de nuestra firma se encuentra sustentado en los principales
estandares que demanda nuestra profesién, identificando riesgos asociados a la
actividad del cliente a fin de determinar procedimientos idoneos para mitigar dichos

riesgos.

Personal a cargo de la auditoria

La socia Licda. Vilma Mufoz, estara a cargo del control de calidad del proyecto;
teniendo responsabilidad total de todos los aspectos del trabajo a ser realizados y
asistiéndolos a ustedes oportunamente siempre que sea necesario. Ademas,
contara con el apoyo del Senior de Auditoria, Lic. Edwin Herrera y el Junior de
Auditoria Licda. Sofia Morales.
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Compromisos de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

a)

b)

Proporcionar carta de representacion en la que se describan los principales
programas, normas Yy procedimientos de control interno descritos
anteriormente, que le permiten a la Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-
2001 del Congreso de la Republica, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002, sus modificaciones y la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006, sus
modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida por la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE- (“la regulacion aplicable”), durante el afo que terminara el 31
de diciembre de 2018.

Proporcionar los informes emitidos por la Intendencia de Verificacion
Especial IVE, de la Superintendencia deBancos, a través de la Intendencia
de Verificacidn Especial -IVE- que tengan incidencia en el periodo auditado.
Designar a una persona que sirva de enlace entre nuestra firma y la entidad
durante el desarrollo de nuestra revision, con funciones de: colaborar con
nuestro equipo de auditores en los servicios indicados en la presente
propuesta y responsabilizarse de la comunicacion y dar respuesta a los
requerimientos de informacion que sean necesarios para alcanzar los

objetivos de nuestra labor.

Compromisos de la Firma Muihoz y Asociados, S. C.

a) Emplear al personal capacitado, segun se indica en la presente propuesta.

b) Mantener informada a la administracidon sobre el progreso de nuestra evaluacion.

c) Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes sefialados en la presente propuesta.
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Oferta Econémica

Nuestros honorarios nos permiten ofrecerles un equipo de trabajo con experiencia
en la evaluacion a realizar, brindandoles una asesoria amplia y recomendaciones
directas derivadas de nuestro trabajo. Los honorarios por la revision y con el alcance
descrito en la presente propuesta ascienden a Q60,320.00(IVA incluido). La forma
de pago, 50% a la aceptacion de nuestra propuesta y 50% con la presentacion de

nuestro informe.

La Firma y/o uno o varios de sus Socios declaran que son personas obligadas a
cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y con la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, asi como con sus respectivos
reglamentos. En tal sentido, Casas Bonitas de Guatemala, S. A., se compromete a
cumplir en lo que le fuere aplicable, con todas las obligaciones formales y
sustanciales relacionadas con estas leyes y reglamentos en su relacién con la Firma

y/o sus Socios.

Atentamente,
Mufoz y Asociados, S.C.

AN

e ——

Licda. Vilma Munoz
Socia directora
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4.4 Aceptacion de servicios profesionales

CASAS BONITAS DE GUATEMALA S A

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
7 avenida 7-77 zona 15 Guatemala
PBX: 2429-7777

Guatemala, 11 de marzo de 2018

Licenciada

Vilma Mufioz

Socia directora

Mufoz y Asociados, S. C.

Licenciada Munoz:

Tengo el agrado de informarle que, mediante acta del Consejo de Administracion
del 9 de marzo del presente afo, considerando la propuesta de servicios
profesionales de auditoria externa para emitir informe de aseguramiento sobre la
efectividad y cumplimiento del sistema de prevencién y deteccion del lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, de
conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, por el periodo que terminara el
31 de diciembre de 2018, se decidié contratar y aceptar los servicios de la firma
Munoz y Asociado, S. C., por lo que para formalizar la contratacién de los servicios
de la firma de auditoria que usted dirige, solicitamos presentarse en la Gerencia
Legal de esta entidad, con copia de su representacion legal el dia 21 de marzo a las
10:00 horas.

Atentamente,

AL~

Ing. Estuardo Lopez
Presidente del Consejo de Administracion y Representante Lega
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Murioz y Asociados, S. C.

Carta de Compromiso y Aviso de Contratacion

Guatemala, 21 de marzo de 2018

Ingeniero

Estuardo Lépez

Presidente del Consejo de Admiracion y Representante Legal
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Ciudad

Ingeniero Lopez:

Esta carta es para confirmar el entendimiento de los términos y objetivos del trabajo
y la naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaremos. El trabajo sera
conducido de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento
NIEA 3000 (Revisada), la cual corresponde a Encargos de Aseguramiento Distintos
de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica, elaborada por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por

sus siglas en inglés), y asi lo indicaremos en el informe de aseguramiento.

Hemos acordado la verificacion de la efectividad y el cumplimiento del sistema de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo, establecido en el “Programa de Cumplimiento para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo”, de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., aprobado por el Consejo de
Administracion de conformidad con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo Numero 118-2002, sus modificaciones y la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo Decreto Numero 58-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 86-2006, sus
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Murioz y Asociados, S. C.

modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia
de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (“la regulacion
aplicable”); durante el afio que terminara el 31 de diciembre de 2018.

Los procedimientos que aplicaremos son los descritos en la seccion del alcance de
la propuesta de servicios de auditoria y que estan enfocados en las siguientes
areas:

e Registro de la Persona Obligada en la IVE

e Nombramiento y comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE

e Programa de cumplimiento y presentacion a la IVE

e Presentacion de reportes e informes electronicos a la IVE

e Presentacion de formularios electrénicos a la IVE

e Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del

Financiamiento del Terrorismo

e Politica de Conocimiento del Cliente

e Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas

e Registro de Empleados y su capacitacion

e Gestion de Oficiales de Cumplimiento

e Mecanismos de Auditoria

Los procedimientos que se realizaran nos permitiran expresar una conclusion sobre
la efectividad y cumplimiento del sistema de prevencion y deteccion del lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, de
acuerdo a la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo por parte Casas Bonitas de Guatemala, S.
A., derivado de las pruebas realizadas en nuestra evaluacion, por lo que es preciso
contar con toda la cooperacion de su personal y confiamos en que pondran a
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Murioz y Asociados, S. C.

nuestra disposicion los registros, documentacion y otra informacion solicitada que
sea necesaria en nuestra labor.

Los honorarios se basan en el tiempo requerido por los auditores asignados al
compromiso establecido, y seran facturados conforme lo indicado en nuestra
propuesta de servicios aceptada por la Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Agradeceré firmar y regresar una copia de esta carta para indicar que concuerda
con los términos y procedimientos especificos del trabajo a realizar, establecidos en

la propuesta de nuestros servicios profesionales.

Atentamente,

N\

- —

o
Licda. Vilma Munoz
Socia directora
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Murioz y Asociados, S. C.

4.5 Planificacion del Encargo de Aseguramiento

A continuacion, se presenta el plan de trabajo para realizar verificacion sobre la
efectividad y el cumplimiento del sistema de prevencion y deteccion de lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo de
acuerdo con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir

y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Plan del Encargo de Aseguramiento Para Evaluacién del
Sistema de Prevencién y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos Y,
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

l. Conocimiento del negocio del cliente
a) Inicio de operaciones

Casas Bonitas de Guatemala, S. A. fue constituida de acuerdo con las leyes
de la Republica de Guatemala el 21 de marzo de 2016, como una sociedad
anonima para operar por un plazo indefinido. Su actividad principal es la
compraventa de casas nuevas y usadas, las cuales son de su propiedad.

Por lo anterior, debe cumplir con las obligaciones establecidas en las leyes
generales, tributarias y en materia de prevencion de lavado de dinero u otros

activos y para prevenir y reprimir el financiamiento al terrorismo de la
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Murioz y Asociados, S. C.

Republica de Guatemala que le son aplicables por la naturaleza de sus

operaciones como persona obligada.

b) Presencia de la entidad

La sede social de la Compaiiia y donde realiza sus operaciones se encuentra
en 7 calle 7-77 zona 15, Guatemala. A la fecha la entidad cuenta con un

numero promedio de 40 empleados.

c) Principales relaciones

Casas Bonitas de Guatemala, S. A., registra relaciones de negocios con las
siguientes entidades:
e Personas individuales nacionales

e Personas juridicas nacionales

d) Principales funcionarios de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

e Estuardo Lépez - Socio 50%, Presidente del Consejo de
Administracion y Representante Legal

e Marcelo Luna — Socio 50% y Vicepresidente del Consejo de
Administracion

e Emilio Cartagena — Secretario

e Gustavo Barrera — Oficial de Cumplimiento Titular

e Emiliano Santander— Oficial de Cumplimiento Suplente

e Lea Cabrera— Auditora Interna

e Lisseth Garcia — Gerente General

e Jorge Reyes — Gerente de Ventas

e Lisbeth Luna — Gerente de Recursos Humanos
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Murioz y Asociados, S. C.

e Esther Hernandez — Gerente Financiero

e) Organigrama de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

El siguiente esquema grafico, muestra la estructura a la fecha de Casas
Bonitas de Guatemala, S. A., en dicho esquema se muestran las areas que

la integran y la interrelacion entre cada una de ellas.

Figura No. 4
Organigrama de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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Murioz y Asociados, S. C.

f) Cumplimiento de aspectos establecidos en la Ley contra el LD/FT

Registro de la Persona Obligada en la IVE: Casas Bonitas de Guatemala,
S. A., presentd el 31 de septiembre de 2016 a la Intendencia de Verificacidon
especial -IVE-, la documentacion requerida conforme al INSTRUCTIVO
PARA EL REGISTRO DE INFORMACION GENERAL DE PERSONAS
OBLIGADAS vy procedi6 a inscribirse el 21 de diciembre de 2016, como
persona obligada que realiza la actividad de compraventa de bienes
inmuebles, quedando asi obligada al cumplimiento de la normativa contra el

lavado de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Nombramiento y comunicaciéon del Oficial de Cumplimiento a la IVE:
Casas Bonitas de Guatemala, S. A., ha designado al licenciado Gustavo
Barrera como oficial de cumplimiento titular y al licenciado Emiliano
Santander como oficial de cumplimiento suplente, dichos nombramientos
fueron notificados oportunamente a la Superintendencia de Bancos a traves
de la Intendencia de Verificacion Especial.

Programa de cumplimiento y presentacion a la IVE: Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., cuenta con un sistema de prevencion y deteccion, que
incorpora un programa de cumplimiento aprobado por el Consejo de
Administracion y remitido oportunamente a la Superintendencia de Bancos,
a través de la Intendencia de Verificacion Especial. Asi mismo, el personal
de la institucidon ha recibido un compendio del manual de referencia,
estableciendo en el mismo, las politicas, normas y procedimientos para su

obligatorio y estricto cumplimiento.
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Murioz y Asociados, S. C.

Presentacion de Reportes e Informes electréonicos a la IVE: Casas
Bonitas de Guatemala, S. A., debe presentar: a) Reporte mensual de
transacciones en efectivo superiores a diez mil délares (US$10,000.00) de
los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional IVE-
MY-28 (Art. 24 y 28 de la Ley contra LD y 14 de su Reglamento); b) Reporte
mensual de compraventa de bienes inmuebles IVE-IN-25 (Art. 28 de la Ley
contra LD), c) Reporte periddico Listas ONU (Oficio IVE Num. 262-2016) d)
Actualizaciones Listas ONU (Oficio IVE Num. 262-2016), e) Informes
trimestrales de no deteccion de transacciones sospechosas LD/FT, (Art. 17
del Reglamento de la Ley contra LD y 7 del Reglamento de la Ley para
prevenir y reprimir el FT, f) Informe semestral de capacitacién (Art. 19 y 28
de la Ley Contra LD, que fundamenta lo indicado en el Oficio IVE No. 1484-
2014 del 14 de mayo de 2014; Art. 10 y 22 del Reglamento de la Ley contra
LD), existiendo un programa de capacitacion para el afio 2018, sobre temas
relacionados con la prevencion de lavado de dinero y del financiamiento del
terrorismo, el encargado del cumplimiento de este programa es el oficial de

cumplimiento con la colaboracion del departamento de recursos humanos.

Administracion Basada en Riesgos del Lavado de Dinero u Otros
Activos y del Financiamiento del Terrorismo: Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., en su programa de cumplimiento contempla una
metodologia basada en riesgos, que integra un conjunto de programas,
politicas, normas, procedimientos y controles internos a través de los cuales
responde eficazmente ante las amenazas de ser utilizada para actividades
de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, con el objetivo de
prevenir, controlar y mitigar la posibilidad de pérdidas, dafios u otras
consecuencias adversas, derivado de la materializacion de los riesgos de

lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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Murioz y Asociados, S. C.

Las etapas implementadas en la metodologia para la administracién de
riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo son las indicadas
en la Guia de Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos

y del Financiamiento del Terrorismo.

Politica de Conocimiento del Cliente: cuenta con registros de sus clientes,
sean estas personas individuales, juridicas y personas expuestas
politicamente. Dichos registros constan en expedientes fisicos que cuentan
con el formulario disefado por la Intendencia de Verificacion Especial,
Formulario para Inicio de Relaciones IVE-NF-30, asi como con los
documentos que soportan la informacion requerida en los mismos y otra

establecida por Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Monitoreo, Transacciones inusuales y Sospechosas: Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., realiza un monitoreo manual de las transacciones
realizadas por sus clientes, llevando un registro de transacciones inusuales,
el mismo estd conformado por toda la documentacion de soporte de la
transaccion efectuada, dejando constancia del analisis efectuado sobre la
misma e indicando la justificacién del por qué fue o no considerada como una

transaccion sospechosa.

Asimismo, en relacidn con el registro de las transacciones sospechosas se
establecid que existen procedimientos establecidos para comunicar una
transaccion sospechosa a las autoridades competentes, asi mismo se cuenta

con un archivo exclusivo y seguro para su resguardo.
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Registro de empleados y su capacitacion: se lleva registro de sus
empleados, documentacion actualizada y registro del monitoreo efectuado a
losestados patrimoniales de los mismos, asi como registro de la capacitacion

impartida a sus empleados.

Gestion de los Oficiales de Cumplimiento: Casas Bonitas de Guatemala,
S. A., ha otorgado a sus oficiales de cumplimiento, licenciado Gustavo
Barrera como oficial de cumplimiento titular y al licenciado Emiliano
Santander como oficial de cumplimiento suplente, autoridad, jerarquia y
acceso a toda la informacion de la persona obligada para el cumplimiento de
lo establecido en el Articulo 19 de la Ley Contra el LD, Articulo 21 de su
Reglamento, Articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el FT y Articulo 6
de su Reglamento, para ser los funcionarios gerenciales enlace con la
Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacidon

Especial, -IVE-.

Base legal

En cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto

67-2001 y de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,

Decreto 58-2005, ambos del Congreso de la Republica, asi como de sus

correspondientes reglamentos establecidos en los Acuerdos Gubernativos

numeros 118-2002 y 86-2006, respectivamente; asi como, la normativa en

dichos asuntos, emitida por la Superintendencia de Bancos a través de la

Intendencia de Verificacion Especial -IVE- (“la regulacién aplicable”).
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Murioz y Asociados, S. C.

Objetivos de la auditoria

Objetivo general:

Verificar la efectividad y el cumplimiento del sistema de prevencion del lavado
de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo, aplicado por Casas Bonitas de Guatemala, S. A., el cual incluira
conclusién sobre la efectividad y el cumplimiento de la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento
del terrorismo por parte de la citada empresa que se dedica a la compraventa

de bienes inmuebles.

Objetivos especificos:

Verificar la efectividad y cumplimiento del sistema de prevencion y deteccion
del lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo, establecido por Casas Bonitas de Guatemala,

S. A, que incluyan como minimo:

Verificar quese encuentre registrada en la IVE por la actividad de
compraventa de bienes inmuebles, quedando asi obligada al cumplimiento
de la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo. (Ver PT A-1 1/3)

Verificar si ha nombrado a los oficiales de cumplimiento titular y suplente y
que dichas designaciones hayan sido notificadas oportunamente a la
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Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacidon
Especial. (Ver PT B-1 1/1,B-2 1/1)

Verificar que cuente con un sistema de prevencion y deteccion del lavado de
dinero u otros activos y, para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo, que contenga un programa de cumplimiento aprobado por el
Consejo de Administracion y remitido oportunamente a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacidon Especial. Asi mismo,
verificar que el personal de la empresa ha recibido un compendio del
programa de referencia, estableciendo en el mismo, las politicas, normas y

procedimientos para su obligatorio y estricto cumplimiento. (Ver PT C-1 1/2)

Comprobar que haya presentado los reportes: a) Reporte mensual de
transacciones en efectivo superiores a diez mil délares (US$10,000.00) de
los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional IVE-
MY-28 (Art. 24 y 28 de la Ley contra LD y 14 de su Reglamento), b)Reporte
periddico Listas ONU (Oficio IVE Num. 262-2016) c) Actualizaciones Listas
ONU (Oficio IVE Num. 262-2016), d) Informes trimestrales de no deteccion
de transacciones sospechosas LD/FT, (Art. 17 del Reglamento de la Ley
contra LD y 7 del Reglamento de la Ley para prevenir y reprimir el FT, e)
Informe semestral de capacitacion (Art. 19 y 28 de la Ley Contra LD, que
fundamenta lo indicado en el Oficio IVE No. 1484-2014 del 14 de mayo de
2014; Art. 10 y 22 del Reglamento de la Ley contra LD), existiendo un
programa de capacitacién para el afio 2018, sobre temas relacionados con
la prevencion y deteccion de lavado de dinero y del financiamiento del
terrorismo. (Ver PT D-2 1-6/6, D-3 2-3/3, D-4 1-4/4, D-5 1-6/6, D-6 1-4/4)
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Establecer que se haya presentado el Formulario Electronico mensual
IVE-IN-25 de compraventa de inmuebles conforme el oficio de notificacion de
inscripcion como persona obligada. (Ver PT E-1 1-6/6)

Verificar que se haya implementado una metodologia de administracion
basada en riesgos del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento
del terrorismo, que contemple las fases indicadas en la Guia de
Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo. (Ver PT F-2 1-3/3)

Verificar la politica de conocimiento del cliente, que cuente con registros de
sus clientes, sean estas personas individuales, juridicas y personas

expuestas politicamente. Asimismo, que dichos registros consten en:

Expedientes fisicos que contengan el formulario disefiado por la IVE,
Formulario para Inicio de Relaciones IVE-NF-30, asi como con los
documentos que soportan la informacién requerida por Casas Bonitas de
Guatemala, S. A. (Ver PT G-11/1, G-2 1/1)

Verificar que realicen monitoreo transaccional de sus clientes, identificando
transacciones inusuales y sospechosas, llevando wun registro de
transacciones inusuales que este conformado por toda la documentacién de
soporte de la transaccién efectuada dejando constancia del analisis
realizadosobre la misma e indicando la justificacion del por qué fue o no
considerada como una transaccion sospechosa. Asimismo, en relacion con
el registro de las transacciones sospechosas, establecer que existan

procedimientos establecidos para comunicar una transaccion sospechosa a
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las autoridades competentes, asi mismo que se cuente con un archivo

exclusivo y seguro para su resguardo. (Ver PT H-3 1/1, H-4 1/1)

e Verificar que lleven registro de sus empleados, documentacion actualizada y
registro del monitoreo efectuado a los estados patrimoniales de los mismos.
(Ver PT 1-21/1)

e Comprobar que se haya otorgado a sus oficiales de cumplimiento, titular y
suplente autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacion de la persona
obligada para el cumplimiento de lo establecido en el Articulo 19 de la Ley
Contra el LD, Articulo 21 de su Reglamento, Articulo 15 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el FT y Articulo 6 de su Reglamento, para ser el
funcionario gerencial enlace con la Superintendencia de Bancos a través de
la Intendencia de Verificacion Especial. Asimismo, que haya presentado
informes trimestrales de su gestion al 6rgano de direccion superior. (Ver PT
J-211)

V. Alcance

Verificacidon de la efectividad y cumplimiento de los programas, normas vy
procedimientos aplicados por Casas Bonitas de Guatemala, S. A., para la
deteccion y prevencion del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento
del terrorismo, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y

comprendera las areas siguientes:

A. Registro de la Persona Obligada en la IVE
B. Nombramiento y comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE
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Programa de cumplimiento y presentacion a la IVE
Presentacion de Reportes e Informes electronicos a la IVE
Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE

mmoo

Administracion Basada en Riesgos del Lavado de Dinero u Otros Activos y

del Financiamiento del Terrorismo

©

Politica de Conocimiento del Cliente

H. Monitoreo, transacciones inusuales y sospechosas.
|. Registro de empleados y su capacitacion

J. Gestion de los Oficiales de Cumplimiento

K. Mecanismos de auditoria

V. Recurso humano

Para el trabajo de campo se contara con la participacion de un auditor Junior,
también participaran el Senior de auditoria y el socio responsable del trabajo. El
tiempo estimado es de 120 horas hombres, conforme se detalla en el papel de
trabajo correspondiente. El trabajo se realizara en el horario de 8:30 a 17:00

horas de lunes a viernes, respetando en el mismo el inicio de la atencion al

publico.
VI. Herramientas de evaluacion

Las herramientas que se utilizaran para efectuar la verificacion seran:
cuestionarios, cédulas narrativas, entrevistas u otras técnicas de auditoria que

se consideren necesarias para realizar el trabajo.
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VIl. Procedimientos de auditoria

Los procedimientos que se realizaran para la verificacion de la efectividad y
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos aplicados por Casas
Bonitas de Guatemala, S. A. para la deteccion y prevencion del lavado de dinero
u otros activos y el financiamiento del terrorismo, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018, se encuentran en el papel de trabajo: Programa de
Auditoria.

VIIl. Informe de Aseguramiento

Se elaborara un informe denominado: Informe de Aseguramiento, sobre la
evaluacion del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos
aplicados por Casas Bonitas de Guatemala, S. A., para la deteccion y prevencion
del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo, el cual
incluira conclusion sobre la efectividad y el cumplimiento de la normativa contra
el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y reprimir el financiamiento

del terrorismo por parte de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Atentamente,
S /
: ;’;:22;4‘*"’“;—"5‘// Q_,; ”’VM
J
Lic. Edwin Herrera Vo. Bo. Licda. Vilma Muhoz
Auditor Senior Gerente de Auditoria

117



4.6 Programa de auditoria

Mufioz y Asociados, S. C.

PT PA113 [Hechopor  [Revisado por
Auditor S.M. E.H
Fecha 1000119 1110119

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
CASAS BONITAS DE GUATEMALA, §. A.
REGISTRO DE LA PERSONA OBLIGADA
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha Tiempo en dias
Procedimiento Ref. | Iniciales
Ejecucion | Presup. Utilizado

Registro de la Persona Obligada (Art. 28 de la Ley Contra
LD, que fundamenta lo indicado en el Oficio [VE No. 1484-
?014 de! 14 de mayo de 2014, mgd@nte el cual se qouﬁpo él s | 10012019 ’ ’
Instructivo para el Cumplimiento de Obligaciones A
Relacionadas con la Normativa Contra el Lavado de Dinerou
Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo” y Art. 7 del ol o 1 L
Reglamento de la Ley contra LD.
1.1 Verificar en el expediente de la persona obligada, si la
informacion de los socios, representantes legales e
integrantes del consejo de administracion u drgano de S.M. | 10/01/2019 1 1
direccion superior, esta completa (Registro Tributario | A1 1-3/3
Unificado, Documento Personal de Identificacion, cargo, etc.), E.H. | 11/01/2019 1 1
debidamente actualizada.
1.2 Verificar que el nombramiento del representante legal y/o
mandatario se encuentre vigente; asi como las constancias S.M. | 10/01/2019 1 1
del caso, emitidas por el Registro Mercantily/o el Organismo |  A-2 11
Judicial. E.H. | 11/012019 1 1
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Mufioz y Asociados, S. C.

PT PA2M3 |Hechopor  [Revisado por
Audior — [S.M. E.H.
Fecha 120119 [1500119

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A,

NOMBRAMIENTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y COMUNICACION A LA IVE

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha Tiempo en dias
Procedimiento Ref. | Iniciales

Ejecucion | Presup. | Utiizado
Nombramiento del Oficial de Cumplimiento y
Comunicacion a la IVE (Ad. 19y 28 de [a Ley contra LD,
que fundamenta lo indicado en el Oficio IVE No. 1484-2014 3 SN | il 1 1
del 14 de mayo de 2014; Ad. 15 de la Ley para preveniry
reprimir el FT y Ar. 6 de su Reglamento). BE | iR 1 :
2.1 Veerficar en el expediente de la persona obligada, siésta
ya realizo el nombramiento del oficial de cumplimiento ttular B4 11 S.M. | 120172019 1 1
¥ suplente. E.E | 15012019 1 1
2.2Enca.so‘af|rmalhvo, verificar s eInombramlentodeloﬂmal ou | 10t 1 1
de cumplimiento titular y suplente se notificd a la IVE dentro 821
del plazo establecido, conforme a lo normado. TR 1 1
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PT PA3N13
@ Auditor

Mufioz y Asociados, S. C.

Hecho por Revisado por
S.M. E.H.
Fecha 15/01/19 16/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PRESENTACION A LA IVE
CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A,
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha Tiempo en dias
Procedimiento Ref. | Iniciales Ejocucién s Vilzado
Programa de Cumplimiento y presentacion ala IVE (Art.
19y 28 de la Ley contra LD, que fundamenta lo indicado en S.M. | 15/01/2019 1 1
¢l Oficio [VE No. 1484-2014 del 14 de mayo de 2014; Art. 15 C
de la Ley para prevenir y reprimir el FT). E. H. 16/01/2019 1 1

3.1 Verificar que la persona obligada cumplio con presentara
la IVE, el programa de cumplimiento en el plazo establecido
por la IVE.

S.M. | 15/01/2019
C11-212
E.H. | 16/01/2019

3.2 Verificar que la estructura del programa de cumplimiento
presentado por la persona obligada contenga las areas
minimas sugeridas por la IVE, segln el formato presentado S.M. | 15/01/2019
en el documento denominado “Programa de Cumplimientoen |  C-2 11
materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento E. H. 16/01/2019
del Terrorismo".

3.3 En caso proceda, verificar que, en el programa de
cumplimiento, la persona obligada haya incluido lo relativo al
Instructivo IVE-INF-05 “Medidas para €l Monitoreo y Control
de Depositos, Créditos 0 Abonos en Cuentas Constituidas en
Bancos del Sistema’.

S.M. | 15/01/2019
C-311
E.H. | 16/01/2019
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PT PA4/13 Hecho por Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 17/01/19 18/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A.
REPORTES E INFORMES ELECTRONICOS A LA IVE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Reportes e informes electronicos a la IVE

Verificar que la persona obligada cumplio en el periodo objeto
de verificacion conforme a lo establecido en el nombramiento,
con presentar a la Intendencia dentro del plazo establecido, lo
siguiente:

S. M.

E. H.

17/01/2019

17/01/2019

4.1 Reporte mensual de transacciones en efectivo superiores
a diez mil dolares (US$10,000.00) de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional (Art. 24 y 28
de la Ley contra LD y 14 de su Reglamento).

D111

S. M.

E. H.

17/01/2019

18/01/2019

4.2 Cuando haya operaciones reportadas generar un detalle
de las mismas y verificar si existen montos u operaciones
atipicas, respecto de su programa de cumplimiento. Analizar
la informacion de los clientes (periodicidad de operaciones en
el periodo verificado, montos con base al valor de los
productos o servicios que ofrece la persona obligada, fecha
de nacimiento o constitucion, nacionalidad) para determinar
una muestra de transacciones (como minimo 5, de acuerdo
con politicas de la Firma) y requiera a la persona obligada los
expedientes de los clientes y Verificar lo relativo a la politica
de conocimiento del cliente. De la muestra obtenida, revise
que los registros de las transacciones contengan toda la
informacion conforme al instructivo del reporte IVE-MY-28.

En caso la persona obligada tenga caja receptora propia,
dentro del periodo a verificar seleccione un mes y solicite el
corte diario de caja o el mecanismo de control
correspondiente, establezca una muestra de 15 dias y
Verificar que las transacciones en efectivo superiores a
US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional fueron
reportadas a la IVE.

Requiera a la persona obligada registro de las transacciones
en efectivo superiores a US$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional, para verificar que cuenta con los mismos.

Con los registros proporcionados por la persona obligada,
determinar si hay diferencias con la informacion que se
reportd la IVE (IVE-MY-28); asimismo, elegir una muestra y
determinar que efectivamente las operaciones fueron
realizadas en efectivo de acuerdo alo normado, asi como en
sus politicas.

D-2 1-6/6

S. M.

E. H.

17/01/2019

18/01/2019
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PT PAS5/M13 Hecho por Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 22/01/19 23/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
CASAS BONITAS DE GUATEMALA S. A.
REPORTES E INFORMES ELECTRONICOS A LA IVE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Reportes e informes electronicos ala IVE (continuacion)
Verificar que la persona obligada cumplio en el periodo objeto
de verificacion conforme a lo establecido en el nombramiento,
con presentar a la Intendencia dentro del plazo establecido, lo
siguiente

m »
T=

17/01/2019
18/01/2019

4.3 Informe semestral de capacitacion (Art. 19y 28 de la Ley
Contra LD, que fundamento lo indicado en el Oficio IVE No.
1484-2014 del 14 de mayo de 2014; Art. 10 y 22 del
Reglamento de la Ley contra LD).

Verificar que la persona obligada haya presentado en el plazo
establecido, el reporte semestral de capacitaciones, asi como
si reportd en el periodo objeto de verificacion, capacitaciones
a su personal; asimismo, la cantidad y personas capacitadas.

Requiera a la persona obligada los registros de capacitacion
del periodo objeto de verificacion, para determinar que cuenta
con los mismos; asi como, listado de empleados activos por
areas

Con los registros proporcionados por la persona obligada,
determinar si hay diferencias con la informacion que se
reportd a la IVE.

Establezca si todo el personal que realiza o autoriza
operaciones a través del cual se puede llevar a cabo el
lavado de dinero, fue capacitado, incluidos los oficiales de
cumplimiento titular y suplente.

D-31-3/3

S. M.

E.H.

22/01/2019

23/01/2019

4.4 Informe trimestral de no deteccion de transacciones
sospechosas de LD/FT, cuando corresponda (Art. 17 del
Reglamento de la Ley contra LD y 7 del Reglamento de la Ley|
para prevenir y reprimir el FT).

Verificar que la persona obligada haya presentado en el plazo
establecido, el reporte trimestral correspondiente. Para lo
anterior, considerar las transacciones sospechosas
reportadas por la persona obligada.

D-4 1-4/4

S. M.

E.H.

22/01/2019

23/01/2019
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PT PA6/3 |Hecho por Revisado por
Auditor S.M. E.H.
Fecha 2210119 23/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A.

PRESENTACION DE FORMULARIOS ELECTRONICOS A LA IVE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE
Verificar que la persona obligada cumplio en el periodo objeto
de verificacion, con presentar a la Intendencia dentro del
plazo establecido, lo siguiente:

S.M.
E. H.

22/01/2019
23/01/2019

5.1 Formulario electronico mensual IVE-IN-25 de actividades
de compraventa de bienes inmuebles, conforme lo instruido
en el oficio de notificacion de inscripcion como persona
obligada.

E-11-6/6

S.M.
E.H.

22/01/2019
23/01/2019

5.2 Del reporte mensual reporte mensual IVE-IN-25 de

actividades de compraventa de bienes inmuebles, analizar la
informacion (periodicidad de operaciones de un mismo cliente|
en el periodo verificado, montos significativos con base al

valor de los productos que ofrece, nacionalidad, montos en

efectivo) para determinar una muestra de clientes (como
minimo 10 conforme a las politicas de la Firma) y requiera a

los expedientes de clientes para verificar la politica de

conocimiento del cliente.

E-21/1

S.N.

E.H.

22/01/2019

23/01/2019

5.3 Requerir registro de los reportes indicados en el numeral
anterior por el periodo verificado, segun corresponda; asi
como, acceso a las copias de las facturas emitidas en dicho
periodo.

E-31/1

S.M.
E.H.

22/01/2019
23/01/2019

5.4 Requiera listado de devoluciones de anticipos realizadas
por los clientes por no llevar a cabo la operacion de venta, del
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018.

E-411

S.M.
E.H.

22/01/2019
23/01/2019

5.5 Con base a la informacion proporcionada, Verificar que la
persona obligada cuenta con registros de la informacion del
reporte mensual IVE-IN-25 y que la cantidad en nimeros
(compraventa de bienes) y montos coincida con lo reportado
alalVE.

E-51/1

S.M.
E.H.

22/01/2019
23/01/2019

56 Con base a lo facturado en el periodo verificado,
establecer una muestra y requiera copia de las facturas
(como minimo 12 conforme las politicas de la Firma), para
determinar que la informacion de las mismas coincida con el
reporte correspondiente (IVE-IN-25) y que la venta haya sido
reportada a la IVE.

E-61/1

S.M.
E.H.

22/01/2019
23/01/2019
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Murioz y Asociados, 5. C.

PT PATM3  [Hecho por Revisado por
Auditor S.M. EH
Fecha 24101119 2601119

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

CASAS BONITAS DE GUATEMALA, §. A.

ADMINISTRACION BASADA EN RIESGOS DE LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo

Presup.

Utilizado

Administracion Basada en Riesgos de Lavado de Dinero

u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo (Art.

19 de la Ley contra LD y Art. 9 de su Reglamento, Art. 15 de
la Ley contra FT y Art. 5 de su Reglamento)

.M

E.H.

241012019

2610112019

1

6.1 Verificar que la persona obligada, cumpla lo establecido
en su programa de cumplimiento, con relacion a la Guia de
Administracion Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u
Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, en cuanto
a identificar y evaluar los riesgos de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo, asi como las medidas
tomadas para mitigarlo.

F11-202

S.M

E.H.

2410112019

2610112019

6.2 Verificar que en la Fase |: Identificacion (segmentacion de
los factores de riesgo), se haya contemplado clientes,
productos y servicios, canales de distribucion, ubicacion
geografica y transaccion.

Verificar que en la Fase II: Evaluacion de los riesgosde LDy
FT, la combinacion de los diferentes factores, permita a la
persona obligada medir el riesgo a que esta expuesta, enlas
distintas operaciones que realiza, con base en su actividad y
giro del negocio.

F-21-212

S.M

E.H.

24/01/2019

251012019

124




O

Mufioz y Asociados, S. C.

PT PA8/13 Hecho por Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 24101119 25/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE

DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

CASAS BONITAS DE GUATEMAL, S. A.
POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Politica de conocimiento del cliente Registro de clientes
(Art. 21, 22 de la Ley contra LD y Art. 12, 13 de su
Reglamento, Art. 15 de la Ley contra FT)

S.M.
E.H.

24/01/2019
25/01/2019

1
1

7.1 Tabular en hoja de Excel inventario de informacion y
documentacion que contienen los expedientes solicitados,
que permita verificar que contengan la documentacion
requerida, segun el programa de cumplimiento de la persona
obligada y el formulario para inicio de relaciones diseniado por
la IVE (IVE-NF-30).

G111

S.M.

E.H.

24/01/2019

25/01/2019

7.2 Verificar en formato en Excel, que el formulario IVE-NF-30
contiene la informacion que le permita a la persona obligada
establecer el perfil economico-financiero del solicitante/cliente
(origen de los fondos, fuente de ingresos, ingresos
adicionales, rango de ingresos y egresos mensuales
aproximados segun el tipo de persona, moneda). En el caso
de personas individuales considerar la edad del cliente para
determinar que personas que no tienen el perfil economico,
hayan obtenido bienes o servicios.

G211

S.M.

E.H.

24/01/2019

25/01/2019

7.3 Verificar si en el expediente del cliente existe un
documento que evidencie que el vendedor o algun otro
empleado realizd en nombre del cliente, depositos en cuentas
bancarias a nombre de la persona obligada o pagos
directamente en las cajas de ésta, por ejemplo, el
comportamiento de los abonos realizados por medio de
depositos a las cuentas bancarias de la persona obligada o
en las cajas de ésta (depdsitos en el mismo dia, dias
alternos, en varias agencias de la persona obligada o
bancarias).
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Mufioz y Asociados, S. C.

PT PA9/13 |Hecho por Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 26/01/19 29/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
CASAS BONITAS DE GUATEMALA

MONITOREO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Monitoreo. Articulos 19y 26 de la Ley Contrael LD y Art. 15
de su Reglamento, Art. 15 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el FT y Art. 4 de su Reglamento)

m »
=

26/01/2019
29/01/2019

1
1

8.1 Verificar el mecanismo (manual o automatizado) utilizado
para dar seguimiento a las operaciones realizadas por los
clientes.

m »
=

26/01/2019
29/01/2019

8.2 Verificar si el mecanismo de monitoreo seglin su
parametrizacion tiene la capacidad de generar alertas
relacionadas con:

- Operaciones realizadas por los clientes que se salen de su
perfil econémico-financiero.

- Medidas para el monitoreo y control de depositos, créditos
0 abonos en cuentas constituidas en bancos del sistema (IVE-
INF-05).

- Operaciones en efectivo.

- Recurrencia de operaciones.

- Personas involucradas en transacciones inusuales y
sospechosas de la persona obligada.

S. M.

E. H.

26/01/2019

29/01/2019

8.3 Transacciones inusuales

Solicitar del registro de la persona obligada, listado de las
transacciones inusuales que haya determinado en el periodo
objeto de verificacion, elegir una muestra (minimo 5, de
acuerdo con las politicas de la Firma) y aplique los
procedimientos siguientes:

- Verificar que para toda transaccion inusual determinada por
la persona obligada se haya elaborado un expediente.

- Verificar que todo expediente cuente con la documentacion
que contribuyé para desvanecer las alertas que dieron origen
a la transaccion inusual.

- Verificar que el informe contenga anotaciones o
conclusiones sobre la investigacion y/o analisis realizado, y
que en la misma se indigue que no constituye una
transaccion sospechosa.

- Verificar que el oficial de cumplimiento dio seguimiento a

operaciones posteriores, en caso aplique.

- Verificar que los expedientes estén resguardados e
identificados.

H-3 111

S. M.

E. H.

26/01/2019

29/01/2019
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O

Mufioz y Asociados, S. C.

PT PA10/13 Hecho por Revisado por
Auditor S.M. E.H.
Fecha 26/01/19 29/01/19

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A.

MONITOREO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Procedimiento

Ref.

Iniciales

Fecha
Ejecucion

Tiempo en dias

Presup.

Utilizado

Monitoreo (Continuacion) Articulos 19 y 26 de la Ley
Contra el LD y Art. 15 de su Reglamento, Art. 15 de laLey
para Prevenir y Reprimir el FT y Art. 4 de su Reglamento)

S.M.
E.E.

26/01/2019
29/01/2019

1
1

8.4 Transacciones Sospechosas

Solicite del registro de la persona obligada, listado de las
transacciones sospechosas que ha enviado ala IVE durante
el periodo objeto de revision y elija una muestra (minimo 5,
de acuerdo con poliicas de la Firma) y aplique los
procedimientos siguientes:

- Determinar que los funcionarios o empleados que
detectaron la operacion la dieron a conocer oportunamente al
oficial de cumplimiento.

- Determinar que el oficial de cumplimiento establecio en un
plazo no mayor de 15 dias que la transaccion inusual
reportada tiene el caracter de sospechosa, €l plazo debe
contar a partir de que tenga conocimiento de dicha
transaccion.

- Verificar que el expediente del caso contenga el informe en
el que se haga constar las observaciones y conclusiones a
que llego el oficial de cumplimiento.

- Verificar que haya notificado a la IVE la transaccion
sospechosa, dentro de los 10 dias siguientes de la emision
del informe de andlisis o conclusion del oficial de
cumplimiento, en el formulario respectivo IVE-NF-RTS LD/FT
y adjuntando la documentacion de soporte necesaria.
-Verificar que se adjunto al registro, fotocopia del formulario
IVE-NF-RTS LD/FT “Reporte de Transaccion Sospechosa de
Lavado de Dinero ylo Financiamiento del Terrorismo -
Persona Obligada No Financiera-", o constancia de entrega
que identifique su envio, debidamente sellado de recibido por
la Superintendencia de Bancos.

- Verificar que el resguardo y seguridad de los documentos
originales que sirvieron como soporte para calificar la
operacion como sospechosa, sea adecuado.

H-4 11

S.M.

E.H.

26/01/2019

29/01/2019
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Mufioz y Asociados, . C.

PT PA1113  [Hecho por Revisado por
Auditor S.M. EH.
Fecha 3001119 310119

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A.

REGISTRO DE EMPLEADOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha Tiempo en dias
Procedimiento Ref. | Iniciales
Ejecucion Presup. Utilizado

R:gl::: d; :n::rlno:r:iko))s (Af. 19 lteral a) e la Ley contra LD | M 30012019 1 |
YRR EH | 3t0to19 1 1
1.1 Solicitar ¢l expediente del empleado a evaluar. ’ S 3010112019 1 ’

EH | 31012019 1 1
1.2 Tabular en hoja de Excel la documentacion que el
lexpedlenlt‘e contenga y venlf}car qge como minimo posea la TR 1 1
informacidn y documentacion indicada en su programa de 211
cump||m|§nto para .’el oonocmjllento del  empleado EH 012018 1 1
(reclutamiento, seleccion y contratacion).
1.3 Verificar que el expediente contenga documentacion que
mspglde las capacitaciones de prevencion de LDIFT S M 30012019 1 |
recibidas por el empleado, de no contar con la misma, 13120
consultar al oficial de cumplimiento la forma de respaldar EH 10112019 1 ’

dichas capacitaciones.
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Mufioz y Asociados, 5. C.

PT PA1213 |Hecho por Revisado por
Auditor S.M. E.H.
Fecha 3010119 31101119

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
AUTOMOVILES NUEVOS DE GUATEMALA, S. A.
GESTION DE LOS OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha Tiempo en dias
Procedimiento Ref. | Iniciales
Ejecucion Presup. Utilizado
Gestion de los Oficiales de Cumplimiento (At 19 de la
Ley Contra el LD y Art. 21 de su Reglamento, Art. 15 de la
Ley para Prevenir y Reprimir ¢l FT y Art. 6 de su Reglamento) s | 0010019 1 1
Reqlicg una entrevista con el oficial de cumplimiento y valide TRE ' '
lo siguiente:
7.1 Validar del oficial de cumplimiento titular y suplente, lo
siguiente: autoridad, jerarquia y acceso atoda la informacion “ S.M. | 30/01/2019 1 1
de la persona obligada. E.E | 31012019 1 1
1.2 La presentacion de informes trimestrales al drgano de
direccion superior, sobre la eficacia de los mecanismos de
conlrFJI interno e;ecutadog, por la persona c{bllgaqa. s | 0010019 1 1
relacionados con la prevencion de LD/FT, en caso afimativo J2 1
solicite copia de los mismos y evalle que su contenido TRE ' !

incluya todo lo relativo al cumplimiento de la normativa contra
LDIFT.
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Mufioz y Asociados, S. C.

PT PA13/13 [Hechopor  |Revisado por
Auditor SM. EH.
Fecha 00119 1310119

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EVALUACION DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS, Y PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

CASAS BONITAS DE GUATEMAL, S. A

MECANISMOS DE AUDITORIA

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Fecha Tiempo en dias
Procedimiento Ref. | Iniciales
Ejecucion | Presup. | Utizado
Mecanismos de auditoria (Art19, teralc), de la Ley Contra
¢l LDy Ad. 11 de su Reglamento, Ad. 15 de la Ley Para K S.M. | 3000112019 1 1
Preveniry Reprimir y Art11 de su Reglamento) EH | 31012019 1 1
1.1 Verificar el mecanismo de auditoria interna, utiizado por
Iaper;onaobhgada para verificar y evaluar Iaefectwydaldyel YRR 1 1
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos | K+
) ) EH | 310172019 1 1
para la prevencion y deteccion de LDIFT.
e O ES 1 BT I
p v el EH | Motaoty | 1
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4.7 Papeles de trabajo

De conformidad con el Programa de Auditoria correspondiente se realizo visita el

18 de diciembre de 2018 a Casas Bonitas de Guatemala, S. A., quien proporciono

acceso a la documentaciéon que se indica en el Programa de Auditoria para

evaluacion del Sistema de Prevencion y Deteccién del Lavado de Dinero u Otros

Activos y, Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo durante el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, obteniéndose los resultados

siguientes:
indice de Papeles de Trabajo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
No. Nombre del Area Evaluada Referencia | Pagina
PT
1 | Registro de la Persona Obligada en la IVE A 130
2 | Nombramiento y Comunicaciéon del Oficial de
Cumplimiento a la IVE B 135
3 | Programa de Cumplimiento y Presentacion a la IVE C 138
4 | Presentacion de Reportes e Informes electrénicos a
la IVE D 143
5 | Presentacion de Formularios Electronicos a la IVE E 169
6 | Administracién Basada en Riesgos del Lavado de
Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del
Terrorismo F 183
7 | Politica de Conocimiento del Cliente G 188
8 | Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas H 192
9 | Registro de Empleados y Capacitacion I 196
10 | Oficiales de Cumplimiento J 200
11 | Mecanismos de Auditoria K 202
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Marcas de Auditoria
Casas Bonitas de Guatemala de Guatemala, S. A.
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Marca Concepto

Cumple con el requisito

Cumple con el requisito, pero con

deficiencias (ver observaciones)

X No cumple con el requisito

No aplica el requisito

Viene de referencia

O 0o

Va a referencia

C.P.C. Copia Proporcionada por el Cliente

132




OWSOLa) [8p Ojualeioueul4 (3 Jwiday A uanaid esed £ soajoe s040 n 0saulp
3P OeAE| [9 B0 BAJBLLIOU €] U0D PEPILLIOJU0d 3P ‘[BIBUSE) 3)Uaiag Ns ap B| owod se ‘|eba ajuejuasaiday A uoiexsiuiwpy ap olasuo) [ap sajueibajul ‘s0i00s So| 3p UOIBIUaWNI0P A UOIBWLIOJUI B] 3| €] 2)ue Bpezijenjoe aual ajusipuodsauod sjuaipadxa
|8 3lojuod anb 01o3|qeIsa 8s ‘OWSIWISY 947 3 2IGUaIIP 3P |79 PSAP ' SBIGaNWIUI SausIq 3P ejuaneidwod ap pepinjoe g) Jod 0iquasulas anbzaA epo} ‘3\| €| 8jue epebijqo euosiad owod oxsiBa ns uod opydwnd ey “y °g ‘ejews|ens) ap Sejuog seser

‘NQISNTINOD
MY Id mU
ajuabin exuanaua as [end |9 ‘[jueasajy oxsifiay A '9107 8p 2Jquiatou ap /7 [ap Jied ‘feripnp
[o ua [efia] ajuejussaidey A uonensIUWPY € B[RWaJENS) ap [juBalayy oujsibay |9 US 0jLIsUI SjuaWepIGap ‘epluljapul ewio) ap ‘efia] sjuejussaiday A| owsiuebig (8 ojf jueasayy osibiay |3 Jod sepriwa ‘osed j3p
3p 0fasuo) [ap Sjuapisalq [ap OjuaILEIGUIO uoIBJSIuIWpY ap 0(asuog [ap Bjuapisalg ap pepiea ns ua ‘zadgT opienjs3 caluabiul e (eba| suejuasaidai| selouelsud se| 0wod |se ‘ajuabin asuanoua as ouejepuew
jap uoinduosul €| ap eidodojoj oAMjgo B 0W09 9Ual) 'Y 'S ‘Blewalens) ap sejuog seseg) anb ajuslpuodsawiod ajuaipadxa (3 ua oajqelsa ag| o/ |eba| ajuejuasaidal [p ojualweiquiou 9 anb anbyuap| 7'} Al

[eJ3USE) BJUBIAE) ~ BIOJES) LJasSIT «

OU}aI08g ~ euabeyer) ojw3 «

ajuapisaidaip, A uoioediaied ap 9,05 01908 = BUNT O[3} «

|efia7

ajuejussalday A ugioeasiuiwpy ap ofasuog [9p sjuapisald ‘uoioedionied ap 9,06 010§ - zadg] opienisJ «

UQIIBNUAUOD © UE[[e}ap 8 S3]END 50| ‘SOPEZI[EN|IE |+ UOIIBIIAUSP] BP [UOSIA 0juBWN20( A

A | M oPIyuN OUeINGU oljsifay [ U0 UBUaNI SOPO} ‘1193 S8 ‘}|dWO0 BXUBNIUA 85 ‘|IBUBE) BJUBIAY

A ugensiuiwpy ap ofasuo) [ap sajueiBajul ‘S01008 S| 8P UOIDEJUBLINIOP | ANb 0I9B|GeISA 8 ‘OWSILISY|
£/e) 1Y Ld WU ‘(ugroeayjuapi ap ojuatunaop) epeziienjoe
"$9/qanuwul $aualq 0 (29 ‘ofied ‘upioeoyjUBPI 8p OUBWNIOP ‘BLEINGU)
ap ejuanesdwod ap pepioe ef Jezieal Jod "3\l | Jod epuanbaJ UQIDEjUBWINI0P B] UOD PEPILLIOJUOD 3P OWSLIOL) [3p OJUBILBIDUBUY [3| UOIDBIIHUBPI 3P OJAWNU) Bj9|dw0d B)sa ‘Jouadns uopoalp
sauopefijqo sns “y g ‘efewajens) ap sejuog Juwudal A siuanaid eled A sonoe ap OpeAe] |9 eu0d eAReWIOU g 3p ojuaiwidwna (e epebiiqo jse opuepanb| ap ouebip n ugwessiulwpe ap ofasuod [ap sajuesBajul
Sese) B QOyjou 3s [end |3 ajueIpaW ‘)07 's9|qanwul sauslq ap ejuaAeidwod ap pepiajoe | Jod 9|07 ap alquiaiolp ap |z ap Jued e epessibal| @ sajefia) sejuejuasaidal ‘soinos ‘ouejaidoid [p ugiaBWLOJUI

«LL1Z "WnN JA| 0iyQ [3p eidoaojo) 0ANJG0 3G BAUANOU3 85 'Y 'S ‘Blewalens) ap sejuog sese) anb ajusipuodsawiod sjuaipadxa (3 ua ooajqejsa ag| e Is ‘epebijqo euosiad e| ap ajuaipadxa (8 ua anbyuap| |} ']

"7 euoa a7 ap ojuawe(bay 3p £ My K ,0wsuoua] [8p ojuslueioueuly A sonjay soAQ n
018U 8P OPEAET 3 BAUOD BATELLION €] U0D SEPBUIde[Y S2uoiaeBiGQ) ap ojusiwiduwiny) [o esed onJonAsu, |8 9oyjou 8s [end |8 SjUeIpaw ‘y(07 p OAew 8P ), 8P 140-+8¥1 "ON JAI 04O [@ Ua Oealpul o] ejuswepuN; anb ‘(] e4U0Y ka7 €] 8P 8z by)
epefijqQ euosiag e| ap oxsiboy °}

8L0Z/Z}/1€ [© 8L02/10/10 [op OPeN|eAd opoliad
epefijqQ euosiag e ap oxsifoy
OLWSI04I9) [ap OjualLIBIIUBUL A SOAIOR O OPEAR] |9 BIJUOD BAIJRULIOU B| 8P 0judjuidwna o eled op19ajqe}sd uoiouaraid op ewiajsis [9p UQIOEN|eAT
'y 'S ‘e[ewajens ap sejuog sese)

6L/L0/LL{BH1000 Eyoay

)6 'sope}aosy A zoyn,
H13 Ws|  Joypny 'S 'sopeosy Azouniy

Jod opesjAey lodoyoy| v Id

133



PT A-11/3 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 10/01/2019|11/01/2019

PT A-1 b

CONFIDENCIAL

Oficio IVE NUm. 2177-2016
21 de diciembre de 2016

Ingeniero

Estuardo Lépez

Presidente del Consejo de Administracion y Representante Legal
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Ciudad

Ingeniero Lopez:

En relacion con el proceso de inscripcidn de registro como persona obligada
ante la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos y de
conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para
prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, le informo que el mismo fue
concluido, por lo que en lo sucesivo se identificara ante esta intendencia con el
numero de registro 21777-7 que corresponde a la actividad de compraventa de
bienes inmuebles.

En ese sentido, su representada debera observar las disposiciones y
obligaciones contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
Decreto Numero 67-2001; asi como la Ley Para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005, ambos del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus respectivos Reglamentos y demas instrucciones
aplicables.

De conformidad con lo anterior, a continuacién, se detallan las obligaciones
que debera atender a partir de la fecha del presente oficio:
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PT A-1 2/3 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 10/01/2019]11/01/2019
PT A1 b

No. Obligacién Descripcion Aplicacion

1 Instructivo para el Cumplimiento de | Lineamientos y plazos para el | Permanente a partir de la fecha
Obligaciones Relacionadas con la | cumplimiento de las | del presente oficio.

Normativa Contra el Lavado de Dinero | obligaciones establecidas en la
u Otros Activos y Financiamiento del | normativa.

Terrorismo

(IVE-INF-01).

2 Instructivo medidas para el monitoreo | Lineamientos para el monitoreo | Permanente, con fecha limite
y control de depdsitos, créditos o | y control de depdsitos, créditos o | para su implementacion de tres
abonos en cuentas constituidas en | abonos en cuentas realizados | meses a partir de la fecha del
bancos del sistema (IVE-INF-05). por los clientes en las | presente oficio.

constituidas en bancos del
sistema.

3 Reporte de transacciones en efectivo | Reporte de transacciones en | Permanente a partir de la fecha
superiores a diez mil Doélares | efectivo (billetes y/o monedas | del presente oficio y reportar de
(US$10,000.00) de los Estados | acuiiadas) superiores a | manera mensual, dentro de los 5
Unidos de América o su equivalente | US$10,000.00 o su equivalente | dias habiles del mes inmediato
en Moneda Nacional (IVE-MY-28). en moneda nacional. siguiente al que corresponde la

informacién.

4 Reporte mensual de transacciones de | Registro diario de todas las | Permanente a partir de la fecha
compraventa de inmuebles (IVE-IN- | operaciones o transacciones | del presente oficio y reportar de
25) relacionadas con la | manera mensual, dentro de los

compraventa de bienes | 10 dias habiles del mes
inmuebles. inmediato  siguiente al que
corresponde la informacion.

6 Guia de Administracién Basada en | Lineamientos para que | Permanente, con fecha limite
Riesgos de Lavado de Dinero u Otros | identifiquen, evallen y | para su implementacion de tres
Activos y  Financiamiento  del | comprenda los riesgos de LD/FT | meses a partir de la fecha del
Terrorismo (IVE-ABR-06) a que estan expuestas por la | presente oficio.

naturaleza de su actividad
economica y adopten medidas
para mitigar eficazmente los
mismos.
7 Medidas de Debida Diligencia del | Lineamientos para conocer e | Permanente, con fecha limite

Cliente  dirigidas a Personas
Expuestas Politicamente -PEP- (IVE-
PEP-07)

identificar a clientes
denominados PEP, en el inicio o
la continuidad de relaciones
comerciales del giro normal o
aparente de su negocio.

para su implementaciéon de tres
meses a partir de la fecha del
presente oficio.
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PT A-1 3/3 |Hecho por |Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 10/01/2019 | 11/01/2019
PT A1 E
8 Reporte de Transacciones | Comunicar y reportar | Cuando se detecten de acuerdo
Sospechosas de Lavado de Dinero y/o | transacciones sospechosas. con el procedimiento descrito en
Financiamiento del Terrorismo - la normativa respectiva.
Persona Obligada No financiera (IVE-
NF-RTS LD/FT)
9 Reporte periddico Listas ONU Comunicar coincidencias de | Permanente a partir de la fecha
clientes con Listas ONU del presente oficio y reportar de
manera mensual, dentro de los 5
dias habiles del mes inmediato
siguiente al que corresponde la
informacion.
10 Actualizaciones Listas ONU Comunicar coincidencias de | Permanente a partir de la fecha

clientes con Listas ONU

del presente oficio, reportar
inmediatamente con un maximo
de 24 horas.

Atentamente,

Cualquier duda sobre el particular, puede comunicarse al PBX 1570 extensién 4175; asimismo, cabe
mencionar que los oficios, instructivos y formularios en mencion, se encuentran publicados en el Portal Personas
Obligadas.

=

Lic. Rubén Dario Ldopez

Director

Intendencia de Verificacién Especial
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PT A-2 1/1 | Hecho por | Revisado por

Auditor S. M. E. H.
Fecha [10/01/2019| 11/01/2019

Inscripcion del Nombramiento del Presidente del Consejo de Administracion
y Representante Legal Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
PTA-2 b

No.L-19
Razonamiento de Acta CA-5-2016 , de fecha: 2ar10/2016
Autorizada por el Notario:
Nombre del Notario JORGE AUGU ST O GOMEZ
Quedé inscrito en el Registro Mercantil:
Nombre del Representante Legal ESTUARDO LOPEZ
Registro No 335 Folioc » Libro. 10 Auxiliares de Comercio.
Como: PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y REPRESENTANTE LEGAL.

De la Sociedad Denominada: cagas BONITAS DE GUATEMALA

Inscritaen  Registro No.102068. Folio.751. Libro.195. de Sociedades M

Plazo: DEFINIDO  Vigencia: 3 afos

A partir del : 2471072016
Expediente No. 25202016

Articulo 339. del Codigo de Comercio (Efectos) Los actos y d tos que \{ la
ley deben registrarse, solo surtiran efect tra terceros desde la fecha de su inscripciéon

en el Registro Mercantil. Ninguna inscripcion podra hacerse alterando el orden de
presentacion

El Registro de la presente acta Notarial, no prejuzga sobre el contenido ni validez de la
misma, ni del original que reproduce y no lida hech © actos nulos o llicitos.

NOLA OLIMPIA PONCE SOLIS

Extendida en:

GUATEMALA 24 DE OCTUBRE DE 2016

=

Lic. César Auguste Serra Nénda
Registrador Mercanti-Auxilia:

RESPONSABLE:

C.P.C.
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PT B-1 1/1 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 12/01/2019]15/01/2019

PTB1

Acta del Consejo de Administracién del nombramiento de
Oficiales de cumplimiento titular y suplente

ACTA CA-01-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA EL 7
DE ENERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 7 de enero de 2018, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion ingeniero Estuardo Lopez, Presidente, licenciado Marcelo Luna,
Vicepresidente y licenciado Emilio Cartagena, Secretario, se reunieron para
nombrar a los oficiales de cumplimiento titular y suplente de la manera siguiente:
PRIMERO: E| Secretario del Consejo de Administracion propone nombrar al
licenciado Gustavo Barrera como Oficial de Cumplimiento Titular y licenciado
Emiliano Santander como Oficial de Cumplimiento Suplente. SEGUNDO: Los
miembros del Consejo de Administracién luego de haber evaluado los curriculos y
experiencia de las personas propuesta deciden por unanimidad Nombrara
licenciado Gustavo Barrera como Oficial de Cumplimiento Titular y licenciado
Emiliano Santander como Oficial de Cumplimiento Suplente con efectos a
partir de la fecha de la presente Acta. TERCERO: E| Consejo de Administracion
instruye al Secretario para que proceda a formalizar los oficios de nombramientos a
las personas hoy designadas a los cargos de Oficial de Cumplimiento Titular y
Suplente y presentarlos a todo el personal en sus nuevos cargos. Se da por
concluida la presente sesidon del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio
siendo las diecisiete horas y para lo cual firman los participantes en sefal de

aprobacién de la presente Acta. )
,7//4#—
e AT )
Cpft ’_,>

C.P.C.
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PT B-21/1 | Hecho por | Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 12/01/2019 | 15/01/2019

PT B-2 b

Constancia de la comunicacion de los oficiales de cumplimiento titular y suplente a

través del Portal de Personas Obligadas

Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, 3. A. | am
Formulario Informacion Registrada Estatus
. L : Gustavo B
Nombramiento Oficiales de Cumplimiento SuPIente ,lljs Ao ACEPTADO
Titular: Emiliano Santander

Detalle del Reporte
Total de registros 0 Monto Fechay I-!ora de Usuario de Regisro Codlgo.(!e

documentos Total Registro Aceptacion

2 Q.000 | 120181128 gharrera@casashonitas.com gt 154305

Clave Digital: d96eee521fhe55636ac0b67hba2cd12693d%fe13
Nota:  Agrad H""m“|||H|Hm"lH“HNM“NHH”| 31 ¢aso no coincidiera con los datos reportados de

su entidad, comt on Especial

C.P.C.
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PT C-1 1/2 | Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 15/01/2019| 16/01/2019

PT C-1 b

Acta del Consejo de Administracién de aprobacion del
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

ACTA CA-02-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA EL 7
DE FEBRERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 7 de febrero de 2018, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion ingeniero Estuardo Lopez, Presidente, licenciado Marcelo Luna,
Vicepresidente, licenciado Emilio Cartagena, Secretario, se reunieron para conocer
y aprobar el Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de
Activos u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, propuesto por el Oficial
de Cumplimiento, de la manera siguiente:

PRIMERO: El licenciado Gustavo Barrera como Oficial de Cumplimiento Titular
propone y explica a los miembros del Consejo de Administracion el Programa de
Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el cual sera utilizado en Casas Bonitas de
Guatemala, S. A. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego
de haber evaluado el citado Programa deciden por unanimidad APROBAR el
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u
Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual surtira efectos a partir
de la fecha de la presente Acta. TERCERO: EI Consejo de Administracion instruye
al Oficial de Cumplimiento para que proceda a informar al personal por medio de
correo electrénico del documento aprobado. Se da por concluida la presente sesion
del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas
y para lo cual firman los participantes en sefal de aprobacién de la presente Acta.

UYL Y
B 2
5

C.P.C.
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PT C-12/2 |Hecho por Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 15/01/2019 16/01/2019

PT C-1 S
Constancia de Comunicacion a la IVE del
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W-55866

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la
siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI-777
Formulario Informacioén Registrada Estatus
No. Acta: 002
Programa de Cumplimiento Fecha Aprobacion: 7 de febrero de 2018 ACEPTADO
Responsable: Gustavo Barrera

Detalle del Reporte
Total de registros o . . . - ..
documentos Monto Total | Fechay Hora de Registy Usuario de Registro Codigo de Aceptacion
1 Q. 0.00 7/02/18 12:00 gharrera@casasbonitas.com| 123456
Clave Digital: a96bbb521fce55636ef0g67hij2ki12693m9fn13

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C.
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PT C-2 1/1 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M.

E. H.

Fecha 15/01/2019| 16/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

PT C-2 b

Evaluacion de la Estructura del Programa de Cumplimiento para
Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y

el Financiamiento del Terrorismo

No. Descripcion Cumplié
1|Aspectos Generales v
2|Glosario v
3|Involucramiento de la Administracion v
4|Administraciéon del Riesgo de LD/FT v
5(Oficial de Cumplimiento v
6|Conocimiento del Cliente v
7|Conocimiento del Empleado v
8|Capacitacion v
9(Monitoreo (Transacciones Inusuales y/o Sospechosas) v

10|Reportes periddicos y no periodicos v

11| Transacciones inusuales y sospechosas v

12|Mecanismo de Auditoria v

13|Anexos v
Conclusion:

El Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de
Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, contiene la
estructura minima instruida por la IVE, en Anexo 2 de la Guia de
Administraciéon Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y
el Financiamiento del Terrorismo.
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Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

Nombre del Cliente:

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Control de Depdésitos Instructivo IVE-INF-05
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el

Descripcion del Inmueble:

PT C-3 1/1 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 15/01/2019 | 16/01/2019
PTC-3 >

No.

Entidad

Bancaria

Fecha

Monto Depésito

Saldo

N O O B W N =~

Conclusién: Se establecié que el formato utilizado por Casas Bonitas de

Guatemala, S. A., utilizado para cada cliente, cumple con el Instructivo de Medidas

para el Monitoreo y Control de Depositos Créditos o Abonos en Cuentas

Constituidas en Bancos del Sistema (IVE-INF-05), el cual se encuentra contemplado

en el numeral 9, Monitoreo (Transacciones inusuales y/o sospechosas) del

Programa de Cumplimiento.
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PT D-11/1 |Hecho por |Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

PT D-1 b

Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a Us$10,000.00

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

No. Mes Fecha Monto Q. Cumplié Plazo
Recibido
1 Enero 04/02/2018 0.00 v
2 Febrero 07/03/2018 0.00 v
3 Marzo 03/04/2018 0.00 v
4 Abril 04/05/2018 0.00 v
5 Mayo 05/06/2018 0.00 v
6 Junio 06/07/2018 0.00 v
7 Julio 07/08/2018 0.00 v
8 Agosto 08/09/2018 0.00 v
9 Septiembre 07/10/2018 0.00 v
10 | Octubre 06/11/2018 0.00 v
11 Noviembre 07/12/2018 0.00 v
12 Diciembre 07/12/2018 0.00 v

148

Conclusién: Se establecié que se cumplid con el plazo establecido en el numeral
11 del Instructivo para el Cumplimiento de Obligaciones Relacionadas con la
Normativa contra el Lavado de Dinero u otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo (IVE-INF-01).




PT D-2 1/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019 | 18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia enero y febrero 2018

PT D-2 b

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial,
se registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. c1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo
Iguales o Mayores a US$10,000 Enero 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Fecha y Hora de

Monto Total

Usuario de Registro

codigo de

documentos Registro Aceptacion
o $ 0.00 4/02/2018 16:10 gbarrera@casasbonitas. 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a

la Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Intendencia de Werificacion Especial

Registro No.
W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial,
se registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. c1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo
=] < ACEPTADO
Iguales o Mayores a US$10.000 Febrero 2018

Detalle del Reporte

Total de registroso | Fechay Hora de Usuario de Registro Codigo de
documentos Registro Aceptacién
o $ 0.00 7/03/2018 16:10 gbarrera@casasbonitas. 95892
Clave Digital: a96bbb521fce88636efO0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a

la Intendencia de Verificacion Especial
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PT D-2 2/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-2 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electréonico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia marzo y abril 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial T

Hacemos de su conocimiento que. sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial. se registré la
siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo —_—

Iguales o Mayores a USS10,000 Marzo 2ors ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Facha y Hors de Usuario de Registro Cédigo de Aceptacién
documentos Registro

o $ 0.00 304/18 16:10 gbarrera@ casasbonitas.com| 95893

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

(LT TRT T

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad. comunicarse a la Intendencia
de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial e

Hacemos de su conocimiento que. sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial. se registré la
siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Caodigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo o
£ 2018 ACEPTADO
Iguales o Mayores a USS10.000 Al

Detalle del Reporte

To‘:"odceu::g:::;’s d Monto Total FochRac;ll;l:::’a et Usuario de Registro Cédigo de Aceptacién
o $ 0.00 5/05/18 16:10 gbarrera@ casasbonitas.com| 95894
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

LTI TR T

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores. en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad. comunicarse a la Intendencia
de Verificacion Especial

C.P.C.
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PT D-2 3/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-2 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia mayo y junio 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W_S8991

Hacemos de su conocimiento que. sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificaciéon Especial. se registré la
siguiente informacién a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. 1777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo :
v e ACEPTADO
Iguales o Mayores a USS 10,000 Mayo 2ors
Detalle del Reporte
Total de registros o Fecha y Hora de
o cumentos Monto Total rogioten Usuario de Registro Codigo de Aceptacion
o $ 0.00 soe18 16:10 gbarrera@ casashonitas.com 95895
Clave Digital: s21f g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores. en casc no coincidiera con los datos reportados de su entidad. comunicarse a la Intendencia

de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
E de Venifi E W-88991

Hacemos de su conocimiento que. sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial. se registré la
siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. c1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo ) S
Iguales o Mayores a USS10.000 Junio 2ors ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o Monto Total Fecha y Hora de Usuario de Registro Cédigo de Aceptacién
documentos Registro
o $ 0.00 0718 16:10 gbarrera@casasbonitas.com 95896
Clave Digital: 521 g67hij2kli12693m8xn19

BT

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores. en casc no coincidiera con los datos reportados de su entidad. comunicarse a la Intendencia

de Verificacion Especial

[ —
C.P.C.
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PT D-2 4/6 | Hecho por | Revisado por

Auditor S.M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-2 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia julio y agosto 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacién a través del
Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo
Iguales o Mayores a US$10,000 Julio 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de Monto Fecha y Hora Usuario de coédigo de
dreg's"°s ° Total de Registro Registro Aceptacién
ocumentos
o $ 0.00 7/08/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com 95897
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19
0 A A Ao
datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial
o Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
2 o de Verifi 5n Especial W-88991

la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del
Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A 177
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo
Iguales o Mayores a US$10,000 Agosto 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
roniotros o Monto Fecha y Hora Usuario de Codigo de
a9 Total de Registro Registro Aceptacion
ccumentas
o $ 0.00 8/09/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.co. 95898
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kli12693m8xn19

Especial
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PT D-2 5/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.
Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-2 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia septiembre y octubre 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
2 a de Ver: 5n Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion
Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual en Efectivo

Iguales o Mayores a US$10,000 Septiembre 2017 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros © Monto Total Fe°h;:g:";t‘:z de Usuario de Registro :;‘:;‘:::;
o $ 0.00 p7/10/2017  4:10 PM gbarrera@casasbonitas.com| 95899
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19
0 Tk
Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su

entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion
Especial, se registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual en Efectivo

Iguales o Mayores a US$10,000 Octubre 2017 ACEPTADO

Detalle del Reporte

T°ta‘;::u:f‘zi::;:s ° Monto Total Fe"h':eyg:"s'::: de Usuario de Registro :‘i“sf’a‘;i‘:’en
o $ 0.00 p6/11/2017  4:10 PM gbarrera@casasbonitas.com| 95890
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19
0 Tk
Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su

entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C.
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PT D-2 6/6 | Hecho por | Revisado por

Auditor S. M. E. H.
Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-2 -

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-MY-28
Transacciones en Efectivo Mayores a US$10,000.00
Constancia noviembre y diciembre 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial

W-88991
Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Coédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo .
Iguales o Mayores a US$10,000 Noviembre 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Codigo de
© documentos Total Registro Registro Aceptacion
o $ 0.00 7/12/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com) 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19
P A A A T Aee At T ey et s AT 1 A s s
datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial
Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W_-88991
Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual en Efectivo . .
Iguales o Mayores a USS$ 10,000 Diciembre 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Codigo de
© documentos Total Registro Registro Aceptacién
o $ 0.00 1/2018  4:10 PM gbarrera@casasbonitas.com) 95892

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

. A A v T Aee At S s o+ AT 1 A et s
datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

C.P.C.
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PT D-3 1/3 | Hecho por | Revisado por
Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019
PT D-3 b
Acta del Consejo de Administracién de aprobacion del
Programa de Capacitacion del afio 2018 para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

ACTA CA-03-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADAEL 5
DE FEBRERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 17 de febrero de 2018, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion  ingeniero  Estuardo Lopez, Presidente, Marcelo Luna
Vicepresidente, licenciado Emilio Cartagena, Secretario, se reunieron para conocer
y aprobar el Programa de Capacitacion del afio 2018 para Prevenir y Detectar el
Lavado de Activos u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, propuesto
por el Oficial de Cumplimiento, de la manera siguiente: PRIMERO: El licenciado
Gustavo Barrera como Oficial de Cumplimiento Titular propone y explica a los
miembros del Consejo de Administracion el Programa de Capacitacion del afio 2018
para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el Financiamiento
del Terrorismo, el cual sera utilizado en Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego de haber evaluado
el citado Programa deciden por unanimidad APROBAR el Programa de
Capacitacion del aino 2018 para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u
Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual surtira efectos a partir
de la fecha de la presente Acta. TERCERO: El Consejo de Administracion instruye
al Oficial de Cumplimiento para que proceda a informar al personal por medio de
correo electrénico del documento aprobado. Se da por concluida la presente sesion
del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas
y para lo cual firman los participantes en sefial de aprobacion de la presente Acta.

C.P.C
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PT D-3 2/3 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.
Fecha 17/01/2019| 18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Informe Semestral de Capacitacion
Constancia enero a junio 2018

PT D-3 b

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacion Especial W-67867

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registrd la sigu
Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Informe Capacitacion Semestral 2do. Semestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o docy Monto Totall Fechay Hora de Reg Usuario de Registr( Coédigo de Aceptaci
0 $0.00 07/01/2018  3:00 PM barrera@casasbonitas.com 33445
Clave Digital: a96bxx581fce89836€j0j67hbb2kl12693m8xn19

Nota:Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de '

C.P.C.
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Casas

PT D-3 3/3 | Hecho por | Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 17/01/2019| 18/01/2019

Bonitas de Guatemala, S. A.

Informe Semestral de Capacitacion
Constancia julio a diciembre 2018

Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala

PT D-3 &S
A

Registro No.
W-67867

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacién Especial, se registro la sigul

Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Informe Capacitacion Semestral ler. Semestre 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros o docy Monto Totall Fechay Hora de Reg Usuario de Registr: Cadigo de Aceptaci
gbarrera@casasbonitas.com

0 $0.00 8/07/18 15:00 33444

Clave Digital: a96bxx581fce89836ej0j67hbb2kl12693m8xn19

Nota:Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de '

C.P.C
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PT D-4 1/4 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-4

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-LD
Constancias del primer y segundo trimestre de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion
Especial, se registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD ler. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Fecha y Hora de . . Ccédigo de
documentos Monto Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
o $ 0.00 4/04/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com| 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su
entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificaciéon Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
ia de Vi én Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion
Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD 2do. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto Total Fecha y Hora de Usuario de Registro Codigo de

documentos Registro Aceptaciéon
o $ 0.00 5/07/18 14:10 gbarrera@casasbonitas.com| 95892
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su
entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

"
C.P.C
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PT D-4 2/4 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019]18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-LD PT D-4 b
Constancias del tercer y cuarto trimestre de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
ia de Verifi 5n Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion
Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. Cc1-777

Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD 3er. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto Total Fec";:g'i"s'::: de Usuario de Registro :cée‘lig::i‘:,j‘
o $ 0.00 8/10/18 17:15 gbarrera@casasbonitas.com) 95893
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19
0Ol
Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su

entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
T de Verifi on E. W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion
Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-LD 4to. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto Total Fechay Hora de Usuario de Registro Codigo de
documentos Registro Aceptacion
o $ 0.00 bao1/2018  3:10 PM gbarrera@casasbonitas.com) 95894
Clave Digital: 21 36ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su
entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C
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PT D-4 3/4

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Informe Trimestral de no Tener RTS-FT
Constancias del primer y segundo trimestre de 2018

PTD-4 &

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registro la sigui

Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT ler. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o docy Monto Totall Fecha y Hora de Reg Usuario de Registr

o $ 0.00 4/04/18 16:10 [gbarrera@casasbonitas.com

95891

Codigo de Aceptaci

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kli12693m8xn19

Nota:Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de *

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la sigui

Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 2do. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o docy Monto Total Fecha y Hora de Reg Usuario de Registr

barrera@casasbonitas.com

o $ 0.00 5/07/18 14:10

95892

cédigo de Aceptaci

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota:Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de "

C.P.C
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PT D-4 4/4

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

PT D-4 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Informe Trimestral de no Tener RTS-FT
Constancias del tercer y cuarto trimestre de 2018

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la sigui
Obligadas:

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 3er. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o doc]  Monto Total Fecha y Hora de Reg Usuario de Registr: Coédigo de Aceptacil

gbarrera@casasbonitas.com

o $ 0.00 8/10/18 17:15 95893

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota:Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de

Superintendencia de Bancos de Guatemala
L dencia de Verifi 5n Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la sigui
Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Trimestral de no Tener RTS-FT 4to. Trimestre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o docy Monto Totall Fecha y Hora de Reg Usuario de Registr Codigo de Aceptaci

gbarrera@casasbonitas.com

o $ 0.00 04/01/2018  3:10 PM 95894

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota:Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de

"
C.P.C

161



PT D-51/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-5

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Reporte Periddicos Listas ONU
Constancias del enero y febrero de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

la Intendencia de Verificacion Especial, se regislrérla siguiente informacion a través del
Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala. S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periodico Listas ONU
Enero 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
T?ttal de Monto Fecha y Hora Usuario de Codigo de
registros o Total de Registro Registro Aceptacién
documentos
o $ 0.00 4/02/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.con 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

la Intendencia de Verificacion Especial, se registro la siguiente informaciéon a través del
Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala. S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periodico Listas ONU
Febrero 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
tal de N P
< Monto Fecha y Hora Usuario de Cédigo de
registros o N . e
Total de Registro Registro Aceptacion
documentos
o $ 0.00 7/03/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com| 95892
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

——
C.P.C.
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PT D-5 2/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Reporte Periodicos Listas ONU

Constancias del marzo y abril de 2018

PT D-5 b

Superintendencia de Bancos de Guatemala
ia de Vers ién Especial

Registro No.

W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registro la siguiente informacién a través del Portal
Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo

Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periodico Listas ONU
Marzo 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora Usuario de Cédigo de
o documentos Total de Registro Registro Aceptacién
o $ 0.00 3/04/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.co 95893

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

. [ o, o o
datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala
)2 de Veri ién Especial

Registro No.

W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registro la siguiente informacién a través del Portal
Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo

Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periédico Listas ONU
Abril 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora Usuario de Cédigo de
o documentos Total de Registro Registro Aceptacion
o $ 0.00 5/05/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.co 95894

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

...... PN - o e e, oo o o
datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

C.P.C.
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PT D-5 3/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Reporte Periodicos Listas ONU
Constancias del mayo y junio de 2018

PT D-5 b

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Registro No.

Intendencia de Verificacién Especial W_88991
Intendencia de Verificacion Especial, se regi iente informacion a travy
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. <1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periodico Listas ONU
Mayo 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros Monto Fecha y Hora de
o documentos Total Registro
o $ 0.00 5/06/18 16:10

Usuario de
Registro

gbarrera@casasbonitas.com|

Codigo de
Aceptacion

95895

Clave Digital:

Nota:

a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos

reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Registro No.

Intendencia de Verificacién Especial S
Intendencia de Verificacion Especial, se registro la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Coédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periodico Listas ONU i
Junio 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros Monto Fecha y Hora de
o documentos Total Registro
o $ 0.00 6/07/18 16:10

Usuario de
Registro

gbarrera@casasbonitas.com)j

Cédigo de
Aceptacion

95896

Clave Digital:

Nota:

a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos

reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificaciéon Especial

C.P.C.
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PT D-54/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-5

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Reporte Periddicos Listas ONU
Constancias de julio y agosto de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala
ia de Verificacién Especial Registro No.

W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periddico Listas ONU Julio 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Ccoédigo de
o documentos Total Registro Registro Aceptacion
o $ 0.00 7/08/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com| 95897
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kiI12693m8xn19
DA G A
datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Esoecial
‘ Superintendencia de Bancos de Guatemala
ia de Verificacién Especial Registro No.
W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registro la siguiente informacién a través del Portal
Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periédico Listas ONU Agosto 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Cdodigo de

o documentos Total Registro Registro Aceptacion

o $ 0.00 8/09/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com| 95898

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

s reportados de
Esoecial
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PT D-54/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-5 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Reporte Periddicos Listas ONU
Constancias septiembre y octubre 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
de Ver: W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala. S (@) 5
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periédico Listas ONU
Septiembre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora Usuario de Codigo de

© documentos Total de Registro Registro Aceptacion

o $ 0.00 7/10/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.comy 95899
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19
carse a la Intendencia de Verificacion
Especial
Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
gejVer = = W-88991
Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A, C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Perioédico Listas ONU
Octubre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora Usuario de Coédigo de

© documentos Total de Registro Registro Aceptacion

o $ 0.00 6/11/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.comy 95890

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

C.P.C.
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PT D-5 4/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Reporte Periodicos Listas ONU

Constancias de noviembre y diciembre de 2018

PT D-5 b

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.

W-88991
Intendencia de Verificacion Especial, se registré 1a siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. Cc1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periodico Listas ONU
Noviembre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de
© documentos Total Registro Registro
o $ 0.00 7/12/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com|

Codigo de
Aceptacion

95891

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala
ia de Verificacién Especial

Registro No.

W-88991
Intendencia de Verificacion Especial, se registré 1a siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. Cl1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Periédico Listas ONU
Diciembre 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de
© documentos Total Registro Registro
o $ 0.00 1/2018  4:10 PM gbarrera@casasbonitas.com|

Codigo de
Aceptacion

95892

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Especial

C.P.C.
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PT D-6 1/4

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

PT D-6 b

Actualizaciones Listas ONU

Superintendencia de Bancos de Guatemala

Registro No.

Intendencia de Verificacion Especial W-88991
la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del
Portal Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala Ci-
Formulario Periodo Reportado Estatus
Actualizaciéon SC/123
Ene-24 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de Monto Fecha y Hora Usuario de Codigo de
registros o Total de Registro Registro Aceptaciéon
documentos
o $ 0.00 24/01/18 16:10 gbarrer nitas.corn 95891
Clave Digital: 21 36ef0g67hij2kI12693m8xn19

datos reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion
Especial

o Superintendencia de Bancos de Guatemala
ia de Verifi 50 E: i

la Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a traves del
Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada
Casas Bonitas de Guatemala

Cédigo
fal

Formulario Periodo Reportado

Actualizaciéon SC/235
Feb-25

2018

Estatus

ACEPTADO

Detalle del Reporte
Total de Monto Fecha y Hora Usuario de coédigo de
registros o - 1 <
Total de Registro Registro Aceptacion
documentos
o $ 0.00 25/02/18 16:10 gbarrers nitas.co! os892
Clave Digital: 21 36ef0g67hij2kl12693m8xn19

Especial
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PT D-6 2/4

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Actualizaciones Listas ONU

PTD6 &

o Superintendencia de Bancos de Guatemala
de Ve i 1S E 1

Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a traves del Portal
Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada

“asas Bonitas de Guatemala, S. A.

Codigo
C1-777

Formulario

Actualizacion SC/285

Periodo Reportado

Mar-28 2018

Estatus

ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros
© documentos

Monto
Total

o $ 0.00

Fecha y Hora de
Registro

28/03/18 16:10

Usuario de
Registro

gbarrera@casasbonitas.com)

Codigo de
Aceptacién

95893

Clave Digital:

Nota:

reportados de su entidad, comu

Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos

de Ver

a96bbb521fce88636efOg67hij2ki12693m8xn19

n Especial

‘ Superintendencia de Bancos de Guatemala
de Ver: & E 1

Registro No.

W-88991
Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:
Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. cr-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Actualizacion SC/300
ctualizacion Abr-28 2018 ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Coédigo de
© documentos Total Registro Registro Aceptacion
o $ 0.00 28/04/18 16:10 gbarrera@ bonitas.com| 95894
Clave Digital: 21fF fOg67hij2kl12693m8xn19

Nota:

Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos

rep de su . comu

a la Intendencia de Verificacion Especial

" ——
C.P.C.
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PT D-6 3/4 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 17/01/2019 | 18/01/2019

PT D-6

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Actualizaciones Listas ONU

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
de Veri W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registré la siguiente informacion a través del Portal
Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. 1777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Actualizacién SC/300
May-30 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Coédigo de
© documentos Total Registro Registro Aceptacion
o $ 0.00 30/05/18 16:10 gbarrer. bonitas.com) 95895
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos
reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
de Ver P W-88991

Intendencia de Verificacion Especial, se registro la siguiente informacion a travées del Portal
Personas Obligadas:

N a Obli Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Actualizacion SC/350
Jul-29 2018 ACEPTADO
Detalle del Reporte
Total de registros Monto Fecha y Hora de Usuario de Codigo de
© documentos Total Registro Registro Aceptacion
o $ 0.00 20/07/18 16:10 gbarrera@casasbonitas.com} 95896
Clave Digital: 21F fOg67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos
reportados de su entidad, comunicarse a la Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C.
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PT D-6 4/4

Hecho por

Revisado
por

Auditor

S. M. E. H.

Fecha

17/01/2019

18/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Actualizaciones Listas ONU

PT D-6 b

Superinten
Intendencia de

ndencia de Bancos de Guatemala
“erificacién Especial

Registro No.
W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial,

se registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Codigo

Estatus

1-777

Formulario

Actualizacion SC/41 1

Periodo Reportado

sep-29 2018

ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

o

Monto Total

$ 0.00

Fecha y Hora de
Registro

03/04/2018 4:10 PM

Usuario de Registro

gbarrera@casasbonitas.

Ccodigo de
Aceptaciéon

95893

Clave Digital:

Nota:

a96bbb521fce88636ef0g67hij2kiI12693m8xn19

la Intendencia de Verificacion Especial

Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a

Superintendencia de Bancos de Guaterrnala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial,
se registro la siguiente informacion a travées del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Cédigo

1-777

Formulario

Actualizacion SC/488

Periodo Reportado

oct-30 2018

Estatus

ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

o

Monto Total

$ 0.00

Fecha y Hora de
Registro

30/10/2018 4:10 PM

Usuario de Registro

gbarrera@casasbonitas.

Codigo de
Aceptacion

095894

Clave Digital:

Nota:

a96bbb521fce88636ef0g67hij2kiI12693m8xn19

la Intendencia de Verificacion Especial

Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a

C.P.C.
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PT E-11/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

22/01/2019

23/01/2019

PT E-1 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electréonico Mensual IVE-IN-25
Constancias de enero y febrero de 2018

Registro No.
W-88991

Supel intendencia de Bancos de Guatemala
1a de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual IVE-IN-25
P A Enero 2018 ACEPTADO
Compraventa de inmuebles

Detalle del Reporte

Monto en Q.
Total

Total de registros o
documentos

Fecha y Hora de
Registro

Caodigo de

Usuario de Registro Aceptacion

32 3,200,000.00 4/02/2018 16:10 gbarrera@casasbonitas. 95891

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Supel intendencia de Bancos de Guatemala
ia de Werificacidn Especial

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Periodo Reportado

C1-777

Formulario Estatus

R rte M sual IVE-IN-25
eporte Mensual I Febrero 2018 ACEPTADO
Compraventa de inmuebles

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

Fecha y Hora de
Registro

Caoédigo de
Aceptacion

Monto en Q.

Total Usuario de Registro

36 3,600,000.00 7/03/2018 16:10 95892

etrejo@anuevos.com.gt|

Clave Digital:

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

"~
C.P.C.

a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

174



PT E-1 2/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

22/01/2019

23/01/2019

PT E-1 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25
Constancias de marzo y abril de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Werificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. Cc1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual IVE-IN-25 Marzo 2018 ACEPTADO
Compraventa de inmuebles

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

Monto en Q.
Total

Fecha y Hora de
Registro

cadigo de

Usuario de Registro Aceptaciéon

3/04/2018 16:10

35 3,500,000.00 etrejo@anuevos.com.gt| 95893

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificaciém Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a traves del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual [IVE-IN-25 Abril bors ACEPTADO
Compraventa de inmucbles

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

Fecha y Hora de
Registro

Cadigo de
Aceptacion

Monto en Q.

ri R istr
Total Usuario de egistro

5/04/2018 16:10 95894

38 3,800,000.00 etrejo@anuevos.com.gt

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2klI12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

" EEEEEEEEEE——————————
C.P.C
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PT E-1 3/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

22/01/2019

23/01/2019

PT E-1 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electréonico Mensual IVE-IN-25
Constancias de mayo y junio de 2018

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Coédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
-25
Re‘porlc Mensual IyE— IN-2 Mayo »018 ACEPTADO
Compraventa de inmuebles

Detalle del Reporte
Total de registros o
documentos

33 3,300,000.00

Monto en Q.
Total

Fecha y Hora de
Registro

Cdédigo de
Aceptacion

95895

Usuario de Registro

5/06/2018 16:10 etrejo@anuevos.com.gt]

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Verificacién Especial

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Rc‘porte Mensual IYE— IN-25 Junio 2018 ACEPTADO
Compraventa de inmuebles

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

Monto en Q.
Total

Fecha y Hora de
Registro

Cdoédigo de

Usuario de Registro Aceptacion

34 3,300,000.00 6/07/2018 16:10 etrejo@anuevos.com.gt 95896

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

"
C.P.C
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PT E-14/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 22/01/2019 | 23/01/2019

PT E-1 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25
Constancias de julio y agosto de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacién Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Cédigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. c1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
sus ~-IN-25
Reporte Mensual TVE I Julio 2018 ACEPTADO
Compraventa de inmuebles

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto en Q. Fecha y Hora de . . Ccodigo de
documentos Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
40 4,000,000.00 7/08/2018 16:10 etrejo@anuevos.com.gt 95897
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificacidon Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus

Reporte Mensual IVE-IN-25

ros ACEPTADO
Compraventa de inmucbles Agosto 2018

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto en Q. Fecha y Hora de N . Cédigo de
documentos Total Registro Usuario de Registro Aceptacion
37 3,700,000.00 8/09/2018 16:10 etrejo@anuevos.com.gt os898
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C
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PT E-1 5/6

Hecho por

Revisado por

Auditor

S. M.

E. H.

Fecha

22/01/2019

23/01/2019

PT E-1 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electronico Mensual IVE-IN-25
Constancias de septiembre y octubre de 2018

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Superintendencia de Bancos de Guatermmala
Intendencia de Werificacién Especial

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. C1-777

Pcriodo Reportado

Formulario Estatus

Reporte Mensual IVE-IN-25

N 2018
Compraventa de inmucbles

Septiembre ACEPTADO

Detalle del Reporte

Total de registros o
documentos

Monto en Q.
Total

Fecha y Hora de
Registro

Codigo de

Usuario de Registro o ptacion

38 3,800,000.00 7/10/2018 16:10 95899

etrejo@anuevos.com.gt

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

Superintendencia de Bancos de Guatemala
Intendencia de Werificacicn Especial

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registré la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Registro No.
W-88991

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. <1-777

Pcriodo Reportado

Formulario Estatus

Reporte Mensual IVE-IN-25

ACEPTADO
Compraventa de inmuebles < -

Octubre 2018

Detalle del Reporte
Total de registros o
documentos

40

Monto en Q.
Total

Fecha y Hora de
Registro

Ccodigo de

Usuario de Registro e ptacion

4,000,000.00 6/11/2018 16:10 95890

etrejo@anuevos.com.gt]

Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2kl12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

——
C.P.C
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PT E-16/6 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 22/01/2019 | 23/01/2019

PT E-1 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25
Constancia de noviembre de 2018

Superintendencia de Bancos de Guatemala Registro No.
Intendencia de Verificaciom Especial W-88991

Hacemos de su conocimiento que, sin perjucio de posteriores verificaciones por parte de la Intendencia de Verificacion Especial, se
registro la siguiente informacion a través del Portal Personas Obligadas:

Nombre Persona Obligada Codigo
Casas Bonitas de Guatemala, S. A. CI1-777
Formulario Periodo Reportado Estatus
Reporte Mensual IVE-IN-25 Noviemb ACEPTADO
Compraventa de inmuebles oviembre 2018 FUERA DE PLAZO

Detalle del Reporte

Total de registros o Monto en Q. Fecha y Hora de Usuario de Registro Cddigo de
documentos Total Registro 9 Aceptacion
37 3,700,000.00 28/12/2018 16:10 etrejo@anuevos.com.gt 95891
Clave Digital: a96bbb521fce88636ef0g67hij2ki12693m8xn19

Nota: Agradecemos revisar los datos anteriores, en caso no coincidiera con los datos reportados de su entidad, comunicarse a la
Intendencia de Verificacion Especial

C.P.C.

Conclusién: Se establecio que el Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25 de
noviembre, fue presentado hasta el 28/12/2018, fuera del plazo de 10 habiles
siguientes al mes reportado y el correspondiente al mes de diciembre a la presente
fecha aun no ha sido presentado, incumpliendo al requerimiento de informacién por
parte de la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, sea este ocasional o
periodico, de conformidad con el articulo 28 de la ley, lo que puede repercutir que
la IVE imponga una multa administrativa de US$10,000.00,de conformidad con el
numeral 6, de la Escala para el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del
Superintendente de Bancos.
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PTE-211 Hecho por |Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 22/01/2019 | 23/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25
Analisis de muestra de 10 clientes que compraron inmuebles
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PT E-2 b

No. Cliente Fecha Cantidad Monto Q Formulario
Compra De IVE-NF-30

inmuebles Si NO

1 Marcela Ramirez 04/01/2018 1 350,000.00 X

2 | Emilia Roge 07/02/2018 1 400,000.00 X

3 | David Luna 03/03/2018 1 500,000.00 X

4 | Alma Mufioz 04/04/2018 1 600,000.00 X

5 | Daniel Cabrera 05/05/2018 1 700,000.00 X

6 | Iglesia, Fe Grande 06/06/2018 1 800,000.00 X

7 | José Juarez 07/07/2018 1 900,000.00 X

8 | Everilda Cabrera 08/08/2018 1 400,000.00 X

9 Rigoberto Mijangos 07/09/2018 1 850,000.00 X

10 | Ferreteria La Mejor 06/10/2018 1 250,000.00 X

Conclusiéon: De la muestra seleccionada de 10 clientes todos compraron

unicamente un inmueble durante el afio 2018; asimismo, al revisar los expedientes

fisicos ninguno contaba con el Formulario para Inicio de Relaciones IVE-INF-30,

incumpliendo con el primer parrafo del articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos, lo que puede repercutir que la IVE imponga una multa

administrativa de US$20,000.00 por no llevar los registros establecidos en los

formulario disefiados por la IVE, de conformidad con el numeral 7, de la Escala para

el Régimen Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.
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PT E-311 Hecho por | Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 22/01/2019 | 23/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25 versus
Registro de NIT y Monto de una muestra de 10 clientes que compraron inmuebles
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PTE-3 b

No. Cliente Fecha NIT Monto Q Registro coincide
Compra Cliente Facturado con Formulario
IVE-IN-25
Si NO
1 Marcela Ramirez 26/08/2018 | 5824338 | 350,000.00 v
2 | Emilia Roge 13/02/2018 | 1199564 | 400,000.00 v
3 | David Luna 30/05/2018 | 1331945 | 500,000.00 v
4 | Alma Mufioz 29/06/2018 | 1768745 | 600,000.00 v
5 | Daniel Cabrera 9/05/2018 | 1952684 | 700,000.00 v
6 | Iglesia, Fe Grande 14/03/2018 | 2543454 | 800,000.00 v
7 | José Judrez 27/11/2018 | 1236546 | 900,000.00 v
8 | Everilda Cabrera 24/06/2018 | 9876456 | 400,000.00 v
9 | Rigoberto Mijangos 11/11/2018 | 6354728 | 850,000.00 v
10 | Ferreteria La Mejor 21/12/2018 | 9384624 | 250,000.00 v

Conclusién: De la muestra seleccionada de 10 clientes, los registros de ventas de

inmuebles coinciden en cuanto al nombre del cliente, NIT del cliente, fecha y monto

facturado, con la informaciéon contenida en el Formulario Electronico Mensual IVE-

IN-25 de actividades de compraventa de bienes inmuebles.
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PT E-4 11 Hecho por | Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 22/01/2019 | 23/01/2019

PT E-4 b

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Devoluciones a Clientes por Anticipos
Por no llevar a cabo la operacion de venta de inmuebles
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

No. Cliente Fecha Tipo de Monto Q Formulario
Anticipo inmueble Anticipo IVE-NF-30
Efectivo Sl NO
1 Elizabeth Quinoa 15/01/2018 Nueva 50,000.00 v
Jennifer Martinez 06/07/2018 Nueva 75,000.00 v
3 Pablo Escobar 03/11/2018 Nueva 100,000.00 v

Conclusiones:

1.

Elizabeth Quinoa, se le devolvi6 mediante cheque No.7 la cantidad de Q50,000.00 por
concepto de enganche, el motivo de la devolucion fue porque la entidad bancaria neg6 la
solicitud de crédito

Jennifer Martinez, se le devolvié mediante cheque No. 77 la cantidad de Q75,000.00, por
concepto de enganche, el motivo de la devolucién fue porque a dicha persona tiene
problemas de salud y ya no comprarala casa nueva para sufragar los gastos de salud a los
que debe de afrontar, presentando fotocopia de los resultados de laboratorio realizados para
justificar dicha devolucién.

Pablo Escobar, se le devolvi6 mediante cheque No.777, la cantidad de Q100,000.00 por
concepto de enganche delinmueble a adquirir, indicando que ya no realizaria la compra
porque la entidad bancaria que le otorgaria el financiamiento se lo denego; sin embargo no
presentd ninguna evidencia de la denegacién en mencion y derivado del monitoreo que se
realiza en cuanto a las transacciones de los clientes por las Medidas para el monitoreo y
control de depésitos, créditos o abonos en cuentas constituidas en bancos del sistema (IVE-
INF-05), dicho depésito fue realizado en Banco Industrial, S. A. en efectivo, lo cual difiere
con la forma de pago que indicé que realizaria la compra la cual era depdsito mediante
cheque sin financiamiento bancario. Por tal razon, se considerd una transaccion inusual y

dicho expediente fue trasladado al Oficial de Cumplimiento para su analisis.
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PT E-51/1 Hecho por |Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 22/01/2019 |23/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25
Versus cantidad mensual de Registro de Ventas
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PTES &

No. Mes Fecha Cantidad de Monto Q Cantidad de Monto Q.
de Recibido Inmuebles Reportado Inmuebles Registro de
Portal P.O. Reportados Portal P.O. Registro de Ventas
Portal P.O. Ventas
1 Enero 04/02/2018 20 3.200.000,00 20
3.200.000,00
2 Febrero 07/03/2018 18 3.600.000,00 18
3.600.000,00
3 Marzo 03/04/2018 20 3.500.000,00 20
3.500.000,00
4 | Abril 04/05/2018 15 3.800.000,00 15
3.800.000,00
5 | Mayo 05/06/2018 14 3.300.000,00 14
3.300.000,00
6 | Junio 06/07/2018 18 3.400.000,00 18
3.400.000,00
7 | Julio 07/08/2018 20 4.000.000,00 20
4.000.000,00
8 | Agosto 08/09/2018 20 3.700.000,00 20
3.700.000,00
9 | Septiembre 07/10/2018 18 3.800.000,00 18
3.800.000,00
10 | Octubre 06/11/2018 20 4.000.000,00 20
4.000.000,00
11 | Noviembre 28/12/2018 17 3.700.000,00 17
3.700.000,00
12 | Diciembre |  -—— |  _____ | . 5
2.500.000,00

Conclusién: En diciembre 2018 hay una diferencia de 5 registros de venta de
inmuebles que suman Q2,500,000.00, que a la presente fecha no ha sido reportada
ala IVE en el Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25 y el plazo de 10 dias habiles
del mes inmediato al que se reporta vencio el 15 de enero de 2018, incumpliendo al
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requerimiento de informacion por parte de la Superintendencia de Bancos, a través
de la IVE, sea este ocasional o periddico, de conformidad con el articulo 28 de la
ley, lo que puede repercutir que la IVE imponga una multa administrativa de
US$10,000.00, de conformidad con el numeral 6, de la Escala para el Régimen
Sancionatorio, Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.
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PT E-6 1/1 Hecho por |Revisado por
Auditor S. M. E. H.
Fecha 22/01/2019 | 23/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Formulario Electrénico Mensual IVE-IN-25 versus
Datos del inmueble en la factura de una
muestra de 10 clientes que compraron Inmuebles
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PT E-6 -

No. Cliente Fecha Numero Monto Q Datos del vehiculo
Factura de de la en factura
Factura Factura coinciden con
Formulario
IVE-IN-25
Sl NO
1 Marcela Ramirez 26/08/2018 150 350,000.00 v
2 Emilia Roge 13/02/2018 98 400,000.00 v
3 David Luna 30/05/2018 104 500,000.00 v
4 Alma Muioz 29/06/2018 141 600,000.00 v
5 Daniel Cabrera 9/05/2018 177 700,000.00 v
6 Iglesia, Fe Grande 14/03/2018 190 800,000.00 v
7 José Juarez 27/11/2018 180 900,000.00 v
8 Auri Garcia 24/06/2018 185 400,000.00 v
9 Gabriel Cardona 11/11/2018 55 850,000.00 v
10 | Ferreteria La Mejor 21/12/2018 69 250,000.00 v

Conclusién: De la muestra seleccionada de 10 clientes, los datos de los inmuebles
vendidos consignados en el Formulario Electronico Mensual IVE-IN-25, coinciden
con los datos del inmueble en la factura emitida por Casas Bonitas de Guatemala,
S.A.
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PTF-11/1 Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 24/01/2019 | 25/01/2019
PT F-1 b
Acta del Consejo de Administracion de aprobacion del
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo

ACTA CA-02-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA EL 2
DE FEBRERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 7 de febrero de 2018, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion ingeniero Estuardo Lopez, Presidente, licenciado Marcelo Luna,
Vicepresidente, licenciado Emilio Cartagena, Secretario, se reunieron para conocer
y aprobar el Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de
Activos u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, propuesto por el Oficial
de Cumplimiento, de la manera siguiente:

PRIMERO: El licenciado Gustavo Barrera Lemus como Oficial de Cumplimiento
Titular propone y explica a los miembros del Consejo de Administracion el Programa
de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, el cual sera utilizado en Casas Bonitas de
Guatemala, S. A. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion luego
de haber evaluado el citado Programa deciden por unanimidad APROBAR el
Programa de Cumplimiento Para Prevenir y Detectar el Lavado de Activos u
Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo, el cual surtira efectos a partir
de la fecha de la presente Acta. TERCERO: El Consejo de Administracion instruye
al Oficial de Cumplimiento para que proceda a informar al personal por medio de
correo electrénico del documento aprobado. Se da por concluida la presente sesion
del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas
y para lo cual firman los participantes en sefal de aprobacién de la presente Acta.

) / /7"’,
\"?—f“%i/ —=Z7
4 Jf A

El Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del

Terrorismo, en el numeral 4, contempla la Administracién Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y el

Financiamiento del Terrorismo.

C.P.C
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PT I-3 1/2 Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 30/01/2019 | 31/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Listado de Asistencia a Capacitacion de marzo 2018

PT I-3 b

CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A. CPC
v Control de Asistencia a Capacitacion
Capacitacion: Programa de Cumplimiento
Personal de Nuevo Ingreso
Fecha: 23 de marzo de 2015
No. |Nombre Empleado Puesto Fecha de Firma
Ingreso

1 |Rodulio Guido Canales Cajero 06/01/2017

Rodriguez | 2
2 |Irma Eugenia ltzol Con Recepcionista 06/01/2017 L
3 [Juan Gabiriel Hernandez Vendedor 06/01/2017

Mazariegos /E
4 |Marta Eulalia Canizales Robles Vendedora 06/01/2017 2
5 |Estuardo Lopez Presidente del Consejo 24/10/2016

—_—
6 |Gustavo Barrera Oficial de Cumplimiento Titular | 01/01/2017
7 |Emiliano Santander Oficial de Cumplimiento Suplente| 01/01/2017
8 |Winston Ariel Zarate Mendez Vendedor 15/07/2017 ﬂﬂ
9 [|Marco Vidal Molina Vendedor 15/08/2017 /
10 |Melida Georgina Vasquez Vendedora 22/03/2017 ’/_i_
C.p.C

Conclusion: Casas Bonitas de Guatemala, S. A., ha cumplido durante el afo 2018 con la
politica Conocimiento del empleado y capacitacion establecidas en el "Programa de
Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero y el Financiamiento del
Terrorismo" y conforme la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo.
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PT I-3 2/2 Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 30/01/2019 | 31/01/2019

Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
Listado de Asistencia a Capacitacion de octubre 2018

PT I-3 b

CASAS BONITAS DE GUATEMALA, S. A. CPC
v Control de Asistencia a Capacitacion
Capacitacion: Programa de Cumplimiento
Personal de Nuevo Ingreso
Fecha: 21 de noviembre o de 2015
No. |Nombre Empleado Puesto Fecha de Firma
Ingreso
1 |Rodulio Guido Canales Cajero 06/01/2017
Rodriguez _5&__,
2 |Irma Eugenia ltzol Con Recepcionista 06/01/2017 L
3 [Juan Gabriel Hernandez Vendedor 06/01/2017
Mazariegos /6
4 | Marta Eulalia Canizales Robles Vendedora 06/01/2017 2
5 |Estuardo Lépez Presidente del Consejo 24/10/2016
—_——
6 |Gustavo Barrera Oficial de Cumplimiento Titular | 01/01/2017
7 |Emiliano Santander Oficial de Cumplimiento Suplente| 01/01/2017
8 |Winston Ariel Zarate Mendez Vendedor 15/07/2017 1L
9 |Marco Vidal Molina Vendedor 15/08/2017 /
10 |Melida Georgina Vasquez Vendedora 22/03/2017 /_5;'
C.p.C

Conclusion: Casas Bonitas de Guatemala, S. A., ha cumplido durante el ano 2018 con la
politica Conocimiento del Empleado y Capacitacion establecidas en el "Programa de
Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero y el Financiamiento del
Terrorismo" y conforme la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir
el financiamiento del terrorismo.
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PT K-11/1 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.
Fecha 30/01/2019 | 31/01/2019

Acta del Consejo de Administracién Aprobacion del
Plan de Auditoria Interna del Afio 2018

PT K-1 b

ACTA CA-03-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA EL 8
DE FEBRERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 8 de febrero de 2018, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion ingeniero Estuardo Lopez, Presidente, licenciado Marcelo Luna,
Vicepresidente, licenciado Emilio Cartagena, Secretario y el licenciada Lea Cabrera,
Auditora Interna, se reunieron para aprobar el Plan de Auditoria Interna para el afio
2018, de la manera siguiente: PRIMERO: La licenciada Lea Cabrera, Auditor
Interno, presenta el Plan de Auditoria Interna para el afio 2018.SEGUNDO: Los
miembros del Consejo de Administracion luego de haber conocido el citado Plan de
Auditoria Interna, Aprueban por unanimidad el Plan de Auditoria Interna para el
Ano 2018, con efectos a partir de la fecha de la presente Acta. TERCERO: EI
Consejo de Administracion instruye al secretario para que proceda a certificar la
presente Acta para ser trasladada a Auditoria Internase da por concluida la presente
sesidn del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete
horas y para lo cual firman los participantes en sefal de aprobacion de la presente
Acta.

C.P.C.
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PT K-21/2 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 30/01/2019 | 31/01/2019

Acta del Consejo de Administracién Conocimiento del
Informe del Primer Semestre de Auditoria Interna del Ano 2018
PT K-2

ACTA CA-07-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA EL
20 DE JULIO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 20 de julio de 2018, siendo las 16:00 horas, en la sede
social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion ingeniero Estuardo Lopez, Presidente, licenciado Marcelo Luna,
Vicepresidente, licenciado Emilio Cartagena, Secretario y la licenciada Lea Cabrera,
Auditora Interna, se reunieron para conocer el Informe del Primer Semestre de
Auditoria Interna para el afio 2018, de la manera siguiente: PRIMERO: La licenciada
Lea Cabrera, Auditor Interno, presenta el Informe del Primer Semestre de Auditoria
Interna para el ano 2018. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de Administracion
luego de haber conocido el citado Informe de Auditoria Al-1-2018 del 29 de junio de
2018, se dan por enterados de su contenido e instruyen al Auditor Interno para que
proceda a solicitar al personal subsanar las debilidades y deficiencias detectadas.
TERCERO: El Consejo de Administracidn instruye al Secretario, para que proceda
a certificar la presente Acta para ser trasladada a Auditoria Interna. Se da por
concluida la presente sesion del Consejo de Administracion el mismo dia de su inicio
siendo las diecisiete horas y para lo cual firman los participantes en sefal de
aprobacion de la presente Acta.

A Fly
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PT K-2 2/2 |Hecho por |Revisado por

Auditor S. M. E. H.

Fecha 30/01/2019 |31/01/2019

Acta del Consejo de Administracion Conocimiento del
Informe del Segundo Semestre de Auditoria Interna del Afio 2018
PT K-2

ACTA CA-01-2018, DEL CONSEJO DE ADMINISTACION DE CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A. CORRESPONDIENTE A LA SESION CELEBRADA EL 8
DE ENERO DE 2018.

En la ciudad de Guatemala el 8 de enero de 2018, siendo las 16:00 horas, en la
sede social de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., los miembros del Consejo de
Administracion ingeniero Estuardo Lopez, Presidente, licenciado Marcelo Luna,
Vicepresidente, licenciado Emilio Cartagena, Secretario y la licenciada Lea Cabrera,
Auditor Interno, se reunieron para conocer el Informe del Segundo Semestre de
Auditoria Interna para el afio 2018, de la manera siguiente: PRIMERO: La licenciada
Lea Cabrera, Auditor Interno, presenta el Informe del Segundo Semestre de
Auditoria Interna para el afio 2018. SEGUNDO: Los miembros del Consejo de
Administracion luego de haber conocido el citado Informe de Auditoria Al-2-2018
del 29 de diciembre de 2018, se dan por enterados de su contenido e instruyen al
Auditor Interno para que proceda a solicitar al personal subsanar las debilidades y
deficiencias detectadas. TERCERO: El Consejo de Administracion instruye al
Secretario, para que proceda a certificar la presente Acta para ser trasladada a
Auditoria Interna. Se da por concluida la presente sesion del Consejo de
Administracion el mismo dia de su inicio siendo las diecisiete horas y para lo cual
firman los participantes en sefial de aprobacion de la presente Acta.

Gt~ Ty
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4.8 Informe de Aseguramiento

INFORME DE ASEGURAMIENTO SOBRE LA EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DEL
LAVADO DE DINERU U OTROS ACTIVOS Y, PARA PREVENIR Y REPRIMIR
EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO, APLICADO POR CASAS BONITAS
DE GUATEMALA, S. A.

Al Consejo de Administracion
y a los Accionistas de
Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

Hemos realizado a requerimiento de la Administracion de Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., verificacion de la efectividad y el cumplimiento del sistema de
prevencion y deteccién del lavado de dinero u otros activos y, para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo, establecido en el “Programa de
Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el
Financiamiento del Terrorismo”, de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., aprobado
por el Consejo de Administracion, de conformidad con la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica, su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, sus modificaciones y la Ley
Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-
2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo 86-2006, sus modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida
por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE- (“la regulacién aplicable”); durante el afio terminado al 31 de
diciembre de 2018; con el unico propdsito de emitir un informe de aseguramiento.
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El alcance del trabajo citado en el parrafo anterior, tuvo por objeto la verificacion y
evaluacion de la efectividad y cumplimiento de los programas, normas Yy
procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos
y el financiamiento del terrorismo. Nuestro trabajo se baso en la revision, mediante
pruebas selectivas de registros y documentacion, asumiendo que los mismos son
legitimos y libres de fraudes y otros aspectos ilegales. Sin embargo, el alcance de
esta verificacion no abarca la totalidad de la estructura de control interno de Casas
Bonitas de Guatemala, S. A.

Responsabilidad de la Administracion de Casas Bonitas de Guatemala, S. A.

La Administracion de Casas Bonitas de Guatemala, S. A. es responsable de
implementar programas, normas y procedimientos que le permitan cumplir con la
regulacion aplicable para la prevencidon y deteccidn del lavado de dinero u otros

activos y el financiamiento del terrorismo.

Esta responsabilidad incluye: adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus
productos y servicios en actividades de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo: Estos programas incluiran como minimo: a)
procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los
empleados, b) capacitacion permanente al personal e instruccién en cuanto a las

responsabilidades y obligaciones que se deriven de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, ¢) establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar
el cumplimiento de programas normas, y d) la formulacion y puesta en marcha de

medidas especificas para conocer a los clientes.
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Nuestras Responsabilidades

Nuestra responsabilidad es evaluar la efectiva y cumplimiento de los programas
normas y procedimientos implementados por Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
para la prevencién y deteccion del lavado de dinero u otros activos y el
financiamiento del terrorismo e informar sobre ello, en un informe de aseguramiento,
basado en la evidencia obtenida en las tareas profesionales que se detallan en la

siguiente seccion.

Realizamos nuestro compromiso de acuerdo con la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento NIEA 3000, elaborada por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Esa
norma requiere que planifiquemos y realicemos nuestros procedimientos para
desarrollarlos de manera efectiva, para verificar y evaluar la efectiva y cumplimiento
de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo que le permitan a
Casas Bonitas de Guatemala, S. A., cumplir con la normativa establecida para la
prevencion y deteccion del lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, como

base para emitir una conclusion contenida en nuestro informe de aseguramiento.

Nuestra Firma, aplica la Norma internacional de Control de Calidad 1 NICC (Control
de Calidad para Firmas que realizan auditorias y revisiones de informacion
financiera historica, y otros trabajos de aseguramiento y de servicios relacionados),
y, en consecuencia, mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
eéticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
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Hemos cumplido con la independencia y otros requisitos éticos del Cédigo de Etica
para Contadores Profesionales, emitido por el Consejo Internacional de Estandares
Eticos para Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestro informe de aseguramiento se emite en cumplimiento con: a) el articulo 11
del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y articulo 11
del Reglamento de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
y, b) el contrato de prestacion de servicios técnicos de auditoria externa de Casas
Bonitas de Guatemala, S. A., correspondiente al periodo terminado el 31 de
diciembre de 2018.

Procedimientos de auditoria realizados

En relacion con el Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo de Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., aprobado por el Consejo de Administracion de Casas Bonitas de
Guatemala, S. A., nuestros procedimientos de auditoria desarrollados consistieron
unicamente en la realizacion de los procedimientos detallados a continuacién,
efectuados con base en pruebas selectivas sobre la existencia y funcionamiento de
los procedimientos de control interno que tiene Casas Bonitas de Guatemala, S. A.
para cumplir con la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-
2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero
118-2002, sus modificaciones y la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, Decreto 58-2005 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo Numero
86-2016, sus modificaciones y la normativa en dichos asuntos, emitida por la
Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial
IVE.
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El alcance del trabajo realizado, se limita a la evaluacion de la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos y el financiamiento del terrorismo,

contenidos en la normativa indicada en el parrafo precedente.

Los procedimientos mencionados fueron aplicados sobre los registros vy
documentacion que nos fueron suministrados por Casas Bonitas de Guatemala, S.
A., nuestro trabajo se basdé en que la informacion proporcionada es precisa,
completa, legitima y libre de errores e irregularidades y otros actos ilegales, para lo

cual hemos tenido en cuenta su apariencia y estructura formal.

Nuestros procedimientos de auditoria realizados consistieron en:

1. Registro de la Persona Obligada en la IVE
Se verificd que se encuentra debidamente registrada como persona obligada
ante la IVE, por la actividad de compraventa de bienes inmuebles, desde el 21
de diciembre de 2016. Asimismo, se estableciéo que conforme el expediente
correspondiente tiene actualizada ante la IVE la informacién y documentacion
de los socios, integrantes del Consejo de Administracion y Representante
Legal, asi como la de su Gerente General, de conformidad con la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo.

2. Nombramiento y Comunicacion del Oficial de Cumplimiento a la IVE
Se verificé que se ha cumplido con nombrar a sus oficiales de cumplimiento
titular y suplente los cuales los comunicé a la IVE por medio del Portal
Personas Obligadas dentro del plazo establecido en la normativa contra el

lavado de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
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Programa de cumplimiento y presentacién a la IVE

Se verificO que se elabord el "Programa de Cumplimiento para Prevenir y
Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo", que contiene las areas minimas sugeridas por la IVE,
debidamente aprobado por el Consejo de Administracion y comunicado a la
IVE por medio del Portal Personas Obligadas dentro del plazo establecido en
la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo.

Presentacion de Reportes e Informes electrénicos a la IVE

Se verificd que ha cumplido durante el afio 2018 con presentar a la IVE el
Reporte mensual de operaciones iguales o mayores a US$10,000.00 o su
equivalente en M/N, el Informe Semestral de Capacitacion y el Informe
trimestral de no deteccidén de transacciones sospechosas de LD/FT, reporte
periodico Listas ONU y Actualizaciones Listas ONU, por medio del Portal
Personas Obligadas, dentro de los plazos establecidos en la normativa contra

el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Presentacion de Formularios Electrénicos a la IVE

Se verificd que durante el aino 2018 se haya presentado a la IVE el Formulario
electronico mensual IVE-IN-25 de actividades de compraventa de bienes
inmuebles, por medio del Portal Personas Obligadas dentro del plazo estable-
cido en la normativa contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo y que la informacion reportada coincida con sus
registros.

En ese sentido,se estableci6 que el Formulario Electrénico Mensual
IVE-IN-25 de compraventa de bienes inmubles, de noviembre, fue presentado
hasta el 28/12/2018, fuera del plazo de 10 habiles siguientes al mes reportado
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y el correspondiente al mes de diciembre a la presente fecha aun no ha sido
presentado. Cabe comentar que en diciembre son 5 registros de venta de
bienes inmuebles que suman Q2,500,000.00, los que a la presente fecha no
han sido reportados a la IVE en el Formulario Electronico Mensual IVE-IN-25,
y el plazo de 10 dias habiles del mes inmediato al que se reporta vencié el 15
de enero de 2018, incumpliendo al requerimiento de informacion por parte de
la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, sea este ocasional o
periodico, de conformidad con el articulo 28 de la ley, o que puede repercutir
que la IVE imponga una multa administrativa de US$10,000.00, de
conformidad con el numeral 6, de la Escala para el Régimen Sancionatorio,
Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo.

Se verificd durante el afio 2018, cumplio con lo establecido en su programa de
cumplimiento, con relacién a la Guia de Administracion Basada en Riesgos de
Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo, en
cuanto a la fase de identificacion al segmentar los factores de riesgo clientes,
productos y servicios, canales de distribucion, ubicacién geografica y
transaccion; asi como, la fase de evaluacidnde los riesgos de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo a los que esta expuesta combinando

los factores de riesgo en mencidn con las distintas operaciones que realiza,
con base en su actividad y giro del negocio, adoptando las medidas necesarias
para mitigar tales riesgos.

Politica de Conocimiento del Cliente

Se verificd que durante el afio 2018 se haya aplicado de forma aceptable la
politica Conocimiento del Cliente establecida en el "Programa de
Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y
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el Financiamiento del Terrorismo"; y, conforme la normativa contra el lavado

de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

De esa cuenta, se establecio en la revision de una muestra de diez (10)
expedientes de clientes, que compraron inmuebles durante el periodo objeto
de evaluacion, se establecié que ninguno contaba con el Formulario para Inicio
de Relaciones IVE-INF-30, incumpliendo con el primer parrafo del articulo 21
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, lo que puede repercutir
que la IVE imponga una multa administrativa de US$20,000.00 por no llevar
los registros establecidos en los formulario disefados por la IVE, de
conformidad con el numeral 7, de la Escala para el Régimen Sancionatorio,
Acuerdo No. 43-2002 del Superintendente de Bancos.

También en la revision de los documentos contenidos en los citados
expedientes de clientes, se establecié que carecian en un (1) caso de
fotocopia del primer testimonio de la escritura publica de constitucion de la
persona juridica, debidamente registrada y en un (1) caso de fotocopia del
Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones,
Iglesias, entre otros.) en el que se autorice su constitucion. La falta de
Formulario para Inicio de Relaciones IVE-NF-30, no permite establecer el perfil
economico financiero del cliente para establecer si los recursos econémicos
con los que se adquirieron los bienes inmuebles tienen un fundamento legal o

econdmico que justifique la adquisicion.

Monitoreo, Transacciones Inusuales y Sospechosas

Se verificd que ha cumplido durante el afio 2018 con realizar un aceptable
monitoreo de las transacciones de sus clientes conforme a la politica
establecida en el "Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el
Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo" y
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conforme la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y el

financiamiento del terrorismo.

En dicho monitoreo se detectaron transacciones inusuales que contienen las
anotaciones y conclusiones sobre la investigacidon y/o analisis realizada y que
en las mismas se indica que no constituyen transacciones sospechosas, en
virtud que dichas transacciones tienen un fundamento legal o econémico que

justifica la adquisicion de inmuebles.

Asimismo, en caso de concluir que una transaccién inusual no guarda relacion
con el perfil del cliente o no tiene un fundamento legal o econdémico que
justifique la adquisicion de un inmueble, la ha declarado como una transaccién
sospechosa; sin embargo, existe un caso que a la presente fecha no se ha
reportado a la IVE como un Reporte de Transaccion Sospechosa en el plazo
establecido en la normativa vigente de 10 dias, siguientes a la fecha de
emision del informe de analisis o conclusion del oficial de cumplimiento, en el
formulario respectivo IVE-NF-RTS LD/FT, debiendo adjuntar la documentacion
de soporte necesaria, incumpliendo con el articulo 26 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos,lo que puede repercutir en que la IVE
imponga una multa administrativa de US$20,000.00, por incumplimiento de
comunicaciéon de transacciones que deben reportarse como sospechosas, de
conformidad con el inciso 10, de la Escala para el Régimen Sancionatorio del
Acuerdo 43-2002 del Superintendente de Bancos.

Registro de Empleados

Se verificd que ha cumplido durante el aino 2018 con la politica Conocimiento
del Empleado y Capacitacion establecidas en el "Programa de Cumplimiento
para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero u Otros Activos y el

217



10.

11.

Financiamiento del Terrorismo" y conforme la normativa contra el lavado de

dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

Gestioén de los Oficiales de Cumplimiento

Se verificd que los oficiales de cumplimiento nombrados por el Consejo de
Administracion, han cumplido durante el afo 2018 con las funciones y
atribuciones establecidas en la politica Oficial de Cumplimiento establecida en
el "Programa de Cumplimiento para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero
u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo"; y, conforme la normativa
contra el lavado de dinero y para prevenir y reprimir el financiamiento del

terrorismo.

Mecanismos de Auditoria

Verificamos que la Auditoria Interna procedio a verificar y evaluar la efectividad
y el cumplimiento de los programas, normas, procedimientos y controles
internos establecidos en Casas Bonitas de Guatemala, S. A., para evitar el uso
indebido de sus productos y servicios en actividades de lavado de dinero u
otros activos y el financiamiento del terrorismo. Asimismo, dicha Auditoria
emitié informes semestrales del resultado de esas evaluaciones, los cuales
fueron presentados al Consejo de Administracion de Casas Bonitasde
Guatemala, S. A. y se envio copia de los mismos a la Superintendencia de
Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, para dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 19 literal c) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u otros Activos y 11 de su Reglamento.

Conclusion:

Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra

conclusion.
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En conclusion, Casas Bonitas de Guatemala, S. A, excepto por los efectos de la
cuestion descrita en los numerales 5, 7 y 8 de nuestro informe, ha cumplido durante
el ano terminado el 31 de diciembre de 2018, con los programas, normas vy
procedimientos desarrollados, implementados y ejecutados por la Administracion,
los cuales se consideran efectivos de conformidad con lo establecido en la
normativa-

va legal vigente para la deteccion y prevencion del lavado de dinero u otros activos
y el financiamiento del terrorismo contenidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos (Decreto numero 67-2001) y su Reglamento, asi como la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo (Decreto 58-2005) y su
Reglamento, y la normativa en dichos asuntos, emitida por la Superintendencia de

Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-.

Restriccion del uso de nuestro informe de aseguramiento

El presente informe de aseguramiento, ha sido preparada exclusivamente parauso
de Casas Bonitas de Guatemala, S. A., en relaciéon con el cumplimiento de la
normativa anteriormente mencionada y para su envio a la Superintendencia de
Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-; por lo tanto, no
debe ser utilizado, hacerse referencia a dicho informe, o ser distribuido con ningtin
otro propdsito sin la previa autorizacion de las autoridades de la Casas Bonitas de
Guatemala. No aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad ante terceros por
nuestro trabajo, por este informe especial de aseguramiento y por las conclusiones
a las que hemos llegado.

Murioz y Asociados, S. C.

G w
-

Lic. Vilma Mufioz
Contador Publico y Auditor
Colegiado 7777

Guatemala, 28 de febrero de 2019.
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1.

CONCLUSIONES

En la lucha contra el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, las empresas que se dedican a la compraventa de bienes
inmuebles en Guatemala, deben cumplir lo establecido en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica; el Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Acuerdo Gubernativo 118-2002 del Presidente de la Republica de
Guatemala; la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica; el Reglamento de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Acuerdo 86-2006 del
Presidente de la Republica de Guatemala; asi como, las instrucciones
emitidas por la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia

de Bancos de Guatemala.

La importancia del Contador Publico y Auditor externo, radica en evaluar el
cumplimiento y efectividad de los programas, normas y procedimientos,
adoptados por las entidades, en este caso una empresa que se dedica a la
compra venta de bienes inmuebles, para evitar que sus productos y servicios
sean utilizados para cometer dichos ilicitos considerados como fenédmenos

de caracter social y economico de prevencion y deteccion de dichos ilicitos.

En la auditoria externa realizada al sistema de prevencion y deteccion de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo de Casas
Bonitas de Guatemala, S. A., se detectaron incumplimientos de acuerdo ala
normativa establecida en Guatemala, lo que conlleva a multas y sanciones

que podrian afectar el funcionamiento de la empresa.
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4. La hipotesis planteada es confirmada, debido a que la falta de interés de la
persona obligada (Casas Bonitas de Guatemala, S. A.), en conocer la
normativa vigente en Guatemala, en materia de prevencion y deteccion de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, asi como la
falta de politicas y controles internos, provoca un deficiente sistema de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y del

financiamiento del terrorismo.
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1.

RECOMENDACIONES

Las politicas y procedimientos que adopte Casas Bonitas de Guatemala, S.
A., deberan realizarse confome lo establecido en la normativa vigente en
materia de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos y del
financiamiento del terrorismo y conforme lo establecido por la Intendencia de

Verificacion Especial, en la forma y plazo establecido.

Considerando el marco legal y normativo vigente, las empresas que se
dedican a la compraventa de bienes inmuebles, deberan considerar en la
auditoria externa, que sea evaluado el sistema de prevencion y deteccion de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, para posteriormente

notificarlo en la forma y plazo a la Intendencia de Verificacion Especial.

El Contador Publico y Auditor en su formacion profesional debe actualizarse
en temas de prevencion del lavado de dinero u otros activos y, para prevenir
y reprimir el financiamiento del terrorismo,debido a que cada dia se vuelve
un tema sensible a nivel nacional e internacional y por ende las personas
obligadas, segun la normativa vigente en Guatemala, se encuetran
solicitandocada vez mas los servicios de Auditoria Externa al Sistema de
Prevencion y Deteccion del Lavado de Dinero u Otros Activos, y para
Prevenir el Financiamiento del Terrorismo, para dar cumplimiento al Articulo

11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

La capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos
y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo, debe ser
constante, tanto para las empresas que se dedican a la compraventa de
bienes inmuebles como para el Contador Publico y Auditor que realiza la
auditoria externa al sistema de prevencion y deteccion del lavado de dinero
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u otros activos y para prevenir y repriir el financiamiento del terrorismo, para
tal efecto existen organismos nacionales que imparten temas especificos en
dicha materia, tales como : la Intendencia de Verificacién Especial, por medio
de jornadas de capacitacion, la Escuela Bancaria de Guatemala y el
INTECAP.
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