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INTRODUCCION

La presente tesis se desarrolld con base a la participacion del Contador
Publico y Auditor, en la elaboracion de un presupuesto financiero para una
empresa gque presta servicios de evaluaciones poligraficas. La finalidad de la
tesis es demostrar que los beneficios de elaborar un presupuesto de ingresos
y gastos es, optimizar los recursos economicos y financieros necesarios para
desarrollar las actividades de la empresa. Planificar los resultados de la
organizacibn  por medio del control financiero y de estrategias, para
mantener e incrementar los ingresos asi como controlar la erogacion de los

gastos, que se llevaran a cabo durante un periodo determinado.

En el capitulo I, se desarrolla lo referente a la unidad de analisis, dando a
conocer todos los aspectos generales relacionados a las empresas, asi como
los conocimientos béasicos de los servicios que presta la empresa: poligrafia.
Los antecedentes del poligrafo, qué es y para qué sirve; el proceso del
funcionamiento y los diferentes tipos de evaluaciones. También se desarrolla
la legislacion guatemalteca, a la cual esta regida una empresa que presta

servicios de evaluaciones poligraficas en este pais.

El capitulo 1l, proporciona las generalidades y la metodologia del
presupuesto, como tema principal para el desarrollo de la presente
investigaciéon. Contiene conceptos basicos del presupuesto, las
caracteristicas, ventajas y desventajas; asi como el proceso para la
elaboracion del presupuesto siendo este el objetivo principal, que llevara a la

culminacion de la presente tesis.

El presupuesto financiero esta compuesto por varios rubros, los cuales tienen

aspectos especificos que considerar al momento de elaborar un presupuesto



financiero. Se inicia por los ingresos, el rubro méas importante siendo estos el
punto de partida para la determinacion del presupuesto financiero; ya que
proporciona el margen que permitird presupuestar los gastos, mismos que
deberan optimizar durante la ejecucion; y es asi como se puede determinar

la utilidad que se desea obtener al término de un periodo.

En el capitulo Ill, se presenta el papel importante que juega el Contador
Pablico y Auditor dentro de una empresa como Gerente Financiero. Quien
con el perfil profesional y regido por la normativa de la profesion, tiene a su

cargo el manejo adecuado de los recursos financieros de una empresa.

El capitulo IV, desarrolla el proceso de elaboracion del presupuesto
financiero de la empresa para el afio 2018, mismo que fue aprobado para la
realizacion del mismo, y asignado a la Gerente Financiera en asamblea
extraordinaria. La elaboracion del presupuesto financiero para el afio 2018,
se basa en el analisis de la informacién financiera correspondiente al afio
2016 y 2017. El presupuesto siendo un proceso sistematico en el cual se
planifica, mide y controlan los recursos financieros es una herramienta

fundamental para la empresa.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones como resultado

de la tesis realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
EMPRESA DE SERVICIOS DE EVALUACIONES POLIGRAFICAS

1.1 Empresa

Entidad conformada y dedicada a desarrollar una actividad econdémica con la
finalidad de obtener utilidades. Una empresa debe de poseer los elementos

materiales, técnicos y humanos; para el logro de los objetivos.

“Es una organizacién en la cual los recursos basicos (factores productivos),
como materiales y mano de obra, se integran y procesan para ofrecer bienes

o0 servicios (productos) a los clientes.”(8:2)

Una empresa para llevar a cabo la actividad econdmica, debe responder a

las siguientes preguntas:

e ¢ Qué producir?
e (COmo producir?

e ¢ Para quién producir?

A partir de la respuesta a estas preguntas, se pueden determinar los
recursos que deben utilizar para el desarrollo y funcionamiento de la

empresa.

La finalidad de una empresa es obtener beneficios por medio de las

actividades economicas que realizan.



1.2 Elementos de una empresa

Para llevar a cabo el funcionamiento de una empresa es indispensable que

cuente con los siguientes elementos:

a. Humanos

Siendo este elemento la base fundamental y pieza importante, son los
encargados de llevar a cabo las actividades dentro de la empresa para el
desarrollo y crecimiento. El capital humano es retribuido por medio de

salarios.

b. Materiales
Se refiere a todo lo que utilizan para procesar o transformar durante el
proceso productivo de un bien o servicio. Siendo estos las instalaciones,

equipo, materia prima, entre otros.

c. Técnicos
Lo conforman los procedimientos o métodos que permitird al elemento
humano llevar a cabo las actividades de una forma adecuada para el

cumplimiento de las mismas.

d. Financieros

Se refiere al capital que poseen las empresas para producir los bienes y
servicios. Integrado por los bienes materiales que conforman el patrimonio de
la empresa, asi como también el capital monetario con el que cuenta para el

desemperio de las actividades.



1.3 Tipos de empresa

Existen diferentes formas en las que se pueden clasificar las empresas, las

cuales se detallan a continuacion:

a. Segun la actividad

Sector primario, cuyo principal elemento lo obtienen directamente de la
naturaleza, sector llamado también extractivo. Sector secundario, conocido
como sector industria, son aquellos que transforman las materias primas.
Sector terciario, llamado también de servicios, es el grupo de empresas
donde el principal elemento es la capacidad humana para llevar a cabo

trabajos fisicos y/o intelectuales.

b. Segun el tamafo
El acuerdo gubernativo No. 211-2015 que reforma al acuerdo gubernativo
namero 253-94 Fomento a la Microempresa, establece la clasificacion de las

empresas de la siguiente manera:

“Medianas empresas: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacién, servicios o comercio, con un minimo de ochenta y un (81)
trabajadores y un maximo de doscientos (200) con una generacion en ventas
anuales equivalentes de un minimo de tres mil setecientos uno (3,701)
salarios minimos a un maximo de quince mil cuatrocientos veinte (15,420)

salarios minimos mensuales de actividades no agricolas.” (10)

“Pequefias empresas: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacién, servicios o comercio, con un minimo de once (11)
trabajadores y un maximo de ochenta (80) con una generacién en ventas

anuales equivalentes de un minimo de ciento noventa y uno (191) salarios



minimos a un maximo de tres mil setecientos (3,700) salarios minimos

mensuales de actividades no agricolas.” (10)

“Microempresas: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacion, servicios o comercio, con un minimo de un (1) trabajador que
puede ser el mismo propietario a un maximo de diez (10) trabajadores con
una generacion en ventas anuales equivalentes de un minimo de un salario
minimo a un maximo de ciento noventa (190) salarios minimos mensuales de

actividades no agricolas.” (10)

c. Segun la propiedad de capital

Segun la propiedad de capital pueden ser privadas, capital propiedad de
personas o inversionistas privados. Publicas, se refiere a que el capital de
este tipo de empresas corresponde al Estado. Mixtas, empresas cuyo capital

es compartido entre el Estado y personas patrticulares.

d. Segun la forma juridica

Pueden ser individuales, tipo de empresa que la conforma una sola persona;
quien tiene la capacidad legal para integrarla. Con base al articulo 59 del
Decreto No. 2-70 Cédigo de Comercio, establece que la sociedad colectiva
‘es la que existe bajo una razén social y en la cual todos los socios
responden de modo  subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las

obligaciones sociales.” (13)

Pueden ser sociedades de responsabilidad limitada, segun lo establece el
decreto mencionado anteriormente, en el articulo 78 que “es la compuesta
por varios socios que solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por
las obligaciones sociales que responden Unicamente el patrimonio de la

sociedad y en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la



escritura social. En este tipo de empresas los socios responde de forma

limitada, Unicamente con el capital que aportan a la empresa.” (13)

Asi como las sociedades anonimas, segun el decreto mencionado en el
parrafo anterior, en el articulo No. 86 indica que “es la que tiene el capital
dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista

esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.” (13)

A continuacion, en la figura No. 1, se muestra ejemplo de un organigrama
para una sociedad anénima:
Figura No. 1

Organigrama para una sociedad anénima
Asambleade
Accionistas
Auditoria
Externa |
Consejo de
Administracion

Gerencia
General
Departamento Eggﬁ:{:‘a‘ii%’_ Departamento
Operativo Fi . Ventas
inanciero

‘ Area ‘ ‘ Area Area Area
Contable Finanzas Tesoreria Recursos

Auditoria
Interna

Fuente: Elaboracion con base a la investigacion realizada.



1.4 Poligrafo

Conocido como detector de mentiras o0 maquina de la verdad, el poligrafo
consiste en un instrumento que mide las respuestas fisiolégicas de una
persona. “El poligrafo moderno mide a través de sensores la expansion de la
cavidad toracica, cambios y respuestas galvanicas de la piel y la presion
sanguinea y pulso cardiaco; reacciones que son medidas y transmitidas
hacia la caja sensora (cerebro), que a su vez registra y grafica en el moderno

software de una computadora.

El miedo a ser descubierto genera cambios fisioldgicos en el momento en
gue responde con mentira, los cuales se manifiestan a través de la

respiracion, sudoracion, presion sanguinea y pulso cardiaco.”(24)

Cuando una persona miente, el organismo presenta por medio del sistema
nervioso, reacciones fisioldgicas asi como reacciones emocionales de forma
espontanea. Dentro de las reacciones que el organismo puede mostrar se

encuentran:

a. Incrementa el pulso y el volumen de la sangre, ya que el corazén bombea
mas rapido y fuerte.

b. La respiracibn cambia, ya que el organismo estimula los musculos
respiratorios.

c. Existe dilatacion en el iris del ojo.

d. Incrementa la transpiracion ya que se estimulan las glandulas

sudoriparas.



1.4.1 Elementos del poligrafo

Como se determind, el poligrafo es un instrumento que funciona con base a
estimulos, “el instrumento tiene tres componentes que son los que graban y
registran reacciones de la persona que se esta examinando. Los tres
componentes son: Seccidén de Cario-esfigmomanometro (CARDIO), Seccion
del neumografo (NEUMO), Seccién del Galvandmetro (GRS).”(25)

a. Neumografo
Tiene como funcion la evaluacion de la frecuencia respiratoria. Se utiliza dos
neumografos los cuales se les colocan en el abdomen y el pecho del

evaluado.

b. Galvanometro
Se utiliza para mostrar y calcular la corriente eléctrica. Estos se colocan en

los dedos del evaluado.

c. Cardiografo
Se encarga de evaluar las pulsaciones, frecuencia cardiaca y presion arterial.

El cual es colocando en el brazo del evaluado.

d. Sensor de movimiento
“Esta constituido por un almohadoén, que se coloca en el asiento donde la

persona a evaluar es sentada.”(24)

e. Software del poligrafo
Como cualquier equipo aun teniendo las mejores caracteristicas fisicas, el
equipo no brindard un buen resultado si no se cuenta con el software

correcto.



El software es la parte mas importante del poligrafo, ya que por medio del
programa se reflejaran los resultados de las reacciones obtenidas por medio
del equipo. Muestra las graficas que serviran al poligrafista para determinar el

resultado de la prueba realizada.

‘En la actualidad, existen cuatro fabricantes de poligrafos autorizados:
Limestone de Canada, Stoelting, Lafayette y Axciton de los Estados

Unidos.”(25)

Figura No. 2

Elementos del Poligrafo

Neumaografo
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Fuente: Elaboracion con base a la investigacion realizada.

1.4.2 Antecedentes del poligrafo

A inicios del siglo XIX el crimindlogo italiano de nhombre Cesare Lombroso,
exponente importante del positivismo criminologico utilizo un dispositivo
llamado pletismografo; este dispositivo media los cambios de presion y

volumen sanguineo en los procesos de interrogacion a los criminales.



El inventor del primer aparato que funciond para detectar mentiras fue
William Moulton Marston de la universidad de Harvad, “Marston fue el
inventor del primer aparato funcional para detectar mentiras, adapté en un
anico instrumento los aparatos actuales para medir la presion sanguinea y
otros cambios corporales. También fue el que establecié el concepto de
prueba relevante-irrelevante (RIT), esta prueba incluye dos tipos de
preguntas en el cuestionario, relacionadas y no relacionadas con el delito.”
(23).

Fue en 1921 que se aplicé en investigaciones policiales, el invento bautizado
como detector de mentiras, creado por John Augustus Larson. El poligrafo
instrumento integrado por la prueba de presion sanguinea y corporal
implementada por William Marston incluyé mediciones de pulso y respiracion,

asi como resultados graficos.

Derivado del invento creado por John Larson, esta herramienta aporto a la
evolucion de las técnicas de la poligrafia. John Reid agrega un interrogatorio
al poligrafo, la prueba de la pregunta control (MGQT) técnica con preguntas

de mentira probable o control.

Cleve Backster agrega al poligrafo una escala numérica, para medir los
registros para que los diversos entrevistadores lleguen a la misma
conclusién. La prueba basada en el reflejo, desarrolla la prueba de
informacion oculta o prueba de conocimiento culpable. Es asi como el aporte

de todas estas personas, contribuyo al desarrollo de la prueba del poligrafo.
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Ventajas y desventajas del poligrafo

Dentro de todo proceso que se implemente en una empresa, el uso del

poligrafo a nivel empresarial tiene ventajas y desventajas las cuales se

detallan a continuacion:

a. Ventajas

Efecto disuasivo en aquellas personas que no actian de forma
correcta.

Auténtica la confiabilidad de los colaboradores mostrando a la
clientela dicha certificacion.

Se reducen los fraudes y los robos pequefios.

b. Desventajas

144

Costo de las pruebas poligraficas.
Desde el punto de vista psicolégico, puede no ser confiable la prueba.
Crea inconformidad con los colaboradores al aplicar el uso de esta

prueba, por la desconfianza en la relacion empresa-colaborador.

Funcionamiento de una evaluacion poligréfica

Para realizar una prueba de poligrafo la persona evaluada debe estar en

buenas condiciones de salud, no haber ingerido medicamentos y descansar

lo necesario la noche anterior a la aplicacion de la prueba. Tener

disponibilidad de tiempo es un punto importante, ya que la persona evaluada

debe estar relajada.
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El tiempo de duracién de una prueba de poligrafo oscila entre una hora y
media a tres horas. Segun los estandares de practica de la Asociacion
Latinoamericana de Poligrafia, las condiciones y el lugar en el cual se llevara

a cabo la prueba debe estar libre de distracciones.

Asi mismo los estandares de practica de la Asociacion Latinoamericana de

Poligrafia indican 4 puntos importantes para la evaluacion:

a. Preparacion

Los estandares indican que “antes de la aplicacion de la prueba es obligacion
del examinador dedicar el tiempo necesario para identificar temas, asuntos o
cualquier problema potencial que pudiera surgir en areas relacionadas con la

evaluacion que se va a practicar.”(1:4)

b. Pre evaluacion
Es en este punto donde se conoce al examinado y se solicita se atiendan las
preguntas segun la evaluacién a realizar, en los estandares indica que se

deben tomar en cuenta las siguientes practicas para la pre evaluacion:

- “Es de caracter obligatorio para el examinador obtener toda la informacién
necesaria para identificar al examinado antes de iniciar la entrevista previa al

examen mismo.

- El examinador esta obligado a obtener la autorizacion formal y escrita del
examinado antes de aplicar la prueba. Se recomienda solicitar la autorizacion
del examinado después que este haya alcanzado un entendimiento
razonable en cuanto a la naturaleza de la evaluacién poligrafica, incluyendo
la duracién de la prueba y temas a explorar asi como una informacién basica

del instrumento que se va a utilizar.
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- Es obligatorio emplear suficiente tiempo durante la entrevista pre test a fin
de garantizar que el examinado alcance un conocimiento razonable del

proceso poligrafico y de la necesidad de su colaboracion.

- Es de caracter obligatorio emplear tiempo suficiente para discutir con el
examinado los temas que van a ser evaluados permitiéndole una explicacion

amplia en sus respuestas.

- Es de caracter obligatorio emplear tiempo suficiente para asegurar que el
sujeto examinado reconoce y entiende cada pregunta y que el significado de
las preguntas es el mismo aceptado por el examinador. Se deben neutralizar
aguellos intentos de racionalizar por parte del sujeto examinado. Las
preguntas que se utilizaran en el examen han de ser formuladas de tal
manera que impidan a un individuo en uso de todas sus facultades,
enfrentado a una situacion trascendente, utilizar con éxito un proceso de

racionalizacion.

- Antes de haber completado el proceso de evaluacién, el examinador esta
obligado a no expresar o demostrar en forma alguna parcializacion o sesgo

en relacién a la veracidad del examinado.” (1:4)

c. Evaluacion

Momento en el cual al examinado le es colocado el poligrafo, se realizan las
preguntas y se evalGan las reacciones del examinado ante las mismas;
segun los estandares de practica debe tomarse en cuenta lo siguiente:

- Es obligatorio un examen de estimulacion o familiarizacion.

- Es obligatorio enunciar de forma clara y precisa las preguntas, asi como

mantener un equilibro en las preguntas tanto en la extension como la fuerza.
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- Es obligatorio para el examinador realizar la cantidad de gréficas que se
requieran, con la finalidad de recopilar la informacién necesaria para que se

lleve a cabo una evaluacion correcta.

- Observar y cumplir con la marcacion estandarizada de las graficas.

d. Resultados o calificaciones

Comprobacion con el resultado obtenido de la prueba realizada. Los
estandares de practica de la Asociacion Latinoamericana de Poligrafia
indican puntos que se deben considerar:

- Obligatorio para el examinador fundamentar las conclusiones en forma de
punteo de forma cuantitativa o numérica. Toda anotacion realizada por el

examinador debe ser clara y precisa para una lectura facil.

-No se pueden entregar los resultados de las pruebas sin antes estar

calificadas y evaluadas.

- Es obligacion de los examinadores guardar y respetar la confidencialidad

de las evaluaciones que se le asignen.
A continuacion, en la figura No 3, se presenta la secuencia de los 4 pasos

gue se deben realizar, para llevar a cabo una evaluacién poligrafica segun lo

detallado anteriormente.
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Figura No. 3
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Karina Soto de Rodas, expresidenta de la Asociacion de Poligrafistas de

Guatemala indica que “se trata de una prueba fiable, aunque no infalible."(21)

Asi mismo explica que “los rangos de confiabilidad varian para cada tipo de

evaluacion: en las de pre-empleo, la credibilidad es de un 82%; en las de

rutina, del 86%; y en las especificas de 92 a 95%, siempre y cuando sea

conducida por un profesional honesto.”(21)
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1.4.5 Tipos de evaluaciones poligraficas

Dentro de los tipos de evaluaciones que se realizan se pueden mencionatr:

a. De seleccién o pre empleo
De uso preventivo, son las que utilizan algunas empresas para validar la
confiabilidad de una persona a optar un cargo dentro de la empresa. El valor

de esta prueba se encuentra en un promedio de Q 300.- a Q450.-

b. De rutina 0 mantenimiento

De uso disuasivo, las que se pueden realizar de forma periédica al personal
que ya forma parte de la empresa, buscando mantener la confiabilidad dentro
de la misma. El valor de este tipo de prueba se encuentra en un promedio de
Q 350.- a Q450.-

c. Especificas

Este tipo de evaluacion se realiza cuando se da un hecho especifico, para
comprobar si existe vinculacion de la(s) persona(s) sospechosa(s) con el
acto el cual afecta los intereses de la empresa. El valor de este tipo de

prueba se encuentra en un promedio de Q 500.- a Q650.-

1.4.6 Empresa de servicios poligraficos en Guatemala

Las empresas que prestan servicios de poligrafo han tomado mucha
importancia dentro de nuestra sociedad, tanto como para verificar la
confiabilidad de una persona; asi como para comprobar si una persona ha

estado involucrada en un suceso ilicito. Utilizado tanto como en el ambito
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laboral como judicial, es comln que se utilicen este tipo de estudios para la
resolucién de hechos que llevan a fraudes o robos.

Actualmente las empresas que requieren de estos servicios son diversas, sin
embargo; las empresas que iniciaron a utilizar estos servicios por el rol que
desempeiian fueron: las empresas de seguridad, instituciones bancarias, en
maquilas 0 empresas comerciales, asi como en instituciones publicas como

la policia nacional civil.

Este tipo de empresas ademas de prestar servicios de pruebas poligraficas
también prestan el servicio de estudios socioeconémicos, utilizados
comunmente como complemento a las pruebas poligraficas al momento de

realizar la seleccion del personal para las empresas.

En algunas empresas han optado el uso de psicélogos para cumplir con este
requisito al momento de la seleccion del personal, evitandose el costo de las

pruebas poligréficas.

a. Asociaciones

Actualmente existen asociaciones las cuales son creadas para dar mayor
credibilidad sobre la labor de las evaluaciones poligraficas, ya que los
miembros de dichas asociaciones estan en constante capacitacion y
preparacion. Los miembros de estas asociaciones guian y verifican que se
cumplan los estandares que se han establecido, para dar mayor calidad en la

informacion de las pruebas que realizan.

Dentro de estas asociaciones se encuentran:

16



e Asociacion Latinoamericana de Poligrafistas (ALP)
Fundada en Octubre de 1997, siendo esta la principal asociacion de
profesionales de poligrafia en Ameérica Latina, integrada por miembros de 15
paises entre ellos Guatemala, es una entidad con el objeto de “incrementar
los valores y ética profesional de sus asociados, transferir y compartir
experiencias y conocimientos, convirtiéendose en el ente rector de la profesion

en América Latina.”(22)

e Asociacion Poligrafistas de Guatemala
Entidad formada por profesionales de la poligrafia en Guatemala, con el fin
de que se adecuen a los estdndares internacionales y principios éticos para
el ejercicio de esta labor, dando mayor confiabilidad a las empresas que

soliciten este tipo de evaluaciones en el pais.

b. Crecimiento econdémico para el afio 2018

Un punto importante es el crecimiento econdémico del pais para el afio 2018,
‘En la politica monetaria, cambiaria y crediticia que aprob6 la Junta
Monetaria (JM) se establecié que el crecimiento podria ser del 3 al 3.8%.”
(26)

Segun informacién proporcionada por el Banco de Guatemala indica que
‘Las 11 actividades que se miden en la economia tendran un desempefio
positivo y mostraran una recuperacién respecto del ejercicio que recién
finaliz6. Sergio Recinos, presidente en funciones de la JM y del Banco de
Guatemala (Banguat), explic6 que, en general, todas las ramas de la

actividad econdmica estarian creciendo de manera “modesta”. (26)
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Las empresas que prestan servicios de poligrafia, se encuentran dentro del
sector de servicios privados. Segun informacion que present6 el Banco de

Guatemala indica que, este sector tendra un crecimiento estimado del 3.6%

1.5 Legislacion aplicable

A continuacién se presentan la normativa legal a la cual debe regirse toda
empresa mercantil en Guatemala. Aunque las empresas que prestan
servicios de evaluaciones poligraficas, no cuentan en la actualidad con una
normativa legal especifica de acuerdo a la actividad que realizan en nuestro
pais; debe apegarse a la legislacion vigente para el funcionamiento en el

pais.

1.5.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

En relacion a las actividades de comercio la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala indica:

“Articulo 43 Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos
sociales o de interés nacional impongan las leyes.”(11)

Segun indica este articulo, cualquier persona estd en plena libertad de
dedicarse a cualquier actividad de industria 0 comercio, siempre que la
actividad a desempefiar se encuentre dentro del marco legal establecido por

la legislacion guatemalteca.
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1.5.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 6-91 Cddigo

Tributario y sus reformas

Se establece en este codigo las relaciones juridicas que rigen a lo tributario
en nuestro pais, exceptuando las relaciones tributarias aduaneras vy

municipales.

Indica el decreto No. 6-91 las obligaciones tributarias a las que estan sujetos
tanto el Estado como los contribuyentes; asi como los medios en que se
extingue la obligacion tributaria, las infracciones tributarias, el proceso

administrativo tributario, entre otros.

En el articulo No. 14 indica que “La obligacion tributaria constituye un vinculo
juridico de caracter personal, entre la Administracién Tributaria y otros entes
publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto
la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho
generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria sobre

determinados bienes o con privilegios especiales.

La obligacion tributaria, pertenece al derecho publico y es exigible

coactivamente.” (16)

1.5.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 2-70 Codigo

de Comercio y sus reformas

En el decreto No. 2-70 se regula todo lo relacionado a lo mercantil y para la

organizacién cualquier empresa mercantil; asi como también todo lo
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concerniente a la creacion, cancelacion, fusién y transformaciéon de una

sociedad mercantil.

En el articulo 87 establece que una sociedad anénima se identifica con una
denominacion y que se puede formar con toda libertad. Asi mismo que el
capital esté dividido y representado por acciones, esto lo indica en el articulo

86 de este decreto.

Todo lo relacionado a los documentos mercantiles, libros contables asi como
la forma correcta del registro de los mismos, lo establece el cédigo de

comercio.

1.5.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92 Ley
del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Esta ley regula todo lo relacionado al impuesto generado por cualquier venta
de un bien o servicio, y cualquier transaccién comercial; siendo este un

impuesto indirecto ya que recae en el consumidor final.

En el articulo No. 10 de este decreto indica que “Los contribuyentes afectos a
las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los
casos debera estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de

los servicios.”(14)
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1.5.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 10-2012 Ley
de Actualizacion Tributaria y sus reformas, libro | Impuesto Sobre la

Renta

A partir de la vigencia de esta ley, queda derogado el decreto No. 26-92 Ley

del Impuesto Sobre la renta.

En este libro se regula el impuesto que se genera a través de las rentas
gravadas que generan las personas individuales, juridicas, entes o
patrimonios establecidos en este libro, ya sea nacionales o extranjeros que
sean residentes o no en el pais. Se determina el impuesto de acuerdo a lo

establecido en este libro, segun lo indica en el articulo No. 1.

Las rentas que gravan segun la procedencia de los ingresos lo establece el

articulo No. 2 de este decreto, siendo estas las siguientes:

a. Las rentas de las actividades lucrativas.
b. Las rentas del trabajo.

c. Las rentas del capital y las ganancias del capital.

1.5.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 73-2008 Ley
del Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Esta ley vigente desde el afio 2009 con plazo indefinido, se establece a raiz
de la sustitucion del impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz Decreto No. 19-04.

Este impuesto afecta a personas individuales o juridicas que dispongan de

patrimonio propio que realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
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pais y que obtengan un margen bruto por arriba del 4% de los ingresos
brutos, segun lo establece en el articulo No. 1 de este decreto.

El tipo impositivo de este impuesto es del 1% como lo indica en el articulo

No. 8 de esta ley.

1.5.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 1441 Codigo

de Trabajo y sus reformas

Se establece en este cddigo la regulacion de la relacion laboral entre la
administracion de una empresa y los empleados de la misma, asi como los

derechos y obligaciones entre patronos y trabajadores.

1.5.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 295 Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Se indica en esta ley los derechos y obligaciones entre el patrono y
empleado que tienen ante dicha entidad. Se regulan en la presente ley las
cuotas patronales y laborales; asi como las suspensiones de los empleados

ya sean por enfermedad, accidente, maternidad, vejez, entre otros.

1.5.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 15-98 Ley
del Impuesto Unico Sobre Inmuebles y sus reformas

Se establece en esta ley el impuesto que se da anualmente sobre el valor de

los bienes inmuebles situados en todo el territorio de la republica.
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CAPITULO Il
PRESUPUESTO FINANCIERO

2.1 Antecedentes de los presupuestos

El origen del presupuesto como una herramienta para el control y la
planificacion se dio en el ambito gubernamental a finales del siglo XVIIlI,
cuando se presentaba ante el parlamento britanico la planificacion de los
gastos de dicho reino y se daban modelos o pautas para la probable
ejecucion y también control del mismo, segun Jorge Burbano en el libro

Presupuestos.

El gobierno francés adopta este sistema dentro del sector gubernamental en
1820; mientras que Estados Unidos lo toma en 1821 como un mecanismo
para control del gasto publico y de instrumento para presupuestar, de
manera que se garantizara el eficiente funcionamiento de las actividades
gubernamentales. Es en 1965 que Estados Unidos crea el departamento de
presupuesto, incluyendo las herramientas necesarias para planear y

controlar.

Derivado de la necesidad de planificar y controlar las actividades financieras
de cualquier entidad, se crea el presupuesto. Con el crecimiento econémico
que se ha dado en la actualidad, este método se ha ido implementando y
perfeccionando con la finalidad de llevar un control y prever los gastos
necesarios para el buen funcionamiento de cualquier entidad; el uso de este

meétodo es la clave para el éxito de cualquier empresa.



2.2 Definicién de presupuestos

La palabra presupuesto deriva del francés antiguo bougette que significa
bolsa en espafiol, y trasladado en idioma ingles bajo el termino budget que

significa en espafiol presupuesto.

“Presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en

un periodo determinado.” (2:3)

“Presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la empresa en un periodo, en desarrollo de las estrategias
adaptadas, que permite organizar los recursos y procesos necesarios para
lograrlos y evaluar su ejecucion.” (2:10)

“Los presupuestos constituyen informacién de caracter contable, cuantitativa
y proyectada, referida a un plan estratégico, con el fin de ayudar en el
proceso de adopcién de decisiones entre alternativas de accion sobre las
cuales hay informacién incompleta, reduciendo asi el riesgo implicito en el
proceso decisional, y permitiendo el posterior control de la gestidn

empresarial y del logro del alcance de las metas establecidas.” (8:391)

Todo duefio de una empresa debe tener claro hacia donde quiere que se
dirija la empresa, debe conocer el volumen de las operaciones, de los
ingresos asi como de los costos y gastos. Esto con la finalidad de lograr
estimar de manera adecuada las utilidades a obtener durante un periodo

determinado.
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Para ello es necesario tener en cuenta las operaciones contables obtenidas
con anterioridad y las estrategias que se deben llevar a cabo para el logro de
las metas trazadas. También se debe considerar el implementar
procedimientos para que se cumpla con lo establecido en el plan estratégico

de la empresa.
En la figura No. 4 se muestran tres elementos importantes para la
elaboracion del presupuesto, estos son el punto de partida para realizar la

evaluacion de una empresa, y con base a esto desarrollar el plan estratégico.

Estos elementos se deben tomar en consideracion al momento de elaborar

un presupuesto.

Figura No. 4

Aspectos para la elaboracién de un presupuesto
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financiera.

Fuente: Elaboracion con base a la investigacion realizada.
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2.2.1 Ventajas y desventajas

Dentro de toda actividad que se desee realizar se deben considerar los
aspectos positivos y negativos, es por ello que a continuacion se enuncian
algunas ventajas y desventajas que tiene el uso del presupuesto en una

empresa.

a. Ventajas
‘¢ Qué ventajas representa el trabajar con presupuestos? Las ventajas son
diversas y dependen fundamentalmente de que la persona que trabaja con

presupuestos sepa obtener de estos todo su potencial.” (8:392)

Gabriel Torres, en el libro contabilidad, costos y presupuestos para gestion

financiera indica a grandes rasgos las siguientes ventajas:

e EI trabajar con presupuesto obliga a los miembros de una
organizacién, a pensar en el futuro en forma adecuada y sistematica.

e Formaliza las responsabilidades de la planificacion.

e Suministra expectativas definidas acerca de los resultados de las
decisiones.

e Permite juzgar la accion.

e Ayuda a la coordinacion de los esfuerzos y tareas.

e Ayuda a armonizar los objetivos particulares con los objetivos
generales.

e Facilita las comunicaciones interfuncionales.
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b. Desventajas

‘La mayoria de las desventajas que se producen al trabajar con
presupuestos, son mas bien fruto de no entender cabalmente su
funcionamiento, o de aplicarlos con un sentido muy restringido, es decir, las
desventajas no son tanto producto del sistema presupuestario en si, sino que
se dan por la falta de compresion o de preparacion de las personas que los
ocupan.”(8:398)

El libro contabilidad, costos y presupuestos para gestion financiera del autor

Gabriel Torres, menciona las siguientes:

Los presupuestos pueden coartar la accion.

e El presupuesto inmoviliza la accién gerencial.

e Los presupuestos pueden quedar obsoletos rapidamente ante
turbulencias del medio.

e Los presupuestos pueden fomentar la formacion de parcelas internas
en la organizacion.

e Los presupuestos pueden incentivas la formacion de una mentalidad

mezquina.

2.2.2 Principios del presupuesto

Aunque no todos los principios son de caracter obligatorio, estos tienen
importancia significativa; ya que sirven de guia para las personas quienes
tienen a su cargo elaborar presupuestos para una empresa. Jorge Burbano

en el libro presupuestos hace mencién sobre los siguientes principios:
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a. Principios de prevision
Se enfatizan en la importancia de realizar un estudio previo de los
procedimientos que tiene la empresa y de las probabilidades del logro de

metas. Los principios son:

“‘De predictibilidad. Es posible pronosticar algo que ha de suceder o que
gueremos que suceda. De determinacion cuantitativa. Se debe determinar en
unidades monetarias las actividades programadas para ejecutar los planes
de la empresa durante el periodo presupuestal. De objetivo. Puede preverse

algo siempre y cuando se busque un objetivo.”(2:22)

b. Principios de planeacion
Para el logro de los objetivos, se debe planificar lo que como realizara. Para
ello, se integran los siguientes principios:

De flexibilidad, existen hechos impredecibles por lo que en toda planificacion
debe existir un margen para cambios que surjan en un determinado periodo;
de unidad, para cada funcién debe existir un presupuesto, y todos los de la
empresa deben estar coordinados. De confianza, la certeza de la aplicacion
de los principios y un eficiente control del presupuesto por parte de los

encargados de la empresa, son fundamentales para el éxito de la empresa.

“‘De oportunidad. Los planes deben estar completamente preparados antes
de iniciar el periodo presupuestal, para tener tiempo de tomar las medidas
conducentes a los fines establecidos. De contabilidad por areas de
responsabilidad. La contabilidad, ademas de cumplir los postulados de la
contabilidad general, debe servir para los fines de control presupuestal a

nivel de cada una de las areas.” (2:22)
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c. Principios de organizacion
Para el logro de cualquier meta, es importante tener estructuradas las

actividades a realizar, para ello se enuncian los siguientes principios:

“De orden. La planeacién y el control presupuestal se deben fundamentar en
una organizacion formal trazada en organigramas, lineas de autoridad y
responsabilidad precisas; y en las funciones de cada miembro del grupo
directivo, detallando deberes y responsabilidades. De comunicacion. Este
principio entrafia que dos 0 mas personas, o si es el caso, que todos los
implicados, entiendan del mismo modo un asunto determinado, de manera

oportuna y concisa.”(2:22)

d. Principios de direccion
Estos principios enuncian la forma de como llevar las acciones de las
personas para lograr las metas deseadas. Para ello se deben tomar en

cuenta los siguientes principios:

“De autoridad. La autoridad lleva consigo implicita la responsabilidad. Este
principio establece que la delegacién de autoridad no sea jamas tan
absoluta, como para eximir totalmente al funcionario de la responsabilidad
final que le cabe por las actividades bajo su jurisdiccion. De coordinacién. El
interés general debe prevalecer sobre el interés particular. Las areas deben
armonizar sus esfuerzos para lograr los objetivos y metas de la

organizacion.”(2:22)
e. Principios de control

Los siguientes principios permiten las comparaciones entre los logros y los

objetivos.
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De reconocimiento, se debe reconocer el éxito a las personas asi como
ponerlo al orden cuando exista omision o falta. De excepcion, recomendar
que los ejecutivos ocupen el tiempo en problemas puntuales que requieran

mas atencion.

De normas, estas se deben establecer de forma clara y concisa en la
empresa; esto contribuirdA a muchos beneficios, ya que los presupuestos

constituyen la norma principal para todas las operaciones de la empresa.

De conciencia de costos, la decision sobre los costos asi como también
concientizar el impacto que cada persona dentro de la empresa tiene sobre

ellos es importante para el éxito de la empresa.

“Todos los principios descritos constituyen la razén de ser del presupuesto.
Su observancia en el proceso de planificacién general de la empresa (a partir
de la definicibn de la misién, visién, objetivos, estrategias, politicas) es
basica, puesto que sirven de apoyo a la técnica de elaboracion de

presupuestos.”’(2:23)

2.2.3 Clasificacion de los presupuestos

La clasificacion de los presupuestos puede catalogarse desde diferentes
puntos de vista; y dependerd de las necesidades de cada empresa la
eleccion del presupuesto, conforme importancia de la funcién que cumpla

para la empresa.

Para ello se muestra la clasificacion en la siguiente figura:
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Figura No. 5
Clasificacion de los presupuestos

(
Por el tino d *Publicos: Enfocados a las instituciones del
oerrﬁ rlgsoa € gobierno.
P *Privados: Enfocados a las entidades privadas.
\_
(

*Principales: Resumen los presupuestos de las
areas de una empresa.

*Auxiliares: Detalla los presupuestos de cada
area de la empresa.

Por su contenido

g
(
*Flexibles:Dan cierta elasticidad al momento de
cambios, estos se ajustan a periodos cortos.
Por su forma . ) . )
*Fijos: Durante su vigencias estos se mantienen
invariables.
g
(

*Cortos: Durante periodos de 3, 6 a 12 meses.

Por su duracion i . ~
Largos: Durante periodos mayores a un afio.

.
(

*Estimados: Basadas en experiencias anteriores,
pronostican lo que puede suceder.

*Estandar: Sus cifras representan resultados que
se deben obtener.

Por su valuacion

\_
(" ) *De operacidén o econémicos: Presupuesto de
todas las actividades para un periodo
Segun el sector en determinado, se resumen en un estado
el cual se utilicen proyectado de pérdidas y ganancias.
*Financieros (tesoreria y capital): Incluyen rubros
\_ ) que influyen en el balance .

Fuente: Elaboracién propia, recopilacion de varios autores.
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2.2.4 Métodos de presupuesto

Los métodos presupuestales son:

a. De juicio ejecutivo
Son los basados en criterios 0 intuiciones de uno o mas ejecutivos con
experiencia en la demanda del producto o servicio. La desventaja de este

método es que esta influenciado por los hechos actuales.

b. Aritméticos

Bajo el método de linea recta, se establecen las ventas bajo un analisis por
medio de la tendencia de una serie de afios. Dentro de este método se
encuentra el aritmético simple que “Se toma el afio base de la serie y se
compara con el ultimo afio de la misma. La variacion se divide dentro del

namero (cantidad) de periodos y el resultado es el factor de acumulacion.

El factor de acumulacion se suma al Ultimo afio, para determinar las ventas

esperadas para el afio que se esta pronosticando.” (6:21)

c. Matematico

Llamado minimo cuadrado, “Este método es eminentemente estadistico,
pues para poder aplicarlo se debe tener pleno conocimiento de la simbologia
estadistica. La formula general Y= a+bx, se desarrolla a través de las
ecuaciones simultaneas siguientes:

2 Y= Na + b?x

Z XY=a?x + b?x2 "(6:32)
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d. De factores

“Consiste en considerar, en la preparacion del pronéstico de ventas los

diferentes factores que han incidido favorable y desfavorablemente en las

ventas del ejercicio anterior, asi como aquellos aspectos que pueden incidir

en aumentos o disminucién de las ventas en el periodo que se esté

presupuestando.” (6:62)

Dentro de los factores que se deben considerar, para preparar el

presupuesto de ventas bajo este método estén los siguientes:

Factores especificos de ventas: Dentro de ellos estan los factores de
ajuste, factores de cambio y factores corrientes de crecimiento.

Factores de ajuste: “Su objeto es basicamente ajustar las ventas del
ejercicio anterior para dejarlas libres de desviaciones y situaciones
favorables o adversas no recurrentes, es decir, dejar las ventas en
condiciones normales de operacion.”(6:64) Estos factores pueden ser

favorables o desfavorables.

Factores de cambio: brindan un medio para pronosticar las ventas, si
se dieran cambios en las condiciones determinadas por el mercado.
Estos factores pueden ser factores de cambio en el producto y

factores de cambio en el mercado.

Factores corrientes de crecimiento: “El término crecimiento se refiere a
gue en la preparacion del presupuesto deben considerarse las
tendencias corrientes en el crecimiento de las ventas de la empresa y

de las ventas de la industria de que forma parte.” (6:67)
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Fuerzas econdmicas generales: “Existen fuerzas econdmicas que en
mayor 0 menor grado, directa o indirectamente, tienen influencia en el
en el volumen de ventas de una empresa”.(6:68) Estas fuerzas

econOmicas generales puede ser:

Condiciones economicas generales: Que se miden a través de indices
o indicadores economicos tales como el producto interno bruto,
ingreso per capita, ventas y produccion por rama de actividad, entre

otros.

Variaciones estacionales: “Los citados indicadores econdmicos, se
publican a diversos intervalos regulares durante el afio:
trimestralmente, mensualmente, semestralmente, etc. Naturalmente,
mientras mayor sea la frecuencia con que se publiquen, mayor sera la
utilidad de los mismos. Asi, aparecen las variaciones estacionales,

aspectos que pocas empresas podria ignorar.” (6:70)

Influencia de la administracion: “El éxito o fracaso de una empresa
esta determinado en forma importante por las politicas que adopte la
administracion de la misma y por los programas que se preparen para
hacer efectivas tales politicas. Respecto de las ventas, principalmente
en esta época de cambios econdémicos, la influencia administrativa es

necesaria y decisiva.” (6:72)
Estos factores pueden ser: cambios en el tipo de productos, cambios

en el disefio de productos, politicas de mercado, politicas de
publicidad, politicas de precios.
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2.2.5 Etapas de la preparacion del presupuesto

Para la elaboracion de un presupuesto se deben seguir una serie de
procedimientos para que este sea eficaz. Segun Jorge Burbano en su libro
Presupuestos, indica 5 fases que se deben considerar para la preparacion
del presupuesto, ya sea que se esté implementado o que ya se tenga

implementado un sistema de presupuesto:

a. Pre iniciacion

Esta etapa esta conformada por la evaluacion de los resultados obtenidos en
periodos anteriores; asi mismo se evalGan los factores ambientales que no
estdn bajo el control de la direccion, y se estudia como ha sido el
comportamiento general de la empresa. Con estos andlisis se pueden

determinar estrategias, objetivos y planear de una manera mas objetiva.

Ejemplos de objetivos generales pueden ser:
e Incrementar la cobertura de mercado, por medio de la distribucién de
productos en mas sectores.
e Implementar y mantener un clima organizacional que se enlace con
las metas corporativas.
e Fortalecer la participacion en el mercado con productos de calidad y

una fuerza de ventas capacitada.

Ejemplo de objetivos especificos se pueden mencionar los siguientes:
e Financiar las operaciones normales de la empresa con los fondos
generados por el giro del negocio.

e Lograr un x% de incremento en las ventas anuales.
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e Alcanzar un rendimiento sobre la inversion promedio anual de x%

antes de los impuestos.

Algunas de las actividades que se podrian realizar durante la etapa de pre

iniciacion se encuentran:

“1. Politicas y directivas.

2. Analisis de factores sociales, culturales, demograficos, politicos y
econdmicos que incidan en el pais y que afecten el sector y la
empresa.

3. Andlisis del sector.

Identificacion de oportunidades y amenazas.

5. Andlisis del comportamiento de la empresa e identificacion de
fortalezas y debilidades en cada una de sus areas funcionales.

6. Definicion de la mision y la vision del negocio.

7. Fijacion de los objetivos a corto y largo plazo.

8. Divulgacién de los objetivos propuestos.

9. Definicion de estrategias politicas y normas.

10.Elaboracién de planes operativos por los jefes de departamento con
base en metas y sus perspectivas.

11.Revision de los planes operativos.

12.Divulgacion entre el personal de la empresa.”(2:40)

b. Elaboracion de presupuesto

Ya establecida y aprobada la estrategia y los objetivos por parte de la
gerencia se da inicio esta etapa, en la cual todo lo previsto se materializa en
cifras monetarias. “Entonces, se procede segun las pautas detalladas a
continuacion.
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e En el campo de las ventas, su valor dependera de las perspectivas de
los volumenes a comercializar previstos y de los precios. Para
garantizar el alcance de los objetivos mercantiles, se tomaran
decisiones inherentes a los medios de distribucion, los canales
promocionales y la politica crediticia.

e En el &rea de produccion, se programaran las cantidades a fabricar o
ensamblar, segun los estimativos de ventas y las politicas sobre
inventarios de productos terminados.

e Las compras se calculan en términos cuantitativos y monetarios, con
base en los programas de produccién y en las politicas que regulan
los niveles de inventarios de materias primas, insumos o

componentes.” (2:42)

Algunas actividades a realizar para la etapa de elaboracion estan las

siguientes:

1. Preparacion de los programas operativos: Ventas, produccion,
personal, finanzas, costos y gastos.

2. Preparacion de los programas financieros: Efectivo, inversiones,
financiamiento.
Preparacién del informe para la gerencia.
Revisién de informes, andlisis, conveniencia e implicaciones en los
objetivos, metas y desde el punto de vista financiero (Auditoria)

5. Ajustes para mejorar los resultados previstos.

Aprobacion final y publicacion.
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c. Ejecucion

“La ejecucion es la puesta en marcha de los planes, con el consecuente
interés de alcanzar los objetivos trazados. El comité de presupuestos se
debe constituir como el principal impulsor, debido a que si sus miembros no
escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos
fisicos, financieros y humanos colocados a su disposicion, es factible el

cumplimiento cabal de las metas propuestas.”(2:42)

El director del area de presupuesto tiene la obligacion de dar asesoria y
colaborar con las demés areas en busca del logro de los objetivos. Asi como

presentar informes periddicos de acuerdo a las necesidades de las areas.

En el proceso de ejecucion se pueden considerar las siguientes actividades:
1. Presentaciébn de metas especificas por periodos quincenales o
mensuales.
2. Asignaciéon de recursos, puesta en marcha y vigilancia por cada jefe
de departamento.

3. Informes de ejecucion.

d. Control

“El presupuesto es una especie de termdémetro para medir la ejecucién de
todas y cada una de las actividades empresariales. Sin embargo, su curso
seria incompleto si no se incorpora esta etapa de control, en la cual mediante
el monitoreo, seguimiento y acompafiamiento en tiempo real, se puede
determinar hasta qué punto puede marchar la empresa con el presupuesto
como patron de medida. De esta forma, mediante el ejercicio cotidiano del

control, se comparan los prondsticos con la realidad.”(2:43)
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Dentro de esta etapa se mencionan las siguientes actividades:

1. Elaborar informes de la ejecucion del presupuesto, acumulados asi
como por areas, en el cual se realicen comparaciones de forma
numerica y porcentual de lo real y lo presupuestado.

2. Analizar y revelar las razones por las cuales se dieron las variaciones
entre lo presupuestado y lo real.

3. Se puede modificar el presupuesto implementando procesos
correctivos cuando sea necesario. Por ejemplo cuando se ve influidas
las proyecciones por diferencial cambiario en el caso de utilizar
moneda extranjera.

4. Implementacion de medidas correctivas o la modificacion del

presupuesto cuando sea necesario.

Es importante tomar en cuenta que estas actividades se deben realizar en

tiempo real.

e. Evaluacién

En todo proceso, la evaluacién es indispensable. Al finalizar el periodo para
el cual se realizo el presupuesto se debe preparar un informe detallado y
critico sobre los resultados obtenidos, en el cual se muestren las variaciones

asi como el comportamiento de las actividades empresariales.

“‘Es necesario analizar las fallas en cada una de las etapas iniciales y
reconocer los logros. Esta retroalimentacion es muy importante para las
areas, asi seran conscientes de su desempefio y podran tomar las medidas

necesarias.”(2:43)

Durante el proceso de evaluacion se pueden considerar las siguientes

actividades:
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Andlisis critico de los resultados obtenidos.
Elaboracion de los informes globales.

Identificacion de las causas y efectos.

A

Capitalizacion de las experiencias para los proximos periodos

presupuestarios.

2.3 Presupuesto financiero

El presupuesto financiero, como su nombre lo indica, representa los recursos
financieros y econdmicos basicos para desarrollar las acciones que se deben
realizar para obtener los medios indispensables, en tiempo y costo, para

adquirir nuevos recursos.

Es una herramienta por medio del cual se planea una estructura financiera
de una empresa, ya gque consiste en una proyeccion de los ingresos y los
gastos para un periodo determinado; asi como también la accion a tomar en
el ambito financiero y econémico que impactan en los resultados de las

proyecciones establecidas para la empresa.

El presupuesto financiero, forman parte indispensable para una empresa con
objetivos establecidos y con vision de crecimiento econémico; ya que esta
herramienta proporciona guias para el logro de las metas propuestas.

Un ejemplo de presupuesto o planificacion financiera debe contener: “ 1) el
desarrollo de la aplicacion de objetivos generales y de largo alcance de la
empresa; 2) la especificacion de las metas de la compafia; 3) el desarrollo,
en términos generales, de un plan estratégico de utilidades de largo alcance;
4) la especificacion de un plan tactico de utilidades, de corto plazo, detallado

por responsabilidades asignadas (divisiones, departamentos, proyectos); 5)
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el establecimiento de un sistema de informes periédicos de desempefio
detallados por responsabilidades asignadas, y 6) el desarrollo de

procedimientos de seguimiento.” (9:17)

Elaborar un presupuesto financiero sirve de control para la toma de
decisiones previas a la erogacién de los gastos, ya que se realiza una
revision detallada y exhaustiva del gasto; asi como estimar las posibles
ventas que se tendran de los servicios que presta la empresa o de los

productos que fabrica.

De esta manera planificar y controlar los ingresos y gastos, guian al
empresario a estimar la utilidad que puede generar en un periodo

determinado.

Es por ello que por medio del andlisis y la proyeccion financiera, el
encargado del area de finanzas, puede verificar la situacion econémica de la
empresa. Podra evaluar requerimientos de produccion o determinar si es
necesaria una fuente de financiamiento adicional, para el funcionamiento de
la empresa y por medio de esta guia, que es el presupuesto financiero. Y con
esta guia poder llevar la direccion, coordinacién y control de las acciones de

la empresa para el cumplimiento de los objetivos.

Muy importante considerar en proceso del desarrollo del presupuesto
financiero, es que éste debe ser continuo ya que se requiere desarrollo y
seguimiento constante; asi como incrementarse un afio mas en relacion al

afio aprobado.
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Figura No. 6
Desarrollo del presupuesto financiero

Metas
estratégicas
establecidas.

Planes a
Revision de largo plazo
las metas. (Planificacion
estratégica)

Evaluacion y

correccion Planes a

corto plazo

de las
desviaciones (Presupuesto
detectadas. operativo)

Analisis y
comparacion
de las
variaciones
del
presupuesto.

Fuente: Elaboracién con base a la investigacion realizada.
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El proceso de la planificacion financiera inicia con metas financieras a largo
plazo o planes estratégicos; mientras que los presupuestos a corto plazo

suelen ser operativos, e implementan los planes estratégicos a largo plazo.

a. Estratégicos o a largo plazo
Conformados por periodos mayores a dos afios hasta diez afios; consisten
en acciones financieras planeadas para una empresa durante un prolongado

periodo planificado, con base a estrategias de mercado y productos.

b. Operativos o a corto plazo

Pueden ser de periodos de uno a dos afios, estan planificados sobre
acciones financieras previstas a corto plazo, en busca de un impacto
proyectado a largo plazo. Estos planes operativos deben dejar claro cuales
seran las acciones a realizarse y cual serdn las consecuencias de estas

acciones.

La base de este presupuesto son proyecciones de las ventas, es con esta
informacién que se inician los planes de produccion y de los gastos que se
pueden realizar. Los ingresos a partir de las estimaciones de las ventas son
el punto de partida para la toma de decisiones financieras para el 6ptimo

funcionamiento de la empresa.

2.3.1 Presupuesto de ingresos

Conocido como presupuesto de ventas, representa el punto de partida del
proceso del presupuesto; este tipo de presupuesto es el mas importante

pues es el condicionante para los demas tipos de presupuestos, como el

presupuesto de produccion y de gastos.
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“El presupuesto de ventas establece el nivel de actividad al que debera

desarrollarse la tarea empresarial y determina los ingresos esperados.

Los presupuestos de ventas (0 ingresos) son susceptibles de prepararse en
cualquier tipo de institucion, aun en aquellas que no persiguen un fin de lucro

0 que realizan una actividad meramente social.” (7:417)

En el proceso de la planificacion de las ventas, una parte necesaria y vital ya
que: “a) toma en consideracion las decisiones basicas de la administracion
con respecto a la comercializacibn y b) con base en tales decisiones,
constituye un enfoque organizado para desarrollar un plan integral de ventas.
Si el plan de ventas no es realista, la mayoria —si no es que todas—, de las

demas partes del plan global de utilidades tampoco lo es.” (9:123)

Los procedimientos que utilizan las empresas para la determinacion de las
ventas son variables; sin embargo, debe considerarse los resultados
obtenidos del periodo anterior y las metas previstas para el periodo que se
estd elaborando; asi como analizar los factores que puedan influir en la

proyeccion de las ventas dentro de los cuales pueden ser:

1. Determinar de qué forma pueden relacionarse las condiciones del
mercado nacional y extranjero, que proveen a la empresa.

2. Las actividades que realizd la empresa que obtuvieron un incremento
o disminucién en las ventas.

3. Evaluar las politicas de la empresa, si estas consiguieron mejorar o
empeorar la tendencia de las ventas. Estas tendencias pueden ser
internas, que pueden ser intervenidas por la empresa; y las externas,
gue forman parte de la economia general del pais al cual estan

afectas todas las empresas.
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Al momento de iniciar la elaboracion del presupuesto de ventas, se deben

tener en cuenta que existen factores que pueden influir en la determinacion

del mismo; los cuales se muestran a continuacion:

Figura No. 7

Factores que impactan a las ventas

Especificos

Factores

Fuente: Elaboracion con base a la investigacion realizada.

Econdmicos a nivel
general.

Administrativos

Cambios de los
servicios, del
mercado y politicas
de ventas.

\ J

Crecimiento de las
ventas

f . N\
Ambito conceptual,
procesos,

evaluacion y
analisis de
resultados .

Los presupuestos de ventas deben segregarse por areas, lineas de

colocacién y servicios; por tipos de clientes para tener un control de los

resultados. Se debe elaborar este presupuesto con base a la cantidad de

servicios a brindar, asi como por el valor de cada servicio.

Para la determinacion de los servicios pueden utilizarse métodos cualitativos,

como estudios de mercado, cuestionarios a los vendedores; asi como

meétodos cuantitativos siendo estas técnicas de investigacion de mercado y

estadisticos de estudio de las tendencias.
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Para la determinacion de los precios de ventas se basa en un plan de
mercadeo; valor de los costos unitarios, precios que se encuentran en el

mercado o un estudio a los precios que maneja la competencia.

Segun Welsh Hilton en el libro Presupuesto planificacion y control indica que
“‘deben desarrollarse planes de ventas tanto estratégicos o a largo plazo,
como tacticos o a corto plazo. El caso mas comun es un plan estratégico de
ventas a cinco o diez afios y un plan tactico a un afio. En muchas de las
decisiones de ventas y de produccion se compromete una cantidad
sustancial de recursos a través de un periodo de vida que abarca un gran
namero de afios. Las estrategias basicas y las decisiones de profunda
trascendencia que implican compromisos de recursos y prolongados

periodos de vida son dificiles de detener.

A veces puede ser util mirar como actividades diferentes el desarrollo de los
planes de ventas a largo y a corto plazo. Sin embargo, ambos deben
integrarse puesto que, en todos los aspectos importantes, el plan de ventas a
corto plazo deberd encajar perfectamente dentro del plan estratégico de

largo plazo.” (9:124)

a. Plan estratégico de ventas (largo plazo)
Como se indicoO, estos estan conformados por periodos mayores a cinco
afos; e implican estudios profundos y analisis del mercado. Estan enfocados

en el desarrollo de nuevos servicios e innovacion de los servicios actuales.
b. Plan tactico de ventas (corto plazo)

Este se enfoca en periodos cortos de doce meses, se realizan

planificaciones de ventas de forma mensual o trimestral. De forma mensual
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los primeros tres meses y/o posteriormente de forma trimestral. Estos estas

sujetos a constantes evaluaciones y modificaciones.

Un meétodo tactico se conforma de un plan a detalle de los servicios que la
empresa presta. Este plan dependera del tipo de empresa, ya que para

algunas empresas hay meses con mayor movimiento que otros.

Tabla No. 1
Ejemplo de ventas estimadas
Por cantidad de servicios

3 2do 3er 4to
Periodo Enero Febrero Marzo . . . Total
trimestre trimestre trimestre
Servicio "A" 1420 1450 1320 1,397 1,417 1,433 8,436
Servicio "B" 350 323 315 329 329 337 1,984

Fuente: Elaboracién con base a la investigacion realizada.

Considerando que la empresa tiene ingresos promedio mensuales, en la
tabla No. 1 se estiman las ventas por prestacién de servicios, tomando en
cuenta el promedio del primer trimestre del afio. Este trimestre servird de

base para el promedio de los proximos tres trimestres que restan del afio.

La base para la elaboracion de un presupuesto son las ventas; en este caso
la base del presupuesto es la cantidad proyectada de los servicios a brindar
durante un periodo determinado. Esta cantidad de servicios sirve de
pardmetro para medir y proyectar los recursos materiales asi como humanos,

gue se van a utilizar para la prestacion de los servicios establecidos.
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2.3.2 Presupuesto de gastos

“‘Los gastos de una empresa son necesariamente resultados, pero algunos
gastos son a la vez un flujo, en cambio otros solamente representan un

resultado.

Por ejemplo, la cuenta de teléfono es un gasto y a la vez un flujo pues
representa un desembolso, en cambio las depreciaciones son solamente un

resultado, ya que no conlleva la necesidad de un desembolso.”(7:473)

La determinacidn de los gastos de una empresa, es parte importante durante
el proceso de elaboracion del presupuesto. Es por ello que “para efectos de

la elaboracién de los presupuestos de gastos, es necesario conocer:

- Los gastos cancelados anticipadamente y que se encuentren activados.
-Los gastos de periodos anteriores que se encuentran por pagar y que se
encuentran aprovisionados en el pasivo.

-Los gastos que se encuentran asociados al ingreso.

-Los gastos de caracteristicas atipicas, es decir, que se generan por una o
varias veces, pero no forma periodica.

-Los gastos que no requieren de desembolso.

-La oportunidad en que se efectuara cada desembolso asociado a un gasto.”
(7:474)

En este presupuesto se incluyen todos los gastos de ventas, gastos de

operacion, asi como los de la administracion en los que incurre para el

funcionamiento idéneo de la empresa.
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Los gastos de venta y mercadeo estan relacionados con el presupuesto del
departamento de ventas; ya que los esfuerzos de la empresa estan fijados en
cumplir con la meta establecida para la prestacion los servicios. Mientras
gue los gastos de administracion y operativos, aungue no estén relacionados
con el proceso de venta de la empresa, son necesarios para que exista el

buen manejo de las operaciones administrativas y operativas.

a. Presupuesto de gastos del area de ventas

Corresponden todos los gastos que influyen en el proceso de la venta hasta
cerrar la negociacion del servicio con el cliente. Estos gastos van enfocados
en la venta con el cliente, en la publicidad para promocionar el servicio y los
gastos que se incurren en la prestacion del servicio hasta que se concluye

con el cliente.

Los gastos de la venta con el cliente estdn a cargo de los ejecutivos, los
cuales reciben incentivos para el logro de la meta establecida. Los ejecutivos
se apoyan de la publicidad, siendo area de mercadeo la encargada de llevar

a cabo la publicidad del servicio.

Dentro de este presupuesto se deben considerar factores que van enlazados
a las ventas, ya que estos van a determinar el valor de los gastos incurridos

proceso de la venta. Dentro de estos factores se pueden mencionar:
e Tasas o0 porcentajes a considerar sobre las ventas.

e Gastos por viajes al interior del pais.

e Promocionales para captar clientes.
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Tabla No. 2

Presupuesto de gastos del area de ventas

Gasto Factor de determinacion Afo 2017
125,000.00

Sueldos Planilla

45,000.00
73,000.00
Total gastos de ventas Q 458,000.00

Q

Comisiones |% establecido con base alasventas | Q 215,000.00
Viaticos Hospedaje, alimentos y combustible Q
Q

Publicidad |Muppis, radio, television, entre otros.

Fuente: Elaboracién con base a la investigacion realizada.

El presupuesto de los gastos del area de ventas, se basa en funcién de las
actividades que se realizaran y la cantidad de personas con las que cuenta el
area. En el ejemplo de la tabla No. 2, detalla los posibles gastos que pueda

tener el area de ventas para el cumplimiento de las metas establecidas.

b. Presupuesto de gastos administracién y operacion

Parte importante para el desarrollo y buen funcionamiento de la empresa es
el area administrativa y operativa; sin ellos no existiria control financiero de la
empresa, no existiria la capacidad de captar a los mejores colaboradores, no
se tendrian personas encargadas de los pagos a los proveedores; entre otras

actividades que son de apoyo para que se logren las metas establecidas.

Estos gastos no estan enlazados directamente a las ventas, y no tiene
factores que influyan en la determinacion de los gasto. Sin embargo es
necesario medir las actividades que se realizan, Jorge Burbano en el libro
Presupuesto cita algunas ventajas de medir estas actividades dentro de ellas

estan:
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e Determinar las actividades de los empleados verificando en que
invierten el tiempo, y a través de esta medicion categorizar por escalas
para la asignacion de los salarios adecuados segun las funciones que
realicen.

e Tener claro los ciclos de trabajo, lo cual permite contrataciones

necesarias.

Dentro de este rubro también se encuentran los gastos que se incurren en el
funcionamiento general de la empresa: seguros a instalaciones,

arrendamientos de edificios o locales, energia eléctrica, entre otros.

De la misma manera que los gastos del area de ventas, en la tabla No. 3
gue se muestra a continuacién, detalla los posibles gastos que pueda tener
el area de operacion y de administracion; tomando en cuenta las actividades

y el personal que labora en la empresa.

Tabla No. 3
Presupuesto de gastos del &rea de administracién y operacion
Gasto Afo 2017

Sueldos Q 323,000.00
Indemnizaciones Q 215,000.00
Arrendamientos Q 90,000.00
Seguros Q 35,500.00
Teléfono Q 12,300.00
Asesorias Q 5,320.00
Depreciaciones Q 153,400.00
Energia eléctrica Q 52,000.00

Total gastos Q 886,520.00

Fuente: Elaboracién con base a la investigacion realizada.
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2.3.3 Estados financieros presupuestados

Los estados financieros de una empresa representan los resultados de las
actividades financieras de la empresa obtenidos durante un periodo
determinado, mostrando como resultado final las utilidades obtenidas por la

prestacion de los servicios.

Los estados financieros presupuestados, son calculos de operaciones que
aun no se han llevado a cabo y que se esperan cumplir. Al final del periodo
los estados financieros proyectados son los que muestran si se lograra el

objetivo del presupuesto.

“Si los presupuestos son la cuantificacion de los planes de acciébn a un
horizonte determinado, entonces parece necesario poder definir la situacion
de la empresa al término de dichos planes, para ver si se logra el objetivo de
todo plan estratégico, esto es, conducir a la empresa a una situacion futura

mejor que la actual.

El contar con estos estados financieros proyectados, permite evaluar el
cumplimiento de las metas fijadas y la posicion financiera en la que quedaria

la empresa, antes de emprender la accién.” (7:539)

Los estados de informacién financiera presupuestados estan conformados

por:
a. Flujo de caja.

b. Estado del resultado.

c. Estado de situacioén financiera.
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a. Flujo de caja

Flujo de caja o presupuesto de caja representa los movimientos de efectivo
de una empresa. “El presupuesto de caja, o prondstico de caja, es un estado
de entradas y salidas de efectivo de la empresa. Se utiliza para calcular sus
requerimientos de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencién a la

planeacion de los excedentes y faltantes de efectivo.” (4:119)

El flujo de caja proyecta las entradas de efectivo que se generaran en la
empresa sobre la prestacion de los servicios, asi como los cobros a clientes,
las salidas de efectivo por el pago a los proveedores, pago de impuestos,

gastos administrativos entre otros.

Esta proyeccion es importante ya que muestra la disponibilidad de efectivo
de la empresa de forma mensual, y alerta de los meses que puedan llegar a

tener excedentes y/o faltantes de efectivo.

A continuacién, se muestra en la tabla No. 4, un ejemplo del flujo de caja en
el cual se detallan de forma mensual los ingresos y los egresos para
determinar el flujo que tendra el efectivo de una empresa durante un

periodo:
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b. Estado del resultado

Este estado financiero estd conformado por la informacién de las
integraciones elaboradas para determinar el presupuesto de ingresos, los
sueldos y prestaciones; asi como los gastos de ventas y administracion. Las
operaciones registradas corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de cada afio. A continuacion se presenta en la tabla No. 5, el

ejemplo del estado del resultado al cierre del periodo:

Tabla No. 5

Estado del Resultado Presupuestado

Del 01 de Enero al 31 de diciembre 2016
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ventas netas XXXXX
(-) Costo de ventas XOOXXX
Ganancia bruta en ventas XXXXXX
Gastos de Operacion XXX
Gastos de venta XXKKX
Gastos de administracion XXXXX
Gastos Financieros XOOXX
Otros gastos XXX
Ganancia (pérdida) en operacion XXXX
Productos financieros XOOXX
Otros ingresos XXXXX
Utilidad antes ISR XXXXX
ISR del periodo (25%) XXX
Resultado del periodo XXX XXX
Reserva legal (5%) XXXXX

Fuente: Elaboracién con base a la investigacion realizada.
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c. Estado de situacioén financiera

De la misma forma que el estado del resultado, lo conforman las
integraciones elaboradas para determinar la informacion financiera derivada
del presupuesto de ingresos, sueldos y gastos; asi como la informacién

obtenida en el estado del resultado presupuestado y del flujo de caja.

El estado de situacion financiera conformado por la proyeccion de los
activos, pasivos y el patrimonio de la empresa para el periodo que se esté
presupuestando. A continuacion, se muestra en la tabla No. 6 un ejemplo al

cierre de un periodo:

Tabla No. 6

Estado de Situacién Financiera Presupuestado
Al 31 de diciembre 2016
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Activo no corriente XXXXX
Propiedades, planta y equipo - Neto- XXXX
Inversiones en valores XXXX
Seguros antcipados XXXX
Marcas y patentes XXXX
Activo corriente XXXXX
Caja y bancos XXXX
Cuentas por cobrar - Neto- XXXX
Documentos por cobrar XXXX
Inventarios XXXX
TOTAL ACTIVO XXXXX
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Patrimonio de los accionistas XXXXX

Capital autorizado y pagado XXXX
Utilidades por distribuir XXX
Reserva legal XXXX
Resultado del periodo XXXX
Pasivo

Pasivo no corriente XXXXX
Obligaciones hipotecarias XXXX
Préstamo bancario XXXX
Pasivo corriente XXXXX
Proveedores XXX
Cuentas por pagar XXXX
Documentos por pagar XXKX
Impuestos por pagar XXXX

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Y
PASIVO XXXXX

Fuente: Elaboracién con base a la investigacion realizada.
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CAPITULO III
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO

3.1 Generalidades del Contador Publico y Auditor

El papel de un Contador Publico y Auditor dentro de una empresa es vital, ya
que por medio de los conocimientos adquiridos le permiten desarrollar una
planificacion financiera y llevar un adecuado control del uso de los recursos
en el &mbito econdmico, asi como asesorar en varias areas dentro de la

empresa.

La contaduria publica, tiene sus origenes durante el feudalismo, etapa en la
cual las actividades contables y financieras estaban a cargo del sefior feudal.
El sefior feudal era quien se encargaba de las cuentas y pago de tributos. La
importancia de la contaduria publica radica en su funcién de asesoria, siendo
esta una herramienta indispensable en cualquier organizacion para llevar a

cabo una eficiente administracion.

El término auditor tiene su origen de la palabra “audiere” que significa oir, y
se les llamo asi a las personas que tenian como funcion juzgar la verdad o
falsedad al del cual era sometido, se verificaba la verdad o falsedad

escuchando.

3.2 Definicién del Contador Publico y Auditor

Es un experto en las siguientes materias: contabilidad, auditoria, finanzas,
impuestos, administracién, derecho laboral, y legislacion aduanera. Estos
conocimientos le permiten interactuar con eficacia y eficiencia en una

pequefia, mediana y gran empresa, instituciones publicas, organizaciones no



Gubernamentales y organismos internacionales en una modalidad,
resolviendo problemas, evaluando la razonabilidad de los registros contables,

o brindando asesorias de acuerdo a su especializacion.

El Contador Publico y Auditor como profesional se dedica a analizar,
interpretar y aplicar con base a los conocimientos, la informacion financiera y
econdémica de una empresa, tiene la facultad de dar fe publica a hechos

propios de la profesion.

3.2.1 Caracteristicas del Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor para desempefiar una labor eficiente, debe
tener las siguientes caracteristicas:

e Responsable

e Objetivo

e Analitico

e Observador

e Etico
e Discreto
e Integro

e Capacidad de escuchar

¢ Iniciativa propia
3.3 Perfil del Contador Publico y Auditor
El perfil del Contador Publico y Auditor es un profesional egresado de la

facultad de ciencias econOmicas de cualquier universidad. El campo de

trabajo de un Contador Publico y Auditor es extenso, debido a los
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conocimientos adquiridos durante su formacion y esta capacitado para

disefiar y preparar de forma técnica cualquier tipo de informacion financiera.

Derivado de la importancia de la labor de un Contador Pudblico y Auditor
como auxiliar para otros profesionales en cuanto a temas financieros, asi
como brindar asesoria y también ser una pieza importante para que se eviten

fraudes.

Dentro de las capacidades con las que cuenta el Contador Publico y Auditor
debe ser capaz de tomar en cuenta la realidad humana y social en la que su
trabajo influye. La veracidad y oportunidad con la que presente la
informacion le seran de utilidad a la empresa para la cual labora, en la toma

de decisiones gerenciales y de gran importancia para el éxito de la empresa.

3.4 Areas de aplicacion

Las areas de aplicacién en los que el Contador Publico y Auditor puede
desarrollarse son amplias, ya que cuenta con las capacidades vy
conocimientos para poder desempefiarlas. La constante capacitacion es una
herramienta basica para que pueda desarrollar el trabajo en el area que se le
requiera, ya que contard con los conocimientos actualizados para poder
satisfacer las necesidades de los clientes y/o de la empresa para la cual
labora. Dentro estas areas podemos mencionar auditoria interna, auditoria

externa y areas de consultoria.

3.4.1 Auditoria interna

Actividad de evaluacion y control establecida dentro de una entidad. Las

funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar, monitorear la
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adecuacion y efectividad de los sistemas de control establecidos en una
entidad. Dentro de las principales funciones estan: Evaluar el registro
adecuado de las operaciones contables; verificar la efectividad de los
procesos internos en relacion al control interno; evaluar las funciones
administrativas de cada departamento de la entidad; y comprobar el
cumplimiento de los manuales, politicas y procedimientos establecidos por la

administracion de la entidad.

3.4.2 Auditoria externa

Llamada auditoria independiente, es la auditoria realizada por profesionales
gue no dependen directamente de la empresa. Se caracteriza por poder
brindar un juicio imparcial digno de confianza, ya que presta los servicios de
formar externa a la empresa; ya sea como auditor independiente o formar
parte de una firma de auditores. El objeto de la auditoria externa, es realizar
una evaluacion critica y sistematica de la direccion interna y de los estados

financieros de la empresa.

Para poder desempefar estas actividades, es importante que el Contador

Publico y Auditor este colegiado activo.

3.4.3 Areas de consultoria

El enfoque es el de brindar un servicio profesional de asesoria y apoyo a la
empresa para la cual sea contratado. Con este servicio contribuye a la
empresa para el desarrollo y buen desempefio de las actividades de la
misma. Dentro de las areas para las cuales puede brindar asesoria estan las

siguientes:
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a. Mercantil
La finalidad de la consultoria mercantil consiste en el asesoramiento de todas
las obligaciones mercantiles a las cuales esta afecta la empresa, segun las

actividades que realiza; para garantizar la continuidad de la empresa.

b. Fiscal
Tiene como propdosito verificar la correcta determinacion y pago de aspectos
relacionados con tributos. Y asesorar para mejorar la forma de determinacién

correcta de los impuestos.

c. Control

La finalidad de esta asesoria es brindar la evaluacién y correcta aplicacion de
los procedimientos, manuales y politicas que se hayan implementado por la
administracion. Realizar e implementar el uso de manuales, politicas y

procedimientos, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

3.5 Normativa aplicable

El Contador Publico y Auditor como cualquier profesion debe regirse bajo
una normativa. Esta normativa permitira a todos los profesionales de la
contaduria publica y auditoria, cumplir con lineamientos béasicos para el
desempefio de las actividades de acuerdo al &mbito donde las desempefien.

3.5.1 Normas de ética del Contador Publico y Auditor

“Se entiende por ética profesional el conjunto de normas y principios por el

gue debe regirse un profesional, esta materia trata de abarcar los parametros

y actividades que se realizan en las diferentes profesiones. La ética
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profesional trata de fundar conciencia de responsabilidad en el ambito laboral

y en la ejecucion de la profesion.”(27)

Derivado de la importancia de regirse bajo normas y principios profesionales,
la responsabilidad en cuanto a la colegiacion obligatoria es indispensable,
segun lo establece la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en
“Articulo No. 90 Colegiacion profesional. La colegiacion de los profesionales
universitarios es obligatoria y tendra por fines la superacion moral, cientifica,
técnica y material de las profesiones universitarias y el control de su

ejercicio.” (11)

Actualmente existen dos colegios en los cuales se puede cumplir con esta

obligacion:

a. Colegio de Profesionales de Ciencias Econdémicas: ElI Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de
Empresas fue fundado por 20 profesionales egresados de la Facultad de
Ciencias EcondGmicas inici6 actividades a partir del mes de julio del afio 1951.
En el afio 2001 se modifican los estatutos de dicho colegio, en el cual cambia
la razén social siendo actualmente: Colegio de Profesionales de Ciencias
Econdmicas.

Las normas de ética del Contador Publico y Auditor, a las cuales se rige este
colegio, esta basado el codigo de ética emitido por la Directiva del colegio
bajo el nombre de: “Normas de Etica profesional para los graduados en

Contaduria Publica y Auditoria”.

b. Colegio de Contadores Publicos y Auditores en Guatemala:

Constituido el 15 de noviembre del afio 2012 por mas de 500 profesionales,
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bajo el decreto No. 72-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley

de Colegiacion Profesional Obligatoria.

Las normas de ética del Contador Publico y Auditor, a las cuales se rige el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores estan basadas en el Cadigo de
Etica de IFAC (International Federation of Acountants).

En cumplimiento a lo que indica el articulo No. 30 parrafo tercero de los
Estatutos del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala
representado por el tribunal de honor de dicho colegio, en la sesion llevada a
cabo el 24 de agosto del afio 2012 resolvié el adoptar el Codigo de Etica de
IFAC en su totalidad.

Este codigo establece los requerimientos de ética para todos los
profesionales de la contabilidad, el cual debe ser aplicado por todos los
profesionales egresados de contadores publicos y auditores de cualquier

universidad del pais.

El Cédigo de Etica de IFAC de esta conformado por tres partes:

e Aplicacion general del cédigo
Se refiere al marco conceptual del codigo, el cual integrado por los principios
fundamentales del cddigo, asi como de los temas de integridad, objetividad,
competencia y diligencias profesionales, confidencialidad y por ultimo el
comportamiento profesional. El cddigo de ética indica que se aplicaran con la
finalidad de:
“(a) ldentificar amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios

fundamentales,
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(b) Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado, y

(c) Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas
o reducirlas a un nivel aceptable. Las salvaguardas son necesarias cuando el
profesional de la contabilidad determina que las amenazas superan un nivel
del que un tercero, con juicio y bien informado, sopesando todos los hechos
y circunstancias especificos conocidos por el profesional de la contabilidad
en ese momento, probablemente concluira que no compromete el

cumplimiento de los principios fundamentales.” (3:5)

Este cddigo indica que el profesional de la contabilidad debera cumplir con

los siguientes principios fundamentales:

“(a) Integridad — ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y

empresariales.

(b) Objetividad — no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o

empresariales.

(c) Competencia y diligencia profesionales — mantener el conocimiento y la
aptitud profesionales al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para la que trabaja reciben servicios profesionales competentes
basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de las
técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas y
profesionales aplicables.

(d) Confidencialidad — respetar la confidencialidad de la informacion obtenida
como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en

consecuencia, no revelar dicha informaciéon a terceros sin autorizacion
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adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacién en provecho propio o

de terceros.

(e) Comportamiento profesional — cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacion que pueda

desacreditar a la profesién.” (3:6)

e Profesionales de la contabilidad en ejercicio

Conforman esta parte lo relacionado al nombramiento profesional, conflicto
de intereses, segundas opiniones, honorarios y otro tipo de remuneracion,
regalos e invitaciones, custodio de los activos de los clientes, objetividad en
los servicios que presta, asi como la independencia en la auditoria y revision;
y en encargos que le porciones un grado de seguridad.

Bajo esta parte del cédigo de ética, se exhorta al profesional de la
contabilidad que no realice ningln negocio, actividad u oficio en el cual,
pueda perjudicar la objetividad, integridad y/o buena reputacion de la
profesibn que desempefia, quebrantando los principios anteriormente

descritos.

Durante el ejercicio de la profesién, en busca del cumplimiento de los
principios que el cédigo de ética indica; estos principios pueden verse
amenazados debido a una amplia cantidad de circunstancias. Las amenazas
se pueden clasificar de la siguiente forma:

“(a) Amenaza de interés propio — amenaza de que un interés, financiero u
otro, influyan de manera inadecuada en el juicio 0 en el comportamiento del

profesional de la contabilidad.
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(b) Amenaza de autorrevision — amenaza de que el profesional de la
contabilidad no evalue adecuadamente los resultados de un juicio realizado o
de un servicio prestado con anterioridad por el profesional de la contabilidad
por otra persona de la firma a la que pertenece o de la entidad para la que
trabaja, que el profesional de la contabilidad va a utilizar como base para

llegar a una conclusién como parte de un servicio actual.

(c) Amenaza de abogacia — amenaza de que un profesional de la
contabilidad promueva la posicién de un cliente o de la entidad para la que
trabaja hasta el punto de poner en peligro su objetividad.

(d) Amenaza de familiaridad — amenaza de que, debido a una relacion
prolongada o estrecha con un cliente o con la entidad para la que trabaja, el
profesional de la contabilidad se muestre demasiado afin a sus intereses o

acepte con demasiada facilidad su trabajo, y

(e) Amenaza de intimidacion — amenaza de que presiones reales o
percibidas, incluidos los intentos de ejercer una influencia indebida sobre el
profesional de la contabilidad, le disuadan de actuar con objetividad.” (3:8)

Las salvaguardas lo conforman las actuaciones u otras medidas que pueden
reducir a un nivel tolerable o eliminar las amenazas. Las salvaguardas
pueden conformar por dos clases, segun el cddigo de ética: Salvaguardas
instituidas por la profesibn o por las disposiciones legales y/o
reglamentarias; y salvaguardas en el entorno de trabajo, establecidas por los
organismos profesionales, disposiciones legales y/o reglamentarias, asi

como por las empresas que otorgan el empleo.
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e Profesionales de la contabilidad en la empresa
Dentro de esta parte se encuentra lo referente a los conflictos potenciales, la
preparacion y presentacion de la informacién; la actuacion con suficiente

especializacion, asi como los intereses financieros.

El profesional de la contabilidad dentro de la empresa puede ser contratado
bajo el término de asalariado, como socio o propietario. Siendo responsable
de llevar a cabo los objetivos para la entidad a la cual presta sus servicios.

La responsabilidad del profesional en la empresa también radica en el puesto
que desempefia dentro de la misma, entre mas alto el puesto, mayor es la

responsabilidad.

3.5.2 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la

auditoria interna

El Instituto de Auditores Internos (Il1A), entidad que se ha encargado por el
desarrollo profesional de la auditoria interna, crea las normas internacionales

para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Estas normas representan la principal herramienta que garantiza que los
auditores internos suministran de forma precisa y coherente los servicios de
manera oportuna. Provee a los profesionales de la auditoria interna, los
lineamientos para la planificacion y realizacion del trabajo dentro de la

empresa para la cual representa.
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Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna estadn integradas por las normas sobre atributos, normas sobre

desempefio y normas de implantacion.

“Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones
y las personas que prestan servicios de auditoria interna. Las Normas sobre
Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el
desempefio de estos servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre
Desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria interna. Las Normas
de Implantacion amplian las Normas sobre Atributos y Desempefio,
proporcionando los requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento
(A) y consultoria (C).”(5:2)

Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna son aplicables para auditores individualmente, asi como a los
auditores que realizan auditoria interna. Todos son responsables del
cumplimiento de estas normas con objetividad, con el debido cuidado
profesional y con la aptitud que se requiera para el desempefio de las

actividades que realicen.

3.5.3 Norma Internacional de Informacién Financiera para pequefias y
medianas entidades (NIIF para las PYMES)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen
obligaciones en cuanto al reconocimiento y presentacion de informacion a
revelar, respecto a operaciones 0 sucesos relevantes en los estados

financieros.
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El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) emitio la
Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias vy
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) en julio de 2009.

La adopcion de la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) debe aplicarse de
forma obligatoria a partir del 1 de enero de 2011, como parte de los principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados a los que hace referencia el

Cdbdigo de Comercio de Guatemala.

Esta adopcion se resolvidé en Junio del 2010 en Asamblea Extraordinaria del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, misma que fue

publicada en el diario oficial el 13 de Julio de 2010.

3.6 Contador Publico y Auditor como Gerente Financiero

La gerencia financiera o departamento financiero en una empresa, es el
area encarga de la eficiente administracion de los recursos econdémicos,
tiene como objetivo el maximizar el capital de la empresa asi como el de
lograr las metas establecidas. Es por ello que el gerente financiero juega un
papel importante para el éxito de una empresa; ya que es el encargado
desde el proyectar, hasta el verificar y analizar las inversiones a la cuales

puede optar una empresa con la finalidad de alcanzar los objetivos.
El gerente financiero tiene participacién activa en la toma de decisiones de

inversion y financiamiento, ya que es el que se encarga de ver el andlisis y la

planeacion financiera y conoce la capacidad que la empresa posee.
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El Contador Publico y Auditor con base a todos los conocimientos adquiridos
durante su formacion profesional tiene la capacidad de desempefar las
funciones de realizar la planeacion financiera; analizar el desarrollo y
controlar para hacer mas eficiente el uso de los recursos, tanto financieros
como humanos, para el logro de los objetivos de la empresa. Por la
capacidad de realizar todas estas actividades, es por ello que puede llevar a
cabo la toma de decisiones crucialmente importante para el crecimiento de la

empresa.

La herramienta del presupuesto o planificacion financiera, debe estar a cargo
de la Gerencia Financiera o Departamento Financiero, ya que el control de
los recursos financieros es vital para obtener las utilidades que la empresa

desea obtener.

Con base a los conocimientos de los ingresos y egresos que la empresa
posee, puede realizar un analisis si la planificacién realizada es la optima
para alcanzar las metas previstas y buscar el crecimiento de la empresa
dentro su rama. Es por ello que el Contador Publico y Auditor es quien
cuenta con la capacidad profesional de llevar a cabo las actividades

financieras y de control dentro de la empresa.

El Contador Puablico y Auditor tiene la capacidad de llevar a cabo analisis
estratégicos econdmicos sobre la empresa, por medio del estudio
consecuente de la informacién financiera que generan las actividades de la
empresa. Esta informacion servira de guia para la toma de decisiones de

inversion y financiamiento.

71



CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE
FINANCIERO EN LA ELABORACION DE UN PRESUPUESTO PARA
UNA EMPRESA QUE PRESTA SERVICIOS DE EVALUACIONES
POLIGRAFICAS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de laempresa

Servicios de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresarial fue fundada en
17 de Febrero del afio 2009 segun escritura publica bajo la legislaciéon
guatemalteca, siendo esta una empresa privada con fines de lucro. Segun
escritura publica se constituye como sociedad andnima cuya actividad
principal es brindar servicios de evaluaciones poligraficas asi como prestar

servicios de estudios socioecondmicos.

Con domicilio fiscal en la Avenida Reforma zona 9, inicid operaciones en

marzo del afio 2009 con un poligrafista certificado y 1 psicélogo.

4.2 Generalidades de la empresa

Servicios de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A. conocida
bajo el nombre comercial de SERPOL, a lo largo de los 8 afios de
funcionamiento de la empresa, en la actualidad cuenta con 7 profesionales
poligrafistas y 2 Psicologos Industriales y con una cartera de clientes
conformada por empresas de toda la Republica de Guatemala, siendo esta
de 18 clientes empresariales.

En la actualidad tiene la capacidad de realizar un promedio de 25

evaluaciones diarias, asi como de realizar investigaciones socioeconémicas



para el proceso de reclutamiento de personal y se cuenta con dos equipos

completos para realizar pruebas poligréficas.

La empresa inicio operaciones sin una estructura organizacional, y durante
los 8 afios de funcionamiento, se ha ido estructurando de manera que exista
una segregacion de funciones adecuada. En el afio 2016 se estructurd el
Departamento Financiero, en busca de mejorar los procesos financieros de la

empresa.
Todos los colaboradores tienen conocimiento de los niveles jerarquicos

dentro de la organizacion, por lo que se presenta la estructura organizacional

de la empresa:

73



VL

"esaidwo ®| Jod epeuololodoid uglorwlIoul B aseq uod ‘eldoid ugioeioge|3 :a1uan4

elaoueulq pepligeuod
epuaIsIsy einje||xny

soBsary A seoypeibijod s01qoD A ©J1310S3 |
ugioebnsanu| sauoloenfeAs uoloeinjoe Aseidwod
apealy ap ealy ap ealy ap ealy

eIBIOURUIH
uoloRdIyILE|d
ap ealy

pepliigeuod
ap ealy

SOIDINIBS 3p

onesado
ojuawenedag

SOuUBWNH SO0SINJaY oJaroueulq
ap ojuawepedsq ojuswepedaq

ousweuedaqg

[elsua9)
elouala9

eUIDW| eUIAIXT
eLONPNY rlI0NpNY

uoIsRISIUIIWPY |
apolasuo) )

SEISIUOINOY
apes|quesy

V'S ‘leesaidw3g obsary ap eliolnsuo) A eljeabijod ap Sol121A1aS esaldwsa e| ap ewelbiueblio
8 "ON einbi4



4.3 Nombramiento como gerente financiero para elaborar el
presupuesto financiero para el aiio 2018

Guatemala, 03 de enero del 2018

Sefiorita
Virna Lisbeth Hernandez Monroy
Gerente Financiera

Servicios de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresaria, S. A.

Por este medio se le informa que de acuerdo a resolucion en sesion
extraordinaria de fecha 02 de enero 2018, segun Acta No. 01-18 fue
nombrada para realizar el presupuesto financiero de la empresa para el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018, presentando la

siguiente informacion:

a. Flujo de caja presupuestado.
b. Estado del Resultado presupuestado.

c. Estado de Situacion Financiera presupuestado.

El trabajo consiste en revisar, evaluar y analizar la situacion financiera de la
empresa del ailo 2016 y 2017, con el objetivo de elaborar el presupuesto
financiero de la empresa para el periodo 2018. Con la finalidad de optimizar
los recursos financieros de la empresa por medio de la planificacion, asi
como establecer una utilidad proyectada al término del periodo. Proporcionar
la proyeccion de los ingresos y los gastos, asi como una guia para la

elaboracion del presupuesto para futuros periodos.
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Los resultados se deberan presentar el dia 30 de enero del afio 2018, en
informe gerencial dirigido al Consejo de Administracion.

Atentamente,

Lic. Rolando Boche Marroquin
Gerente General
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4.4 Planificacion parala elaboracion del presupuesto

Fechas a considerar
Periodos a evaluar: afio 2016 y 2017.
Fechas de elaboracion: del 02 enero 2018 al 28 de enero 2018.

Presentacién del informe: 30 de enero 2018.

a. Objetivos

Se establece la elaboracion del presupuesto financiero para el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre del afio 2018, con la finalidad de optimizar los
recursos financieros de la empresa por medio de la planificacion, asi como

establecer una utilidad proyectada al término del periodo.

Esta actividad esta conformada por la evaluacion de la situacion financiera
de la empresa correspondiente al afio 2016 y 2017, los cuales

proporcionaran informacion para la elaboracién del presupuesto.

b. Personal

Dentro del proceso se considera indispensable la participacion del siguiente

personal de la empresa:

Gerente del Departamento de Servicios: Paola Morales

Gerente del Departamento de Recursos Humanos: Beatriz del Cid
Gerente del Departamento Operativo: Pablo Gonzalez

Sub gerente Area de Planificacion Financiera: Magdalena Castillo
Sub gerente Area de Contabilidad: Julian Corado Estrada

Asistente financiero: Estuardo Torres

77



c. Trabajo arealizar

Conocer la situacion financiera de la empresa, asi como verificar los
procedimientos de las actividades financieras de la empresa y los registros
del 01 de enero 2016 al 31 de diciembre 2017; con la finalidad de obtener la
informacion suficiente para proceder a la elaboracion del presupuesto

financiero para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018.

El aporte de todas las areas es imprescindible para poder tener una
estimacion adecuada de los gastos que se realizan en toda la empresa.

Se proporcionard una guia de procedimiento para la elaboracion del
presupuesto del afio 2018, que servirA de guia para la elaboracion de los
futuros periodos. Se brindard asesoria por parte del Departamento
Financiero a todas las areas y se realizaran evaluaciones para monitorear la

buena ejecucion del presupuesto financiero.

4.5 Situacion financiera de la empresa

Actualmente en la empresa se tienen los siguientes controles administrativos
y financieros:

e Se realizan conciliaciones bancarias semanalmente.

e Se realiza cobro a los clientes martes y jueves.

e Se realiza pago a los proveedores los dias viernes.

e Se realiza el pago de planilla en cada quincena.

e La presentacion de los Estados Financieros se realiza con base a NIIF

para Pymes.
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e Se utiliza un programa de contabilidad para el registro de las facturas,

pagos y contabilidad.

Sin embargo la empresa ha demostrado pérdida en los afios 2015 y 2016,
por lo que se tomaron algunas medidas para que en este afio 2017 la
situacion mejore. La administracion del Departamento Financiero, con base
a las revisiones y controles mensuales al cierre del afio 2017, determiné que

no se dieron los resultados esperados.

Con base a los estudios y conocimientos adquiridos durante la formacién
profesional, la gerente financiera promueve la elaboracién del presupuesto
financiero como herramienta; la cual permitira la planificacién y control de los

ingresos y gastos en los que incurre la empresa.

De acuerdo a la elaboracién del presupuesto financiero, se puede determinar
las posibles utilidades que pueda obtener al término de un periodo si la
empresa lo utiliza de manera adecuada. Con esta herramienta se podran
proyectar los ingresos, con base al conocimiento del personal ejecutivo del
area de servicios, mercadeo y de operaciones; quienes son los que llevan a
cabo la funcion principal que es el aplicar las evaluaciones poligraficas y de

realizar los estudios socioecondmicos.

Otra actividad importante para cumplir con la planificacion financiera, es el
llevar un control de los gastos con apoyo de todas las areas; con la finalidad
de buscar la optimizacion de los recursos financieros de la empresa. Para
poder realizar la revisibn de la informacion financiera de la empresa se
presentan a continuacion, el estado del resultado y el estado de situacién

financiera de la empresa al término del afio 2016 y del afio 2017:
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SERPOL, S.A. ER-O1

Revision de estados financieros para la elaboracion del EP.: Jic 31/12/2016
presupuesto afio 2018
Informacién proporcionada por contabilidad. R.V.: L.H. 03/01/2018

\"ISE,FE[’@!‘ Servicios de Poligrafiay Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.
T Estado del Resultado
Del 01 de Enero al 31 de diciembre 2016
(Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS 2,289,179
Pruebas de pre empleo 1,246,429
Pruebas de rutina 333,375
Pruebas especificas 42,857
Estudios socioeconémicos 666,518
2,289,178.57
GASTOS 2,428,977
GASTOS DE SERVICIOS 283,576
Sueldos y prestaciones 204,245
Gastos de representacion 30,399
Combustibles y lubricantes 8,469
Parqueo 2,725
Viaticos, hospedaje y alimentacion 5,035
Impuesto de la distribucion del petréleo 2,454
Atencion a terceros 30,250
GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION 2,145,401
Sueldos y prestaciones 1,630,654
Teléfono y fax 2,700
Capacitacion y desarrollo 24,000
Honorarios 96,000
Combustibles y lubricantes 13,351
Gastos de representacion 20,266
Gastos de oficina 42,407
Alquileres 120,000
Depreciaciones 35,287
Cuentas incobrables 4,455
Seguros 5,160
Reparacion y mantenimiento 12,189
Mantenimiento de software 6,000
Gastos médicos 2,420
Parqueo 1,763
Viaticos, hospedaje y alimentacion 8,391
Impuesto de la distribucion del petréleo 2,134
Atencion a terceros 20,167
Servicios técnicos 98,056
2,428,977
PERDIDA DEL PERIODO -139,799

El infraescrito Perito Contador, registrado ante la Superintendencia de Administriacion Tributaria (SAT) con el
nimero 531339-0, actuando en mi calidad de contador general de la empresa Servicios de Poligrafia y
Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.; CERTIFICO QUE: El Estado del Resultado que antecede fue
preparado bajo lo estipulado en el libro I, Impuesto Sobre la Renta, Ley de actualizaciéon Tributaria y sus
reformas del Congreso de la Republica de Guatemala; y las cifras son las que muestran los libros contables
autorizados y habilidados por la SAT.

(/J A

Julian Corado Estrada
Contador General
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SERPOL, S.A. BG-01

Revision de estados flnanC|ero§ para la elaboracion del EP.- JC. 31/12/2016
presupuesto afio 2018
Informacién proporcionada por contabilidad. R.V.: L.H. 03/01/2018

JSERPEL | servicios de Poligrafiay Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.
' Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2016

(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO NO CORRIENTE 87,686
Propiedad Plantay Equipo 87,686
Vehiculos 1

Vehiculos 109,643
Deprec. acum. vehiculos - 109,642
Mobiliario y Equipo 51,729
Mobiliario y equipo 143,890
Deprec. acum. mob. y eq. - 92,161
Equipo de Computacion 35,956
Equipo de computacion 133,350
Deprec. acum. eq. de computacion - 97,394
ACTIVO CORRIENTE 286,733
Banrural 48,151
Cuentas por Cobrar 144,059
Clientes 148,514
Estimacién de cuentas incobrables - 4,455
ISR trimestral 79,071
Impuesto de solidaridad 15,452

TOTAL ACTIVO 374,419

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 117,972
Capital 180,000
Resultados -- Pérdida -139,799
Utilidades retenidas 62,888
Reserva legal 14,883

PASIVO 256,447

PASIVO CORRIENTE 256,447
Cuentas por pagar varias 59,048
Prestaciones laborales por pagar 189,548
IVA por pagar 7,851
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Y PASIVO 374,419

El infraescrito Perito Contador, registrado ante la Superintendencia de Administriacion Tributaria
(SAT) con el nimero 531339-0, actuando en mi calidad de contador general de la empresa
Servicios de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.; CERTIFICO QUE: El Estado de
Situacion Financiera que antecede fue preparado bajo lo estipulado en el libro |, Impuesto Sobre la
Renta, Ley de actualizacion Tributaria y sus reformas del Congreso de la Republica de Guatemala; y
las cifras son las que muestran los libros contables autorizados y habilidados por la SAT.

"1 0
cl A
Julian Corado Estrada
Contador General
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SERPOL, S.A. ER-02

Revision de Estados Financieros para la elaboracion
del presupuesto afo 2018
Informacidon proporcionada por la administracion. R.V.: L.H. 03/01/2018

E.P.: J.C. 31/12/2017

Servicios de Poligrafiay Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.
Estado del Resultado
Del 01 de Enero al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS 2,631,161
Pruebas de pre empleo 1,466,429
Pruebas de rutina 367,500
Pruebas especificas 50,357
Estudios socioeconémicos 746,875

2,631,161

GASTOS 2,559,815

GASTOS DE SERVICIOS 294,499
Sueldos y prestaciones 212,505
Gastos de representacion 32,170
Combustibles y lubricantes 9,096
Parqueo 2,799
Viaticos, hospedaje y alimentacion 5,176
Impuesto de la distribucion del petréleo 2,563
Atencion a terceros 30,189

GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION 2,265,316
Sueldos y prestaciones 1,724,516
Télefono y fax 3,300
Capacitacion y desarrollo 26,400
Honorarios 96,000
Combustibles y lubricantes 14,810
Gastos de representacion 42,597
Gastos de oficina 32,291
Alquileres 120,000
Depreciaciones 34,573
Cuentas incobrables 4,710
Seguros 6,960
Reparacion y mantenimiento 12,227
Mantenimiento de software 6,600
Gastos médicos 1,841
Parqueo 1,803
Viaticos, hospedaje y alimentacion 8,093
Impuesto de la distribucion del petréleo 2,063
Atencion a terceros 19,441
Servicios técnicos 107,092

UTILIDAD ANTES DE ISR 71,346

ISR (25%) 17,836

UTILIDAD DEL PERIODO 53,509

RESERVA LEGAL 2,675

El infraescrito Perito Contador, registrado ante la Superintendencia de Administriacion Tributaria
(SAT) con el nimero 531339-0, actuando en mi calidad de contador general de la empresa
Servicios de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.; CERTIFICO QUE: El Estado
del Resultado que antecede fue preparado bajo lo estipulado en el libro I, Impuesto Sobre la
Renta, Ley de actualizacion Tributaria y sus reformas del Congreso de la Republica de
Guatemala; y las cifras son las que muestran los libros contables autorizados y habilidados por la
SAT.

c) el

Julidn Corado Estrada
Contador General
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SERPOL, S.A. BG-02
Revisién de Estados FlnanC|ero~s para la elaboracion del Ep. JC. 31/12/2017
presupuesto afio 2018
Informacién proporcionada por la administracion. R.V.: L.H. 03/01/2018
|SERPRL Servicios de Poligrafiay Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre 2017
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO NO CORRIENTE 53,113
Propiedad Plantay Equipo 53,113
Vehiculos 1

Vehiculos 109,643
Deprec. acum. vehiculos -109,642
Mobiliario y Equipo 35,959
Mobiliario y equipo 143,890
Deprec. acum. mob. y eq. -107,931
Equipo de Computacion 17,153
Equipo de computacion 133,350
Deprec. acum. eq. de computacion -116,197
ACTIVO CORRIENTE 397,370
Banrural 62,742
Cuentas por Cobrar 152,292
Clientes 157,002
Estimacién de cuentas incobrables -4,710
ISR trimestral 165,167
Impuesto de solidaridad 17,169
TOTAL ACTIVO 450,483

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 176,832
Capital 180,000
Resultados -- Utilidad 53,509
Utilidades retenidas -74,235
Reserva legal 17,558

PASIVO 273,651

PASIVO CORRIENTE 273,651
Cuentas por pagar varias 64,805
Prestaciones laborales por pagar 200,098
IVA por pagar 8,747
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Y PASIVO 450,483
0.00

El infraescrito Perito Contador, registrado ante la Superintendencia de Administriacion Tributaria
(SAT) con el numero 531339-0, actuando en mi calidad de contador general de la empresa Servicios
de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.; CERTIFICO QUE: El Estado de Situacion
Financiera que antecede fue preparado bajo lo estipulado en el libro I, Impuesto Sobre la Renta, Ley
de actualizacion Tributaria y sus reformas del Congreso de la Republica de Guatemala; y las cifras
son las que muestran los libros contables autorizados y habilidados por la SAT.

Julian Corado Estrada
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4.5.1 Narrativa del proceso de las actividades financieras de la empresa

Las actividades financieras estaban a cargo del gerente general, a partir del
afio 2017 que se realiz6 la modificacion de la estructura organizacional de la

empresa estas actividades quedan a cargo de la Gerente Financiera.

El gerente general elaboraba una revision de los ingresos por la prestacion
de servicios, y verificaba si se tenia la disponibilidad para realizar los gastos
correspondientes, sin afectar los gastos fijos de la empresa. Posterior a esta
revisién, se autorizaban los pagos de los gastos que se requerian, para el

funcionamiento adecuado de las actividades de la empresa.

El departamento de servicios, es el area encargada de retener a los clientes
e incrementar la cartera de clientes, sin embargo no se realizan estimaciones
de ningun tipo para determinar los ingresos que pueda tener la empresa para

un periodo determinado.

Actualmente, existen las siguientes politicas:

e Crédito para clientes: A partir del afio 2013 la politica de cobro para
los clientes es de 30 dias 'y 60 dias, cuando los servicios son mayores

a 20 evaluaciones.

e Provision para cuentas incobrables: Se realiza anualmente el registro
para la estimacion de cuentas incobrables, de acuerdo al porcentaje
maximo establecido en Decreto No. 10-2012 ley de Actualizacion
Tributaria y sus reformas, libro | Impuesto Sobre la Renta.
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Calculo de depreciaciones: Se aplican las depreciaciones de acuerdo
a los porcentajes establecidos en Decreto No. 10-2012 ley de
Actualizacion Tributaria y sus reformas, libro | Impuesto Sobre la
Renta articulo No. 28: Se fija el 20% anual maximo de depreciacion
para el rubro de vehiculos, asi como para mobiliario y equipo. Se
establece el 33.33% anual maximo de depreciacién para el rubro de

equipo de cémputo.

Célculo de prestaciones laborales: Se determinan las prestaciones
laborales con base a lo establecido en la legislacion guatemalteca.
Dentro de estas prestaciones se encuentran aguinaldo, bono 14 y

vacaciones.

Prestacion adicional: Se otorga el pago de indemnizacién anual, como
prestacion adicional para el personal de la empresa. Esta prestacion

se hace efectiva en el mes de febrero de cada afo.

4.6 Presupuesto financiero

El presupuesto financiero para una empresa, es un plan de accién para
medir, coordinar y controlar las actividades financieras de la misma. A
continuacion, se procede a la elaboracion del presupuesto financiero para el
afio 2018 de la empresa, en cumplimiento del nombramiento concedido a la

Gerente Financiera.

El presupuesto a realizar esta basado en un presupuesto flexible, ya que
durante el periodo presupuestado, pueden adaptarse a los cambios que

puedan surgir. Es un presupuesto corto, debido a que esta elaborando para
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12 meses del afio, del 01 de enero al 31 de diciembre 2018. Se utilizara el
método de factores para la determinacion de las servicios y gastos; ya que
se tomaran en consideracion factores que influiran para sustentar el

incremento o baja en los valores a presupuestar.

Se presentara ante el Consejo de Administracion el flujo de caja, estado del
resultado y estado de situacion financiera presupuestados correspondiente al
afio 2018.

4.6.1 Procedimiento para la elaboracion del presupuesto financiero

Al momento de realizar un nuevo procedimiento dentro de la empresa, se
puede elaborar una guia donde indique los pasos a seguir para el
cumplimiento del mismo. La guia de procedimientos deber& indicar quien es
el responsable del presupuesto de la empresa, ya que sera encargado de

rendir cuentas ante el Consejo de Administracion.

Los procesos a realizar para el presupuesto financiero son: la etapa de pre
iniciacidén y la etapa de elaboracion. Se deja establecida la etapa de control,
la cual serd evaluada durante la ejecucion del mismo. A continuacion se
presenta la guia para la elaboracién del presupuesto financiero para el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 de la empresa:
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]SEB{I'?\‘L SERPOL, S.A. G-01

. L ) : E.P. E.T. 25/01/2018
Guia para la elaboracién del presupuesto financiero

Afio 2018 RV.: LH. |26/01/2018

El proposito de este guia es proveer los pasos a seguir para la realizacion
de un presupuesto financiero desde la elaboracién, hasta la entrega del

presupuesto ante el Consejo de Administracion para la autorizacion.

El objetivo de elaborar el presupuesto financiero es, tener una meta sobre los
ingresos por la prestacion de servicios y un control gastos de la empresa El
presupuesto financiero se puede medir, analizar y evaluar de forma mensual;
para monitorear el funcionamiento del mismo y determinar si se esta
logrando lo planificado. Al evaluar si existe una ejecucion acorde a lo
planificado, se puede ver con claridad si se estd logrando alcanzar las

utilidades que se esperan para el periodo.

Durante la ejecucion de cualquier procedimiento interno, la evaluacién asi
como la supervision, es importante para determinar la funcionalidad del
mismo. El area responsable del presupuesto financiero es el Departamento

Financiero, responsabilidad otorgada por el Consejo de Administracion.

1. Pre iniciacién
Se deberé realizar la evaluacion financiera de los periodos anteriores, para
este caso los periodos del afio 2016 y 2017 (ver papeles de trabajo “XP”),
ayudaran conocer informacion que servira para determinar el crecimiento que

se desea lograr para el periodo 2018.
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_\Sliﬂll’qa SERPOL, SA. G-02
U

. . , , E.P. E.T. 25/01/2018
Guia para la elaboracion del presupuesto financiero

Afio 2018 RV.: LH. |26/01/2018

A continuacion se detallan las politicas y procedimientos contables y
administrativos, que se utilizaran para la elaboraciéon del presupuesto durante

el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018:

Rubro Politica Referencia

- El presupuesto de ingresos se
realizard de acuerdo al método de| XE-01/ XE-04

factores.
Ingresos - Se .m.antienen los valoNres de los
servicios durante el afio 2016 y XE-07
2017.
- Se determina un crecimiento en los
ingresos del 22% con relacion al afio XE-09
2017.

- Se cambia la politica crédito para
clientes 30 dias a partir del 1 de B-01
enero 2018.

Cuentas por
cobrar

- Se realizara el pago del saldo
pendiente al 31/12/2017, el 70% en BB-01
enero 2018 y el 30% febrero 2018.

Cuentas por
pagar

- Se determinan las depreciaciones de
acuerdo a los porcentajes
establecidos en Decreto No. 10-2012
ley de Actualizacion Tributaria y sus
reformas, libro | Impuesto Sobre la
Renta.

Depreciaciones D-01/D-02
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[SERPEL SERPOL, SA. G-03

Guia para la elaboracion del presupuesto financiero E.P. E.T. 25/01/2018
Aflo 2018 RV.: LH.  |26/01/2018
Rubro Politica Referencia

- Las prestaciones laborales se
determinan con base a lo establecido
en la legislacion guatemalteca.

. XE-10/ XE-11
Sueldos_ y - El aguinaldo y bono 14 se paga en su cC-01
prestaciones totalidad en los meses de diciembre y
laborales julio respectivamente.

- Indemnizacién se paga en febrero de
cada afio, como prestacion adicional
al personal.

2. Elaboracion
Para realizar la elaboracion del presupuesto el Departamento Financiero,
debera realizar una reunién con cada éarea, para recopilar la informacion
necesaria para la elaboracién presupuesto respectivo y concretar los factores
gue respalden el mismo. Se debe asignar a una persona responsable de las
proyecciones por los rubros que le correspondan, misma que debe velar por

el cumplimiento de las metas establecidas.

Se deberan realizar reuniones de trabajo y enumerar toda la informacién que
proporcione cada area para sustentar el presupuesto respectivo, asi como
explicar de forma breve y explicita, la justificacion para que le sea aprobado

el presupuesto que esta proyectando.

Segun la estructura organizacional de la empresa, se detallan los

responsables designados:
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SERPE
[SERPEL. SERPOL, S.A.

Guia para la elaboracion del presupuesto financiero

Afio 2018

G-04

E.P.:

E.T. 25/01/2018

R.V.:

L.H. 26/01/2018

DETALLE DE RESPONSABLES DEL PRESUPUESTO POR AREA

PRESUPUESTO

AREA

RESPONSABLE

INGRESOS

Presupuesto de
ingresos

Departamento de Servicios

Paola Morales

GASTOS

Presupuesto de gastos
del departamento
Servicios

Presupuesto de némina

Presupuesto de gastos
operativos

Presupuesto de gastos
administrativos

Departamento de Servicios

Departamento de Recursos
Humanos

Departamento Operativo

Area de Planificacién
Financiera

Paola Morales

Beatriz del Cid

Pablo Gonzéalez

Magdalena Castillo

Considerar que el responsable que se asigne, debera velar por el

cumplimiento del presupuesto tanto de ingresos como de los gastos segun

corresponda; y llevar a cabo la supervision y seguimiento correspondiente

apoyado por el Departamento Financiero.

Posterior a la elaboracion se

deberd presentar ante el Consejo de Administracién, el flujo de caja

presupuestado, asi como el estado del resultado y de situacion financiera

presupuestados; para su autorizacion en el mes de noviembre de cada afio.
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“‘SEBP@\L SERPOL, S.A. G-05
I I 4

Guia para la elaboracion del presupuesto financiero E.P. E.T. 25/01/2018

Afio 2018 RV.: L.H. |26/01/2018

3. Control
La responsabilidad del encargado de cada area de velar por el cumplimiento
de las proyecciones propuestas aprobadas por la Gerencia General, para su
posterior autorizacion del Consejo de Administracién. Conjuntamente con el
Departamento Financiero, se debera evaluar mensualmente la ejecucion del
presupuesto autorizado. Cada responsable de area debera justificar las
variaciones favorables y desfavorables que existan, exponiéndolas en la
reunibn mensual de presupuesto que se llevari a cabo el séptimo dia habil

de cada mes siguiente.

Considerar que no deben excederse del presupuesto de gastos, y de ser
necesario, se debera realizar una solicitud de ampliacion presupuestaria que
sera discutida y autorizada por la Gerencia General y el Departamento

Financiero.

Tomar en cuenta que el presupuesto no es acumulable, y este debe
ejecutarse en el mes que corresponda. En los casos que no pueda
ejecutarse en el mes que corresponda, se podra registrar con un documento
que respalde el gasto, una provision del mismo para que no existan

variaciones significativas en cada mes.

El Departamento Financiero es la responsable de guiar a cada responsable

para que se lleve a cabo la finalidad del presupuesto financiero de forma

eficaz y eficiente. ﬁ
Estuardo Toﬁ\\ Lisbeth Hernénd/éz
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4.6.2 Programa de trabajo

‘ ‘Slﬁ‘l{‘l’?@ SERPOL, S.A. P-01
T Elaboracion del presupuesto financiero Ep. ET 04/01/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 o o
Programa de trabajo RV.: LH. 05/01/2018

OBJETIVO GENERAL

Demostrar que los beneficios de elaborar un presupuesto de ingresos y gastos es optimizar los recursos financieros
de la empresa, por medio de la planificacion de las metas sobre la prestacién de servicios y control sobre la
erogacion de los gastos que realicen durante un periodo determinado.

I. PRE INICIACION

INGRESOS
Objetivos:

1. Realizar una revision de la informacién relacionada con los ingresos del afio 2016 y 2017.

2. Determinar si existen parametros que puedan contribuir a la proyeccion de los ingresos para el afio 2018.

Procedimientos: PT HP

Establecer el valor de los servicios del afio 2016 y 2017. XP-01 E.T

Recopilar la informacion de los clientes relacionados con los servicios prestados en el
afio 2016 y 2017.

Realizar un comparativo de los ingresos del afio 2016 y 2017, para determinar las
variaciones por mes, para verificar la distribucion de los servicios.

XP-02 / XP-03 E.T

XP-04 E.T

Realizar un comparativo por tipo de servicio del afio 2016 y 2017, para determinar las XP-05 a

variaciones por mes, asi como para verificar la distribucién por tipo de servicios. XP-08
GASTOS

Objetivos:
1. Realizar un analisis horizontal de los gastos del afio 2016 y 2017.
2. Determinar informacién que puedan contribuir a la proyeccion de los gastos de las areas de servicios,
administracion y operacién para el afio 2018.
Procedimientos: PT HP
Realizar un comparativo de los gastos por area del afio 2016 y 2017 para determinar XP-09 a ET
las variaciones por mes, y verificar la recurrencia de los gastos, asi como el XP-10
crecimiento de los mismo.

ESTADOS FINANCIEROS
Objetivos:
1. Realizar un andlisis horizontal de los estados financieros del afio 2016 y 2017.
2. Determinar si existe crecimiento financiero entre el afio 2016 y 2017.
Procedimientos: PT HP
Realizar un comparativo del estado del resultado, para determinar el crecimiento de las
utilidades de la empresa. ER-03 E.T
Realizar un comparativo del estado de situacion financiera, para determinar el
crecimiento financiero en la empresa. BG-03 ET
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[SERPEL SERPOL, SA. P-02

Elaboracion del presupuesto financiero
N E.P. E.T. 04/01/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Programa de trabajo RV.: L.H. 05/01/2018

Il. ELABORACION

Objetivos:

1. Establecer la proyeccion de los ingresos a recibir y los gastos a realizar para el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2018.
2. Realizar un andlisis horizontal de la informacion actual de la empresa versus la proyeccion presupuestaria.

3. Determinar la utilidad actual por medio de la revision de la informacion financiera y compararla con la proyeccion
propuesta, para establecer si la elaboracion del presupuesto permite obtener mayor utilidad.

Procedimientos: PT HP

- Elaborar guia del procedimiento para la elaboracion del presupuesto del afio 2018. G-01a G-05 E.T.
INGRESOS

- Determinar los ingresos para el afio 2018 con base a la informacion proporcionada. | XE-01 a XE-04 E.T.

- Distrubucién de servicios por cliente para el afio 2018. XE-05 P.M.

- Establecer el valor de los servicios para el afio 2018. XE-07 P.M.

- Distribucion de los servicios e ingresos por mes y por tipo de servicio para el afio XE-06 / XE-08 P M.

2018.
- Comparativo y analsis horizontal de los ingresos por tipo de servicio para el afio 2017
XE-09 P.M.
y 2018.
GASTOS
- Realizar la proyeccion de las prestaciones para el afio 2018. XE-10 B.C.
- Realizar la integracion de los pagos de sueldos y prestaciones para el afio 2018 XE-11 B.C.
- Establecer la provision de prestaciones por pagar al termino del afio 2018. CC-01 E.T.
- Realizar la proyeccion de los gastos del area de servicios para el afio 2018. XE-12 a XE-13 P.M.
- Elaborar integracion mensual de los gastos del area de servicios para el afio 2018. XE-14 P.M.
- Determinar el incremento de los gastos del area de servicios para el afio 2018. XE-15 E.T.
- Eieallzar la proyeccion de los gastos del area de operacion y administracion para el XE-16 a XE-21 PG.
afio 2018.
- Elaborar integracion mensual de los gastos del area de administracion y operacién
~ XE-22 E.T.
para el afio 2018.
- Determinar el incremento de los gastos del area de administracién y operacién para
o XE-23 B.C.
el afio 2018.
- Elaborar la integracion de las cuentas por cobrar para el afio 2018, segun las politicas B-01 i
de la empresa. e
- Realizar la proyeccion de los impuestos para el afio 2018. C-01aC-02 J.C.
- Determinar los impuestos que se deben pagar durante el afio 2018. C-03 J.C.
- Realizar la integracion de los activos fijos y su respectiva depreciacion. D-01 a D-02 J.C.
- Elaborar la integracion de las cuentas por pagar para el afio 2018, segun las politicas BB-01 icC
de la empresa. o
- Elaborar el flujo de caja presupuestado para el afio 2018. EF-01 M.C.
- Elaborar el estado de resultados presupuestado para el afio 2018. ER-04 a ER-05 M.C.
- Elaborar el estado de situacion financiera presupuestado para el afio 2018. BG-04 a BG-05 M.C.
— 2

"‘l:(stuar/ao}b"m:s\ Lisbeth Hernénde7
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4.6.3 Andlisis de la informacion financiera de los periodos 2016-2017

Como primera fase del programa se realiza el proceso de pre iniciacion,
etapa en la cual se realizara una revision de la informacion financiera del afo
2016 y 2017. Se extraera informacién necesaria de los diferentes rubros para
la determinacién de presupuesto.

Se realizaran comparativos para verificar la tendencia de incrementos, asi
como la forma en que estan distribuidos los ingresos y gastos. Esta
informacion serd de utilidad posteriormente para la elaboracion del

presupuesto para el afio 2018.

a. Ingresos

Los ingresos son la base fundamental para poner en marcha la empresa, ya
gue son el punto de partida para la toma de decisiones financieras. Durante
la revisién realizada al rubro de ingresos para el afio 2016 y 2017 por los

servicios que presta la empresa, se logra determinar la siguiente informacion:

El valor de cada servicio que vende la empresa.

La cartera de los clientes con los que cuenta la empresa.

Los servicios prestados a cada cliente durante el periodo 2016 y 2017.

El total de los ingresos obtenidos para los periodos revisados.
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Se establece que el valor de los servicios se han mantenido durante el afo
2016 y 2017. Esta informacion es importante para determinar y elaborar el

presupuesto de ingresos, por los servicios prestados por la empresa.

A continuacion en el detalle XP-01, se detalla el valor de cada servicio que

vendid la empresa durante el afio 2016 y 2017:

SERPEL. XP-01

Detalle de los valores por servicio EP.. P.M
Afio 2016y 2017

(Cifras expresadas en quetzales) RV.: LH. | 09/01/2018

08/01/2018

VALOR DEL
TIPOS DE SERVICIO SERVICIO
Pruebas de pre empleo 357.14
Pruebas de rutina 375.00
Pruebas especificas 535.71
Estudios socioeconémicos 446.43
“Paola Morales Lisbeth Hernandéz
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En la integracion XP-02, se detalla la cartera de clientes para el afio 2016. El

detalle muestra que el total de servicios se brind6 a 13 clientes, para un total

de 5,952 servicios.

Del total de los 5,952 servicios prestados, el 59% lo conforman 3,490

pruebas de pre empleo; el 25% por 1,493 estudios socioeconémicos; el 15%

conformado por 889 pruebas de rutina y el 1% los servicios por 80 pruebas

especificas.
|SERPEL SERPOL, SA. XP-02
o
T Cartera de clientes por tipo de servicio E.P. P.M. 08/01/2018
Senvicios prestados durante el afio 2016 RV.: L.H. 09/01/2018
ANO 2016
No CLIENTE Pruebas de Pruebgs Pruepgs .Estudlf)s . To.tql
preempleo derutina Especificas Socioecon6micos Servicios
1 |Super modas, S.A. 315 75 16 73 479
2 |Sisa, S.A. 250 135 125 510
3 |Operadora de Recursos, S.A. 495 325 820
4 |Saga, S.A. 210 165 6 381
5 |Reclutadora Guatemalteca, S.A. 435 360 795
6 [Banco El Patito, S.A. 195 10 85 290
7 |Embotelladora CC, S.A. 185 179 9 75 448
8 [Ingenieria en Telecomunicaciones, S. 195 80 8 60 343
9 |Mac Burger, S.A. 170 5 175
10 |Banco El Cafetalito, S.A. 210 75 9 85 379
11 |Café Altense, S.A. 275 5 90 370
12 |Campero Brujo, S.A. 195 7 202
13 |Alcome, S.A. 360 180 5 215 760
TOTAL SERVICIOS 3,490 889 80 1,493 5,952
" Sumado Vertical " A " A
59% 15% 1% 25% 100%

%ﬁ-&( \
(V% \Y

Paola Morales
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En el detalle XP-03 se presenta la informacion de los servicios prestados
durante el afio 2017. Para este afilo 2017, se incorpora a la cartera de

clientes 2 empresas para hacer un total de 15 clientes.

El total de los servicios prestados durante el afio 2017 fue de 6,853
distribuidos de la siguiente forma: el 60% lo conforman 4,106 pruebas pre
empleo; el 24% por 1,673 estudios socioeconomicos; el 14% con 980

pruebas de rutina y con el 1% por 94 pruebas especificas.

A continuacién se presenta el detalle de estos servicios por cada empresa:

SERPEL SERPOL, SA. XP-03
— Cartera de clientes por tipo de servicio E.P. P.M. 08/01/2018
Servicios prestados durante el afio 2017 R.V.: L.H. 09/01/2018
ANO 2017
No CLIENTE Pruebas de Pruepas Pruepgs .Estudlf)s . T0.t6:|
pre empleo derutina Especificas Socioecondmicos Servicios
1 |Super modas, S.A. 370 75 12 65 522
2 |Sisa, S.A. 255 75 135 465
3 |Operadora de Recursos, S.A. 495 345 840
4 |Saga, S.A. 195 175 370
5 |Reclutadora Guatemalteca, S.A. 435 385 820
6 |Banco El Patito, S.A. 181 18 80 279
7 |Embotelladora CC, S.A. 175 145 8 70 398
8 |Ingenieria en Telecomunicaciones, S.. 195 65 7 50 317
9 |Mac Burger, S.A. 185 5 190
10 |Banco El Cafetalito, S.A. 280 80 9 93 462
11 |Café Altense, S.A. 275 5 85 365
12 |Campero Brujo, S.A. 195 7 202
13 |Alcome, S.A. 295 185 5 185 670
14 |Estrategias Mdviles, S.A. 195 3 95 293
15 [SIES, S.A. 380 180 15 85 660
TOTAL SERVICIOS 4,106 980 94 1,673 6,853
" Sumado Vertical " n n n
60% 14% 1% 24% 100%
i@wq FistethHlosdn
(G \J
Paola Morales Lisbeth Hernéndéz
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Partiendo de la cantidad de servicios por cada afio, se realiza un comparativo

de los afos 2016 y 2017 por tipo de servicio para determinar el crecimiento y

como se distribuyen los mismos, asi como de forma mensual. Es importante

conocer el incremento que se dio de un afio con otro, esta informacion sera

de utilidad para proyectar los servicios del afio 2018.

En el siguiente comparativo (XP-04), se determina que el incremento de los

servicios prestados entre el afio 2016 y 2017 representa el 15% con relacion

al afo 2016. Este incremento esta conformado por

901 servicios mas

prestados en el aflo 2017, de los cuales incrementa los ingresos por un valor

de Q 341, 982.00

SERPEL | SERPOL, SA. XP-04
=+ . — -
Comparatlv? segun tipo de servicio Ep. ET | 08012018
ANO 2016-2017
(Cifras expresadas en quetzales) R.V.: LH. | 09/01/2018
ANO 2016 ANO 2017
SERVICIOS % Cantidad | Ingresos por % Cantidad |Ingresos por | Incremento | Incremento
° | Servicios Servicios ° |servicios| Servicios |de servicios|en ingresos
Pruebas de pre empleo 59% 3,490 1,246,429 60% 4,106 1,466,429 616 220,000
Pruebas de rutina 15% 889 333,375 14% 980 367,500 91 34,125
Pruebas especificas 1% 80 42,857 1% 94 50,357 14 7,500
Estudios socioeconémicos| 25% 1,493 666,518 24% 1,673 746,875 180 80,357
TOTAL 100% 5952 2,289,179 v'|100% 6,853 2,631,161 v 901 341,982

" Sumado Vertical
v Cotejado contra DMG

Estuardo To?res\

Ingresos por
Concepto Servicios Q. %
Ingresos Afio 2016 2,289,179 100%
Ingresos Afio 2017 2,631,161 115%
Incremento 341,982 15%
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Los siguientes comparativos se realizan con la finalidad de verificar la

distribucion mensual por tipo de servicios que brind6 la empresa durante el

afio 2016 y 2017, misma que servira para realizar la distribucion del

presupuesto para el afio 2018.

Los servicios por pruebas de pre empleo (XP-05), son el rubro que mas

ingresos aportan a la empresa. Se determin6 que los servicios por pruebas

de pre empleo mantienen la tendencia mensual entre el afio 2016 y 2017.

Los ingresos por estos servicios presentan un incremento del 18% con

relacion al afio 2016, crecimiento conformado por 616 pruebas realizadas.

Estas 616 representa un ingreso para la empresa de Q 220,000.- para el afio

2017.
[SERPEL SERPOL, S.A. XP-05
Comparativo mens:ual de ingresos segun servicio EP: ET. 08/01/2018
ANO 2016-2017
(Cifras expresadas en quetzales) R.V.: L.H. 09/01/2018
PRUEBAS PRE EMPLEO
ANO 2016 ARO 2017
MES % Cant_id_ad Ingres_os_ por % Cant_id_ad Ingres_os_ por Increm_ento Inc_remento
Servicios Servicios Servicios Servicios de servicios | en ingresos
Enero 16% 575 205,357 17% 695 248,214 120 42,857
Febrero 13% 470 167,857 13% 549 196,071 79 28,214
Marzo 11% 396 141,429 11% 471 168,214 75 26,786
Abril 9% 304 108,571 9% 362 129,286 58 20,714
Mayo 8% 280 100,000 9% 350 125,000 70 25,000
Junio 8% 266 95,000 7% 290 103,571 24 8,571
Julio 6% 225 80,357 7% 290 103,571 65 23,214
Agosto 7% 228 81,429 6% 264 94,286 36 12,857
Septiembre | 6% 214 76,429 6% 250 89,286 36 12,857
Octubre 6% 209 74,643 6% 239 85,357 30 10,714
Noviembre 5% 161 57,500 4% 176 62,857 15 5,357
Diciembre 5% 162 57,857 4% 170 60,714 8 2,857
TOTALES | 100% 3,490 1,246,429 v [100% 4,106 1,466,429 v 616 220,000
- - 18%
N N N N
n Sumado Vertical
v jado contra DMG
ﬁ et e

Estuardo\‘r\qrres
Ingresos por
C t . %
oncepto Servicios Q. ’
Ingresos Afio 2016 1,246,429 100%
Ingresos Afio 2017 1,466,429 118%
Incremento 220,000 18%
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Las pruebas de rutina son aquellas que mantienen la confiabilidad del

personal dentro de las empresas. Los ingresos por estos servicios (XP-06)

mantienen la misma tendencia mensual entre el afio 2016 y 2017, estos

servicios muestran un incremento del 10% con relacion al afio 2016.

El crecimiento del 10% esta representado por 91 pruebas mas realizadas

durante el afio 2017, y que conforman ingresos por Q 34,125.- para el afio

2017.
[SERPGL | SERPOL, S.A. XP-06
Comparativo mensual de ingresos segun servicio .
ARIO 2016-2017 E.P. E.T. 08/01/2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV.. L.H. 09/01/2018
PRUEBAS DE RUTINA
ANO 2016 ANO 2017
MES % Cantidad Ingres_os_ por % Cantidad Ingres_os_: por Increm_eqto Incremento

Servicios Servicios Servicios Servicios de servicios | en ingresos
Enero 16% 140 52,500 18% 175 65,625 35 13,125
Febrero 13% 116 43,500 11% 105 39,375 (11) - 4,125
Marzo 12% 108 40,500 11% 110 41,250 2 750
Abril 10% 86 32,250 7% 72 27,000 14) - 5,250
Mayo 8% 67 25,125 7% 70 26,250 3 1,125
Junio 7% 63 23,625 7% 67 25,125 4 1,500
Julio 7% 58 21,750 8% 75 28,125 17 6,375
Agosto 7% 59 22,125 7% 69 25,875 10 3,750
Septiembre 6% 55 20,625 7% 71 26,625 16 6,000
Octubre 6% 54 20,250 7% 64 24,000 10 3,750
Noviembre 5% 42 15,750 5% 53 19,875 11 4,125
Diciembre 5% 41 15,375 5% 49 18,375 8 3,000
TOTALES |[100% 889 333,375 v |100% 980 367,500 v 91 34,125

10%

N

N

Sumado Vertical

v ﬁja{!o contra DMG

@ghz

Estuardo\ﬁqrres
Ingresos por o
i
Concepto Servicios Q. °
Ingresos Afio 2016 333,375 | 100%
Ingresos Afio 2017 367,500 [ 110%
Incremento 34,125 10%

100

Lisbeth Hernéndez




Las pruebas especificas, son aquellas que se derivan de una investigacion y

se sospecha de la participacion de los involucrados en actos ilicitos o fraude.

Estos servicios son variables y es el que menos aporte tiene del total de los

ingresos de la empresa.

Al momento de realizar la revision se verificO que los ingresos por pruebas

especificas, se mantienen la tendencia por mes durante el afio. Se establece

un crecimiento del 18% con relacion al afio 2016 representado por 14

pruebas mas.

[SERPEL SERPOL, S.A. XP-07
C Comparativo mensual de ingresos segun servicio
P v 2016?2017 9 EP: ET. | 08/01/2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV: LH. 09/01/2018
PRUEBAS ESPECIFICAS
ANO 2016 ANO 2017
MES % Cantidad Ingresp§ por % Cantidad Ingresgs. por Incremgqto Incremento
Servicios Servicios Servicios Servicios de servicios | en ingresos
Enero 8% 6 3,214 10% 9 4,821 3 1,607
Febrero 13% 10 5,357 12% 11 5,893 1 536
Marzo 3% 2 1,071 6% 6 3,214 4 2,143
Abril 8% 6 3,214 5% 5 2,679 @) - 536
Mayo 3% 2 1,071 5% 5 2,679 3 1,607
Junio 3% 2 1,071 3% 3 1,607 1 536
Julio 6% 5 2,679 6% 6 3,214 1 536
Agosto 16% 13 6,964 12% 11 5,893 ) - 1,071
Septiembre | 13% 10 5,357 14% 13 6,964 3 1,607
Octubre 9% 7 3,750 9% 8 4,286 1 536
Noviembre 8% 6 3,214 7% 7 3,750 1 536
Diciembre 14% 11 5,893 11% 10 5,357 1) - 536
TOTALES |[100% 80 42,857 v/ |100% 94 50,357 v 14 7,500
18%
N N N N
N Sumado Vertical

v ﬁjado contra DMG

Estuardo Nres
Ingresos por o
Concepto Servicios Q. o
Ingresos Afio 2016 42,857 100%
Ingresos Afio 2017 50,357 118%
Incremento 7,500 18%

@322

Lisbeth Hern,éndez
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Por ultimo se encuentran, los servicios por estudios socioecondmicos que

van de la mano con los servicios de las pruebas pre empleo; existen

empresas que realizan este tipo de estudios a los aspirantes, previo a

confirmar la aprobacion de la plaza que estan optando.

De la misma forma que los servicios de pruebas pre empleo, a continuacion

se muestra comportamiento del movimiento mensual durante el afio 2016 y

el aflo 2017. Se determindé que en el afio 2017 se dio un incremento del 12%

de ingresos por este rubro con relacion al afio 2016. Crecimiento que esta

representado por 180 estudios.

[SERPEL SERPOL, S.A. XP-08
Comparativo mensual de ingresos segun servicio
P s 2016_9’2017 9 EP. ET. | 08/01/2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV.: L.H. 09/01/2018
ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS
ARNO 2016 ANO 2017
MES % Cantidad Ingres_c>§ por % Cantidad Ingres_os_ por Incremgn_to Incremento
Servicios Servicios Servicios Servicios de servicios | en ingresos
Enero 17% 255 113,839 17% 285 127,232 30 13,393
Febrero 13% 192 85,714 14% 227 101,339 35 15,625
Marzo 12% 183 81,696 11% 178 79,464 o) - 2,232
Abril 8% 124 55,357 7% 121 54,018 @3) - 1,339
Mayo 8% 113 50,446 9% 143 63,839 30 13,393
Junio 7% 106 47,321 7% 119 53,125 13 5,804
Julio 6% 97 43,304 7% 117 52,232 20 8,929
Agosto 7% 98 43,750 7% 113 50,446 15 6,696
Septiembre | 6% 93 41,518 6% 107 47,768 14 6,250
Octubre 6% 91 40,625 6% 100 44,643 9 4,018
Noviembre 5% 70 31,250 5% 85 37,946 15 6,696
Diciembre 5% 71 31,696 5% 78 34,821 7 3,125
TOTALES |100% 1,493.00 666,518 v |100% 1,673 746,875 vV 180 80,357
12%
N N N N
" Sumado Vertical
v Cotejado contra DMG
ﬁ Etechtiemies
Estuardo\qures Lisbeth Hernéndez
Concepto |ngre§(?s por %
Servicios Q.
Ingresos Afio 2016 666,518 100%
Ingresos Afio 2017 746,875 112%
Incremento 80,357 12%
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b. Gastos

En el rubro de los gastos estan conformados por los gastos del departamento
de servicios y, los gastos de administracién y operacion. En estos rubros se
puede influir, de manera que se establezca un ahorro para el afio 2018 con
relacion al afio 2017, optimizando los gastos de las &reas.

En los gastos al personal u0nicamente influyen incrementos por
contrataciones de personal, para los demas gastos el uso eficiente de los

recursos aportarén a que se mantengan los gastos y estos no incrementen.

Se determind que los gastos para el departamento de servicios (XP-09)
mantienen la misma tendencia con relacién al afio 2016. Para el afio 2017
muestra un incremento del 4%, derivado al aumento de Q 500.- mensuales

para el vendedor de la empresa.
Los gastos por reuniones con clientes, tienen un incremento con relacién al

afio 2016 por nuevos clientes para el afio 2017. Dentro de estos gastos se

encuentran combustibles, gastos de representacion, parqueo, entre otros.
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SERPEJ, SERPOL, S.A. XP-09
Comparativo de gaftos departamento de servicios EP- ET 09/01/2018
ANO 2016-2017
(Cifras expresadas en quetzales) R.V.: L.H. 10/01/2018
GASTO G:A‘STOS G:A‘STOS INCREMENTQ O (% INCREMENTO O
ANO 2016 ANO 2017 DISMINUCION DISMINUCION
Sueldos 144,000 150,000 6,000 1%
Bonificacién incentivo 6,000 6,000 - 0%
Bonificacién 12,000 12,500 500 4%
Aguinaldo 12,000 12,500 500 4%
Indemnizacion 12,000 12,500 500 4%
Cuota patronal 18,245 19,005 760 4%
Gastos de representacion 30,399 32,170 1,771 6%
Combustibles y
lubricantes 8,469 9,096 627 7%
Parqueo 2,725 2,799 74 3%
Viaticos, hospedaje y
alimentacion 5,035 5,176 142 3%
Impuesto dela 2,454 2,563 109 4%
distribucién del petréleo
Atencion a terceros 30,250 30,189 (61) 0%
TOTAL 283,576 294,499 10,923 4%
N N
N Sumado Vertical
v' Cotejado contra DMG - -
- Esuﬁndg Torres Lisbeth Hern,éndez
Concepto Gastos Q. %
Gastos afio 2016 283,576 100%
Gastos afio 2017 294,499 | 104%
Incremento 10,923 4%

Los gastos de operacion y administracion (XP-10) mantienen la misma

tendencia de gastos, se da un incremento del 5% con relacién al afio 2016.

Para este aflo 2017 se logra optimizar los recursos de gastos de oficina y

gastos médicos.
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Para el afio 2017 se da un incremento en salarios y prestaciones, por la
contratacion de un colaborador para el area de operaciones de la empresa.
Se da un incremento en los gastos de representacion, derivado de la

atencion a los clientes nuevos durante el afio 2017.

SERPEL SERPOL, S.A. XP-10
Comparativo de gastos~area de operacion y administracion EP: ET 09/01/2018
ANO 2016-2017
(Cifras expresadas en quetzales) R.V.: L.H. 10/01/2018
GASTO GASTOS GASTOS INCREMENTO O | % INCREMENTO O
ANO 2016 ANO 2017 DISMINUCION DISMINUCION

Sueldos 1,149,600 1,215,600 66,000 6%
Bonificacion incentivo 48,000 51,000 3,000 6%
Bonificacion 95,800 101,300 5,500 6%
Aguinaldo 95,800 101,300 5,500 6%
Indemnizacién 95,800 101,300 5,500 6%
Cuota patronal 145,654 154,017 8,362 6%
Teléfono y fax 2,700 3,300 600 22%
Capacitacion y desarrollo 24,000 26,400 2,400 10%
Honorarios 96,000 96,000 - 0%
Combustibles y
lubricantes 13,351 14,810 1,458 11%
Gastos de representacion 20,266 42,597 22,331 110%
Gastos de oficina 42,407 32,291 (10,116) -24%
Alquileres 120,000 120,000 - 0%
Depreciaciones 35,287 34,573 (714) -2%
Cuentas incobrables 4,455 4,710 255 6%
Seguros 5,160 6,960 1,800 35%
Reparacion y
mantenimiento 12,189 12,227 38 0%
Mantenimiento de software 6,000 6,600 600 10%
Gastos médicos 2,420 1,841 (580) -24%
Parqueo 1,763 1,803 39 2%
Viaticos, hospedaje y
alimentacion 8,391 8,093 (298) -4%
Impuesto de la
distribucion del petréleo 2,134 2,063 (71) -3%
Atencion a terceros 20,167 19,441 (726) -4%
Servicios técnicos 98,056 107,092 9,036 9%
TOTAL 2,145,401 v | 2,265,316 Y 119,915 6%

N N

N Sumado Vertical - -

v Cotejado co DMG
%ﬂhz

Estuardo Torres Lisbeth Herfandez
Concepto Gastos Q. %
Gastos afio 2016 2,145,401 100%
Gastos afio 2017 2,265,316 106%
Incremento 119,915 6%
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c. Comparativo de los estados financieros

Con la informacion de los ingresos y los gastos de la empresa al término del
afio 2017, se realiz6 un comparativo los estados financieros de la empresa
del aflo 2016 con el aiflo 2017. Este comparativo se realiza con la finalidad de

evaluar como se encuentra la empresa desde el punto de vista financiero.

En el estado del resultado (ER-03) se ve reflejado un incremento de los
ingresos por rubro y de los gastos por area para el afio 2017, de acuerdo al
andlisis realizado (XP-04, XP-09, XP-10). En este comparativo se puede
notar la utilidad que se logré para el afio 2017, cubriendo los incrementos de

gastos que se dieron.

En el caso del estado de situacion financiera (BG-03), los activos muestran
un crecimiento del 20% con relacién al afio 2016 reflejado este incremento
en los rubros de bancos con un 30%. El rubro de cuentas por cobrar el saldo

pendiente al cierre del afio 2017 incrementa un 6% con relacion al afio 2016.

En el rubro de pasivos, muestra un incremento del 6% en el rubro
prestaciones laborales derivado de la nueva contratacion y del aumento en el
area de servicios. En las cuentas por pagar se tiene un 10% de incremento

con relacién al ario 2016.
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[SERPEL SERPOL, S.A. ER-03
= Estado del resultado comparativo Ep.: ET.| 09/01/2018
ANO 2016-2017
(Cifras expresadas en quetzales) R.V. L.H.| 10/01/2018
o o INCREMENTO O % INCREMENTO
CUENTA ANO 2016 ANO 2017 DISMINUCION O DISMINUCION
INGRESOS 2,289,179 2,631,161 15%
Prueba de pre empleo 1,246,429 1,466,429 220,000 18%
Prueba de rutina 333,375 367,500 34,125 10%
Prueba especifica 42,857 50,357 7,500 18%
Estudios socioecondémicos 666,518 746,875 80,357 12%
GASTOS 2,428,977 2,559,815
GASTOS DE SERVICIOS 283,576 294,499 10,923 4%
Sueldos y prestaciones 204,245 212,505 8,260 4%
Gastos de representacion 30,399 32,170 1,771 6%
Combustibles y lubricantes 8,469 9,096 627 7%
Parqueo 2,725 2,799 74 3%
Viéticos, hospedaje y alimentacion 5,035 5,176 142 3%
Impuesto de la distribucién del petréle 2,454 2,563 109 4%
Atencion a terceros 30,250 30,189 (61) 0%
GASTOS DE OPERACION Y
ADMINISTRACION 2,145,401 2,265,316 119,915 6%
Sueldos y prestaciones 1,630,654 1,724,516 93,862 6%
Sueldos 1,149,600 1,215,600 66,000 6%
Bonificacion Incentivo 48,000 51,000 3,000 6%
Bonificacion 95,800 101,300 5,500 6%
Aguinaldo 95,800 101,300 5,500 6%
Indemnizacién 95,800 101,300 5,500 6%
Cuota Patronal 145,654 154,017 8,362 6%
Teléfono y fax 2,700 3,300 600 22%
Capacitacion y desarrollo 24,000 26,400 2,400 10%
Honorarios 96,000 96,000 - 0%
Combustibles y lubricantes 13,351 14,810 1,458 11%
Gastos de representacion 20,266 42,597 22,331 110%
Gastos de oficina 42,407 32,291 (10,116) -24%
Alquileres 120,000 120,000 - 0%
Depreciaciones 35,287 34,573 (714) -2%
Cuentas incobrables 4,455 4,710 255 6%
Seguros 5,160 6,960 1,800 35%
Reparacién y mantenimiento 12,189 12,227 38 0%
Mantenimiento de software 6,000 6,600 600 10%
Gastos médicos 2,420 1,841 (580) -24%
Parqueo 1,763 1,803 39 2%
Viaticos, hospedaje y alimentacion 8,391 8,093 (298) -4%
Impuesto de la distribucion del petréle 2,134 2,063 (71) -3%
Atencion a terceros 20,167 19,441 (726) -4%
Servicios técnicos 98,056 107,092 9,036 9%
RESULTADO DEL EJERCICIO (139,799) v 71,346
ISR (25%) 17,836
UTILIDAD DEL PERIODO 53,509
RESERVA LEGAL . /%,675

v" Cotejado contra DMG

A Sumado Ve%

Estuardo Torres__

ez

Lisbeth Hernﬂndez
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A Sumado Vertical
v Cotejado contra DMG

EstuardeJorres

N

N

Lisbeth Hernandéz

“‘Sli"l!}’f:’-;!‘ SERPOL, S.A. BG-03
Estado de situacion financiera comparativo
ARO 2016-2017 E.P. E.T. 09/01/2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV.: LH 10/01/2018
- - INCREMENTOO % INCREMENTO
CUENTA ANO 2016 ANO 2017 "piSMINUCION O DISMINUCION
ACTIVO NO CORRIENTE 87,686 53,113
Propiedad Planta y Equipo 87,686 53,113 (34,573) -39%
Vehiculos 1 1
Vehiculos 109,643 109,643
Deprec. acum. vehiculos (109,642) (109,642) - 0%
Mobiliario y Equipo 51,729 35,959
Mobiliario y equipo 143,890 143,890 - 0%
Deprec. acum. mob. y eq. (92,161) (107,931) (15,770) 17%
Equipo de Computacion 35,956 17,153
Equipo de computacion 133,350 133,350 - 0%
Deprec. acum. eq. de computacion (97,394) (116,197) (18,803) 19%
ACTIVO CORRIENTE 286,733 397,370 110,637 39%
Banrural 48,151 62,742 14,591 30%
Cuentas por Cobrar 144,059 152,292
Clientes 148,514 157,002 8,487 6%
Estimacion de cuentas incobrables (4,455) (4,710) (255) 6%
ISR trimestral 79,071 165,167
Impuesto de solidaridad 15,452 17,169 1,717 11%
TOTAL ACTIVO 374,419 v 450,483 Y 76,064 20%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 117,972 176,832 58,860 50%
Capital 180,000 180,000
Resultados (139,799) 53,509 (86,289)
Utilidades retenidas 62,888 (74,235) (11,347)
Reserva legal 14,883 17,558 2,675 18%
PASIVO 256,447 273,651
PASIVO CORRIENTE 256,447 273,651
Cuentas por pagar varias 59,048 64,805 5,757 10%
Prestaciones laborales por pagar 189,548 200,098 10,550 6%
IVA por pagar 7,851 8,747 897 11%
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Y
PASIVO 374,419 v 450,483 Y 76,064 20%
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4.6.4 Elaboracion del presupuesto financiero para el afio 2018

A continuacion se detalla la informacion proporcionada por cada area, para la
elaboracion del presupuesto para el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

a. Presupuesto de ingresos

El presupuesto de ingresos estd a cargo del departamento de servicios,

quien proporciona la siguiente informacion:

Se mantienen los servicios con las mismas empresas del afio 2017.

e Con base a reuniones de trabajo, algunas empresas proporcionaron
Sus requerimientos para el afio 2018.

e Se concretan servicios con tres clientes nuevos: Banco sur, seguridad
AQ vy la prosperidad.

e Para el afio 2018 se tiene como proyecto prestar servicios en las
empresas, como parte de estrategia para incrementar los ingresos.

e Se utiliza el método de factores para la proyeccion de los servicios que

se prestaran durante el afio 2018.

Al utilizar el método de factores, se deben proyectar los ingresos por tipo de
servicio que presta la empresa. Cada servicio contiene informacion que
respalda el incremento en la cantidad de los mismos, y que se proyecta
prestar para el afio 2018. A continuacion se presenta la proyeccion de los

servicios que se establece como meta:
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Los servicios por pruebas de pre empleo (XE-01), muestran un incremento

del 33% con relacion al afio 2017. Como punto de partida para la proyeccion,

se toman la cantidad de servicios realizados al término del afio 2017, luego

se establecen los incrementos o bajas, de acuerdo a los factores para este

servicio.
SERPSL SERPOL, S.A. XE-01
‘ Proyeccion de los servicios por tipo de ingreso E.P.: P.M. 08/01/2018
Afo 2018 R.V.: L.H. 09/01/2018
PRUEBAS PRE EMPLEO Servicios  Total
Parciales  Servicios
Ingresos afio 2017
Segun reuniones y negociaciones con los clientes, se espera que se mantenga la
estabilidad en los servicios que se prestan con relacion al afio 2017, sin embargo 4106
existen factores que influiran en el incremento y disminucién de los servicios los '
cuales se detalla a continuacion:
Factores Especificos de venta
Factores de ajuste (133)
En el afio 2017 tuvo un incremento extraordinario del 35%, debido a nuevas
contrataciones en la empresa SIES, S.A., el cual no se debe tomar en cuenta para
el afio 2018. (133)
Factores de cambio 1,113
Para el afio 2018 se tiene contrataciones con 3 clientes nuevos, segin
negociaciones se prevé se prestaran los siguientes servicios durante el afio:
* Banco Sur, S.A. 313
* Seguridad AQ, S.A. 460
* La Prosperidad, S.A. 340
Fuerzas Econdémicas Generales 148
Segun el Banco de Guatemala se espera que para el sector de servicios se dé un
crecimiento del 3.6%. 148
Influencia de la Administracién 216
La administracién de la empresa se propuso como estrategia para el afio 2018,
prestar servicios en el lugar donde se encuentren los clientes. Seguln negociaciones
con un grupo de empresa se acordé este tipo de servicio, el cual se espera un
incremento del 25% con relacién al afio 2017, las empresas son las siguientes:
*Saga, S.A. 49
* Ingenieria en Telecomunicaciones, S.A. 49
* Banco El Cafetalito, S.A. 70
* Estrategias Mdviles, S.A. 49
Proyeccidn ingresos para el afio 2018 5,450
N Incremento 33%
Gl :
[V J
Paola Morales Lisbeth Hernandez
Concepto # Servicios %
Servicios Afio 2016 4,106 | 100%
Servicios Afio 2017 5450 | 133%
Incremento 1,344 33%
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Los servicios por pruebas de rutina (XE-02), muestran un incremento del
18% con relacion a los servicios que se brindaron en el afio 2017; el
incremento lo conforman 178 pruebas. Como punto de partida para la
proyeccion, se toman la cantidad de servicios realizados al término del afio
2017, luego se establecen los incrementos o bajas, de acuerdo a los factores

especificos de venta y los factores segun las fuerzas econémicas generales.

SERPE] SERPOL, S.A. XE-02
‘ Proyeccion de los servicios por tipo de ingreso E.P. P.M. 08/01/2018
Afio 2018 R.V. L.H. 09/01/2018

Servicios Total

PRUEBAS DE RUTINA . .
Parciales Servicios

Ingresos afio 2017
Segun reuniones y negociaciones con los clientes, se espera que se mantenga la
estabilidad en los servicios que se prestan con relacion al afio 2017, sin embargo
existen factores que influirdn en el incremento y disminucion de los servicios los
cuales se detalla a continuacion:
Factores Especificos de venta
Factores de cambio 141
Para el afio 2018 se tiene contrataciones con 1 cliente nuevo, segln negociaciones

980

se prevé se prestaran los siguientes servicios durante el afio:

*Seguridad AQ, S.A. 141
Fuerzas Econdmicas Generales 37
SegUln el Banco de Guatemala se espera que para el sector de servicios se dé un
crecimiento del 3.6%. 37
Proyeccion Ingresos para el afio 2018 1158
Incremento 18%
D
Paola Morales Lisbeth Hernénqéz
Concepto # Servicios %
Servicios Afio 2016 980 100%
Servicios Afio 2017 1,158 118%
Incremento 178 18%
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Los servicios de pruebas especificas (XE-03), muestran un incremento en los

servicios del 39% respectivamente con relacion al afio 2017; el incremento lo

conforman 37 pruebas. Como punto de partida para la proyeccién, se toman

la cantidad de servicios realizados al término del afio 2017, luego se

establecen los incrementos o bajas, de acuerdo a los factores especificos de

venta y los factores segun las fuerzas econdémicas generales.

SERPSL SERPOL, S.A. XE-03
‘ Proyeccion de los servicios por tipo de ingreso E.P.. P.M. 08/01/2018
Afio 2018 R.V. L.H. 09/01/2018
PRUEBAS ESPECIFICAS Servicios  Total
Parciales  Servicios
Ingresos afio 2017
Segun reuniones y negociaciones con los clientes, se espera que se mantenga la
estabilidad en los servicios que se prestan con relacion al afio 2017, sin embargo 94
existen factores que influiran en el incremento y disminucién de los servicios los
cuales se detalla a continuacion:
Factores Especificos de venta 33
Factores de ajuste
Por cambios administrativos en las siguientes empresas, segun negociaciones,
solicitaran nuestros servicios de la siguiente forma:
* Super modas, S.A. duplicara las pruebas durante el afio 2018 12
* Banco El Patito, S.A. incrementara en un 45% en relacion al afio 2017 8
* Banco El Cafetalito, S.A. incrementara en un 45% en relacién al afio 2017 4
* SIES, S.A. incrementara en un 65% en relacién al afio 2017 10
Fuerzas Econémicas Generales 3
Segun el Banco de Guatemala se espera que para el sector de servicios se dé un
crecimiento del 3.6%. 3
Proyeccidn Ingresos para el afio 2018 131
a Incremento 39%
i,
U
Paola Morales Lisbeth Hernénq/ez
concepto # Servicios %
Servicios Afio 2016 94 100%
Servicios Afio 2017 131 | 139%
Incremento 37 39%
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Los servicios por estudios socioecondémicos (XE-04), muestra un crecimiento
del 2% con relacion al afio 2017. Como punto de partida para la proyeccion,
se toman la cantidad de servicios realizados al término del afio 2017, luego
se establecen los incrementos o bajas, de acuerdo a los factores especificos

de venta y los factores segun las fuerzas econdmicas generales.

SERPEY SERPOL, S.A. XE-04
Proyeccion de los servicios por tipo de ingreso E.P.: P.M. 08/01/2018
Afio 2018 R.V.: L.H. 09/01/2018
Servicios Total

ESTUDIOS SOCIOECONOMICOS . e
Parciales Servicios

Ingresos afio 2017

Segun reuniones y negociaciones con los clientes, se espera que se mantenga la
estabilidad en los servicios que se prestan con relacion al afio 2017, sin embargo
existen factores que influiran en el incremento y disminucion de los servicios los
cuales se detalla a continuacion:

Factores Especificos de venta

Factores de ajuste (276)
Segun negociaciones para el afio 2018, por cambios en las politicas de las

siguientes empresas dimunuira este tipo de servicio la siguiente forma:

1,673

* Sisa, S.A. solicitara un 25% menos en estos servicios con relacion al afio 2017. @an

* SUper Modas, S.A. solicitara un 40% menos en estos servicios con relacion al

afo 2017. (26)

* Estrategias Moviles, S.A. solicitard un 30% menos en estos servicios con

relacion al afio 2017. (29)

* Banco El Cafetalito, S.A. solicitara un 35% menos en estos servicios con

relacion al afio 2017. (30)

* Embotelladora CC, S.A. solicitard un 35% menos en estos servicios con relacion

al afio 2017. (25)

* Alcome, S.A. solicitard un 65% menos en estos servicios con relacion al afio

2017. 120
Factores de cambio 248

Para el afio 2018 se tiene contrataciones con 3 clientes nuevos, segun
negociaciones se prevé se prestaran los siguientes servicios durante el afo:

* Banco Sur, S.A. 45
* Seguridad AQ, S.A. 55
* La Prosperidad, S.A. 148
Fuerzas Econémicas Generales 60
Segun el Banco de Guatemala se espera que para el sector de servicios se dé un
crecimiento del 3.6%. 60
Proyeccién Ingresos para el afio 2018 1,705
Incremento 2%

\Y)

%&( q
[

Paola Morales Lisbeth Hernangez
Concepto # Servicios %
Servicios Afio 2016 1,673 100%
Servicios Afio 2017 1,705 102%
Incremento 32 2%
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Al establecer la cantidad de servicios para el afilo 2018, de acuerdo a lo

establecido por la administracién y a los acuerdos con los clientes; se

procede a determinar la cantidad de servicios por cada cliente. A

continuacion se proporciona la cartera de clientes por tipo de servicio (XE-05)

gue proyectan prestar durante el afio 2018:

SERPEL SERPOL, SA. XE-05
Cartera de clientes por tipo de servicio E.P. P.M. 08/01/2018
Proyeccion de servicios para el afio 2018 RV.: LH. 09/01/2018
ANO 2018
No CLIENTE Pruebas de Pruepas Pruepgs 'Estud|9s . To'te}l
pre empleo derutina Especificas Socioeconémicos Servicios
1 |Supermodas, S.A. 375 80 25 45 525
2 |[Sisa, S.A. 260 80 85 425
3 |Operadora de Recursos, S.A. 562 356 918
4 |Saga, S.A. 296 185 481
5 |Reclutadora Guatemalteca, S.A. 489 405 894
6 [Banco El Patito, S.A. 186 28 80 294
7 |Embotelladora CC, S.A. 195 145 7 45 392
8 |Ingenieria en Telecomunicaciones, S.. 215 73 8 60 356
9 |Mac Burger, S.A. 190 5 195
10 |Banco El Cafetalito, S.A. 285 81 13 65 444
11 |Café Altense, S.A. 290 5 90 385
12 |Campero Brujo, S.A. 205 6 211
13 |Alcome, S.A. 312 185 6 65 568
14 |Estrategias Moviles, S.A. 227 3 65 295
15 |SIES, S.A. 250 188 25 96 559
16 |Banco Sur, S.A. 313 45 358
17 |Seguridad AQ, S.A. 460 141 55 656
18 |La Prosperidad, S.A. 340 148 488
TOTAL SERVICIOS 5450 1158 131 1705 8,444
" Sumado Vertical N n N N
65% 14% 2% 20% 100%

%ﬂ@ Tistath—Hemdnied)

Paola Morales Lisbeth Hernénqéz

Con relacion a la cantidad de servicios que se proyecta brindar durante el

afo 2018, el 65% de los servicios se enfoca en 5,450 pruebas de pre empleo

y el 20% en 1,705 estudios socioeconémicos. Las 1,158 pruebas de rutina

representan un 14%, y las 131 pruebas especificas el 2% del total de los

8,444 servicios que se proyectan brindar a los clientes durante el afio 2018.
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Al contar con la cantidad de servicios (XE-05) que se proyectan prestar

durante el aflo 2018, se realiza la distribucién mensual de la cantidad de los

servicios proyectados (XE-06). Esta distribucion se realiza por tipo de

servicio, con base a la evaluacion realizada del rubro de ingresos (XP-05 a

XP-08) y de acuerdo a las estrategias que establece la empresa.

Esta distribucion sera el punto de partida para determinar los ingresos de

forma mensual durante el afio proyectado 2018:

Sumado Vertical

oy

Paola Morales
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_ISERP\?\!‘ SERPOL, S.A. XE-06
/. J Distribucién de servicios proyectados mensuales
‘ EP. P.M. 11/01/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
(Cifras expresadas en Quetzales) RV.: L.H. 15/01/2018
PRUEBAS PRE PRUEBAS DE PRUEBAS ESTUDIOS
MES EMPLEO RUTINA ESPECIFICAS SOCIOECONOMICOS |  TOTAL
% Cant.ld_ad % Cant.ld_ad % Cant_ld_ad % Cant_|d.ad SERVICIOS
Servicios Servicios Servicios Servicios
Enero 13% 709 11% 127 7% 9 13% 222 1,067
Febrero 11% 600 10% 116 12% 16 11% 188 920
Marzo 10% 545 9% 104 4% 5 11% 188 842
Abril 8% 436 8% 93 6% 8 8% 136 673
Mayo 7% 382 8% 93 4% 5 8% 136 616
Junio 8% 436 8% 93 2% 3 8% 128 660
Julio 7% 382 7% 81 7% 9 8% 128 600
Agosto 8% 435 6% 69 15% 20 6% 102 626
Septiembre 7% 382 7% 81 14% 18 7% 119 600
Octubre 7% 382 9% 104 9% 12 6% 102 600
Noviembre 6% 327 10% 116 8% 10 8% 136 589
Diciembre 8% 436 7% 81 12% 16 7% 119 652
TOTALES 100% 5,450 100% 1,158 100% 131 100% 1,705 8,444
65% 14% 2% 20% 100%
N N N N N N N N AN




Para determinar los ingresos es primordial establecer el valor de los
servicios. De acuerdo a la informacion proporcionada por el departamento de
servicios, se mantienen los valores de los servicios que se prestaron durante
el afo 2016 y 2017. Los valores por tipo de servicios (XE-07) se detallan a

continuacion:

SERP<. SERPOL, S.A. XE-07
Detalle del valor por cada servicio
E.P.. P.M.|11/01/2018
Afio 2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV. LMH.|15/01/2018
TIPOS DE SERVICIO VALOR DEL SERVICIO
Pruebas de pre empleo 357.14
Pruebas de rutina 375.00
Pruebas especfficas 535.71
Estudios socioeconémicos 446 .43
Paola Morales Lisbeth Hernér,/dez

Derivado de la distribucion mensual por cada tipo de servicio (XE-06) y con
los precios establecidos de los servicios (XE-07), se procede a realizar la
distribucién de los ingresos por tipo de servicios que se proyectan de forma
mensual para el afio 2018 (XE-08).

La distribucién mensual de los ingresos servird para determinar los cierres
trimestrales, que se realizan para la presentacion del ISR en los meses que
corresponde; asi como también, serviran para establecer el flujo de caja para
el afio 2018. A continuacién, se muestran los ingresos mensuales

proyectados:
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Partiendo de los ingresos por los servicios que presta la empresa,
segmentado por tipo de servicios se puede determinar el incremento que se
proyecta para el afio 2018. Para verificar este incremento se presenta un
comparativo de los ingresos por tipo de servicios del afio 2017, y lo

proyectado para el afio 2018:

SERPEL SERPOL, S.A. XE-09
i A Comparativo ingresos segun servicio
Afio 2017-2018
(Cifras expresadas en quetzales)

E.P.. E.T. 11/01/2018

R.V.: LH. 15/01/2018

Ingresos afio op i
(Proyectado) 9 9
Pruebas de pre empleo 1,466,429 | 56% 1,946,429 | 61% 480,000 33%
Pruebas de rutina 367,500 | 14% 434,250 | 14% 66,750 18%
Pruebas especificas 50,357 | 2% 70,179 | 2% 19,821 39%
Estudios socioeconémicos 746,875 | 28% 761,161 | 24% 14,286 2%
TOTALES | 2,631,161 [ 100%)] 3,212,018 | 100%| 580,857 ] 22% |
N N N N N N
" Sumado Vertical
Eduardo TOxes Lisbeth Hernahdez
Ingresos por o
%
Concepto Servicios Q. 0
Ingresos Afio 2017 2,631,161 100%
Ingresos Proyectados Afio 2018 3,212,018 [ 122%
Incremento 580,857 22%

Segun el comparativo de ingresos segmentado por servicios entre el afio
2017 y la proyeccion de los servicios para el afio 2018 (XE-08), se establece
un crecimiento en los ingresos del 22% con relacion al afio 2017. Este

incremento aumenta los ingresos por un valor de Q 580,857.00
Este incremento esta sustentado por el area de servicios, siendo ellos los

responsables de monitorear y evaluar si las acciones realizadas estan

llevando al cumplimiento de la meta establecida.
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b. Presupuesto de némina

Para establecer el presupuesto de nébmina, se debe conocer los sueldos, las
altas del personal, asi como los posibles incrementos que se requieran. En
reunién sostenida con el &rea de recursos humanos, quién es el area

encargada de este presupuesto, proporciona la siguiente informacion:

e Se mantienen los sueldos del afio 2017 para el personal de la
empresa.

¢ No existen bajas al término del afio 2017.

e Se incorpora a la empresa un colaborador, que formara parte del area
de operaciones para cubrir la capacidad de evaluaciones que se
realizaran.

e Segun politica establecida, se pagan las prestaciones al personal con
base a la legislacion del pais.

Con base a la informacion proporcionada, se procede a la elaboracién de la
proyeccion de los sueldos y prestaciones del personal de la empresa para el
aflo 2018 (XE-10). En la presente integracion se detalla los sueldos,
bonificacién incentivo, bono 14, aguinaldo e indemnizacion para los
empleados de la empresa, asi como el calculo de la cuota laboral y patronal
IGSS.

La informacion de los sueldos y las prestaciones serviran para el calculo del

pago de los sueldos y prestaciones mensualmente (XE-11), misma que

servira posteriormente en el flujo de caja para el afio 2018.
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Con base a la informacion determinada en la integracion de sueldos y

prestaciones proyectados (XE-10), asi como en la integracién de los pagos

proyectados (XE-11); corresponde establecer las prestaciones pendientes al

final del periodo 2018. La provision de prestaciones proyectada se debe

registrar en el pasivo corriente de la empresa.

A continuacion, se presenta la integracion de las prestaciones pendientes de

pago (CC-01) al término del periodo 2018:

SERP-L SERPOL, S.A. CC-01
Integracion provision de prestaciones proyectada EP.: ET. 17/01/2018
Afio 2018
(Cifras expresadas en quetzales) R.V.. L.H. 18/01/2018

Provision para el afio 2019 |Referencig Admlnlstr.acmn y  Departamento Total a pagar Comentarios
operaciones Ventas
Bono 14 XE-10 53,300 6,250 59,550 |Provision de julio a diciembre 2018
Aguinaldo XE-10 8,883 1,042 9,925 |Provision de diciembre 2018
Indemnizacion XE-10 106,600 12,500 119,100 |Provisién de enero a diciembre 2018
IGSS XE-10 18,655 2,188 20,843 |Provision de diciembre 2018
TOTAL 187,438 21,979 209,417

N

A Sumado Vertical

Estuardo Torres Lisbeth Hern,éndez

La integraciébn de provision de prestaciones proyectada (CC-01) esta

conformada por: la provision de la prestacion de bono 14 (gasto
correspondiente a los meses de julio a diciembre 2018) y de la prestacion de

aguinaldo (gasto correspondiente al mes de diciembre).
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El pago correspondiente a la indemnizacion, como beneficio adicional para el
personal, se realiza en el mes de febrero de cada afo. Se registra la
provision de los meses de enero al diciembre del afio 2018, misma que se

regulariza cuando se realiza el pago en el mes de febrero 2019.

Se incluye en provisién el pago de las cuotas IGSS que corresponden al mes
de diciembre 2018, el cual debe hacer efectiva en el mes de enero 2019. Los
sueldos y prestaciones es un rubro estable, sin embargo el responsable del
presupuesto de némina deben verificar que se cumpla con la proyeccion

establecida.

Se debera considerar que si existen altas de personal durante el afio, estos

valores incrementaran e influira en el flujo de caja para el afio 2018.

c. Presupuesto gastos del departamento de servicios

El departamento de servicios es el area que se encarga de proponer y
convencer a los clientes, de adquirir los servicios que la empresa vende. Esta
area tiene a su cargo el mantener la cartera de clientes y pactar con nuevos
clientes. El departamento de servicios para cumplir con sus funciones,
requiere realizar gastos durante el desarrollo de sus actividades. Es por ello
que el departamento de servicios, presenta la informacioén de los gastos que
se estiman realizar durante el afio 2018.

Las proyecciones de los gastos del departamento de servicios, se presentan
en las integraciones XE-12 y XE-13, en los cuales se detallan los gastos que
consideran ejecutar durante el afio presupuestado, con la debida justificacion

del porgue el incremento o/y ahorro de los mismos.
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i e 3 SERPOL, S.A. XE-12
Proyeccién gastos del departamento de servicios E.P. P.M. 16/01/2018
Afio 2018 R.V.: LH. | 17/01/2018
L. ifr n
Gastos de representacion Cifras e
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de servicios se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017,sin embargo existen factores 32170
gue influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Derivado la planificacion para sostener negociaciones de clientes nuevos, se
considera un incremento sin exceder de un 8% sobre los gastos generados
en el afio 2017. 8% 2,574
Proyeccion de Gastos de representacién para el afio 2018 34,744
Combustibles y lubricantes (Incluye IDP) Cifras en
y y Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de servicios se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017,sin embargo existen factores 11.659
gue influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se ’
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Derivado la planificacién para sostener negociaciones con clientes nuevos, se
considera un incremento sin exceder de un 15% sobre los gastos generados 15% 1,749
en el afio 2017, tomando en cuenta las negociaciones con empresas.
Proyeccion gasto de Combustibles y lubricantes (Incluye IDP)
para el afio 2018 13,408
Parqueo Cifras en
q Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de servicios se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017,sin embargo existen factores 2799
que influiran en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Derivado del incremento en los servicios que se prestaran, se considera un
incremento no mayor del 7% sobre los gastos generados en el afio 2017.
. - . 7% 202
Considerando que un 50% los clientes cuentan con parqueo propio. Se
considera gastos por nuevas contrataciones.
Proyeccion gasto de Parqueo para el afio 2018 3,000
v

D
Paola Morales Lisbeth Hernandez
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L 5 SERPOL, S.A. XE-13
Proyeccion gastos del departamento de servicios E.P. P.M. 16/01/2018
Afio 2018
R.V.: L.H. 17/01/2018
L . . . Cifras en
Viaticos, hospedaje y alimentacion
pedajey Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segln reuniones con el area de servicios se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017,sin embargo existen factores 5176
que influiran en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Se tienen negociaciones con 2 empresas que se encuentran en escuintla,
por lo que se considera un incremento en los viaticos y hospedaje en caso 25% 1,314
sea necesario, no excediendo el 25% en relacion al afio 2017.
Proyeccion gasto de Viaticos, hospedaje y alimentacién para
el afio 2018 6,490
0
i Cifras en
Atencion aterceros
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Seguln reuniones con el &rea de servicios, se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017,sin embargo existen factores 30.189
que influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucidn para el afio 2018
Gastos para atender a los clientes al momento de sostener reuniones, asi
como para el personal que llega a oficina a realizarse pruebas. Considerando
gque se realizaran evaluaciones personalizadas en las empresas de los 204 604
clientes; con esta accidn se busca mantener el mismo gasto del afio 2017, sin
dejar de brindar un servicio de calidad. Se prevé un crecimiento no mayor del
Proyeccion gasto de Atencion aterceros para el afio 2018 30.793
0
AT & dndez
[ )
Paola Morales Lisbeth Hernandez

A continuacion se detalla la distribucion mensual de los gastos del

departamento de servicios (XE-14) para el afio 2018, esta distribucion servira

para determinar los pagos que se deberan realizar, y que impactaran en el

flujo de caja para el afio 2018.
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Para determinar el incremento de los gastos del departamento de servicios,

se procede a realizar un comparativo de los gastos del afio 2017 y la

proyeccion de los gastos del afio 2018 (XE-14).

El siguiente comparativo muestra un incremento de gastos del 2% con

relacion al afio 2017. Este incremento esta justificado por el departamento de

servicios por el aumento de servicios que brindara la empresa durante el afio

2018.
| SERPAL. SERPOL, SA. XE-15
Comparativo de ga~stos departamento de servicios Ep- ET 17/01/2018
ANO 2017-2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV. L.H. 18/01/2018
GASTO GASTOS GASTOS ANO 2018 | INCREMENTO O | % INCREMENTO
ARO 2017 (PROYECTADO) | DISMINUCION | O DISMINUCION

Sueldos 150,000 150,000 - 0%
Bonificacién incentivo 6,000 6,000 - 0%
Bonificacion 12,500 12,500 - 0%
Aguinaldo 12,500 12,500 - 0%
Indemnizacion 12,500 12,500 - 0%
Cuota patronal 19,005 19,005 - 0%
Gastos de representacion 32,170 34,744 2,574 8%
Combustibles y lubricantes
(Incluye IDP) 11,659 13,408 1,749 15%
Parqueo 2,799 3,000 201 7%
Viaticos, hospedaje y
alimentacion 5,176 6,490 1,314 25%
Atencioén a terceros 30,189 30,793 604 2%

TOTAL 294,499 300,940 6,441 2%

N AN
~ Sumado Vertical
v Cotejado contr, G
Estuardo Torres Lisbeth Hernandez/
Concepto Gastos Q. %

Gastos afio 2017 294,499 100%
Gastos proyectados afio 2018 300,940 102%
Incremento 6,441 2%
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d. Presupuesto gastos de administracion y operacion

En reunion sostenida con los responsables de las areas operativa y
administrativa, se proporcionan la informacion de los gastos que
corresponden a sus areas, para el cumplimiento de sus funciones durante el
afno 2018.

El gerente del departamento operativo sera el encargado de centralizar
informacion de los gastos administrativos y operativos para el afio 2018, con
apoyo de la informacion que el area de Planificacion Financiera, le

proporcione de todos los gastos administrativos.

A continuacién se detallan las proyecciones de los gastos de administracion
(XE-16 a XE-18), con su respectiva justificacion por el incremento o ahorro
para el afio 2018. En el area de administraciéon se considera un rubro por
gastos imprevistos, que servira para cubrir cualquier emergencia que pueda
surgir durante el afio, y que no perjudique el presupuesto de los demas
gastos.

De la misma manera se presentan las proyecciones de los gastos de
operacion (XE-19 a XE-21). En esta area se consideran los gastos de
capacitacion para el personal que realiza las evaluaciones poligraficas, asi

como también los gastos por servicios técnicos que sirven de soporte al area.

Cada éarea es la responsable de los gastos que presupuesten, y deben velar

por el cumplimiento de los mismos.
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SERPS]. SERPOL, S.A. XE-16
Proyeccion gastos area de administracion E.P.: M.C. 16/01/2018
Afio 2018 R.V.: LH. | 17/01/2018
Cifras en
Teléfono y fax
y Quetzales
Gasto real del afio 2017
SegUln reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 3300
que influirdn en el incremento y/o disminucidon de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
En el mes de enero corresponde la renovacién del contrato por servicio
telefénico y de internet, el cual tuvo un incremento en la cuota mensual para 100 1,200
18 meses de Q 100.- adicional al valor pagado en el afio 2017.
Proyeccién gasto de Teléfono y fax para el afio 2018 4,500
. Cifras en
Honorarios
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relaciéon al afio 2017, sin embargo existen factores 96.000
que influirdn en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Durante el mes de noviembre 2017 se autoriz6 el incremento en los servicios,
por politicas de la empresa que presta el servicio de honorarios de Q250.-
mensuales en relacion al afio 2017. 250 3,000
Proyeccién gasto de Honorarios para el afio 2018 99,000
. Cifras en
Gastos de representacion
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el drea de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 42 597
que influirdn en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Derivado del incremento en los servicios que se prestaran durante el afo
2018, se considera un incremento no mayor del 3% sobre los gastos
generados en el afio 2017. 3% 1,278
Proyeccién de Gastos de representacion para el afio 2018 43874

< ﬁé/{;«ﬂ

Magdalena Castillo Lisbeth Hern 'ng/ez
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SERP<L SERPOL, S.A. XE-17
Proyeccidn gastos area de administracion E.P.: M.C. 16/01/2018
Afio 2018 RV.  LH. | 17/01/2018
Gastos de Oficina Cifras en
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 32 291
que influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Derivado del incremento en los servicios que se prestaran, se considera un oy 646
. ~ (1]
incremento de no superar el 2% sobre los gastos generados en el afio 2017.
Proyeccién de Gastos de Oficina para el afio 2018 32,937
Alquileres Cifras en
q Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 120.000
que influirdn en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Para el afio 2018 se dara un incremento en la cuota mensual de servicio por
al un 't Y ! I¢10.POT" 4 700.00 20,400
renovacion de contrato para 24 meses.
Proyeccién gasto de Alquileres para el afio 2018 140,400
Sequros Cifras en
9 Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 6.960
que influirdn en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
En octubre del afio 2017, se tomdé la decision de firmar contrato por 12
meses del servicio por seguro al equipo de poligrafia. Este equipo se utilizara
para realizar pruebas poligraficas fuera de las oficinas. 320 3,840
10,800

Proyeccién gasto de Seguros para el afio 2018

/
(', /é’( =)

Magdalena Castillo Lisbeth Hernénﬂez
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PR SERPOL, S.A. XE-18
Proyeccidn gastos area de administracién E.P. M.C. 16/01/2018
Afio 2018 RV.  LH | 17/01/2018
. o Cifras en
Reparaciones y mantenimiento Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 12997
que influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Para el afio 2018 se dara un incremento en la cuota mensual de servicio por
L 200.00 2,400
renovacion de contrato para 24 meses.
Se prevé un 3% para cubrir gastos que puedan surgir durante el afio por 30 373
reparaciones.
Proyeccién gasto de Reparaciones y mantenimiento para el afio 2018
15,000
0
Gastos médicos (;JZSZIZZ
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de administracion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 1841
que influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Se establece no exceder del Q100.- mensuales para cubrir gastos de 641
botiquin para uso del personal de la empresa.
Proyeccién de Gastos médicos para el afio 2018 1,200
) 0

17 s Lisbath—Homdnde
Magdalena Castillo Lisbeth Hernént/fez
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e SERPOL, S.A. XE-19
Proyeccién gastos area de operacion E.P.: P.G. 16/01/2018
Afo 2018 RV.  LH. | 17/01/2018
Capacitacion Cifras en
P Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segln reuniones con el area de operacidbn se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 26.400
que influiran en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Asistencia a convenciéon anual de poligrafistas en Latinoamérica, para el afio
2018 se logré obtener un descuento del 5%. 5% - 1,320
Proyeccién gasto de Capacitacién para el afio 2018 25,080
. Cifras en
Teléfono y Fax Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de operacion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores )
que influiran en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Se firmo contrato por 16 meses del servicio de 3 lineas celulares para el
personal de operaciones. 1,200 14,400
Proyeccidn gasto de Teléfono y Fax para el afio 2018 14,400
Combustibles y lubricantes (Incluye IDP) Cifras en
y y Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segln reuniones con el area de operacidon se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 14.810
que influiran en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Derivado del proyecto de atender a los clientes en sus respectivas oficinas,
se dara un incremento en el gasto de combustible para los poligrafistas, el 250 3722
cual es reintegran de forma mensual, Este gasto no debe de ser mayor al ° ’
25%.
Proyeccién gasto de Combustibles y lubricantes (Incluye IDP) para el
afio 2018 18,531
w0 0
W IKL"/
L/ 2
Pablo Gonzalez Lisbeth Hernérfdez
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e g SERPOL, S.A. XE-20
Proyeccién gastos area de operacion E.P. P.G. 16/01/2018
Afo 2018 RV.  LH. | 17/01/2018
Mantenimiento de software (SJZ&ZIZZ
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de operacién se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacion al afio 2017, sin embargo existen factores 6.600
que influiran en el incremento y/o disminucion de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Se mantiene el mismo precio por las licencias del equipo de poligrafia. 0% }
Proyeccion gasto de Mantenimiento de software para el afio 2018 6,600
Parqueo Cifras en
q Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de operacion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 1800
que influiran en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se ’
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Debido a que se tiene proyecto de asistir a las empresas a realizar pruebas.
La empresa Saga no cuenta con suficiente parqueo, por lo que se considera 100% 1,800
presupuesto para parqueo y para los casos que se requieran.
Proyeccion gasto de Parqueo para el afio 2018 3,600
0
- . . . ifr n
Viéticos, hospedaje y alimentacién (;JetazZIis
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de operacion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 8093
que influiran en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se ’
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucion para el afio 2018
Se consideran gastos de alimentacion para el personal que asista a las
evaluaciones a las empresas seleccionadas, estos gastos debe ser no mayor 20% 1,627
al 20%
Proyeccion gasto de Viéaticos, hospedaje y alimentacién para el afio 9,720
L1 0
L_"'KL/
Lo/ 2
Pablo Gonzalez Lisbeth Hernar/dez
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[SERPSL SERPOL, S.A. XE-21
Proyeccién gastos area de operacion E.P. P.G. 16/01/2018
Afio 2018 RV.  LH. | 17/01/2018
Atencién aterceros Cifras en
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segun reuniones con el area de operacion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 19.441
gue influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Derivado del incremento a los de servicios que se brindaran, se considera
presupuesto para atencion a los clientes al momento que visiten la empresa 5% 972
sin exceder del 5%.
Proyeccion gasto de Atencion aterceros para el afio 2018 20,413
- L Cifras en
Servicios técnicos
Quetzales
Gasto real del afio 2017
Segln reuniones con el area de operacion se espera que se mantenga
estabilidad del gasto en relacién al afio 2017, sin embargo existen factores 107.092
gue influirdn en el incremento y/o disminucién de los servicios los cuales se '
detalla a continuacion:
Factores de incremento y/o disminucién para el afio 2018
Se considera un ahorro del 10% en la prestacion de estos servicios,
; horro. det 9% pres: . 10% (11,092)
considerando se optimice el tiempo de la realizacion de las evaluaciones.
Proyeccién gasto de Servicios técnicos para el afio 2018 96,000
0

(- Lot ttomiapes

Pablo Gonzalez Lisbeth Hernéljdez

Con la informacion de los gastos de administracion y operacién, se procede a

elaborar la distribucion de los gastos mensuales para el afio 2018 (XE-22).

Esta informacion es importante para determinar los pagos que se ejecutaran

durante el afio, mismos que se reflejaran en el flujo de caja para el afio 2018.
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Posteriormente a recopilar la informacion de los gastos, se realiza un
comparativo de gastos de operacion y administracion del afio 2017 versus
2018 (XE-23), en el cual se muestra un incremento los gastos en un 8% con
relacion al afio 2017. Este incremento es justificable, ya que se prevé el
incremento de los ingresos en un 22% en relacion al afio 2017; por lo que se
deben cubrir los gastos necesarios para cumplir la meta establecida.

(|SERPEL SERPOL, S.A. XE-23
Comparativo de gast?s de operacién y administracion Ep.- ET 17/01/2018
ANO 2017-2018
(Cifras expresadas en quetzales) RV LH. 18/01/2018
GASTO GASTOS GASTOS ANO 2018 | INCREMENTO O | % INCREMENTO
ANO 2017 (PROYECTADO) DISMINUCION O DISMINUCION
Sueldos 1,215,600 1,279,200 63,600 5%
Bonificacién incentivo 51,000 54,000 3,000 6%
Bonificacion 101,300 106,600 5,300 5%
Aguinaldo 101,300 106,600 5,300 5%
Indemnizacion 101,300 106,600 5,300 5%
Cuota patronal 154,017 162,075 8,058 5%
Teléfono y fax 3,300 18,900 15,600 473%
Capacitacion y desarrollo 26,400 25,080 (1,320) -5%
Honorarios 96,000 99,000 3,000 3%
Combustibles y lubricantes
(Incluye IDP) 16,873 18,531 1,658 10%
Gastos de representacion 42,597 43,874 1,278 3%
Gastos de oficina 32,291 32,937 646 2%
Alquileres 120,000 140,400 20,400 17%
Depreciaciones 34,573 34,159 (414) -1%
Cuentas incobrables 4,710 7,431 2,721 58%
Seguros 6,960 10,800 3,840 55%
Reparaciéon y mantenimiento 12,227 15,000 2,773 23%
Mantenimiento de software 6,600 6,600 - 0%
Gastos médicos 1,841 1,200 (641) -35%
Parqueo 1,803 3,600 1,797 100%
Viaticos, hospedaje y
alimentacion 8,093 9,720 1,627 20%
Atencion a terceros 19,441 20,413 972 5%
Servicios técnicos 107,092 96,000 (11,092) -10%
Gastos imprevistos - 60,000 60,000 il
TOTAL 2,265,316 v 2,458,720 193,403 9%
N N
~ Sumado Vertical
v Cotejado contra DMG
** Gasto nuevo
Estuardo Torres Lisbeth Hernandez/
Concepto Gastos Q. %
Gastos arfio 2017 2,265,316 100%
Gastos proyectados afio 2018 2,458,720 | 109%
Incremento 193,403 9%
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Obteniendo toda la informaciéon de los ingresos y los gastos que se
presupuestan realizar durante el afio 2018, se procede a la elaboracion de
las integraciones de la informacion financiera que servira para determinar el

flujo de caja para el afio 2018.

Las integraciones a realizar corresponden a los siguientes rubros:

e Propiedad, planta y equipo (D-01/D-02)
e Cuentas por cobrar (B-01)

e Cuentas por pagar (BB-01)

¢ Impuestos (C-01/C-03)

e Propiedad, planta y equipo
Al area de contabilidad le corresponde la determinacion de las
depreciaciones contemplando las altas y bajas de los activo fijos de la
empresa, como lo indica en la integracion activos no corrientes proyectados
(D-01/D-02). Para el periodo del afio 2018 se tiene contemplado realizar
compra de equipo de cdmputo por un valor de Q 16,500.- en el mes de
agosto del 2018, el cual se ve reflejado en la integraciébn de activos no

corrientes proyectados (D-02).

e Cuentas por cobrar y cuentas por pagar
Apoyado por la persona encargada de la facturacion y cobros, el area de
contabilidad es la responsable de monitorear que se cumplan con los cobros
correspondientes; para cumplir con los pagos de los proveedores. Se
proporciona la integracion de cuentas por cobrar (B-01) y la integracion de
las cuentas por pagar (BB-01), de acuerdo a las politicas establecidas en la

guia para la elaboracion del presupuesto 2018 (G-02).
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e Impuestos
En cumplimiento de la legislaciéon guatemalteca, la empresa paga el
Impuesto al Valor Agregado de forma mensual; y esta registrada bajo el
régimen de actividades lucrativas del Impuesto Sobre la Renta, por lo que la
empresa realiza pagos trimestrales bajo cierres parciales. ElI Impuesto de
Solidaridad se paga cada trimestre y este, es acreditable al Impuesto Sobre

la Renta.

Con la informacion de los ingresos, de los sueldos y prestaciones, asi como
los gastos del departamento de servicios, area de administracion y
operacion; se procede a la determinacién de los impuestos al cierre de cada

mes y en cada trimestre, segun corresponda.

El area de contabilidad es la encargada de los registros correspondientes
para el pago de los impuestos durante el afio 2018. Esta informacion se
detalla en la integracion de impuestos proyectados. Se integra la proyeccion
del pago del Impuesto Sobre la Renta para el afio 2018 (C-01), la proyeccion
de los pagos del Impuesto de Solidaridad y del Impuesto al Valor Agregado
(C-02). Obteniendo la informacién anterior se procede a realizar la

integracion del pago de impuestos proyectados durante el afio 2018(C-03).

142



SERPEL SERPOL, S.A. C-01
Integracion determinacion de impuestos proyectados
gract inacton ce Impu proy E.P.: J.C. |22/01/2018
Afo 2018
(Cifras expresadas en quetzales) R.V.: L.H. 23/01/2018
ISR TRIMESTRAL Ler 2do Ser _4to
Trimestre Trimestre trimestre trimestre
Ingresos acumulados 1,075,134 1,814,545 2,510,545 3,212,018
Costos y gastos acumulados 699,053 1,391,096 2,072,287 2,759,659
Utilidad acumulada 376,081 423,448 438,258 452,359
ISR del Trimestre 94,020 105,862 109,565 113,090
(-) ISR Periodo anterior - 94,020 105,862 109,565
ISR a pagar 94,020 11,842 3,702 3,525
ISR Pago en exceso - - - -
ISO trimestral 22,892 6,578 3,702 -
ISR a Pagar 71,128 5,264 - - C-03
N N N
DETERMINACION ISR ANO 2018
Renta Bruta 3,212,018
(-) |Costos y gastos 2,759,659
Renta Imponible 452,359
ISR Tarifa 25% 113,090
ISR a Pagar
ISR sobre actividades lucrativas 113,090

(-) |Créditos fiscales

Pagos trimestrales de ISR 76,392
ISO acreditable a ISR 33,172

109,565
ISR por Pagar 3,525

I.S.R. pagado en exceso

Afo 2016 BG-01 79,071
Afo 2017 BG-02 86,096
TOTAL 165,167
N
N Sumado Vertical
{/I ?,«E» —

Julian Corado

puseh Frasaasesy
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Al determinar los ingresos, los sueldos y prestaciones, los gastos del
departamento de servicios, administracion y operacién, los cobros y pagos
correspondientes durante el aflo que se esta proyectando; se procede la

elaboracion de los estados financieros proyectados.

Se elabora el estado del resultado para determinar la utilidad proyectada de
la empresa, posteriormente se realiza el estado de flujo de caja para
determinar la liquidez mensual de la empresa para el periodo. Al tener la
informacion del resultado proyectado durante el periodo y al contar con el
flujo del efectivo de la empresa, se procede a la elaboracién del estado de la

situacion financiera proyectado de la empresa.

La determinacion y la ejecucién correcta de las proyecciones de los ingresos
y gastos, reduciran las variaciones al momento de realizar las revisiones
mensuales. Al momento de que existan variaciones minimas de la
determinacién con la ejecucion real, el impacto en la utilidad sera minimo y

se lograra el objetivo del presupuesto financiero.

A continuacion se presenta el informe al Consejo de Administracién, con la

informacion final de la elaboracion del presupuesto para el afio 2018:
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4.6.5 Estados financieros presupuestados para el afio 2018

Guatemala, 30 de enero del 2018

Sefiores
Consejo de Administracién
Servicios de Poligrafia y Consultoria de Riesgo Empresarial, S.A.

Presente

Estimados miembros del Consejo de Administracion:

Se presenta el informe gerencial, el cual contiene el presupuesto financiero
para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 para su previa
autorizacion. De acuerdo a lo establecido en acta de asamblea extraordinaria
No. 01-18 con fecha 02 de enero del 2018, cuyo principal objetivo es
demostrar los beneficios financieros de la elaboracion del presupuesto de

ingresos y gastos.

Se logra determinar que, se espera obtener una utilidad del 14% con relacion
a los ingresos proyectados para el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre 2018. Estos ingresos son proyecciones proporcionadas por el
departamento de servicios, con base a estrategia de captacion y retencion de
los clientes. Asi mismo, se presenta la estimacion de los gastos necesarios
para el buen funcionamiento de las actividades de la empresa durante el

periodo para poder establecer la utilidad al término del afio presupuestado.
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Derivado de lo anterior se adjunta las observaciones y recomendaciones
dadas las revisiones correspondientes, las cuales son para brindar mejoras
en los procesos financieros de la empresa. Estas mejoras se proponen para

que se lleve a cabo de una manera correcta el presupuesto financiero.

Atentamente,

Virna Lisbeth Hernandez Monroy

Departamento Financiero
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INFORME GERENCIAL
CONSEJO DE ADMINISTRACION
PRESUPUESTO FINANCIERO PARA EL ANO 2018

De acuerdo a lo establecido, se presenta el presupuesto financiero para el
afio 2,018. Al obtener la informacion los ingresos y los gastos, asi como de
toda la informacion que corresponde registrar durante el periodo; se procede
a la elaboracién los estados financieros presupuestados durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018. Al obtener la informacion
financiera al cierre del afio 2018, se puede determinar la utilidad proyectada

a percibir para este periodo.

Se presenta a continuacion, con base a la informacion obtenida durante la

elaboracion del presupuesto financiero lo siguiente:

¢ El flujo de caja presupuestado mensual (EF-01)

e El estado del resultado presupuestado mensual (ER-04/ER-05)

e El estado de situacion financiera presupuestado mensual (BG-04 /
BR-05).

a. Flujo de caja
El flujo de caja es la herramienta financiera en el cual, se informa de los
movimientos de ingresos y egresos de efectivo que tendra la empresa de

forma mensual, durante un afo determinado. Esta informacién sera de

utilidad para realizar los estados financieros proyectados.
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Como parte de las mejoras a los procesos financieros de la empresa, se
realiza el flujo de caja para proyectar los ingresos y salidas de efectivo. La
elaboracion del mismo, sera una guia para determinar si la empresa contara
con liquidez para cubrir los gastos mensuales durante el periodo

presupuestado.

De acuerdo a lo presupuestado para el afio 2018, la empresa si cuenta con
la liquidez necesaria para cubrir los gastos proyectados. Se debe considerar
que se tiene que cumplir con la nueva politica de crédito de 30 dias plazo de
recuperacion, para que no impacte de forma negativa en el flujo de caja de la

empresa.
El cumplir con los pagos correspondientes a los colaboradores, asi como a

los proveedores en los 30 dias plazo, serd muy importante para evitar que

los pagos acumulados sobrecarguen los meses con las salidas de efectivo.
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b. Estado del resultado

El estado del resultado presupuestado muestra segun la proyeccion de los
ingresos y de los gastos, para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
2018, que los gastos representan el 86% del total de los ingresos y que la
utilidad proyectada antes de impuesto representa el 14% de los ingresos

obtenidos durante el periodo.

Asi mismo se presenta de forma mensual, el estado del resultado
presupuestado, en el cual se puede visualizar que se mantiene una utilidad

mensual, lo que significa que durante el periodo existe estabilidad financiera.
Al establecer el presupuesto de forma mensual, se puede verificar y controlar

la ejecucion presupuestaria, y sera de utilidad para verificar si los gastos se

mantienen estables o0 si existen meses con mayor ejecucion.
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peS—— SERPOL, S.A.
j"b]'ﬂﬂﬁl C\l‘ ) Estado del resultado presupuestado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto
INGRESOS XE-08 3,212,018
Prueba de Pre Empleo 1,946,429
Prueba de Rutina 434,250
Prueba Especffica 70,179
Estudios Socioeconémicos 761,161
3,212,018
GASTOS XE-14 2,759,659 86%
GASTOS DE SERVICIOS 300,940
Sueldos y prestaciones 212,505
Gastos de representacion 34,744
Combustibles y lubricantes 10,460
Parqueo 3,000
Viaticos, hospedaje y alimentacion 6,490
Impuesto de la distribucion del petréleo 2,947
Atencion a terceros 30,793
GASTOS DE OPERACION Y ADMINISTRACION XE-22 2,458,720
Sueldos y prestaciones 1,815,074.51
Télefono y fax 18,900
Capacitaciony desarrollo 25,080
Honorarios 99,000
Combustibles y lubricantes 18,531
Gastos de representacion 43,874
Gastos de oficina 32,937
Alquileres 140,400
Depreciaciones 34,159
Cuentas incobrables 7,431
Seguros 10,800
Reparacion y mantenimiento 15,000
Mantenimiento de software 6,600
Gastos médicos 1,200
Parqueo 3,600
Viaticos, hospedaje y alimentacién 9,720
Atencion a terceros 20,413
Servicios técnicos 96,000
Gastos imprevistos 60,000
2,759,659
UTILIDAD ANTES DE ISR 452,359 14%
ISR (25%) 113,090
UTILIDAD DEL PERIODO 339,269
RESERVA LEGAL 16,963
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c. Estado de situacién financiera

El estado de situacion financiera presupuestado lleva inmerso el flujo de caja
presupuestado y el estado del resultado presupuestado determinado al 31 de
diciembre del afio 2018. Como resultado de las actividades durante el
periodo, se presenta a continuaciéon, es estado de situacion financiera al

cierre del periodo presupuestado; y el estado de situacion financiera

presupuestado de forma mensual.

p

SERPOL, S.A.

Al 31 de Diciembre 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Plantay Equipo

Vehiculos D-01
Vehiculos
Deprec. Acum. Vehiculos

Mobiliario y Equipo D-01

Mobiliario y Equipo
Deprec. Acum. Mob. y Eq.
Equipo de Computacion D-02
Equipo de Computacion
Deprec. Acum. Eqg. de Computacion
ACTIVO CORRIENTE

Banrural EF-01
Cuentas por Cobrar

Clientes B-01

Estimaciéon de cuentas incobrables B-01

I.S.R. Trimestral C-01

Impuesto de Solidaridad C-02

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital
Resultados -- Utilidad
Utilidades Retenidas
Reserva Legal

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Varias BB-01
Prestaciones por Lab por Pagar CC-01
ISR por Pagar Cc-01
IVA por Pagar C-03

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Y PASIVO

156

ISERPE]L | . o )
}Jw?lp} Q! J Estado de situacién financiera presupuestado

109,643
(109,642)

143,890
(123,701)

150,000
(134,587)

247,688
(12,141)

35,604
35,604

20,189

15,413

774,649
364,482
235,547

165,167
9,453

810,253

180,000
339,269

(37,689)
34,522

58,474
209,417
3,525
22,735

516,101

294,152
294,152

810,253
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CONCLUSIONES

1. Establecer adecuadamente la empresa de acuerdo a la naturaleza de sus
actividades, es importante para el desarrollo y el crecimiento de una
compafiia, asi como conocer sobre los servicios que se prestan y la

normativa vigente a la cual es aplicable.

2. La elaboracibn de un presupuesto de ingresos y gastos, como
herramienta financiera, es de gran beneficio para la empresa. Ya que con
esta herramienta se permite llevar a cabo la planificacion, el control y la
supervision de los ingresos y gastos; con la finalidad de lograr la optimizacion
de los recursos. Dando como resultado el obtener una estimacion de las

utilidades a percibir para el periodo determinado.

3. Determinar el presupuesto de ingresos y gastos mensualmente, permitira
llevar un mejor control de la ejecucidn presupuestaria. La ejecucion mensual
sera de utilidad para verificar que se esté llegando a la meta de los ingresos
que se establecieron, asi como para determinar que no existan gastos sin

ejecutar o gastos que excedan el presupuesto autorizado.

4. Se determind que, con base en la elaboracion del presupuesto financiero
para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, se proyecta obtener
una utilidad del 14% con relacion a los ingresos presupuestados. La
ejecucion y el control eficiente de los ingresos y gastos, conlleva al
cumplimiento del presupuesto establecido; lo cual demuestra que la
utilizacion de esta herramienta, permitira proyectar la utilidad para el periodo

presupuestado.
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RECOMENDACIONES

1. El presupuesto financiero es una herramienta de planificacion que permite
administrar correctamente los recursos financieros, por lo que se propone al
Consejo de Administracion la elaboracién del presupuesto de ingresos y
gastos de forma permanente. La informacion de los ingresos y gastos
proyectados deberan ser propuestos en asamblea ordinaria, para la

autorizacion del presupuesto financiero en el mes de noviembre de cada afio.

2. Tomar como base para la elaboracion del presupuesto financiero
autorizado del afio anterior, asi como la informacion de los periodos
anteriores. Dicha informacion servird de analisis para poder realizar una
adecuada proyeccion de los ingresos y gastos para el periodo a

presupuestar.

3. Para el cumplimiento optimo del presupuesto financiero, es importante
que cada area se responsabilice de llevar el control del rubro que le
corresponde; asi como optimizar el presupuesto que le corresponde. El
control mensual de la ejecucion presupuestaria, por el Departamento
Financiero con cada area de la empresa, sera vital para controlar de manera

eficiente los recursos financieros de la empresa.

4. De acuerdo a lo anterior, se plantea a la empresa que al utilizar de una
forma adecuada la herramienta del presupuesto financiero, se puede
determinar la utilidad para el periodo determinado. Esto sera posible si se
optimizan los recursos econdémicos, evitando gastos innecesarios; y si se

proyectan los ingresos de una forma adecuada y sustentable.
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