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INTRODUCCION

Las empresas generan todos los dias operaciones en compras, ventas,
pagos, cobros, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y otras, que deben ser
controladas y registradas adecuada y oportunamente, con la finalidad de
proporcionar informacion financiera veridica expresada en los estados
financieros durante un periodo mensual, trimestral, semestral o anual. La
importancia del adecuado registro de las transacciones deriva de obtener la

posicion financiera actual y servir de base para un andlisis de la informacion.

Analizar los estados financieros radica en determinar el grado de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad para interpretar y tomar las decisiones
adecuadas de inversion, financiamiento y operacion. Asi es como surge la
importancia de aplicar un analisis correcto y profesional que exprese la
realidad financiera de toda empresa, especificamente una empresa
comercial. Para ello es importante la utilizacion de diferentes técnicas como

la comparacion y el analisis, asi como el célculo de razones financieras.

Luego del analisis es importante realizar una interpretacion adecuada y fiel
que represente correctamente los resultados de los célculos realizados para

obtener un diagndstico valido de la situacién financiera de la empresa.

En virtud de lo anterior, se presenta la siguiente investigacién titulada EL
CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EXTERNO EN
EL ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA DE UNA EMPRESA
COMERCIAL DE CAMISAS PARA CABALLERO, como aporte para los
profesionales y estudiantes de las ciencias economicas interesados en

analizar informacion financiera desde el punto de vista de la consultoria



externa y asi lograr un aporte significativo en las operaciones de una

empresa.

Con base a lo mencionado anteriormente, el trabajo esta estructurado de

manera légica y secuencial por cuatro capitulos.

Capitulo I, contiene la definicion de empresa comercial de camisas para
caballero, conceptos generales, los tipos de empresa que existen y los

aspectos legales que eso conlleva.

Capitulo I, se refiere a los conceptos que definen el andlisis de la
informacion financiera, tipos de técnicas y métodos, usuarios de la

informacion, analistas internos, analistas externos y otros de importancia.

Capitulo I, se refiere a los caracteristicas que definen al contador publico y

auditor como consultor externo y las normas técnicas basicas.

Capitulo 1V, contiene la consultoria externa del analisis de la informacién
financiera de la empresa comercial de camisas para caballero. Por ultimo se

presenta las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréficas.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIAL DE CAMISAS PARA CABALLERO

1.1 Definicién de empresa
Es una unidad productiva en la que participan recursos humanos, financieros

y tecnoldgicos que unidos entre si se utilizan para producir un producto, bien
o0 servicio con la finalidad de vender y agregar valor a los clientes, ademas de
generar una rentabilidad que ayuda a elevar el capital de la empresa que es

el fin primordial por el cual se crea.

En otras palabras, empresa es una organizacion creada por emprendedores
gue gastan una determinada cantidad de dinero para constituirla y ponerla en
marcha, con la finalidad de brindar un bien o servicio que satisfaga cierta
necesidad en la poblacion (objeto de la venta) y que por lo tanto genere
beneficios que aumenten el capital y garantice la continuidad.

Segun el Codigo de Comercio y sus reformas, establece: “Se entiende por
empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de

lucro o de manera sistematica, bienes o servicios.” (2:129)

1.1.1. Impacto en la sociedad
La sociedad corre paralelo al crecimiento del sector empresarial debido a que

proporcionan una via para la construccion de una sociedad social,

econdémica, ambiental y politica mas estable y equilibrada.

“La sociedad percibe los impactos del desarrollo de competencias mediante
empleos de mejor calidad, mayores tasas de ocupacion y formalidad,
reduccion de la pobreza, inclusion social, respeto de los derechos laborales y

competitividad en los mercados mundiales.”(15)



1.1.2. Objetivo
La empresa se dirige a obtener resultados econdmicos favorables a través

de la colaboracion del recurso humano en el cumplimiento de sus funciones y

como consecuencia de los objetivos planteados. Estos son los siguientes:

a) La continuidad y permanencia en el tiempo: mantener el funcionamiento

de la empresa conforme a una seguridad financiera.

b) EIl crecimiento progresivo: aumentar el capital de la empresa cada periodo

contable, con base a las ganancias netas.

c) La rentabilidad: Obtener beneficios netos altos por cada gasto y costo

deducido. Es el principal motivo para crear un negocio.

d) Metas financieras posibles: evitar las dificultades financieras y la quiebra,
derrotar a la competencia, maximizar las ventas o la participacion de
mercado, minimizar los costos, maximizar las utilidades y mantener un

crecimiento uniforme de las utilidades.

1.1.3. Elementos
La empresa necesita de recursos, estrategias y procedimientos adecuados
para competir en el mercado, para funcionamiento debe considerar lo

siguiente:

a) Los objetivos: son metas indispensables de cumplir para continuar con el
funcionamiento de la empresa, estos se logran a través de acciones

previstas por los duefios, inversionistas y administradores.



b) Recursos humanos: es la fuerza de trabajo y parte mas importante que

desarrollan y mantienen a la empresa en funcién, dentro de estos se
encuentran: propietarios del capital de la empresa (accionistas o duefios),
empleados y administradores.

Los recursos complementarios: son aquellos recursos que forman parte

de la estructura financiera y tecnologica de la empresa. Estos son:

Recursos financieros: son todos aquellos medios monetarios con que
cuenta la empresa para llevar a cabo todas las inversiones necesarias

para su funcionamiento.

Recursos tecnoldgicos y materiales: estan integrados por todos aquellos
elementos en los que se ha utilizado los recursos financieros, es decir las
inversiones efectuadas con los recursos monetarios. Dentro de estos se
encuentran los recursos tangibles o materiales como las maquinas,
mercaderia, mobiliario, equipo de computacion, edificio, vehiculo, etc. y
en el intangible aquello que no podemos tocar, como la tecnologia, el

software, marcas y patentes, etc.

1.1.4. Clasificacion

Existen diferentes tipos de empresas, las cuales se mencionan las mas

importantes:

a) Segun la naturaleza de la actividad econdmica que desarrolla se dividen

en:

Empresas del sector primario: actividades econdmicas relacionadas con

la recoleccion, extraccion y transformacion de los recursos naturales con



b)

poco o ninguna manipulacion. Ejemplo: la agricultura, la ganaderia, la

silvicultura, la apicultura, la acuicultura, la caza, la pesca.

Empresas del sector secundario o industrial: transforma la materia prima,
que es extraida o producida por el sector primario, en productos de

consumo, o en bienes de equipo.

Empresas del sector terciario: estan relacionadas con la prestacion de
servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.
Comprende actividades como: lavanderias, tintorerias, peluguerias,
reparaciones, empresas de transporte, empresas de comunicaciones,
empresas comerciales, turismo 'y espectaculos, financieras,
asesoramiento y de asistencia especializada y profesional, empresas

hospitalarias y de servicios sanitarios, ensefianza etc.

Segun su tamario, la cuales se encuentran:

Empresas Grandes: se caracterizan por manejar patrimonios Yy
financiamientos grandes, tienen instalaciones propias y de grandes
extensiones, sus ventas son altas en unidades vy valores
aproximadamente de varios millones de quetzales, tienen miles de
empleados, cuentan con un sistema de administracion y operacion muy

avanzado.

Empresas Medianas: intervienen cientos de personas, hay areas bien
definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas vy

procedimientos automatizados.



Empresas Pequeias: creadas para ser rentables, cuya venta anual en
valores es de miles y no de millones y el nimero de personas que las

conforman es muy reducido.

Microempresas: en este tipo de empresa los sistemas de fabricacion son
artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, la
administracion, produccién, ventas y finanzas son elementales y

reducidos y el director o propietario puede atenderlos personalmente.

Segun su forma juridica, se distingue entre:

Empresas Individuales: el Cédigo de Comercio lo denomina comerciante
individual. En este tipo de empresas una Unica persona es la que asume
todas las decisiones y tiene una responsabilidad ilimitada y responde con
todos sus bienes frente a terceros.

Empresas en forma de sociedad: al contrario de la empresa individual en
este tipo de empresas surge cuando dos o mas personas se obligan a
poner en comun dinero, bienes o industria para obtener lucro mediante
actividades mercantiles. En Guatemala existen diferentes tipos de
sociedades, las cuales estan reguladas en el articulo no. 10 del Cédigo
de Comercio que afirma que son sociedades organizadas bajo forma
mercantil, exclusivamente las siguientes: 10. La sociedad colectiva. 20. La
sociedad en comandita simple. 30. La sociedad de responsabilidad
limitada. 40. La sociedad andonima 50. La sociedad en comandita por

acciones.



1.1.5. Caracteristicas
Las empresas deben reunir aspectos esenciales que la integran y generan

un funcionamiento adecuado, estos son los siguientes:

a) Tecnologia

b) Liderazgo

c) Trabajo en equipo

d) Creatividad e iniciativa

e) Comunicacion efectiva

f) Especializacion de cada puesto de trabajo
g) Estandarizacion de los procesos de trabajo
h) Identificacién de la misién y de los objetivos

i) Organizacion y establecimiento de objetivos para cada puesto

1.1.6. Organizacién
Para cumplir las expectativas esperadas de los duefios, inversionistas y los
demas usuarios de la Informacién, la empresa debe contar con una

adecuada y eficiente organizacion.

La organizacion consiste en definir las actividades por medio de un
organigrama basado en la determinacién de las actividades que debe
desempefiar cada persona integrante de la compafia, asi como las
relaciones de autoridad en funcién al puesto que se establecen. Una de las
caracteristicas indispensables de la organizacion es que debe ser flexible
esto con la finalidad de adaptarse a cualquier circunstancia positiva o
negativa que pudiera presentase. Para que se implemente una adecuada

organizacion y sea significativa debe contener como minimo lo siguiente:



a) Objetivos verificables.

b) Una idea clara de las principales obligaciones o actividades involucradas.

c) Criterio claro de la funcién o una autoridad para que la persona que la
desempeiia sepa lo que puede hacer para alcanzar las metas.

1.2. Definicion de empresa comercial

Antes de definir empresa comercial es importante conocer los siguientes

términos:

e Comercio: es el acto de comprar y vender o intercambiar un objeto por
otro en un mercado en el que participan oferentes y demandantes.

e Proveedores: aquellas personas a los cuales la empresa les debe al
crédito por una compra efectuada en relacion a la mercaderia. Estos
pueden ser los productores y/o distribuidores.

e Clientes: son aquellas personas a los cuales la empresa les vende al
crédito por compra de mercaderia. Asi mismo existe otro tipo de clientes
gue son aquellos que pagan al contado.

De acuerdo a lo anterior, empresa comercial es una organizacién que se
dedica a la compra y venta de materias primas y/o productos terminados asi
como de servicios. Se diferencia de las empresas industriales porque no
realizan ningun tipo de transformacién sobre los bienes adquiridos, sino que
cumplen una funcién de intermediarios entre el productor y el consumidor. En

relacion a la cantidad y monto de ventas existen los siguientes tipos:

a) Empresas al por mayor: son aquellas que venden grandes cantidades de
materias primas, productos terminados y/o servicios a mayoristas o

minoristas.



b) Empresas al por menor: son aquellas que venden sus productos al
consumidor.

c) Comisionistas: son aquellos que venden el producto sin haber comprado
sino que actdan como intermediario entre el comprador y el vendedor y

cobran por vender.

En Guatemala existen diferentes tipos de empresas comerciales en cuanto al
producto que venden, por ejemplo: muebles, electrodomésticos, zapatos,
ropa, carros, casas, etc. Estas empresas juegan un papel importante en la
economia guatemalteca debido a que la mayoria de emprendedores y

nuevos negocios son de este tipo de actividad.

1.2.1. Definicion de empresa comercial de camisas para caballero

Es aquella empresa comercial que tiene por objeto la compra y venta de

camisas para caballero en sus diferentes tamafios y marcas como lo son

camisas tipo polo, formales y playeras. Existen diferentes tipos de camisas a

los que la empresa se dedica a comprar y vender, estas son las siguientes:

a) Polo: es una prenda similar a una playera, con la diferencia que tiene
cuello con una abertura delantera de dos o tres botones para ajustarlo y
puede tener un bolsillo del lado izquierdo o derecho.

b) Formal: es una prenda de vestir de tela que cubre el torso que tiene
cuello, mangas y botones en el frente asi como un bolsillo del lado

izquierdo o derecho.

c) Playera: es una prenda de manga corta y cuello de forma circular que no

tiene botones ni bolsillo.



1.3. Legislacion aplicable
Las operaciones comerciales deben cumplir con aspectos legales

indispensables para el funcionamiento, dentro de estos se encuentran:

1.3.1. Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

Ley superior de las leyes de Guatemala. EI comercio como actividad lucrativa
la ejerce cualquier persona, sea en forma individual o colectiva, intermediario
directa o indirectamente entre productores y consumidores, con el objeto de
facilitar y promover la compra y venta de bienes y/o servicios, se encuentra
respaldado por el articulo 43: La libertad de industria, de comercio y de
trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional

impongan las leyes. (1:30)

1.3.2. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 02-70, Codigo

de Comercio y sus reformas

Responde a las necesidades del desarrollo econdmico del pais y a la
flexibilidad y amplitud de estimular la libre empresa, facilitando su
organizacién; y regular sus operaciones, que permitan al Estado mantener la

vigilancia de estas.

En relacion con los aspectos que definen a la actividad comercial se

encuentran los siguientes articulos:

a) Articulo 1. Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las

disposiciones de este Cddigo y, en su defecto, por las del Derecho Civil



b)

gue se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que

inspira el Derecho Mercantil.

Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo
siguiente: 1. La industria dirigida a la produccion o transformacion de
bienes y a la prestacion de servicios. 2. La intermediacion en la
circulacién de bienes y a la prestacion de servicios. 3. La Banca, seguros

y fianzas. 4. Las auxiliares de las anteriores.

Articulo 9. No son comerciantes. No son comerciantes: 1. Los que ejercen
una profesién liberal. 2. Los que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias o similares en cuanto se refiere al cultivo y transformacién de
los productos de su propia empresa. 3. Los artesanos que solo trabajen
por encargo o que no tengan almaceén o tienda para el expendio de sus
productos.

1.3.3. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 06-91, Cddigo

Tributario y sus reformas

Establece las relaciones entre el fisco y los contribuyentes y dicta el

fundamento legal para cumplir con todas las disposiciones tributarias de lo
contrario se incurrira en falta y sancién monetaria. La falta y sancion depende

del nivel de ausencia de la norma aplicada por lo tanto el cumplimiento de los

impuestos es obligatorio. Es obligatorio dar factura en cada venta efectuada.

a)

Articulo 1. Caracter y campo de aplicaciéon. Las normas de este Codigo
son de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se originen
de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las

relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en
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b)

d)

f)

forma supletoria. También se aplicaran supletoriamente a toda relacion
juridica tributaria, incluyendo las que provengan de obligaciones
establecidas a favor de entidades descentralizadas o autbnomas y de
personas de derecho publico no estatales.

Articulo 9. Concepto. Tributos son las prestaciones comunmente en
dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el
objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 11. Impuesto. Impuesto es el tributo que tiene como hecho
generador, una actividad estatal general no relacionada concretamente

con el contribuyente.

Articulo 17. Sujeto activo: Sujeto activo de la obligacion tributaria es el

Estado o el ente publico acreedor del tributo.

Articulo 18. Sujeto pasivo de la obligacion tributaria. Sujeto pasivo es el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad

de contribuyentes o de responsable.

Articulo 23. Obligaciones de los sujetos pasivos. Los contribuyentes o
responsables, estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento
de los deberes formales impuestos por este codigo o por normas legales
especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en
su caso. La exencion del pago de un tributo, no libera al beneficiario del
cumplimiento de las demas obligaciones que de acuerdo con la ley le

correspondan.

Algunas sanciones e infracciones, por ejemplo:
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a)

b)

Articulo 85. Infracciones sancionadas con el cierre temporal. Se aplicara
la sancion de cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios,
cuando se incurra en la comision de cualquiera de las infracciones

siguientes:

1. No emitir o no entregar facturas, notas de débito, notas de crédito o
documentos exigidos por las leyes tributarias especificas, en la forma y
plazo establecidos en las mismas.

2. Emitir facturas, notas de débito, notas de crédito u otros documentos
exigidos por las leyes tributarias especificas que no estén previamente
autorizados por la Administracion Tributaria.

3. Utilizar maquinas registradoras, cajas registradoras u otros sistemas no
autorizados por la Administracion Tributaria, para emitir facturas u otros

documentos.

4. No haber autorizado los libros contables u otros registros obligatorios

establecidos en el Cédigo de Comercio y las leyes tributarias especificas.

Articulo 89. Sancién. La omision de pago de tributos sera sancionada con
una multa equivalente al ciento por ciento (100%) del importe del tributo
omitido, por la falta de determinacion o la determinacion incorrecta
presentada por parte del sujeto pasivo, detectada por la accion

fiscalizadora.

Si el contribuyente o responsable, una vez presentada su declaracion

rectifica y paga antes de ser requerido o fiscalizado por la Administracion
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Tributaria, la sancién se reducira al veinticinco por ciento (25%) del
importe del tributo omitido.
Esta sancién, en su caso, se aplicara sin perjuicio de cobrar los intereses

resarcitorios que correspondan, conforme lo dispuesto en este Codigo.

1.3.4. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Se establece un doce por ciento (12%) sobre los actos y contratos gravados
por las normas de la presente ley, cuya administracién, control, recaudacion
y fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracion
Tributaria. El periodo de pago es mensual. Es decir que todas las ventas y
compras efectuadas estadn sujetas al pago y cobro del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) respectivamente. En este caso todas las ventas de camisas
deben incluir en el precio el 12% de IVA. (3: 5)

1.3.5. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley
de Actualizacion Tributaria 'y sus reformas

Se establece para adecuar y sistematizar las normas tributarias con la
finalidad que las mismas puedan ser aplicadas de manera simplificada, que
permitan el mejor conocimiento de las mismas para el contribuyente, y otras
disposiciones que le permitan a la Administracion Tributaria ser mas eficiente
en la administracion, control y fiscalizacion de los impuestos establecidos en
dichas leyes. (4:20)

1.3.6. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 06-2003, Ley
de Proteccion al consumidor y al usuario

Es el marco legal que desarrolla y promueva en forma efectiva los derechos y
obligaciones de los consumidores y usuarios de manera equitativa en

relacion a los proveedores.
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Segun al articulo numero 1 se refiere a que esta ley tiene por objeto
promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios,
establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en

dicha materia.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA

2.1.  Definicion

Es una técnica que se utiliza para conocer los aspectos financieros de
liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la empresa y la forma en que
sucedio, a través de métodos aplicados como el andlisis vertical y horizontal
a las diferentes partes del estado financiero. Es importante realizar un
andlisis de la informacion financiera de forma suficiente y adecuada se
recomienda por lo menos tres afios para tener una vision acertada de donde

esta y a donde puede ir.

Otro concepto se refiere a que: “analisis (de estado) financiero es el arte de
transformar los datos de los estados financieros en informacion atil para

tomar una decisién informada.” (7:128)

2.1.1. Objetivo

El objetivo principal de un andlisis financiero consiste es determinar la
situacion financiera. Esto incluye determinar la capacidad de pago de las
deudas, de generar ganancias y del uso eficiente de los recursos. Para

obtener lo anterior el andlisis financiero tiene como objetivo:

a) Determinar la situacion financiera que posee la empresa y las causas de

dicha situacion.

b) Determinar el movimiento de las tendencias de los factores que

intervienen en la marcha de una empresa.



c) Evaluar el desemperio y la posicion financiera de la empresa y disefar los
planes de inversidon y crecimiento que contribuyan al logro de sus

objetivos estratégicos.

2.1.2. Importancia
El andlisis financiero proporciona resultados de la gestidon administrativa y

contribuye en la toma de decisiones, de acuerdo a los siguientes pardmetros:

a) Liquidez: el pago que la empresa posee para cubrir las obligaciones
inmediatas no menos de 1 afo.

b) Endeudamiento: el pago que la empresa posee para cubrir las
obligaciones mayores a un afio.

c) Rentabilidad: el margen de ganancia por cada producto vendido y la

utilidad neta esperada.

Queda claro que el andlisis de los estados contables si no me permite

planificar el futuro y basar mis estrategias y decisiones, no es util. (8:16)

2.1.3. Caracteristicas
El andlisis de la informacién financiera debe ser claro, preciso y oportuno,

ademas de integrar lo siguiente:

a) Control del cumplimiento de los indicadores financieros,

b) uso de herramientas financieras como presupuestos y meétodos de
analisis vertical y horizontal para toma de decisiones de inversion,
operacion y financiamiento de las personas involucradas en la empresa, y

c) permita identificar las debilidades y fortalezas de la empresa.
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2.1.4. Proceso de analisis

El andlisis debe ser preciso y claro, ademas de contener lo siguiente:

a) Caracteristicas y politicas de la empresa.

b) Identificar los interesados de la informacion financiera de la empresa.

c) Leer la informacion financiera y comprenderla a través de la observacion.

d) Evaluar la fiabilidad y validez de la informacion obtenida.

e) Desechar informacion que pueda distorsionar el analisis.

f) Ejecutar el analisis de la informacion financiera en: analisis de la liquidez,
solvencia y rentabilidad, mediante el uso de técnicas adecuadas.

g) Conclusion: redaccién del informe de analisis.

Los estados financieros son el principal medio para dar a conocer

informacion financiera a los usuarios de la informacion internos y externos.

2.1.5. Conclusion del analisis
Elaboracion del informe de los resultados del analista mediante una opinién

fundamentada sobre la situacion de la empresa.

Refleja la opinion, el cual debe ser corto y bien estructurado. El sustento del
analisis financiero se estructura mediante una serie de documentos entre
cuales se puede sefalar: informe que describe la empresa y su entorno, los
principales productos, informacion financiera y el entorno legal propio de la

empresa.

2.2. Interpretacion de la informacion financiera
Consiste en explicar los resultados obtenidos del analisis de la informacion
financiera a través del uso de representaciones graficas, ratios y otros

calculos sobre la liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la empresa.
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Permitira emitir un diagndstico sobre la situacion financiera de la empresa,

asi como detectar las fortalezas y debilidades.

El analista financiero debe conocer la actividad a la que se dedica la
empresa para realizar una interpretacion adecuada y efectuar los

procedimientos de control factibles para su mejoramiento.

2.3. Usuarios de la informacion financiera
Son las personas interesadas de conocer Y utilizar la informacion en funciéon

de sus intereses. Dentro de estos se encuentran los siguientes:

a) La administracion de la empresa son los encargados de responder por
los resultados econdmicos de la empresa y de tomar las decisiones para

determinar la fortaleza o debilidad de las finanzas y las operaciones.

b) Los inversionistas o duefios son las personas que aportan capital para
el funcionamiento del negocio y les interesa que la inversion se transforme
en rentabilidad. Posibles inversionistas son también usuarios de la

informacion.

c) Los bancos y acreedores estan interesados por los resultados
econdémicos en factores como rentabilidad y liquidez, debido a considerar la
capacidad de pago que posee la empresa y acceder a proporcionar un
préstamo o crédito.

d) La Superintendencia de Administracion Tributaria cuando asi lo

requiera.
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2.4. Técnicas y métodos de analisis financiero
El analisis financiero requiere del uso de técnicas y métodos apropiados para

alcanzar los objetivos, .

La técnica es el procedimiento o paso por el cual el analista requiere de
habilidades intelectuales y manuales, ademés de la manipulacién de

herramientas necesarias para su calculo e interpretacion.

Método es una forma de realizar algo de forma sistematica, organizada y/o
estructurada, es decir esta conformada de técnicas organizadas y normadas

bajo estricto cumplimiento para realizar el analisis.

2.4.1. Técnicas

“Las técnicas de analisis tienen dos funciones principales, en tanto que, por
un lado permiten formar series temporales que se pueden extrapolar hacia el
futuro para realizar predicciones, es decir, hacen posible comparar el
comportamiento de la empresa a lo largo del tiempo, y por otro, permiten la

comparacion de la empresa con otras de su sector.” (9:212)

Las técnicas mas importantes para efectuar un andlisis adecuado de la

informacion financiera son las siguientes:

a) Comparar

Determinar diferencias numéricas entre cuentas con la finalidad de ponderar

la cuantia y diagnosticar los cambios y variaciones.
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b) Analizar

Andlisis estructural mediante porcentajes verticales y horizontales: se
determina, en el primer caso, la importancia relativa de cada elemento de los
estados financieros respecto del total (por ejemplo, en el balance, dividiendo
cada partida por el total activo, y en la cuenta de pérdidas y ganancias,
calculando el cociente de cada partida entre la cifra de negocios). En el
segundo caso, se determina el crecimiento o decrecimiento de cada

elemento de los estados financieros respecto de ejercicios anteriores.

c) Andlisis mediante ratios

Se trata, de realizar cocientes entre dos elementos de los estados financieros
gue tengan relacion econémica- financiera. Poseen significado propio, de
nuevo es necesario comparar los obtenidos para la empresa objeto de

estudio con los de su sector.

d) Porcentajes
Determinar de forma vertical el nivel de importancia que un valor tiene sobre
otro, ademas de conocer la composicion relativa de activo, pasivo y

resultados.

e) Graficos
Consiste en mostrar los resultados mediante figuras como lineas, columnas,

circular, barra, area, dispersion y otros con la finalidad de facilitar al usuario

su entendimiento.

2.4.2. Métodos
Para analizar el contenido de los estados financieros existen métodos

comunes e importantes de realizar, como son:
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a) Andlisis vertical

Se aplica para analizar Unicamente un estado financiero, y sirve para
determinar la proporcién que cada subcuenta tiene sobre la cuenta principal
tanto en el estado de situacion financiera como en el estado de resultados.
Por ejemplo: Determinar que tanto representa cada cuenta del activo dentro
del total del activo: se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por el
total del activo y luego se procede a multiplicar por 100. El resultado es el
porcentaje y nivel de importancia que la cuenta ocupa del total del activo.

b) Andlisis horizontal

Se aplica para analizar dos estados financieros de diferentes periodos con la
finalidad de determinar a través de la comparacion aumentos o
disminuciones en relacion al afio anterior. Por ejemplo:

Determinar el aumento o disminucion de la cuenta proveedores del afio 0 con
la cuenta proveedores del afio 1, luego se resta ambas cifras y da como
resultado una diferencia positiva o negativa, si es positiva se afirma que es

un aumento de lo contrario es una disminucion.

c) Razones Financieras

Son indicadores utilizados para medir la realidad econémica y financiera de
una empresa o unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes
obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.
“Tales razones son formas de comparar e investigar las relaciones que

existen entre distintos elementos de la informacion financiera.” (10:48)

2.5. Informacién base para el andlisis
Consiste en la informacion y conocimiento indispensable para elaborar y
desarrollar el analisis e interpretacion de la informacion financiera. Dentro de

esta informacién se encuentra:

21



2.5.1. Conocimiento de Finanzas
Para realizar un adecuado analisis de la informacién financiera es importante
que el analista posea conocimientos sobre finanzas empresariales. Para ello

debe comprender lo siguiente:

e Tipos de analisis de la informacion financiera.

e Meétodos y técnicas de aplicacion.

e Comprension del entorno de la empresa y sus politicas.

e Interpretacion del andlisis y juicio profesional.

e Financiamiento apropiado, la deuda es buena si se gestiona de la mejor

forma.

La importancia radica en el saber analizar y proporcionar los resultados
idéneos al analisis efectuado. De lo contrario las respuestas que se esperan

sean deficientes y poco reales.

2.5.2. Estados financieros basicos de la empresa

Realizar el analisis de la informacién financiera conlleva contar con los
estados financieros béasicos objeto de estudio. Las cifras ahi expresadas
deben mostrar la capacidad real de la empresa y no informacion ficticia. La
mejor forma de asegurar que la informacién sea veridica es que se
encuentren auditados. Los estados financieros suelen variar en funcion de la
actividad a la que se dedica una empresa, sea comercial, industrial y
servicios. Para realizar el analisis de la informacion financiera se debe

contar como minimo con los siguientes estados financieros:
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a) Estado de situacion financiera

Es aquel estado financiero estatico que muestra los derechos, obligaciones y
patrimonio en una fecha determinada. Es estatico porque varia poco
respecto a su estado antecesor. Debe elaborarse por lo menos una vez por
afo, al cierre de cada periodo contable, pero para usos administrativos y por
requerimientos legales se suele preparar para periodos mas cortos: mensual,

trimestral o semestral.

“El balance de situacion es un estado contable que refleja la situaciéon
patrimonial de la empresa. Dicha situacion se compone de los bienes,
derechos, deudas y capital que tiene la empresa en un momento dado. Los
bienes y derechos integran el activo del balance de situacion. El patrimonio

neto y el pasivo informan de la financiacion obtenida.” (11:38)

b) Estado de Resultados

Se considera mas util en funcion de evaluar la gestion econémica, es decir
la operacion propia de la empresa y, sirve como orientador en la toma de
decisiones. Se considera un estado financiero dinamico porque varia en su
totalidad respecto a su antecesor. Presenta los ingresos obtenidos durante
un periodo determinado, asi como también los costos y gastos que se

realizaron para generar los ingresos.

c) Otros Auxiliares

Son aquellos que la administracién utiliza para llevar en orden y registro los
estados financieros y le gustaria proporcionar para realizar los diferentes
analisis. Dentro de estos se encuentran: libro de caja, libro de bancos, libro

diario, estado de flujo de efectivo, etc.
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2.5.3. Informacion del sector en el cual se desenvuelve la empresa

El sector en el cual funciona una empresa se debe a la actividad a la cual
desarrolla sea comercial, industrial o servicios. Conocer el sector de la
empresa es esencial, debido a que las decisiones tomadas se encuentran

en funcién a la misma.

Toda empresa debe conocer por lo menos sus fortalezas, debilidades y
oportunidades. Esto con la finalidad de determinar un adecuado plan de
estrategias y obtener el crecimiento esperado frente al sector al que

pertenece.

2.5.4. Informacién del mercado en el que opera la empresa

En el mercado participan oferentes y demandantes, es decir empresas
quienes venden sus servicios Yy/o productos y consumidores quienes los
compran. Cabe destacar que en el mercado participan los intermediarios
quienes actiuan en funcién del oferente por medio de una comisién y ofrece

los productos y/o servicios a los consumidores.

Es importante conocer el mercado debido a que se conoce los puntos
fuertes y débiles de la competencia a la cual se enfrenta y al tipo de

consumidores a quienes hay que satisfacer.

2.6. Areas principales de interés financiero

Las areas en la cual el analista debe basar sus esfuerzos para el efectuar el
analisis financiero de la informacién es primero la estructura del activo,
estructura del pasivo, estructura del patrimonio y la estructura de los ingresos

y egreso.
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2.6.1. Estructuradel activo

El Activo es el conjunto de bienes, derechos y otros recursos, que permitiran
conseguir beneficios en el futuro para la empresa. El andlisis de la estructura
del activo nos indicard el grado de inmovilizacion de los recursos que
necesita la empresa, segun sea el porcentaje relativo de los dos grandes

grupos, No corriente y corriente, y de la composicion de éstos.

e Activos No Corrientes: aquellos activos que permanezcan en la empresa
por un periodo superior al afio o al ciclo normal de la explotacion. Reciben

el nombre de activos fijos, activo menos liquidos o activos de largo plazo.

e Activos Corrientes: son aquellos activos que se espera vender, consumir
o realizar en el transcurso del ciclo normal en un plazo maximo de un afio.
Reciben el nombre de activos Corrientes, activo liquidos o activos de

corto plazo.

2.6.2. Estructura del pasivo y patrimonio

El pasivo esta constituido por obligaciones con terceras personas, y que en
el futuro deberan ser pagadas. El Pasivo es la financiacion ajena y el
Patrimonio Neto es la financiacion propia. Los ratios de la estructura del
pasivo ponen en evidencia la naturaleza de los recursos de que dispone la

empresa. Expresan su endeudamiento.

La estructura del pasivo y patrimonio de una empresa se refiere: si los
capitales propios representan mas de dos tercios del total de recursos, la
empresa tiene una gran capacidad de endeudamiento y puede recurrir a la

obtencion de préstamos. El pasivo se divide en:
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e Pasivo No Corriente: comprende las obligaciones cuyo vencimiento se
espera en un periodo superior a un afo. Reciben el nombre de pasivos

no Corrientes, pasivos menos exigibles o pasivos de largo plazo.

e Pasivo Corriente: comprende, las obligaciones cuyo vencimiento se
espera no exceda el plazo maximo de un afo. Reciben el nombre de

pasivos Corrientes, pasivos exigibles o pasivos de corto plazo.

e Por ultimo el Patrimonio es la diferencia entre activo y pasivo y coincide
con la riqueza neta de los accionistas. También se le conoce con el
nombre de Fondos Propios. Férmula: Activo = Pasivo + Patrimonio. El
Pasivo es la financiacion ajena y el Patrimonio Neto es la financiacién

propia.

2.6.3. Estructuradelos ingresos y egresos

Es el que mide el beneficio de una empresa después de haber generado
ingresos y restado todos los costos y gastos. Recibe el nombre de estado de
pérdidas y ganancias o estado de resultados. Se refiere a un periodo, es

dindmico y mide la gestion de los directivos.

2.7. Analistas financieros

El analista financiero es el encargado de comunicar informacion (util,
estandarizada y acordada en términos amplios a los usuarios del analisis que
pueden ser internos 0 externos a la empresa para formarse un juicio acerca

de la empresa y actuar y tomar decisiones.

Puede entenderse entonces como una fase mas del proceso de informacion
de la empresa, que va desde que se produce un hecho econdémico en la

misma hasta que dicho hecho tiene efecto en la situacion econdémico-
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financiera, y esta situacion es revelada y comprendida por los usuarios

interesados.

La informacion financiera que ofrecen las empresas es cada vez mas
compleja, para ello es necesario disponer de profesionales especializados y
competentes que estén capacitados para suministrar una opinién sobre la
situacién actual financiera de la empresa, para facilitar la toma de decisiones

de los diferentes grupos de interés. Como por ejemplo:

a) ¢Pagara la empresa sus deudas a corto plazo?
b) ¢Pagara la empresa sus deudas a largo plazo?

c) ¢Genera esta empresa ganancias, dados los recursos de que dispone?

Para ello los analistas se dividen en dos:

2.7.1. Analistas internos

Lo realizan profesionales que trabajan en la empresa. Tiene la ventaja que
tiene el acceso a los libros, registros y a cualquier otra fuente de informacion
de la empresa y puede comprobar por si mismo toda la informacion relativa

al negocio, en sus partes financieras y no financieras.

2.7.2. Analistas externos

Lo realizan profesionales ajenos a la empresa y que tienen caracter
independiente. Este tipo de analisis carece de las facilidades que tiene el
interno, pues solo cuenta con los estados financieros que la negociacion le
proporciona, y si acaso con alguna informacién complementaria, pero no hay

acceso directo a los libros y registro.
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2.8. Indicadores financieros
Muestran las relaciones numéricas que se dan sobre cada cuenta que

integra los estados financieros y sirven para evaluar el desempeiio financiero
de un negocio y para compararlo con el de otras empresas de la misma

actividad. Reciben el nombre de razones financieras o ratios financieros.

Su utilizacién requiere de conocimiento y buen juicio por parte del analista
financiero, quien debera determinar si la posicion financiera de una compafiia
es buena o mala a partir de la evaluacion sistematica de las diferentes
categorias de razones.

Los indicadores financieros surgen de acuerdo a la necesidad de evaluar
algun acontecimiento que se requiere de estudio, por lo tanto su existencia

radica del juicio del analista y su necesidad.

“Para evaluar la condicion financiera y el desempefio de una empresa, el
analista financiero necesita hacer una “revision” completa de varios aspectos
de la salud financiera. Una herramienta que se emplea con frecuencia en
esta revisidbn es una razon financiera, o indice o cociente financiero, que
relaciona dos piezas de datos financieros dividiendo una cantidad entre
otra.”(12:135)

2.8.1. Objetivo
Deben ser Utiles y explicar lo que ha pasado, y permitir ver la evolucién de la
empresa con respecto a la eficiencia operativa de la empresa, solvencia,

rentabilidad y la capacidad para cumplir con el pago de sus pasivos.
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2.8.2. Uso de los indicadores
Entre los principales aspectos que deben considerarse al utilizar las razones
financieras para evaluar el desempefio de una compafia, se encuentran los

siguientes:

e Debe sustentarse en estados financieros actualizados del ultimo periodo,
de manera que reflejen la situacion financiera real por la que atraviesa la

empresa.

e No basta con analizar aisladamente las razones financieras de una
empresa sino que es necesario evaluarlas de manera conjunta e incluso
compararlas con las razones de las empresas que participan en la misma
industria, a fin de contar con una medida més objetiva del desempefio de

la compaiiia.

e El hecho de que las empresas realicen practicas contables diferentes
impide que las razones financieras puedan utilizarse para comparar el

desemperio de las empresas gque integran una industria.

e No debe perderse de vista que el analisis mediante razones financieras
se basa en cifras contables que no necesariamente coinciden con las
cifras de mercado. Por lo tanto, para que el andlisis se apegue mas a la
realidad se deben sustituir las cifras contables por cifras de mercado.

e En ocasiones es necesario utilizar cifras promedio para el calculo de
razones que incluyan partidas que pueden ser afectadas por factores

estacionales, como las ventas y los inventarios.
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En conclusion, se puede decir que las razones financieras son un
instrumento indispensable para analizar las cifras de los estados financieros.
Sin embargo, no basta con calcular dichas razones de manera aislada, sino
que es necesario conocer el contexto en el que la empresa realiza sus
operaciones, de tal manera que el analisis que se realice permita evaluar

objetivamente su desempefio.

2.8.3. Tipos
El analisis financiero se centra en la liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Ayudan a determinar la situacion financiera de la empresa, las cuales son:

a) Razon de liquidez

Se utiliza para medir la capacidad para cumplir con sus obligaciones de
vencimiento a corto plazo. Depende de muchos aspectos. Entre los cuales:
volumen de las salidas, volumen de las entradas, margen con que trabaja la
empresa, politica de compras de la empresa, politica de ventas/clientes de la

empresa, etc.

“Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad de una empresa
para cumplir sus obligaciones a corto plazo. Comparan las obligaciones a
corto plazo con los recursos disponibles a corto plazo (o actuales) para
cumplir con esas obligaciones. A partir de estas razones se puede obtener
un panorama de la solvencia de efectivo actual de una empresa y su

capacidad para seguir siendo solvente en caso de adversidad.” (13)

Existen varias formas de medirla, dentro de las cuales se encuentran:
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o Capital de trabajo: son los recursos que la empresa necesita para
operar, como el efectivo, los clientes y el inventario. El activo corriente debe
estar disponible para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo. Se
obtiene de la resta del activo corriente menos el pasivo corriente. Indica los
recursos que la empresa posee luego de pagar los pasivos corrientes. Los
resultados son favorables cuando el activo corriente es mayor al pasivo
corriente, de lo contrario existe un riesgo de liquidez para cubrir las

obligaciones a corto plazo.

Activo corriente - Pasivo corriente

o Razon corriente: indica la capacidad que tiene la empresa para
cumplir las obligaciones de corto plazo. Se obtiene de la division del activo
corriente dentro del pasivo corriente. Representa cuantos activos corrientes

cubren a cada pasivo a corto plazo.

Activo corriente
Pasivo corriente

o Prueba acida 1: mide el grado en que una empresa cumple con sus
obligaciones en el corto plazo sin considerar la venta de sus inventarios. Es
una prueba que sirve para evaluar el nivel de liquidez que la empresa posee
en un determinado periodo de tiempo para conocer la capacidad de pago sin

tomar en cuenta el inventario.

Activo corriente - Inventario final
Pasivo corriente
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o Prueba acida 2: indica el grado en que una empresa cumple con sus
obligaciones en el corto plazo sin considerar las cuentas por cobrar. Es una
prueba que sirve para evaluar como la empresa puede pagar las

obligaciones en el corto plazo sin considerar los ingresos de clientes a

crédito.
Activo corriente - Cuentas por cobrar
Pasivo corriente |
o Prueba &cida 3: indica el grado que una empresa posee para cumplir

las obligaciones en el corto plazo sin considerar las cuentas por cobrar e
inventarios, es decir evalia el nivel de liquidez en efectivo en un momento

para realizar el pago de las obligaciones a corto plazo solo con efectivo.

Activo corriente - Cuentas por cobrar — Inventario final
Pasivo corriente

o Cobro a clientes: indica el nimero de dias promedio que una empresa

cobra las ventas a crédito.

Clientes X 360 dias
Ventas al crédito |

o Pago a proveedores: indica el numero de dias promedio que una

empresa requiere para pagar las compras al crédito. Formula:

Proveedores X 360 dias
Compras al crédito
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o Cuentas por cobrar a ventas: relacién que existe entre las cuentas por
cobrar y las ventas.

Cuentas por cobrar
Ventas al crédito |

o Rotaciéon de inventarios: Indica el numero de veces que el inventario
se convierte en dinero o en cuentas por cobrar durante un periodo de tiempo
analizado, regularmente un afio. Importante para evaluar si la empresa
mantiene inventarios almacenados por tiempo prolongado. Para su calculo

se requiere los siguientes procedimientos:

Determinar el inventario promedio con la finalidad de evaluar la rotacion del

inventario en su conjunto.

Inventario inicial + Inventario Final
2 |

Determinar la rotaciéon inventario.

Costo de ventas
Inventario promedio |

e Dias inventario: es el niumero de dias que un inventario tarda en rotar.

365 dias
Rotacién de inventarios \

o Ciclo de conversion de efectivo (CCE): es el nimero de dias que
transcurre desde que se paga la compra del inventario de un producto hasta
el tiempo de cobro de la venta. En este indicador participan tres indicadores
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Dpc = Dias promedio de cobro
Dpi = Dias promedio inventario

Dpp = Dias promedio de pago.

CCE= Dias promedio de cobro + Dias promedio de inventario - Dias

promedios de pago.

b) Razdén de endeudamiento
Miden el nivel financiado de la empresa mediante deudas. Mide la capacidad
que tiene la empresa para satisfacer deudas a largo plazo, las cuales se

encuentran:

o Endeudamiento: es el porcentaje total de financiamiento
proporcionado por los acreedores y proveedores. Mide la proporcion de los

activos financiados por recursos ajenos.

Pasivo total
Activo total |

o Palanqueo: indica la relacién que existe entre el capital y los recursos
proporcionados por terceros, . Sefiala la proporcion que el pasivo representa

con relacion al capital liquido.

Pasivo total
Capital total
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c) Razon de rentabilidad

Mide el nivel general de la eficiencia de la administracién en términos de los
rendimientos generados sobre las ventas y sobre la inversion. La rentabilidad
es la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios con el uso de
sus bienes y derechos. Dentro de las razones de rentabilidad se encuentran

las siguientes:

o Rentabilidad de ventas: muestra la relacion que existe entre la utilidad
neta por cada valor monetario de las ventas. Sirve para evaluar el porcentaje

de la utilidad neta esperada.

Utilidad neta
Ventas

o Rentabilidad de operacién: indica la relacidbn que existe entre la
utilidad de operacién y las ventas. Sirve para evaluar el nivel de eficiencia de

la empresa para generar utilidad sin considerar otros gastos y productos

financieros.
Utilidad de operacion
Ventas |
o Rotacién de activos: es el numero de veces que en un activo se

convierte en dinero durante un determinado periodo de tiempo.

Ventas
Activos Totales |

o Rentabilidad bruta: es el margen total disponible para cubrir los gastos
operativos y rendir una utilidad liquida.
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Utilidad bruta
Ventas

o Rentabilidad de activos: utilidad después de impuestos por quetzal de

activos, a esta razon se le conoce también como rendimiento sobre la

inversion.
Utilidad neta
Total Activo |
o Rentabilidad de capital: relacion entre la utilidad neta y la inversion de

los duefios de la empresa, para determinar la rentabilidad que recupera la

inversion.
Utilidad neta
Total Capital |
o Punto de equilibrio: mide el nivel de ventas minimo en unidades y

valores necesarios para cubrir los gastos de operacion. Este indicador no
evalla la ganancia y pérdida posible, determina el nimero de unidades a
vender para cubrir los gastos y no para ganar ni perder. Se debe calcular los

siguientes:

Punto de equilibrio en valores:

Gastos fijos totales
1 — (Costo de venta/Ventas totales) \

Punto de equilibrio en unidades

Gastos fijos totales
Costo de venta unitaria/Precio de venta unitario
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o Utilidad antes de interés, impuestos, depreciaciéon y amortizacion por
sus siglas en ingles EBITDA “Earnings before interest, tax, depreciation and
amortization”. Sirve para evaluar la cantidad de dinero que la empresa es
capaz de generar en la operacion, sin considerar los intereses, impuestos,

depreciaciones y amortizaciones.

Utilidad neta + impuestos + intereses + depreciaciones + amortizaciones

d) Analisis DUPONT

Este andlisis resume el estado de pérdidas y ganancias y el estado de
situacion financiera para evaluar minuciosamente la situacion de la empresa

con respecto a:

o Rendimiento sobre los activos totales (RSA): relaciona primero el
margen neto de utilidad, que mide la rentabilidad de las ventas de la
empresa, multiplicado por la rotacion de activos totales, la cual indica la
eficiencia con la que la compafia ha utilizado sus activos para generar

ventas.

Margen neto de utilidad : Utilidad Neta x Rotacion de activos totales: Ventas
Ventas Activos totales

o Rendimiento sobre el patrimonio (RSP): refleja el apalancamiento

financiero que obtienen los propietarios sobre los activos y el patrimonio.

Activos totales
Capital contable
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El analisis DUPONT permite analizar la utilidad, eficiencia de los activos y
apalancamiento financiero. Por lo tanto es capaz de evaluar el rendimiento
total. Es resultado del producto de la rentabilidad sobre los activos y la

rentabilidad sobre el patrimonio. Como se detalla a continuacion:

DUPONT : Rendimiento sobre los activos (RSA) X Rendimiento sobre el
patrimonio (RSP).
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CAPITULO Il

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EXTERNO
3.1.Definicién

Encargado de revisar, corregir, analizar e interpretar la contabilidad de una
empresa, con la finalidad de asegurar que la informacién producir informes
con respecto a si los estados financieros presentan una imagen fiel de sus

transacciones, que sirvan para la toma de decisiones.

La responsabilidad radica en proporcionar un trabajo de calidad que sustente
las pruebas efectuadas, asi también soporte la opinion sobre la informacién

gue examina.

3.1.1. Objetivo

Realizar un adecuado procedimiento de revision en base a expresar una
opinion profesional sobre la objetividad de elaboracion de los estados
financieros y que se apegan a una normativa especifica. El informe del
contador publico y auditor interesa a distintos grupos de personas

relacionados con la empresa, tales como:

e Propietarios y accionistas: confiabilidad de las cifras sobre las que
apoyaran sus decisiones y juzgaran la productividad y solidez de la

empresa.

e Inversionistas: confianza entorno a la estabilidad econdmica que
garantice su inversion y la productividad que asegure un rendimiento

adecuado.



e Gobierno: avala la buena fe del causante en el cumplimiento de sus
contribuciones tributarias y el Gobierno puede confiar en que percibi6 la

parte que le corresponde legalmente.

e Oftros: confianza de realizar operaciones con la empresa, sea al crédito u

otros de interés.

3.1.2. Perfil

El contador publico y auditor deben reunir atributos de caracter personal,
técnicos, morales, intelectuales y requisitos técnicos que lo capaciten para el
ejercicio de su profesién. Debe ser un profesional que brinde una opinion
objetiva ajena a intereses colectivos e individuales, y no influir en la opinion,
asi como velar que todas las transacciones se den en el cumplimiento de

leyes, reglamentos y normativas.

a) Conocimiento contable general. Comprensiéon fundamental de
Contabilidad Financiera y Gerencial, Auditoria, Tecnologia Informatica,

Impuestos.

b) Conocimiento relacionado: Profundizar en una o mas areas. Por ejemplo:

finanzas, administracion, costos, etc.
c) Conocimiento organizacional y de negocios. Conocimiento conceptual

integral de los negocios: Mercadeo, Produccion, Calidad, Despachos,
Logistica.
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3.1.3. Ambito Laboral
El Contador publico y auditor debe ser una persona con habilidad
profesional, formacion integral, capacidad de liderazgo, responsabilidad

social y espiritu de investigacion.

Debido a los conocimientos que el contador publico y auditor posee esta en
la capacidad de trabajar y prestar sus servicios en temas financieros,
fiscales, auditoria interna o externa, contables y otros que lo requieran para
el cumplimiento de sus funciones. Por ejemplo: auditores, gerentes
financieros, analistas, revisores fiscales, docentes, exigiendo ciertas

cualidades profesionales y personales.

El perfil del Contador ha cambiado, estamos en presencia de un profesional
destacado, inquieto por el estudio y comprension de tematicas Gerenciales,
administrativas, econOmicas, juridicas, informaticas, entre otras, que
fortalezcan su formacién académica, en procura de lograr una participacion

cada vez mayor en los procesos de decisién organizacionales.

Se incrementa en la medida en que el profesional se prepara en diferentes
aspectos: impuestos, auditoria, costos gerenciales, control total de calidad y
reingenieria, finanzas, valor econdémico agregado, balanced scorecard,
presupuestos, asi deja de ser un tenedor de libros para convertirse en
asesor de la alta gerencia en la toma de decisiones no solo financieras, sino

administrativas, legales y operativas.
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3.2. El Contador Publico y Auditor como consultor en el analisis de la

informacion financiera

El contador publico y Auditor se desempefa en temas fiscales, financieros,
forenses, administrativos, gastos y costos asi financiero-contable objeto de
analisis y revision. Para ello requiere de la experiencia necesaria y de la
preparacién académica adecuada. La diferencia del consultor con un asesor
radica en el tiempo. El consultor es contratado por un trabajo en especifico y
su tiempo es corto mientras que el asesor es contratado como personal y su

tiempo es largo y prolongado.

Como consultor externo en el andlisis de la informacién financiera el contador

publico y auditor debe realizar

3.2.1. Definicion del trabajo de consultoria

Consiste en la aplicacion de los conocimientos adquiridos por el contador
publico y audito en el desarrollo de alguna actividad o logro de objetivos, a
favor de quien solicita el consejo, consulta o asesoria. Todo contador publico
y auditor que posea una preparacion, ya sea obtenida académicamente o
por experiencias, es un consultor en potencia. Durante el ejercicio de sus
trabajos, les solicitan consejos o les hacen consultas en diversos temas. Es

ahi donde nace una consultoria.

Desde el punto de vista externo consiste en determinar el analisis e
interpretacion de los estados financieros con la finalidad de proporcionar
resultados sobre el nivel de liquidez, solvencia, ejecucién y de rentabilidad
gque posee la empresa objeto estudio, esto para brindar un soporte suficiente
y adecuado a las decisiones que tomen los duefios, inversionistas,

acreedores, proveedoresy otros.
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Realizar una consultoria de este tipo proporciona un analisis objetivo e
independiente para la toma de decisiones. Es independiente y objetivo

porgue no se ve influenciado por la administraciéon de la empresa.

3.2.2. Objetivo de la consultoria

Proporcionar a la empresa la situacion financiera a través de herramientas y
apoyo profesional especializado, soluciones orientadas al logro de un
desarrollo integrado y arménico de las funciones organizacionales
involucradas. En otras palabras es proporcionar los resultados idoneos,

claros, precisos e integrales que agreguen valor en la empresa.

3.3. Consultoria
Es un servicio que presta un profesional para dar soluciébn a una o mas
necesidades requeridas por una empresa en temas tecnoldgicos, financieros,

contables, legales, politicos, seguridad y otros.

3.3.1. Etapas

Antes de realizar la consultoria se debe reunir ciertas apitutes y habilidades
especificas para examinar y definir el problema, determinar el alcance de la
tarea asignada y el enfoque que se ha de adoptar. Se conforma de tres
etapas:

a) Diagnostico: en esta etapa el consultor debe realizar un examen del
problema detallado y especifico y con ello determinar los factores que
ocasionan el problema. Esto incluye la definicion del problema, las causas
del problema y las posibles tendencias futuras.

b) La planificacién considera la preparacion de las actividades a realizar
en la consultoria.

C) Aplicacion y terminacion
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3.4. Normativa aplicable

El contador publico y auditor en el ejercicio profesional debe respetar,
conocer y poner en practica las normas que guiaran el trabajo. En relacion a
la consultoria, el contador publico y auditor debe seguir normas éticas
conformadas por principios y valores con la finalidad de entregar un resultado
idoneo y de calidad. Cabe destacar que el uso de estas normas no son de
aplicabilidad en su mayoria a un trabajo de consultoria sin embargo su
entendimiento es importante para poder tener un amplio conocimiento en el

tema.

3.4.1. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y las actualizaciones que realiza su
Comité Internacional de Préacticas de Auditoria anualmente, denotan la
presencia de una voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de
la profesion contable, a fin de permitirle disponer de elementos técnicos
uniformes y necesarios para brindar servicios de alta calidad para el interés
publico. Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en
forma obligatoria, en la auditoria de estados financieros y deben aplicarse
también, con la adaptacion necesaria, a la auditoria de otra informacion y de

servicios relacionados.

En relacidon a una consultoria la aplicacion de ciertas normas de auditoria
tienen validez para darle sustento a la misma, por ejemplo: evidencia de
auditoria se relaciona a la consultoria en que todo resultado debe estar
sustentado sobre las pruebas efectuadas, en este caso el andlisis e

interpretacion de los estados financieros.
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3.4.2. Codigo de Etica

“El cbdigo de ética refleja las normas de conducta que el contador publico y

auditor debe poner en practica frente a los demés y la manera en la que

desenvuelve las actividades diarias asi como a la actividad profesional que

desempeiia, promoviendo las condiciones para el progreso econdmico y
bienestar. “ (6:50)

Dentro de la ética profesional que debe poseer el contador publico y auditor

se encuentra:

Integridad: el contador publico y auditor debe ser sincero, justo y honesto
en todas sus relaciones profesionales. No debe estar asociado a
informes, rendiciones, comunicaciones u otra informacion que contengan

un material falso.

Obijetividad: el contador publico no debe permitir que los favoritismos,
conflictos de interés o la influencia indebida de otros eliminen sus juicios
profesionales o de negocios: el contador publico Colegiado, debe actuar
siempre con independencia en su manera de pensar Yy sentir,

manteniendo sus posiciones sin admitir la intervencion de terceros.

Competencia Profesional: el contador publico tiene el deber de mantener
sus habilidades y conocimientos profesionales actualizados en el nivel
apropiado para asegurar que el cliente o empleador reciba un servicio
profesional competente basado en los desarrollos actuales de la practica,
legislacién y técnicas existentes. El Contador Publico debe actuar
diligentemente y de acuerdo a las técnicas aplicables y las normas

profesionales cuando proporciona sus servicios profesionales
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¢ Confidencialidad: el contador publico debe respetar la confidencialidad de
la informacion obtenida como resultado de sus relaciones profesionales y
de negocios y no debe revelar esta informacion a terceros que no cuenten
con la debida autoridad a menos que exista un derecho o deber legal o

profesional para revelarla.

e Comportamiento profesional: el contador publico debe cumplir con los
reglamentos y leyes relevantes y debe rechazar cualquier accion que

desacredite a la profesion.

3.4.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera

“Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un
conjunto de Unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente
articulados; que requieren que los estados financieros contengan informacion
comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y

a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas.”(5:30)

3.4.4. Normas Internacionales de Contabilidad
Son un conjunto de normas internacionales que regulan la informacion que
debe presentarse en los estados financieros y la manera en que esa

informacion debe aparecer en éstos.

Estas normas han sido producto de grandes estudios y esfuerzos de
diferentes entidades financieras, educativas y profesionales del area contable
a nivel mundial, a fin de estandarizar la informacion presentada en los

estados financieros. Su objetivo es reflejar la esencia econdémica de las
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operaciones del negocio y presentar una imagen fiel de la situacion
financiera de una empresa de una manera estandar para los paises que se

acojan a ellas.

Las normas contables deben de ser la base para el registro y presentacion
de la informacién financiera, para luego tomar las decisiones de inversion,
financiamiento y de operacion respectivas. La calidad de la informacion se
mide de acuerdo al uso estable de un marco contable de informacién donde
dicte la forma y esencia de cada una de las operaciones y transacciones

realizadas por la empresa.

La contabilidad debe registrar, revisar y presentar la informacién financiera
en los estados financieros basicos, estos son el estado de resultados,
balance de situacion financiera, estado de flujos de efectivo, estado de

cambios en el patrimonio y si se requiere de ampliar algin tema las notas a

los estados financieros.
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EXTERNO
EN EL ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA DE UNA EMPRESA
COMERCIAL DE CAMISAS PARA CABALLERO
CASO PRACTICO

El campo de desempefio del Contador Publico y Auditor como se indica en el
capitulo Ill es amplio y esta capacitado para desempefiar diferentes
actividades dentro y fuera de una empresa. Para el efecto del presente caso
practico se considerd que desempenia la actividad de consultor externo en el

andlisis de la informacion financiera de una empresa A la Moda.

El presente caso practico no pretende ser una auditoria, sino una consultoria
del andlisis de la informacién financiera como parte de la actuacion del
auditor; sin embargo, se incluyen papeles de trabajo para documentar la
consultoria y como base para la elaboracién del informe del analisis

financiero.

A continuacion se presenta la consultoria externa efectuada desde la fase de

inicio hasta el informe de resultados:



4.1. Solicitud de servicios profesionales

Guatemala 05 de enero de 2019

Consultores Profesionales, S.A.
32 Ave. 13-50 zona 11, Ciudad de Guatemala

Presente

Estimados:

El objeto de la presente es para invitarlos a presentar su propuesta de
consultoria del andlisis de la informacion financiera de la empresa A la Moda,
para determinar el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad. La finalidad de
la misma consiste identificar riesgos y fortalezas que la empresa tiene, para

enfocar los recursos y esfuerzos.

Sin otro particular, saludamos a ustedes muy atentamente,

W/

ose Gonzalez

Gerente General
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4.2. Propuestade la consultoria

Guatemala, 8 de enero de 2019

Jose Gonzalez
Gerente General
A la Moda

Respetable:

De acuerdo a la solicitud, se presenta la propuesta de la consultoria del
analisis de la informacion financiera de la empresa “A la Moda” por las cifras
financieras comparativas al cierre de diciembre de 2018, la cual se conducira
con el objetivo de expresar el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad de la

empresa.

Alcance:

Determinar la liquidez, solvencia y rentabilidad de
la empresa, para indicar que los resultados son favorables con relacién al

afno anterior.

Para realizar la consultoria es importante suministrar toda informacién
financiera requerida y garantizar la colaboracion de personal. Este
documento constituye la totalidad del acuerdo y el entendimiento con relacion

a los servicios que se contratan.
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Para dar inicio a la consultoria debera proporcionar los estados financieros

comparativos preparados al cierre del afio 2018.

e Estado de situacién financiera
e Estado de resultados
e Estado de flujo de efectivo

e [Estado de cambios en el patrimonio
Plan de Trabajo
La consultoria sera desarrollada de la siguiente manera:

o El dia 15 al 17 de enero de 2019 se efectuara el diagnéstico de la
empresa para recolectar la informacion necesaria para efectuar la
consultoria. Dicha informacion serd utilizada de base para realizar las
técnicas y métodos apropiadas, asi como establecer la situacion financiera

de la empresa.

o El dia 18 al 19 de enero de 2019 se realizara la planificacion para

realizar la consultoria.

o El dia 22 al 25 de enero se efectuara la consultoria del analisis de la
informacion financiera y se concluira con el informe del analisis de la

informacion financiera por los periodos 2015, 2016, 2017.

o El dia 26 de enero finalmente se discutiran los resultados obtenidos y
se procedera a elaborar el informe definitivo de la consultoria realizada con

fecha de entre el 31 de enero de 2018.
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Honorarios profesionales

De acuerdo a la definicion de actividades a realizar y el alcance del trabajo,
se ha considerado el valor de los servicios profesionales en treinta mil
quetzales exactos (Q 30,000.00), los cuales deberan ser cancelados contra

presentacion de nuestras facturas de la siguiente manera:

e 50% al ser aceptada la presente propuesta.
e 50% al momento de entregar el Informe de consultoria de manera

definitiva.

Al agradecer su atencion a la presente, quedamos a su disposicién para

cualquier aclaracion o ampliacion.

Atentamente,

L,

Consultor esionales, S.A.

Francisco Aguirre
Socio Director
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4.3. Confirmaciéon de la consultoria

Guatemala 11 de enero de 2019

Consultores Profesionales, S.A.
32 Ave. 13-50 zona 11, Ciudad de Guatemala

Presente

Estimados:

De acuerdo a la propuesta, se confirma la prestacion de sus servicios
profesionales y términos a los que se refiere su propuesta de fecha 10 de
enero de 2017 para efectuar la consultoria en el andlisis de la informacién

financiera por el afio terminado al 2017 de la Empresa A la Moda.

Atentamente,

W/

Gerente General

Gonzéalez

53



4.4. Diagnostico

En esta etapa se pretende examinar de manera detallada los factores que
pueden afectar el logro de los objetivos financieros de la empresa A la Moda
y preparar toda informacion adecuada y considerada importante:

4.4.1. Generalidades

La empresa A la Moda es una empresa de capital guatemalteco fundada en
el afo 2009 de acuerdo a las disposiciones mercantiles de la Republica de
Guatemala, la actividad principal es la compra y venta de camisas para

caballero.

A la Moda esta ubicada en el departamento de Guatemala, cuenta con una
base instalada capaz de cubrir las necesidades de los clientes minoristas y

mayoristas de la capital. Los objetivos financieros son:

e Generar rentabilidad bruta del 50% por cada camisa vendida

e El total de costos y gastos no debe pasar del 40 % de la venta neta

e Obtener un crecimiento cada afio

e Determinar estrategias de venta eficientes y rentables en cada una de las

unidades estratégicas de negocio

La misién: vestir a la poblacién del pais de forma suficiente, econémica y

calidad a un bajo precio.
La vision: ser el lider del pais en venta de camisas por parte de los

consumidores, proveedores y demas interesados relacionados a la actividad

de la empresa.
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4.4.2. Estructura organizacional

A la Moda, cuenta con una estructura organizacional que tiene por finalidad
de coordinar las funciones y relaciones entre cada departamento para
alcanzar las metas fijadas en planificacion de tareas. La maxima autoridad la
constituye la Gerencia General, quien convoca a una reunion mensual, quien
es responsable del funcionamiento operativo y administrativo de la empresa.
Tiene bajo su direccion tres gerencias administrativas las cuales son:
Gerencia de ventas, Gerencia Financiera y Gerencia de Recursos Humanos,
con quienes se reune semanalmente para informar y coordinar las
operaciones. Cuenta con una planilla de 20 empleados distribuidos en las

distintas areas.

Figura 1
Organigrama
Empresa Ropa Exclusiva

Auditoria Interna

. . R
Humanos
Departamento de ventas Departamento de Departame.nto de
Presupuesto Contrataciones
Departamento de Mercadeo Departam_e_nto de Departamer]to_de JERTIERY
Contabilidad Némina
Departamento de Departamento de
Transporte Facturaciéon y cobros

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion, 2017
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El organigrama esta conformado por cuatro departamentos principales que
realizan las funciones de direccion, organizacion, planificacion y control. El
departamento de direccion enfocado a la toma de decisiones de la empresa y
su negocio en marcha. El departamento de contabilidad realiza actividades
de registro de ventas, compras y presentacion de los estados financieros. El
departamento de comercializacion encargado de realizar actividades de
publicidad, compra y venta en linea con proveedores Yy clientes
internacionales y nacionales. Por ultimo, el departamento de ventas
encargado de realizar las actividades de venta necesarias para obtener los

ingresos deseados.

4.4.3. Productos
La empresa Comerciales S.A. cuenta con tres tipos de camisas de dos

marcas, estas son:

MARCA ELEGANTE TRADICIONAL

TIPOS ‘ Polo Formal Playera Polo Formal Playera

4.4.4. Principales politicas

La empresa A la Moda cuenta con politicas que ordenan el funcionamiento
de las operaciones, entre estas estan:

Las politicas de venta al crédito son de 30 dias después de entrega de la
mercaderia, y el pago a proveedores es de 45 dias plazo después de recibir
la mercaderia. La empresa A la moda no posee deudas bancarias y/o similar

indole.
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4.45. Estados financieros proporcionados

A la Moda

Estado de situacién comparativo
Al 31 de diciembre de 2016 y 2017

Cifras en quetzales

2017 2016 Variacion

Activo
No corriente
Mobiliario y Equipo Neto 74,000.00 60,000.00 14,000.00
Vehiculos Neto 76,000.00 108,000.00 (32,000.00)
Equipo de computacion Neto 33,337.00 6,668.00 26,669.00

Total Activo no corriente 183,337.00 174,668.00 8,669.00
Corriente -
Caja y bancos 871,390.89 437,752.54 433,638.35
Clientes Netos 55,760.66 32,954.14 22,806.52
Mercaderia 124,000.00 124,000.00 -
Alguileres pagados por anticip 2,500.00 2,500.00 -
Seguros pagados por anticipa 3,000.00 3,000.00 -
Total Activo corriente 1,056,651.55 600,206.69 456,444.87
Total Activo 1,239,988.55 774,874.69 465,113.87
Patrimonio -
Capital 207,000.00 207,000.00 -
Utilidades retenidas 427,999.75 204,874.94 223,124.81
Utilidad del Ejercicio 404,616.60 223,124.81 181,491.79
Total patrimonio 1,039,616.35 634,999.75 404,616.60
Pasivo -
No Corriente -
Corriente -
Proveedores 62,000.00 62,000.00 -
Gastos por pagar 3,500.00 3,500.00 -
Impuestos por pagar 134,872.20 74,374.94 60,497.26
Total pasivo 200,372.20 139,874.94 60,497.26
Suma pasivo y patrimonio 1,239,988.55 774,874.69 465,113.87

El infrascrito perito contador con registro No. 8456789-2 certifica que el estado de situacion
financiera que antecede, muestra en forma razonable las cifras de la empresa A la Moda a la
fecha del mismo y de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Guatemala, 31 de diciembre de 2017
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A la Moda
Estado de resultados — Comparativo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y 2017
Cifras expresadas en quetzales

2,016 2,017 VAR
Ingresos operativos 1,318,166 1,672,820 354,654
Costo de Ventas 682,000 770,000 88,000
Utilidad bruta en ventas 636,166 902,820 266,654
Gastos de Operacion -
Gastos de Administracion 181,333 193,666 12,333
Sueldos 84,000 84,000 -
Gastos generales 21,000 21,000 -
Alquileres pagados 30,000 30,000 -
Depreciaciones 28,333 40,666 12,333
Seguros pagados 18,000 18,000 -
Gastos de Ventas 157,333 169,666 12,333
Sueldos 84,000 84,000 -
Gastos generales 21,000 21,000 -
Depreciaciones 28,333 40,666 12,333
Cuentas Incobrables -
Propaganda 24,000 24,000 -
Ganacia antes de impuesto 297,500 539,489 241,989
ISR 25% 74,375 134,872 60,497
Utilidad Neta 223,125 404,617 181,492

El infrascrito perito contador con registro No. 8456789-2 certifica que el
estado de situacion financiera que antecede, muestra en forma razonable las
cifras de la empresa A la Moda a la fecha del mismo y de conformidad con

las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Guatemala, 31 de diciembre de 2017
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A la Moda
Estado de flujo de efectivo — Comparativo
Al 31 de diciembre de 2016 y 2017
Cifras expresadas en quetzales

2016 2017 VAR
Recursos de actividades operativas
Efectivo recibido de clientes 1,310,824.09 1,650,013.29 339,189.20
Efectivo pagado a proveedores - 682,000.00 - 770,000.00 - 88,000.00
Efectivo pagado a empleados - 168,000.00 - 168,000.00 -
Efectivo pagado a otros gastos operativos - 157,458.31 - 188,374.94 - 30,916.62
Recursos Netos por actividades operativas 303,365.78 523,638.35 220,272.57
Recursos de actividades de inversion
Efectivo por compra de mobiliario y equipo - 30,000.00 - 50,000.00 - 20,000.00
Efectivo por compra de equipo de computacion - 60,000.00 - 40,000.00 20,000.00
Recursos Netos por actividades de inversion - 90,000.00 - 90,000.00 -
Recursos de actividades de financiamiento
Recursos Netos por actividades de financiamiento -
Recursos netos generados 213,365.78 433,638.35 220,272.57
Saldo del efectivo al 31 de diciembre 2016 224,386.77 437,752.54  213,365.78
Saldo del efectivo al 31 de diciembre 2017 437,752.54 871,390.89 433,638.35

El infrascrito perito contador con registro No. 8456789-2 certifica que el
estado de situacion financiera que antecede, muestra en forma razonable las
cifras de la empresa A la Moda a la fecha del mismo y de conformidad con

las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Guatemala, 31 de diciembre de 2017
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A la Moda
Estado de cambios en el patrimonio — Comparativo
Al 31 de diciembre de 2016 y 2017
Cifras expresadas en quetzales

Capital Utilidades retenidas Total Patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2015 207,000 204,875 411,875
Utilidad del ejercicio antes del impuesto - 297,500
Impuesto sobre larenta - - 74,375
Saldo al 31 de diciembre de 2016 207,000 428,000 635,000
Utilidad del ejercicio antes del impuesto - 539,489
Impuesto sobre larenta - - 134,872
Saldo al 31 de diciembre de 2017 207,000 832,616 1,039,616

El infrascrito perito contador con registro No. 8456789-2 certifica que el
estado de situacion financiera que antecede, muestra en forma razonable las
cifras de la empresa A la Moda a la fecha del mismo y de conformidad con

las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Guatemala, 31 de diciembre de 2017
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4. 5. Planificacién de la consultoria del analisis de la informacioén

El presente papel de trabajo contiene la estrategia a utilizar para la
consultoria del analisis de la informacion financiera correspondientes al

periodo comparativo terminado al 31 de diciembre de 2017.
Alcance

Analizar, comparar e interpretar la informacién financiera para llegar a

establecer el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad.
Objetivos

e Elaborar el andlisis de la informacién financiera a través de métodos y
técnicas apropiadas..
e Determinar el nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad.

e Informe de resultados.
Periodo a analizar

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

Metodologia a utilizar
Realizar las pruebas adecuadas y necesarias para cumplir los objetivos, para

ello se utilizara los siguientes métodos:

e Método de analisis vertical: consiste en la aplicacion de porcentajes

integrales parciales y totales.

e Meétodo de analisis horizontal: consiste en la comparacién de aumentos y

disminuciones de un afio actual y uno pasado.
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e Método de tendencias: consiste en aplicacibn de tendencias a los
ingresos, costos y gastos, rentabilidad, cuentas por cobrar y cuentas por

pagar.

e Meétodo de razones: consiste en la aplicacion de indicadores a los estados

financieros.

Planificacion administrativa

El personal encargado de realizar la consultoria:

Lic. Jose Herrera Encargado - Consultores, S.A.

Elmer Lemus Auxiliar- Consultores, S.A.
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4.6. Ejecucion de la consultoria

De acuerdo a la planificacién la ejecucion es la siguiente:

4.6.1. Analisis vertical

A la Moda
Estado de situacion financiera
Analisis vertical
Cifras expresadas en quetzales

2017 2016
Activo % %
No corriente Parcial Total Parcial Total
Mobiliario y Equipo Neto 74,000.00 40.4% 6.0% 60,000.00 34.4% 7.7%
Vehiculos Neto 76,000.00 41.5% 6.1% 108,000.00 61.8% 13.9%
Equipo de computacion Neto 33,337.00 18.2% 2.7% 6,668.00 3.8% 0.9%
Total Activo no corriente 183,337.00 100.0% 14.8% 174,668.00 100.0% 22.5%
Corriente
Caja y bancos 871,390.89 82.5% 70.3% 437,752.54 72.9% 56.5%
Clientes Netos 55,760.66 5.3% 4.5% 32,954.14 55% 4.3%
Mercaderia 124,000.00 11.7% 10.0% 124,000.00 20.7% 16.0%
Alguileres pagados por anticip 2,500.00 0.2% 0.2% 2,500.00 04% 0.3%
Seguros pagados por anticipa 3,000.00 0.3% 0.2% 3,000.00 0.5% 0.4%
Total Activo corriente 1,056,651.55 100.0% 85.2% 600,206.69 100.0% 77.5%
Total Activo 1,239,988.55 100.0% 774,874.69 100.0%
Patrimonio y Pasivo
Capital 207,000.00 19.9% 16.7% 207,000.00 32.6% 26.7%
Utilidades retenidas 427,999.75 41.2% 34.5% 204,874.94 32.3% 26.4%
Utilidad del Ejercicio 404,616.60 38.9% 32.6% 223,124.81 35.1% 28.8%
Total patrimonio 1,039,616.35 100.0% 83.8% 634,999.75 100.0% 81.9%
Pasivo 0.82
No Corriente 0.18
Corriente
Proveedores 62,000.00 30.9% 5.0% 62,000.00 44.3% 8.0%
Gastos por pagar 3,500.00 1.7% 0.3% 3,500.00 2.5% 0.5%
Impuestos por pagar 134,872.20 67.3% 10.9% 7437494 53.2% 9.6%
Total pasivo 200,372.20 100.0% 16.2% 139,874.94 100.0% 18.1%
Suma pasivo y patrimonio  1,239,988.55 100% 774,874.69 100%

Interpretacion:

En el afio 2017 el activo no corriente representa el 14.8% del total de bienes
de la empresa, con diferencia al afio anterior baja un 7.7% debido a la baja

de valor de los vehiculos efectuada por las depreciaciones. Con respecto al
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afio 2016 el activo no corriente ocupaba un 22% del total de bienes de la

empresa y los vehiculos eran el rubro mas alto (13.9%).

En el afio 2017 el activo corriente ocupa un 85.2% del total de bienes, el
rubro de caja y bancos representa el mayor porcentaje (70.3%) debido a que
las operaciones de venta son al contado y el crédito es pagado a 30 dias.
Los inventarios ocupan una parte importante del activo corriente y como
fuente de generacion de ingresos para la empresa en el afio 2017 ocupa
10%. En el afio 2016 el rubro de caja y bancos ocupaba un 56.5% del total

de bienes por la generacién menor de venta en ese afo.

El pasivo es una parte fundamental para el financiamiento de la empresa y
por ende en el afio 2017 los bienes comprometidos ocupan un 16.2%
conformado por los proveedores (5%), gastos por pagar (0.3%) e impuestos

por pagar (10.9%),
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Ingresos operativos
Costo de Ventas

Utilidad bruta en ventas

Gastos de Operacion

Gastos de Administracion

Sueldos
Gastos generales
Alquileres pagados
Depreciaciones
Seguros pagados
Gastos de Ventas
Sueldos
Gastos generales
Depreciaciones
Propaganda
Utilidad antes de ISR
ISR 25%

Utilidad Neta

Interpretacion:

A la Moda

2,017
1,672,820

770,000 "~
902,820 "

193,666
84,000
21,000
30,000
40,666
18,000

169,666
84,000
21,000
40,666
24,000

539,489

134,872

404,617
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Estado de resultados
Cifras expresadas en quetzales

%
100%
46%
54%

12%
5%
1%
2%
2%
1%

10%
5%
1%
2%
1%

32%
8%

24%

debido a la baja de costos y aumento de ingresos.

2,016
1,318,166
682,000
636,166

181,333
84,000
21,000
30,000
28,333
18,000

157,333
84,000
21,000
28,333
24,000

297,500
74,375

223,125

%
100%
52%
48%
0%
14%
6%
2%
2%
2%
1%
12%
6%
2%
2%
2%
23%
6%
17%

Los ingresos en el afio 2016 representan el 100% producto del total de
camisas vendidas por el precio de venta efectuadas en el afio sin embargo el
costo de las camisas es un 52% con relacion al afio 2017 el costo es mayor.
Uno de los rubros que mas gasto produce son los sueldos que combinados
12% (administracion y ventas). En el afio 2017 las ventas fueron mas altas y
el costo de ventas menor debido a la negociacién con los proveedores de
bajar los precios, esto produce un 46% de costo ventas. La utilidad neta en el
afio 2016 representa un 17% luego de haber deducido el costo y los gastos

de administracién y venta. En el afio 2017 la utilidad neta increment6 un 24%



4.6.2. Analisis horizontal

A la Moda
Estado de situaciéon financiera

2017 2016 Variacion %

Activo
No corriente
Mobiliario y Equipo Neto 74,000.00 60,000.00 14,000.00 23.3%
Vehiculos Neto 76,000.00 108,000.00 (32,000.00) -29.6%
Equipo de computacion Neto 33,337.00 6,668.00 26,669.00 400.0%

Total Activo no corriente 183,337.00 174,668.00 8,669.00 5.0%
Corriente -
Caja y bancos 871,390.89 437,752.54 433,638.35 99.1%
Clientes Netos 55,760.66 32,954.14  22,806.52 69.2%
Mercaderia 124,000.00 124,000.00 - 0.0%
Alguileres pagados por anticipado 2,500.00 2,500.00 - 0.0%
Seguros pagados por anticipado 3,000.00 3,000.00 - 0.0%
Total Activo corriente 1,056,651.55 600,206.69 456,444.87 76.0%
Total Activo 1,239,988.55 774,874.69 465,113.87 60.0%
Patrimonio -
Capital 207,000.00 207,000.00 - 0.0%
Utilidades retenidas 427,999.75 204,87494 223,124.81 108.9%
Utilidad del Ejercicio 404,616.60 223,124.81 181,491.79 81.3%
Total patrimonio 1,039,616.35 634,999.75 404,616.60 63.7%
Pasivo -
No Corriente -
Corriente -
Proveedores 62,000.00 62,000.00 - 0.0%
Gastos por pagar 3,500.00 3,500.00 - 0.0%
Impuestos por pagar 134,872.20 7437494  60,497.26 81.3%
Total pasivo 200,372.20 139,874.94  60,497.26 43.3%
Suma pasivo y patrimonio 1,239,988.55 77487469 465,113.87 60.0%

Interpretacion:

Las variaciones de mayor impacto es la baja de los vehiculos debido a la aplicacién
de las depreciaciones acumuladas. El equipo de computacion y el mobiliario y
equipo incrementd un 400 y 23% debido a compras de equipos de computo y
mobiliario. Caja y bancos incrementé un 99.1% por el incremento de ventas en el

afio 2017 y ademas al eficiente cobro de los clientes. Como parte del patrimonio la
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utilidad increment6 un 63.7% como parte de las operaciones de venta y deduccién

de costos.
A la Moda
Estado de resultados
Cifras expresadas en quetzales

2017 2016 Variaciéon %
Ingresos operativos 1,672,819.80 1,318,165.75 354,654.05 26.9%
Costo de Ventas 770,000.00 682,000.00 88,000.00 12.9%
Utilidad bruta en ventas 902,819.80 636,165.75 266,654.05 41.9%

Gastos de Operacion
Gastos de Administracion 193,665.50 181,333.00 12,33250 6.8%

Gastos de Ventas 169,665.50 157,333.00 12,33250 7.8%
Utilidad antes de ISR 539,488.80 297,499.75 241,989.05 81.3%
ISR 25% 134,872.20 74,374.94 60,497.26 81.3%
Utilidad Neta 404,616.60 223,124.81 181,491.79 81.3%

Interpretacion:

Los ingresos operativos de la empresa en el afio 2017 incrementaron un 26.9% vy el
costo 12.9% por la relacion de incremento de ventas, asi mismo el gasto de
operacion aumenté un 14.6% ( gastos de venta (7.8%) y gastos de administracion
(6.8%), sin embargo la utilidad neta incrementé un 81.3%, debido al crecimiento de
ventas y al nivel de competitividad de costos que la empresa negocié con los
proveedores, para poder generar en el afilo 2017 un nivel optimo de rentabilidad por
cada venta.

Con relacioén a las ventas y costos la utilidad bruta increment6 266,654.05 (41.9%) lo
gue produce un margen adecuado para soportar los gastos de administracion y de
ventas. La diferencia produce una utilidad neta en el afio 2017 de 404,616.60 que
con relacién al afio 2016 de 223,124.81 increment6 en 181,491.79.
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4.6.3. Analisis de larentabilidad

Afio 2016
a b c=b-a cl/b

PRECIO DE MARGEN DE MARGEN DE | UNIDADES

TIPO CAMISAS COSTO VENTA VENTA VENTA % VENDIDAS
Polo 100.00 193.28 93.28 48% 1,100
Tradicional Playera 80.00 154.62 74.62 48% 1,100
Formal 100.00 193.28 93.28 48% 1,100
Polo 120.00 231.94 111.94 48% 1,100
Elegante Playera 100.00 193.28 93.28 48% 1,100
Formal 120.00 231.94 111.94 48% 1,100

Interpretacion:

La empresa en el afio 2016 generd por cada una de las camisas a vender un 48% de rentabilidad bruta
después del costo. La venta de camisas de tipo elegante y tradicional fue la misma cantidad proporcional con
3300 cada una. La camisa que tiene el precio mas caro es la polo y formal del tipo elegante y al contrario la
camisa con el precio mas bajo es la playera del tipo tradicional. De acuerdo a lo anterior los valores son los

siguientes:
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TIPO CAMISAS INGRESOS COSTO GANANCIA BRUTA % %

Polo 212,607.38 110,000 102,607.38 16%

Tradicional Playera 170,085.90 88,000 82,085.90 13% 45%
Formal 212,607.38 110,000 102,607.38 16%
Polo 255,128.85 132,000 123,128.85 19%

Elegante Playera 212,607.38 110,000 102,607.38 16% 55%

Formal 255,128.85 132,000 123,128.85 19%
TOTAL 1,318,165.75 682,000.00 636,165.75 100% 100%

>18% Bien

>15<=18 Estable

<=15 Deficiente

Los ingresos brutos del afio 2016 reflejan que las camisas que mayor rentabilidad generan en relacion al precio
y costo de venta son las de tipo elegante con un 55%, en términos numéricos representa 348, 865.09 de los
638,165.75 totales. El margen bruto, las camisas que superan el 18% se consideran buenos ya que supera las
expectativas de la empresa mayor al 18%. Luego se encuentra las camisas polo y formal del tipo tradicional y
la playera de tipo elegante que generan rentabilidad entre 15% y 18%. La camisa mas barata es la que menor
rentabilidad representa con un 13%.
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Ano 2017:

a b c=b-a c/b

PRECIODE MARGEN MARGEN DE UNIDADES
TIP AMISA T

© C SAS COSTO VENTA DE VENTA VENTA % VENDIDAS
Polo 100.00 226.98 126.98 56% 1,300
Tradicional Playera 80.00 151.32 71.32 47% 1,100
Formal 100.00 226.98 126.98 56% 1,300
Polo 120.00 272.37 152.37 56% 1,300
Elegante  Playera 100.00 189.15 89.15 47% 1,100
Formal 120.00 272.37 152.37 56% 1,300

Interpretacion:

En el afio 2017 la empresa generd por cada una de las camisas a vender una rentabilidad entre 47% y 57% de
rentabilidad bruta después del costo. La venta de camisas de tipo elegante y tradicional fue la misma cantidad
proporcional con 3700 cada una. La camisa que tiene el precio mas caro es la polo y formal del tipo elegante y

al contrario la camisa con el precio mas bajo es la playera del tipo tradicional. De acuerdo a lo anterior los

valores son los siguientes:
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TIPO CAMISAS INGRESOS COSTO GANANCIA BRUTA % %
Polo 295,069.98 130,000 165,069.98 18%
Tradicional Playera 166,449.73 88,000 78,449.73 9% 45%
Formal 295,069.98 130,000 165,069.98 18%
Polo 354,083.97 156,000 198,083.97 22%
Elegante Playera 208,062.16 110,000 98,062.16 11% 55%
Formal 354,083.97 156,000 198,083.97 22%
TOTAL 1,672,819.80 770,000.00 902,819.80 100% 100%
> 18% Bien
>15<=18 Estable
<=15 Deficiente

Las camisas para caballero que mayor rentabilidad genera son las de tipo elegante con un 55% que sumados
representan 494, 230.11 de los 902,819.80. De acuerdo al cuadro de valores las camisas que superan el 18%
se consideran buenos ya que supera las expectativas de la empresa de rentabilidad bruta mayor al 18%. En
segundo lugar se encuentra las camisas polo y formal del tipo tradicional que generan rentabilidad menor o
igual a 18 y mayor a 15. La camisa que menor rentabilidad representa es la playera de tipo tradicional y la

playera del tipo elegante con un 9% y 11% respectivamente.

71



4.6.4. Punto de equilibrio

Para llevarlo a cabo, se necesita saber cuales son los costos e ingresos por ventas.

Afno 2016

Los gastos fijos de la empresa A la Moda son: 338, 666 (Gastos de venta + Gastos de Administracion)

c a b i=a-b d=axc e=bxc d-e

UNIDADES PRECIODE COSTODE MARGEN BRUTO MARGEN

PO CAMISAS VENDIDAS VENTA VENTA UNITARIO VENTASQ. COSTOQ. BRUTO Q.
Polo 1100 193 100 93.28 212,607 110,000 102,607
Tradicional Playera 1100 155 80 74.62 170,086 88,000 82,086
Formal 1100 193 100 93.28 212,607 110,000 102,607
Polo 1100 232 120 111.94 255,129 132,000 123,129
Begante Playera 1100 193 100 93.28 212,607 110,000 102,607
Formal 1100 232 120 111.94 255,129 132,000 123,129
Total 6600 1,318,166 682,000 636,166

Representa un resumen de los resultados de las camisas vendidas en el afio 2016, donde la polo y la formal
del tipo elegante en términos monetarios representan los ingresos mas altos y rentables. Lo anterior sirve para
determinar el punto de equilibrio el nimero de unidades a vender necesarias para cubrir los gastos fijos. El

punto de equilibrio de acuerdo a lo mencionado es el siguiente:
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Procedimiento: f = gastos fijos g=fxc h=gxa ixg
/ margen bruto
TIPO CAMISAS COEFICIENTE PUNTO DE PUNTO DE GANANCIA
EQUILIBRIO EQUILIBRIO BRUTA PUNTO DE
EN EN EQUILIBRIO
UNIDADES VALORES
Tradicional Polo 0.53 586 113,183 54,624
Playera 0.53 586 90,546 43,699
Formal 0.53 586 113,183 54,624
Elegante Polo 0.53 586 135,819 65,548
Playera 0.53 586 113,183 54,624
Formal 0.53 586 135,819 65,548
Total 701,732 338,666

Interpretacion:

De acuerdo a lo anterior el punto de equilibrio indica la cantidad de ingresos que necesitara para cubrir sus

gastos antes de que pueda lograr una ganancia. Como resultado de las transacciones del afio 2016 la

empresa para soportar los gastos de 338, 666 debe vender como minimo 586 unidades de cada tipo de

camisa, es decir que para cubrir los gastos fijos la empresa debe generar un ingreso de 701,732 capaz de

soportar el costo y la diferencia los gastos fijos.
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Ano 2017

Los gastos fijos de la empresa A la Moda son: 363,331 (Gastos de venta + Gastos de Administracion)

c a b i=za-b d=axc e=bxc d-e
PO CAMISAS UNIDADES PRECIODE COSTODE MARGENBRUTO . . . Q. COSToO. MARGEN
VENDIDAS VENTA VENTA UNITARIO BRUTO Q.
Polo 1300 227 100 126.98 295,070 130,000 165,070
Begante Playera 1300 151 80 71.32 196,713 104,000 92,713
Formal 1100 227 100 126.98 249,675 110,000 139,675
Polo 1300 272 120 152.37 354,084 156,000 198,084
Tradicional Playera 1300 189 100 89.15 245,892 130,000 115,892
Formal 1100 272 120 152.37 299,610 132,000 167,610
Total 7400 1,641,043 762,000 879,043

Representa un resumen de los resultados de las camisas vendidas en el afio 2017, donde la polo y la formal
del tipo elegante en términos monetarios representan los ingresos mas altos y rentables. Lo anterior sirve para
determinar el punto de equilibrio el nimero de unidades a vender necesarias para cubrir los gastos fijos. El

punto de equilibrio de acuerdo a lo mencionado es el siguiente:
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Procedimiento: f = gastos fijos g=fxc h=gxa ixg
/ margen bruto

TIPO CAMISAS COEFICIENTE PUNTO DE PUNTO DE GANANCIA
EQUILIBRIO EN EQUILIBRIO BRUTA PUNTO DE
UNIDADES EN EQUILIBRIO
VALORES
Tradicional Polo 0.41 537 121,960 68,228
Playera 0.41 537 81,307 38,321
Formal 0.41 455 103,197 57,731
Elegante Polo 0.41 537 146,352 81,873
Playera 0.41 537 101,633 47,901
Formal 0.41 455 123,836 69,277
Total 678,285 363,331

Interpretacion:

De acuerdo a lo anterior el punto de equilibrio indica la cantidad de ingresos que necesitara para cubrir sus
gastos antes de que pueda lograr una ganancia. En el afio 2016 la empresa para soportar los gastos de 363,

331 debe vender como minimo 586 unidades de cada tipo de camisa.
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4.6.5. Método de razones
a) Liquidez
Facilitan las herramientas de analisis para establecer el grado de generar

efectivo de la empresa. A la Moda para el pago de las obligaciones

contraidas. De acuerdo a las operaciones efectuadas en el mes.

No. Razén Procedimiento 2016 2017 Var.
1 | Razon corriente  (Activo corriente / Pasivo corriente) 429 527 0.98
2 | Prueba Acida1l (Activo corriente - Inventario) / 3.40 4.65 1.25

(Pasivo corriente)
3 | Prueba Acida2 (Activo corriente - Clientes) / 4.06 5,00 0.94
(Pasivo corriente)
4 | Prueba Acida 3  (Activo corriente - Clientes - 3.17 4.38 1.21
inventarios) / (Pasivo corriente)
5 | Periodo (Clientes x 360) / Ventas anualesa  30.00 30.00 0.00
promedio de crédito
cobro
6 | Periodo (Proveedores x 360) / Compras 3273 28.99 -3.74
promedio de anuales a crédito
pago
7 | Rotacién de (Costo de ventas / Inventario 5.50 6.21 0.71
inventario promedio)
8 | Dias Inventario (360 dias inventario / Rotacion 65.45 57.97 -7.48
inventarios)
9 | Ciclo de Dias promedio cobro + Dias 62.73 58.99 -3.74
conversion de promedio inventario - Dias
efectivo promedio pago

Interpretacion:

1. La razén corriente refleja que por cada quetzal de la deuda contraida la
empresa cuenta con Q. 4.29 de respaldo para cubrirla. En el afio 2017 la
razon aumento 0.98 decimales con respecto al afio anterior. La situacion
de la empresa para el pago de las deudas es favorable debido a que
posee un excedente de 3.29 por cada quetzal de deuda. Por otra parte la
empresa no aprovecha el excedente de efectivo para invertir y generar

mayor utilidad.
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. En el afio 2016 la primera prueba acida indica que la empresa cuenta con
Q. 3.40 para pagar por cada quetzal de deuda sin tomar en cuenta el
inventario. En el afio 2017 la empresa aument6 Q. 1.25 valores con
respecto al aflo anterior de Q. 4.65 por cada quetzal de deuda a corto
plazo. La empresa dispone de un valor excedente del cual debe

aprovecharse para invertir y generar mayor ingreso.

. La prueba &cida 2 consiste determinar que la empresa A la Moda es
capaz de pagar sus deudas a corto plazo sin tomar las cuentas por cobrar
de clientes que le deben a la empresa. En el aflo 2016 expresa que por
cada quetzal de deuda se dispone de Q. 4.06 para cubrirla. En el afio

2017 aumentd 0.94 con relacion al anterior.

. La prueba acida 3 la mas estricta razon para evaluar la capacidad de
pago inmediato refleja en el afio 2016 y 2017 que se dispone de Q. 3.17 y
4.38 respectivamente para el pago de cada quetzal de deuda sin tomar
en cuenta el inventario ni las cuentas por cobrar (clientes). La empresa
demuestra que es capaz de pagar las deudas a corto plazo Unicamente

con efectivo sin tomar en cuenta los inventarios y los clientes.

. El periodo promedio de cobro a clientes en el afio 2016 y 2017 es de 30
dias para convertirlos en efectivo, representa un buena gestion de cobro

ya que la politica de la empresa es de 30 dias crédito a clientes.

. El periodo promedio de pago a proveedores en el afio 2016 es de 33 dias
aproximadamente. En el afio 2017 de 30 dias el cual disminuyé 3 dias de

pago. De acuerdo a la politica de pago no estd ejecutandose
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correctamente debido que deben esperar los 45 dias autorizados para el

pago.

La rotacion del inventario en el afio 2016 fue de 5.50 veces al afio, para el
afio 2017 la rotacion aumenté a 6.21 veces, significa que 6 veces al afio
se compro y vendio el inventario de camisas. Representa una buena
gestidén de ventas lo cual hace que el inventario se venda mas rapido y la

empresa genera mayor ganancia.

De acuerdo a lo anterior, expresado en dias en el afio 2016 el inventario
permanecio en el afio cada 65.45 dias promedio en bodega, significa que
cada 65 dias toma como méximo el lugar de bodega para ser vendido,
esto genera que la empresa venda todo el inventario de camisas
aproximadamente 6 veces al afio. En el afio 2017 el nimero de dias
disminuy6 a 57.97, esto genera aun mayor nivel de eficiencia y eficacia
de ventas para la empresa y poder incentivar un nivel de competitividad

bueno para el negocio.

El ciclo de conversion de efectivo de la empresa para el afio 2016 es de
62.73, representa el lapso de tiempo entre el momento en que paga
efectivo para comprar su inventario inicial y aquel en que recibe efectivo
por vender los articulos producidos con dicho inventario. Para el afio 2017
disminuy6 a 58.99 una variacion de 3.74 menos con respecto al afio
anterior. Ese lapso debe ser cada vez menor y poder generar ganancias

en poco tiempo y recuperar la inversion.
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b) Endeudamiento

Las razones de endeudamiento expresa el nivel de obligaciones totales con

que la empresa A la Moda posee. Para ello se expresa lo siguiente:

No. Razon Procedimiento 2016 2017 Var.
10 ‘ Endeudamiento  (Pasivo total / Activo total) 0.18 0.16 -0.02
11 ‘ Palanqueo (Pasivo total / Capital total) 0.22 0.19 -0.03
12 ‘ indice de capital (Capital total / Activo total) 082 0.84 0.02

Interpretacion:

10.El endeudamiento en el afio 2016 fue de 0.18, por cada quetzal del activo
estdn endeudados Q. 0.18 centavos. En el afio 2017 disminuyé el
porcentaje de deuda a Q. 0.16 centavos lo que representa una buena
gestién de pago al proveedor y refleja que no posee deudas sin embargo
es necesario poder invertir mas en mercaderia para obtener mayores
beneficios econdmicos. Resumido la deuda en el afio 2017 ocupa un 16%

del total de los activos.

11.El apalancamiento en el afio 2016 es de Q. 0.22 centavos, significa que
por cada quetzal de capital estan endeudados Q. 0.22 centavos. Para el
afio 2017 disminuyd la deuda a Q. 0.19. Esta razon indica el nivel de
endeudamiento que las obligaciones representan en proporcion al capital
de la empresa.

12.El capital en el afio 2016 refleja que por cada quetzal del activo Q. 0.82
centavos corresponden al capital. En el afio 2017 aument6 a Q. 0.84
centavos, debido al aumento de utilidades retenidas y la ganancia del

ejercicio por las 7400 unidades vendidas que impacté en la utilidad.
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c) Rentabilidad
Las razones de rentabilidad reflejan la ganancia que la empresa genera en

cada uno de los rubros.

No. Razén Procedimiento 2016 2017 \Var.
13 | Rentabilidad de (Utilidad neta / Ventas) 0.17 0.24 0.07
ventas
14 | Rentabilidad de (Utilidad antes de intereses e 0.23 0.32 0.10
operacion impuestos / Ventas)
15 | Rentabilidad bruta (Utilidad bruta / Ventas) 0.48 054 0.06
16 | Rentabilidad de (Utilidad neta / Capital total) 0.35 0.39 0.04
capital
17 | Margen EBDITA (Utilidad antes de intereses, 0.27 037 0.10
impuestos, depreciaciones y
amortizaciones / Ventas)

Interpretacion:

13.La rentabilidad de ventas en el afio 2016 es de Q. 0.17 centavos por cada
quetzal de venta luego de haber deducido la totalidad de costos y gastos
incluyendo los financieros e impuestos. Para el afio 2017 aument6 a Q.
0.24 centavos por cada quetzal de venta. La empresa A la Moda refleja
un rentabilidad esperada del 24% en el afio 2017, sin embargo no cumple

con el objetivo del 25%.

14.La rentabilidad de operacién en el afio 2016 es de Q. 0.23 centavos por
cada quetzal de venta sin tomar en cuenta los impuestos y gastos y/o
productos financieros. En el afio 2017 aumentd a Q. 0.32 centavos. Este
refleja la rentabilidad de la empresa de generar ganancia de acuerdo a la

operacion del negocio.

15.La rentabilidad de bruta refleja el margen de cada venta. En el afio 2016

es de Q. 0.48 centavos, se deduce que el Q. 0.52 representa al costo.
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Para el afio 2017 es de 0.54, se debe al incremento del precio de venta

en el aflo 2017 y se mantiene el mismo costo de cada camisa.

16.La rentabilidad de capital en el afio 2016 es de Q. 0.35 centavos por cada
quetzal del capital en relacién a la utilidad neta, la rentabilidad que el
capital produce para generar venta es adecuada sin embargo para el afio
2017 aument6 a 0.39 centavos. Este debe ser importante para dar a

conocer la rentabilidad que el capital produce.

17.El margen EBITDA (Margen de ganancia antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, por sus siglas en inglés) en el afio 2016
fue de 0.05. Es decir que por cada quetzal de las ventas 0.05 centavos se
convierte en efectivo. Para el afio 2016 y 2017 de 0.35 centavos y 0.27

centavos, respectivamente.
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4.6.6. Analisis de Tendencias

a) Tendencia de ingresos

Figura 2

Tendencia de ingresos

Tendencia de ventas

e==@m== \/entas netas = ===-- Log. (Ventas netas)

/
T 1,672,819.80
1,318,165.75

1,024,499.25

Afo 2015 Afo 2016 Afo 2017

Fuente : Elaboracién propia con base a la investigacién, 2017

Interpretacion:

De acuerdo a los ingresos anuales las ventas incrementaron cada afo.
Desde el afio 2015 a 2017 las ventas han incrementado Q. 648, 320.55 (1,
672,819.80 — 1, 024,499.25) lo cual es un incremento interanual de ventas
considerable e importante para la empresa. Se proyecta que para el afo
2018 siga incrementando los ingresos. Con respecto al afio 2017 incremento
un 27% de acuerdo al afio 2016. Se proyecta que de acuerdo al 27% de

incremento promedio anual para el afio 2018 de 2, 124,000.
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b) Tendencia de costos y gastos

Figura 3
Tendencia de costos y gastos
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e=e== Costo de Ventas e=@=== Gastos de Administracion
=== Gastos de Ventas = = ====- Expon. (Costo de Ventas)

Fuente : Elaboracién propia con base a la investigacién, 2017

Interpretacion:

Los costos se incrementaron en 212,000 durante los tres afios. Los gastos
desde el afio 2015 a 2017 se incrementaron en 36,332.50 debido al
incremento de las depreciaciones por la compra de activos durante los afios

mencionados. Los costos y gastos de la empresa para los siguientes afios se

proyectan el incremento si las ventas aumentan.
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c) Tendencia de rentabilidad

Figura 4
Tendencia de rentabilidad
TENDENCIA DE RENTABILIDAD
450,000.00
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Fuente : Elaboracion propia con base a la investigacion, 2017

Interpretacion:

La rentabilidad de la empresa es adecuada, la grafica anterior muestra el
incremento de cada afio de la rentabilidad luego de deducir los costos y
gastos de la empresa. La empresa ha generado desde el afio 2015 al afio
2017 la suma de 272,741.66 quetzales acumulados. Representa la

rentabilidad del negocio de generar utilidad en cada venta realizada.
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4.7. INFORME DE LOS RESULTADOS

INFORME DE RESULTADOS
CONSULTORIA EXTERNA DEL ANALISIS DE LA INFORMACION
FINANCIERA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ANO 2017
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47.1. Informe

Guatemala, 20 de febrero de 2019.

Sefior
Gerente General
A la Moda

Respetable:

Con relacién a los procedimientos convenidos y de acuerdo a la planificacion
de la consultoria del andlisis de la informacién financiera del afio terminado
2017, me permito poner a su disposicion los resultados del informe de la
consultoria externa del andlisis de la informacion financiera, en el cual se

demuestra la situacion financiera actual de la Empresa A la Moda.

El alcance del presente trabajo se enfocO principalmente en identificar
fortalezas y riesgos en el uso adecuado de los recursos para establecer el
nivel de liquidez, solvencia y rentabilidad con que cuenta la empresa y sobre

los cuales se aplicaron los siguientes métodos:

e Métodos de andlisis financiero vertical
e Método de analisis horizontal
e Meétodo de tendencias

e Meétodo de razones

86



Para realizar lo anteriormente mencionado se tomo en cuenta los siguientes

aspectos y técnicas para aplicar:

No obstante, los objetivos de la consultoria es proporcionar a la
administracion de la direccion una seguridad razonable, para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la empresa con el fin de coadyuvar a la toma de
decisiones. De esta forma, desde una perspectiva interna, la direccion de la
empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan los puntos débiles que
pueden amenazar su futuro, al mismo tiempo aprovechar los puntos fuertes

para que la empresa alcance sus objetivos.
Adjunto sirvanse encontrar las observaciones identificadas durante nuestro
proceso de analisis, con sus respectivos recomendaciones, los cuales se

incluyen en el informe, para su conocimiento y estudio.

Atentamente,

Francisco Aguirre
Socio Director
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4.7.2. Informe de situaciones relevantes

Para los fines de este informe, se ha clasificado las situaciones encontradas

en el orden de andlisis en las categorias siguientes:

1. ANALISIS VERTICAL

En el afio 2016 se observa lo siguiente: que del total de recursos de que
dispone la empresa, el 77% son activos corrientes, en tanto que el 23% son
recursos no corrientes. La cuenta caja y bancos ocupa el mayor porcentaje
del total de los activos con un 56.5%. La utilidad neta de Q. 223,124.81 que
corresponde a un 17% sobre el 100% de las ventas netas refleja una
eficiente operacion ya que los gastos de administraciéon y de venta con un
14.2% y 13.3% respectivamente son bajos. Ademas de obtener una utilidad

bruta de Q.636, 166.00 que representa el 48% para soportar los gastos.

2. LIQUIDEZ
De acuerdo a los analisis efectuados se determind lo siguiente en orden de

importancia:

a) OPORTUNIDAD DE MEJORA

e Recursos ociosos, desde el 2016 al 2017 se aument6 0.98 valores, esto
causa alzas en el activo de la empresa, ya que al contar con mucho
efectivo no se logra el uso adecuado de inversion. Para el afio 2017 la
empresa sin tomar en cuenta el inventario tiene la capacidad de pagar por

cada quetzal de deudas a corto plazo de 4.65 quetzales. La tendencia
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b)

refleja un comportamiento al alza y por lo tanto un peligro de inversion.

Como se puede observar:

Adecuado nivel de liquidez sin tomar en cuenta los clientes, que
proporciona confianza y seguridad de que las deudas a corto plazo no
solamente son pagadas sin ningun inconveniente, sino que refleja un
margen de seguridad oOptimo. En términos de pago de un quetzal de
deuda, la empresa refleja que posee 1.82 en 2017 y 2017 de 1.31, esto
significa que por cada quetzal pagado de deuda a corto plazo le sobran
0.82, 0.31 y 0.89 quetzales.

Comportamiento estable y refleja una tendencia al alza, lo que implica
una estabilidad financiera al poder cubrir sus obligaciones en el corto

plazo. Como se puede observar en lo siguiente:

RECOMENDACIONES

Implementar politicas adecuadas de recuperacién de clientes, que sean
eficientes y oportunas para tener un adecuado cobro de los mismos. Se
recomienda una politica de cobro de 30 dias ya que la politica de pago a
proveedores es de 90 dias. Asi mismo es importante establecer
mecanismos de cobro mas eficientes para lograr una recuperacion de la

cartera adecuada.

Mantener una vigilancia sobre las partidas que componen el activo
corriente y pasivo corriente, con la finalidad de tener la informacion

oportuna y toma de decisiones.
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3.

Mantener e implementar inversiones estratégicas que le permita contar
con una fuente de recursos adicionales con minimo costo financiero, esto

para utilizar el excedente de liquidez.

SOLVENCIA

De acuerdo a los andlisis efectuados se determind lo siguiente en orden de

importancia:

a)

b)

OPORTUNIDAD DE MEJORA

El nivel de endeudamiento es adecuado, ya que por cada quetzal de
activo disponible para el pago de la deuda total en el afio 2016, se
ocupan 0.23 centavos de quetzal, quedando un sobrante de 0.77

centavos de activo.

La fuente fundamental de financiacion en el afio 2016 lo constituye los
recursos propios (patrimonio) con un 77% y los terceros con un 23%. El
endeudamiento de terceros mantiene una tendencia a la baja y el de

recursos propios un alza.

RECOMENDACIONES

Generar confianza entre las diferentes fuentes de financiamiento a través
del pago adecuado y oportuno de las deudas, con la finalidad de obtener
nuevos aportes y créditos para aumentar las ventas de unidades e

ingresos de la empresa.

90



Mantener e implementar una politica que vigile un equilibrio de fuentes de
financiacion (50-50) para aprovechar los recursos excedentes con que
cuenta los propietarios y darle el uso adecuado y rentable, con la finalidad
de obtener mayores ganancias y ampliar la capacidad de ventas de la

empresa para acrecentar sus operaciones.

4. OPERACION DEL NEGOCIO

De acuerdo a los analisis efectuados se determind lo siguiente en orden de

importancia:

a) OPORTUNIDAD DE MEJORA

Recuperacion de cartera, debido a que el periodo promedio de cobro a
clientes fue de 30 dias durante el afio 2016 y 2017. Esto quiere decir que
la empresa demora en recuperar la cartera y convertirlas en efectivo 30
dias aproximadamente. La aplicacion de la politica de cobro de 30 dias es
cumplida. Sin embargo, comparado al periodo de pago a los proveedores

de 29 dias no es muy bueno.

Ciclo de conversion de efectivo. La empresa genera un ciclo de
conversion de efectivo de 59 dias aproximadamente, los cuales tiene que
financiar con recursos propios (patrimonio) de entidades de crédito ya que

el periodo de pago a los proveedores es muy pronto.
Rotacion del inventario. En el afio 2016 la rotacion fue 5.5 veces al afio.

Convertido a dias, el inventario permanecio 65 dias aproximadamente en

el almacén antes de ser vendidas. En el afio 2017 el indicador mejoré a
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b)

58 dias aproximadamente sin embargo el periodo de pago a proveedores

seguia siendo muy pronto.

Adecuado pago a proveedores. 29 dias es el periodo promedio de pago a
proveedores en el afio 2017. Significa que en el afio cada 29 dias
aproximadamente se realiza el pago a los proveedores. La politica de
pago a proveedores cada 90 dias no se cumple y afecta al ciclo de
conversion de efectivo debido al pronto pago que genera una utilizacion

de efectivo pronto sin haber recibido el pago de los clientes.

RECOMENDACIONES

Establecer politicas y programas con el objetivo de lograr que la cartera
rote mas veces, y asi generar el decrecimiento presentado en la rotacion

de cartera con respecto al 2017.

El financiamiento deberia estar enfocado en el crecimiento de la empresa
y no en el apalancamiento de los clientes debido a que estos no generan
rendimientos por los altos plazos de pago a la empresa; estos plazos
deben ser inferiores a los que otorgan los proveedores (90 dias) a la
empresa con el fin que el financiamiento sea por medio de los

proveedores.

Elaborar estrategias que le permitan a la compafia reducir el nUmero de
dias de inventario, pues al aumentar este representa un incremento de

costos para la empresa.

Pagar a proveedores cada 90 dias y no menor para que no exista ningun
contratiempo de no existencia de pago.
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5. RENTABILIDAD

De acuerdo a los analisis efectuados se determind lo siguiente:

a) OPORTUNIDAD DE MEJORA

b)

Adecuada generacion de rentabilidad. La Empresa A la Moda ha
generado rentabilidad desde el afio 2016 al aflo 2017, lo cual refleja un
importante crecimiento y generacién de valor, tanto para la empresa como
para los duefios de acuerdo al capital invertido por las operaciones de la
empresa. Para darle sustento a la misma se refleja las siguientes

rentabilidades:

. La rentabilidad de ventas en el afio 2016 fue de 0.17. Es decir que por

cada quetzal de las ventas, 0.17 centavos le pertenece a la empresa
libre de deudas y pago de impuestos. Es la ganancia real de la
empresa y la dispuesta a usar o acumular. Para el afo 2017 el

indicador mejor6 a 0.24 centavos.

. La rentabilidad de operacion, en el aflo 2017 muestra que por cada

guetzal invertido en activo genera 0.32 centavos de ganancia.

. Los rendimientos sobre el capital son muy buenos tanto en el afio

2016 de 0.35 como en el afio 2017 de 0.39 muestran que por cada
quetzal de capital existe 39 centavos de ganancia. La empresa es

rentable.

RECOMENDACIONES

Realizar estrategias para la disminucion de los costos y gastos, para

evitar el incremento y evaluar cuales son necesarios e indispensables
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con la finalidad de aprovechar al maximo la ganancia y evitar la

disminucién en gran parte la rentabilidad.

De acuerdo al andlisis aplicado a la empresa se propone una campafia de
publicidad y/o promociones de los productos ya que esto es muy
importante en este tipo negocio debido a la competencia existente que

busca ganar mercado.
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CONCLUSIONES

1. Las empresas comerciales deben realizar un andlisis de la informacién
financiera para evaluar las politicas internas para su funcionamiento, de
esta manera proporcionar al consumidor un mejor servicio y lograr un
mejor posicionamiento en el mercado para obtener los beneficios

esperados.

2. El analisis de la informacién financiera a una empresa comercial es un
procedimiento que se debe de realizar cada mes para evaluar la
estructura de las fuentes de financiacibn y usos de los recursos
financieros. El analisis de la informacion financiera se aplica para
establecer las modalidades bajo las cuales se genera efectivo, y explicar
los problemas y circunstancias que le influyen para poder dar soporte a
las variaciones intermensuales y tomar las decisiones respectivas para

generar la rentabilidad deseada.

3. El contador publico y auditor como consultor financiero en las empresas
comerciales es un profesional que se debe especializar en areas
contables, financieras, fiscales y de auditoria, para analizar, resolver e
implementar procedimientos adecuados y necesarios en cada uno de los
problemas financieros que se presenten en las empresas comerciales

para generar la liquidez, solvencia y rentabilidad deseada.

4. La consultoria del analisis de la informacion financiera para las empresas
comerciales son indispensables para evaluar el grado de liquidez,
solvencia y rentabilidad. La importancia radica en la eleccién y toma de
decisiones para implementar las medidas correctivas, preventivas y de

control financiero.
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RECOMENDACIONES

1. Disponer de personal competente y necesario quienes se encargaran de
lo administrativo y de generar la venta respectivamente. Se debe
incentivar cada uno de los procedimientos realizados para reducir el

tiempo ocupado para cada proceso.

2. Realizar un andlisis de la informacién financiera desde el punto de vista
de un consultor externo por lo menos dos veces en el afio, debido a tener
un amplio conocimiento de la empresa e identificar cada uno de los
aspectos de rentabilidad, liquidez y financiamiento a una fecha

determinada.

3. El contador publico y auditor como consultor externo en el analisis de la
informacion financiera debe ser una persona altamente capaz de analizar,
revisar, calcular, realizar indicadores financieros y deméas analisis que
soporten la opinidon de la situacién financiera de la empresa en un

momento dado.

4. La consultoria del andlisis de la informacion financiera debe realizarse
por lo menos tres veces al afio en las empresas comerciales para evaluar
el grado de cumplimiento de liquidez, solvencia y rentabilidad. La
importancia radica en la eleccién y toma de decisiones para implementar

las medidas correctivas, preventivas y de control financiero.
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