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Sefior Decano:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion a la designacion contenida
en Dictamen-Auditoria No.297-2015 de fecha 09 de noviembre 2015, que me
hiciera para asesorar a la serora Heidi Elena Contreras Hernandez, en su
trabajo de tesis denominado “AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE
TESORERIA EN UNA EMPRESA COMERCIAL QUE SE DEDICA A LA
VENTA DE HERRAMIENTAS INDUSTRIALES” con el fin de poder sustentar
su discusién en el examen privado de tesis, por lo que mi dictamen al
respecto es el siguiente:

La investigacion fue realizada por el sustentante siguiendo los pasos
metodoldgicos propuestos en cuanto a recoleccion, analisis e interpretacion
de la informacion, habiendo profundizado en la misma.

Me fue presentado un informe preliminar sobre la investigacion, el cual de
comun acuerdo, se le formularon las ampliaciones que se estimaron
convenientes, a efecto de redactar el informe que se adjunta.

El trabajo realizado, en mi opinion reune los requisitos exigidos, por lo que
recomiendo su aprobacién para ser presentado por la sefiora Heidi Elena
Contreras Hernandez en su Examen Privado de Tesis, previo a conferirle el
titulo de Contadora Publica y Auditora en el grado académico de Licenciada.

Sin otro particular, aprovecho ta oportuit para suscribirme del sefior

Veed
ozano Soto
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INTRODUCCION

En Guatemala las empresas comerciales que derivan sus operaciones de la
compra y venta de productos, dedicados a la construccion se encuentra en
constante expansion, derivado de ello surge la necesidad de observar y
controlar gran parte de las operaciones que se realizan, como lo es el
ingreso y egreso del efectivo, esta es una fuente potencial de mdltiples
desfalcos y malversaciones de fondos, debido a la falta de implementacion y
aplicacion de controles internos que garanticen la eficiencia, confiabilidad, y
la proteccion de todos los recursos de la entidad asi como la informacién

financiera.

El presente trabajo de investigacion se denomina: Auditoria interna al ciclo
de tesoreria en una empresa comercial que se dedica a la venta de
herramientas industriales, tiene como objetivo identificar el cumplimiento de
politicas y procedimientos relacionadas a los ciclos de transacciones que
intervienen el en ciclo de tesoreria desde el punto de vista de una auditoria
interna. La investigacion consta de cuatro capitulos, los cuales se describen

a continuacion:

El capitulo I, aborda aspectos relevantes de lo que es una empresa
comercial, sus principales funciones y las divisiones que estas tienen a partir
de sus actividades econdmicas, asi también las diferentes sociedades

mercantiles y la legislacion aplicable a las empresas comerciales.

El capitulo Il, desarrolla lo relativo a definiciones de lo que es el proposito y
objetivo de la auditoria interna y hace mencién a la referencia técnica a
utilizar como lo es, el cbédigo de ética, control interno y las normas

internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna (NIEPAI).



En el capitulo Ill, contiene definiciones del tema relacionado con los ciclos de
transacciones que se enlazan con el ciclo de tesoreria describiendo las
funciones y objetivos de los mismos, también se desarroll6 lo concerniente al
uso de papeles de trabajo el cual incluye aspectos como definicién,
concepto, importancia, contenido, propiedad, objetivos, estructura y por
ualtimo el seguimiento de los hallazgos reportados.

El capitulo IV, presenta el proceso de una auditoria interna en un caso
practico para la evaluacion del cumplimiento de politicas y procedimientos
aplicadas en el ciclo de tesoreria, a través de cuestionarios y pruebas de
cumplimiento elaboradas a la empresa comercial de herramientas
industriales, los cuales muestran los hallazgos o debilidades de control

interno en el informe de Auditoria Interna.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y las

referencias bibliograficas como resultado del trabajo realizado.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIAL
GENERALIDADES DE LA EMPRESA
1.1  Definicibn empresa

“Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad
lucrativa; ya sea de caracter privado, en la que se persigue la obtencién de
un lucro para los socios 0 accionistas; o de caracter estatal, en que se
propone prestar un servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para

el interés general”. (2:78)

Las empresas con el fin de alcanzar objetivos fijados se ven en la necesidad
de emplear estrategias, politicas y procedimientos ya sea desempefiando
actividades de venta de bienes o servicios con el proposito de cubrir la
demanda del consumidor y satisfacer sus necesidades.

Segun la actividad econdmica que realicen las empresas se dividen en:

¢ Sector primario, las cuales obtienen sus recursos de la naturaleza, entre
ellas se encuentran las agricolas, pesqueras o ganaderas.

* Sector secundario, se dedican a la transformacion de bienes como las
industriales y de la construccion.

» Sector terciario, se dedican a la oferta de servicios o al comercio.
1.1.1 La empresa comercial

Empresa comercial es la que se dedica a la compra y venta de servicios y
productos terminados, son intermediarias entre el productor y consumidor

persiguiendo fines lucrativos, pueden clasificarse en tres tipos:



1. Mayoristas: son empresas que efectian ventas a gran escala a otras
empresas (aquellas que venden a minoristas) que a su vez distribuyen

productos directamente al consumidor.

2. Minoristas: son empresas que venden al por menor (en pequefas

cantidades o por unidades) y que abastecen directamente al consumidor.

3. Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los productores le
dan a consignacion percibiendo por esta funcibn una ganancia o

comision.

Toda empresa para cumplir sus objetivos y desarrollar el conjunto de sus
actividades debe disponer de bienes materiales, recursos humanos, capital y

sistemas.

Los bienes materiales son bienes muebles e inmuebles que formas parte de
la empresa, como los edificios, inventario, efectivo o bien los intangibles

como los son las marcas y patentes.

Los recursos humanos son los que constituyen el elemento activo de la
empresa conformado por personas que trabajan en la empresa y por las que

adquieren los bienes o servicios que se comercializan.
El capital es un bien econémico que forma el patrimonio de cada empresa.

Los sistemas son los que conforman los bienes inmateriales de la empresa,
en el cual se coordinan las diversas actividades que son desarrolladas

diariamente.



1.1.2 La empresa comercial dedicada a la venta de h erramientas

industriales

Es una organizacion con fines de lucro cuya funcién principal es la compra
de herramientas industriales para su posterior venta al por mayor a las

diversas distribuidoras asi como la venta por menor al consumidor.
1.2  Clasificacion de la empresa

En Guatemala las empresas que operan en el territorio nacional se clasifican

de la siguiente manera segun el Codigo de Comercio:
1.2.1 Por su personalidad juridica

a) Sociedad Colectiva: es la que existe bajo una razén social y en la cual
todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada vy

solidariamente, de las obligaciones sociales.

La razon social para este tipo de sociedad se forma con el nombre y
apellido de uno de los socios o con los apellidos de dos o mas de ellos,
con el agregado obligatorio de la leyenda “y Compafia Sociedad

Colectiva”, la que puede abreviarse “y Cia S. C.”

Cuando un socio cuyo nombre o apellido sea parte de la razon social y se
separe de la sociedad, puede mantenerse la razon social de la misma
forma, debiendo agregarsele la palabra “Sucesores”, abreviado “Sucs.”

b) Sociedad en Comandita Simple: es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de
las obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que
tienen responsabilidad limitada al monto de su aportacion. Las

aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones.



La razon social se forma con el nombre de uno de los socios
comanditados o con los apellidos de dos 0 mas de ellos si fueren varios y
con el agregado obligatorio de la leyenda “y Compaiiia, Sociedad en

Comandita”, la que puede abreviarse “y Cia, S. en C.”

Los socios comanditados tienen con exclusividad la administracion de la
sociedad y la representacion legal de la misma, salvo que la escritura
social permita que la tengan extrafios. Los socios comanditarios tienen

prohibido cualquier acto de administracion de la sociedad.

c) Sociedad de Responsabilidad Limitada: es la compuesta por varios socios
que soOlo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y
en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura

social

El capital esta dividido en aportaciones que no pueden incorporarse a
titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones. El niumero de

socios que integren este tipo de sociedad no debe exceder de veinte.

La razon social se debe formar con el nombre completo de uno de los
socios o con el apellido de dos 0 mas de ellos, se debe tomar en cuenta
que en ambos casos se agrega la palabra Limitada o la leyenda “y

compafiia Limitada”.

d) Sociedad Anonima: es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de

las acciones que hubiere suscrito.

La sociedad and6nima se identifica con una denominacion, la que puede
formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda “Sociedad

Andnima”, que puede abreviarse S. A.



1.2.2 Segun su constitucion patrimonial

a)

b)

Privadas: obtienen su patrimonio de la iniciativa privada y pueden operar

en las formas que adopte como sociedades o de forma individual.

Publicas: son instituciones creadas sin fines de lucro las cuales

pertenecen al Estado.

Mixtas: son sociedades que tienen participacion privada y publica y en la

mayoria de los casos el socio mayoritario es el Estado.

1.2.3 Segun su naturaleza y propésito

a)

b)

Lucrativas: son empresas cuyo fin es la obtenciébn de ganancias en la
realizacibn de sus operaciones, pueden ser de caracter individual o
juridico.

No lucrativas: son entidades cuyo fin primordial es perseguir fines de

interés general en beneficio de la comunidad los cuales pueden ser:

benéfico, deportivo, cultural, entre otros.

1.2.4 Otras clasificaciones

a) Por su tamafo, numero de empleados:

e Micro empresa, segun la camara de industria es aquella unidad

econémica que cuenta con un numero de colaboradores de uno a

cinco.

 Pequefia empresa, es una organizacion que emplea de seis a

cincuenta colaboradores.

* Mediana empresa, es la que posee una némina entre cincuenta y cien

colaboradores.



 Grande empresa, es la que cuenta con la contratacion de ciento un

colaboradores en adelante.
b) Segun su ambito de actuacion

 Empresas Locales: son aquellas que se encuentran en un entorno
cercano en las que su radio de atencién esta dentro de la misma
localidad del pais.

 Empresas Nacionales: son las que cuyo campo de actuacion viene
representado por la totalidad del territorio nacional, es decir que
desarrollan sus actividades en un Unico pais.

 Empresas Transnacionales: son empresas que se constituyen en el
pais y forman parte de un grupo de empresas constituidas en otro
pais.

 Empresas Mundiales: son entidades que se constituyen y extienden
su campo de operacion a numerosos paises por todo el mundo,

respondiendo a lineamientos y estrategias globales.
c) Por su giro:

e Industriales
« Comerciales

* De servicios
d) Por sectores econdmicos:

» Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
» Explotacién de minas y canteras

* Industrias

» Suministro de electricidad y captacion de agua

» Construcciéon



« Comercio al por mayor y al por menor

» Transporte, almacenamiento y comunicaciones

* Intermediacion financiera, seguros y actividades auxiliares
» Alquiler de vivienda

* Servicios privados
1.3 Legislacién aplicable a las empresas comerciale s

Las obligaciones a las que esta sujeta la empresa comercial en Guatemala;
éstas deben regirse por las disposiciones contenidas en las leyes
establecidas.

Estas empresas deben estar inscritas en el Registro Mercantii como
Sociedad Andénima, y en la Superintendencia de Administracion Tributaria,
como contribuyente normal, obligadas a presentar declaraciones mensuales
o trimestrales y anuales del Impuesto Sobre la Renta, mensuales del
Impuesto al Valor Agregado y trimestrales del Impuesto de Solidaridad,
llevan contabilidad completa por medio de los Libros Diario, Mayor,
Inventarios, adicionalmente un libro de compras y servicios recibidos y un

libro de ventas y servicios prestados.

1.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guat emala y sus

reformas

Segun el articulo 118 indica “Principios del régimen econdmico y social: El
Estado debe orientar la economia nacional para lograr la utilizacion de los
recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar
de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional”.
(1:25)



Las obligaciones fundamentales del Estado es el desarrollo econémico de la
Nacion, estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias,
industriales, turisticas y de otra naturaleza, promover en forma sistematica la
descentralizacion econdmica administrativa, para lograr un adecuado
desarrollo regional del pais, asi también adoptar las medidas que sean
necesarias para la conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los

recursos naturales en forma eficiente.
1.3.2 Cdbdigo de Comercio, Decreto numero 2-70 y sus reformas

El Codigo de Comercio desarrolla lo concerniente a la actividad del
empresario mercantil o comerciante, rige las cosas o bienes mercantiles y la
negociacion juridica mercantil, estd ubicado dentro del derecho privado y

como complemento del derecho civil.

En este cddigo se establece que la constitucion de la sociedad y todas sus
modificaciones deben hacerse constar en escritura publica, ademas indica
que el plazo de la sociedad puede ser indefinido iniciando desde la fecha de

inscripcion en el Registro Mercantil.
El Codigo se encuentra basado bajo principios entre ellos:

 Buena fe: Exige de las partes interesadas una conducta recta y
honesta.

* Verdad sabida: Se aplica a los contratos mercantiles asegurando que
permanezcan sin cambios en cuanto a lo pactado.

« Toda prestacion se presume onerosa: Existe una contraprestacion,
beneficios o gravamenes reciprocos.

* Intencién de lucro: Indica que en un acto o contrato mercantil se busca

incrementar un patrimonio.



En su Articulo 2° menciona que, “son comerciantes quienes ejercen en
nombre propio y con fines de lucro, cuales quiera actividad que se refieren a

lo siguiente.

» La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

* La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios.

* La Banca, seguros y fianzas.

* Los auxiliares de las anteriores”. (5:2)

En los articulos 3 y 4 indica. “Las sociedades organizadas bajo forma
mercantil tienen calidad de comerciantes cualquiera fuera su objetivo. De esa
forma también clasifica como cosas mercantiles todos los titulos de créditos,
la empresa mercantil y sus elementos, las patentes de invencién y de

modelo, las marcas, los nombres, los avisos y anuncios comerciales”. (5:2)

En el articulo 6 menciona tienen capacidad para ser comerciantes las

personas hébiles para contratar y obligarse.

El Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala en su articulo 369 regula la forma en que se deben
operar los registros contables en los libros, las cuentas deben ser en espafiol

y el valor en moneda nacional.

1.3.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 y sus

reformas

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) se incluye en el consumo o compras
siendo un impuesto de tipo indirecto, el control, recaudacién y fiscalizacién

corresponden a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).



El Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo tres,
establece que dicho impuesto es generado por venta o permuta de bienes
muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos, por prestar servicios
en el territorio nacional, por las importaciones, por el arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles, adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles
en pago, los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por
el propietario, la destruccién y pérdida o cualquier hecho que implique
faltante de inventario, cuando se trate de bienes perecederos, casos
fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio se debe hacer
constar en acta notarial, la venta o permuta de bienes inmuebles, la donacién
entre vivos de bienes muebles e inmuebles y la aportacion de bienes

inmuebles a sociedades.

Articulo 155. Se reforma el articulo 29 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el cual especifica lo siguiente sobre Documentos Obligatorios. Los
contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con
caracteres legibles y permanentes o por medio electrénico, para entregar al
adquiriente y, a su vez es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los

siguientes documentos:

a) Facturas, por las ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion,
pérdida, o cualquier hecho que implique faltante de inventario, y por los
servicios que presten los contribuyentes afectos, incluso respecto de las

operaciones exentas o con personas exentas.

b) Facturas de Pequefio Contribuyente, para el caso de los contribuyentes

afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente establecido en esta Ley.

c) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones

ya facturadas.
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d) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas.

e) Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitar a los contribuyentes el

adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias.

“La Administracion Tributaria esta facultada para autorizar, a solicitud del
contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas, por maquinas
registradoras, en forma electronica u otros medios, conforme lo que
establece esta Ley, siempre que por la naturaleza de las actividades que
realice se justifique plenamente. El reglamento desarrollara los requisitos y

condiciones”. (8:29)

La empresa dedicada a la venta de herramientas industriales, se encuentra
afecta al Impuesto de Valor Agregado principalmente por la compra / venta
de maquinaria, la tarifa impositiva del impuesto es del doce por ciento (12%),
la cual es declarada mensualmente, el impuesto es pagado por medio de la
diferencia que genera el impuesto trasladado a los proveedores en las
compras (crédito fiscal) y el impuesto cobrado a los clientes en las ventas
(débito fiscal).

1.3.4 Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto numero 10-2012, y sus

reformas

La empresa dedicada a la venta de herramientas industriales puede
acogerse al Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas,
pagando el 31% sobre su renta imponible anual (renta bruta menos rentas

exentas, costos y gastos deducibles conforme lo establece la ley).
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En el Articulo 172 en base a las disposiciones finales en el Decreto 10-2012,
indica Reduccion gradual del tipo impositivo del Impuesto sobre la Renta
para el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.
Transitoriamente en el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas contenido en la Seccion Il del Capitulo IV del Titulo Il del Libro |,
se reducira gradualmente el tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta de

este régimen, en la forma siguiente:

a. Para el periodo dos mil trece, el tipo impositivo sera el treinta y uno por
ciento.

b. Para el periodo dos mil catorce, el tipo impositivo serd el veintiocho por
ciento.

c. Para los periodos del dos mil quince en adelante, el tipo impositivo sera

del Veinticinco por ciento.

1.3.5 Caodigo de Trabajo, Decreto numero 1441 afio 1961 y sus reformas

El Cddigo de Trabajo regula derechos y obligaciones tanto de patronos como
de trabajadores, crea instituciones con el fin de resolver sus conflictos. El
patrono y trabajador quedan sujetos en virtud de un contrato o relacion de

trabajo.

“Articulo 60.- ElI Reglamento Interior de Trabajo debe comprender las
reglas de orden técnico y administrativo necesarias para la buena marcha
de la empresa; las relativas a higiene y seguridad en las labores, como
indicaciones para evitar que se realicen los riesgos profesionales e
instrucciones para prestar los primeros auxilios en caso de accidente y, en
general, todas aquellas otras que se estimen necesarias para la
conservacion de la disciplina y el buen cuido de los bienes de la empresa. ”.
(6:48)
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1.3.6 Cddigo Tributario, Decreto numero 6-91 y sus  reformas

Segun el articulo uno menciona que el Codigo Tributario son un conjunto de
normas de derecho publico y rigen las relaciones juridicas que se originen de
los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por

mejora establecidos por el Estado.

Esta norma define como sujeto activo al Estado quien es el ente publico
acreedor del tributo y el sujeto pasivo de la obligacién tributaria quien es el

contribuyente del impuesto.
Dentro de las infracciones tributarias el articulo 71, menciona las siguientes:

» Pago extemporaneo de las retenciones

* Mora

¢ Omision del pago de tributos

* Resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria

* Incumplimiento de las obligaciones formales

1.3.7 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto nume ro 73-08 y sus

reformas

Decreto 73-08 indica que este impuesto es aplicable a personas individuales
o juridicas asi como a los fideicomisos, los contratos de participacion, las
sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza,
sucursales, agencias, establecimientos permanentes o temporales de
personas extranjeras que operen en el pais, copropiedades, a las
comunidades de bienes, patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas
de organizacion empresarial que dispongan de patrimonio propio, en el
territorio nacional obteniendo un margen bruto superior al cuatro por ciento

de sus ingresos brutos.
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El hecho generador de este impuesto es la realizacion de actividades

mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional.

En el articulo 7, establece la base imponible de este impuesto constituida por

la que sea mayor entre:

a. La cuarta parte del monto del activo neto o;

b. La cuarta parte de los ingresos brutos
Se aplicara el tipo impositivo del 1% a la base imponible.

Las empresas inscritas en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos
de Actividades Lucrativas, se encuentran exentas segun el articulo cuatro

literal f) de la Ley del Impuesto de Solidaridad.

1.3.8 Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Se guridad Social,
Decreto numero 295

Es una entidad de caracter social también denomina IGSS, apoya a la
sociedad guatemalteca brindando proteccion a sus afiliados en lo
concerniente a las necesidades basicas como lo es la salud y del sustento

econdmico.

Todas las empresas que se encuentran ubicadas en el territorio nacional de
Guatemala y posean a su servicio por lo menos tres trabajadores estan
obligadas a la inscripcion en el régimen de seguridad social bajo un niumero
de patrono como identificacion, siendo actualmente la cuota laboral de 4.83%
el cual es descontado del sueldo o salario mensual; y la cuota patronal es del
12.67% de la cual se toma el uno por ciento para IRTRA y otro uno por ciento
para sostenimiento de INTECAP, las cuotas del 4.83% y del 10.67 son

distribuidas de la siguiente manera:
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Programa Patrono
Accidentes en general 3%
Enfermedad y maternidad 4%
Invalidez, vejez, y sobrevivencia 3.67%
Total contribuciones 10.67%

El departamento de Inspeccion y de visitaduria social del Instituto es el

encargado de vigilar que el patrono y afiliados cumplan las prescripciones y

reglamentos de esta ley.

Segun el capitulo nueve se concede al Instituto exencion de toda clase de
Impuestos, tasas y contribuciones ya sean municipales o fiscales, directos o

indirectos, establecidos o por establecerse que puedan pesar sobre sus

bienes o ingresos.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA
2.1  Definicién de auditoria

“Acumulacion y evaluacion de las evidencias de informacion para determinar
e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién y los
criterios establecidos, es un término que puede hacer referencia a cosas
diferentes pero conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un
auditor, a la tarea de estudiar la economia de una empresa, o a la oficina
donde se realizan estas tareas donde trabaja el auditor. La actividad de
auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de la actividad
econdémica de una organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por

las leyes o los buenos criterios”. (3:99)
2.1.1 Propdsito de la auditoria

El propdsito de una auditoria es agregar seguridad razonable al objeto de la
revision, que los Estados Financieros se encuentran libres de influencias de
la Direccidn y que las politicas de direccion sean llevadas a cabo para cubrir

con el desarrollo correcto de la revision.
2.1.2 Necesidad de la auditoria

La necesidad de evaluar los Estados Financieros es indispensable para la
direccién o inversionista que necesitan como un elemento importante tomar

decisiones, asi como:

a. Conocer la situacion financiera de la empresa que administran o en la que

desean invertir.



b. Tener la certeza de que la situacion financiera corresponde a la realidad

que vive el negocio.

c. Proporcionar toda informacion confiable a las instituciones bancarias y
financieras que requieren estados financieros auditados, para otorgar

créditos y préstamos.
2.1.3 Objetivos de la auditoria

a. Obtencion de la informacién y razonabilidad de los estados financieros,

observados en su conjunto.

b. Establecer la aplicacion adecuada de los recursos econdémicos asi como
los recursos financieros de una institucién, asi como la proteccién de los

mMismos.
c. Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.

d. Permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinion independiente
sobre la razonabilidad de los estados financieros.

2.2 Clasificacion de la auditoria
Por las personas que la realizan:
2.2.1 Auditoria externa

Es la que posee un juicio imparcial merecedor de la confianza de terceros
debido a que no dependen de la empresa bajo ningin concepto y se
encuentran libres de perjuicios respecto del cliente, es realizada por una
persona independiente o firma de contadores publicos con el objetivo
principal de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados

financieros.
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2.2.2 Auditoria interna

“Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestidn de riesgo, control y gobierno”. (14:15)

La auditoria interna es llevada a cabo generalmente por un departamento
dentro de una institucion, quienes reportan directamente a la méaxima
autoridad de la organizacion, su fin primordial es vigilar el cumplimiento de
los controles internos disefiados por la gerencia y brindar recomendaciones
para corregir las debilidades de control interno mejorando la eficiencia de los
procesos. Este departamento se encarga de asegurar principalmente que:

* Los riesgos estén identificados y comunicados a gerencia de una
manera apropiada.

* Que los recursos adquiridos son utilizados y protegidos
eficientemente.

» Verificar que los programas, planes y objetivos son alcanzados.

« Evaluar que la calidad y mejoras continuas forman parte integral de los
controles.

» Establecer la razonabilidad de las cifras y su adecuada presentacion
en los Estados Financieros.

« Evaluar en lo relativo al control interno la efectividad de los procesos y
procedimientos de la entidad.

e Evaluar las funciones de cada departamento, evaluando que los
colaboradores actian conforme a las politicas, procedimientos y
regulaciones.

» Evaluar el apropiado registro de las operaciones contables.
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2.3 Objetivos de la auditoria interna

« Actuar con independencia de accion y criterio en el cumplimiento del
desemperio de sus funciones.

» Desarrollar las actividades de conformidad con un programa anual de
auditoria previamente establecido y aprobado por la direccion.

 Contar en general con todas las fuentes de informacion de la
compafia.

e Tener el debido conocimiento de todas aquellas normas e
instrucciones relativas al funcionamiento en general de la empresa
gue sean elaboradas y cuyo cumplimiento sea de caracter obligatorio.

e Contar con el debido respaldo y colaboracion de los diferentes
departamentos a ser auditados para lograr los objetivos
encomendados por la direccion.

» Elaborar un programa anual de auditoria tomando en cuenta politicas
establecidas, sugerencias y observaciones para una adecuada
preparacion.

2.4 Clasificacion de las técnicas de auditoria uti  lizadas

a) Estudio general:

“Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las
cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para
elaborar las conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma

que ha de hacerse”. (15:2)

b) Andlisis:

“Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados
financieros”. (15:2)
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c) Inspeccion:

Es la verificacion fisica de las cuentas cuyos saldos tienen una
representacion material como lo son: el efectivo, mercancias, bienes, entre
otros.

d) Confirmacion:

“Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participé y por la cual

esta en condiciones de informar validamente sobre ella”. (15:2)

e) Investigacion:

Es la recopilacion de informacion obtenida por medio de platicas con los
funcionarios y empleados de la organizacion. Es aplicado generalmente al
estudio de Control Interno en su fase inicial y en las operaciones en las
cuales al realizar el trabajo no se tienen claros los registros examinados. Al
formalizar por escrito esta técnica recibe el nombre de Declaraciones o
certificaciones.

f)  Observacion:

Es aplicada generalmente a operaciones para comprender y verificar como
se realizan en la practica.

g) Caélculo:

Es la verificacion aritmética aplicada sobre cuentas u operaciones las cuales
son determinadas por calculos sobre bases precisas, por ejemplo: intereses,

depreciaciones, entre otros.
2.5 Referencia técnica

Es la referencia basica, que el Auditor Interno debe tener presente en el
desempefio de su trabajo. Sirve de guia para el ejercicio de la profesion de

auditoria interna y tiene como objetivo facilitar la interpretacion y aplicacion
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de conceptos, metodologia y procedimientos fundamentales para el correcto
desarrollo de la profesion de auditoria interna.

2.6 Codigo de ética

“Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesién de

Auditoria Interna, ya que esta se basa en la confianza que se imparte a su

aseguramiento objetivo sobre la gestibn de riesgos, control y direccion”.

(11/17)

Proposito del cédigo de ética

Establece principios que rigen el comportamiento de los individuos y

organizaciones que ejercen la profesion de auditoria, el propdsito de este

coédigo es promover una cultura de ética en la practica profesional de

Auditoria Interna.

Los dos componentes del codigo de ética aplicables en auditoria interna son:

a. Principios que son relevantes en la profesion del auditor interno al
realizar la practica de su profesion.

b. Reglas de conducta cuyo objetivo es guiar la conducta ética de los
auditores internos, estas reglas de comportamiento se espera sean

observadas por los auditores internos.

2.6.1 Principios

El Contador Publico y Auditor debe cumplir con los siguientes principios:

1. Integridad: ser honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales para establecer un vinculo de confianza.

2. Objetividad: no permitir que prevalezcan sobre ellos juicios
profesionales o empresariales en lo concerniente a conflicto de

intereses o influencia negativa de terceros.
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3. Competencia y diligencia profesional: mantener y aplicar el
conocimiento y la actitud profesional al nivel necesario para asegurar
que el cliente o la entidad para la que trabaja recibe servicios
profesionales competentes.

4. Confidencialidad: no divulgar informacion a terceros sin autorizacion,

salvo exista u derecho o deber legal o profesional de revelarla.

2.6.2 Reglas de conducta
Se encuentran relacionadas a los principios, segun el cédigo de ética las
reglas que se deben cumplir son las siguientes:

1. Integridad:
» El trabajo se debe desempefiar de forma honesta y responsable.
« Se debe respetar leyes y objetivos éticos legitimos de la
organizacion.
2. Objetividad
* No se debe realizar actividades que perjudiquen la evaluacién
imparcial o actividades que estén en contra de los intereses de la
organizacion.
* Todo lo que pueda generar cambio o que perjudique su juicio
profesional no sera aceptado.
* Todos los hechos materiales que puedan afectar el resultado del
informe deben ser divulgados.
3. Confidencialidad
* No se utilizara la informacion adquirida para lucro personal.
* La informacion recopilada en el transcurso de su trabajo debe ser
protegida y utilizada de forma prudente.
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4. Competencia
» Prestaran servicios profesionales Unicamente en aquellas areas en
las cuales posean los conocimientos, aptitudes y experiencia
suficiente.
» La base para realizar trabajos de auditoria seran las Normas para
la Practica Profesional de Auditoria Interna.
« Los servicios y calidad del trabajo que se desarrolla seran

mejorados continuamente.

2.7 Normas Internacionales para el ejercicio profesi onal de la

auditoria interna

Las normas fueron promulgadas por el Instituto Americano de Auditores
Internos de los Estados Unidos de América, estas definen al auditor interno
principios béasicos que debe emplear para el ejercicio de la profesion de
auditoria interna, por medio de ellas pretende evaluar la eficiencia y eficacia
de su desempeiio promoviendo un amplio rango de actividades con valor

afnadido.
“El propésito de las Normas es:

» Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

« Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor afadido.

» Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria
interna.

« Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion”.
(12:1)
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2.7.1 Normas sobre atributos

Tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y las personas que

prestan servicios de auditoria interna.
1000 Propdsito, autoridad y responsabilidad

Deben estar definidos de conformidad en un estatuto el cual debe ser
revisado peridodicamente por el director ejecutivo de auditoria interna y

presentado a la alta direccion y al Consejo para su aprobacion.
1100 Independencia y objetividad

Toda actividad de auditoria interna debe ser independiente libre de
injerencias y reportar directamente al Consejo de Administracion, asi como
el actuar de los auditores internos al desempefar el cumplimiento de su

trabajo debe ser objetivo.
1120 Objetividad individual

Los auditores internos deben evitar cualquier conflicto de intereses

conservando una actitud imparcial y neutral.
1130 Impedimentos a la independencia u objetividad

Al observar impedimentos a la independencia u objetividad en el desarrollo
del trabajo el auditor debe darlo a conocer a las partes correspondientes.

1200 Aptitud y cuidado profesional

Todo trabajo debe ser realizado por auditores internos que reunan los
conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir

con las responsabilidades en el desarrollo de su actividad profesional.
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1230 Desarrollo profesional continuo

Los auditores internos deben reforzar su conocimiento, esto lo logran

mediante capacitacién continua.
1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

Este programa debe cubrir todos los aspectos de la actividad de auditoria
interna, el encargado del desarrollo del mismo es el Director de Auditoria

Interna.

1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
El programa debe incluir tanto evaluaciones internas como externas.
1311 Evaluaciones internas

Entre ellas se presentan:

« Dar seguimiento continuo al desempefio de actividades de Auditoria
Interna.

» Realizar autoevaluaciones periédicas o bien practicar evaluaciones
por parte de otras personas dentro de la organizacion que posean

suficiente conocimiento de las practicas en este ramo.
1312 Evaluaciones externas

Es necesario realizar por lo menos una vez cada cinco afios evaluaciones
externas, practicadas por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado e
independientes de la organizacion.
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1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y m ejora de la
calidad

Los resultados sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad
deben ser presentados a la alta direccion y al Consejo en la cual se deberia

incluir:

* Alcance y frecuencia llevados a cabo en las evaluaciones internas y
externas.

* Independencia del equipo de evaluacion.

« Conclusiones dadas por los evaluadores.

* Plan de accidn correctiva.

1321 Utilizacion de “Cumple con las Normas Internac  ionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

Unicamente es apropiado manifestar que la auditoria interna cumple con la
Normas si lo respaldan los resultados del programa de asegura y mejora de

la calidad.
1322 Declaracion de incumplimiento

El encargado de dar a conocer determinado incumplimiento del Codigo de
Etica o las Normas que afecta el alcance u operatoria de la actividad de

auditoria interna es el Director de Auditoria Interna.
2.7.2 Normas sobre desempeiio

Estas Normas describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna,
para lo cual proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse
el desempefio de los servicios prestados.
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2000 Administracion de la actividad de auditoria in terna

La actividad de auditoria interna es gestionada eficazmente por el Director de
Auditoria Interna con el fin de asegurar que afiada valor a la organizacién. Se
reconoce que la actividad de auditoria se desarrolla de forma eficaz cuando

cumple con las Normas y el Codigo de Etica.
2010 Planificacion

Se debe establecer un plan basado en riesgos el cual se debe revisar y
ajustar cuando se considere necesario, es el director de auditoria interna el
responsable de esta gestién. En la elaboracion del plan se debe consultar
con la alta direccion y el Consejo para entender las estrategias, los objetivos
clave del negocio, los riesgos asociados y los procesos de gestion de riesgos

con el fin de ser consistentes con las metas de la organizacion.
2020 Comunicacion y aprobacion

Para la adecuada revision y aprobacion del plan es el director de auditoria
interna quien debe comunicar los planes y requerimientos de recursos para
llevar a cabo la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios
provisionales significativos asi como también debe comunicar a la alta

direccién y al Consejo el impacto de cualquier limitacion de recursos.
2030 Administracion de recursos

Para cumplir con el plan aprobado es el director de auditoria interna quien
debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean apropiados,

suficientes y eficazmente asignados.
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2040 Politicas y procedimientos

Es el director de auditoria interna el que debe establecer politicas y
procedimientos apropiados al tamafio y estructura del trabajo para guiar la

actividad de auditoria interna.
2050 Coordinacién y confianza

El director de auditoria debe compartir informacion y coordinar actividades
con otros proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de
consultoria para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion

de esfuerzos.
2060 Informe a la alta direccién y al consejo

El director de auditoria debe informar periédicamente al Consejo y a la alta
direccion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe
incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones

de gobierno y otros asuntos necesarios que requieren atencion.

2070 Proveedor de servicios externos y responsabili dad de la

organizacion sobre auditoria interna

Al recibir los servicios de un proveedor externo para la realizacion de
auditoria interna, dicho proveedor debe poner en conocimiento de la
organizacion que esta ultima tiene la responsabilidad de mantener una
funcion de auditoria interna efectiva, lo cual se demuestra a través del
programa de aseguramiento y mejora de la calidad evaluando el
cumplimiento del Codigo de Etica y las Normas.
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2100 Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgo, control y gobierno, utilizando un enfoque

sistematico disciplinado y basado en riesgos e impactos futuros.
2110 Gobierno

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer recomendaciones con
el fin de mejorar los procesos de gobierno en el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

» Toda decision debe ser estratégica y operativa

« El control y la gestion de riesgos debe ser supervisada

» Dentro de la organizacién se debe promover los valores y la ética.

» En el desempefio de la profesion y dentro de la organizacion se debe
asegurar la gestion y responsabilidades de forma eficaz.

* Se debe comunicar la informacion de riesgo y control en la
organizacion a las areas adecuadas.

* Se debe coordinar las actividades y la informacién de comunicacion
entre el Consejo de Administracién los auditores internos, externos y

la direccion.
2120 Gestion de riesgos

Se desarrolla en la actividad de auditoria interna al evaluar la eficacia y
contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgo. El resultado de la
evaluacion que efectia el auditor interno a los objetivos de la organizacion

debe estar alineado con la misién de la misma.
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2130 Control

Se debe asistir a la organizacién por medio de la actividad de auditoria
interna en el mantenimiento de controles efectivos, por medio de la
evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos promoviendo la mejora

continua informando sobre cuestiones de control.
2200 Planificacién del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada
trabajo, el cual debe incluir su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de
recursos. El proceso de planificacion normalmente se describe en el manual
de politicas y procedimientos debiendo considerar las estrategias, los

objetivos y riesgos relevantes para el trabajo.

Los auditores internos deben conocer las expectativas de los grupos de
interés y estar familiarizados con auditorias internas o externas y revisiones

de cumplimiento previas, realizadas en el area objeto de revision.
2201 Consideraciones sobre planificacion

Los auditores internos deben considerar lo siguiente al planificar el trabajo de

revision:

« Conocer las estrategias y objetivos de la actividad que esta siendo
revisada.

» Considerar los riesgos significativos de los objetivos, recursos y
operaciones de la actividad asi como los medios con los cuales el
impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

» Evaluar las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

procesos de gobierno, gestion de riesgo y control.
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« Comparar la eficacia de los procesos con un enfoque o modelo

relevante.
2210 Objetivos del trabajo
Se deben establecer objetivos para cada trabajo:

» Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de la evaluacién
inicial de los riesgos relevantes para la actividad bajo revision.

» Al elaborar los objetivos del trabajo, el auditor interno debe tomar en
cuenta la probabilidad de errores, fraude e incumplimientos
significativos.

* Los auditores internos deben cerciorarse de que la direccion y el
Consejo han establecido los criterios adecuados para determinar si los
objetivos y metas han sido cumplidos, con el fin de asegurar que los
criterios que se toman de base al evaluar el gobierno, la gestion de

riesgo y control son los correctos.
2220 Alcance del trabajo

El alcance debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo, debe
tener en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades fisicas
relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros. Generalmente al
establecer el alcance del trabajo los auditores internos deberan considerar el
perimetro del area o proceso, el periodo de tiempo en el que se debe realizar
la auditoria y los lugares de trabajo asi como los subprocesos y

componentes de cada area evaluada.
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2230 Asignacion de recursos para el trabajo

Estos recursos son asignados basandose en una evaluacion segun la
naturaleza y complejidad de cada trabajo, son los auditores internos quienes

determinan los recursos adecuados y suficientes.
2240 Programa de trabajo

Se deben preparar programas que cumplan con los objetivos del trabajo,
estos programas de trabajo deben incluir los procedimientos para identificar,
analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea, debe ser aprobado
con anterioridad a su implementacién y de ser necesario algin ajuste ha de

ser aprobado oportunamente.
2300 Desempeiio del trabajo

Para lograr el cumplimiento de los objetivos en el trabajo el auditor interno

debe identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacion.
2310 Identificacidn de la informacion

El auditor interno debe evaluar que la informacion obtenida sea suficiente
esto quiere decir que se encuentra basada en hechos por lo tanto sera
convincente, adicional los datos recopilados por medio de técnicas de trabajo
apropiadas deben ser fiables asi como al obtener informacién relevante la
cual sirve de base para las observaciones y recomendaciones del trabajo
logrando obtener evidencia util para el cumplimiento de las metas de la

organizacion.
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2320 Andlisis y evaluacién

Las conclusiones y resultados del trabajo deben ser basados en

evaluaciones y andlisis adecuados.
2330 Documentacion de la informacion

Los auditores internos deben documentar informacion relevante que les
permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo. El director de
auditoria debe controlar el acceso a los registros del trabajo y debe obtener
aprobacion de la direccion superior o de consejeros legales antes de dar a

conocer cualquier tipo de registros a terceros, segun corresponda.
2340 Supervision del trabajo

Para asegurar el logro de objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del
personal es necesario realizar una supervision adecuada del trabajo, el
alcance de la supervision dependerd de la pericia y experiencia de los

auditores internos.
2400 Comunicacion de resultados

Los resultados de los trabajos se deben comunicar por los auditores internos,
los papeles de trabajo deben indicar qué resultados van a ser comunicados

verbalmente y cuales por escrito.
2410 Criterios para la comunicacion

Las comunicaciones deben incluir los objetivos, el alcance del trabajo asi

como las conclusiones, recomendaciones y los planes de accion.

La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si

corresponde, la opinién general y/o conclusiones del auditor interno.
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2420 Calidad de la comunicaciéon

Las comunicaciones permiten a la direccion tomar accién correctiva
apropiada por lo cual deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,

constructivas, completas y oportunas.
2421 Errores y omisiones

El director de auditoria debera comunicar la informacién corregida a todas las
partes gque recibieron la informacion original si al momento de trasladar la

informacion final por primera vez esta contenia error u omision significativos.

2430 Uso de “Realizado de conformidad con las Norma s Internacionales

para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Inter  na”

Es apropiado utilizar el término en el cual se indica que el trabajo fue
realizado de conformidad con las NIEPAI Unicamente si los resultados del
programa de aseguramiento y mejora de la calidad respaldan dicha

informacion.
2440 Difusion de resultados

Una vez finalizado un trabajo de auditoria es el director de auditoria interna

quien debe difundir los resultados a las partes apropiadas.
2450 Opiniones globales

Cuando la opinién global, juicio o conclusion alcanzada se emite, debe
considerar las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacion; y las
expectativas de la alta direccion, el Consejo y otras partes interesadas. Debe
ser soportada por informacién suficiente, fiable, relevante y (util.
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2500 Seguimiento del proceso

El director de auditoria debe establecer y mantener un sistema para
supervisar la disposicion de los resultados en base a las observaciones
desarrolladas en los trabajos de aseguramiento y consulta comunicados a la

direccién y al area auditada para que ponga en marcha acciones correctivas.
2600 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

Para implementar esta norma, el director de auditoria interna debe
comprender la vision de la organizacion y su tolerancia a los distintos tipos
de riesgos, si se concluye que la direccion ha aceptado un nivel de riego que
pueda ser inaceptable para la organizacion debe discutirse este tema con la
alta direccion, si no logra resolverse este asunto el director de auditoria debe

informar esta situacion al Consejo.
2.8 Control Interno

Es un proceso elaborado por la administracion y ejecutado por el personal de
una empresa, diseflado como un pilar para la organizaciéon con el fin de
brindar seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos de resguardo,
comprendidos en los siguientes grupos: eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y administrativa,

observancia y cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
“Esta definicion hace énfasis en que el control interno:

» Est4 orientado a la consecucion de objetivos en una o0 mas categorias
separadas pero con determinadas areas comunes - estrategia,
operaciones, informacion y cumplimiento.

* Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas — es un

medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.
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« Es llevado a cabo por las personas — no se trata solamente de
manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las
acciones que éstas aplican en cada nivel de la organizacién para
llevar a cabo el control interno.

« Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable — no una
seguridad absoluta, al consejo y a la alta direccidén de la organizacion.

« Es adaptable a la estructura de la organizacion — flexible para su
aplicacion al conjunto de la organizacion o a una filial, division, unidad

operativa o proceso de negocio en particular”. (4:1)

2.8.1 Objetivos fundamentales del control interno

El Marco establece cuatro categorias de objetivos los cuales permiten a la

organizacién centrarse en diferentes aspectos de control interno:

» Objetivos estratégicos: son los que se encuentran alineados con la
mision o vision de la organizacion.

» Objetivos Operacionales: hacen referencia al uso eficaz y eficiente de
los recursos de la entidad, incluye los objetivos de desemperio,
financieros y operativos.

* Objetivos de informacion: relativos a la fiabilidad, oportunidad y
transparencia de los informes financieros de la entidad.

» Objetivos de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las

leyes y normas aplicables a la entidad.
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CAPITULO 1l
CICLO DE TESORERIA
3.1 Definicién ciclo de tesoreria

“Al ciclo de tesoreria le corresponde el establecimiento de controles en
materia de captacion de recursos, su manejo, custodia y el programa de
egresos. El ciclo en mencién es responsable por el correcto y eficiente flujo
de fondos. Por tanto las actividades de tesoreria estan sometidas a las
politicas, criterios y decisiones emanadas del area o direccion financiera de

la organizacion”. (17:2)
3.1.1 Propdsito del ciclo de tesoreria

e Asignar los recursos humanos y materiales necesarios que
intervengan en la operacion de la empresa.

e Se debe controlar la documentacion de las cuentas por pagar, al igual
que los ingresos en efectivo que serdn necesarios para sufragar

obligaciones.

Operaciones contables mas comunes dentro de la empr esa son las

siguientes:

Toda transaccion que generen una operacion de recepcion o desembolso de
efectivo entre ellas, pago de obligaciones como lo es un préstamo, pago de
intereses, cobro a clientes segun vencimiento autorizado, emision y retiro de

acciones y reparto de dividendos entre los accionistas.
Cuentas que se incluyen en el manejo del efectivo

» Cajay bancos
» Documentos por pagar

e Préstamos



Intereses gasto
Intereses producto

Capital y patrimonio

3.1.2 Enlaces con otros ciclos

“Se relaciona con el ciclo de egresos debido que genera movimientos
en el efectivo, por ejemplo, el pago a proveedores por adquisicion de
inventario, por servicios adquiridos o bien por pago de papeleria y
atiles”. (17:2)

Esta relacionado con el ciclo de egresos nomina ya que en el ciclo de
tesoreria es en el cual se emite cheque por pagos de sueldo, pagos
de IGSS, indemnizaciones y prestaciones.

El ciclo de ingresos es el que provee los ingresos al ciclo de tesoreria
ya que el efectivo es obtenido de las ventas de herramientas.

Esta relacionado con el ciclo de informaciéon financiera segun los
reportes de las transacciones procesadas, posteriormente los estados
financieros son utiles en el examen de auditoria interna y en la

evaluacioén del control interno.

3.1.3 Objetivos del control interno en el manejo y custodia del efectivo

a. Ejecutar transacciones de forma adecuada basadas en principios de

control interno

Funcion de ejecucion: se refiere a llevar a cabo las operaciones

concernientes al manejo del efectivo.

Autorizaciones: es el propietario de la empresa quien designa a las

personas autorizadas para firmar en las cuentas bancarias de la entidad. Por
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ejemplo al emitir cheques con su debido respaldo se solicitan firmas
registradas y posteriormente se entregan a los proveedores.

Segregacion de funciones: todas las actividades que intervienen en este
ciclo se deben ejecutar por diferentes personas y/o departamentos. Ejemplo
de las transacciones que se deben realizar en otro departamento distinto al
de tesoreria: registro de operaciones de recepcion de efectivo, conciliaciones

bancarias, arqueos, entre otros.
b. Registrar transacciones correctamente

Funcién de registro: los registros se deben operar en forma oportuna para
obtener documentada la disponibilidad del efectivo. Entre las funciones
contables se encuentra, el registro de conciliaciones bancarias, arqueos de

caja general y caja chica.

Segregacion de funciones: el personal de contabilidad encargado del

registro de dichas operaciones, no debera participar en la ejecucién de ellas.
c. Custodia de los activos

Funcion de custodia: se refiere al resguardo, proteccion y registro contable
adecuado. Es importante una correcta custodia de los bienes debido a que el
efectivo esta sujeto a robo y malversacién en toda entidad.

Formas y documentos utilizados: reporte diario de depdsitos recibidos,
control de correlativos de los recibos de caja, conciliaciones bancarias, caja

de seguridad para resguardo de caja chica, entre otros.
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3.1.4 Procedimientos de auditoria aplicables en la evaluacion del

control interno en el ciclo de tesoreria

Procedimientos de cumplimiento

Estas pruebas tienen el propésito de conseguir evidencia con la cual se
obtenga una seguridad razonable de que los controles internos establecidos

estan siendo aplicados correctamente.

e Elaborar diagrama de flujo para el entendimiento de la operacion
detallada de los ingresos y egresos.

e Pago a proveedores en base a presupuesto de compras.

e Revisibn de métodos de trabajo, manuales de procedimientos que
regulen la operacion de tesoreria.

e Ingreso de efectivo.

* Realizacion de depoésitos.

e Pago de dividendos e intereses.
3.2  Definicion ciclo de ingresos

“Este ciclo incluye todas aquellas funciones que se requiere llevar a cabo
para cambiar por efectivo productos o servicios con los clientes, tiene la
funcién del manejo de las ventas ya sean al contado o al crédito. Entre las
funciones a realizar; se tiene la toma de pedidos de los clientes, uso o
consumo por los clientes de los bienes o servicios adquiridos por la empresa,
contar con una cartera sana en el sentido de realizar cobros segun
corresponda a facturas vencidas, determinadas por los dias de crédito

otorgados a los clientes”. (18:1)
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Operaciones contables relacionadas a las ventas:

« Venta

* Ingresos caja

» Devoluciones y rebajas sobre ventas

» Descuentos por pronto pago

» Cancelacion y recuperacion de cuentas canceladas y provision para
cuentas incobrables

* Comisiones sobre ventas

Las funciones tipicas de un ciclo de ingresos podrian ser: otorgamiento
de crédito, toma de pedidos, entrega o0 embarque de mercancias,
facturacion, contabilizacibn de comisiones, contabilizacion de garantias,

cuentas por cobrar, cobranza, ingreso de efectivo y notas de crédito.

Formas y documentos importantes del ciclo de ingresos que se pueden

mencionar: toma de pedidos clientes, 6rdenes de ventas y embarques,
facturas de ventas, notas de crédito por descuentos o devoluciones, recibo
de caja, boletas de depdsito y cheques por pago de clientes a nombre de la

empresa.
3.2.1 Enlaces con otros ciclos

» Se relaciona con el ciclo de tesoreria por el ingreso a bancos derivado
por venta de herramientas.

» Se relaciona con el ciclo de produccién por el despacho de inventario.

 Estd relacionado al ciclo de informacion financiera por cada

transaccion grabada segun operaciones contables.
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3.2.2 Objetivos de control interno y funciones tipi cas, en la

comercializacion de herramientas industriales
a. Ejecutar transacciones de ingreso de forma adecu  ada
Funcién de ejecucion

Trata de la forma en cdmo se realizan las operaciones de ventas dando inicio
con la toma de pedidos, aprobacién y evaluacion del crédito, despacho de

pedidos y facturacion.

Principios de control interno aplicables a la ejecucion de transacciones de

ingresos, se clasifican se detallan a continuacion:

a) De autorizacion
b) Segregacion de funciones
c) Procedimientos de documentacién

d) Custodia adecuada de los activos
Autorizacién

Son todos aquellos controles que se establecen con el fin de que se cumplan
las politicas, procedimientos y criterios establecidos por la administracion,

entre ellos tenemos:

* Que la autorizacion de clientes se realice de acuerdo con politicas
establecidas por la administracion.

» EIl precio, ofertas y condiciones de la mercaderia que han de
proporcionarse a los clientes deben autorizarse segun las politicas
establecidas por la administracion.

 Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de ventas y
cuentas de clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administracion.
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« Al recibir efectivo producto de una venta, debe ser manejado por
personal autorizado, el cual tiene que ser depositado integro y

posteriormente contabilizado.
Segregacion de funciones

En el departamento de ventas debe existir una segregacion de funciones
adecuada, asignadas a diferentes personas o departamentos. Se mencionan
funciones como la aprobacion de crédito, el control de inventarios, recepcion

de efectivo, registro contable y conciliacion de la cuenta por cliente.
Procedimientos de documentacion

En este ciclo los documentos basicos en la ejecucion de cada transaccion
son los siguientes: orden de venta, factura de venta, recibo de caja y el

control de un resumen diario por venta.
b. Registrar transacciones correctamente
Funcion de registro

Hace referencia al registro contable de operaciones entre las cuales se
mencionan: contabilizacion de facturas, depdsitos, notas de crédito,

devoluciones.
Principios de control interno aplicables
Segregacion de funciones

Debe existir una asignacion de responsabilidades para cada funcion como:
contabilizacion de transacciones en el diario, actualizacion de cartera,
confirmacion de depdsitos, conciliaciones bancarias, existencias en

inventarios para la venta.
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Registros contables y procedimientos

La factura de venta es el documento que inicia el registro de las
transacciones en este ciclo, es indispensable consignar los datos correctos
en el sistema contable conforme la factura fisica afectando el cédigo del

cliente asi como los cédigos de inventario facturados.
c. Custodia adecuada de los activos

Se debe mantener un registro actualizado del estatus de las cuentas por
cobrar integrado por cada cliente, y es el departamento de contabilidad y

cobros quienes estan a cargo de esta actividad.
Funcién de custodia

En este ciclo es importante el resguardo de los pedidos de clientes, ordenes
de despacho, facturas de ventas y notas de crédito emitidas a los clientes,
contrasefias para el cobro, recibos de caja asi como la confirmacién de

depdsitos en los bancos.
3.2.3 Procedimientos de auditoria aplicables
Procedimientos de cumplimiento

Corroborar que se ejecuten procedimiento segun lo establecido en el manual
de procedimientos, entre ellos la supervision de antigiedad de saldos,

devoluciones de clientes y atencién a los mismos.
3.3  Definicion ciclo de egresos compras

En este ciclo las compras podran ser al contado o al crédito dependiendo de
las politicas de la empresa, las transacciones de compras y desembolsos de
efectivo son llamados también de adquisicion y pago debido que involucran
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la compra de bienes y servicios de terceros y el posterior pago de los pasivos

en que se han incurrido.

Derivado de las diferencias en tiempo que existen entre el recibo de los

recursos y el desembolso del efectivo, las cuentas a pagar y diversos pasivos

acumulados, también se afectan directamente por este ciclo.

Operaciones contables relacionadas a las compras:

“Registro de compras efectuadas asi como contabilizacion de
anticipos.

Libro diario, se incluyen el registro de cuentas por pagar que tendra
multiples columnas para cuentas de cargo, y ademas el diario o
registro de cheques expedientes.

Mayores auxiliares, los auxiliares de proveedores, planta y equipo,
inventarios y gastos.

Cuentas de mayor general, caja, cuentas por pagar, inventarios, y

gastos de operacion”. (18:1)

Las funciones tipicas de un ciclo de egresos podria  n ser:

Solicitud de compra

Solicitud de cotizacion

Seleccion de mejor cotizante

Autorizacion para la adquisicién de bienes y servicios
Funcién especifica de compras

Recepcion de mercancias y suministros

Control de calidad de las mercancias y servicios adquiridos

Verificacion y aprobacion de pagos a proveedores
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Formas y documentos importantes del ciclo de ingres 0S que se pueden
mencionar:

* Requisicibn o solicitud de compra, documento que realiza un
empleado para comprar bienes y servicios.

« Ordenes de compra, consiste en una propuesta de comprar que se
realiza a otra empresa para adquirir bienes y servicios detallados en la
orden.

 Reportes de recepcion, un informe que se elabora al recibir los
articulos adquiridos, detallando las clases y cantidades recibidas de
proveedores.

 Facturas de proveedores, es la forma que indica los articulos y
servicios adquiridos, y los términos de pago.

 Notas de crédito, es la forma que se utiliza para detallar articulos
devueltos a los proveedores, por alguna causa.

» Solicitudes de cheques, documento por medio del cual se solicita a los
bancos donde se poseen depositados los fondos monetarios, la
impresion de chequeras.

« Cheques, orden formal que se le da al banco de pagar al beneficiario
del cheque la cantidad sefalada a la vista.

« Resumen diario de cuentas por pagar, informe total de facturas
cambiarias o cuentas por pagar procesadas durante el dia.

3.3.1 Enlaces con otros ciclos

» Se relaciona con el ciclo de tesoreria por el desembolso de efectivo
por compras efectuadas

» Se relaciona con el ciclo de conversion por el ingreso de inventario

« Esta relacionado al ciclo de informacion financiera por cada
transaccion grabada segun operaciones contables las cuales afectan

cuentas de balance

46



3.3.2 Objetivos de control interno y funciones tipi cas, en la

comercializacién de herramientas industriales
a. Ejecutar transacciones adecuadamente
Funcién de ejecucion

Trata de las operaciones concernientes a los desembolsos dentro de la
entidad entre los cuales se mencionan: seleccionar al proveedor, solicitud de
compra y autorizacion, recepcion de productos de inventario y suministros,

pago a proveedores y cuadre de las cuentas por pagar.
Principios de control interno aplicables
Autorizaciones

Cada proveedor se debe autorizar de acuerdo a las politicas establecidas por
la administracion en lo concerniente a precios de insumos, inventario o

activos fijos adquiridos; asi como al pactar anticipos y dias de crédito.
Segregacion de funciones

Tanto la funcion de compra como la de desembolso de efectivo deben ser

asignadas a diferentes departamentos e individuos.
Procedimientos de documentacion y evaluacién

Los documentos necesarios en este ciclo es la requisicion de compra y las
ordenes de compra estas ultimas son elaboradas por el departamento de

compras las cuales deben contener una descripcion precisa del articulo.

b. Registrar las transacciones debidamente

Principios de control interno aplicables
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Segregacion de funciones
No debe participar el personal de contabilidad en realizacién de pedidos u
ordenes de compra, su funcidn es Unicamente participar en registrar las

transacciones contables.

Registros contables y procedimientos

Al contabilizar las cuentas por pagar se debe consultar el catalogo de
cuentas ya sea para afectar cuentas de gastos o cuentas de balance por
adquisiciébn de activos fijos, insumos o bien existencias en cuentas de

inventario a razon de cada compra efectuada.

d. Custodia de los activos

Funcion de custodia

Al llevar a cabo esta funcion se protegen las operaciones y activos relativos a
los desembolsos en lo referente a las existencias de activos fijos e

inventarios. Los saldos deben ser corroborados periédicamente.

3.3.3 Procedimientos de auditoria aplicables enla  evaluacion de control

interno en compras

Procedimientos de cumplimiento

Al realizar desembolsos en el ciclo de compras se debe evaluar el control
interno para lo cual se lleva a cabo el observar y entrevistar al personal
encargado en lo que respecta a las autorizaciones en las areas de
adquisiciébn y pago de bienes y servicios asi como las devoluciones de
mercaderia a los proveedores, todo esto debe estar sujeto a lo establecido

por la administracion.

48



3.4 Definicion ciclo de egresos nomina

“Este ciclo es sumamente importante debido a que por medio de este se
logran eficientemente las metas de la empresa, ya que una de sus
actividades administrativas basicas es cubrir las necesidades de cada
departamento con personal adecuado y preparado segun lo requiera cada
area. Por ende el ciclo de ndmina es el encargado de llevar el control
relacionado a todas las operaciones concernientes al personal, incluye el

contratar, evaluar, promover y remunerar”. (18:1)
Operaciones contables relacionadas a nébminas:

Entre las operaciones contables mas comunes referentes a ndémina se
encuentran; el registro de pago de planilla, pago de prestaciones laborales,

anticipos, prestamos, descuentos, entre otros.

Las funciones tipicas de un ciclo de nGmina podrian ser:

Reclutamiento, contratacién, promocién y despido de personal

» Capacitacion y evaluacion del personal

» Control de asistencias y resguardo de accion de personal por goce de
vacaciones.

e Célculos, preparacion y autorizacion de nominas

* Actualizar informacion de los registros de personal.
3.4.1 Enlaces con otros ciclos

» Se relaciona con el ciclo de tesoreria por el desembolso de efectivo al
realizar pago de planilla.

 Esta relacionado al ciclo de informacion financiera por cada
transaccion grabada segun operaciones contables las cuales afectan

cuentas de gastos y balance.
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3.4.2 Objetivos de control interno y funciones tipicas, en relacion al
personal

a. Ejecutar transacciones de nébmina adecuadamente
Funcién de ejecucion

Se refiere al desenvolvimiento del personal en las actividades de;
contratacion de personal y evaluacion del mismo, elaboracion de némina y

cambios en la misma asi como el control y pago.
Principios de control interno aplicables
Autorizacion

El departamento de recursos humanos consta de un gerente y personas que
lo asisten, en el cual el gerente desempefia un papel importante en la
aprobacion de nomina. Al contratar personal es de acuerdo a las politicas de
la administracién es por ello que los salarios, deducciones, cambios de

puesto y despido deben ser debidamente autorizados.

Segregacion de funciones

Las siguientes funciones deben ser realizadas por diferentes empleados y
departamentos:

« Es funcion del departamento de recursos humanos recaudar registros
actuales de los colaboradores de cada area, contratar, evaluar, y
despedir al personal.

* El pago de la ndmina debe ser realizado por tesoreria al recibir la

planilla previamente autorizada.
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Procedimientos de documentacion, controles fisicos

En controles fisicos se debe contar con reloj de tiempo para determinar horas
trabajadas y dias de ausencia del personal, los dias de ausencia deben estar
respaldados por accién de personal en la cual consta los dias de vacaciones

tomados o bien por suspension del IGSS.

Se debe corroborar los pagos electronicos de planilla con el documento
impreso autorizado, también se debe presentar el impuesto del IGSS segun

los datos correspondiente al pago realizado a cada colaborador.
b. Registrar transacciones de ndémina correctamente
Funcién de registro

Se debe registrar contablemente sueldos, bonificaciones, deducciones
legales o descuentos imprevistos aplicados en némina a cada colaborador.

Segregacion de funciones

Es el personal de contabilidad el encargado de registrar las transacciones de
némina por lo cual no debera prepararla y no debe pagarla, cada una de
estas funciones se deben ejecutar en distintos departamentos de la

organizacion.
Registros contables y procedimientos

Las deducciones se deben aplicar vy registrar contablemente con base en
leyes fiscales, mismas que deben ser reportadas y pagadas a SAT en el

tiempo estipulado por la ley.
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c. Custodia adecuada de los activos
Funcion de custodia

Consiste en la proteccion y discrecion en el manejo de informacion personal

asi como de los pagos tanto a gerentes como a colaboradores en general.

Es el departamento de tesoreria quien debe prever y proteger los fondos de
némina, y es el departamento de contabilidad el encargado de cotejar los

débitos contra el estado de cuenta bancario.

3.4.3 Procedimientos de auditoria aplicables

Procedimientos de cumplimiento

Supervision que se ejerce sobre el desempefio de funciones del personal.
3.5 Definicién ciclo de informacion financiera

Este ciclo obtiene informacion contable de cada operacion realizada en los
otros ciclos, es decir que este ciclo inicia donde termina la etapa contable de
los ciclos de transacciones y se encarga de analizar, resumir, conciliar y

ajustar la informacién que sera presentada en los estados financieros.

En el ciclo de informacion financiera en el presente estudio se basa
principalmente en el andlisis de controles internos establecidos por la
administracion en los distintos departamentos entre ellos el de ventas,
compras y tesoreria para proporcionar informacion de calidad que sera

reflejada en la correcta toma de decisiones.
Las funciones tipicas de un ciclo de informacion fi nanciera podrian ser:

* Obtener informacién contable de los otros ciclos

e Conversidn monetaria
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* Preparar, consolidar y analizar estados financieros
Formas y documentos utilizados en el ciclo de infor macion financiera

* Reportes contables

» Informacion recopilada de otros ciclos
3.5.1 Enlaces con otros ciclos

« Se relaciona con el ciclo de tesoreria en el momento en el cual se
contabiliza la recepcion o desembolso de efectivo.

» Esta relacionado al ciclo de ingresos y egresos en el momento en el
cuan se registran las cuentas por pagar, cuentas por cobrar, la
adquisicion de inventario, suministros y activos fijos.

» Se relaciona con el ciclo de nOmina cuando se registra contablemente

lo relacionado a pagos de planilla, bonificaciones, entre otros.
3.5.2 Principios de control interno aplicables
De autorizacion

Deben existir usuarios autorizados para ingresar operaciones contables en
sistema, cada colaborador en contabilidad le seran asignados permisos

segun lo establecido por la administracion.

Al presentar informacién financiera debe ser presentada segun se requiera

por la administracion.
De clasificacion y procesamiento

Debe ser operadora de acuerdo a principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Los informes deben ser oportunos y presentados en forma clara y detallada.
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Salvaguarda fisica

Las areas de trabajo deben estar restringidas Unicamente a personal

autorizado al igual que la informacion financiera que se genera

mensualmente, la forma de resguardo dependera de las politicas de cada

administracion.

3.6 Conceptos para la comprension de los ciclos

v

Ciclo: es el que enlaza entre si un grupo de hechos econémicos en
una organizacion.

Transacciones: son hechos economicos ocurridos los cuales se
reconoce que deben ser contabilizados, generando un efecto potencial
sobre los estados financieros.

Hecho econdémico: un solo hecho econdmico puede originar varias
transacciones. Por ejemplo, al realizar venta, es un hecho econémico
que puede originar transacciones separadas como facturacion,
cuentas por cobrar, inventarios, y costo de ventas.

Sistemas: son una serie de tareas utiles para resumir y revelar
transacciones.

Enlaces: se le denomina enlaces a la relacion que existe en cierta
medida entre cada ciclo independiente, es decir donde una
transacciones sale de un ciclo y entra en otra.

Ciclo de transacciones: es la agrupacion de ciclos similares que se

enlazan entre si formando la unién de un flujo de hechos econémicos.
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3.7 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros que lleva el auditor sobre todos los
procedimientos aplicados, la evidencia obtenida y conclusiones alcanzadas,
a esto se refiere la norma 2330 la cual hace referencia a la importancia de

documentar la informacion.

“Algunos papeles de trabajo son elaborados por el propio Auditor, y se
denominan Cédulas. Otros son obtenidos por medio de su cliente o por
terceras personas (cartas, certificaciones, estados de cuentas vy
confirmaciones) pero al constituirse en pruebas o elementos de
comprobaciéon y fundamentacion de la opinion o conclusion, se incorporan al
conjunto de evidencia que constituyen en general los papeles de trabajo”.
(16:2)

3.7.1 Objetivo de los papeles de trabajo

a) Planificar, ejecutar y revisar el trabajo
b) Evidenciar y documentar el resultado del trabajo
c) Mejora la calidad de los programas de auditoria en revisiones

posteriores.
3.7.2 Proposito de los papeles de trabajo

El propodsito principal de los papeles de trabajo es ayudar a organizar y
coordinar las fases de la auditoria, proporcionar informacién que sera
incluida en el informe de auditoria y sera atil como respaldo de la opinién del

auditor. También sirven como evidencia en caso de demandas legales.

Se pretende la correcta evaluacion de la evidencia del control interno
contable y administrativo, para utilizar los resultados como guia para

auditorias subsecuentes.

55



3.7.3 Clasificacion de los papeles de trabajo pors  u contenido

Los papeles de trabajo varian en su forma y composicion segun necesidades
y criterio del auditor, ya que el papel de trabajo es cualquier registro que se
acumula durante la revision y que justifica la opinion. Existe una clasificacion

general de los papeles de trabajo en categorias comunes asi:

a) Ceédula centralizadora: Es el enlace entre los estados financieros y
los libros y registros de la compainiia.

b) Cédulas sumarias: Es la cédula en la cual se muestra la composicion
de los conceptos que aparecen en la cédula centralizadora, y es en
esta cédula en la que se indica la conclusion posterior al analisis.

c) Cédulas analiticas: Se refieren a la revisién de las integraciones de

las cédulas sumarias.

3.7.4 indice de los papeles de trabajo

Para que los papeles de trabajo queden adecuadamente elaborados, es
importante que estén ordenados Yy clasificados, porque facilita su archivo y
localizacion. En la Auditoria por Ciclos de Transacciones, el indice sera la

inicial del ciclo, asi:

 Tesoreria T
* Ingresos [
 Egresos

* Egresos - Nomina

* De Informacién Financiera IF
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3.7.5 Marcas de auditoria

Son simbolos convencionales que el auditor adopta y utiliza para identificar,
clasificar, y referenciar pruebas y técnicas desarrolladas. Permite identificar
el tipo de procedimiento que ha sido empleado en los datos que contienen
los papeles de trabajo, se acostumbra colocar marcas distintivas cerca del
namero o de la informacion de que se trata. Estas marcas después se
colocan al pie de la cédula o en una cédula de marcas por separado, junto
con una explicacién de su significado. En la mayoria de los casos se usa
lapices de colores para las marcas, por la ventaja de que estas resaltando en

la cédula de trabajo de tal manera que se encuentran facilmente.
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CAPITULO IV

AUDITORIA INTERNA AL CICLO DE TESORERIA EN UNA EMPR ESA
COMERCIAL QUE SE DEDICA A LA VENTA DE HERRAMIENTAS
INDUSTRIALES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La Herramienta Util, S. A., es fundada en el afio de 1962 en la ciudad de
Guatemala en el mes de enero bajo las leyes mercantiles del pais. Siendo
una empresa mediana que se dedica a la venta de productos dedicados
especialmente a los trabajos de albafiileria, el alto crecimiento de la empresa
llevé a extender sus lineas de productos abarcando a grandes empresas
dedicadas a la construccién, entre sus principales productos se encuentran,
inversores de corriente triple, hidrolavadoras, compresores, bombas de agua,
generadores de electricidad, podadora electica, soldadoras, motosierra

eléctrica, carretas, escaleras entre otros.

La estrategia de la empresa es contar con diversidad de herramientas para
atender las necesidades en los sectores de la construccion y la agricultura,

en las diferentes regiones de Guatemala.

En la actualidad la empresa opera en la zona 5 de la ciudad de Guatemala,
con 19 colaboradores que apoyan en logistica y abastecimiento, 22
colaboradores administrativos y cuenta con 20 vendedores los cuales
atienden en todos los departamentos del pais, la empresa posee 8 hiper
ferreterias ubicadas en las regiones de la republica de Guatemala. Teniendo
como objetivo principal vender herramientas de alta calidad y durabilidad.
Las formas en que gerencia autoriza la recepcion de pago de clientes, asi

como pago a proveedores es la siguiente:



Cobro a clientes:

a) En efectivo debe ser realizado en moneda local.

b) Cheques, los cuales por politica de la empresa son visados previo a
ser recibidos, para lo cual se tiene contratado el servicio de
Vericheque.

c) Tarjetas de crédito y/o débito, este servicio se encuentra contratado
con Credomatic y Visanet, con estas entidades se pacté una comision

del 3% de comisién por transaccion sobre lo cobrado.
Pagos realizados a proveedores:

a) Cheques, como politicas dictadas por la administracion, se debe emitir
cheque a nombre del proveedor, el mismo debe ser no negociable,
debe contener firmas mancomunadas y ser visado en la pagina del
banco.

b) Pago electronico, como politica de la empresa los proveedores
deberan proporcionar carta firmada y sellada por el representante
legal o propietario de la misma, indicando No. de cuenta, nombre de la

cuenta e indicar el tipo de cuenta monetario o de ahorro.
Marco de informacion financiera aplicable

La empresa aplica como marco de informacién financiera la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las Pymes), para la elaboracion y presentacién de sus

estados financieros.
4.2  Estructura Organizativa de la empresa

a) Asamblea General de Accionistas: es el maximo 6rgano social de la

organizacion, el cual cuenta con plenas facultades para dirigir y decidir
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b)

d)

los temas de mayor trascendencia de la sociedad. Esta conformada
por el numero total de accionistas inscritos en el libro de acciones,
quienes participan por si mismos o representados por sus apoderados
o representantes legales.

Auditoria Externa: la auditoria externa es publica y realizada por una
empresa ajena al departamento financiero y de administracion de la
compainia.

Consejo de Administracion: es el érgano de direccion dentro de la
organizacion, ubicado entre la Asamblea de Accionistas y Gerencia
General; su funcion es de direccion y vigilancia, y posee amplias

facultades normativas, de planificacion, evaluacion y control.

Gerencia General: sus funciones son planificar, organizar, dirigir,
controlar, coordinar, analizar todas las actividades de la empresa
velando por la eficiencia y desarrollo en el cumplimiento de las

politicas descritas por el Consejo de Administracion.

Auditoria Interna: representa en una organizacion el principal apoyo al
comité de auditoria, la junta directiva, accionistas o a quienes dirigen
el negocio, para una adecuada administracion y monitoreo continuo de
los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de
negocio, mediante la ejecucion de un plan de auditoria interna el cual

incluye la revision de las areas y procesos criticos en la entidad.

La funcién de auditoria interna comprende un departamento, division,
equipo de consultores, que proporcionan servicios independientes y
objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor

y mejorar las operaciones de una organizacién. La actividad de
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f)

9)

auditoria interna ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos para
ello aporta un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos brindando recomendaciones dentro
del informe a las cuales se les debe dar el correspondiente

seguimiento.

Gerencia Administrativa: es responsable de la administracion
presupuestaria, la administraciéon de los recursos humanos y la
administracion de materiales y servicios generales, incluyendo las
funciones de compras de suministros asi como de la administracion y

custodia de los bienes a su cargo.

El Departamento de Recursos Humanos es el encargado de proveer
personal capacitado para cada éarea, adicional debe planificar,
organizar, promover y coordinar el desarrollo del personal y establecer
un adecuado ambiente de trabajo, velando por el cumplimiento de la

legislacion laboral guatemalteca.

El 4rea de compras es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida
y a un precio adecuado, puesto que debe de proporcionar a cada
departamento de todo lo necesario para realizar las operaciones de la

organizacion.

Gerencia de Ventas: el departamento de ventas es una de las
divisiones mas importantes del negocio, debido a la gran importancia
que se le da a las ventas y los efectos que pueden tener sobre otros
departamentos del negocio, este departamento tendra normalmente

por lo menos cuatro divisiones, cada una de las cuales estara a cargo
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h)

de un especialista. Estas divisiones son las siguientes: la division de
ventas, la divisibn de publicidad y de promocion del producto, la
division de servicio y la division de investigacion del mercado. El
departamento de ventas, tiene la responsabilidad total de la venta del
producto de la compafila a precios que produzcan una ganancia
satisfactoria. Llevara la responsabilidad de seleccionar los canales de
distribucion, los medios de distribucion que usar y establecer los

precios de venta de los productos.

Gerencia de Operaciones: en este departamento se encuentran los
productos terminados y despachos para lo cual establece un sistema
operativo adecuado y seguro para la entrega de productos, es un area
de apoyo y servicio cuya principal actividad es entregar en forma
oportuna los pedidos a los clientes.

Gerencia Financiera: dentro de las é&reas que abarca este

departamento se encuentran: contabilidad y tesoreria.

Este departamento es de caracter autbnomo vinculado directamente al
presidente de la compafia a través de un administrador financiero, el
objetivo del area de consolidacion financiera es llevar el correcto
registro de las transacciones originadas por los planes operativos, la
actividad de este departamento es crucial en el funcionamiento de la
empresa puesto que en él se toman decisiones en funcién de los

analisis de datos.

En cuanto a Tesoreria, es la encargada de maximizar la rentabilidad

de los inversionistas a través del fortalecimiento de la posicion
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)

financiera de la compafia y de una eficiente administraciobn para
proteger los ingresos y egresos. Asi también, provee eficientemente
los recursos financieros a la compafia para ejecutar su plan de
negocios; entrega informacion exacta y oportuna para la toma de
decisiones; asegura el cumplimiento de las metas de flujos de efectivo
mediante un proceso de planificacion financiera y monitoreo del plan

de negocio.

Gerencia de Créditos y Cobros: el area de créditos y cobros tiene
como funcion primordial la administracion de la cartera de clientes,
efectia el analisis y lleva a cabo procedimientos para otorgar ventas

de caracter crediticio y cobranza administrativa en caso de mora.
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Figura 1

Estructura Organizativa

La Herramienta Util, S. A.

Gerencia
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Secretarla
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Fuente: elaboracién propia con base a la investigacion realizada
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4.3 Politicas y Procedimientos

Se establecen y comunican en toda la organizacion las politicas y
procedimientos relacionados al ciclo de tesoreria, que den como resultado

operaciones eficaces y eficientes.

Las politicas y procedimientos escritos para la captacion del efectivo son las

siguientes:

1. Recepciéon de cheques:

a) Todos los cheques recibidos por pago de clientes deben estar
emitidos a nombre de la empresa “La Herramienta Util, S.A.”
debiendo contar con el sello de “no negociable”.

b) El encargado de tesoreria debe visar todo cheque recibido por
medio de servicio Vericheque.

c) Todo cheque recibido debe ser endosado a la cuenta monetaria del
Banco Industrial No. 000-071000-0 a nombre de “La Herramienta
util, S.A.”

d) Los cheques deben ser depositados el dia en que son recibidos,
por el encargado de la hiper ferreteria en los siguientes horarios: 1)
1:00 p.m. y 2) al cierre de la tienda 5:00 p.m.

2. Recepcion de efectivo:

a) El efectivo recibido por concepto de pago de clientes debera ser
en moneda local.

b) El efectivo debe ser depositado el dia en que se recibe, a la
cuenta monetaria del Banco Industrial No. 000-071000-0 a nombre
de “La Herramienta Util, S. A.” atendiendo los siguientes horarios:

1) 1:00 p.m. y 2) al cierre de la tienda 5:00 p.m.
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3. Cobros con tarjeta de crédito

a) Todo comprobante de cobro con tarjeta de crédito o débito debe

estar firmado por el cliente, adicionando al mismo el nimero de

teléfono.

b) El encargado de caja en hiper ferreteria, deberd de solicitar

documento de identificacion (DPI) al momento de realizar el cobro

con tarjeta de crédito o débito.

Las politicas y procedimientos escritos para los egresos del efectivo son las

siguientes:

1. Emision de cheques

a)

b)

f)

9)

El encargado de pagos a proveedores debe emitir los cheques a
nombre del proveedor que emite la factura.

El encargado de pagos a proveedores debe de consignar en la
parte inferior del cheque emitido la leyenda “No Negociable”.

Los cheques no deben ser girados al portador.

Los cheques no deben ser firmados en blanco

El encargado de pagos a proveedores, debe adjuntar al cheque los
respaldos de facturas pagadas vy solicitar las firmas
mancomunadas autorizadas.

El encargado de pagos a proveedores debe hacer la entrega de los
cheques emitidos Unicamente los dias viernes de cada semana
contra entrega de contrasefia.

Todo cheque emitido debe ser visado en la pagina del banco por el
jefe de tesoreria y debidamente autorizado por gerencia financiera

previo a ser entregados.
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h) Todo cheque emitido por concepto de pago de planilla debe ser
emitido Unicamente si el colaborador es de nuevo ingreso con 14
dias maximo de contratado, adicional el cheque debe ser emitido a
nombre del colaborador con la leyenda “No Negociable).

i) Los cheques en circulaciobn no deben exceder de seis meses en

circulacion.

2. Pago electrénico

a) Todo proveedor debera proporcionar carta firmada y sellada por el
representante legal o propietario de la misma, indicando No. de
cuenta, nombre de la cuenta e indicar el tipo de cuenta (monetario
o de ahorro).

b) El jefe de tesoreria debe registrar el pago al proveedor en la
pagina del banco, segun los datos de la cuenta proporcionados
previamente por el proveedor, adjuntando documentos de soporte.

c) El gerente financiero debe de revisar y autorizar el pago a
proveedores, registrado por el jefe de tesoreria.

3. Liquidacién de gastos (caja chica)

a) El encargado de caja chica debera de verificar los aspectos
fiscales consignados en la factura previa a realizar el reintegro.

b) El encargado de caja chica verificara que el documento se
encuentre debidamente autorizado por el jefe inmediato.

c) El fondo de caja chica debe ser fijo, por un monto de Q 5,000.00
(cinco mil quetzales exactos).

d) El cargado de caja chica debe rembolsar Unicamente las facturas

gue no excedan el valor de Q 500.00.
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e) El encargado de caja chica debe de liquidar el fondo de caja,

dentro del mes que son recibidas las facturas o cuando se ha

consumido el 50% del mismo.

f) Todo cheque por reintegro de caja chica debe ser emitido a

nombre del encargado del fondo.

Las politicas y procedimientos escritos para la custodia y resguardo del

efectivo son las siguientes:

1. Custodia y Resguardo

a)

b)

f)

)

h)

Debe de ser autorizado por la junta directiva todas las cuentas
bancarias y los funcionarios con firmas registradas para firmar
cheques.

Todo cheque que no estda en uso debe resguardarse, en
archivo bajo llave.

Todo cheque anulado debe de tener la leyenda “ANULADOQO”.

El encargado de bancos debe verificar el correlativo de cheques
Las claves de acceso a banca en linea en las cuentas
bancarias deben de ser resguardadas por el jefe de tesoreria
en la caja fuerte de la empresa.

La emision de cheque debe de estar debidamente respaldada
con documentos autorizados.

Se debe de archivar en el expediente del empleado a cargo del
fondo de caja chica hoja de responsabilidad indicando el monto
bajo su custodia.

Todo documento cancelado ya sea por medio de cheque, pago

electrénico o por medio de caja chica debe colocarse el sello de
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“PAGADOQ” con cheque No. o indicar el nimero de lote si fuese
pago electronico.

i) Todo gasto de caja chica debe ser autorizado por el Gerente de
cada area.

) Se debe realizar auditorias sorpresivas y periodicas al
correlativo de formas (cheques, recibos y facturas) asi como
arqueo de caja chica.

k) Se debe de resguardar y custodiar los fondos de caja chica y

los documentos liquidados en caja fuerte.

4.4 Contenido General del Caso Practico

En este capitulo se desarrolla la auditoria interna al ciclo de tesoreria,
presentandose previamente la descripcion de la empresa sujeta a examen,
asimismo se exponen los esquemas practicos de los programas de auditoria,
los formatos establecidos para la evaluacion del sistema de control interno
con base a las politicas establecidas por la administracion, asi como la

divulgacién de hallazgos en el Informe de Auditoria Interna.

Evaluacion de Control Interno: verificar el cumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos por la administracion en lo referente al ingreso,
egreso asi como la custodia y manejo del efectivo, por medio del uso de
cuestionarios, observaciones y entrevistas al personal, que seran incluidos

dentro del legajo de papeles de trabajo.
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4.5 Nombramiento de auditoria

Guatemala, 01 de febrero 2018

Heidi Contreras
Auditora Interna

La Herramienta Util, S. A.

Con base al plan anual de auditoria interna se le nombra para que proceda a
desarrollar conforme el programa de auditoria interna empleando los
procedimientos respectivos, la revision en el cumplimiento de politicas
establecidas en la empresa asi como evaluar el control interno del ciclo de
tesoreria del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2017,

para identificar deficiencias y proponer soluciones.

Agradeciendo la atencion a la presente, me suscribo

Atentamente

Aeeth A

Licenciado Carlos Soto

Gerente de Auditoria Interna
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4.6 Memorandum de solicitud de informacién

LA HERRAMIENTA UTIL, S.A.

A: Héctor Fernandez y Pedro Flores — Gerentes

De: Carlos Soto — Gerente de Auditoria Interna

Fecha: 02 de febrero de 2018

Asunto: Auditoria al ciclo de tesoreria, correspondiente al periodo del 01

enero al 31 de diciembre 2017

Con el propésito de hacer de su conocimiento la programacion de auditoria
interna, en relacién a la revision de operaciones realizadas en el periodo
2017. El departamento de auditoria interna estara efectuando evaluaciones
en su departamento por lo que de antemano le solicitamos colaboracion y

atencion con la auditora nombrada quien es Heidi Contreras.

Para agilizar el trabajo planificado en su departamento solicitamos contar con
documentacion en orden asi como brindar de su tiempo en responder
entrevista en la cual se incluirdn temas de tiempo en elaboracion de
actividades, autorizacion, documentos utilizados entre otras consultas

necesarias para llevar a cabo el trabajo solicitado.

Atentamente,

Carlos Soto

Gerente de Auditoria Interna
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4.7 Planificacion de la auditoria interna
LA Herramienta Util, S.A.

Departamento de auditoria interna

Objetivo general

Establecer si los procedimientos en el ciclo de tesoreria son realizados con
base en politicas establecidas por la administracion y evaluar si los controles
internos son aplicados en el ciclo de tesoreria, verificando la fiabilidad en el

registro, custodia, autorizacion e integridad.

Obijetivos especificos

a) Comprobar la existencia de politicas, para el ciclo de tesoreria

b) Verificar si los procedimientos y politicas se cumplen al realizar las
operaciones con el objetivo que se logre determinar las deficiencias.

c) Realizar flujogramas como pruebas de cumplimientos para analizar
graficamente las operaciones.

d) Promover la eficiencia, del personal que intervienen en el ciclo de

tesoreria.

Alcance del trabajo de auditoria

El alcance de la evaluacion incluye la revision de politicas y procedimientos
con base en control interno. El periodo de evaluacion del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017; y esta limitado a la cobertura actual del proceso, que a
la fecha del requerimiento recibido, comprende la evaluacion del ciclo de
tesoreria. En el cual se cubriran las actividades que se describen a

continuacion:
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1. Evaluacion de la estructura del control interno

2. Revision de las operaciones, registros y la documentacion de respaldo
presentada por los encargados del manejo y control de caja

3. Evaluacién del cumplimiento de disposiciones reglamentarias,
normativas y otras ajustables

4. Analisis de areas criticas

Andlisis de ingresos, egresos, administracion y custodia del efectivo.

Politicas y procedimientos.

Se verificara los controles establecidos en las politicas y los procedimientos
establecidos por la administracion, que servirdn de base para la respectiva
revision del cumplimiento de las mismas; el detalle de lo establecido se

presenta de la forma siguiente:

a) Politicas y procedimientos para la administracion y resguardo del
efectivo;

b) Politicas y procedimientos para el registro de faltantes y sobrantes;

c) Politicas y procedimientos para la emision de cheques;

d) Politicas y procedimientos para la captacion de efectivo;

e) Politicas y procedimientos en el manejo de caja chica;

f) Politicas y procedimientos para registros de las formas en blanco.

Recursos Necesarios
Humanos

Para realizar la presente auditoria se contara con personal capacitado y

profesional el cual se presenta a continuacion:
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Carlos Soto: Gerente de Auditoria Interna

Heidi Contreras: Asistente de auditoria interna

Personal clave de la entidad:
Los colaboradores encargadas de atender al personal de auditoria para

brindar informacion requerida son las siguientes:

Encargado de conciliaciones bancarias: Ricardo Gomez

Encargado del departamento de compras: Anibal Monzon

Encargada de cuentas por pagar: Andrea Solis
Contador General: Agustin Morales
Jede de créditos: José Perez

Jefe de Recursos Humanos: Merlin Garcia
Encargada de Caja General Sindy Oliva
Jefe de Tesoreria: Héctor Flores
Materiales

Los auditores nombrados para la presente auditoria contaran con los

siguientes materiales:

Computadora

Impresora

Fotocopiadora

Papel bond simple y membretado

Lapiz, lapicero, y demas utiles de oficina
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Tiempo de trabajo

Para la presente auditoria se considera el tiempo asignado para las etapas

de, planificacion, ejecucion e informe como se detalla de la siguiente manera:

Fecha
No. Nombre del auditor Etapa Del Al
1 Lic. Carlos Soto Planificacion 01/02/2018 02/02/2018
2 Heidi Contreras Ejecucion 02/02/2018 22/02/2018
3 Lic. Carlos Soto Ejecucion 28/02/2018 01/03/2018
4 Lic. Carlos Soto Informe 10/03/2018 12/03/2018

Tiempo estimado 224 horas en trabajo de campo (8 horas diarias por 28 dias
héabiles).

45 horas de supervision.

Fecha de inicio y presentacién del informe

Periodo a revisar: del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
Inicio del trabajo: 01 de febrero de 2018

Entrega del Informe: 13 de marzo de 2018

Fisicos

Documentos proporcionados por el personal del ciclo a evaluar.

Tipos de prueba

Para este trabajo se realizaran las siguientes pruebas de cumplimiento:

Entrevistas
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Narrativas
Conocimiento de politicas y procedimientos
Flujogramas

Analiticas de cumplimiento de atributos

Informe
La auditora interna entregara su trabajo de auditoria al coordinador, al
finalizar el trabajo de la misma; el gerente de auditoria se encargara de

realizar el informe final de acuerdo al tiempo antes indicado.

Disposiciones generales
En los casos que se llegaran a suscitar actividades que no se encuentren
establecidas en el presente trabajo de auditoria, el auditor interno resolvera

las mismas.
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4.8 indice de papeles de trabajo

La Herramienta Util, S. A.
Auditoria Interna

indice de papeles de trabajo PT. | IN Fecha

Tipo de auditoria: cumplimiento Hecho por | HC | 02/02/2018

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado CS 08/02/2018

Pagina 1/1
Nombre Referencia Pagina

indice de marcas y flujpgramas de Auditoria MRK 78
Ciclo de Tesoreria
Programa de auditoria PRO 79
Cuestionario control interno ingreso y egreso del efectivo CC1 80
Cuestionario control interno inversiones CC2 84
Cuestionario control interno préstamo bancario CC3 85
Cuestionario control interno intereses gasto e intereses producto CC4 86
Narrativa caja y bancos ingresos T-1 87
Flujograma captacién del efectivo T-1.1 89
Pruebas de cumplimiento depdsitos monetarios T-1.2 90
Analitica depdsitos no realizados T-1.3 91
Prueba de cumplimiento cobros con tarjeta de crédito o debito T-1.4 92
Narrativa egresos pago a proveedores T-2 93
Flujograma pago a proveedores T-2.1 95
Muestreo evaluacion cheques emitidos T-2.2 96
Prueba de cumplimiento emision de cheques T-2.3 97
Prueba de cumplimiento emision de cheques para pago de planilla T-2.4 98
Narrativa egresos caja chica T-3 99
Flujograma procedimientos caja chica T-3.1 100
Muestra de facturas liquidadas con fondos de caja chica T-3.2 101
Pruebas de cumplimiento facturas de caja chica T-3.3 102
Analitica arqueo de caja chica T-3.4 103
Prueba de cumplimiento cheque de caja chica T-3.5 104
Prueba de cumplimiento conciliacién bancaria T-4 105
Analitica conciliacion bancaria T-4.1 106
Narrativa préstamo bancario T-5 107
Analitica acta junta directiva prestamos T-5.1 108
Prueba de cumplimiento préstamo bancario T-5.2 109
Narrativa inversiones T-6 110
Analitica Memorandum de inversiones T-6.1 111
Prueba de cumplimiento inversiones T-6.2 112
Matriz de riesgos MR 113
Comunicacion de resultados IF 116
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4.9 Cédula de Marcas

La Herramienta Util, S. A.
Auditoria Interna

o

Cédula de marcas y flujogramas PT. | MRK Fecha
al 31 de Diciembre 2017 Hecho HC | 02/02/2018
Revisado | CS
Pagina 1/1
Marca de Auditoria [Descripcion de la marca
0 Verificado contra Contabilidad
A Sumas y Calculos efectuados y verificados
» Informacion revisada contra auxiliares
Revisado por Auditoria Interna, en examenes
£ anteriores
o Cotejado contra politica
RLp Revision del listado de proveedores autorizados
S Examinado fisicamente
> Cotejado contra balance
HZ Hallazgo

Simbologia de Flujpgrama

Inicio o fin del proceso

Proceso 6 actividad

Actividad con control relevante

Documento

Verificacion

Archivo
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La Herramienta Util, S. A.

Auditorfa Interna &

Programa de Auditorfa PT. | PRO Fecha

Ciclo de Tesorerfa Hecho por HC 02/02/2018

Al 31 de diciembre 2017 Revisado por CS 04/02/2018
Pagina 1/1

No. OBJETIVOS DE AUDITORIA
Conocer y evaluar las polticas y procedimientos utilizados, con el fin de obtener seguridad en operaciones del ciclo

) de tesoreria
Comprobar que la empresa cuente con los controles apropiados para la correcta captacién de ingresos y su
b) resguardo.
¢) Comprobar que la empresa cuente con los controles apropiados para la correcta erogacion de fondos.
d) Comprobar que los egresos de efectivo estén soportados por la documentacion legal y debidamente autorizados.
e) Examinar el adecuado resguardo y custodia de los fondos y formas de la entidad.
Con base a las deficiencias encontradas proponer las recomendaciones respectivas que ayuden a minimizar el alto
f riesgo de cometer errores e irregularidades a las operaciones en el ciclo de tesoreria.
No. PROCEDIMIENTOS A REALIZAR: Ref. | Auditor Prest‘if;is;(’ 9| pagina.
1 |Se evalud el control interno por medio de cuestionarios de ¢ ontrol
sobre:
Caja y bancos CCl| HC 1dia 80
Inversiones CC2| HC 1dia 84
Préstamos hancarios CC3| HC 1dia 85
Intereses gasto y percibidos CC4| HC 1dia 86
2 (Identificacion de deficiencias de control pormedio  de narrativas y
flujogramas sobre:
Narrativas caja y bancos ingresos Tl HC 1dia 87
Flujograma caja y bancos ingresos captacion del efectivo T-11| HC 1dia 89
Narrativa pago a proveedores egresos T2 HC 1dia 93
Flujograma pago a proveedores egresos T21| HC 1dia 95
Narrativa caja chica egresos T3 HC 1dia 99
Flujograma procedimiento caja chica T-31| HC 1dia 100
3 |Se realizo pruebas de cumplimiento de politicasy ~ procedimientos:
Prueba de cumplimiento depdsitos monetarios T-12| HC 1dia 90
Prueba de cumplimiento cobro con tarjeta de crédito o débito T-14| HC 1dia 92
Prueba de cumplimiento emision cheques a proveedores. T23| HC 1dia 97
Prueba de cumplimiento emision cheques de planilla T24| HC 1dia 98
Prueba de cumplimiento facturas pagadas con fondo de caja chica T-33| HC 1dia 102
Prueba de cumplimiento cheque de caja chica T-35| HC 1dia 104
Prueba de cumplimiento conciliacion bancaria T4 | HC 1dia 105
Prueba de cumplimiento préstamo bancario T52| HC 1dia 109
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La Herramienta Util, S. A.
Auditorfa interna al ciclo de tesoreria

Cuestionario de control intermno ingreso y egreso del efectivo PT. | cc Fecha
Cajay bancos HEChO por HC 03/02/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Revisado por s 05/0212018
Contestado por encargado de bancos Ricardo Gamez Pagina 1/4

Descripcion [Si[No | Comentarios | Ref.

No. [Generales manejo y custodia del efectivo

1|¢El encargado de custodia de caja y hancos
realiza funciones de: Ejecucion y recepcion de X
fondos? Registro contable?

Se observo la correcta segregacion de funciones

en los departamentos.

2|¢ Esté autorizado por la junta directiva todas las
cuentas hancarias y los funcionarios que pueden| X
firmarlos cheques?

3|¢Se notifica inmediatamente a las entidades
bancarias cuando una persona autorizada para| X
firmar cheques deja el empleo ?

~

¢Todas las cuentas bancarias a nombre de la
empresa, estan registradas en cuenta de control| X
en el mayor general o auxiliar?

Se observaron libros auxiliares.

5|¢Se registran en los libros contables todas las
transacciones que se realizan en las cuentas| X
bancarias?

6|¢Se elabora presupuesto de ingresos y gastos y
se verifica su cumplimiento?

El Jefe de Tesoreria es el encargado de verificar el
cumplimiento del presupuesto.

7|¢Se controlan los cheques que no estan en uso,
de forma que se impida su uso indebido?

Los cheques en blanco se mantienen bajo el
resguardo del Tesorero en un archivo bajo llave.

8|¢ Existe restriccion de acceso u otras medidas
de seguridad para el area en la cual se|X
resguardan los cheques?

Se resguardan en la oficina del Tesorero, en la
oficina se encuentran cdmaras de vigilancia.

9]¢ Existen controles para el resguardo de claves
de acceso a banca en linea? X

Las claves de acceso a banca en linea, son
resguardadas en hojas de Excel en el disco duro de
la computadora del Jefe de Tesoreria.

10|¢Existe resguardo y custodia en formas
contables , como lo es correlativo de cheques y| X
recibos de caja?

Los documentos se encuentran resguardados en
archivo de seguridad.

Ingresos

11|¢ Se cuenta con recibos de caja pre-numerados
enorden cronolégico y por serie? X

12|¢Se emiten recibos de caja a los clientes al
recibir anticipo o pago por factura de venta? X
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La Herramienta Util, S. A.
Auditorfa interna al ciclo de tesoreria

Cuestionario de control interno ingreso y egreso del efectivo PT. | cC1 Fecha
Cajay bancos Hecho por HC 03/02/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Revisado por s 05/02/2018
Contestado por encargado de bancos Ricardo Gamez Pégina 2/4
Descripcion Si[No Comentarios Ref.
13|¢Son protegidos inmediatamente los cheques No todos los encargados de hiper ferreterias
recibidos de clientes, colocando en el endoso el departamentales cuentan con el sello que contenga
sello “depdsito a No. cuenta 000-071000-0 a X la descripcion “deposito a cuenta No. 000-071000- 123
nombre de La Herramienta Util, S.A."? 0 a nombre de La Herramienta Util, S.A." por lo cual '
varios cheques son endosados colocando los datos
del endoso a mano.
14| ¢ Los ingresos son depositados diariamente en se detectaron dep0sitos por cheque, depositados
sutotalidad, tal y como fueron recibidos? X |a 3 dias de la recepcion de los mismos. T-1.2
15|¢Los comprobantes de cobro por concepto de Se detectaron comprobantes de cobro con falta de
cobro a clientes por medio de tarjeta de crédito o X |firma del cliente T-14
debito se encuentran debidamente firmados?
16|¢Los cheques recibidos de clientes son
procesados en el sistema vericheque? X T-1
17| ¢ Existen controles adecuados sobre ingresos de
efectivo? X T-11
Egresos
18|¢Los cheques estan pre numerados en orden X
cronoldgico?
19| Esté prohibida la firma de cheques en blanco? | X 0
20| ¢ Esta prohibido expedir cheques al portador? | X 0
21|¢Se tienen firmas mancomunadas para girar X
cheques?
22|¢Se emiten cheques Unicamente cuando existen
: X T-2
comprobantes de respaldo autorizados?
23|¢Todos los cheques emitidos contienen la X Se detectaron cheques que no poseen pre- 123
leyenda “No negociable™? impresa la leyenda "no negociable” '
24|,Se rotulan con boligrafo o marcador
permanente los cheques anulados, para evitar su X T2
uso posterior y se archivan a fin de que la
secuencia numérica este completa?
25|¢Existe un dia determinado para el pago de Los dias lunes y martes se entrega contrasefia de
proveedores? X pago Y los viemes se entregan cheques de pago
seg(in contrasefia.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditorfa interna al ciclo de tesoreria

%
o7,

Cuestionario de control intemno ingreso y egreso del efectivo PT. | cct Fecha
Cajay bancos Hecho por HC 03/02/2018
Auditorfa al 31 de diciembre 2017 Revisado por S 05/02/2018
Contestado por encargado de bancos Ricardo Gamez Pégina 3/4

Descripcion |si[No | Comentarios | Ref.

No. |Egresos

26|¢,Son examinados los comprobantes de compras
y de gastos por un empleado responsable, con el
fin de cerciorarse que los documentos que| X
respaldan el cheque estén completos y que se
han cumplido con los requisitos establecidos?

Son revisados e ingresados al sistema por el
contador general.

27|¢ Se trasladan las facturas y sus comprobantes

Si son trasladados, el cheque y sus respectivos

junto con el cheque de pago, a la persona que va| X comprobantes a la persona encargada de firmar. T-2
a firmar el cheque?
28|¢ Los cheques emitidos y debidamente firmados Todos los cheques son declarados en la banca en
son declarados en la pagina del banco por un linea como medida de seguridad, para evitar el
usuario operador y autorizados por un usuariof X cobro de cheques con firmas falsas. T-23
maestro para que los mismos puedan ser
cobrados?
29(¢Se cuenta con carta firmada y sellada por el
proveedor indicando la cuenta en la que debe ser| x T2
acreditado el pago electronico?
Caja Chica - Egresos
30|¢,Sonfijos los fondos de caja chica? X El fondo fijo autorizado es de Q 5,000.00 0
31|¢Existe un monto méximo autorizado para Las compras de caja chica seran menores 0
efectuar pagos y/o compras de caja chica? X iguales a Q. 500.00 T3
32|¢Estan los desembolsos de caja chica Cada gasto realizado por caja chica es respaldado
debidamente respaldados por comprobantes y con su respectiva factura en la cual se anota el
se justifican en la partte de atrds del X motivo del gasto. T3
comprobante?
33|¢Se cancelan en la liquidacién todos los
documentos de soporte de caja chica, con un| | ¥ T3
sello de “Pagado con Cheque No.xx"?
34/¢ Al realizar el reembolso de gastos de caja chica Se observo que el NIT no es el correcto en algunas
se verifica el cumplimientos de aspectos legales X facturas liquidadas. 733
como lo es: El nombre correcto de la empresa y '
el NIT?
35|¢Los comprobantes de caja chica son firmados Todo gasto debe ser autorizado por el jefe
de autorizado por el jefe inmediato? X |inmediato de cada area, se detectaron facturas con

falta de firma de autorizacion.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditorfa interna al ciclo de tesoreria

Cuestionario de control intemno ingreso y egresode | efectivo PT. | ccl Fecha
Cajay bancos Hecho por HC 03/02/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Revisado por CS 0510212018
Contestado por encargado de hancos Ricardo Gamez Pagina 4/4
Descripcion |Si[No | Comentarios | Ref.
No. [Egresos
36|¢Los cheques de reembolso de caja chica, se El cheque para desembolsar la caja chica es
expiden Unicamente a favor de la persona| X emitido a favor del encargado del fondo. T-35
encargado del fondo?
37|¢Se realizan arqueos de caja chica de forma X Periddicamente el departamento de auditoria 733
periddica? interna realiza arqueo de caja chica. '
38|¢Es prohibido que los fondos de caja chica sean
utilizados para cambiar cheques de empleados, | X
clientes o proveedores?
Conciliaciones Bancarias
39(¢Se  concilian  las  cuentas  bancarias X Excede a los diez dias de finalizado el mes la T4
oportunamente? elaboracion de la conciliacion.
40|¢Las conciliaciones bancarias son preparadas y
revisadas por empleados que no preparen o| X
firmen cheques o manejen dinero de la empresa?
41|¢En las conciliaciones bancarias se observa X Encargado de bancos realiza conciliacion bancaria, T4
firma de elaborado, revisado y autorizado? contador general revisa y contralor autoriza.
42|¢Al elaborar la conciliacion bancaria se utiliza el Mensualmente se recibe estado de cuenta original
estado de cuenta original emitido por el banco? | X del banco el cual es utilizado para el soporte de las| T-4.1
conciliaciones bancarias.
43(¢Son los procedimientos de conciliacion de la
compafia adecuados para lograr una| X
conciliacion efectiva?
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

2
.l

Cuestionario de control interno

Inversiones

Auditoria al 31 de diciembre 2017

Contestado por jefe de tesoreria Héctor Flores

PT. [  cc2 Fecha

Hecho por HC 04/02/2018

CS

Revisado por 06/02/2018

Pagina 1/1

No.

Descripcion

Si

No

Comentarios Ref.

1

¢El expediente de inversion se encuentra
debidamente resguardado fisicamente?

El expediente fisico de la inversion se
encuentra bajo llave en caja fuerte enla
oficina de tesoreria.

T-6.2

¢ Se adjunta hoja de entrega para el resguardo
de la inversion debidamente firmado tanto por la
persona que entrega los documentos como por la
persona gue custodia los mismos?.

Se observo hoja de responsabilidad

debidamente firmada. 162

¢Son autorizadas por el propietario o por un
comité ejecutivo todas las ventas o compras de
valores?

¢Las inversiones son a largo plazo?

¢Existe control adecuado sobre dividendos o
intereses percibidos?

¢Mantienen registros detallados de los valores
algin empleado que no sea el custodio?

¢ Se registran oportunamente las compras y
ventas de valores?

¢Posee un asesor financiero la compafiia, para
que recomiende en qué valores o en qué
compafiia invertir?

¢ Existe fisicamente en original el titulo de soporte
de la inversion?

T-6.2

10

¢ El documento que acredita la inversion esta a
nombre de la empresa La Herramienta Util S. A?

11

¢ Se tiene carta enviada por el banco con los
datos de la negociacion?

12

¢ Existen estados de cuenta mensuales enviados
por el banco u obtenidos por medio electronico?
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

2
.l

Cuestionario de control interno PT. | ccs Fecha
Préstamos bancarios Hecho por HC 05/02/2018
Auditoria al 31 de diciembre 2017 Revisado por CS 07/02/2018
Contestado por jefe de tesoreria Héctor Flores Pagina 1/1
No. |Descripcion Si|No Comentarios Ref.
1|¢ Posee la compafiia financiamiento bancario? | X
2| ¢ Los préstamos son autorizados por la junta
- X T-5.2
directiva?
3|¢Se conserva una buena relacion financiera con X
las instituciones que otorgan los préstamos?
4(¢Revisa algun ejecutivo el pago de intereses y X
amortizaciones de préstamos?
5|¢Los intereses y amortizaciones se pagan en X
tiempo?
6/¢Son hipotecarias las garantias de los X
préstamos?
7|¢Los activos hipotecados son propiedad de la
compafiia? X
8¢ Se posee la siguiente informacion en actas de
la junta directiva: nombre de los funcionarios
facultados para solicitar créditos indicando el| X T-5.2
monto m&ximo y el plazo?
9|¢ Se posee la siguiente informacion en actas de
la junta directiva; se especifica el objeto del| X
préstamo?
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

Cuestionario de control interno

Intereses gasto e intereses producto

Auditoria al 31 de diciembre 2017

Contestado por jefe de tesoreria Héctor Flores

PT. [ cc4

Fecha

Hecho por HC

06/02/2018

Revisado por CS

08/02/2018

Pagina 1/1

No.

Descripcion

Sl

NO

Comentarios

Ref.

1

¢ Se tiene control adecuado sobre los intereses
percibidos?

¢ Se tiene control adecuado sobre los intereses
gasto?

¢Conoce la tasa de interés sobre préstamo
hipotecario?

6.75% Mensual

752

¢Conoce la tasa de interés percibida de la
inversion?

2 % Trimestral

T-6.2

¢Se lleva control mensual sobre las notas de
crédito de los intereses percibidos de la cuenta
de ahorro?
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria 4
Narrativa Ciclo de Tesoreria PT. | T1 Fecha
Caja 'y Bancos - ingreso Hecho por HC 07/02/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado CS 09/02/2018
Pagina 1/2
Objetivo

Documentar de forma narrativa, el procedimiento seguido en la recepcion de pago de clientes
por venta de herramientas, asi como verificar la forma en que son depositados los pagos
recibidos: en efectivo, por medio de cheque "no negociable" o bien cobros con tarjeta de crédito o
debito, a nombre de la empresa.

No.

Descripcién

Ref.

1

Si el cliente realiza pago en efectivo, el encargado de caja de hiper
ferreteria regional debe recibir el pago en moneda local.

Si el cliente paga por medio de cheque el mismo debe estar a nombre de
la empresa La Herramienta Util, S.A. y contar con el sello "no negociable",
adicional se debe verificar en el sistema Vericheque.

Si el cliente paga por medio de tarjeta de crédito o debito, el comprobante
de pago debe estar firmado e incluir el numero telefénico del cliente.

El asesor de ventas debe emitir recibo de caja, en el cual debe detallar los
siguientes datos: fecha de recepcién de pago, total recibido, forma de

pago, codigo de cliente y nimero de factura por la cual se recibe el pago.

Los fondos deben ser depositados integros el mismo dia y adjuntar la
boleta de deposito a la copia del recibo de caja emitido. Los horarios para
depositar los fondos son: 1 p.m. y 5 p.m. al cierre de la tienda

Los datos deben ser procesados el mismo dia en Handheld. Es necesario
gue se detalle el banco en el que fueron depositados los fondos, la forma
de pago, nimero de boleta, valor, fecha, cédigo de cliente e indicar la
factura pagada.

T-1.3

T-14

T-1.3
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria 5
Narrativa Ciclo de Tesoreria PT. | 11 Fecha
Caja y Bancos - ingreso Hecho por HC 07/02/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado Cs 09/02/2018
Péagina 2/2
Objetivo

Documentar de forma narrativa, el procedimiento seguido en la recepcion de pago de clientes
por venta de herramientas, asi como verificar la forma en que son depositados los pagos
recibidos: en efectivo, por medio de cheque "no negociable" o bien cobros con tarjeta de crédito o
debito, a nombre de la empresa.

No.

Descripcién

Ref.

Los datos ingresados en Handheld son recibidos en la base de datos del
departamento de créditos, quienes a su vez descargan la informacion
ingresada por cada encargado de tienda y trasladan el archivo al
departamento de tesoreria para solicitar la confirmacion de los fondos en el
banco.

Posterior a la confirmacion se procede a ingresar los datos en sistema por
los siguientes departamentos: créditos rebaja cartera de clientes y
contabilidad opera el pago recibido en cuenta bancos.

La liquidacion recibida por los encargados de tienda es archivada por el
departamento contable, es necesario para realizar consultas y proporcionar
informacién de respaldo por pagos recibidos.

Observacién: Se procedid a realizar prueba

Entrevistado:  Luis Prado de cumplimiento a los depésitos recibidos

Cargo: Encargado de caja

Fecha: 07/02/2018 oportuno de los ingresos.

en el periodo 2017, evaluando atributos
como lo es el depésito integro y el registro
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

5
0‘

Flujograma captacion del efectivo
Caja y Bancos - ingreso
Al 31 de diciembre 2017

PT. |

T-11

Fecha

Hecho por

HC

08/02/2018

Revisado por

CS

10/02/2018

Pagina 1/1

No.

Descripcion del proceso

Responsable

Caja

Créditos

Tesoreria

Contabilidad

Recepcion de pagos:

Es el encargado de caja de hiper ferreteria quien
recibe el pago por venta de herramientas ya sea en
efectivo, cheque o tarjeta de crédito.

Encargado de caja
en hiper ferreteria.

Custodia al momento de recibir el pago:

Se verifica si el pago recibido es en efectivo debe ser
en moneda loca, si el pago es recibido por medio de
cheque debe estar emitido a nombre de la empresa
y con sello no negociable o bien si el pago es con
tarjeta de crédito se debe verificas solicitar la firmas
en el comprobante de cobro.

Encargado de caja
en hiper ferreteria.

No si

Deposito de los fondos:
Los fondos son depositados integros el mismo dia

en que son recibidos en dos horarios de 2:00p.m.
5:00p.m.

Encargado de caja
en hiper ferreteria.

Elaboracion de liquidacién al cierre de la tienda:

Se deben procesar en Handheld los siguientes
datos de la liquidacién por deposito de los cobros
realizados: indicar banco en el que se depositaron
los fondos, No. De depésitos, valor del deposito,
fecha yfactura pagada.

Encargado de caja
en hiper ferreteria.

Informacion recibida por departamento de créditos:

El departamento de créditos recibe informacion de
los datos procesados en Handheld en cada hiper
ferreteria y traslada la informacion al departamento
de tesoreria para que confirme la recepcién de los
fondos en el banco.

Departamento de
créditos

Se opera contablemente caja general y bancos:

Al recibir confirmacion de los fondos en el banco se
procede a operar contablemente los pagos recibidos
afectando cuentas de bancos, y cuentas por cobrar.

Departamento de
contabilidad

Recepcion de liquidacion de ventas y cobros

fisicamente:

Se recibi la liquidacion de las ventas realizadas en
hiper ferreteria los dias viernes de cada semana, las
mismas son revisadas y archivadas.

Departamento de
contabilidad

Inicio

No Si

<

Fin

89




La Herramienta Util,

S.A

Auditoria interna al ciclo de tesoreria

’:
.l

Prueba de cumplimiento depésitos monetarios PT. [ T12 Fecha
Caja y bancos - ingreso HeChO por HC 10/02/2018
Cifras expresadas en quetzales Revisado por | CS 11/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Péagina 1/1
Mes Reporte ingresos |Deposito Monetario [a) |b) |c) |d) |e) |f)
Enero 223,835.00 223835 V |V [V [V |V | YV |-
Febrero 224,162.00 2241682 v |V [V [ V|V | YV |-
Marzo 232,757.00 232757 Vv | YV [V [ V| V| YV |-
Abril 279,335.00 279335| v |V [V | X | V| Y |— HzZNol
Mayo 109,869.00 109869 v |V |V [V |V | VYV |-
Junio 331,783.00 331783 vV |V [ V| V| V[V |-
Julio 177,544.00 177544 v |V |V |V |V | V |-
Agosto 215,931.00 215931 v |V [V | X |V | ¥ |> HzZNol
Septiembre 207,759.00 207759 v |V |V [ VY| YV |-
Octubre 286,301.00 286301 v |V [V [V |V | YV |-
Noviembre 299,844.00 200844 vV |V |V |V [V | Y |-
Diciembre 318,959.00 318959| vV |V |V | X |V | V |> HZNod
Atributos evaluados
No. Descripcion
a) Registro oportuno de depdsito en libro auxiliar
b) Depdsito integro de ingresos
C) Confirmacién de deposito en cuenta bancaria por tesorero
d) Ingresos son depositados el mismo dia que se recibi6
€) Archivo de depdsitos monetarios, recibos de caja y reportes
f) Depositos registrados a cuenta del Banco Industrial
v Si se realizo
X No se realizd
Observacion:

recibidos.

Se observaron los reportes mensuales del 2017 y los depdsitos respectivos, se
verificd los puntos indicados. Se detectaron en los meses de abril, agosto y
diciembre depdsitos por cheques de pago de clientes, 3 dias después de la fecha de

Conclusion

El control de los depositos bancarios sobre ingresos para el afio 2017 se aplicé
razonablemente. A excepcion de los meses de abril, agosto y diciembre.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

)
“4

Analitica de depositados no realizados el mismo dia PT. | T13 Fecha
Cajay bancos - ingresos HeChO por HC 11/02/2018
Cifras expresadas en quetzales Revisado por | CS 12/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 P&gina 1/1
Factura Fecha Fecha corte No.de | Fechadel | Valordel
Factura de caja deposito | deposito deposito [a) |h)
AS0044| 15/04/2017| 18/04/2017 25740| 18/04/2017| Q5,540.00{ X | v |— pTT12
AS0524| 02/08/2017| 05/08/2017 58790 05/08/2017| Q3,850.00{ X | v |— pTT-12
AS1266| 20/12/2017| 23/12/2017 99542| 23/12/2017| Q4,890.00{ X | ¥ |— pTT12
[total | Q14,280.00]
Atributos evaluados
No. [Descripcion
Cheques depositados en los horarios 1:00 p.m. y 5:00 p.m. el dia que son
a) |recibidos
Cheque endosado a cuenta de Banco Industrial No.000-071000-0 a nombre de
b) [LaHerramienta Util, S. A.
v Si se realiz6
X No se realizé
Conclusion

Se observaron facturas correspondientes al mes de abril, agosto y diciembre del afio 2017
de las cuales se detecto que los cheques recibidos por pago de las facturas No. AS0044,
AS0524 y AS1266 fueron depositados tres dias después de la recepcion de los mismos.
Encargado de la tienda indica que los cheques fueron depositados posteriormente debido

a que fueron traspapelados los cheques recibidos.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

L)
“4

Prueba de cumplimiento cobros con tarjeta de crédit o | PT. | T-14 Fecha
Caja y bancos - ingreso HeChO por HC 12/02/2018
Cifras expresadas en quetzales Revisado por | CS 13/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Péagina 1/1
Fecha Atributo VISANET

No.|Comprobante | documento Valor a|b VENTA- BANCO INDUSTRIAL

1 13166668| 01/12/2017 3,836.00 | vV | vV |- ID: 98486579845613

2 13237338| 02/12/2017 3,306.00 | vV | vV |—

3 13301707| 02/12/2017 426800 | v | v |[— T —

4 13447457 04/12/2017 421000 | v | vV |-

5 13451742 05/12/2017]  1,602.00 | v | v |- Sk S

6 13465440| 06/12/2017 1,088.00 | v | v |—

7 13774779 07/12/2017 3,448.00 | v | vV |- rarsast204

8 13950689| 08/12/2017 407400 | v | vV |-

9 13958791] 09/12/2017]  3,191.00 [ v | v |- b0C 15005858 LOTE-022 REFOM2
10 14022021| 10/12/2017 494000 | v | vV |[—

AP:68996 FECHA:02/12/2017 HORA 09:20

11 14023877| 11/12/2017 1,008.00 | v | v |—

12 14085460] 12/12/2017]  2,82000 [ v [ v |- cuome CTARPROX:0.53
13 14175487| 13/12/2017 1,216.00 | v | vV |— Q1,500.00

14 14179548| 14/12/2017 3,663.00 (v | vV |- No pierda de vista su tarjeta

15 14520071| 15/12/2017 3,245.00 | v | V |- al comprar

16| 14709016| 16/12/2017| 3,636.00 | v | v |- A @

17 14927894 17/12/2017 1507.00| v | v |—

18 14995803| 18/12/2017 478400 | v |V |- |

19 15005893| 19/12/2017 472500 | v | vV |-

20 15005894 20/12/2017 1,500.00 | X | X |— HzNo2

Atributos evaluados

No. | Descripcion

a) |Comprobantes de cobro con tarjeta de crédito o debito firmados por el cliente.

b) [cliente.

Comprobantes de cobro con tarjeta de crédito o debito consiga el numero telefonico del

v
X

Si se realizd
No se realizd

Conclusion

Se detecto el comprobante no. 15,005,894 de fecha 20/12/2017 por Q 1,500.00 el cual no cuenta

con firma de autorizado por el cliente ni consigna el numero telefonico.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria

Narrativa Ciclo de Tesoreria PT. [ T2 Fecha
Egresos pago a proveedores Hecho por HC 13/02/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado CS 14/02/2018
Pagina 1/1
Objetivo

Documentar de forma narrativa, los procedimientos y controles al momento de emitir cheques y
pago electronico para pago de proveedores.

No. Descripcion Ref.

1 |El encargado de pagos recibe solicitud y documentos de pago a
proveedores.

2 |Revisa que la papeleria se encuentre completa, por lo cual debe
cerciorarse que el cheque sea respaldado por orden de compra T-2.3
debidamente autorizada y por la factura.

3 |Se emite cheque directamente de sistema SAP, a nombre del proveedor
el cual debe ser "no negociable" y solicitar firmas mancomunadas.

4 |Se registran datos del cheque en la péagina del banco por un usuario
operador y posteriormente el usuario autorizador procede a validar los
datos registrados para que el cheque pueda ser cobrado por el proveedor.

5 |El encargado de pago a proveedores coloca a las facturas pagadas sello 123
de "pagado con cheque No." -

6 |Para proceder con pago electrénico se debe contar con carta firmada y
sellada por el proveedor o representante legal, indicando No. de Cuenta,
nombre de la cuenta e indicar el tipo de cuenta (ahorro o monetario)

7 |El jefe de tesoreria debe registrar el pago a proveedor en la pagina del

banco y el Gerente Financiero debe autorizar el mismo.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

)
‘l

Narrativa Ciclo de Tesoreria
Egresos pago a proveedores
Al 31 de diciembre 2017

PT. | T2 Fecha
Hecho por HC 13/02/2018
Revisado CS 14/02/2018

Pagina 2/2

Objetivo

Documentar de forma narrativa, los procedimientos y controles al momento de emitir cheques y

pago electronico para pago de proveedores.

No. Descripcion

Ref.

8 |Los cheques en blanco son resguardados bajo llave y custodiados por el

jefe de tesoreria.

9 |Los cheques anulados son archivados y rotulados de "anulado” para evitar

el uso posterior.

Entrevistado: Héctor Flores
Cargo: Jefe de tesoreria
Fecha: 13/02/2018

Observacion: Se procedié a realizar prueba
de cumplimiento a la muestra de cheques
emitidos en 2017, verificando aspectos
como lo es colocar el sello de no
negociable, verificar si los cheques son
respaldados con documentos de soporte y
si los mismo son sellados indicando el No.
de cheque con el cual fueron canceladas las
facturas.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditorfa interna al ciclo de tesoreria

Flujograma pago a proveedores PT. | T2l Fecha
Egresos Hecho por HC 14/02/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado por | CS 15/02/2018
Pégina 1/1
No. Descripcion del proceso Responsable Pagos Financiero Tesoreria Contabilidad
1 |Recepcion de facturas para pago
previamente contabilizadas: Encargado de
. . . emision de
Se reciben facturas previamente registradas
cheques. 1
contablemente.
2 |Revision de requisitos para pago a
proveedor(orden de compra y factura): Encargado de
Revisar que las facturas cumplan requisitos|emision de
minimos como orden de compra debidamente|cheques.
autorizada y la forma a realizarse el pago. No N
gmlson deijcheque sggun r(1|as de crédito t())torggld| Encargado de
e procede 'a femmr c ,egue a nombre dell - ican e 3
proveedor segln dias de crédito autorizados por el cheques
proveedor para pago de facturas. '
4 |Solicitud de firmas mancomunadas: B
Se trasladan a gerente financiero y administrativo Encargado de
chegues con documentos de soportes para la emision de
debida revision y firma. cheques.
No si
5 |Registro de cheques en la pagina del banco
Se procede a ingresar en la pagina del banco los 5
datos del cheque por un usuario operadora y es el|Jefe de Tesoreria
gerente financiero quien por (ltimo autoriza elly Gerente
cheque en sistema del banco utilizando un usuario| Financiero
autorizador en plataformas del banco.
6 |Sello de pagado colocado a factura de
proveedor: 6
Se coloca el sello a cada facturas pagada
indicando "pagada con cheque No." y si los pagos|PePartamento de
fueron realizados por medio electrénico se debe|cOMt@biidad v
colocar el numero de lote con que fueron
canceladas las facturas.
7 |Archivo de cheques: Encargado de .
Se trasladan cheques al departamento de|emision de Fin
contabilidad para el archivo de los mismos. cheques.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria 5

Muestra para evaluar cheques emitidos PT. | T22 Fecha

Egresos pago a proveedores Hecho por | HC | 15/02/2018

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado CS | 16/02/2018
Pagina 1/1

Objetivo de la Prueba:

Establecer el adecuado manejo de cheques emitidos por la empresa, verificando el
cumplimiento de los controles previos a dicha emisién.

Determinacion de la muestra:

Se determina con base a un 5% del rango emitido durante el afio 2017. Posteriormente la
seleccién de la muestra se realiza por medio de intervalos de cheques, definidos de la
siguiente forma:

Universo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2017.
Emision de cheques del No. 25,100 al 30,810 = 5,710

Muestra:

5,710 * 5% = 286

Seleccion enintervalos de 286 cheques
5,710 cheques/muestra de 286 = 20 cheques

Derivado de la experiencia y del conocimiento que se tiene sobre la empresa, para la
determinacion de la muestra en cuanto a la prueba de control de cheques, no se aplico un
muestreo estadistico, sino mas bien un método no probabilistico.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

Prueba de cumplimiento emisién de cheques PT. [ T-23 Fecha
Proveedores Hecho por HC 16/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado CS 17/02/2018
Cifras expresadas en quetzales Péagina 1/1
Detalle de cheques Atributos de control interno
Fecha Cheque Monto a b [c [d e [f p
18/01/2017| 25,102 43,7140 |V [V |V V|V IV [V |-
31/01/2017| 25,388 78259.00 | x | v | v v |V |V |V |— HzNo3
25/02/2017| 25,674 7072700 | vV | V| V[ V|V |V |V |—
12/03/2017| 25,960 7426000 [V | V| VIV VI V|V |-
13/04/2017| 26,246 4731100 |V |V | V|V [V |V | vV |—
20/04/2017| 26,532 7114800 [ X [V [V |V |V |V | ¥V |— HZNo3
18/05/2017| 26,818 3404700 |V [V | V[V |V IV IV |-
22/05/2017( 27,104 6908200 (v |V |V IV IV I VIV |-
12/06/2017| 27,390 63,7180 | v (v | v | v |V |V |V |[—
25/06/2017| 27,676 7446700 [V |V | VIV VI V|V |-
13/07/2017| 27,962 7125400 | v | vV |V %X |V |V |V |— HzNo3
20/07/2017| 28,248 45,189.00 | vV [V | V[V |V |V [V |-
22/08/2017| 28,534 3571700 | v [ v | v | v |V |V Vv |-
24/08/2017( 28,820 5468000 (v |V |V [V |V [V |V |-
17/09/2017| 29,106 51,1800 (v |V |V [V |V [V |V |-
10/10/2017| 29,392 58,099.00 [V |V |V [V |V [V |V |-
13/11/2017| 29,678 6704600 [V |V |V IV IV I V|V |-
24/11/2017| 29,964 30,156.00 | X |V |V [V |V |V |V |— HZNo3
16/12/2017| 30,250 37,736.00 | vV [V | V[ V|V |V IV |—
30/12/2017| 30,536 3216500 | v | v | v |V |V | % | Vv |[— HzNo3
Atributos evaluados
No. Descripcion
a Cheque posee sello "No Negociable".
b Cheque posee firmas mancomunadas.
c La erogacion es razonable de cpnformidad con la naturaleza de las
operaciones de "La Herramienta Util, S.A."
d Se observa la orden de compra debidamente autorizada.
e Se adjunta factura que soporta la compra del bien o servicio.
f Se anula factura con el sello "Pagado con cheque No.xx".
g Se declaran datos del cheque en la pagina del banco.
v Si se realiz6
x No se realizd
Conclusiéon

Existe riesgo de malversacion de fondos (robo y hurto) del efectivo destinado para el
pago de las obligaciones de La Herramienta Util, S.A.; dado que al momento de
evaluar los cheques obtenidos del muestreo se detecto que no se coloca sello de “No

Negociable” a los siguientes cheques emitidos No. 25388; 26532; 29964.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria &

Prueba de cumplimiento emisién cheques PT. | T-24 Fecha
planilla Hecho por HC 17/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado CS 18/02/2018
Cifras expresadas en quetzales Pagina 1/1
Detalle de cheques Atributos de control interno
Fecha Cheque Monto a b c |d e f g
18/01/2017 25,103 252000 | vV [ v | I VIV IV I IV IV |-
31/01/2017 25,105 260500 | vV [V V|V [V |V |V |-
25/02/2017 25,300 320600 v v |V |V IV I IV IV |-
12/03/2017 25,305 522200 | vV [ v | VIV IV IV I IV |-
20/04/2017 25,435 320000 v | v | Vv | x| Vv |V | VY |—HzNo4
13/12/2017 25,438 198400 | v | vV | vV I Vv | Vv | Vv ]| Vv [—
Atributos evaluados
No. Descripcion
a Cheque posee sello "No Negociable".
b Cheque posee firmas mancomunadas.
Se observa que el cheque es emitido a nombre del colaborador de nuevo
C ingreso.
Se verifico fecha de alta del colaborador "para emitir cheque y no realizar el
d pago por transferencia el colaborador debe tener menos de quince dias de
ingreso a la empresa’.
e Se adjunta recibos de sueldos y salarios.
f Se observa evidencia de revision y autorizacién de la planilla de sueldos.
g Se declaran datos del cheque en la pagina del banco.
v Si se realizo
x No se realizo
Conclusiéon

Se verificaron atributos de los seis cheques emitidos por pago de sueldos del periodo 2017,
en los cuales se identifico que el cheque No. 25435 emitido por Q3,200.00 se emitio al
colaborador que tenia veintidos dias de laborar en la empresa para lo cual indicaron que el
tramite de cuenta para realizar pago por medio de transferencia no se realizo en menos de
los quince dias estipulados debido a que el colaborador perdio su DPI por lo cual no logro
realizar la apertura de su cuenta en el banco.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria z
Narrativa Ciclo de Tesoreria PT. | T-3 Fecha
Egresos caja chica Hecho por HC 18/02/2018
Al 31 de Diciembre 2017 Revisado CS 19/02/2018
Pagina 1/1
Objetivo

Documentar de forma narrativa, los procedimientos y controles en el manejo y custodia de
caja chica.

No. Descripcion Ref.

1 |La funcion de custodia y manejo de efectivo son realizadas por personas
independientes de las que realizan las funciones de registro.

2 |El fondo fijo de caja chica por Q 5,000.00, debe ser resguardado por el
encargado de caja chica, en caja fuerte.

3 |La encargada de caja chica debe reintegrar facturas que se encuentren
debidamente autorizadas.

T-3.4

4 [La persona encargada de caja chica previo a reembolsar el gasto verifica
que la factura cumpla con aspectos legales, (NIT y que la factura se| T-3.4
encuentra a nombre de la empresa).

5 |La persona encargada de caja debe de liquidar facturas que no excedan el

valor de Q 500.00 T-3.4

6 |Se liquida caja chica al momento de haber utilizado el cincuenta por ciento
del fondo o bien si alin no se ha utilizado el monto indicado anteriormente,
debe liquidar facturas dentro del mes que fueron canceladas para el
registro oportuno.

7 |El cheque por reintegro de caja chica se emite a nombre del empleado
encargado del fondo y es trasladado para solicitar firmas mancomunadas| T-3.5
adjuntando el detalle de facturas pagadas.

8 |Periddicamente se realizan arqueos de caja chica por personal de
auditoria interna.

Observacion: Se procedio a realizar
Entrevistado: Sindy Olvia prueba de cumplimiento a la muestra
de facturas pagadas con fondos de
Cargo: Encargada de chica caja chica en 2017, verificando que
se cumpla con lo establecido segun
Fecha: 18/02/2018 politicas y procedimientos
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

Flujograma de procedimiento PT. [ T-3.1 Fecha
Caja chica Hecho por HC 19/02/2018
Al 31 de diciembre 2017 Revisado por Cs 20/02/2018
Péagina 1/1
No. Descripcion del proceso Responsable Pagos | Caja Chica | Tesoreria Contabilidad Financiero
1 Emisién de cheque por fondo fijo de Inicio

caja chica:

Se recibe cheque a nombre del encargadal
de caja chica por fondo fijo de Q5,000.00 vy,
se firma hoja de responsabilidad por el
manejo del mismo.

Encargado de
emisién de
cheques.

Cobro del cheque para fondo de caja

chica:

En cargado del fondo de caja chica procede
a cobrar cheque el fondo de caja chica el
cual es resguardado en caja de seguridad.

Encargada de
caja chica.

Solicitud de reintegro de facturas por

medio de caja chica:

La encargada de caja chica realiza]
reintegros de gastos que le sean solicitados
atendiendo los siguientes aspectos: la|
factura de gasto debe estar debidamente
autorizada por el jefe inmediato de quien
realizo el gasto, se reintegraran facturas que,
no excedan de Q500.00 y por Ultimo se|
deben revisar aspectos fiscales (NIT y gasto,
a nombre de la empresa)

Encargada de
caja chica.

Liquidacién de caja chica:

Al consumir el 50% del fondo, o bien previo a
que finalice el mes se debe realizar
liquidacion de gastos de caja chica. La|
liquidacién debe ser firmada de elaborado,
revisado y autorizado.

Encargada de
caja chica.

Revision de la liguidacién de caja chica:

Jefe de tesoreria revisa liquidacion y traslada
a contabilidad.

Jefe de Tesoreria

Registro contable de facturas:

Se registran  contablemente  facturas
liquidadas con fondos de caja chica y se
trasladan para emision de cheque.

Departamento de
contabilidad

Registro de cheque en la pagina del banco

Se registran en la pagina del banco datos
del cheque por el tesorero y son autorizados
por gerencia para proceder al cobro del
mismo.

Jefe de Tesoreria
y Gerente
Financiero

Solicitud de firmas mancomunadas:

Se traslada cheque emitido con documentos
de soporte para la debida revision y firma del
cheque.

Encargado de
emisién de
cheques.

Se entrega cheque:
Se entrega cheque por reintegro de cajal
chica segln liquidacién autorizada.

Encargado de
emision de
cheques.

10

Archivo de Boucher de cheque:

Se traslada a contabilidad el boucher del

Departamento de
contabilidad

cheque para el archivo correspondiente.

No si

8 si

no

Fin
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria A

Muestra de facturas liquidadas con fondos de PT. [ T-3.2 Fecha

caja chica Hecho por HC 20/02/2018

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado cS 21/02/2018
P&agina 1/1

Objetivo de la Prueba:

Establecer el adecuado manejo del fondo de caja chica, verificando el cumplimiento de los
controles establecidos para el apropiado reintegro de facturas.

Determinacion de la muestra:

Se determina con base a un 5% del rango de documentos registrados en sistema y
reintegrados con fondos de caja chica durante el afio 2017. Posteriormente la selecciéon de la
muestra se realiza por medio de intervalos de registros de facturas, definidos de la siguiente
forma:

Universo:

Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2017.
No. de registros en sistema por facturas liquidadas del No. 1 al 4,304 = 4,304

Muestra:

4,304 * 5% = 215

Seleccidn en intervalos de 215 registros de facturas
4,304 registros de facturas/muestra de 215 = 20 Facturas

Derivado de la experiencia y del conocimiento que se tiene sobre la empresa, para la
determinacion de la muestra en cuanto a la prueba de control del registro de facturas
pagadas con caja chica, no se aplico un muestreo estadistico, sino mas bien un método no
probabilistico.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

Prueba de cumplimiento PT. | 133 Fecha
Facturas de caja chica Hecho por HC 21/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado por CS 22/02/2018
Cifras expresadas en quetzales P&gina 1/1
Detalle de documentos liquidados atributos de contro | Marca
Proveedor Factura Fecha alor Gasto Altorizo a)| b)| c¢)| d)
El tablazo 1815| 03/01/2017 50.00 |Alimentos |G.Ventas |V |V [V |V |—
Texaco, S.A. 2548| 15/02/2017 150.00 |combustible |G.Ventas |v |V |V |V |—
Pollo Frito, S. A. 641| 05/03/2017 50.00 [Alimentos |G.Ventas |V |V |V |V |5
Inversiones Petroleras 7890| 05/04/2017 250.00 |combustible X |V |V |V | HZNo5
Sarita, S. A. 4590| 15/05/2017 50.00 |Alimentos |G.Ventas |V [V |V [V |>
Viajero feliz, S. A. 3568| 12/06/2017 50.00 |Alimentos |G.Ventas |V |V [V |V |—
Inversiones Petroleras 4218| 05/07/2017 750.00 |combustible [G.Ventas |V |[v |X |Y |— HzZNo5
Taco Bell, S. A. 668| 15/07/2017 50.00 [Alimentos |G.Ventas |V |V |V |V |5
Viajero feliz, S. A. 41| 05/08/2017 50.00 |Alimentos |G.Ventas |V |V [V |V |—
Inversiones Petroleras 2864| 02/08/2017 700.00 |combustible |G.Ventas |v' [v |X [v |— HzZNos
Shell Zacapa 5021| 03/09/2017 600.00 |combustible [G.Ventas |V |[v |X |Y |— HZNo5
Texaco, S.A. 300| 02/09/2017 550.00 |combustible |G.Ventas |v' [v |X [v |— HzZNos
Hamburguesas, S.A. 128| 04/10/2017 50.00 |Alimentos v IV [V VY |-
Eltablazo 3294| 02/11/2017 50.00 |Alimentos |G.Ventas |X |v |V |V |— HZNo5
Inversiones petroleras 894| 07/11/2017 475.00 [combustible |G.Ventas |V [v |V |V |—
Texaco, S.A. 2910 22/09/2017 225.00 [combustible |G.Ventas |v [V |V [V |—
Gas Disel, S. A. 6478| 02/12/2017 335.00 |combustible [G.Ventas |V [V |V |V |—
Viajero feliz, S. A. 152| 09/12/2017 80.00 |Alimentos |[G.Ventas |v |V |V |V |-
Texaco, S.A. 4541| 16/12/2017 600.00 |combustible [G.Ventas |V |[v |X |Y |— HzZNo5
Gas Disel, S. A. 154| 28/12/2017 745.00 |combustible [G.Ventas |V [V |X |Y |— HZNo5
Total Facturas de Gastos| 5,860.00
Atributos evaluados
No. Descripcién
a Se observa NIT que corresponda a La Herramienta Util, S.A.
b Los gastos cubiertos con el fondo corresponden a gastos previamente autorizados.
c Se observa que el monto maximo a reintegrar por gastos de caja chica sea menor a Q500.00
d Las facturas pagadas con caja chica poseen el sello de "pagado con cheque No.xx"
v Si se realizo
X No se realiz6
Conclusién

Como procedimiento de auditoria interna se efectu6é prueba de cumplimiento en la liquidacion de facturas de caja
chica, validando el procedimiento de politicas establecidas por la administracion. En la prueba realizada a facturas
reintegradas se observan documentos con NIT incorrecto y montos reintegrados mayor a Q500.00 por lo cual se
procede a notificar que las politicas establecidas no se cumplen.

102




La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria O
Analitica arqueo de caja chica PT. | T34 Fecha
Arqueo de Caja chica HeChO por HC 22/02/2018
Cifras expresadas en quetzales Revisado por CS 23/02/2018
Pagina 1/1

Nombre del custodio: Sindy Oliva

Fecha de arqueo 20/02/2018 Hora Inicio: 9:30 a.m Hora Final 10:00 a.m.

Efectivo Q.| 3,900.00 |

Billetes Q. 3,800.00

Monedas Fraccionadas Q. 100.00

Documentos Q.| 1,100.00 |

Cheques pendientes de cobro Q. -

Factura de Gastos Q. 1,100.00

Total efectivo y documentos Q. 5,000.00

Total fondo Fijo Q. 5,000.00

Diferencia Q. -

Sobrante Q.

Faltante Q.

Declaro que el dia de hoy lunes 20 de febrero de 2018 a las 9:30 Hrs., fueron arqueados en mi presencia los
fondos propiedad de La Herramienta Util, S. A, los cuales estan bajo mi responsabilidad y custodia, dando mi
conformidad al resultado obtenido, ademas declaro y juro que los comprobantes y valores me han sido
devueltos integramente.

Observacion: las facturas de gastos encontradas se detallan de la siguiente manera, factura No. 350 de
Gasolina Luna, S. A. por Q 500.00, factura No. 240 Hotel Espafia, S. A. Q 490.00 y factura No. 180 Pollo
Campero, S. A. Q110.00. totalizando Q1,100.00

Sindy Oliva Heidi Contreras
Responsable Auditor Interno

El resultado de esta prueba fue satisfactorio, puesto que dentro del arqueo de caja chica, no se detectaron
diferencias .
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria G

PT. | T-35 Fecha

Hecho por HC 23/02/2018
Revisado CS 24/02/2018

Pagina 1/1

Prueba de cumplimiento
Cheque de caja chica
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017

Atributos de control interno
Cheque Fecha realizado a b c d e

—h

25,250 30/12/2017| %X v v v v v’ |— HZNo6

Atributos evaluados

No. Descripcion

Se observa en la liguidacion de caja chica firmas de elaborado,
revisado y autorizado.

b Existe hoja de responsabilidad por fondo de caja chica.

Se encuentran debidamente resguardados los fondos de caja chica en

c - :
un lugar seguro caja de seguridad con llave.

d En caso de faltantes, existe un documento que ampare el reintegro de
los mismos.

e Los sobrantes, se encuentran respaldados con boleta de deposito.

; El cheque por reintegro de caja chica se encuentra a nombre del
colaborador encargado del fondo.

v Si se realizé

x No se realiz6

Conclusion

Como procedimiento de auditoria interna se efectué prueba de cumplimiento a la ultima
liguidacion del afio 2017, validando el procedimiento de control establecido por la
administracion para la elaboracion de liquidaciones de caja chica en el cual se observa
debilidad en las firmas de revisado y autorizado, la liquidaciéon de gastos Unicamente posee
firma de elaborado. Segun comentarios de encargada del fondo la persona que revisa y
autoriza la liquidacion se encontraba de vacaciones.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria G
Prueba de cumplimiento conciliacién bancaria PT. | T4 Fecha
Cajay bancos HEChO por HC 24/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado CS 25/02/2018
Pé&gina 1/1
Banco Industrial Atributos de control interno
Mes cuenta No. a b c d e f g
Enero 000-071000-0f v v v v v v v
Febrero 000-071000-0| v v v v v x v |— HzNo7
Marzo 000-071000-0| v v v v v v v
Abril 000-071000-0| v v v v v v v
Mayo 000-071000-0| v v v v v x v |— HzNo7
Junio 000-071000-0| v v v v v v v
Julio 000-071000-0( v v v v v v v
Agosto 000-071000-0| v v v v v x v |— HZNo7
Septiembre 000-071000-0| v v v v v v v
Octubre 000-071000-0| v v v v v v v
Noviembre 000-071000-0f v v v v v x v |— HzNo.7
Diciembre 000-071000-0| v v v v v v v
Atributos evaluados
No. Descripcion
a Se observa firmas de elaborado, revisado y autorizado.
Se adjunta estado de cuenta bancario original, emitido por el
banco.
c La conciliacidon bancaria esta adecuadamente preparada.
d La conciliacidon bancaria contiene los datos de la cuenta
bancaria.
Se adjunta a la conciliaciéon bancaria las integraciones de
e cheques en circulacion, depdsitos en transito y depdsitos no
operados.
La fecha de revision de la conciliacion bancaria, esta dentro
f de lapso maximo de los 10 dias habiles posteriores al mes
que se concilia.
Se observan las conciliaciones del mes anterior previo a
9 realizar la conciliacidén del mes que corresponde.
v Si se realizd
x No se realizo
Conclusion

Como procedimiento de auditoria interna se efectué prueba de cumplimiento,
validando el procedimiento de control establecido por la administracion para la
elaboracion de conciliaciones bancarias. Se observd que las conciliaciones
bancarias son elaboradas en un lapso mayor de 10 dias.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria 2

Analitica de conciliacién bancaria PT. |T-4.1 Fecha
Cajay bancos Hecho por HC 25/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado CS 26/02/2018
Péagina 1/1
Banco Industrial cuenta monetaria Saldo Saldo
No. 000-071000-00 Banco Contabilidad Ref
Saldo al 31 de diciembre 2017 Q2,805,902.93 | Q2,793,902.93
(+) |Cheques en circulacion
Chqg. 345 a nombre de Multiperfiles, S. A.
del 01/06/2017 Q 12,000.00 [Hz08
Saldo Q2,805,902.93 | Q2,805,902.93

Se verificd que la persona encargada de conciliaciones realiza los siguientes procedimientos:

No. Procedimiento

Comparé el numero y valor de los cheques contra el libro auxiliar.

Revis6 endosos de los cheques

XSS

1

2

3|Comparo los saldos con el mayor general

4|Se da seguimiento a los cheques en circulacion

Las conciliaciones bancarias son preparadas por empleados que
5|no preparen o firmen cheques

\

v Sise realizé
X No serealizd

Conclusion

Se observa que el cheque No. 345 emitido el 01/06/2017 se encuentra en circulacion desde
hace 6 meses. No cumple con politica de cheques en circulacion.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria

Narrativa Ciclo de Tesoreria PT. | T-5 Fecha

Préstamo bancario Hecho por HC 26/02/2018

Al 31 de Diciembre 2017 Revisado CS 27/02/2018
Pagina 1/1

Objetivo

Documentar de forma narrativa, los procedimientos y controles en el manejo de préstamos

bancarios e intereses gastos.

No. Descripcion Ref.
1 |Para solicitar un préstamo bancario se emite un acta donde la junta
directiva autoriza contraer la obligacion y el monto maximo que se| T-5.1
obtendra.
2 |Es el Gerente Financiero quien decide con que entidad financiera se 151
contraera la obligacion, el plazo y la forma de amortizacion. '
3 |El Jefe de Tesoreria recibe expediente donde se incluye acta de
T-5.2
autorizacion y verifica que el monto sea el autorizado por la Junta Directiva.
4 |Jefe de Tesoreria confirma el desembolso obtenido de la institucion
bancaria y traslada a contabilidad para que se registre la transaccion.
5 |Jefe de Tesoreria se encarga de la custodia de expediente de préstamo
que contiene acta de autorizacion, contrato firmado con el banco.
6 |Jefe de Tesoreria se encarga de realizar pago de amortizaciones y pago
de intereses mensuales.
Observaciéon: Se procedié a realizar
Entrevistado: Héctor Flores prueba de cumplimiento de los
. rocedimientos realizados en la
Cargo: Jefe de Tesoreria P i ] i
cuenta préstamos bancarios asi como
evaluar el pago oportuno y correcto de
Fecha: 26/02/2018 intereses gasto segun tasa pactada.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria 2

Analitica acta junta directiva prestamos PT. | T-5.1 Fecha

Préstamos bancarios Hecho por HC 27/02/2018

Al 31 de Diciembre 2017 Revisado Cs 28/02/2018
Pagina 1/1

ACTA JUNTA DIRECTIVA 28-2015

En la ciudad de Guatemala, a los 7 dias del mes de Diciembre de 2015, siendo las 9 horas
en primera convocatoria, con la asistencia de todos los miembros de junta directiva se
acordé y trato las siguientes situaciones:

temas del dia:

a) Apertura de hiper ferreterias
b) Préstamo hipotecario

Desarrollo de la sesién y acuerdos adoptados
1. Se aprobdé la apertura de una hiper ferreteria, segun el proyecto presentado por Director
de Ejecucién de Proyectos

2. Se autoriza la obtencién del préstamo hipotecario para la apertura de hiper ferreterias en
la region de Peten, por un monto de Q 700,000.00. Gerente Financiero decidira donde se
contraera la obligacion.

Los 2 puntos expuestos fueron aprobados de forma unanime

Alfredo Rodas Juan Antonio Cabrera
Secretario Vo.Bo. Presidente Junta Directiva

Observacion

Se observé que la Junta Directiva no determina en que institucion se contraera la deuda, ni la
tasa de interés maxima aceptable. HZ No. 9
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria interna al ciclo de tesoreria z
Prueba de cumplimiento PT. | T52 Fecha
Préstamo bancario Hecho por HC 28/02/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado por | CS 01/03/2018
Pagina 1/1
Fecha de _Fe;ha fj,e Persona Monto % de
No. De L finalizacion |Plazo del . .
. Banco inicio del . encargada de | Moneda | total de la interés
Préstamo , del préstamo ) s
préstamo . resguardo inversion mensual
préstamo
350 Industrial 01/01/2016 31/12/2018 3 afio Hector Flores Q 700,000 6.75%
Atributos de control interno
Préstamo Acta a b C d e f
350 28-2015 v v v v b v —> HZ No.09
Atributos evaluados
No. Descripcion
a Existe acta firmada por la Junta Directiva en la cual se autoriza la aprobacion del
préstamo.
b Existe fisicamente en original la resolucién del préstamo dictaminada por el banco.
c El préstamo se encuentra a nhombre de la empresa.
d Se conoce la tasa de interés del préstamo.
e El banco seleccionado para el préstamo es aprobado por junta directiva.
f Se amortiza el préstamo del banco mensualmente.
4 Si se realizé
b No se realiz6
Conclusién

Se observo segln acta 28-2015, que no es la junta directiva quien autoriza el banco con el cual se
contraera la deuda. Actualmente es el Gerente Financiero quien elige la institucion. El no analizar
otras instituciones bancarias no permite obtener un plazo adecuado y una tasa de interés minima.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria O
Narrativa Ciclo de Tesoreria PT. | T-6 Fecha
Inversiones Hecho por HC 01/03/2018
Al 31 de Diciembre 2017 Revisado CS 02/03/2018
Pagina 1/1
Obijetivo

Documentar de forma narrativa, los procedimientos y controles en el manejo de inversiones e
intereses que genera esta actividad.

No. Descripcion Ref.
1 [Se realiza memorandum de autorizacion de la inversién por parte de T-6.1
Gerencia Financieray la Direccion General de la empresa. '
2 |Se resguarda el titulo original que respalda la inversién, en caja fuerte por el T-6.2
iefe de tesoreria. '
3 |Eldocumento que acredita la inversion esta a nombre de la empresa La
. o T-6.2
Herramienta Util, S. A.
4 |EL Jefe de Tesoreria confirma mensualmente en el estado de cuenta que
los intereses percibidos se encuentren de acuerdo a la tasa de interés
pactada del 2%.
5 |Contabilidad registra intereses y dividendos de forma correcta.

Entrevistado: Héctor Flores Observacion: Se pr_ocgdié a realizar
) prueba de cumplimiento de los
Cargo: Jefe de Tesoreria procedimientos realizados en la
cuenta inversiones e intereses

Fecha: 01/03/2018 percibidos.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria O

Analitica Memorandum PT. | T-6.1 Fecha

inversiones Hecho por HC 02/03/2018

Al 31 de Diciembre 2017 Revisado CS 03/03/2018
Pé&gina 1/1

MEMORANDUM AUTORIZACION DE INVERSION 14-2016

En la ciudad de Guatemala, a los 15 dias del mes de Diciembre de 2016, Se notifica que se
contrajo la siguiente inversion en Banco Industrial:

Inversién

a) Q500,000.00 a un plazo de 365 dias

Conocimiento de la inversion:

1. Se pacto tasa de interés del 2% trimestral.

2. Se deben registrar los intereses segun el calculo del 2% trimestral.
Los 2 puntos expuestos fueron aprobados de forma unanime

Alfredo Rodas Anibal Monzén
Secretario Gerencia Financiera

Observacion

Se observd memorandum informativo de la inversiéon realizada.
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La Herramienta Util, S. A.

Auditoria interna al ciclo de tesoreria
Prueba de cumplimiento PT. [ T-6.2 Fecha
inversiones Hecho por HC 03/03/2018
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017 Revisado por | CS 04/03/2018
Péagina 1/1
Fecha de | Fecha de
L L Persona Monto total
No. De inicio de |culminacién |Plazo de ) .
Banco . .. |encargada de | Moneda de la % de interés
Documento la de la inversion . -
iz . .. resguardo inversion
Inversion inversion
5030020 Industrial 01/01/2017 31/12/2017 365 dias Heidi Contreras Q 500,000.00 2% trimestral
Atributos de control interno
Inversion Memorandum a b c d e f
5,030,020 14-2016 4 v v v v v
Atributos evaluados
No. Descripcion
a Existe fisicamente en original el titulo de soporte de la inversion.
b El documento que acredita la inversidn esta a nombre de la empresa.
c Se observo carta enviada por el banco con los datos de la negociacion.
d Se observo el memorandum de autorizacion de la inversion debidamente firmado por parte
de la gerencia financiera y la direccion general de la empresa.
e Existen estados de cuenta mensuales enviados por el banco u obtenidos por medio
electronico.
f El expediente de la inversion fisicamente esta debidamente resguardado (bajo llave o en
lugar con acceso restringido)
v Si se realizé
b No se realizd
Conclusion
Se observo Memorandum y atributos de inversiones, identificando que cumple con cada uno de ellos.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria Interna

% ;
o2,

Evaluacion del control interno del ciclo de
tesoreria Matriz de riesgos
al 31 de Diciembre 2017

PT. | MR Fecha

Hecho por HC 04/03/2018

Revisado CS 05/03/2018
Péagina 1/3

Criterios para la evaluacion del nivel de riesgo

El nivel de riesgo se valoriza en base a los factores de probabilidad e impacto. La combinacién de
ambos factores sirve para determinar el nivel de riesgo

Valoracion de la probabilidad

La probabilidad consiste en la posibilidad de que el riesgo ocurra. Se mide de la siguiente manera:

Nivel Ponderacion del riesgo Criterio

Frecuente 3 Cuando es frecuente de que ocurra el riesgo.

Moderado 2 Cuando la probabilidad de que ocurra es moderado
Poco frecuente 1 Cuando la probabilidad de que ocurra es poco frecuente

Valoracién del impacto

Impacto consiste en medir cuanto afecta el riesgo en logro de objetivos. Se mide de la siguiente

manera:

Nivel Ponderacion del riesgo Criterio

Alto 3 Riesgo cuya mat_eri_alidad influye gravemente en la
consecucion de objetivos.

Medio > Riesgo cuya materiali_da_ld influye de forma moderada en
la consecucién de objetivos.

Bajo 1 Riesgo cuya ma;er_ialidad influye levemente en la
consecucion de objetivos.
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria Interna

Matriz de riesgos
al 31 de Diciembre 2017

Evaluacion del control interno del ciclo de tesoreria

PT. | MR Fecha

Hecho por HC 04/03/2018

Revisado por CS 05/03/2018
Pagina 2/3

Determinacion del nivel de riesgo

El nivel de riesgo se valoriza en base a los factores de probabilidad e impacto. La combinacion de
ambos factores sirve para determinar el nivel de riesgo

Nivel de combinacién de peso Rango para o
- S Criterio
riesgo Suma P+l valorizacién
Cuando la probabilidad de ocurrencia es
Alto Probabilidad + impacto = 6-5 frecuente y afecta en gran manera el logro
de objetivos
. . . _ Riesgo significativo, afecta de forma
Medio Probabilidad + impacto = 4-3 o
moderada el logro de objetivos.
Bajo Probabilidad + impacto = 21 Riesgo tole.ral.)Ie, afecta de forma leve el
logro de objetivos.

Criterios para medicion
Impacto y probabilidad

1=Dbajo
2=medio

3=alto

Nivel de riesgo
Bajo

Medio
Alto
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La Herramienta Util, S. A.
Auditoria Interna

e

Evaluacién del control interno del ciclo de PT. | MR Fecha

tesoreria Matriz de riesgos Hecho por HC 04/03/2018

al 31 de Diciembre 2017 Revisado CS 05/03/2018

Pégina 3/3
No. Area Critica Impacto | Probabilidad Combinacion Nivel Riesgo
de peso

1 |Los depo.snos no se realizan el o!la en que 3 5 5 Alto
son recibidos los ingresos en caja

2 |Cobros a clientes por medio de tarjeta de
cr'edlto o] detzltg no posee I_a flrma ni el 1 > 3 Medio
ndmero telefénico del propietario de la
tarjeta

3 |No se revisan detalladamente los cheque 3 > 5 Alto
para pago a proveedores

4 |No se revisan detglladamente los cheque 1 1 > Bajo
para pago de planilla

5 No se verifica los requisitos fiscales de
todas las facturas recibidas en caja chica, 2 2 4 Medio
no se evalla el monto maximo a liquidar

6 quun_jacmn de caja chica no se encuentra 1 1 5 Bajo
autorizada

7 |La conciliacién bancaria no es realizada
con un maximo de diez dias posterior al 3 2 5 Alto
término del mes

8 No eX|st_<? control de los cheques en > 1 3 Medio
circulacion.

9 |Se observo que la junta directiva no
determina en que institucion se contraera

. . . . 3 2 5 Alto

la deuda, ni la tasa de interés maxima
aceptable
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4.11 Comunicacion de resultados
La Herramienta Util, S.A.
Informe a la administracion
Licenciado,
Juan Antonio Cabrera
Presidente del Consejo de Administracion

Fecha: 12 de marzo de 2018

De acuerdo con su solicitud de evaluar el cumplimiento de politicas y
procedimientos empleados en el ciclo de tesoreria, con base al control
interno hemos conducido la revision que cubrié el periodo terminado al 31 de
diciembre 2017, las actividades fueron supervisadas por el licenciado Carlos
Soto, con el apoyo del personal de los diferentes departamentos. Se ha
concluido con la revision de las actividades de auditoria interna al ciclo de
tesoreria de acuerdo a la solicitud planteada por el Consejo de

Administracion.

El objetivo es dar a conocer los resultados obtenidos al evaluar el control
interno actual por el departamento de auditoria, por medio de entrevistas,
cuestionarios, flujogramas entre otros, evaluando la eficiencia y eficacia de
las politicas y normas de procedimientos establecidos por la junta directiva
de la empresa, proporcionando las recomendaciones viables para mitigar los

riesgos identificados.
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La finalidad del control interno es mantener una adecuada proteccién de los
valores de la empresa y la confianza que se registraron oportunamente los
registros contables. Los costos para tener un control interno efectivo no

deben exceder de los beneficios que se reciben.

El trabajo de auditoria fue llevado a cabo de conformidad con Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, limitada

al ciclo de tesoreria.

El presente informe contiene recomendaciones a las debilidades detectadas
durante la realizacién de la auditoria, ademéas se ha comprobado que no se
cumple con los procedimientos y politicas establecidos tanto en el area de
ingresos, egresos y custodia del efectivo por lo que es importancia realizar el
seguimiento a las recomendaciones de auditoria interna, siendo de utilidad
para la empresa enfocado a mejorar el control interno y evitar la incidencia

de las debilidades en futuras auditorias al ciclo de tesoreria.

A continuacion enunciaremos los hallazgos del ciclo de tesoreria y de los:

Hallazgo 1

Al realizar la revisidon del cumplimiento de politicas y procedimientos se
observd, que los depdsitos no se realizan el dia en que son recibidos los
ingresos en caja de hiper ferreterias. Permanecen hasta unos tres dias sin

haber sido enviados al banco.
Criterio

Se debe cumplir cada actividad conforme al Manual de Politicas y

Procedimientos.
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Causa
El no aplicar los procesos conforme lo establecido por la administracion.
Efecto

Se determind que existe la facilidad para que se cometa robo, hurto o jineteo

del efectivo proveniente de cobros a clientes.
Recomendacion

Se debe analizar la opcion de contratar el servicio de transporte de valores
para desvanecer el problema de no depositar diariamente los fondos que

ingresan por ventas de herramientas.
Hallazgo 2

Al realizar la revisiébn del cumplimiento de politicas y procedimientos en el
cobro a clientes por medio de tarjeta de crédito o débito se observé en la
muestra, que el corte N0.15005894 no posee la firma ni el nimero telefonico
del propietario de la tarjeta con la cual se cancela factura por venta de

herramientas.
Criterio

El encargado de caja en hiper ferreteria debe cumplir cada actividad de
cobro conforme al Manual de Politicas y Procedimientos.

Causa

Incumplimiento de las politicas y procedimientos por parte del encargado de
caja con respecto a los lineamientos establecidos para el cobro con POS.
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Efecto

Al momento que el cliente realice reclamo o indique que no fue el quien
realizo el pago, el banco en el cual posee su tarjeta de crédito o débito
realizara el reclamo y solicitara comprobante de cobro firmado y si el mismo
no se presenta de esta forma el pago no sera acreditado a la cuenta de la

empresa.
Recomendacion

Se deben auditar de forma periodo las liquidaciones de caja, observando la

debida autorizacion del cliente en los comprobantes realizados por POS.
Hallazgo 3

Al realizar revisibn de la muestra de cheques emitidos por pago a

proveedores, se identificaron las siguientes debilidades:

Los cheques No. 25388; 26532 y 29964 no poseen sello “No Negociable”
No se observa orden de compra autorizada en el cheque No. 27962

c. Se observdé que la factura que respalda cheque No. 30536 no se
encuentra sellada de la siguiente forma “Pagado con cheque No0.30536”

indicando que la misma ya fue cancelada.
Criterio

a. Solicitar directamente al banco los talonarios de chequeras con la
leyenda pre-impresa de “No Negociable”.

b. Segun politicas y procedimientos establecidos por la empresa no se debe
dar tramite de cheque a facturas que no se encuentran respaldadas con

orden de compra debidamente autorizada.
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c. Toda factura pagada debe ser sellada indicando el cheque con el cual se
procedio a cancelarla.

Causa

a. Se observo que el encargado de emision de cheques no coloca sello de
“No Negociables a todos los cheques emitidos”.

b. Se observé que no se cumple con politicas y procedimientos en el area
de pagos debido a que no estd autorizado emitir cheque si no se cuenta
con orden de compra debidamente autorizada.

c. Encargado de pagos no cumple con el procedimiento de identificar con
sello el niumero de cheque con el cual se paga factura.

Efecto

a. Riesgo que el cheque no sea entregado al legitimo beneficiario.

b. Riesgo de emitir cheques y ser autorizados sin documentacioén adecuada
de soporte.

c. Riesgo de cobro duplicado de facturas.

Recomendacion

Se debe verificar el cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos

por la administracion para la emision, firma y autorizacién de cheques para

pago a proveedores.

Hallazgo 4

Pago de sueldo por medio de cheque emitido a colaborador que se

encuentra de alta con veintidos dias.
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Criterio

Se debe relacionar cuenta de colaboradores de nuevo ingreso en un periodo

no mayor a quince dias.
Causa

Se indicé que el colaborador de nuevo ingreso no realizo el tramite de

apertura de cuenta bancaria, debido a que perdi6 su DPI.
Efecto

Exposicién a que no logre cobrar cheque por la pérdida del documento de

identificacion.
Recomendacion

Debe solicitarse al colaborador que tramite la reposicion del DPI en un

periodo no mayor a dos meses.
Hallazgo 5

Inadecuada utilizacion de fondos de caja chica, identificando las siguientes
debilidades:

a. No se revisan aspectos fiscales como lo es el NIT que corresponda a la
empresa.
b. Los gastos reintegrados superan el valor de Q500.00 autorizados para

cancela con el fondo.
Criterio

Encargada de caja chica debe cumplir politicas y procedimientos
establecidos por la administracién para la utilizacion adecuada del fondo.
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Causa

Se identifico la falta de arqueos de caja general periodicos, realizados por el
departamento de auditoria interna.

Efecto

a. El reconocimiento de gastos que no corresponden a la empresa debido a
gue no se coloca de forma correcta el NIT.
b. Reintegro de facturas no autorizadas a cancelar con caja chica por valor

no autorizado.
Recomendacion

Se debe realizar arqueos de caja chica periddicamente y revisar las
liquidaciones que respaldan los cheques por reintegro de fondo de caja
chica, evaluando el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos para establecer oportunamente el correcto uso del fondo.

Hallazgo 6
Liquidacion de caja chica no se encuentra autorizada.
Criterio

Encargada de caja chica debe cumplir politicas y procedimientos
establecidos por la administracion para la firma del jefe de tesoreria

utilizacién adecuada del fondo.
Causa

Se identifico la falta de arqueos de caja general periodicos, realizados por el

departamento de auditoria interna.
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Efecto

c. El reconocimiento de gastos que no corresponden a la empresa debido a
gue no se coloca de forma correcta el NIT.
d. Reintegro de facturas no autorizadas a cancelar con caja chica por valor

no autorizado.
Recomendacion

Se debe realizar arqueos de caja chica periddicamente y revisar las
liquidaciones que respaldan los cheques por reintegro de fondo de caja
chica, evaluando el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos para establecer oportunamente el correcto uso del fondo.
Hallazgo 7

Se observé que la conciliacién bancaria no es realizada con un maximo de

diez dias posterior al término del mes.
Criterio

Encargada de bancos no cumple con politicas y procedimientos establecidos
por la administraciéon para elaboracion de conciliacion bancaria, para la

deteccidn oportuna de depdsitos o cheques en circulacion.
Causa

Se identificé la falta de supervision de los tiempos establecidos para el

desarrollo del proceso de elaboracion de conciliaciones.
Efecto

Informacién bancaria no actualizada contablemente.
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Recomendacion

El encargado de bancos y el contador general deben velar por la elaboracion
oportuna de conciliaciones bancarias para evitar informacion no actualizada

en la cuenta contable del banco.
Hallazgo 8

Se observd cheque en circulacion de fecha 01 de junio en la conciliacion
bancaria al 31 de diciembre 2017.

Criterio

Encargado de bancos y contador general no dan seguimiento oportuno a los

documentos en que se encuentran en circulacion.
Causa

Incumplimiento de politicas y procedimientos en la verificacion y seguimiento

en los documentos en circulacion.
Efecto

Presentar informacioén contable no depurada, con saldos correctos al cierre

de cada mes.
Recomendacion

El encargado de bancos y el contador general deben dar seguimiento a los
documentos en circulacion, investigar el motivo por el cual el cheque aun se
encuentra en circulacion y al conocer las razones proceder a la reversion del

mismo.
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Hallazgo 9

En acta autorizada por Junta Directiva para la solicitud del préstamo no se
indica con que banco se contraera el financiamiento ni la tasa de interés

maxima aceptable.
Criterio

Segun observacion y comentarios de Junta Directiva es gerencia quien

realiza la negociacion del préstamo.
Causa

Es el Gerente Financiero quien decide con que institucion contraer el

financiamiento.
Efecto

Existe el riesgo que el Gerente Financiero pueda contraer obligacion con la
institucion bancaria que le proporciones comision y no con la instituciéon que

proporciones beneficios a la empresa.
Recomendacion

Al contraer toda obligacidbn bancaria es la Junta Directiva quien debe
establecer con que institucion solicitara el préstamo, el plazo del mismo y la

tasa de interés mas baja.
Comentario de la Gerencia Financiera:

La Gerencia Financiera, estuvo de acuerdo con los hallazgos vy
recomendaciones emitidas, indicando que serdn adoptadas las medidas

correctivas de forma inmediata.

125



El Departamento de Auditoria Interna, agradece la cooperacion brindada por

el personal y funcionarios del &rea de tesoreria.
Guatemala 12 de marzo 2018

Atentamente,

Aeeth A

Licenciado Carlos Soto

Gerente de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

1. Se confirma la hipotesis que con la aplicacion de procedimientos y
técnicas de auditoria aplicados al ciclo de tesoreria en una empresa
comercial de herramientas industriales, descritos en el programa de
auditoria, se puede observar las debilidades detectadas en el
cumplimientos de las politicas y procedimientos para lo cual los
cuestionarios de control interno y narrativas coadyuvaron a confirmar

las debilidades en el ingreso, egreso y custodia del efectivo.

2. La funcion de auditoria interna, en una empresa comercial de
herramientas industriales, es de suma importancia derivado que por
medio de este departamento se ejercen actividades de control y

evaluacion para el logro de los objetivos de la institucion.

3. La deteccién de errores o fraudes, mediante procedimientos de auditoria
interna tales como: observacion, cuestionarios de control interno, y
confirmaciones de saldos resulta de importancia relativa, puesto que por
medio de estos el auditor determina situaciones de riesgo e identifica
irregularidades.

4. Se comprueba que por la falta de evaluacion de controles internos
aplicados en el ciclo de tesoreria, provoca que la empresa comercial no
tenga la seguridad razonable sobre la correcta ejecucion de procesos de
autorizacion, desembolsos de efectivo y registro de transacciones

debido que se detect6 operaciones aplicadas de forma incorrecta.
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RECOMENDACIONES

Utilizar procedimientos y técnicas de auditoria necesarios para realizar
una adecuada auditoria al ciclo de tesoreria aplicando en el caso
practico: cuestionario de control interno, narrativas y pruebas de
cumplimiento; que permitieron detectar los hallazgos descritos en la

comunicacion de resultados de auditoria interna al ciclo de tesoreria.

Es importante que el departamento de auditoria interna, de una empresa
comercial, conserve dentro de su plan de auditoria la revisién global del
entorno interno de la institucion a fin de identificar que los mismos

coadyuven al logro de los objetivos.

El cumplimiento de procedimientos y politicas es de vital importancia en
cualquier entidad, las mismas deben ser evaluadas por auditoria interna
con el fin de verificar si son aplicadas correctamente contemplando
riesgos relativos a la deteccion de errores e irregularidades logrando una

revision que resulte efectiva.

El departamento de auditoria interna debe realizar evaluaciones
periodicas sobre los controles internos aplicados al ciclo de tesoreria,
para asegurar el funcionamiento y aplicacion de los procedimientos por
parte del personal para corroborar la correcta ejecucion de procesos de

autorizacion, segregacion de funciones y registro correcto y oportuno.
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