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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion contable en el tiempo han evolucionado
constantemente a través de las necesidades de las organizaciones, desde
realizar los procesos manuales de registros, clasificaciones y reportes de
informacion en sentidos economicos, hasta poder utilizar a beneficio la

tecnologia, los avances y la utilidad que ella representa en las operaciones.

La falta de un sistema contable computarizado, que cubra las necesidades
gue presente la empresa distribuidora de calzado, imposibilita tener un control
interno adecuado dentro de todo el conjunto de areas de la entidad, podrian
estar expuestos a la toma de decisiones subjetivas por no disponer de

informacion contable oportuna y veridica respecto a sus actividades.

Los registros contenidos y presentados en la informacion financiera deben de
estar enfocados en la consecucion de objetivos, por lo que el area contable
posee la responsabilidad de generar informacién confiable sobre la situacion

econdmica de la empresa.

El presente trabajo de tesis denominado “El Contador Publico y Auditor
como Consultor Externo en la Seleccion de un Sistema Contable
Computarizado para una Empresa Distribuidora Especializada en el Ramo
del Calzado” se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo I,
se define aspectos generales de una empresa distribuidora de calzado, su
actividad econdémica y sus regulaciones. El capitulo I, consta de los
fundamentos sobre los sistemas de informacion contable computarizado, sus
tipos, caracteristicas, la informacién que generan segun el sistema contable.
El capitulo Ill, contiene los fundamentos de la actividad del Contador Publico y

Auditor como consultor y su funcién como evaluador de sistemas de TI, del



punto de vista independiente. Ademas, aborda de forma general lo relacionado
a los marcos de referencia a utilizar para la evaluacién de proyectos de
tecnologia, y la evaluacion tomando de referencia marcos internacional para
llevar a cabo su actividad, alineado a mejores practicas segin normas y guias

de auditoria de TI.

En el capitulo IV, se realiza el desarrollo del caso préactico, donde el consultor
externo participa en la seleccion del sistema contable computarizado a adquirir
una empresa distribuidora. Se realizan distintas verificaciones a la
determinacion del sistema informatico adecuado a las necesidades de la
empresa, cumpliendo con requerimientos clave que la gestion del proyecto
amerita. La consultoria consiste en identificar los puntos clave para la
seleccion del sistema, verificando el alcance, tiempo costo y calidad, al
comprobar el resultado de las diferentes pruebas relacionadas, aspectos
técnicos y financieros de las propuestas de software. La consultoria contiene
el cumplimiento de los requerimientos funcionales, para concluir como
producto final con el informe del trabajo realizado por el servicio externo, que
manifiesta la opinion sobre el sistema contable computarizado idoneo
seleccionado en la empresa dedicada a la distribucion de calzado en

Guatemala.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones que se
consideran, después de haber realizado el caso practico y las referencias

bibliograficas consultadas en el trabajo de tesis.



CAPITULO |
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO

1.1 Definicion de empresa
“Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico con

propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.” (1:117)

“La palabra empresa proviene de vocablo emprender es decir iniciar algo;
empezar, un conjunto de actividades encaminadas a un fin especifico y
predeterminado. Por lo que se puede establecer que empresa es una sociedad
integrada sinérgicamente por recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos, que aplica en forma efectiva la administracion para producir bienes y

servicios que satisfagan las necesidades de la comunidad.” (10:56)

La empresa en término generales se considera, como un ente econémico
compuesta por varios elementos o factores como los son humanos, técnicos y
financieros y ordenados segun determinados modelos de estructura

organizativa, con el propdsito de alcanzar determinados objetivos.

1.2 Aspectos generales de empresa
Para poder hablar del término empresa se deber abarcar diferentes aspectos

gue se describen en los puntos siguientes:

1.3 Organizacién
“Organizacion es agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio y giro

de la empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad,



responsabilidad, los equipos y grupos, para que se cumplan con eficacia y
eficiencia los planes definidos.” (19:89)

En las empresas se puede presentar una organizacion formal, que se define
como la que se presenta en cartas de organizacién u organigramas, que son
formas objetivas por medio de las cuales se presenta las estructuras
autorizadas de la empresa, también son parte los manuales de la organizacion,
gue definen por escrito la organizacién de la empresa para asegurarse que las

responsabilidades de todos son comprendidas por los interesados.

Asi mismo existen Empresas que se establecen bajo una organizacion
informal la cual se establece que son redes de alianzas o esferas de influencia,
gue existen, aunque no se hayan tomado en cuenta en el organigrama formal
es decir que es lo que resulta de las relaciones individuales colectivas de los

individuos ante la organizacion formal.

1.3.1 Tipos de organizacion

a. Lineal

Consiste en que la actividad de toma de decisiones se concentra en una sola
persona, esta toma todas las decisiones y tiene responsabilidad total del
mando. La autoridad superior asigna y distribuye el trabajo a los colaboradores

para que lo ejecuten.

b. Funcional
Consiste en que el trabajo de supervisor debe dividirse en ocho especialistas,

uno por cada actividad principal, y que estos ocho tuvieran autoridad, cada uno



en su propio campo, sobre la totalidad del personal que desarrolla su trabajo

relacionado con su funcioén.

c. Staff

Este tipo de organizacién surge de la necesidad de las grandes empresas y
del desarrollo de la tecnologia, dando origen al requerimiento de ayuda en el
manejo de detalles y contar con especialistas capaces de proporcionar

informacion experta y de asesoria a las funciones de linea.

d. Lineo Funcional
Este tipo de organizacion es el mas aplicado en la actualidad, toma la
responsabilidad y autoridad que se transmite a través de un solo jefe para cada

funcidn especial; y utiliza la especializacion de cada actividad en una funcion.

1.4 Tipos de empresas

1.4.1 Con base en la naturaleza de su capital

La clasificacion de las empresas por el tipo de inversion o capital que
conforman se divide en empresas cuyo capital es de origen privado, es decir
con la participacion de uno o varios socios que aportan recursos monetarios
para constituirlas; empresas cuyo presupuesto es de caracter publico, esto es,

el Estado tiene toda la participacion.

1.4.2 Con base a su magnitud o tamafio

Los principales indicadores para establecer la magnitud de una empresa son:
volumen de ventas, el capital propio, nimero de trabajadores, beneficios, etc.
el mas utilizado suele ser el nimero de trabajadores, este factor delimita la

magnitud de las empresas de la forma mostrada a continuacion:



Micro empresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

o o o p

Gran empresa

1.4.3 Con base en su grupo o actividad

Se dividen de la siguiente manera:

a. Empresas comerciales
Se refiere a las que tienen la funcion de intermediarios entre el fabricante y

consumidor, es decir la compra-venta de productos terminados.

b. Empresas de servicios
Se establece que son las que proporcionan un servicio al consumidor, estos

pueden considerarse lucrativos y no lucrativos.

c. Empresas industriales
Estas consisten en que su funcion primordial es utilizar el proceso de
conversion para, de esta forma, transformar materia prima en productos

terminados.

1.5 Formas de constitucion
De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio de la Republica de

Guatemala se pueden conformar de la forma siguiente:

1.5.1 Sociedad colectiva
Se define como aquella que existe bajo una razén social y en la cual todos los
socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las

obligaciones sociales.



1.5.2 Sociedad en Comandita Simple

Se establece que es la compuesta por uno o varios socios comanditados que
responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones
sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen la responsabilidad
limitada al monto de su aportacién. Las aportaciones no pueden ser

representadas por titulos o acciones.

1.5.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada

Se define que es la que esta compuesta por varios socios que so6lo estan
obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde
unicamente el patrimonio de la sociedad, y en su caso, la suma que a mas de

las aportaciones convenga la escritura social.

1.5.4 Sociedad Anonima
Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que

hubiere suscrito.

1.5.5 Sociedad en Comandita por Acciones

Es aquella en la cual uno o varios socios comanditados responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales, y uno o varios
socios comanditados tienen la responsabilidad limitada al monto de las
acciones que han suscrito, en la misma forma que los accionistas de una
sociedad anonima.

1.5.6 Sociedad de Emprendimiento

Segun el (Decreto 20-18, Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento), este tipo
de sociedades quedaran eximidas de constituirse mediante escritura publica,
al igual que todas sus modificaciones. Dichas sociedades Unicamente podran

recibir aportaciones dinerarias, con la posibilidad de conformarse por una o



varias personas, y solamente estaran obligadas al pago de sus aportaciones

representadas en acciones.

Asimismo, los ingresos totales anuales de una sociedad de emprendimiento
no podran rebasar los CINCO MILLONES DE QUETZALES (Q5,000,000.00),
en caso lo sobrepasen, deben transformarse en otra figura mercantil en un

plazo no mayor a los 6 meses.

Las sociedades de emprendimiento contaran con incentivos al financiamiento,
ya que todo aporte que realice una personal individual o juridica, se considera
capital no reembolsable y es deducible del Impuesto Sobre la Renta.

1.6 Empresa distribuidora
Los distribuidores son compafiias que compran bienes o servicios y los
comercializan a otras compafiias para obtener ganancias. Dichas compariias

a veces son llamadas mayoristas.

1.7 Empresas distribuidora de calzado

Son empresas que efectian ventas de calzado en gran escala, que a su vez
distribuyen el producto directamente al consumidor, tienen como objetivo
buscar satisfacer las necesidades de sus clientes, ofreciendo productos

innovadores y de buena calidad para damas, caballeros y nifios.

1.8 Sistema de distribucion de calzado

Cuando las empresas de calzado introducen sus productos a los mercados,
se encuentran con diferentes sistemas para distribuir la mercaderia. La
adecuada seleccion del sistema de distribucion les proporcionara a las
empresas que el producto que ofrecen tenga el éxito esperado. Dentro de

estos sistemas de distribucién se encuentran los siguientes:



1.8.1 Sistema de distribucion directa

Este sistema requiere mayor inversion que el sistema de distribucion indirecta;
y se da cuando las empresas introducen el calzado a través de una sala de
exposicion permanente donde se puede atender a los clientes que lo visiten,
asi como, controlar la mercaderia y las actividades promocionales de una

forma totalmente directa.

1.8.2 Sistema de distribucion indirecta

Se da cuando los fabricantes de los productos emplean intermediaros, el cual
trabaja con diferentes productos de varias empresas. El intermediario es el
encargado de la venta y promocion del calzado, asi como de la correcta

distribucion, de su posicion dentro del mercado y de su imagen.

1.9 Canales de distribucion de calzado

1.9.1 Los grandes almacenes
“Son los almacenes tradicionales, estan especializados en productos de
prestigio, suelen tener productos de disefio. También los grandes almacenes

tienen su propia marca que la fabrican garantizando su calidad.” (20)

1.9.2 Las cadenas de tiendas

Suelen ser franquicias de una gran empresa, las cuales llevan el mismo
nombre y tienen como caracteristicas el servicio y la atencion personalizada al
consumidor. Las cadenas de tiendas ofrecen productos de buena calidad a un
precio medio y sus empleados poseen amplios conocimientos sobre las

caracteristicas de la clase de calzado que ofrecen.



1.9.3 Tiendas de descuento

“Estas tiendas ofrecen al consumidor calzado a precios muy bajos y suelen
presentar zapatos de pronta moda. Dentro de este tipo de tiendas se han
consolidado grandes marcas de calzado.” (20)

1.9.4 Tiendas especializadas de calzado

Este tipo de tiendas son empresas minoristas independientes, donde los
consumidores pueden encontrar calzado para toda la familia. Estos
establecimientos son los mas indicados para introducir nuevas marcas de
zapatos. Las tiendas especializadas buscan productos de calidad y se

caracterizan por el servicio personalizado que les brindan a sus consumidores.

1.9.5 Otros canales de distribucion

Se puede mencionar dentro de éstos, las ventas por catalogo, que ofrecen
calzado de calidad a diversos precios. Asi mismo, estan las ventas por
television e internet donde la mayoria de las empresas estan construyendo su
pagina web, lo que constituye un medio importante de promocion.

Con estos canales de distribucién de calzado las empresas se ahorran el gasto
en el pago de sueldos a empleados en las salas de ventas, pero el

inconveniente es que el consumidor no puede tallarse el producto.

1.10 Legislacion aplicable
En la Republica de Guatemala las actividades mercantiles estan sujetas a
leyes y reglamentos especificos, se detallan las principales normativas que

regulan sus operaciones en el pais a continuacion:

1.10.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemalay sus reformas
Es la es la ley suprema de la Republica de Guatemala, en la cual se rige todo

el Estado y sus demas leyes. La Constitucién Politica de la Republica de



Guatemala actual fue creada por una Asamblea Nacional Constituyente, el 31
de mayo de 1985, la cual lo hizo en representacion del pueblo con el objeto de
organizar juridica y politicamente al Estado, asi como, también contiene los

derechos fundamentales de los miembros de su poblacion.

1.10.2 Cbédigo de Comercio y sus reformas
El Cbédigo de Comercio es la ley que se encarga de regular todas las relaciones
mercantiles que pueden existir entre los comerciantes 0 empresarios, iniciando

desde la forma en que se constituyen hasta los contratos que puedan realizar.

1.10.3 Codigo de Trabajo y sus reformas
Es la ley que regula el principio de legalidad en materia tributaria, con el
objetivo de evitar arbitrariedades y abusos de poder; y normar de forma

adecuada las relaciones entre el fisco y contribuyentes.

1.10.4 Codigo Tributario y sus reformas

Se define como el conjunto de leyes en Guatemala de derecho publico que
regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por
el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras vy
municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. También se aplicaran
supletoriamente a toda relacién juridica tributaria, incluyendo las que
provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas
0 autonomas y de personas de derecho publico no estatales. Todo ello de
acuerdo con el Decreto 6-91 establecido por el Congreso de la Republica de

Guatemala.

1.10.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas
El estado en su funcion de adecuar y sistematizar establece el IVA el cual es

un gravamen indirecto que se origina, entre otras cosas, en la venta o permuta



de bienes y la prestacion de servicios, importaciones, arrendamientos,
adjudicaciones, retiro de bienes de las empresas (para uso personal), la venta
o permuta de bienes inmuebles, la donacién entre vivos de bienes muebles e
inmuebles y la pérdida de mercaderia o cualquier hecho que implique faltantes

de inventario.

Por la naturaleza mercantil de la empresa distribuidora de calzado, como
adquirientes de bienes y servicios, ya sea que los mismos sean de produccion
nacional o procedan de otros paises (importaciones), esta afecta al pago de

este impuesto.

El tipo impositivo vigente es el 12% sobre los bienes que se comercializan,
también establece que los documentos legales autorizados son las facturas,
las notas de crédito, débito y las facturas especiales, las cuales serviran de
soporte para las diversas transacciones de compra y venta dentro de los

procesos de comercializacion.

1.10.6 Ley de Actualizacién Tributaria

El estado en su funcion de adecuar y sistematizar las normas tributarias crea
esta ley para que se aplicada de forma simplificada, que permitan el mejor
conocimiento de las mismas para el contribuyente, y que le permita a la
Administracion Tributaria ser mas eficiente en la administracion, control y

fiscalizacion.

1.11 Marco de referencia contable
Algunas empresas dedicadas a la distribuciéon de calzado, legalmente
establecidas en Guatemala, toman el criterio de adoptar como marco de

referencia para la preparacion de estados financieros, la Norma
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Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES).

La NIIF para las PYMES, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), para presentar estados
financieros con proposito de informacion general y otro tipo de informacion

financiera, sin obligacion publica de rendir cuentas.

La PYMES, regularmente producen estados financieros para uso exclusivo
de los propietarios o gerentes, la administracion tributaria, instituciones
financieras u otros organismos gubernamentales, que no necesariamente

son Estados Financieros con proposito de informacion general.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), por
medio del oficio JO-140042010 del 13 de abril del 2010, envié al Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG) la propuesta
emitida por el Comité de Normas de Contabilidad y Auditoria Internacionales
del IGCPA, para adoptar la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-, emitidas en
julio de 2013.

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, publico en el Diario de Centro América el 07 de Julio de 2010, el
acuerdo de resolver en su articulo 1. "Adoptar como parte de los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en Guatemala a que se refiere el
Cddigo de Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-." (18)
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CAPITULO Il
SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO

2.1 Sistema de informaciéon

2.1.1 Sistema
“Conjunto de elementos y procedimientos intimamente relacionados que tiene

por objeto lograr determinados objetivos. Dar solucién a un problema dado.”
(7:22)

2.1.2 Informacion

“Es el conocimiento derivado del analisis y proceso de los datos.” (7:23)

2.1.3 Sistema de informacion

Se puede definir como el conjunto de elementos y procedimientos que
intimamente ligados, interactuando entre si y con las demas partes de la
organizacion a que pertenecen, llevan a cabo el proceso de captacion de datos
y la entrega de informacion, con el objeto de proporcionar los conocimientos

necesarios a las personas indicadas, para efectos de toma de decisiones.

2.2 Clasificacion de los sistemas

Los sistemas se pueden clasificar de la forma siguiente:
a. Manuales

b. Mecanicos

c. Electromecanicos

d. Electrénico
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2.2.1 Sistema de informacién manual

Consisten en realizar el registro manual de los datos, ya sea por medio de
lapiz, pluma, entre otras, su ventaja radica en la economia, flexibilidad y facil
adaptacion a los cambios. Mientras que su desventaja radica en la lentitud del

proceso.

2.2.2 Sistema de informacion mecéanico

Es un proceso que posee un nivel de eficiencia aumentando al manual, debido
a que se apoya en dispositivos mecanicos, como lo son las maquinas,
sumadoras, entre otras. Su ventaja se establece en la velocidad y exactitud,

pero representa una falta de continuidad.

2.2.3 Sistema de informacion electromecanico

A través de este sistema se pueden realizar procesos de forma rapida,
eficiente y eficaz. Puede utilizarse elementos tales como verificadoras,
interpretes, clasificadoras, tabuladoras, reproductoras entre otras. A pesar de
tu eficiencia todavia no se cataloga como un proceso de datos continuo y

aunado a eso, los errores son dificiles de detectar.

2.2.4 Sistema de informacion electronico

Su gran diferencia sobre los otros tipos de sistemas radica en que es un
proceso continuo cuyo desempefio se desarrolla a altas velocidades, sin
mencionar su exactitud y ahorro de espacio, lo cual lo convierten en el sistema
mas favorable con la excepcion de que es relativamente costoso y requiere de

personal calificado para su debida operacion.” (3:83)

Los factores que deben de considerarse para reconocer un determinado

sistema de procesamiento de datos son los siguientes:
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p

Volumen de operaciones o de datos a procesar
Complejidad de las operaciones
Necesidad de las operaciones rapidas

b
c
d. Volatilidad de las operaciones
e. Repetitividad

f

Relacion costo/beneficio

2.3 Elementos de un sistema

2.3.1 Entrada

Los sistemas reciben entradas o insumos del ambiente circulante a través de
las entradas de informacion necesarias para nutrir su contenido, siendo asi, la
recopilacion de todos los datos requeridos, ordenados en una forma adecuada

para Ssu proceso.

En esta etapa los datos deben de registrarse de una forma adecuada para que

el sistema utilice su contenido segun sea necesario.
Dentro del registro se encuentran inmersos los procedimientos siguientes:

a. Edicion: consiste en seleccionar datos significativos y eliminar los
innecesarios en el proceso.

b. Codificacion: se estandarizan los datos con el fin de aprovechar los
recursos en tiempo, espacio. Siendo los mas utilizados los alfabéticos,
numéricos y alfanumeéricos.

c. Conversién: se utiliza para transformar los datos en un tipo de registro a
otro.

d. Verificacion: asegura que todos los pasos del proceso del registro de datos

se realicen sin errores.
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2.3.2 Procesamiento
Es considerado el nicleo del sistema; transforma las entradas en salidas o
resultados. Regularmente, lo constituyen subsistemas especializados en

procesar cada clase de recurso o insumo recibido por el sistema.

En esta etapa se realiza o ejecutan todos aquellos calculos o pasos necesarios
con los datos de entrada. Se realizan labores de las cuales se mencionan a

continuacion:
Clasificacion
Céalculo
Comprobacion

o o o p

Andlisis
Ciclo Basico de procesamiento de datos:

Entrada: es el Ingreso de los datos necesarios para resolver un Problema.
b. Proceso: es la ejecucion del Programa que resolvera el Problema.

c. Salida: es el resultado de la ejecucion del Programa

d. Retroalimentacion: es la revision desde la Entrada en el caso que la Salida

no sea el resultado deseado

2.3.3 Salida
Son resultados que brinda la operacion del sistema. Envia el producto

resultante al ambiente externo de la forma deseada.
Los resultados del procesamiento que se efectia dentro de la computadora se

pueden registrar en cinta magnética, cinta de papel perforada, tarjetas

perforadas, memorias externas, discos magnéticos, memorias USB, una
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pantalla o por conexién directa entre la unidad de proceso y un dispositivo de

impresion.

2.3.4 Retroalimentacion

Es la accién sobre la salida en funcién a las entradas para mantener el
equilibrio del sistema. La retroalimentacidén constituye una accion de retorno.
Es positiva cuando la salida estimula y amplia la entrada para incrementar el
funcionamiento; es negativa cuando la salida restringe y reduce la entrada

para disminuir la marcha del sistema.

La retroalimentacion sirve para lograr que el sistema funcione dentro de
determinadas condiciones o limites. Cuando el sistema no llega a esos limites,
ocurre la retroalimentacion positiva; la retroalimentacion negativa tiene lugar

cuando el sistema sobrepasa tales limites.

2.4 Contabilidad
La contabilidad es una ciencia que estudia las operaciones transaccionales de
una empresa con el fin de expresar, informacion financiera, expresada en

unidades monetarias, de las diversas actividades que realiza una empresa.

“Contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias de
las transacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos
econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha
entidad.” (5:27)
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2.5 Objetivos de la contabilidad

La contabilidad, por ser un sistema de informacion debe reunir
fundamentalmente las siguientes caracteristicas: utilidad, confiabilidad,
oportunidad, objetividad, verificabilidad y provisionalidad, para que cumpla con

los objetivos siguientes:

2.5.1 Objetivos generales

a. Proporcionar al maximo de informacién indispensable para una acertada
toma de decisiones en areas tales como: estructura financiera, resultados,
costos y rendimientos entre otros.

b. Aplicar las prescripciones legales correspondientes.

c. Establecer para la empresa en su conjunto o para cada una de sus
divisiones, sucursales 0 agencias, para un ejercicio contable o para una
parte del mismo, situaciones financieras, balances y cuentas de gastos, de
productos y de resultados, documentados, veraces y cuyos elementos
sean comparables con el tiempo.

d. Obtener informacién que muestre la situacion econémica de la empresa
frente a terceros.

e. Registrar imparcialmente las transacciones.

f. Permitir la interpretacion de los hechos registrados.

2.5.2 Objetivos especificos

a. De cumplimiento: aplicar todas las disposiciones legales estipuladas en las
leyes tanto tributaria, de comercio y civiles que le son aplicables en el pais.

b. De exactitud: establecer estados financieros con la mayor veracidad y
exactitud para que éstos puedan ser comparables y que apoyen la
adecuada toma de decisiones.

c. De Presentacion: que se pueda determinar la situacién financiera de la

empresa frente a terceros.
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d. Dar a conocer todas las areas de la empresa y determinar asi los costos
gue generan para que la administracién sea responsable de la toma de

decisiones y puedan reducirse los costos al maximo.

2.6 Caracteristicas de la informacion contable

Las caracteristicas o requisitos de la informacion contable que deben
cumplirse para que la misma sea de utilidad para la toma de decisiones son
las siguientes:

a. Facil comprensibilidad

b. Influenciar las decisiones relevantes

c. ldentificar tendencias y variaciones por la comparacion de informacion.

d. Libros que presenten errores y desviaciones por lo que debe ser fiable.
2.7 Usuarios de la informacion contable

2.7.1 Internos
Entre los usuarios de la informacion internos se pueden considerar los
siguientes:

Junta Directiva o Consejo de Administracion

Propietarios

a.
b

c. Gerentes
d. Auditores

e. Directores

f. Empleados en general

2.7.2 Externos
Entre los usuarios de la informacion externos se pueden considerar los
siguientes:

a. Inversionistas actuales y potenciales
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Acreedores
Proveedores
Clientes
Gobierno

~ ® oo o

Sistema financiero

Publico en general

Q

2.8. Sistema contable computarizado

“‘En un sistema de contabilidad computarizado, los informes se pueden
producir automaticamente, tales como: Diario, Mayor, Estados Financieros e
Informes Especiales que ayuden a la administracion a la toma de decisiones.
Mediante la contabilidad computarizada la labor del contador es practicamente

intelectual.” (19)

Consiste en toda una serie de procesos computarizados para reunir analizar,
clasificar, registrar e informar las transacciones que una entidad ha generado
durante cierto periodo a fin de dar a conocer el estado financiero y contable de
la misma de una manera mucho mas eficaz y eficiente que los sistemas

convencionales manuales.

La importancia de la contabilidad computarizada es que es mas veloz ya que
por medio de la creacién del software o programas creados en el computador

se pueden realizar labores hasta antes propias de los contadores.

En el mercado existen programas diseflados especialmente para cada
empresa 0 programas genéricos que son aplicables a toda empresa. Estos
programas son capaces de controlar todo tipo de actividades de negocio,
almacenar grandes cantidades de informacién en pequefios espacios fisicos y

proporcionar informacién de cualquier tipo en cualquier momento.
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Un sistema de contabilidad computarizado se vale de computadoras para
llevar a cabo el proceso contable necesario, hasta producir informacion final.
Las operaciones de la computadora se clasifican, normalmente, bajo tres
fases: entrada, procesamiento y salida, a lo que también conocemos como el

ciclo del procesamiento de datos.

2.9 Propdsitos béasicos del sistema contable

Los propésitos basicos de un sistema de contabilidad pueden considerarse las
siguientes:

Registrar las transacciones: Lo mas esencial de un sistema de contabilidad es
procurar que las transacciones se registren con exactitud y rapidez.
Salvaguardar el activo: Al sistema de contabilidad le incumbe Ia
responsabilidad de facilitar los mecanismos que eviten cualquier intento de
malversacion o disipacion de activo. Todavia debe ir mas lejos; y revelar los

robos y desfalcos con certeza y rapidez.

2.10 Estructura del sistema contable computarizado
Un sistema contable computarizado sigue lineas basicas, un sistema disefiado
adecuadamente, ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacién

aceptable de costo / beneficio.

El sistema contable de cualquier empresa, independientemente de que
actividad realice, se debe ejecutar en tres pasos basicos; los datos se deben
registrar, clasificar y resumir; sin embargo, el proceso contable involucra la
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién

contable.

20



Registro: en un sistema contable se debe llevar a cabo un registro sistematico
de la actividad comercial diaria por las transacciones econdmicas realizadas,
las cuales representan valores y se registran en libros de contabilidad.

Clasificacion: el registro de las actividades comerciales de la empresa por
naturaleza representa un nivel alto de datos diversos, de utilidad para las
personas encargadas de la toma de decisiones, la informacion debe

clasificarse o agruparse en categorias para su presentacion confiable.

Resumen de Informacion: la informacion contable puede ser utilizada por las
personas de la toma de decisiones, de tal forma que debe existir un resumen
de la misma.

Lo descrito anteriormente, constituyen los medios que se utilizan para crear la
informacion contable. La preparacion de informacion contable implica a niveles
de comunicacion de la informacion presentar a quienes estén interesados y

determinar su interpretacion para la toma de decisiones adecuadas.

2.11 Producto final del sistema contable

El producto final del proceso contable es presentar informacion financiera, para
gue los diversos usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones.
La norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las PYMES), considera que se debe presentar:

“Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira todo lo
siguiente:

(@) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.
(b) Una u otra de las siguientes informaciones:

0] Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se
informa que muestre todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas

durante el periodo incluyendo aquellas partidas reconocidas al determinar el
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resultado (que es un subtotal en el estado del resultado integral) y las partidas
de otro resultado integral, o

(i) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral
separado. Si una entidad elige presentar un estado de resultados y un estado
del resultado integral, el estado del resultado integral comenzara con el
resultado y, a continuacion, mostrara las partidas de otro resultado integral.
(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.
(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

(e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas

y otra informacion explicativa.” (2:29)

2.12 Caracteristicas de lainformacion en los estados financieros
Segun lo establecido en la NIIF para las PYMES, emitidas por el Consejo de

Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) son:

“Comprensibilidad: la informaciéon debe presentarse de modo que sea
comprensible y de facil entendimiento para los usuarios; sin embargo, la
necesidad de comprensibilidad no permite omitir informacién relevante que

sea dificil de interpretar.

Relevancia: significa que la informacion es relevante, parque es utilizada por

los usuarios para toma de decisiones.” (2:17)

“Materialidad o importancia relativa: “la informacion es material—y por ello es
relevante—, si su omision o su presentacion errénea pueden influir en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen a partir de los estados
financieros”. La materialidad se determina por la cuantia que representa la

informacion en los estados financieros y su impacto en los mismos.
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Fiabilidad: la informacion es fiable cuando esta libre de errores significativos,

y representa fielmente lo que pretende representar.

La esencia sobre la forma: las transacciones y demas sucesos y condiciones
deben contabilizarse y presentarse de acuerdo con su esencia y no solamente

en consideracion a su forma legal.

Prudencia: precaucion en realizar juicios necesarios al efectuar las
estimaciones bajo condiciones de incertidumbre, que pueda afectar su
presentacion en los estados financieros

Integridad: la informacion en los estados financieros debe ser completa dentro
de los limites de la importancia relativa y el costo. Su omision puede causar
gue la informacién no sea fiable, por consiguiente, deficiente en términos de

relevancia.

Comparabilidad: la informacion debe ser susceptible de comparacion alo largo
del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion financiera y su
rendimiento financiero. Ademas, deben de compararse con el de otras

entidades.

Oportunidad: implica proporcionar informacion dentro del periodo de tiempo

gue es necesario para tomar una decision la decision.

2.13 Software
Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar

determinadas tareas.

“Se conoce como software al equipo légico o soporte I6gico de un sistema

informéatico, que comprende el conjunto de los componentes légicos
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necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.” (22)

2.13.1 Software por el usuario
Se le conoce con este nombre porque su origen es de acuerdo a las
caracteristicas necesarias que requiera la empresa para su automatizacién en

el procesamiento de la informacion.

Las Ventajas que este tipo de software son las siguientes:

a. No existen restricciones con el uso del nimero de empresas a trabajar

b. No tienen ningun costo adicional la actualizacion de los sistemas

c. Tiene caracteristicas para poder adaptarse a las normas vigentes en el pais

d. Se puede disefiar con las caracteristicas que los usuarios necesitan
mientras que sus desventajas radican en:

e. Crean pasivos laborales por el area de programacion ya que es necesario
la contratacion de técnicos.

f. Se necesita un apoyo mayor para el desarrollo del programa.

g. Depende de una o varias personas para su realizacion y su desarrollo ellos

juegan un papel preponderante en el mismo.

2.13.2 Software por el fabricante
Son sistemas que estan disefiados y desarrollados por expertos en informatica

y permite la automatizacion de los sistemas de informacion de una empresa.
En ventajas se pueden considerar las siguientes:

a. No crean pasivo laboral por el area de programacion ya que no es

necesario la contratacion de técnicos en el area.
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b.

Informacion Inmediata ya que ofrece informes instantaneos, siendo una
estructura modular, cuenta con los datos necesarios para que se obtenga
cualquier informe necesario.

Estan diseflados para que personas con poco entrenamiento puedan
utilizar facilmente la computadora y producir informacién inmediata.

Se vende por medio de moédulos en una forma lineal, por ejemplo:
Contabilidad, Bancos, Manejo de Inventarios, Cuentas por Cobrar,
Proveedores, Compras, Nominas, Control de Activos Fijos, Produccion,
Punto de Ventas, Modulos de Impuestos, entre otros.

Como desventaja se establecen las siguientes:

a.
b.

El usuario se tiene que adaptar a los programas

Tiene restricciones con el uso de numero de empresas a trabajar
Cualquier actualizacion de los sistemas tiene un costo adicional al valor de
compra original

Estan disefiados en otros paises y tiene caracteristicas del lugar donde
fueron creados y en algunos casos no se adaptan a las normas vigentes

en el pais

2.13.3 Software del sistema

Controla y coordina la operacion del equipo que existe en un sistema

computacional. El tipo mas importante de software de sistema es un conjunto

de programas llamado Sistema Operativo. El nucleo de cualquier sistema de

computacion es su sistema operativo. Este supervisa y controla todas las

actividades de entrada/salida y procesamiento de un sistema de computacion.

Ademas, todo el hardware y el software se controla por medio del sistema

operativo.
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2.13.4 Software de aplicacion

El Software elaborado a la medida se elabora especialmente para satisfacer
alguna necesidad particular de un negocio. En cuanto a los paquetes de
aplicaciones, en la actualidad se han desarrollado un gran nimero de estos y
satisfacen las necesidades de un amplio rango de usuarios. Estos paquetes
los podemos encontrar en distintos tipos de establecimientos comerciales.”
(9:47)

Existen dos modalidades de aplicaciones: software disefiado a la medida y
paquetes de aplicacion general. El primero se elabora especialmente para
satisfacer alguna necesidad particular de un negocio. En cuanto al segundo,
en la actualidad existen un gran nimero de éstos y satisfacen las necesidades

de un amplio rango de usuarios.

2.14 Aplicaciones

Las aplicaciones de negocio son programas que realizan tareas especificas
relacionadas con las operaciones del negocio. Normalmente se pueden
clasificar en dos categorias: aplicaciones transaccionales y aplicaciones de

soporte.

2.14.1 Aplicaciones transaccionales

Consisten principalmente en un software que procesa y registra las
operaciones del negocio. Ejemplos de estas aplicaciones son el proceso de
pedidos, la contabilizacion en libros, gestion de los inventarios, facturas de

proveedores y asientos en el libro de diario.

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas
en inglés) es una aplicacién de transaccion ya que procesan datos de toda la

organizacion y de forma integral. Sin embargo, existen también aplicaciones
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de soporte que ejecutan actividades especificas dentro del negocio y que su
producto e informacién constituye materia prima para los datos de entrada al
ERP.

“Las aplicaciones transaccionales normalmente pueden estar dentro de alguna

de las siguientes categorias:

a. Ambito de compras: posibilita los procesos de aprovisionamiento y cadena
de logistica

b. Ambito de ventas: posibilita los procesos de ventas y distribucion.

c. Administracion: posibilita la contabilidad financiera, deudores y acreedores,
y los procesos de recursos humanos.” (13:06)

Entre ellos, algunos ejemplos de sistemas de procesamiento transaccional son

Oracle Financials, SAP, entre otros.

2.14.2 Aplicaciones de soporte

Son programas de software especializado que facilitan las actividades de
negocio, aunque normalmente no procesan transacciones. Algunos ejemplos
son los programas de correo electrénico, receptores de informacioén, sistemas

de visualizacion de documentos, y programas de disefio.

2.15 Software en Guatemala

“‘En Guatemala, las empresas proveedoras de software (programas vy
aplicaciones), para pequefias y medianas empresas se encuentran: APLIPER,
CORPORACION ISC, GRUPO PLUSS, HWCA, SISTEMAS DI CHIARA, GBM,
AASA SOFT, entre otras. Es importante, analizar las ventajas y desventajas
gue implica adquirir un software de uso general, se puede incurrir en una
inadecuada eleccién cuando a la aplicacion se le tenga que efectuar varios
cambios de fondo, lo que seria adecuado desarrollarlo en la propia empresa a

la medida de sus operaciones.” (16)
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2.16 ERP

Es una herramienta para la planificacién de recursos empresariales (ERP, por
sus siglas en inglés). Se describe como paquetes de sistemas de informacién
configurables que integran informacion y procesos de negocios basados en la

informacion dentro y entre areas funcionales en una organizacion.

El ERP “es un programa que tiene a su cargo la administracién de la relacion
con los clientes (CRM), la administracion de recursos humanos (HRM), la
administracion de la cadena de suministro (SCM), la administracion de
recursos financieros (FRM) y la planificacion de los recursos de

manufacturacién o materia prima (MRP).” (16)

Al adquirir un ERP existen beneficios como: la optimizacion, estandarizacion y
agilidad de los procesos de la empresa; muestra de manera eficaz, eficiente y
detallada informacién que se necesita al momento que se necesite; la
comunicacion entre departamentos y la empresa en general mejora teniendo
a todos el mismo sentir. Ademas, descarta los procesos innecesarios para la
rapidez de los servicios. Todos tienen objetivos claros y saben qué hacer, no

hay lugar para improvisaciones.

En el mercado existe una gran cantidad de sistemas ERP comerciales, entre
los seis mas influyentes por el nUmero de recomendaciones recibidas por los
usuarios en distintos sitios de internet, comparando calificaciones de facil
aplicacion, precio, funciones del programa, entre otros. Se detallan a

continuacion:
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SAP Bussines ByDesing Software

Reconociendo la creciente adopcion de soluciones “software como servicio”
(Saas, por sus siglas en inglés), a lo que cominmente se le conoce como
software en la nube. En el mercado intermediario, SAP tomo la valiente
decision de desarrollar una nueva base de codigo para apuntar la oportunidad
de SaaS. Con Business ByDesign ahora generalmente disponibles y en uso
por una amplia gama de clientes, SAP est4d ampliando agresivamente el
conjunto de caracteristicas del producto.

Sage ERP Software:

Sage ERP es una familia de productos que satisface las necesidades de
muchas empresas pequefias-medianas de fabricacion o distribucion. Estos
productos proporcionan una funcionalidad amplia y profunda para tipos de

procesos repetitivos de fabricacion.

Epicor

Es una empresa lider en distribucion de software, conocido por su énfasis en
los mercados verticales y aplicaciones de desarrollo sobre una base mejor de
su clase. El software ofrece un conjunto completo de soluciones para

distribuidores para gestionar su negocio desde un solo sistema.

NetSuite ERP Software

Sistema principalmente para fabricantes de las empresas de produccion y
montaje. El sistema esta integrado con el inventario, gestion de almacenes,
gestion contable financiera, gestion de pedidos, gestion de relaciones con

clientes (CRM, siglas en inglés) y el comercio electrénico.
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Microsoft Dynamics GP (Great Plains) Software

‘Es un sistema de contabilidad financiera para pequefias y medianas
empresas, originalmente desarrollado por Great Plains Software y adquirida
por Microsoft en 2001. Se ha ampliado para abarcar una gama de funciones
cada vez mas coherente con una planificacion de recursos empresariales
completa. El producto se ha extendido por una amplia red de socios se

centraron en una amplia gama de mercados verticales”. (17)

2.17 Sistema Operativo

‘Lo constituye el grupo de programas que dan instrucciones a los sistemas
informaticos para su funcionamiento”. Ejemplos son: AS/400, Linux, Windows,
entre otros. Todos los programas y archivos eventualmente residen en alguna
parte del sistema operativo. Las acciones realizadas a nivel de sistema
operativo normalmente sortean la mayoria de los controles y seguridad que

existen en el nivel de procesos”. (14:05)

El sistema operativo tiene tres funciones principales que consiste en controlar

las tareas, administrar el hardware y los archivos.

Todos los datos de negocio ya sean criticos 0 no, terminan por residir en algun
tipo de base de datos en el entorno. Las bases de datos se componen de
tablas que contienen datos que, entre otras cosas, forman la base de todos los

informes del negocio. Algunos ejemplos de gestores de base de datos son:

Oracle Database: Sistema de gestion de base de datos objeto-relacional
desarrollado por Oracle Corporation. Se le considera uno de los sistemas de
bases de datos mas completo y hasta fechas recientes contaba con un gran

dominio del mercado.
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Microsoft SQL Server: Sistema de manejo de bases de datos del modelo
relacional desarrollado por Microsoft. Solo estd disponible para el sistema

operativo Windows.

PostgreSQL: Sistema de gestién de base de datos orientado a objetos. Es de
cbdigo abierto y se publica bajo licencia BSD. Su desarrollo corre a cargo de
una comunidad de desarrolladores denominada PGDG (PostgreSQL Global

Development Group).

MySQL. Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de 6 millones de descargas. Esta desarrollado como
software libre con licenciamiento dual, ya que las empresas que deseen usarlo

en productos privativos deben adquirir una licencia especifica.
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CAPITULO IlI
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR Y MARCO DE REFERENCIA EN
PROYECTO DE TECNOLOGIA INFORMATICA

3.1 Los servicios de consultoria del contador publico y auditor
La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado y
proporcionado por organizaciones y personas especialmente capacitadas y

calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente.

“El servicio que brinda un profesional independiente a una persona fisica para
ayudarla a percibir, comprender problemas practicos relacionados con su

forma de operar y entorno.”’(15)

El servicio de consultoria consiste en el asesorar o aconsejar, de tal forma que
el profesional Contador Publico y Auditor no es contratado para que se
encargue de dirigir organizaciones o para que tome decisiones en nombre de
la entidad, sino, su funcion radica en ser especifica y no tiene ninguna facultad

directa para ordenar cambios.

Los consultores poseen el rol de intervenir en el momento necesario y dejan a
favor de la organizacion el cumplimiento de su tarea recomendada,
correspondiendo a la persona quien contrata de sus servicios la puesta en

marcha del consejo o punto de vista del consultor.

Los servicios que presta el Contador Publico y Auditor en materia de
consultoria cada vez son mas demandados. Los directores de las empresas
detectan sintomas que afectan el desarrollo de las operaciones de la empresa,
pero no saben como y qué medidas tomar por lo que recurren a la asesoria de
profesionales para que le brinden ayuda tanto en el diagndstico como el plan

de accién para la consecucion de obijetivos fijados.
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3.2. El Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor, es un profesional experto que desarrolla
habilidades y conocimiento de acuerdo con su perfil, en actividades de
contabilidad, finanzas, auditoria, contraloria, presupuestos, costos,

sistematizacion, analisis de inversion, entre otros.

El Contador Publico y Auditor es un profesional y, como tal, posee habilidades
en la técnica contable, desarrolladas con el estudio y la practica. Como todo
profesional, debe de reunir atributos de caracter personal y técnicos
gue lo capaciten adecuadamente en el ejercicio de su profesion, los cuales

pueden dividirse en morales, capacidad intelectual y requisitos técnicos.

3.3 Campos de accién profesional

El Contador Publico conoce las areas de su ejercicio profesional y, por lo tanto,
se desarrolla en ciertas areas, y que académicamente decide especializarse
en: auditoria externa, interna, finanzas, como asesor fiscal, entre otros.
Ademas, recibe particulares capacitaciones con el propdsito brindar un servicio
de calidad, como reconocimiento de su deuda moral hacia la sociedad en la

gue vive y se ha formado.

En funcién a la contabilidad opera en un campo muy amplio y diversificado
sobre el cual el contador publico y auditor puede desarrollarse
profesionalmente, como puede apreciarse a continuacion:

Contabilidad financiera

Contabilidad de costos

Andlisis e interpretacion de estados financieros

a.
b
c. Disefio o implementacion de sistemas de tecnologia de informacion
d
e. Auditoria interna, financiera, operativa y administrativa

f.

Auditoria externa
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g. Auditor fiscal o consultor tributario
h. Cuantificacion de programas o presupuestos

i. Auditor de tecnologia de informacion y comunicacion

Los Contadores Publicos y Auditores pueden desarrollar las actividades
anteriormente descritas, tomando en cuenta la normativa que regula la
profesion y las demas normas establecidas para la preparacion y

presentacion de informacién financiera contable.

3.4. El Contador Publico y Auditor independiente

"Actua en forma independiente, sirve a diversos clientes como consultor
administrativo, asesor tributario, auditor externo, debe tener presente que su
principal responsabilidad es ante terceros (bancos, corporaciones financieras,
inversionistas, gobierno, entre otros) quienes toman ciertas decisiones
relativas a la empresa con base en los informes rendidos por el contador
publico.” (21)

La independencia constituye, expresar una opinion sobre los estados
financieros o encargos de auditoria y de revision cuyo fin es emitir un informe
sobre un conjunto de estados financieros o sobre un solo estado financiero.
Segun el Codigo de Etica emitido por el IFAC (International Federation of
Accountants), adoptado por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala en agosto de 2012, la independencia comprende dos tipos:

a. Actitud mental independiente

b. Independencia aparente.

3.5 Consultor externo
Los servicios ofrecidos por el Contador Publico y Auditor en las ultimas

décadas han tenido una gran demanda en el campo de la consultoria externa
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relacionada con la Consultoria Financiera, Administrativa, Fiscal, Contable,

Sistemas Contables Computarizados, Econdémica entre otros varios servicios.

3.5.1 Consultoria financiera

Es el servicio que presta un consultor con el propésito de apoyar en las
decisiones sobre materia de finanzas, impulsando el cumplimiento de los
objetivos de la entidad o cliente, brindandole soluciones en la utilizaciéon de los

recursos financieros.

3.5.2 Consultoria fiscal
Brinda todo tipo de asesoria en materia de impuestos. El objetivo es
proporcionar a los clientes soluciones reales de manera oportuna, con estricto

apego al marco legal aplicable.

3.5.3. Consultoria administrativa

Es un servicio proporcionado a las empresas el cual es util debido a que ayuda
a los directores de empresas a analizar y resolver los problemas practicos que
afrontan sus organizaciones, a mejorar sus rendimientos y aprender de la

experiencia de otros gerentes y organizaciones.

3.5.4. Consultoria en sistemas contables computarizados

Cuando nos referimos a Consultoria en Sistemas Contables Computarizados
gue ofrece el Contador Publico y Auditor da un enfoque global de revisién en
el area de contabilidad, abarcando aspectos relacionados con la organizacién,
control, los métodos y procedimientos contables, los equipos y sus
aplicaciones, y mide el desempefio obtenido y los objetivos planteados por la

entidad.
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También se puede mencionar que el contador publico y auditor es un
profesional con capacidad para disefiar sistemas de informacion contable y
preparar todo tipo de informacion financiera, el cual identifica en forma clara
los requerimientos de los usuarios, puesto que posee la habilidad y no esperar

a que ellos le manifiesten sus necesidades.

El CPA, como se ha mencionado anteriormente desarrolla diversas
habilidades y técnicas para desempefarse de forma objetiva e independiente
en un ambiente interno o externo; también, se define como aquel profesional
egresado de la Facultad de Ciencias Econdémicas de una universidad, en el
grado de licenciado con el titulo de Contador Publico y Auditor. Su campo de
accion es sumamente amplio ya que tiene que prestar su colaboracion en todo

lo que se relacione con la contabilidad y auditoria.

3.6 Consultoria en temas especificos de evaluacién de tecnologia de
informacion

El CPA debe poseer conocimiento sobre marcos de referencia que apoyen la
puesta en practica de las actividades cuales puede brindar apoyo
personalizado a las entidades en los recursos de Tl para brindar un servicio

de consultoria en areas especificas relacionadas.

Los consultores pueden realizar su trabajo dependiendo del Proyecto de TI
gue se llevara a cabo segun el riesgo y las necesidades que presente la

entidad que requieren sus servicios.

Los tipos mas comunes de auditorias relacionadas al proyecto o valoraciones
a considerar de Tl se pueden mencionar las siguientes:
a. Valoracion de riesgo del proyecto para aumentar la probabilidad de éxito.

b. Valoracion de las fases del proyecto de tecnologia de informacion.
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c. Revisién posterior a la aplicacion
d. Auditoria durante el ciclo de vida del proyecto.
e. Evaluacion de metodologia de gestion de proyecto.

3.7. Marcos de referencia para el desarrollo de proyectos de Tl

Para la direccién de un proyecto de Tl se consideran herramientas para los
equipos encargados de direccionar del proyecto. Un marco de referencia
eficiente explica la relacién pertinente entre la direccion del proyecto y los
procesos organizacionales. Es una estructura comprensiva de procesos en los
gue proporcionan un mapa sobre las instrucciones a seguir, cOmo, y queé

eventos deben ocurrir en un orden definido.

A través de los marcos de referencia se puede establecer una metodologia

necesaria para lo siguiente:

a. Proveer una norma de acercamiento ejemplar que puede usarse para
entregar un proyecto.

b. Promover el uso de practicas eficientes que aumentaran la probabilidad del
exito

c. Define lo que esta pasando para que pueda mejorarse, un proceso tiene
gue ser definido antes de que pueda mejorarse o pueda hacerse
respetable.

d. Incrementar las oportunidades de éxito del proyecto y reducir areas de
riesgo.

e. Proveer una estructura para gerentes del proyecto para manejar sus
proyectos

f. Hay que asegurar que se despliegan practicas mas eficaces de manera
sistematica.

g. Proveer una estructura por evaluar la efectividad de resultados del

proyecto y poner al dia la metodologia con esas lecciones aprendidas.
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h. Proveer una estructura  para establecer una forma consistente al
supervisar la actuacion del proyecto contra una combinacion consistente

de requisitos y métrica de la actuacion."(14:18)

3.7.1. Gestion de Proyectos

La gestién de proyectos es un enfoque metodico para planificar y orientar los
procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestion de
Proyectos (Project Management Institute, PMI), los procesos se guian por

cinco etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin
fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestion de

Proyectos.

Sus principales objetivos son los siguientes:
a. Formular estandares profesionales en Gestion de Programas

b. Promover la Gestién de Proyectos como profesion

3.7.2. PMBOK

Segun el Instituto de Direccion de Proyectos (PMI, por sus siglas en inglés), la
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK) describe generalmente, la suma de conocimiento aceptada dentro de
la profesion de direccion del proyecto. Los medios del conocimiento vy
las buenas practicas describieron que es aplicable a la mayoria de los
proyectos en todo tiempo, y hay un acuerdo general extendido sobre su valor

y utilidad.
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"El propdsito global del PMBOK es proporcionar un Iéxico comun dentro de la
direccion del proyecto, la profesion y practica para hablar y escribir sobre la
direccién del proyecto." (14:22)

El PMBOK empieza con nueve conocimientos de areas clave del proyecto:

Gestion de la integracion
Gestion del alcance
Gestion del tiempo
Gestion de los costos

Gestion de la calidad

-~ 0 o 0 T p

Gestion de los recursos humanos

Gestion de las comunicaciones

= @

Gestion de los riesgos

Gestion de las adquisiciones. (12:22)

Estas areas de conocimiento se desarrollan en 42 procesos detallados. El
PMBOK también proporciona una guia alrededor de la direccién de carpeta de
proyecto y oficinas de direccién de proyecto. A continuacion, se listan los

procesos detallados para la direccion de proyectos del PMBOK:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
e Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

e Realizar el control integrado de cambios

e Cerrar el proyecto o fase

e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)

e Verificar el alcance
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Controlar el alcance

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades
Estimar la duracién de las actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Controlar los costos

Planificar la calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad
Realizar el control de calidad

Desarrollar el plan de recursos humanos
Adquirir el equipo del proyecto

Desarrollar el equipo del proyecto

Dirigir el equipo del proyecto

Identificar a los interesados

Planificar las comunicaciones

Distribuir la informacién

Gestionar las expectativas de los interesados
Informar el desempefio

Planificar la gestion de riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis cualitativo de los riesgos
Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos
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e Monitorear y controlar los riesgos
e Planificar las adquisiciones

e Efectuar las adquisiciones

e Administrar las adquisiciones

e Cerrar las adquisiciones (12:06)

3.8 Marcos de referencia para evaluar proyectos de Tl

La naturaleza especializada de la auditoria y el aseguramiento de los sistemas
de informacion (Sl), asi como las habilidades necesarias para llevarlos a cabo,
requieren de estandares que sean especificamente aplicables a la auditoria y
el aseguramiento de Sl. El desarrollo y la difusion de los estandares de
auditoria y aseguramiento de Sl son una piedra angular de la contribucién

profesional de ISACA a la comunidad de auditoria.

3.8.1ISACA

Conocida como la Information Systems Audit and Control Association, por sus
siglas en inglés, es una asociacion independiente, global y sin fines de lucro.
Comprometida con el desarrollo, la adopcion y uso de conocimiento y practicas
lideres en la industria de TI. Estos conocimientos y practicas tienen uso y

aceptacion a nivel mundial.

En la actualidad los miembros de ISACA son méas de 100,000 en todo el
mundo, se caracterizan por su diversidad. Los miembros viven y trabajan en
mas de 180 paises y cubren una variedad de puestos profesionales
relacionados con Tl como:

a. Auditores y Consultores de Sl

b. Profesionales de la educacion

c. Profesional de seguridad de SI
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d. Reguladores, directivos, ejecutivos de informacion y auditores internos

Los niveles de responsabilidad de estos, se localizan desde niveles basicos
pasando por niveles medios de la gerencia y algunos otros estan en los rangos
mas elevados. Trabajan en casi todas las categorias de industrias, incluyendo
finanzas y banca, firmas de auditoria y consultoria, gobierno y sector publico,

servicios publicos y manufactura.

Desde su creacion, ISACA se ha convertido en una organizacion global que
establece las pautas para los profesionales del gobierno, control, seguridad y

auditoria de informacion.

Sus normas de auditoria y control de Sl son seguidos por profesionales de
todo el mundo y sus investigaciones abordan temas profesionales que son
desafios para sus afiliados y quienes se adhieren a la utilizacion de las mejores

practicas establecidas de Sl.

Para el profesional de auditoria y aseguramiento de sistema de informacion se

brinda multiples niveles de orientacién, siendo ellos los siguientes:

a. Estandares
b. Guias

c. Herramientas y Técnicas

3.8.2 Estandares emitidos por ISACA

Los cuales se dividen en tres categorias, detalladas a continuacion:

a. Estandares Generales (serie 1000)

“Los principios de orientacién segun los cuales operan los profesionales de
auditoria y aseguramiento de Sl. Se refieren a la realizacion de todas las

asignaciones y se ocupan de la ética, independencia, objetividad, debido
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cuidado, conocimiento, competencia y habilidad de los profesionales de

auditoria y aseguramiento de Sl.” (6:1)

b.

1001 Estatuto de la funcién de auditoria
1002 Independencia organizacional
1003 Independencia profesional

1004 Expectativa razonable

1005 Debido cuidado profesional

1006 Competencia

1007 Afirmaciones

1008 Criterios

Estandares de desemperfio (serie 1200)

“Se refieren a la realizacion de la asignacion; es decir, planificacion y

supervision, alcance, riesgo e importancia, movilizacion de recursos, gestion

de supervision y asignaciones, evidencia de auditoria y aseguramiento, y la

puesta en practica del juicio profesional y debido cuidado.”(6:01)

1201 Planificacion de la asignacion

1202 Evaluacion de riesgo en planificacion
1203 Desempefio y supervision

1204 Materialidad

1205 Evidencia

1206 Uso del trabajo de otros expertos
1207 Irregularidades y actos ilegales

1208 Muestreo
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c. Estandares de presentacion de informes (serie 1400)

“Se refieren alos tipos de reportes, medios de comunicacion y a la informacién

comunicada.”(6:01)

e 1401 Reportes
e 1402 Actividades de seguimiento

3.8.3 Guias emitidas por ISACA

Guias, apoyan a los estandares y también se dividen en tres categorias:
Guias generales (series 2000).

Guias de desemperio (series 2200).

Guias de presentacion de informes (series 2400).

3.8.4 Cddigo de éticade ISACA
ISACA establece un Cédigo de Etica Profesional para guiar la conducta
profesional y personal de los miembros y/o poseedores de certificaciones de

la asociacion y en la utilizacion de los marcos emitidos por ella.

El Codigo de Etica considera los aspectos siguientes:

a. “Respaldar la implementacion y promover el cumplimiento con estandares
y procedimientos apropiados del gobierno y gestion efectiva de los
sistemas de informacion y la tecnologia de la empresa, incluyendo la
gestion de auditoria, control, seguridad y riesgos.

b. Llevar a cabo sus labores con objetividad, debida diligencia y rigor/cuidado
profesional, de acuerdo con estandares de la profesion.

c. Servir en beneficio de las partes interesadas de un modo legal y honesto
y, al mismo tiempo, mantener altos niveles de conducta y caracter, y no

involucrarse en actos que desacrediten su profesion o a la Asociacion
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d. Mantener la privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida en el
curso de sus deberes a menos que la divulgacion sea requerida por una
autoridad legal. Dicha informacién no debe ser utilizada para beneficio
personal ni revelada a partes inapropiadas.

e. Mantener la aptitud en sus respectivos campos y asumir solo aquellas
actividades que razonablemente esperen completar con las habilidades,
conocimiento y competencias necesarias

f. Informar los resultados del trabajo realizado a las partes apropiadas,
incluyendo la revelacion de todos los hechos significativos sobre los cuales
tengan conocimiento que, de no ser divulgados, pueden distorsionar el
reporte de los resultados.

g. Respaldar la educacion profesional de las partes interesadas para que
tengan una mejor comprension del gobierno y la gestién de los sistemas
de informacion y la tecnologia de la empresa, incluyendo la gestion de la

auditoria, control, seguridad y riesgos.”(6:3)

3.9 Marcos de control interno a considerar en proyectos de Tl

3.9.1 COSO

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comisidén voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones
del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a
tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el

control interno, y la disuasion del fraude.

Segun COSO el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

45



e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

Entorno de Control
Evaluacion de Riesgos

a.
b

c. Actividades de Control

d. Informacién y Comunicacién
e

Supervision.

Algunos de los beneficios de utilizar el marco de control COSO en las

organizaciones son:

a. Promueve la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y
establece directrices para la toma de decisiones de los directivos para el
control de los riesgos y la asignacion de responsabilidades.

b. Ayuda a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos con otros
sistemas que la organizacién tenga implantados
Ayuda a la optimizacion de recursos en términos de rentabilidad

d. Mejora la comunicacion en la organizacion

e. Mejora el control interno de la organizacion

El control interno se encuentra establecido en manuales, politicas y
procedimientos aprobados por la administracion, permite a las organizaciones
desarrollar de manera eficiente y efectiva, sistemas de control que se adapten
a los cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta

niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones
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El control interno sirve para evaluar el desarrollo correcto de las actividades
de la empresa, promoviendo un ambiente de eficacia en las mismas, asi como
la aceptacion y cumplimiento adecuados de las normas y politicas
establecidas. También, se puede se puede decir que el control interno, implica
cualquier actividad o accion a realizar manual o automaticamente para
prevenir, corregir errores que afectan el funcionamiento de un sistema para

conseguir sus objetivos.

El control interno informatico puede definirse como el sistema integrado al
proceso administrativo, en la planeacion, organizacion y direccion de las
operaciones con el objeto de asegurar la proteccion de todos los recursos
informaticos y mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos operativos
automatizados. El control interno informatico tiene como objetivos principales:

a. “Establecer como prioridad la seguridad y proteccion de la informacion del
sistema computacional y de los recursos informaticos de la empresa.

b. Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de la captacion de
datos, su procesamiento en el sistema y la emision de informes en la
empresa.

c. Implementar los métodos, técnicas y procedimientos necesarios para
coadyuvar al eficiente desarrollo de las funciones, actividades y tareas de
los servicios computacionales, para satisfacer los requerimientos de
sistemas en la empresa.

d. Instaurar y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos que
regulen las actividades de sistematizacion de la empresa.

e. Establecer las acciones necesarias para el adecuado disefio e
implementacion de sistemas computarizados, a fin de que permitan
proporcionar eficientemente los servicios de procesamiento de informacion

en la empresa.” (9:135)

a7



COSO y COBIT son dos marcos de referencias que se complementan con el
objetivo de que las organizaciones tengan un sélido marco de referencia para
mejorar el proceso del control interno a través de una adecuada gestion de
riesgos empresariales, incluyendo al componente de Tl a través del
establecimiento de préacticas de gobierno gestién alineadas con los objetivos y

necesidades del negocio.

3.9.2 COBIT

Los objetivos de control para la informacion y su tecnologia relacionada
COBIT, constituye un marco de referencia y un juego de herramientas de
soporte que permiten a la gerencia cerrar la brecha con respecto a los
requerimientos de control, temas técnicos y riesgos de negocio, y comunicar

ese nivel de control a los interesados.

“Constantemente se actualiza y armoniza con otros estandares, por lo que
se ha convertido en el integrador de las mejores practicas de Tly el marco de
referencia general para el gobierno de TI, que ayuda a comprender vy

administrar los riesgos, asi como beneficios asociados con TI. “(11:08)

“Los objetivos de control para la informacion y la tecnologia relacionada
(COBIT), proporcionan un marco de trabajo con la aplicacion de mejores
practicas, derivadas del consenso de expertos, distribuidas a través de
dominios y procesos, presenta las actividades en una estructura manejable
y logica. Estas practicas estan enfocadas fuertemente en el control y menos

en la ejecucion.” (11:05)

Los objetivos de control de Tl de COBIT, estan organizados por proceso de TI;
por lo tanto, el marco de trabajo brinda una alineacién clara entre los

requerimientos de gobierno de Tl y los controles de TI.
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a. Principio basico de COBIT

El marco de referencia de COBIT, se basa en el principio que, para

proporcionar lainformaciéon que laempresa requiere para lograr

sus objetivos, la empresa necesita invertir en los recursos de Tl, asi como
administrarlos y controlarlos usando un conjunto estructurado de
procesos gue provean los servicios que entregan la informacion
empresarial requerida.

b. Criterios de informacion

Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita adaptarse

a ciertos criterios de control, los cuales son referidos en COBIT como

requerimientos de informacion del negocio. Con base en los

requerimientos mas amplios de calidad, fiduciarios y de seguridad, se
definieron los siguientes criterios de informacion:

e "La efectividad: tiene que ver con que la informacion sea relevante y
pertinente a los procesos del negocio, y se proporcione de una manera
oportuna, correcta, consistente y utilizable.

e La eficiencia: consiste en que la informacién sea generada con el
optimo (mas productivo y econdmico) uso de los recursos.

e Laconfidencialidad: se refiere ala proteccion de informacion sensitiva
contra revelacion no autorizada.

e La integridad: esta relacionada con la precision y completitud de la
informacion, asi como con su validez de acuerdo a los valores y
expectativas del negocio.

e La disponibilidad: se refiere a que la informacion esté disponible
cuando searequerida por los procesos del negocio en
cualquier momento. También concierne a la proteccion de los

recursos y capacidades necesarias asociadas.
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e El cumplimiento: tiene que ver con acatar aquellas leyes,
reglamentos y acuerdos contractuales a los cuales esté sujeto el
proceso de negocio, es decir criterios de negocios impuestos
externamente, asi como politicas internas.

e La confiabilidad: se refiere a proporcionar la informacion apropiada
para que la gerencia administre la entidad y ejerza sus

responsabilidades fiduciarias y de negocio." (11:10)

c. Metas de negocio y de tecnologia de informacion
Toda empresa usa Tl para habilitar iniciativas de su negocio definidas en
un plan estratégico como metas a realizar y estas metas pueden ser
representadas como metas del negocio para Tl. COBIT proporciona una
matriz de metas genéricas de negocios y metas de Tl y como se asocian
con los criterios de informacion. Estos ejemplos genéricos se pueden
utilizar como guia para determinar los requerimientos, metas y métricas

especificas del negocio para la empresa.

Si se pretende que TI proporcione servicios de forma exitosa para dar
soporte a la estrategia de la empresa, debe existir una propiedad y una
direccion clara de los requerimientos por parte del negocio (el cliente) y un
claro entendimiento para TI, de como y qué debe entregar (el proveedor).
Estas acciones se logran utilizando una metodologia adecuada de
comunicacion y desarrollo de los proyectos, en donde se involucre desde

su inicio a todas las partes relacionadas e interesados. (11: 11)
d. Recursos de tecnologia de informacién

COBIT, define que la organizacion de Tl se desempefia con respecto a

las metas de negocio como un conjunto de procesos definidos,
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utilizando las habilidades de las personas y la infraestructura de
tecnologia para ejecutar aplicaciones automatizadas de negocio, al

mismo tiempo que toma ventaja de la informacion del negocio.

Para que TI pueda responder eficazmente a los requerimientos de
negocio, la empresa debe invertir en los recursos requeridos para crear una

capacidad técnica adecuada.

Los recursos de Tl identificados en COBIT son:

e “Aplicaciones
Incluyen tanto sistemas de usuarios automatizados como

procedimientos manuales que procesan informacion.

e Informacion
Son los datos en todas sus formas, de entrada, procesados vy
generados por los sistemas de informacion, en cualquier forma en
gue sean utilizados por el negocio.

e Infraestructura
Es la tecnologia y las instalaciones (hardware, sistemas operativos,
sistemas de administracion de base de datos, redes, multimedia, etc.,
asi como el sitio donde se encuentran y el ambiente que los soporta)
gue permiten el procesamiento de las aplicaciones.

e Elemento Humano
Son el personal requerido para planear, organizar, adquirir,
implementar, entregar, soportar, monitorear y evaluar los sistemas y los

servicios de informacion.”(11:12)
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e. Dominios de COBIT: COBIT, identifica 34 procesos y 211 controles de TI,

los cuales se agrupa en los cuatro dominios descritos a continuacion:

Planear y Organizar (PO)

Este dominio cubre las estrategias y las tacticas, tiene que ver con identificar
la manera en que Tl puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la realizacion de la vision estratégica requiere
ser planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas.
Finalmente, se debe implementar una estructura organizacional y una

estructura tecnoldgica apropiada.

Los procesos de COBIT y los objetivos de control que se alinean para evaluar

adquisicion de aplicaciones como proyectos de Tl se detalla a continuacion:

P01 Definir un plan estratégico de Tl: se hace necesario la planeacion
estratégica de Tl para gestionar y dirigir todos sus recursos alineados con
la estrategia de negocio. El plan estratégico mejora la comprension
de los interesados sobre las limitaciones y oportunidades de TI, este

proceso define los controles siguientes:

e Administracion del valor de Tl

e Alineaciéon de TI con el negocio

e Evaluacion del desemperio y la capacidad actual
e Plan estratégico de TI

e Planes tacticos de TI

e Administracion del portafolio de TI

P02 Definir la arquitectura de la informacion: la funcién de un departamento
de sistemas de informacion es crear y actualizar constantemente el
modelo de informacién del negocio y definir los sistemas apropiados para

optimizar el uso de esta informacion, para este proceso se relaciona el control:
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e Modelo de la arquitectura de informacién empresarial

e Diccionario de datos empresarial y reglas de sintaxis de datos

P03 Determinar la direccién tecnologica: se debe determinar la direccion
tecnologica para dar soporte al negocio, contar con sistemas aplicativos
estandares, bien integrados, rentables y estables.

e Planeacion de la direccion tecnolégica

e Plan de infraestructura tecnolégica

e Monitoreo de tendencias y regulaciones futuras
e Estandares tecnoldgicos

e Consejo de arquitectura de TI

P04 Definir los procesos, organizacion y relaciones de Tl: se debe definir la
autoridad, roles, funciones, responsabilidades, supervision y rendicion de
cuentas del personal duefio de los procesos, para establecer estructuras de

Tl transparentes:

e Marco de trabajo de procesos de TI
e Comité directivo de TI

e Establecimiento de roles y responsabilidades

P05 Administrar la inversion en Tl: tener control sobre los costos, beneficios

y prioridades en el presupuesto.

e Marco de trabajo para la administracion financiera

e Prioridades dentro del presupuesto de Tl

P06 Comunicar las aspiraciones y la direccion de la Gerencia: se debe definir
las politicas, procedimientos para la gestibn de la gerencia de Tl en
documentos debidamente aprobados. Asi también, las expectativas de la

direccion.
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e Ambiente de politicas y de control
e Riesgo corporativo y marco de referencia de control interno de Tl

e Comunicacion de los objetivos y la direccion de TI

PO7 Administrar recursos humanos de TI: se debe adquirir, mantener y
motivar al personal para la creacion y entrega de los servicios de TI.

P08 Administrar la calidad: implica elaborar un sistema de administracion de
calidad que incluya procesos y estandares probados.

e Sistema de administracion de calidad

e Estandares y practicas de calidad

e Estandares de desarrollo y de adquisicion
e Enfoque en el cliente de TI

e Mejora continua

e Medicion, monitoreo y revision de la calidad

P09 Evaluar y administrar el riesgo de TI. consiste en crear y dar
mantenimiento a un marco de trabajo para administrar los riesgos el cual

esta integrado a los marcos gerenciales de riesgo operacional.

e Marco de trabajo de administraciéon de riesgos
e Establecimiento del contexto del riesgo

e Identificacion de eventos

e Evaluacion de riesgos de Tl

e Respuesta a los riesgos

e Mantenimiento y monitoreo a un plan de accién de riesgos

P010 Administrar proyectos: para una adecuada asignacion de prioridades y
la coordinacion de los proyectos de Tl, definir las directrices de administracion

de proyectos, establecer un marco de trabajo para administrar todo y todos los
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proyectos de Tl durante el ciclo de vida del proyecto (inicio, planificacion,
ejecucién, monitoreo y control, y cierre) alineado a los objetivos de control

siguientes:

e Marco de trabajo para la administracion de programas
e Marco de trabajo para la administracion de proyectos
e Enfoque de administracion de proyectos

e Compromiso de los interesados

e Declaracion del alcance del proyecto

¢ Inicio de las fases del proyecto

e Plan integral del proyecto

e Recursos del proyecto

e Administracion de riesgos del proyecto

e Plan de calidad del proyecto

e Control de cambios del proyecto

e Planeacion del proyecto y métodos de aseguramiento
e Medicion del desempefio, reporte y monitoreo del proyecto

e Cierre del proyecto

Adquirir e implementar (Al)

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de Tl necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e
integradas en los procesos del negocio. Ademas, el cambio y el
mantenimiento de los sistemas existentes esta cubierto por este dominio para
garantizar que las soluciones sigan satisfaciendo los objetivos del negocio.

Los procesos y controles que incluye son:
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Al1 Identificar soluciones automatizadas: se requiere de analizar
antes de la compra o desarrollo de una aplicacion, identificar la solucién que

se ajuste a los requerimientos  del negocio.

e Definicion y mantenimiento de los requerimientos técnicos
y funcionales del negocio

e Reporte de analisis de riesgos

e Estudios de factibilidad y formulacién de cursos de accién alternativos

e Requerimientos, decision de factibilidad y aprobacion

Al2 Adquirir y mantener software aplicativo: las aplicaciones deben de
adquirirse o desarrollarse de acuerdo a los requerimientos del negocié a un

costo razonable para poder disponer de ellas.

e Disefio de alto nivel

e Disefio detallado

e Control y posibilidad de auditar las aplicaciones

e Seguridad y disponibilidad de las aplicaciones

e Configuraciéon e implantacion de software aplicativo adquirido
e Actualizaciones importantes en sistemas existentes

e Desarrollo de software aplicativo

e Aseguramiento de la calidad del software

e Administracion de los requerimientos de aplicaciones

e Manteamiento de software aplicativo

Al3 Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica: esimportante contar
con procesos para adquirir, implementar y actualizar la infraestructura

tecnoldgica.

e Plan de adquisicion de infraestructura tecnoldgica

56



e Proteccion y disponibilidad del recurso de infraestructura
e Mantenimiento de la infraestructura

e Ambiente de prueba de factibilidad

Al4 Facilitar la operacion y el uso: se requiere de la generacién de
manuales para los usuarios y personal de Tl, para garantizar la operacion y

transferencia de conocimientos.

Al5 Adquirir recursos de TI: se requiere definir los procedimientos de

adquisicion de personal, hardware, software y servicios.

e Control de adquisicion
e Administracion de contratos con proveedores
e Seleccidn de proveedores

e Adquisicion de recursos de TI

Al6  Administrar cambios: todos los cambios relacionados con la
infraestructura y las aplicaciones deben de administrarse formalmente vy

controladamente, para responder a los requerimientos del negocio.

Al7 Instalar y acreditar  soluciones y cambios: los nuevos sistemas

necesitan estar funcionales una vez que sean adquiridos o desarrollados.

e Entrenamiento

e Plan de prueba

e Plan de implantacién

e Ambiente de prueba

e Conversion de sistemas y datos
e Prueba de cambios

e Prueba de aceptacion final
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Entregar y Dar Soporte (DS)

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos, lo que incluye
la prestacion del servicio, la administracion  de la seguridad y de la
continuidad, el soporte del servicio a los usuarios, la administracién de

los datos y de las instalaciones operativas.

Monitorear y Evaluar (ME)

“Los procesos de Tl deben evaluarse de forma regular en el tiempo en cuanto
a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de control. Este dominio
abarca la administracion del desempefio, el monitoreo del control interno, el

cumplimiento regulatorio y la aplicacién del gobierno. “(11:12)
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CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EXTERNO
EN LA SELECCION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO
PARA UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA ESPECIALIZADA EN EL RAMO
DEL CALZADO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la Empresa
La empresa denominada Distribuidora “La Huella, S. A.”, se constituyo6 el 20
de abril de 2001 en la ciudad de Guatemala. Su actividad econOmica es la

distribucién de calzado, ubicada en la zona 1.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio, se constituye
como una sociedad anénima, cuyo capital autorizado esta representado en
acciones las cuales se encuentran suscritas y pagadas por un monto de Q.
12,000,000.00. Su objetivo principal es servir como intermediario entre los
productores de calzado y el consumidor final, proporcionando una amplia

gama de estilos a la moda para damas, caballeros y nifios.

Misién

Nuestra misibn empresarial es construir una relacién de confianza con los
clientes que requieran elegancia y variedad en calzado formal e informal para

damas, hombres y nifios de todas las edades, ofreciendo productos de calidad,

a precios justos y excelente servicio.
Vision
Ser una distribuidora de calzado consolidada, con personal profesionalizado y

un proceso organizativo fortalecido y afianzado en todas las areas, que

comercializara en la Guatemala cumpliendo con la plena satisfaccion del
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cliente y una politica de responsabilidad, respeto y cumplimiento hacia los

proveedores y empleados.

Figura No. 1 - Organigrama de La Huella S.A.

Asamblea General

de Accionistas UELLA &
|
Consejo de
Administracion
Auditoria Asesoriay
Intema | — | consultorias externas
Gerencia
General
I I I I
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Financiera Compras Ventas Informatica RRHH
I I I | |
Contabilidad Compras Ventas Soporte Seleccion
Técnico
I I | [ I
Tesoreria Almacén Mercadeo Base de Némina
datos
[ I
Cobros Desarrollo
laboral

Fuente: La Huella S.A

En su plan de expansion posee dos nuevas rutas en las regiones norte y

nororiente del pais por lo que realizan un nivel alto de transacciones, derivado

de ello se ha establecido por la organizacién la compra de un sistema contable

computarizado en el apoyo a los registros y la administracion eficiente de los
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recursos, con el objetivo de obtener informacién confiable para la toma de

decisiones.

Derivado de errores sobre la informacién y la falta de disponibilidad de
inventarios y la pérdida del mismo, se tiene contemplado el desarrollo de una
consultoria a la seleccion del sistema contable computarizado con el fin de
obtener una opinion por parte del experto en temas de tecnologia de
informacion (TI) relacionadas a estandares internacionales que garanticen la
factibilidad del sistema de planificacion de recursos empresariales ERP por

sus siglas en inglés, (Enterprise resource planning).
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4.2. Carta de Solicitud de Consultoria

LA St
¢ [UELLA 8¢

)

-

A

Guatemala, 08 de enero de 2018
Licenciado

Manuel Rivera Aguilar

Rivera y Asociados

Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Rivera

Nosotros, una empresa guatemalteca distribuidora de calzado, por este medio
nos dirigimos a usted, dese&ndole éxitos en sus actividades cotidianas.

Sirva la presente para solicitar su servicio de consultoria y trabajo profesional
en la seleccion del sistema contable computarizado para “La Huella S, A.”.
para determinar segun su experiencia, cual de las opciones propuestas de
ERP por adquirir, es la ideal o adecuada segun las caracteristicas y
necesidades de nuestra empresa.

Entendemos que su Firma presenta dentro sus calificaciones principales el
brindar consultorias en materia de tecnologia de informacién en su alineacién
con marcos internacionales de gestion, por lo que confiamos en que los
servicios de su prestigiosa firma seran de utilidad para el sistema contable
computarizado en funcion a su seleccion dentro de la empresa apoyada con
su opinion. Por tal motivo agradeceremos envien su propuesta de servicios
profesionales, considerando el alcance indicado anteriormente.

Atentamente,

Lic. Viétaf Ja{/ier de Paz
Presidente de Consejo de Administracion
La Huella, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios como Consultor Externo

A requerimiento de la empresa distribuidora de calzado La Huella, S, A se
procede realizar la propuesta de servicios de consultoria y formalizar los
compromisos aceptados por ambas partes, al trabajo en la seleccién de un
sistema contable computarizado.

Consulting

Riveray Asociados

Propuesta de Servicios Profesionales

Enero de 2018
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Consulting

Guatemala 11 enero de 2018

Sefior

Victor Javier de Paz

Presidente de Consejo de Administraciéon
La Huella, S, A

Guatemala, Guatemala

Estimado Licenciado

Con relacion a su carta del 08 de enero de 2018, mediante la cual solicita un
servicio de consultoria, tenemos el agrado de presentarle a continuacion
nuestra Propuesta de Servicios Profesionales para la seleccion de un sistema
contable computarizado ERP.

Existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo
para proveer a la empresa La Huella, S, A los servicios que usted espera y
desea.

Por otra parte, comprendemos que los servicios profesionales de todo tipo son
un costo importante para la empresa que usted dirige, en tal sentido, deseo
reiterarle nuestro interés de ayudarle a alcanzar sus objetivos de crecimiento
y eficientar los procesos.

Alcance del Trabajo

El trabajo se realizara a la seleccion de un sistema contable computarizado a
“La Huella, S.A.” para determinar cual de las opciones propuestas de ERP
hacia la empresa es la adecuada para cubrir las necesidades y expectativas
de esta, promoviendo la consecucion de objetivos.

Para el efecto se utilizaran los estandares y guias emitidas por ISACA
(Information Systems Audit and Control Association) derivado a que dichas
normas son reconocidas como mejores practicas ya que en el cumplimiento
de la calidad de nuestro trabajo lo llevaremos a cabo con base a este marco
de referencia que no difiere de NIEPAI o NIAS en relacién a su estructura,
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dado que se encuentran alineadas, siendo estas desde el punto de vista de
sistemas de informacién y el proceso de seleccion de este.

Como parte del proceso de elaboracién del trabajo, sera necesaria la
cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra
disposicion todos los registros, documentacién y otra informacién requerida en
relacion con la elaboracion de nuestro trabajo.

Le recordamos que la responsabilidad de nuestra firma es brindarle un grado
de seguridad en la seleccion del sistema contable computarizado, de tal
manera que el establecer juicios y criterios en cuanto a la toma de decisiones
corresponde a la administracion de la empresa.

Se requiere para la comunicacion formal del presente trabajo, emitir un informe
considerando cada uno de los puntos arriba indicados. El plazo para ejecutar
la consultoria sera del 16 de enero al 8 de febrero 2018.

Informe

El trabajo realizado tendra como producto informar que la empresa tome la
decision adecuada y oportuna de seleccion del sistema contable
computarizado apoyado por nuestra opinion, gestion y control del proceso.

Términos Generales de Negociacion
Aceptacion y acuerdos
La Administracion acepta y esta de acuerdo con lo siguiente:

La consultoria que desarrollaremos, a solicitud de la empresa, es limitado en
Su naturaleza.

Nuestra responsabilidad esta limitada a opinar sobre el ERP adecuado,
efectivo y oportuno a seleccionar.

La administracion de la empresa es responsable de proveernos la informacion
correcta y completa que les requiramos. Nuestra responsabilidad no incluye
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la exactitud e integridad de la informacién que nos serd entregada por la
empresa, aun cuando tuviéramos razones para creer que existe falta de
exactitud e integridad en la informacién que nos haya sido entregada.

En caso existieran restricciones significativas para el desarrollo de los
procedimientos convenidos, las mismas serian reportadas a ustedes de
inmediato, para tomar las acciones correctivas aplicables.

Limitacion de responsabilidades

La empresa se compromete a liberar a la Firma Consultora Rivera y Asociados,
y a su personal, de todo reclamo, responsabilidad y costos relacionados con
este compromiso, atribuciones a cualesquiera representaciones inadecuadas
por parte de la Administracion de la empresa o por cualquier funcionario o
empleado designado por estas.

Contratistas Independientes

Se entiende y acuerda que cada una de las partes aqui definidas, es un
contratista independiente y que ninguna de las partes es, ni sera considerada
agente, socio, fiduciario o representante de la otra.

Interpretaciéon y vigencia

Los acuerdos y compromisos de las partes contenidas en esta propuesta,
seguiran vigentes después de que se haya concluido el trabajo, bajo los
términos acordados.

Coordinacion de la asesoria
Las fechas que hemos acordado para cada una de las etapas de nuestro
trabajo se detallan a continuacion:

Actividad Fecha prevista de inicio
Planificacion del trabajo 15 de enero de 2018
Trabajo de campo 22 de enero de 2018
Informe de la Evaluacion 7 de febrero de 2018

Les informaremos de inmediato sobre cualquier circunstancia que
encontremos que pudiera cambiar significativamente las fechas de
terminacion establecidas.
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Personal a cargo de la consultoria

La Firma de Consultoria Rivera y Asociados, cuenta en la actualidad con un
equipo de profesionales altamente especializados en asuntos de sistemas
contables que son parte del equipo de trabajo o de apoyo que tendremos con
el objeto de prestarles un servicio altamente calificado. Nuestro equipo esta
preparado para trabajar con usted y para usted. Todos y cada uno de los
profesionales que estaran involucrados en la consultoria se han comprometido
a cumplir con sus objetivos de forma exitosa.

Director Supervisor: Manuel Rivera Aguilar
Consultor: Josué Juérez Chub

Honorarios
Nuestros honorarios por la asesoria seran de Q50,400.00
Dichos honorarios seran facturados de la siguiente forma:

. 35% al inicio de nuestro trabajo.
. 35% contra la entrega del borrador de informe.
. 30% contra entrega del informe final.

Si encontraramos alguna circunstancia que pueda afectar, significativamente,
el alcance de nuestro trabajo y los honorarios antes indicados, se los
informaremos de forma inmediata.

Cualquier servicio adicional que ustedes soliciten, y que nosotros
convengamos en proporcionar, seran materia de arreglos escritos por
separado.

Atentamente,

Lic. Manuel Rivera Aguilar
CPA Registro No. 57328094
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Calculo de Honorarios

CALCULO DE HONORARIOS

FASE DE PLANIFICACION
Supervisor
Consultor

FASE DE TRABAJO DE CAMPO

Supervisor
Consultor

FASE DE ELABORACION DE
PRODUCTO E INFORME
Supervisor
Consultor
SUB-TOTAL

UTILIDAD

IVA 12%
TOTAL HONORARIOS

Horas
Hombre

20
40

20
40

40
80
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Valor en

Q.

250.00
120.00

250.00
120.00

250.00
120.00

Total, por

Valor Total
hora en Q
invertida '
9,800.00
5,000.00
4,800.00
9,800.00
5,000.00
4,800.00
19,600.00
10,000.00
9,600.00
39,200.00
5,800.00
5,400.00
_50,400.00 _



4.4. Carta de Aceptacion de Consultoria

< )
p
ITUELLA
dos

Guatemala, 13 de enero de 2018

Licenciado
Manuel Rivera
Rivera y Asociados

Estimado licenciado Rivera

Por medio de la presente, se confirma la aceptacion de la propuesta de sus
servicios como consultores externos en la seleccion del sistema contable
computarizado para “La Huella S, A.” para determinar cual de las opciones
propuestas de ERP hacia la empresa, es la adecuada para cubrir las
necesidades y expectativas de esta, promoviendo la consecucion de objetivos.
Por tal razon, por medio de la presente se aceptan los términos, quedando a
disposicién para cumplir con los requerimientos solicitados por usted y su
equipo de trabajo.

Atentamente,

z/ / /ﬁ
N

Lic. Victor Javier de Paz
Presidente de Consejo de Administracion

La Huella, S, A
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4.5. Planificacion de Consultoria

Comprension del entorno

La informacién financiera en los Ultimos afios no ha presentado calidad en sus
caracteristicas de oportunidad, fiabilidad y eficiencia en las cifras. Por tal razén
existe un compromiso del Consejo de Administraciébn para la toma de
decisiones orientadas a la estrategia del negocio de la distribuidora con
impulso en el crecimiento proyectado a expandirse en los préximos afios en

nuevas regiones del pais.

En la actualidad, no existe un sistema contable computarizado integrado para
llevar los registros necesarios, pues la mayoria de las areas de la empresa
utilizan hojas electronicas en la aplicacion Excel de Microsoft para realizar
operaciones, registros y reportes sobre la informacion, aunque existen algunos
que realizan vinculaciones con la aplicacion Access, siendo herramientas

bésicas que no presentan confiabilidad.

Se han establecido personal clave dentro de la distribuidora La Huella S.A,

siendo representados por los gerentes de cada area.

Objetivo general de la consultoria

Establecer en la seleccion de un sistema contable computarizado de
conformidad a nuestra opinion y criterio, cual es la opcién adecuada para la
empresa, utilizando los procedimientos y métodos que alineen los objetivos
estratégicos de la distribuidora de calzado y el aseguramiento del consejo de

administracion al adquirirlo y ponerlo en marcha.
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Objetivos especificos de la Consultoria

Brindar un servicio de consultoria a la empresa distribuidora de calzado La
Huella, S, A en seleccion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales, conocido como ERP, y su relacién respecto a metas de
expansion a nuevas regiones del pais.

Determinar si se llevan a cabo politicas de tecnologia, normas,
metodologias, procedimientos, al ejecutar el proyecto.

Establecer procedimientos, pruebas y técnicas de auditoria para verificar
las competencias del sistema.

Brindar una opinion sobre la adecuada opcién de sistema contable

computarizado a adquirir.

Riesgos Inherentes

Falta de capacidad en el personal para formar el equipo adecuado para
direccionar el proyecto de tecnologia.

Falta de motivacion y compromiso del personal en la mejora continua.

Riesgos de Control

Inexistencia de politicas y procedimientos para la evaluacion y analisis de
proyecto de tecnologia.

Falta de innovacion y propuestas de solucion conjuntas del departamento
de tecnologia de informacién y financiero contable.

Inexistencia de controles para prevenir contingencias que pueda ocasionar

la sistematizacién de procesos.
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Riesgos de Deteccion

e Falta de elaboraciéon de pruebas especificas para evaluar el proyecto
asignado de seleccion de sistema computarizado.

¢ Inadecuada seleccion de procedimientos de auditoria de sistemas para la

revision.

Alcance de Consultoria

Enfoque especifico

Obtener evidencia suficiente, relevante, confiable y util sobre la seleccion del
sistema contable computarizado para determinar cual de las opciones
propuestas de ERP hacia la empresa es la adecuada para cubrir las
necesidades y expectativas de esta, promoviendo la consecucion de objetivos.

La alineacion de los objetivos de tecnologia de informacién con el objetivo
general del negocio

e Evaluar el costo y tiempo en que se desarrollara el proyecto de tecnologia.
e Laintervencion y patrocinio de la direccién en el proyecto de tecnologia.

e Revisar el alcance de los requerimientos por las partes interesadas.

e Comprobar y evaluar previamente la calidad las soluciones de tecnologia

de informacion.

Metodologia de Evaluacion

e Alineacién global de objetivos y estrategias del plan de negocios
proyectado a largo plazo.
e Andlisis del objetivo estratégico enfocado al crecimiento de puntos de

distribucion y ofrecimiento de nuevos productos a los clientes.
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Verificar la seleccidn del sistema contable computarizado, al considerar los
procesos desde su requerimiento hasta su seleccibn adecuada a la
distribuidora de calzado.

Verificacion del cumplimiento de presupuestos y proyectos programados

para el departamento financiero contable y tecnologia de informacion.

Tipos de pruebas

Andlisis al presupuesto asignado al proyecto de tecnologia.

Revision de comparativos con otras empresas.

Entrevistas de confirmacion de requerimientos con los interesados.
Observar y comprobar de los flujos de procesos en las propuestas del
sistema computarizado.

Andlisis de requerimientos de usuario y factibilidad de parametrizacion de

movimientos clave.

Recursos

Humano

Director de Consultoria

Consultor

Materiales y Tecnoldgicos

Computadora portatil
Utiles de oficina

Impresora

Financiero

Trabajo destinado a consultoria

73



Cronograma de Actividades

Actividades

Enero

Febrero

Realizar la planificacion de
consultoria tomando en
consideracion el alcance
especifico del trabajo a llevar a
cabo con todos los elementos
necesarios

¢ Planificacion

Reunién de apertura
Reunién de entendimiento
Disefo de pruebas
Aprobacion del programa de
consultoria

Realizar lo planificado dentro
del programa de consultoria
e Trabajo de Campo

e Solicitud de informacion

e Ejecucion

15-19

22-26

29-31

1-2

5-8

Generar un documento que
contenga los resultados
obtenidos del trabajo de
consultoria

e Elaboracion de informe
Revision de informe
Discusion de informe
Revision final e impresién
Presentacion de resultados
al Gerente General
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La Huella, S, A _ Consulting
Seleccion del sistema contable computarizado

Periodo de consultoria del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Programa de trabajo

Objetivo

Verificar los procedimientos aplicados en la seleccion de un sistema contable

computarizado, utilizando metodologia adecuada para la obtencion de

resultados, que permita la alineaciéon de los objetivos estratégicos de la

empresa y el aseguramiento de la direccidn al seleccionar la opcion adecuada

a las necesidades y expectativas.

1.
2.

Verificar el plan general de la seleccion del sistema.
Revisar el cronograma establecido en relacion y secuencia en ejecucién
conforme a tiempos y la utilizacion de los recursos estimados en la

seleccidn del sistema contable computarizado.

3. Analizar la eficiencia y eficacia de la estructura y alcance del sistema.

4. Llevar a cabo entrevistas a los interesados para comprobar los
requerimientos y alcance del sistema.

5. Determinar la confiabilidad del proceso ejecutado por la administraciéon
para asegurar la calidad de las propuestas de proveedores del ERP.

6. Realizar la evaluacion de riesgos con el fin de minimizar los posibles
impactos que genere la seleccion del ERP.

No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA

1 | Realice la verificacion de los siguientes aspectos

dentro del plan del proyecto de la seleccion del A

sistema contable computarizado.
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La Huella, S, A _ Consulting
Seleccion del sistema contable computarizado

Periodo de consultoria del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Programa de trabajo

No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA

1 Elementos de la fase
Autorizaciones

Roles y responsabilidades
Cronograma de actividades

Riesgos identificados

-~ o 2 0 T p

Gestion adecuada
g. Presupuesto asignado

h. Comunicacioén a los interesados.

2 | Solicite los planes de accion considerando como
base los puntos siguientes:
a. Asigancién de tiempos asignados por las

tareas y sus responsables.

3 | Realice una entrevista sobre el sistema contable
computarizado donde se expresen acerca de las
expectativas del ERP y requerimientos minimos

esperados.

4 | Realice pruebas asegurando la calidad de los
encargados desarrolladores del ERP y resultados D

esperados.

6 | Solicite y verifique el presupuesto estimado del

proyecto del sistema contable computarizado.

7 | Verificacion de la comunicacion en la seleccion de

partes interesadas y sus elementos por escrito.
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La Huella, S, A _ Consulting
Seleccion del sistema contable computarizado

Periodo de consultoria del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Programa de trabajo

No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA
8 | Realice la verificacibn de responsabilidades del
recurso humano relacionado a la seleccion del G
sistema contable computarizado.
9 | Solicite la matriz de riesgos para el proyecto y los H
planes de accion disefiados en la seleccion del ERP.
10 | Realice la seleccion del software, de tal forma que en
Su ejecuciéon se haya realizado la gestion.
11 | Realice la valoracion de los productos tecnolégicos,
en funcién a los controles de aplicacion del software, J
procesos de negocio y la matriz de riesgo y control.
12 | Determine a través de los procedimientos realizados
cual ERP se debe seleccionar. :
13 | Realice los flujogramas clave y funcion de modulos
segun el sistema seleccionado con una breve L
descripcion y funcionamiento de este.
14 | Realice cruce de papeles de trabajo HECHO
15 | Elabore el Informe correspondiente al servicio de
consultoria. HECHO
Realizado por Autorizado por
\ F . _
-
Jonathan Josué Juarez Chub Manuel Rivera Aguilar
Consultor Director de Consultoria
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La Huella, S, A

Seleccidn del sistema contable computarizado
Periodo de consultoria del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
indice de Papeles de Trabajo

Consulting

PAPELES DE TRABAJO REF PAG

A-1.1 81

A-1.2 82

A-1.3 83

A-1.4 84

A-1.5 85

A-1.6 86

Verificacién de elementos del plan de seleccion A-1.7 87
del sistema contable computarizado. A-2.1 88
A-2.2 89

A-2.3 90

A-3.1 91

A-3.2 92

A-3.3 93

A-4.1 94

B-1.1 95

Verifica,cién de la optimizacion de tiempo en la Sig gg
seleccion del ERP. B-14 93

B-1.5 99

Obten(_:ién de exp,e(.:tativas sobre el ERP y gi; 182
requerimientos minimos esperados. C-13 102
D-1.1 103

D-1.2 104

Obtencién de nivel de calidad y desarrollo del D-1.3 105
sistema contable computarizado. D-1.4 106
D-2.1 107

D-2.2 108

e, . . E-1.1 109

Verificacion de los recursos financieros

destinados a la seleccion del ERP. E-1.2 110
E-2.1 111

e, L, . F-1.1 112
Verificacion de la comunicacion de interesados. F.10 113
s . G-1.1 114
Verificacidon de responsabilidades. G-1.2 115
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo de consultoria del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
indice de Papeles de Trabajo

Consulting

PAPELES DE TRABAJO REF PAG

e, . G-1.3 116
Verificacion de responsabilidades. G-1.4 117
e, . . H-1.1 118
Verificacion de planes de accidn ante los riesgos. H-1.2 119
-1.1 120

Realizacion de la seleccion y su gestion. -1.2 121
-2.1 122

[-2-2 123

J-1.1 124

J-2.1 125

Verificacidén de soluciones tecnoldgicas. )22 126
J-2.3 127

J-2.4 128

J-2.5 129

J-3.1 130

J-3.2 131

Verificacibn de los productos o soluciones J-3.3 132
tecnoldgicas. J-3.4 133
J-3.5 134

J-3.6 135

. ., . K-1.1 136
Determinacion del ERP por seleccionar. K-10 137
L-1.1 138

Realizgcién de flujogramas sobre los modulos tg% 128
requeridos que pueda aportar el ERP. L.23 141
L-2.4 142

Verificacion de la Infraestructura de tecnologia de M-1.1 143
informacion. M-1.2 144
N-1.1 145

Realizacion de la presentacion de la seleccion. N-1.2 146
N-1.3 147

N-1.4 148
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo de consultoria del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
indice de Papeles de Trabajo

Consulting

PAPELES DE TRABAJO REF PAG

N-1.5 149

N-1.6 150

Realizacion de la presentacién de la seleccion. N-1.7 151
N-1.8 152

N-1.9 153

L Z-1.1 154
Cédula de Marcas. 7.1.2 155
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4.6 Ejecucion del trabaj nsultori

] jo de consultoria N A-11
La Huella, S, A Elabor6: 333
Seleccién del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA
Proyecto de tecnologia (Estatuto del Proyecto) Fecha: | 30/01/2018

LA
' %

La Huella, S, A
Proyecto

Seleccion del Sistema Contable Computarizado

Justificacion

Derivado del alto volumen de transacciones y el crecimiento proyectado en la
planificacién estratégica de La Huella, S. A. en adquirir o establecer nuevos
centros de distribucién de zapatos, el no disponer de una herramienta
tecnoldgica que permita impulsar el control interno, que logre sistematizar los

registros, proceso y contabilizacion.

Objetivo general y especifico de los servicios a contratar

General

Adquirir un sistema contable computarizado para la administracion, operacion
y contabilizacion de los registros de La Huella, S. A.

Especificos

Sistematizar, integrar e informatizar los procedimientos relacionados a la
gestion financiera, mediante una solucién informatica centralizada que permita
eficientar los recursos y reducir los tiempos de ejecucion de los procesos y
costos.
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PT A'12

La Huella, S, A Elabor6: JJJ

Fecha: 23/01/2018

Seleccién del sistema contable computarizado -
Reviso: MRA

Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2017 Fecha: | 30/01/2018

Proyecto de tecnologia (Estatuto del Proyecto)

LA /
¢ UELLA O

2

Ofrecer una solucidbn a las necesidades de control de informacion vy

automatizacion de los procesos manuales que enfrenta hoy La Huella, S, A

Completar todos los procesos mediante una soluciéon informatica que permita

mayor interaccion entre los colaboradores de La Huella, S, A

Alcance

Contar con una solucién tecnologica ya desarrollada que permita alcanzar los
objetivos de este proyecto, con las especificaciones técnicas requeridas en el
tiempo requerido y con el presupuesto aprobado. El sistema debe contemplar
la cantidad de 75 usuarios activos al mismo tiempo en los diferentes médulos
del ERP, determinado por el consejo de administracion segun el levantado de

datos que realiz6 el departamento de Informética.
Requerimientos y especificaciones del producto esperado

El Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), debera brindar
nuevos de niveles control y eficiencia a La Huella, S, A de manera tal, que se
podra registrar y controlar las actividades administrativas y financieras que se
generan en los diferentes puntos de distribucidn, los ingresos y egresos que
se originan, los movimientos y balances de las cuentas contables y cuentas
bancarias. Todos estos controles se ejecutan a través del registro en los
diferentes modulos que resultan en entradas contables y emisién de Estados

Financieros.
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| A-1.3
La Huella, S, A Elaboré: 333
Seleccion del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Re"'s?: MRA
Proyecto de Tecnologia (Estatuto del Proyecto) Fecha: | 30/01/2018

LA /
FUELLA O

=

Para los fines el proveedor debe de cumplir con una solucion que abarque los

siguientes modulos de la empresa:

e Contabilidad e Cuentas por cobrar y pagar
e Inventario y facturacion e Activos fijos

e Compras e Tesoreria

Contabilidad

Basado en la estructura de cargar los costos y gastos por centros de costo y
departamentos administrativos. El Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) a seleccionar deberé brindar informacion financiera que
se esta obteniendo en tiempo real, a un determinado momento, asi como los
meses anteriores, sobre la rentabilidad, situacion financiera de los activos,
pasivos y patrimonio de la empresa, los cambios en el efectivo y sus

equivalentes.
Compras

La herramienta debera permitir realizar el seguimiento del ciclo de compras,
asi como obtener una serie de reportes historicos relativos a los volimenes de
compras de inventario por proveedor, precios de productos para una eficaz

negociacion.
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Proyecto de Tecnologia (Estatuto del Proyecto)

A-1.4

PT

Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

LA
FUELLA
="

/8y

2

(

Inventarios y facturacién

Es necesario que el sistema a adquirir lleve un control preciso de las entradas

y salidas de los productos, desde y hacia los distintos centros de distribucion,

entradas y salidas de la mercaderia, niveles de existencia, generar

comportamiento de productos.

Cuentas por pagar

Se necesita un sistema que permita una eficaz administracion de las cuentas

por pagar de La Huella, S, A asi como la gestién de proveedores, proyectar

flujos de vencimientos de pago y emision de cheques.

Cuentas por cobrar

Se requiere que el ERP pueda administrar adecuadamente el ciclo de cuentas

por cobrar, desde la parametrizacién de limites de crédito en tiempo y monto,

autorizaciones de despacho a clientes en mora, gestion de autorizaciones para

habilitar créditos y proyecciones de cobro diariamente.

Activos fijos

El sistema debera permitir, la administracion y control de los bienes de la

empresa, su ubicacién, los responsables, los movimientos y mantenimientos

efectuados, las revaluaciones, control de depreciaciones y su valor en libros.
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A-1.5

La Huella, S, A PT___

Seleccién del sistema contable computarizado EZ&ZO 23,0‘]13,32018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA
Proyecto de Tecnologia (Estatuto del Proyecto) Fecha: | 30/01/2018

LA
: UELLA % @

Caracteristicas generales del sistema computarizado

e Sistema multiempresa y multiusuario

e Actualizacion continua

e Accesibilidad remota

¢ Niveles de acceso definidos para usuarios a través de Roles (matriz de
usuarios).

e Bitacora de registro de transacciones auditables

e Gestion y administracion de datos maestros

e Ayuda en linea integrada a la aplicacion

e Navegabilidad a través de la aplicacion (interfaz amigable)

e Generacion de informes

Informacién del proyecto tecnoldgico

El proyecto sera realizado en un maximo de diez (10) meses (2 meses para la
gestion de seleccion y ocho meses para su implantaciéon y funcionamiento) La
fecha de inicio de la implantacion se estima para el proyecto es el 01 de marzo
de 2018.

El tiempo estimado para la implantacién de este proyecto son (7) siete meses,
los cuales incluyen: Tiempo de levantamiento de informacién y Tiempo de

disefios, desarrollos, ajustes y configuraciones necesarias.
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pT A-1.6

La Huella, S, A Elaboré: JJJ
Seleccion del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Proyecto de Tecnologia (Estatuto del Proyecto)

LA /
{lUELLA O

Tiempo de entrenamiento usuarios finales Tiempo de transferencia de

conocimiento a la Gerencia de Informaética, etc.

e El presupuesto asignado al proyecto asciende a Q.600,000.00

e Larealizacion del proyecto incluye dentro de su cronograma el
levantamiento de informacion.

e El software seleccionado sera instalado en los servidores del edificio
administrativo.

e Se solicitara tres (3) cotizaciones de los proveedores que apliquen

Procedimiento de implementacién

La transferencia de conocimientos de tecnologia de aplicacién se realizara
directamente al personal de informatica de La Huella, S, A en los aspectos
relacionados a la plataforma en que se ha desarrollado la solucion, el acceso
a la base de datos, manipulacion de informacion y la configuracion inicial de
los médulos a adquirir. Adicionalmente, deberd acompafiar y proporcionar al

equipo de informatica en los siguientes aspectos:

Instalacion: durante la instalacion del software el proveedor debe de brindar
soporte técnico, analisis y recomendaciones sobre la seguridad fisica e

infraestructura adecuada para el funcionamiento de la aplicacion.
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PT A'17
La Huella, S, A Elaboro: 333
Seleccién del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA
Proyecto de Tecnologia (Estatuto del Proyecto) Fecha: | 30/01/2018

LA
UELLA 7 %0

S
S
Personal especializado: personal de soporte con conocimiento en sistemas de
informacion, levantamiento en flujos de procesos y logica contable.
Tiempo de atencion a requerimientos: ofrecer disponibilidad de tiempo para
atender a requerimientos de posibles cambios o ajustes al ERP sin costos
adicionales.
Servicios de capacitacion: ofrecer cursos personalizados, materiales,
expositores, manuales de uso y audiovisuales al personal operativo y usuario
del ERP.

Informe sobre el avance del proyecto

Deberé presentar en su plan de trabajo al menos tres (3) informes de avance

previo a los requerimientos entregables finales.

Ing. Josué Romero Lic. Miguel Angel Catalan
Elaboré: Gerencia de Informéatica Aprobado: Gerencia General

Ny ‘
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N
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La Huella, S, A PT A-2.1
Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: 339
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

Verificacion de la Integracion Reviso: MRA
g9 Fecha: 30/01/2018

Memorandum descriptivo
Objetivo

Realizar la evaluacion correspondiente de los componentes incluidos en el
Estatuto general del proyecto tecnolégico de seleccién del sistema contable

computarizado.

Verificar y analizar que cada componente del Estatuto que esté definido

adecuadamente y proporcione informacion relevante del proyecto.
Trabajo Realizado

Justificacién y objetivos del proyecto: Se observé que existe una alineacion
entre los objetivos del proyecto y la planificacion estratégica de La Huella, S.A.,
en sistematizar y centralizar los procesos, mejorar el control interno al adquirir
un software contable que permita administrar la informacion financiera en

funcion del crecimiento proyectado. (A-1.1

Alcance y requerimientos del proyecto y producto: Existe incertidumbre del
alcance, no profundiza en cuales son las expectativas de la Gerencia General,
asimismo, no se detalla los requerimientos principales de las partes
interesadas con la seleccion del nuevo ERP.G A-1.2, A-1.3, A-1.4

Se puede observar que existe un listado de caracteristicas generales que debe
ofrecer los proveedores de ERP con su producto. GA-1.5

Continua en A-2.2
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La Huella, S, A PT A-2.2

Seleccién del sistema contable computarizado Elaboro: JdJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 ;‘Z‘j‘; 23/&1}5018

Verificacion de laintegracion

Fecha: 30/01/2018

Continuacion de A-2.1

Cronograma de actividades: En el apartado “Datos e informacién del proyecto”,
Gnicamente se indica el tiempo total que se estima para el proyecto; asi
también, el tiempo para la gestion de seleccion del ERP y su implantacion. No
existe un detalle de las principales actividades relevantes del proyecto que
contenga la fecha de inicio y finalizacion de los mismos, y que presente la

alineacion con los planes de trabajo. (Gr A-1.5

Presupuesto: No figura dentro de los recursos presupuestados, la
cuantificacion y valoracion de del recurso humano interno involucrado en el
proyecto, al considerar que el recurso humano interno también representa

gasto, asi como el trabajo de consultoria reIacionado.G A-1.6

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto: se observé que en el
Estatuto del proyecto no posee esta informacion.

Evaluacion a proveedores: Se observa que no se definié un listado de puntos
clave para evaluar a los distintos proveedores de ERP.

Procedimiento de implantacién: como parte del trabajo de consultoria no se
pretende cubrir la etapa de implantacion, es importante mencionar que esta

fase esté ligada después de seleccionar el software.

Continua en A-2.3
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La Huella, S, A PT__ .3
. . . . Elaboro: JJJ
Seleccion del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA
Verificacion de la integracion Fecha: | 30/01/2018

Continuaciéon de A-2.2
Conclusioén

La seleccién del sistema contable computarizado en sus fundamentos
administrativos y de gestion muestra algunas deficiencias en elementos
materiales como cualquier exposicion a riesgos asociados a todas las fases
de ejecucion. De tal forma que se debe ampliar la descripcion del alcance de
proyecto de tecnologia, la definicion y calidad de criterios en relacién al
sistema, asi como la integracién del presupuesto empleado, y el desarrollo del

cronograma de actividades. H1

Es necesario que existan distintas atribuciones al personal quien sera
encargado de velar por que la seleccion del sistema en su proceso de
implantacion sea la oportuna para cumplir con el tiempo estipulado, valorando
los riesgos a los cuales se expone dese el estatuto general de la adquisicion
del ERP. H2
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PT A'3 1

La Huella, S, A Elaboro: JJJ
Seleccién del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA
Acta de aprobacién del proyecto Fecha: | 30/01/2018

3 2

A De,

A g [UELLA % ACTA No. 0298

O Tox
LS
CX/ REUNION ORDINARIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Correspondiente a reunién ordinaria de Consejo de Administracién, La Huella,
S.A., celebrada el dia treinta de octubre del afio dos mil diecisiete.

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las doce
horas con cero minutos, se reunieron en las oficinas administrativas de La
Huella, S.A., las personas que a continuacién se relacionan:

Miembro: Salomén Torres, socio: Lorenzo Cabrera, Gerente General: Miguel
Danilo Patzan

Para atender a la convocatoria escrita enviada por el Representante Legal y
Gerente General, mediante comunicacion de fecha 28 de septiembre de dos
mil diecisiete, dirigida a la direccion registrada en la compafiia por cada uno
de ellos.

Previa aprobacion de orden del dia que se transcribe a continuacién, el
Consejo de Administracion deliber6 y tomé las decisiones de que da cuenta la
presente acta.

Contenido

1. Informe del gerente.

2. Presentacion de estados financieros a septiembre de 2017.
3. Presentacién proyecto sistematizacion contable.

4. Avances proyecto cambio de imagen estaciones.

5. Lectura y aprobacién del acta de la reunion.
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A-3.2

La Huella, S, A PITb -
Seleccién del sistema contable computarizado Elaboro: 37

. Fecha: 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA

Acta de aprobacién del proyecto Fecha: | 30/01/2018

Informe del gerente. Miguel Danilo Patzan, dio lectura al siguiente informe:
Apreciados miembros y socios:

Presentamos a ustedes el informe sobre los resultados obtenidos por nuestra
compafia al tercer trimestre del afio 2017, cuyos aspectos mas importantes

son los siguientes:

1. Ventas, ingresos y gastos. Las operaciones comerciales de la empresa
durante el trimestre que se concreta el presente informe registraron un
movimiento satisfactorio.

Presentacion proyecto tecnolégico del sistema computarizado contable, El
sefior Miguel Danilo Patzan, presento el proyecto de sistematizacion contable,
quien brind6 una descripcion general del proyecto, que comprende la seleccion
de un sistema contable, los beneficios a obtener de éste, el tiempo del proyecto
y cuyo monto de inversion asciende a Q. 600,000.00 segun lo expuesto.

Los miembros y socios impartieron su aprobacién unanime al proyecto de
sistema computarizado contable, para la empresa La Huella, S.A.,
condicionando los siguientes requerimientos a realizar:

e Evaluacion previa de los proveedores de software

e Contrato de servicio con el proveedor que serad seleccionado para
suministrar el ERP que incluya la garantia, soporte, disponibilidad
inmediata para la implantacion, tiempo y su metodologia.

e Se defina un comité responsable para ejecutar el proyecto

e Que se nombre a un Coordinador del Proyecto

e Presente un plan general del mismo.

e Se solicite un préstamo a las entidades bancarias para realizar la inversion.
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Acta de aprobacién del proyecto

PT A '3 . 3
Elabor6: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso6: MRA
Fecha: 30/01/2018

Lectura y aprobacion del acta de la reunion. A continuacion, el secretario dio

lectura a la presente acta, la cual fue aprobada sin observaciones por los

presentes.

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, el
Gerente General, levanto la sesion, siendo las catorce horas con treinta

minutos en el mismo lugar y fecha de inicio.

Firmas

S

Carlos Humberto Aguilar
Secretario

Brandon Jiguan
Presidente
Consejo de Administracion

(AL

— —

Marcos Pablo Calvo
Gerente General

P W

e

Tomas Bocel
Representante
Socios
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PT A'4 l
La Hue_I!a, S, A _ Elaboré: BAN
Seleccion del sistema contable computarizado Fecha: | 23/01/2018
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Reviso: MRA
Andlisis de Acta de aprobacion del proyecto Fecha: | 30/01/2018

Memorandum descriptivo
Objetivo

Realizar la verificacion a los elementos del estatuto del proyecto.

Trabajo Realizado

Se realiz6 una evaluacion el Acta No.02-98, emitido para hacer constar la
aprobacion del proyecto por el Consejo de Administracién observando lo
siguiente:

El representante del consejo y el de accionistas de la empresa y el Gerente
General comparecen; asimismo, se describe que previo a la mencion de
contenido del dia, los socios manifiestan su aprobacion de puntos a considerar
en sesion ordinaria. (G3A-3.1

Aprobacion: En el punto tercero, del acta nUmero 0298 emitido por la sesion
ordinaria celebrada el dia treinta de septiembre del 2016, fue aprobado el
proyecto con el voto favorable. G A-3.2

Requisitos del proyecto: Se hizo constar en el acta. G A-3.2

Financiamiento: Fue autorizado el presupuesto presentado para ejecutar el
proyecto y por tal efecto, decidieron solicitar un préstamo con las entidades
bancarias, el cual el Gerente Financiero es el encargado de realizar las
gestiones necesarias.OA-S.Z

Conclusion

El proyecto esta debidamente aprobado por Consejo de Administracion. Sin
embargo, existe deficiencia en la estimacion del presupuesto \/‘A-Z.Z debido
a que no se incluyo la estimacion de horas hombre del personal interno de la
empresa, asi como el trabajo de consultoria relacionado al proyecto del

sistema computarizado contable.
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La Huella, S, A PT B-1.1

Seleccidn del sistema contable computarizado E'ai"f_"): /JJ/J
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 ;‘:ﬂ;_ 23 &1;\018

Verificacion de gestion de tiempos del proyecto Fecha: | 30/01/2018

Memorandum Descriptivo

Objetivo

Consultar al Consejo de Administracién la existencia de responsables del
proyecto y sobre el cronograma de actividades especificas. Asi mismo
recopilar la informacion sobre la gestion adecuada de dichos responsables en
cumplimiento y culminacion segun lo programado en actividades. Indagar

sobre los riesgos que implica la decision de seleccionar un ERP.

Trabajo Realizado

Se obtuvo informacion de parte del Consejo de Administracion y se expreso
que cuentan con personal especifico encargado del proyecto del sistema
computarizado contable a pesar de no estar concluido en el estatuto, asi como
actividades relacionadas al mismo.

El Coordinador del proyecto, Lider de Area Financiera, Lider Area Operativa,
Lider Area Contable, Proveedor.

Coordinador del proyecto: manifiesta que su actividad principal consiste en
direccionar el proyecto desde su inicio hasta su culminacion, esto implica llevar
un control estricto en la realizacién de las actividades programadas en el
cronograma del proyecto. \/

El inconveniente principal que ha tenido durante su gestion de direccion, es
cuando se tiene que tomar decisiones consensuadas con los lideres del
proyecto, esto le ocasiona algunos retrasos por lo que ha tomado algunas
medidas como, solicitar anticipadamente soluciones propuestas por los
lideres, discutir propuestas de solucidn, estableciendo ventajas y desventajas,
optar por soluciones viables. \/

Continua en B-1.2
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La Huella, S, A PT B-1.2
Seleccion del sistema contable computarizado Elabord: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

Verificacion de gestion de tiempos del proyecto Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Continuacion de B-1.1

En cuanto a los riesgos que considera segun su experiencia, que puede
implicar la seleccion del ERP, es la adaptacion y reestructura de nuevos
procesos internos de la empresa y que éstos sean tardios en su adecuacion,
lo que provocaria una resistencia del personal en el cambio de los procesos,
fracaso en la implementacion del software, utilizacion inadecuada de los
recursos y pérdidas para la empresa.

En cuanto a poder minimizar los riegos expuestos e impactos que estos
causen, el Coordinador del Proyecto tecnologico, realiza algunos registros
sobre puntos clave relacionados a errores en la toma de acciones o
decisiones.

Lider &rea financiera: como parte interesada y usuario principal, manifiesta que
cumplié con entregar los requerimientos del producto en el tiempo establecido,

y para evidenciar su adecuada gestion.

Corrobora que no ha incurrido en inconvenientes en apoyar al Coordinador del
Proyecto, en fechas y tiempos asignados segun el cronograma. Sin embargo,
manifiesta su preocupacion por que no se encuentra bien definido los roles y
responsables de las actividades correspondiente a la implementacion del
software, la metodologia que se utilizara para la misma y el tiempo que se
incurrira en la migracién de datos. Se le consulté que acciones ha tomado para
colaborar con el Coordinador del Proyecto, en administrar el tiempo de

ejecucion.

Continua en B-1.3
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La Huella, S, A PT B-1.3

Seleccién del sistema contable computarizado Elaboro: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Reviso: MRA

Verificacion de gestién de tiempos del proyecto

Fecha: 30/01/2018

Continuacion de B-1.2

La principal accion y desde su posicion ha sido buscar los recursos y ponerlos
a disposicién en el tiempo oportuno, para no incurrir en retrasos por factores
externos, tomando en consideracion que él es el encargado de velar por la

disponibilidad del flujo en los tiempos segun el cronograma del proyecto. \/

Lider area operativa: Se entrevist6 al lider del area operativa, preguntandole
de su participacion en el proyecto, indica que se integro a él, para asegurarse
de minimizar los riesgos que puede afectar la sistematizacion en las bodegas

pueden ser:

e La de reportes sea lenta
e Que el nuevo software no sea compatible con otras aplicaciones de

soporte.

El Gerente de Informética revisdé y analiz6 los riegos manifestados por
operaciones y le confirmd que tomaria en cuenta las soluciones adecuadas,

explicandole nuevamente su plan de contingencias.

En cuanto al cumplimiento de las actividades asignadas, informa que cumplia
con lo requerido en el tiempo asignado en el cronograma, aunque esto le

implico descuidar actividades del dia a dia para cumplir con los requerimientos.

Continua en B-1.4
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La Huella, S, A - B-1.4

Seleccién del sistema contable computarizado Elaboré: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Verificacion de gestion de tiempos del proyecto Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Continuacion de B-1.3

Lider del area contable: su intervencion en el comité responsable del proyecto,
consiste en realizar y centralizar los requerimientos de los usuarios, dichos

requerimientos fueron presentados al coordinador del proyecto, los cuales son:

Contabilidad, Compras, Inventario y facturacion, Cuentas por pagar, Cuentas

por cobrar, Tesoreria y Reportes.

Le preocupa que el sistema contable a adquirir, no cumpla con los
requerimientos y expectativas que se esperan y que se estime poco tiempo

para la implantacion del sistema.

Debido al volumen de transacciones y registros que implica el dia a dia, esto
dificulta el cumplimiento en fechas establecidas en el cronograma; asimismo,

que exista pérdida de la informacion en el traslado de la misma.

Por tal motivo, ha solicitado al coordinador del proyecto se de una
retroalimentacion de la idea original del proyecto y los cambios que se han
producido en el alcance, de esta manera asegurase que no se tenga

desviaciones.

Proveedor del proyecto: se solicitd cita con los proveedores seleccionados
para suministrar el software, con el objeto de verificar y confirmar la

programacion de tiempos y disponibilidad de atender a requerimientos

Continua en B-1.5
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La Huella, S, A PT B-1.5

Seleccién del sistema contable computarizado E'ai"f_"): /JJ/J
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 ;‘:ﬂ;_ 23 &1;\018

Verificacion de gestion de tiempos del proyecto Fecha: | 30/01/2018

Continuacion de B-1.4

iniciales de cotizacion, demostraciones y analisis de infraestructura fisica;
asimismo, validar el tiempo propuesto por la administracion para ejecutar el

proyecto. Los mismos manifestaron su total disposicion en ajustar sus recursos

al cronograma propuesto. \/

Conclusion

Los responsables cumplieron en tiempo, con las actividades establecidas en
el cronograma general del proyecto, el cual se tuvo a la vista. Se ha brindado
retroalimentacion y supervisiéon conforme a lo requerido o su importancia.
Ademas, los riesgos enfocados por la seleccion del ERP, se concentran en la
compatibilidad de base de datos con otras aplicaciones, el tiempo que se

estima para la implantacion y que cumpla con los requerimientos especificos.
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La Huella, S, A C-1.1
Seleccién del sistema contable computarizado EITaboré' 0
Per_lo_do q§l 15 de ener(_),al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Verificacion de la Gestion del Alcance Revisé: MRA

Fecha: 30/01/2018

Memorandum Descriptivo

Objetivo
Obtener informacién de parte del Gerente General en relacion a las
expectativas que se tienen en relacion a la seleccion del nuevo ERP luego de

su implantacién dentro de la empresa.

Trabajo Realizado

Al realizar la entrevista especifica al Gerente General, comentd que se
encuentra con mucho interés sobre el proyecto tecnolégico respecto al
cumplimiento de los objetivos definidos para este. De tal forma que dentro de
los beneficios al haber realizado el proceso de implantacion se tienen algunos
puntos que se espera que el ERP pueda cubrir.

Dentro de los requisitos que debe satisfacer el ERP menciond los siguientes:
¢ Informacion por centros de Distribucién

El sistema permita registrar y brindar informacién por cada departamento
administrativo y centros de distribucion. Por lo que se espera que los ingresos,
egresos, activos y pasivos sean registrados individualmente, para visualizar la
rentabilidad de los mismos y determinar la adecuada gestion de forma

individual, de tal manera que pueda consolidarse.
e Acceso a las funcionalidades del sistema computarizado contable

Poseer acceso a las funciones del ERP, que se podrd utilizar mediante

usuarios instalados localmente y los puntos de distribucién, mediante la Web.

Continua en C-1.2
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La Huella, S, A C-1.2
Seleccién del sistema contable computarizado EITaborc')' JJJ'
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2017 Fecha- | 23/01/2017

Evaluaciéon de la Gestion del Alcance Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2017

Continuacién de C-1.1
e Accesibilidad

El sistema contable computarizado debera proveer accesibilidad, orientado a
dar servicio a usuarios involucrados en los procesos y por otra parte a los

funcionarios de La Huella S.A. que accedan utilizando esta modalidad.
e Consultas e informes

Debera incorporar toda funcionalidad de consulta al sistema, asi como la
obtencién de aquellos informes a través de resultados estadisticos que

establezcan agrupaciones, totales, criterios y ordenamientos.
e Performance

El sistema debera contemplar la cantidad de 75 usuarios activos al mismo
tiempo en los diferentes modulos. Dentro de los requisitos que debe satisfacer
el ERP después de haber realizado la implantacion se menciond los

siguientes:

e Comunicacion: Mejorar la comunicacién de las areas de la empresa.
e Informacion financiera: Disponer de informacion financiera oportuna

(estados financieros), y resguardo adecuado de la informacion.

Continua en C-1.3
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La Huella, S, A C-1.3
.z . . PT .
Seleccion del sistema contable computarizado Eiabord: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha- | 23/01/2018
Verificacion de la Gestion del Alcance Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Continuacion de C-1.2

e Estandarizacion de procesos: Debe de estandarizar todos los procesos
dentro de los centros de distribucion en apoyo a la presentacion de
informacion financiera.

e Control interno: Fortalecer el control interno con controles automatizados y

parametrizados.

Conclusion

A través de la informacion obtenida se demuestra que el gerente general tiene
definido requisitos esenciales y especificos de las expectativas respecto a la
seleccion del ERP, asi como los beneficios de los cuales se espera de la
implantacién, estos puntos fueron definidos con el coordinador del proyecto en

los requerimientos del sistema computarizado contable.

No existe ningun levantamiento de requerimientos en algun formulario
realizado por el Coordinador del proyecto, por lo que no se alinea a la
metodologia, de tal forma que no se observaron a detalle los requerimientos,

en relacion a poder identificar los entregables que se tendran. H3
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La Huella, S, A D-1.1
.. . . PT .
Selecciodn del sistema contable computarizado E1abord: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Evaluacion de la Gestion de Calidad Reviso: MRA
Reporte de pruebas de calidad Fecha: | 30/01/2018

LA

I N0
’;_;,_(2_.‘* CX/D

Evaluacion del Sistema Computarizado Contable
Informe Técnico — Gerencia de Informatica

Para:
Gerente General
Gerente Financiero

El area encargada de la evaluacion técnica para la seleccion del ERP es el
departamento de informatica de La Huella S.A. con el apoyo de la firma R&A
Consulting S.A.

El analista responsable de la evaluacion por parte de la empresa es el analista
del departamento de informatica. Ing. Victor Diéguez y externo sera el
consultor delegado por la firma.

A fecha 03 de diciembre de 2017.

Esta contratacion tiene como objetivo el contar con la mejor alternativa para
gue la empresa La Huella S.A. pueda incrementar los servicios de soporte a
nivel administrativo, contable, presupuesta, financiero, que contribuyan a
lograr las operaciones de forma eficiente y el uso éptimo de los recursos en
apoyo a la consecucion de objetivo en control interno y estandarizacion de
procesos.

Alineado al plan estratégico 2018 - 2022
Se definiran puntos especificos técnicos de evaluacion con base a las

propuestas recibidas de los proveedores que han sido obtenidos a la fecha
por la Gerencia de Finanzas segun las alternativas.

103

D-2.1



La Hue_I!a, S, A _ _ - D-1.2

Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: ERR

Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

Evaluaciéon de la Gestién de Calidad Reviso: MRA

Reporte de pruebas de calidad Fecha: | 30/01/2018
LA

 UELLASF 0

Para el analisis de la informacién se han recurrido a las siguientes fuentes:

e Entrevistas y presentaciones con los representantes de las empresas
fabricantes de las soluciones de software, personal del departamento de
informatica, consultor externo y Gerencia Financiera.

e Informacion técnica entregada por los proveedores y técnicos de los
fabricantes.

e Entrevistas con empresas del mismo giro de negocio que tienen
implementada la soluciones mencionada.

e Se visité como minimo dos clientes por cada proveedor.

e A traves de la informacion disponible en la pagina web de los fabricantes.

Se realizé la evaluacion y analisis comparativo de los distintos proveedores y
sus propuestas bajo los aspectos siguientes:

¢ Informacion y experiencia general del proveedor

e Check list evaluacion de calidad

e Aspectos técnicos y financieros del ERP

Proposito de la evaluacion
Determinar los atributos o caracteristicas minimas para la seleccion del
software de la empresa.

Se aplicara el modelo de calidad de software, elaborado por el departamento
de informética y el consultor externo, con los requerimientos minimos
solicitados por los usuarios involucrados en el proyecto y los requerimientos
definidos por el propio departamento.

Las métricas fueron seleccionadas con base a los requerimientos técnicos
definidos por el area usuaria. Adicionalmente, se han considerado los
siguientes factores para asegurar la fiabilidad, usabilidad, -eficiencia,
capacidad de mantenimiento y portabilidad a ser incluidos como requisitos
minimos, que fueron evaluados en los anexos adjuntos al presente informe.

4
e {
RSN
-
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Seleccidn del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Evaluacion de la Gestion de Calidad

Reporte de pruebas de calidad

PT D = 1 . 3
Elabor6: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

o

A través de las pruebas y evaluaciones practicadas a los distintos proveedores
de software, en cuanto a su experiencia, calidad del producto, aspectos
técnicos y financieros. Se obtuvo los siguientes resultados:

Evaluacién — Calidad
Caracteristicas | Ponderacion | Software A | Software B | Software C
Funcionabilidad 60 50 48 55
Usabilidad 100 88 88 90
Fiabilidad 25 18 15 19
Eficiencia 25 20 20 20
Mantenibilidad 15 13 11 13
Portabilidad 75 65 60 64
Ponderaciéon sobre 100 75 67 92

Evaluacion — Experiencia de Proveedores
Criterios Total Proveedor A | Proveedor B | Proveedor C

Cumplidos

Requeridos 10 7 6 10
Indispensables 2 2 2 1

No

Cumplidos

Requeridos 10 3 4 0
Indispensables 2 0 0 1
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Seleccién del sistema contable computarizado Elaboro: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Evaluacion de la Gestion de Calidad Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Reporte de pruebas de calidad

LA /
UELLA O

Resumen de Evaluacién Técnico-Financiero
Caracteristicas | Ponderacion | Software A | Software B | Software C
Requerimiento 260 210 224 230
Técnico
Financiero 40 33 23 25

Ponderacién sobre 100 81 82 85
Analisis
Resultado Porcentaje | Software A | Software B | Software C
Experiencia
Proveedores 20 5 67 92
Calidad 40 85 81 87
Tecnico 40 81 82 85
Financiero
Promedio 80 77 88
Inversién/miles 300 280 298
Costo 3.75 3.63 3.39

Al observar el cuadro de analisis se puede apreciar que los proveedores Ay
C, obtuvieron mayor puntuacion en cuanto a los requerimientos estipulados.
Asimismo, la inversidn por cada punto evaluado, por lo que el proveedor C, se
invierte Q.3.39 miles de quetzales derivado a cada punto obtenido dentro de
la practica de evaluacion.

Comentario

Las alternativas evaluadas confirman que el software de las empresas que se
cotizaron cumple con los requisitos de uso y calidad. Los servicios a solicitar
deben incluir la instalacion, configuracion, entrenamiento y documentacion de
las soluciones ofrecidas. No se descarta que puedan existir otras alternativas
en el mercado que en caso cumplan con lo solicitado puedan presentarse
durante el proceso de seleccién.
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Seleccién del sistema contable computarizado Elaboré: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Verificacion de la Gestién de Calidad Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Memorandum Descriptivo

Objetivo
Obtener informacién sobre la calidad del proyecto de tecnologia realizada por

el Comité de este al verificar la experiencia de proveedores.

Trabajo Realizado

Al solicitar la evaluacion de calidad referente al ERP, se pudo obtener el
informe emitido por el departamento de informatica con los resultados clave
en su seleccién, en donde tuvimos presencia para darle mayor soporte y
acompaiamiento a dicho reporte. El informe fue obtenido en copia del original
que muestra la evidencia sobre la gestion realizada en el aseguramiento de
calidad y consecucion de objetivos. Los proveedores del software fueron
seleccionados A, By C. OI—Z de los que se realiz6 una comparacién sobre
sus propuestas, incluyendo aspectos como: experiencia del proveedor, puntos
clave de calidad, asi como aspectos técnicos y financieros del ERP. GD-1.3,
D-14

Los proveedores de software en relacibn a su experiencia como
desarrolladores del ERP, informética definié doce requerimientos a cubrir, de
los cuales dos son indispensables, por lo que se pudo comprobar que existe
una alineacién con el acta de aprobacion del proyecto de tecnologia al cumplir

uno de los puntos solicitados. \)(

Continua en D-2.2
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Seleccién del sistema contable computarizado EITaborc')' JJJ'
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha- | 23/01/2018

Evaluaciéon de la Gestion de Calidad Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Memorandum Descriptivo
Continuacion de D-2.1

Segun los aspectos principales en la evaluacion del software se ponderaron
para cada uno de los proveedores, siendo el software de la opcién C GI-Z
quien obtuvo la ponderacion mas alta de ochenta y ocho, cumple con la

mayoria de los elementos requeridos.\)(

La finalidad de la evaluacion es poder calificar la propuesta del software que
cumpla con los elementos requeridos ya definidos en funcién a los punteos en
aspectos, técnicos y financieros por lo que en global demuestra la opcion
adecuada de los desarrolladores del ERP.\)(

Comentario

La calidad del proyecto se puede concluir que se realizé una adecuada gestion
para asegurar la calidad del sistema computarizado contable, la experiencia
del proveedor del software, cumpliendo con lo requerido en el acta de

aprobacion y el estatuto relacionado.
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Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Evaluacion de la Gestion de Costo

Presupuesto del proyecto de tecnologia

PT E' 1 . l
Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

PRESUPUESTO
SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO

Infraestructura
Nombre Cantidad | C/Unitario | Inversion
Equipo de consolas 25 5,000 125,000
Red local y remota 150 30 4,500
Licencias 3 14,000 42,000
Servidores 3 30,000 90,000
Materiales 75 20 1,500
Impresora multifuncion 10 2,200 22,000
Total Q. | 285,000
A
Informacion
Nombre Cantidad | C/Unitario | Inversion
Almacenamiento Backup 1 20,000 20,000
Almacenamiento WEB 1 40,000 40,000
Gestion y almacenaje 1 20,00 20,000
Total Q. | 80,000
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La Huella, S, A E-1.2
Seleccion del sistema contable computarizado FE)I-Ir;\boré' o5
Perlodo_c,IeI 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Focha: | 23/01/2018
Evaluacion de la Gestion de Costo Reviso: MRA
Presupuesto del proyecto de tecnologia Fecha: | 30/01/2018
e Aplicacion
Nombre Cantidad | C/Unitario | Inversion
AP-ERP 1 215,000 215,00
AP-POS 1 20,000 20,000
Total Q. | 235,000
Resumen
Descripcion Monto
Infraestructura 285,000
Informacion 80,000
Aplicacion 235,000
Total de Inversién 600,000

A

El total de inversion es de Q.600,000.00 segun infraestructura, informacion y

aplicacion, ya que estos elementos haran que se lleve a cabo el proyecto de

sistema contable computarizado. Como se definié en el estatuto de inicio el

monto de la inversion sera responsabilidad de la gerencia de finanzas y las

negociaciones sobre el préstamo bancario
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Seleccidn del sistema contable computarizado EITaborc')' JJJ'
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha- | 23/01/2018

Verificacion de la Gestion de Costo Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Memorandum descriptivo

Objetivo
Realizar una verificacion sobre el presupuesto estimado para el sistema
contable computarizado, que incluya los recursos necesarios con relacion al

cumplimiento del alcance y su ejecucion.

Se obtuvo a través de una solicitud el presupuesto determinado para llevar a
cabo el proyecto de tecnologia, para ser analizado. E-1.1,E-1.2

Al observar la copia de dicho documento que contiene la integracion del
presupuesto se pudo determinar que no se ha considerado elementos como,
contingencias, la consultoria llevada a cabo y lo que representa el trabajo de
los colaboradores internos referente al proyecto. G E-1.1, E-1.2

Luego de ello se entrevisto al Gerente General para corroborar si
conjuntamente con el Gerente Financiero efectuaron un analisis de la inversion
que permita establecer si el proyecto es viable, de lo cual comento6 que realizé
el estudio de factibilidad previo a invertir en el proyecto ya que la seleccion del
ERP ayudara al cumplimiento de objetivos en relacién a tiempo, costo,

seguridad y confiabilidad de la informacion y eficiencia en los procesos.

Conclusion

El presupuesto proyecto tecnoldgico segun los calculos realizados no posee
un margen de contingencias que soporte por cualquier imprevisto que surja en
la ejecucion de este, ademas, no se considera el recurso humano interno que
estard ligado al proyecto y la consultoria que se esta llevando a cabo para
garantizar la seleccion adecuada. H4
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. . . . PT .

Selecciodn del sistema contable computarizado E1abord: 333

Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

Verificacion de la comunicacion Revisé: MRA
Fecha: 30/01/2018

Memorandum descriptivo

Objetivo
Obtener informacion a través de entrevistas a los interesados del proyecto

sobre la participacion y comunicacion referente a la seleccion.

Trabajo realizado

Se realizaron entrevistas los diferentes interesados del proyecto de lo cual
expresaron lo siguiente:

El Gerente General toma decisiones que el Coordinador del Proyecto no esta
facultado a tomarlas y expresa que es lo necesario sistematizar los procesos
operativos, administrativos y contables de la empresa para obtener beneficios

en tiempos, costos y calidad de la informacion.

Comentd que recibe de forma mensual el informe de avances por parte del
Coordinador del Proyecto y comunica estos al Consejo de Administracion y
socios en sus sesiones ordinarias. Asi también para poner en conocimiento la
asignacion de tareas a través de correos electronicos para que se transmita la

informacion a las lineas donde sea pertinente. M

El Coordinador del proyecto ya que es el responsable principal del proyecto
comunica mensualmente a través de informes de avances del proyecto al
Gerente General. M

La Gerencia Financiera es el principal usuario y beneficiario del proyecto de
tecnologia, por lo que se encarga de solicitar los requerimientos de los

usuarios y velar porque se incluyan todos estos de caracter obligatorio.

Continua en F-1.2
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Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: ERR
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Evaluaciéon de la Gestion de Comunicacion Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Continuacién de F-1.1

Comunica a sus colaboradores de las expectativas y avances del proyecto, ha
asignado ya tareas especificas a su personal para que se inicie a estandarizar
los procesos y plantillas de informacion que seran utilizadas en la implantacion.
El medio de comunicacion que utiliza para transmitir la informacion del
proyecto regularmente es de forma verbal y en forma escrita para algo o

alguien especifico.

La Gerencia de operaciones: segun el plan estratégico se ha determinado un
crecimiento de puntos de distribucion, por lo que se decidié realizar la inversion
del sistema contable computarizado para poder realizar las transacciones y

estas fueran contabilizadas en tiempo real.

El personal de contabilidad en relacion al conocimiento que tenian sobre el
proyecto, quienes en su mayoria opinaron que, si conocian del mismo, pero
aun no se les ha comunicado la fecha en la cual tendran a disposicion la
herramienta, solo han entregado informacion que se les ha requerido. Se ha
disefiado una nomenclatura contable la cual sera utilizada para cargar al nuevo

ERP. De igual forma con los puntos de distribucion.

Conclusion
De parte de los interesados del proyecto tecnoldgico, existe una comunicacion

adecuada y continua en diferentes medios.
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. . . . PT .
Seleccion del sistema contable computarizado EeborG: 353
Periodo q§l 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Verificacion de la gestion de Recurso Humano Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Memorandum descriptivo

Objetivo
Obtener informacion sobre el personal que integra el comité encargado del

proyecto y determinar sus competencias segun sus funciones.

Trabajo realizado

Se realizé una entrevista al Gerente General para que brindara informacion
acerca del personal que se integré para direccionar el proyecto. De igual forma
el soporte de su decision.

Por lo que coment6 que el proyecto se denomina “Seleccién de un Sistema
Contable Computarizado”, al inicio surgid la iniciativa por el area operativa que
comprende los puntos de distribucion de producto, por consiguiente, el area
contable financiera. Dado de ello quien el Departamento de Informéatica siendo
este el beneficiario principal del proyecto. El cual se tomé como punto de
partida para el desarrollo del proyecto, determinando el tipo de proyecto
tecnolégico derivado a las transacciones procedentes de la empresa se
estipuld el alcance del mismo.

Segun el Gerente General, se decidié integrar el comité responsable del
proyecto tecnoldgico al personal interno, el cual corresponde a los siguientes
colaboradores:

e Gerente del Departamento de Informatica — Coordinador de proyecto

e Gerente Financiero — Lider de Area Financiera

e Gerente de Ventas — Lider de Area Operacional

e Contador General — Lider de Area Contable

Continua en G-1.2
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Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Evaluaciéon de la Gestion de Recurso Humano

Continuaciéon de G-1.1

S e definieron algunas observaciones:

PT G - 1 . 2
Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

+

e Los miembros del equipo fueron asignados por su experiencia y

conocimiento que han demostrado dentro de la empresa para aportar al

proyecto en su ejecucion. Integrado por algunos Gerentes y personal clave.

e No se incluye dentro del equipo un experto en desarrollar proyectos

tecnoldgicos y conocedor de metodologias internacionales para la

seleccién del ERP.

e Dentro del equipo se nombré al Coordinador del Proyecto debido a que

cuenta con la mayor experiencia profesional.

Derivado de la captacion de evidencia, se indago al Coordinador del Proyecto

sobre las funciones y responsabilidades del equipo y expuso a través de la

entrevista cada elemento clave que representaba el rol de cada uno de los

miembros ya que no contaba con una definicion fundamentada en alguna

documentacion. Coment6 que entro los roles se consideraron algunos por

cada involucrado. El rol del patrocinador es recibir los resultados del proyecto

tecnoldgico, financiera el proyecto, autorizar y tomar decisiones en relacion al

alcance y asesorar de la coordinacién del proyecto y comunicar ante el

Consejo de Administracion.

Continua en G-1.3
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Seleccién del sistema contable computarizado Elaboré: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Evaluacion de la Gestién de Recurso Humano Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2017

Continuaciéon de G-1.2

Las responsabilidades se mencionaron:

Asegurar los recursos necesarios para el proyecto de tecnologia.
Aprobar el alcance del proyecto y los cambios si surgieran

Tomar decisiones por las fases de proyecto

Autorizar el acta general

Recibir informes de avances

Promover el proyecto con los objetivos de informatica y los globales de

la empresa.

El rol del coordinador es administrar adecuadamente el trabajo y proveer de

los recursos segun requerimientos, determinar con los Gerentes sobre la

responsabilidad en el rendimiento del proyecto. #

Dentro de las responsabilidades especificas que el Coordinador tiene se

mencionan:

Identificar las responsabilidades de los miembros del equipo
Comunicar e informar a Gerencia General

Comunicarse con proveedores involucrados

Establecer la estructura del proyecto

Liderar el equipo

Controlar los costos, tiempos y alcance del proyecto

Asegurar la calidad de la ejecucién

Continuaen G-1.4
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Seleccion del sistema contable computarizado Elabord: 393
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Evaluaciéon de la Gestién de Recurso Humano Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Continuacion de G-1.2
e Cumplir con la metodologia adecuada para la administracion de
proyectos

¢ Enlace entre el proveedor y la empresa

El rol de los lideres seran el soporte fundamenta para que el Coordinador del
Proyecto pueda obtener la informacion clave y experiencia para el disefio e

implementacién de aspectos que integran el producto final del proyecto de
tecnologia. #

Entre las responsabilidades de los lideres se mencionan:

a) Asistir al Coordinar del proyecto con la identificacion de areas y la
creacion del plan del proyecto.

b) Proveer informacién calve.

C) Desarrollar y documentar el disefio de los requerimientos del producto.

d) Entender, usar e impulsar el uso de la herramienta.

Comentario

Dentro de las fases del proyecto se incluye la particiaciéon de nuestra firma
como aporte al proceso de seleccién brindando acompafiamiento para la toma
de decisiones adecuada, siendo una parte fundamental de los proyectos de
tecnologia relacionados a sistemas contables computarizados, ademas, cada
miembro del equipo definido por la Gerencia General no posee de manera
documentada los roles y responsabilidades en relaciéon al proyecto y su
ejecucion, por lo que al no existir esto puede dar indicios a que las actividades

se queden sin realizar o no se realicen a satisfaccion. H5
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Seleccién del sistema contable computarizado Elaboro: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

e - 2 : Reviso: MRA
Verificacion de Riesgo Focha: | 30/01/2018

Memorandum descriptivo

Objetivo

Obtener evidencia sobre la valorizacion de los riesgos.

Trabajo Realizado

Se le solicitd al Coordinador del Proyecto la matriz de riesgos del proyecto para
revisar la gestion realizada y de lo cual comenté que no existe definido tal
plantilla que contenga esa informacion por lo que dentro de la entrevista
expuso algunos riesgos segun su criterio, de los cuales se mencionan los

siguientes relacionados al equipo encargado del proyecto.

Coordinador del Proyecto
1. Que no exista el proveedor adecuado
2. Que no exista disponibilidad del proveedor del ERP
3. Falta de promocién del Gerente General
4. Debilidad en el traslado de conocimientos sobre el software.
Lider Financiero
5. Perdida de informacién en la migracion de datos
6. Falta de identificacidon de los procesos
Lider Contable
7. Se incremente el periodo de implantacion
Lider Operativo

8. Cambios de procesos actuales que no se acoplen al ERP

Continua en H-1.2
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Seleccion del sistema contable computarizado Elabord: 393
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2017 Fecha: | 23/01/2017
Verificacion de Riesgo Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2017

Continuaciéon de H-1.1

Patrocinador
9. Proveedor del software deje de brindar el servicio
10.Falta de competencia por el personal asignado para llevar a cabo el
proyecto.
11. Seleccionar el software inadecuado.

12.El proyecto llegue a fracasar.

Conclusion

No fue realizada ninguna matriz de riesgo del proyecto para poder valorizar los
riesgos, comunicacion y planes de contingencia para hacerle frente a los
mismos si se fueran a materializar, aunque el Coordinador del proyecto pudo
definir algunos riesgos a su criterio con relacion a los miembros del equipo no
es suficiente ya que no se tienen medidas de prevencion ante las posibles

eventualidades.H6
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Seleccion del sistema contable computarizado Elabord: 393
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Seleccidn y su gestion Revisé: MRA

Fecha: 30/01/2018

Memorandum descriptivo

Objetivo
Evaluar previamente a la seleccion del software las condiciones y términos que

seran considerados para hacerse de la aplicacion.

Trabajo Realizado

Se realiz6 una entrevista al Coordinador del Proyecto con relacion al
procedimiento a realizar para cumplir las condiciones y términos considerados
en el proceso de seleccion ejecutar la compra del ERP.

El antes mencionado encargado del proyecto comentd que, una vez realizada
todas las gestiones necesarias, asi como nuestra opinibn que permita
asegurar la seleccion del proveedor del sistema contable computarizado

adecuado y cumpla con requerimientos funcionales del producto establecidos.

Por lo tanto, ello debe cumplir con algunos aspectos que menciono:

e Cotizacion de tres diferentes proveedores.

¢ Informe del Gerente de Informética de la evaluacion del sistema contable
computarizado.

¢ Informe de Consultoria externa

e Orden de compra debidamente autorizada por el Coordinador del Proyecto
y el patrocinador Gerente General.

e Contrato firmado sobre obligaciones y compromisos ante la empresa vy el
proveedor del software.

Continua en |-1.2
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Seleccién del sistema contable computarizado Elaboro: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Seleccion y su gestion Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Continuacion de |-1.1

e Presentacion del plan de implementaciéon ejecucion por parte del
proveedor.

e Definir la forma de pago al proveedor.

Comentario

La empresa para asegurar una seleccion adecuada del software ha definido
alguna documentacion importante, asi como nuestra opinion a través del
informe que permita garantizar el éxito de la implantacién. Derivado de ello no
existe un soporte documentado que refleje los escenarios en el desembolso
sobre la disponibilidad hacia los proveedores correspondiente a formas de
pago.H-7
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Seleccion del sistema contable computarizado Elabord: J4J
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

. .. Reviso: MRA
Opciones de Seleccion Focha: | 30/01/2018

Memorandum Descriptivo
Objetivo

Obtener informacion sobre las tres propuestas de ERP para la seleccion del

adecuado.
Trabajo Realizado

El Gerente General nos comenté que las propuestas a considerar para la
respectiva seleccion son las siguientes:

e Aspel \)8(

e Sage 50

e SAP

En sus referencias seran llamados opciones A, B y C respectivamente.
Se le brindé mas informacién sobre cada una de las opciones, debido a que
no contaba con claridad de que se trataba cada una de estas a pesar de que

la Gerencia de Informativa las habia propuesto.
Opcidn “A”
El software administrativo y contable Aspel es utilizado por empresas en toda

Latinoamérica, lo que ha convertido en la empresa lider para Pequefias y

Medianas Empresas en Guatemala.

Continua en |-2.2
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La Huella, S, A PT |-2.2

Seleccién del sistema contable computarizado Elabord: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Opciones de Seleccion Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Continuacioéon de 1-2.1

Posee funciones especificas de acuerdo con el negocio, con diferentes
aplicaciones como SAE, PROD, COI, BANCO y NOI.

Opcion “B”

Disefiada sobre la base de Sage ContaPlus, aplicacion con mas de 30 afios
de vida en el sector del software de gestién, Sage 50cloud es una nueva
solucién de gestion que nace para cubrir a las necesidades de pequefias y
medianas empresas. Una solucién "conectada" que combina toda la potencia

de una herramienta desktop con la flexibilidad de las aplicaciones online.

Opcion “C”

SAP Business One es un software empresarial disefiado para compafias en
crecimiento que integra a todos los departamentos, controlando las funciones
operativas y administrativas desde una sola aplicacion.

Reconocido como el software numero uno en todo el mercado con una

cobertura a nivel mundial enfocado en pequefias y medianas empresas en

crecimiento. \)&(

Comentario
Las opciones pueden cubrir las necesidades se la empresa en los aspectos

gue requiera, sin embargo, es necesario se tome la decision tomando de
referencia las pruebas de calidad realizadas G D-1, D-2 verificando el

cumplimiento de factores esenciales para la implantacion.
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La Huella, S, A J-1.1
Seleccién del sistema contable computarizado PT :

, Elaboré: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Focha: >3/01/2018

Evaluacion de los productos tecnolégicos Reviso: MRA
Matriz de riesgos y controles de aplicacion Fecha: | 30/01/2018
La Huella S.A.

Matriz de Evaluacion de Riesgos de Controles de Aplicacion #

% Aplicacién Ap A Ap B ApC
20 La aplicacion contiene controles principales. 4 1 1
10 Eficacia del disefio de controles de aplicacién 1 2 1
10 Controles no configurables 2 2 2
15 Frecuencia del cambio 2 1 1
15 Complejidad del Cambio 1 3 1
15 Impacto Financiero 4 5 3
15 Eficacia de los Controles Generales de Tecnologia 2 2 2
Puntaje Compuesto 245 225 155

La calificacion maxima espera en controles de aplicacién respecto al riesgo
que representan, el riesgo aceptado por la empresa es de la ponderacion
doscientos ya que representa hasta donde la empresa esta dispuesta a
exponerse en relacion al riesgo.

El criterio de calificacién fue definido por el nivel de importancia o impacto que
provoca su incumplimiento en el software. El criterio de impacto o importancia
cualitativa fue:

Minimo
Menor

Moderado —
Mayor
Critico

QR WIN|F-

Segun las distintas propuestas de los proveedores se revisara los controles de
aplicacion de cada una, en relacion al mega proceso de compras de productos
se utilizara para verificar si los controles poseen el nivel adecuado en el ERP.
J-2.1
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La Huella, S, A J-21
Seleccion del sistema contable computarizado PT___ .
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Elaboro: JJ9J
Verificacion soluciones tecnolégicas Fecha: | 23/01/2018
. . . 9 Revisé: MRA
Simbologia del Flujograma Fecha: | 30/01/2018
Simbolo Significado Descripcion
‘ Inicio Indica el inicio o terminacion del
‘ Terminacion procedimiento
. Descripcion de una actividad del
Operacion L
procedimiento.
L, Representa la toma de decision
Decision .
respecto a seguir 0 no el proceso
Documento que se utliza o se
Documento genera en el procedimiento
internamente en un sistema.
Representa crear el documento
Proceso entrada [como proceso de entrada al
sistema de informacion
. Representa su almacenamiento en
Almacenamiento : : :
el disco interno o servidor
Control Representa el control automatico
Automatico gue interviene de un proceso a otro.
Conecta los simbolos sefalando el
—_— Direccion de flujo |orden en que se deben realizar las
distintas operaciones
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Verificacion soluciones tecnolégicas

Megaproceso de compras

{ INICIO \ 1
[ SOLUCION
r PROBLEMA
DETALLE DE
PEDIDO

v
‘ COMPRA \—’ /-

o

2

PT J-2.2
Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2017
4 5
PEDIDO CONVERTIR A EVIAR ORDEN
| ORDEN DE COMPRA
\ Y
3 l L6
RECIBIR RECIBIR
EACTURA | PRODUCTO
9 l 14 \
REGISTRAR PAGO A
FACTURA PROVEEDOR
\13
12 \
10
11

\

Ver, resumen de cumplimiento de controles de aplicacion J-3.1
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La Huella, S, A J-2.3
. . . . PT .
Seleccion del sistema contable computarizado s 393
Periodo q§l 15 deenero al 8 de,fe_brero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Verificacion soluciones tecnoldgicas Reviso: MRA
Megaproceso de compras Fecha: | 30/01/2018

El detalle del flujograma anterior es el siguiente.

COMPRA - MEGA PROCESO

Pedido

Al comprar productos o servicios se generard un pedido de compra en el
mddulo de compras. CO1

El comprador revisa el pedido de compra para verificar sea el deseado.
Todos los pedidos de compra se revisaran mensualmente para no causar
cantidades excesivas. CO2, CO3

Orden de compra

Aprobado el pedido de compra, se creara una orden de compra que haga
referencia al pedido en el mdédulo de compras. CO4

Luego, el comprador reenviara una copia de la orden de compra al
proveedor.

Las 6rdenes de compra se revisan mensualmente para detectar las
ordenes de compra no autorizadas, también, las realizadas por cantidades
excesivas cada orden de compra debe hacer referencia a un pedido de
compra. CO5, CO6

Todos los bienes se reciben en el almacén. El bodeguero revisa el
producto, tomard nota del numero de orden de compra y verificara la
cantidad descrita. Contabilidad registra los documentos de compra, revisa
y concilia el inventario mensualmente, para determinar que no existan
bienes que se han recibido y aun no han sido facturados por el
proveedor.CO7

Continua en J-2.4
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Verificacion soluciones tecnolégicas
Megaproceso de compras

Continuacion de J-2.3

PT \] - 2 . 4
Elabord: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

e Compras revisa mensualmente todos los informes de 6rdenes de compra

gue no coinciden con lo colocado en el pedido de producto. CO8

e El departamento de cuentas a pagar recibe diariamente facturas de

distintos proveedores. Luego cada empleado de cuentas a pagar compara

las cantidades y precios de la factura con la orden de compra y el receptor

e ingresa la factura al modulo de cuentas por pagar. CO9, CO14

e Elmédulo de cuentas por pagar generara automaticamente las solicitudes

de pago en funcion de las condiciones de pago del proveedor y todos los

viernes se procesa una verificacion de cuentas a pagar CO10, CO12, CO13

e Afinde mes, el Jefe de cuentas por pagar, compara el total del libro auxiliar

del sistema de cuentas por pagar con el liboro mayor y corrigen las

diferencias detectadas CO11

Por lo que el resumen de cumplimiento de controles de aplicacion es el

siguiente:

> |col1[2(3[4[5]6]7[8]9]10[11]12]13]14
S v Vv v v v VR 3
S s (v{v|v IV VvV v v 12
|

z Viviviviviviviviviv (v v v v 1.

Continua en J-2.5
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Verificacion soluciones tecnolégicas
Megaproceso de compras

Continuacion de J-2.4

J-2.5

PT

Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

A través del cuadro anterior, la aplicacion C cumple con todos los controles de

aplicacién de acuerdo con el proceso visto, de una forma adecuada, por

consiguiente, se seleccioné como muestra \ para realizar la matriz RC.GJ-

1.1

A continuacion, se presentara la nota de procesos derivado al diagrama de

flujos considerado como muestra. (J-2.3
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Verificacion soluciones tecnolégicas

Matriz de Riesgo y Control

Conclusion

PT \] '3 . 6
Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso6: MRA
Fecha: 30/01/2018

Se realiz6é una matriz de riesgo que permita verificar como el ERP posee

controles mitigadores de riesgos relacionados en la operacion y proceso que

se tomo para dicho analisis, la aplicacion C G K-1 es la que cumple las

pruebas practicadas.
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La Huella, S, A K-1.1
Seleccién del sistema contable computarizado PT .

Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Elaboro. JJJ

Fecha: 23/01/2018

Opcion Seleccionada por Consultoria Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Memorandum Descriptivo
Objetivo
Brindar el soporte de nuestra opinion del informe final de la consultoria a la

seleccidn del sistema contable computarizado.

Trabajo Realizado
A través de la informacion captada y nuestro criterio podemos establecer que
la opcién “C” — (SAP) es la adecuada a las necesidades de la empresa,

reconociendo que este software posee diferentes beneficios como los

siguientes: \)8(

e Reune toda la informacion en tiempo real de cada area de su empresa.

e Acelera y automatiza todos sus procesos financieros y contables.

e Toma decisiones proactivas en el momento indicado y con la
informacion en tiempo real.

e Obtener reportes a la medida y evaluar el desempefio de su empresa.

e Visualizar la rentabilidad y los gastos de los proyectos empresariales.

Ademas, con el soporte de calidad que se realizéGD-l, D-2 se pudo
determinar que este ERP cumple con los factores que aseguran la

confiabilidad de optar por su adquisicion.

Continua en K-1.2
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La Huella, S, A K-1.2

Seleccién del sistema contable computarizado PT

, Elaboré: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Focha: 23/01/2018

Opcidén Seleccionada por Consultoria Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Continuacién de K-1.1
La selecciébn como gestion se encuentra fundamentada desde el estatuto
generado por Gerencia General y de Informatica, dando a conocer las

opciones contempladas G -1, -2

La opcién “C” brinda mayor grado de control sobre las pruebas realizadas al
mega proceso definido G J-1, J-2, J-3 siendo eficiente y eficaz en el

cumplimiento de objetivos y salvaguarda de activos de la empresa.

Por lo que en reunién con el Gerente General y el encargado del proyecto en
unanimidad se establecio que la seleccion del sistema computarizado contable

se realizara por los proveedores de la opcién “C”. \)x(

De tal manera que se comentaron los modulos que son parte del requerimiento
de la empresa, los cuales se presentan, relacionados al sistema contable

computarizado y demuestran la idea fundamental de su funcién. (G L-1, L-2

Conclusiéon

La empresa en la seleccion del sistema computarizado contable, llevo a cabo
una gestion adecuada para brindarle un grado de seguridad a la toma de
decisiones la cual en distintos criterios y externos se optdé por el mismo

producto.
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La Huella, S, A L-1.1
Seleccion del sistema contable computarizado E;boré. 5
Pe/nodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Modulos de ERP Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Memorandum Descriptivo

Objetivo

Brindar sugerencias de médulos de la empresa gue se consideran relevantes.

Trabajo Realizado

Los modulos que el proveedor del sistema contable computarizado debe

brindar son:

Contabilidad, inventario, facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
activos fijos y tesoreria. (G5 A-1

En conjunto con el Gerente de informéatica se establecieron cuatro modulos los
cuales se presentaran para consideracion en su configuracion y trabajo de

implementacioén por los proveedores del ERP. G L-2 we(

Comentario

La cantidad de médulos adicionales que se pueden incorporar a un software
de gestibn de recursos empresariales es casi infinita, por lo que en su

implementacion y tiempo de uso se pueden afiadir para optimizar los recursos.
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La Huella, S, A
Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Flujograma de Médulos de ERP

PT L-2.1
Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

PROYECTOS ¢
Hadi I o Orden de
acia nventario
Activo Fija A.Ijl:l—. Venta Aplicacion Expediente
3 l Cargos Labaoral
Ajustes Facturacio Financiero
v Ensambles acturacion .
Produccion u Planilla
Orl:()ien - Antigliedad
e Caja de Cuentas |—
Compra Auxiliar ¥ Reportes I / Auxiiar l
l Ajuste de
I Ensamble [| Planilla I
Compra Auxiliar Auxiliar v
d Ingresos -
L | Prod/Serv. comira ||7 — Fujode
Factura Caja
¢ Antigiiedad __H N i e A
vedan/ de Cuentas | _i o
QCuenta ¥ Reportes > Cogcmacmn
por pagar > ancos
Auxiliar ‘"‘ u
Auxiliar Partidas
Mayor Manuales
‘ ’ Activo
Fijo

REPORTES / ANALISIS
FINANCIEROS

Comentario

—_— e

LIBRO MAYOR

—ga

PRESUPLESTO

Se dio a conocer un esquema como ejemplo de ERP y como alimentan la
informacion de tal manera que, al ser computarizado automatizado, la
confiabilidad y de forma oportuna se podra obtener e imprimir reportes, por lo
gue cada modulo representa puntos clave en su flujograma de funcionamiento.
Por lo que se estipularon tres médulos con los procedimientos esenciales a

desarrollar por el proveedor del ERP.
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018

Flujograma de Médulos de ERP

Ver comentario en L-2.4

Ingreso al inventario de

ltems por orden de compra

v

L-2.2

PT

Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Registro de egresos de
items del inventario

v

Registro de traslado de
items entre el centro de
costo

v

Traslado de informacion a
Contabilidad

v

Consulta de items por
ubicacién, existencia,
ingreso, egreso y traslado

v

Impresién de reportes

140

£




La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Flujograma de Médulos de ERP

Ingreso de informacian para
emisidén de proveedor

Ingreso de documentos,
facturas, notas de debito,
notas de crédito o ajustes

Y

Verificacion de informacion
para traslado al area
contable

Consulta de estados de
cuenta

Y

Impresidn de reportes de
movimientos de cuenta

Ver comentario en L-2.4
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La Huella, S, A L-2.4
. . . . PT .
Seleccion del sistema contable computarizado

Elaboré: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Feih(;r:o 23/01/2018
Flujograma de Médulos de ERP Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Ingreso de registros
contables ¢

Consolidacion de
informacion

Y

Cierre de periodos contables

v

Generacion de llibros
contables

Y

Generacion de Estados
Financieros

v

Impresidn de libros

contables y Estados
Financieros \/

Comentario

El flujograma de los médulos de compras, cuentas por pagar y contabilidad en
el ERP debe presentar los aspectos esenciales que se describen por lo que
en la implementacion el desarrollador del sistema que se seleccioné brindara

el soporte de este.
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Infraestructura de tecnologia de informacién

Memorandum descriptivo

Objetivo

M-1.1

PT

Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Dar a conocer requerimientos minimos a analizar sobre el hardware adecuado

para soportar el ERP seleccionado.

Trabajo Realizado

Se debe analizar si la empresa cuenta redne los requisitos minimos necesarios

para que la opcion seleccionada pueda ser instalado, configurado y que

funcione correctamente. De no ser asi, se debera adquirir un nuevo ordenador

gue cumpla tales requisitos minimos o bien, de ser posible, realizar las

modificaciones y/o ampliaciones a nivel de hardware que sean necesarias.

Segun lo comentado por la Gerencia de Informética, a continuacion de

describen las caracteristicas con las que cuenta el hardware, en la actualidad

dentro de la empresa.

Procesador Intel ® Xeon

16 o0 > de GB de RAM

Microsoft Windows Server 2012-13 R2 /Enterprise
Redundancia de disco/ Discos duros de 10,000 RPM
Redundancia de fuente

Firewall Activo

Continua en M-1.2
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La Huella, S, A PT M-1.2

Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: JJJ

Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018

Infraestructura de tecnologia de informacion Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Continuacion de M-1.1

e Intel ® Core ™M 2Duo/I3/15/17

e 4GBdeRAMO >

e Windows7 PROFESSIONAL SPI - Windows 8.1 PRO| Windows 10 PRO
e 500 GB en disco.

e Microsoft® .NET Framework CLR 3.5 SP 1

e 2x CD-ROM

e Proteccion de Antivirus

e Proteccién de UPS (Unidad por equipo, incluyendo el Switch)

Comentario

Por el giro de negocio y la expansion de las lineas de distribucion, cubriendo
las necesidades de la empresa, el ERP que se selecciono es el mas potente
en la actualidad dentro del mercado. En la actualidad con el apoyo del ancho
de banda en las conexiones a internet, utilizar la nube es un ahorro en costos
gue puedan incurrirse, asi como la disponibilidad de trabajar desde cualquier
lugar. Dado a que si se establece un servidor local se deben realizar tareas de
mantenimiento y actualizaciones de software, en cambio, al hacerlo en la nube
significa tener siempre el servidor actualizado y disponible para trabajar por lo

gue se incorporard a la presentacion de la seleccién.o. N-1
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La Huella, S, A PT N-1.1
Seleccién del sistema contable computarizado Elaboré: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Presentacion de la seleccion Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

FUNCIONALIDADES

Contabilidad
Comprary W) S
contabilidad de costos

4 Control de
Control de

Activos Fijos

‘ ‘
)
®Business | N ' 8

One

Inventario y
Distribucién r.-g

Produccién

Ventas y Clientes

Gestidn y Planeacién de
/l\ Materiales (MRP)

Gestion de él ___ Generacién de
Proyectos ==| informes y

administracion

En el mundo de los negocios, seleccionar la herramienta de software

adecuada para gestionar con eficiencia y eficacia las actividades. Es

determinante entre el éxito y fracaso.

Es por ello por lo que es necesario que la herramienta de gestion que

seleccionemos para la tarea debe ser reconocida y probada. En este s

entido,

la solucién definida por la empresa y el trabajo de consultoria es SAP

Business One, una herramienta ERP capaz de administrar el fl

trabajo actual de la empresa, e ir creciendo con la misma a medida

ujo de

que se

establece en el mercado y sus estrategias rindan frutos alineado a la

consecucién de objetivos.

v
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La Huella, S, A PT N-1.2
Seleccién del sistema contable computarizado Elaboré: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Presentacion de la seleccién Revist: MRA
Fecha: 30/01/2018

Principales beneficios de SAP Business One

v

La caracteristica mas importante de SAP One es proporcionar acceso rapido

y sencillo a todos los datos que se producirdn en la empresa, incluyendo

repositorios completos y documentos, que se constituyen en lo mas importante

y verdaderamente necesario para el proceso en tiempo real.

La arquitectura cliente/servidor utilizada en SAP Business One, asegura que

los recursos de sistema sean distribuidos de manera estable, lo que se traduce

en un procesamiento eficiente de las transacciones necesarias en la empresa.

Por otra parte, la posibilidad que ofrece el sistema de crecer junto a las

necesidades de la empresa, es decir la escalabilidad, permite extender el

rango de las actividades de negocio de las empresas en forma gradual,

partiendo de una base que se encuentra ya constituida y probada.

43
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Presentacion de la seleccion

N-1.3

PT
Elabor6: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso6: MRA
Fecha: 30/01/2018

SAP One muestra su verdadera importancia, ya que es capaz de brindar

informacion real de las principales areas de La Huella S.A., siendo:

contabilidad, inventario y facturacion, compras, cuentas por cobrar, cuentas

por pagar, tesoreria y mas segun se requiera, G L-2 en el momento y lugar

en que se la necesite.
Mddulos Arrastrar y vincular
E Gestion
Finanzas
Oportunidades
Ventas

Compras

B PNG

Interlocutores comerciales
Gestion de bancos

== Inventario

pd| Recursos

‘%] produccion

?.?. Planificacion de necesidades

Servicio

o o

& Recursos humanos

&

Informes

\Vd

SAP One es una herramienta esencial para que la empresa pueda tener éxito

en los negocios, ya que es un software que ofrece gran cantidad de

caracteristicas que nos permiten flexibilizar el modo en que se trata la

informacion que produce la empresa.
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La Huella, S, A PT N-1.4

Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Reviso: MRA

Presentacion de la seleccion

Fecha: 30/01/2018

En la implementacién estaran incluidas la configuracién y la conversion de los
datos. Otro punto importante de SAP Business One es que ha sido
desarrollado como codigo abierto, lo que naturalmente hace mucho mas
sencilla la integracién con otros sistemas que no sean SAP.

Al ser la interfaz simple, el usuario del sistema podra navegar mejor por los

diferentes niveles de datos con facilidad,
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las tomas de decisiones pueden ser mucho mas rapidas y eficaces, ya que se

cuenta con toda la documentacion necesaria ordenada y actualizada.

v
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La Huella, S, A PT N-1.5

Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: ERR)
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Presentacion de la seleccion Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

SAP One es la decision légica para las necesidades de gestién de una la
empresa porque es adaptable al modelo de negocio de La Huella S.A, para
desarrollarse y crecer en términos de estructura sin preocuparse por si las
herramientas de software que se seleccionaros para utilizar en su momento

son capaces de adaptarse a los cambios que puede llevar a lo largo del tiempo.

En este sentido, SAP Business One es capaz de crecer junto a la empresa de
acuerdo con las necesidades a medida que estas evolucionan en el tiempo sin
ningun tipo de problemas, debido a su naturaleza flexible y adaptable a

cualquier circunstancia.

Movil: Otra de las grandes caracteristicas de SAP One es que ofrece la
posibilidad de estar conectado al sistema en tiempo real desde cualquier lugar
del mundo en que nos encontremos mediante la aplicacion para teléfonos
inteligentes de SAP Business One, con todas las ventajas de operabilidad que

esto conlleva.

V7
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La Huella, S, A c N-1.6
Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: ERR)
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Presentacion de la seleccién Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Con SAP Business One, practicamente todos los procesos del negocio van a
ser mas agiles, incluida la administracién, gestion de las relaciones con los

clientes, operaciones, distribucién y finanzas.

Contabilidad Financiera: Controla todas las transacciones financieras,
incluyendo contabilidad general, mantenimiento de cuentas, presupuestos y

previsiones.

Ventas y Distribucién: Permite gestionar todo el proceso comercial de la
organizacién. Ayuda a definir listas de precios, pedidos de los clientes,
programar entregas, actualizar stocks y controlar todas las facturas, cobros,

Notas de Crédito y Débito, entre otras

Compras: Gestion de todas las transacciones con los proveedores, incluyendo
contratos, pedidos, actualizaciones; importaciones, gestion de devoluciones y

notas de crédito, y pagos.

Compafieros de Negocio: Controla toda la informacion relativa a los clientes y
proveedores, incluyendo perfiles, resumen de los contactos, balance de las

cuentas y andlisis de potenciales ventas/compras.

Gestidon de Almacenes: Controla los niveles de inventario, gestion de bienes,

lista de precios, acuerdos especiales de precios, y también es capaz de

controlar la transferencia entre almacenes y movimientos de stocks. |
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Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Presentacion de la seleccion

N-1.7

Elaboro: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Informes: Creacién de informes para los aspectos de la empresa, incluyendo,

ventas, flujos de caja, resumen de contactos de clientes, control de stocks,

documentos financieros, determinacién de precios, actividades de clientes,

etc. Incluye ademas la produccion de mapas legales financieros y fiscales,

como Balance, Demostracion de Resultados, entre otros.

v
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La Huella, S, A

Seleccién del sistema contable computarizado
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018
Presentacion de la seleccion

N-1.8

Elabor6: JJJ
Fecha: 23/01/2018
Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018

Con SAP Cloud ya no necesitara mas disponer de hardware de alto

rendimiento y sus costosos accesorios, SAl, conexiones de fibra éptica, redes,

tomas, cables, etc.

-

Server Software

Usuario Usuario

v

Usuario

Algunas de las ventajas que supone de trabajar con un servidor Cloud son:

e Importante ahorro en hardware

e Mayor flexibilidad: acceso desde cualquier ubicacién geogréfica

e Ahorro considerable en consumo eléctrico

e Exento de mantenimiento de sistemas

e Mayor seguridad frente a ataques informaticos y accidentes

e Mayor disponibilidad: infraestructura con sistemas redundantes

e Mayor agilidad en actualizaciones y ampliaciones
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Seleccion del sistema contable computarizado Elaboro: ERR)
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Presentacion de la seleccion Reviso: MRA

Fecha: 30/01/2018

Comentario

Se presentd la seleccién del sistema contable computarizado con el personal
clave con quien se tomo la decision G K-1y se considero viable por las
funciones y disposicién del ERP, ventajas y filosofia de crecimiento conjunto
con el negocio. Ademas, se pudieron identificar algunos puntos a tomar en
cuenta en el presupuesto, debido al establecimiento de la estrategia de utilizar
la nube y deberia considerarse los gastos de red y conexion de internet a
niveles esperados en toda la empresa, para mantenerse en linea en los
diferentes aparatos méviles, aprovechando de los recursos. Por lo que deben
de alinearse con el proveedor para definir objetivamente el monto a invertir en
el proyecto de tecnologia. Es importante expresar que todo negocio necesita
innovar y adaptarse a practicas actualizadas para mejorar su desempefio, por
lo que la seleccidbn que se realizO estuvo fundamentada por criterios,

necesidades y ventajas de contar con un sistema adecuado.
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La Hue_I!a, S,A _ - /-1.1
Selecciodn del sistema contable computarizado Elaboro: 333
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Cédula de Marcas Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018
NO. DESCRIPCION MARCA
1 | Verificado con Cronograma de Trabajo \/
2 | Ver explicacién en PT ‘/\
3 | Verificado con PT 0
Verificado con descriptor de evaluaciones
4 | de calidad X
5 | Verificado calculo aritmético /\
6 | Verificado con informe de avance M
7 | Copia Fiel de la Original CFO
8 | Elaborado por el consultor ¢
9 | Muestra Seleccionada *
10 | Criterio de probabilidad —
11 | Proceso y prueba de control observado \QQ
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Seleccién del sistema contable computarizado Elaboré: JJJ
Periodo del 15 de enero al 8 de febrero de 2018 Fecha: | 23/01/2018
Cédula de Marcas Reviso: MRA
Fecha: 30/01/2018
NO. DESCRIPCION MARCA
12 | Actividades de control identificadas _x
13 Presentacion de Informacién por
Consultoria de conocimiento previo V
Informacion discutida con el personal de
14 toma de decision sobre la seleccion \)8(
15 | Puntos clave de mddulos principales \/
16 | Consideraciones de informatica \/(
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4.7. Informe de Consultoria

Consulting

Guatemala, 08 de febrero de 2018
Lic. Antonio Roberto Figueroa
Presidente de Consejo de Administracion

La Huella, S, A

En el cumplimiento de nuestro trabajo de consultoria sobre la opinién y
seleccion del sistema contable computarizado adecuado segun el giro de
negocio, caracteristicas y necesidades sobre las propuestas establecidas,
velando por expectativas de la empresa, en busqueda de la consecucion de

objetivos.

Nuestra consultoria fue realizada de acuerdo con Estandares y Guias de
trabajo emitidas por ISACA dichas normas nos proporcionan los lineamientos
adecuados para efectuar nuestra actividad en relacion con la seleccién del
ERP. Asi mismo se verifico el seguimiento del proyecto de tecnologia en la

administracion y desarrollo de estrategias para asegurar el éxito de este.

Derivado a la evidencia e informacion captada se pudo determinar que el
sistema contable computarizado a seleccionar es SAP Business One, debido
a que fue la propuesta alineada a los requerimientos, necesidades y puntos de
desarrollo dentro la empresa. La decision fue unanime debido a que es una
solucién completa para administrar toda la empresa con mayor transparencia,
ayuda a optimizar operaciones, obtener acceso instantdneo a una informacién

real y completa para mejorar la toma de decisiones integral.
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Consulting
SAP genera para la empresa valor agregado y se encuentra alineado a

mejores practicas que ayudaran a la consecucion de objetivos estratégicos
determinados en el plan anual y a futuro de la empresa en desarrollo y

expansion.

Dentro del trabajo realizado se verificaron elementos importantes que
contempla la seleccion del proyecto, respecto a alcance, tiempo, calidad,
costo, riesgo y control. Adicionalmente, es importante mencionar que la
administracion no se fundament6 en ninguna metodologia para gestionar
proyectos, sin embargo, a través del lo realizado fue alineado en su

verificacion.

Por lo expuesto con anterioridad se recomienda la adquisicion del sistema de
conformidad a la oportunidad de invertir oportunamente, ejecutando acciones

sobre nuestro trabajo en conjunto con La Huella S.A.

Deben avocarse con el proveedor del sistema contable computarizado para
poder obtener la cotizacion directa, asi como por los servicios relacionados a

la red de banda ancha de internet.

A través de las pruebas realizadas se pudieron detectar deficiencias de control
gue se consideraran como hallazgo, enfocado a poder tomar las medidas
correctivas correspondientes para que el ERP seleccionado pueda ser
promovido y utilizado de la forma esperada a través de nuestras

recomendaciones adjuntas.

Atentamente,

Licenciado Manuel Rivera Aguilar
Rivera y Asociados
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Hallazgos

1. Falta de establecimiento de Roles y Responsabilidades

Se determino que fueron definidos dentro del estatuto los miembros del comité
del proyecto tecnoldgico, los roles y responsabilidades que cada integrante
debe de conocer para asumir su funcién al llevar a cabo el proyecto, de igual
forma no se identificaron ni valoraron los riesgos que permitan dafar el éxito
del proyecto e inclusive el impacto que pueda ocasionar una inadecuada

gestion.
Criterio

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK), el Estatuto de un proyecto debe incluir una evaluacion de riesgos
asociados en cada fase del proyecto para elaborar un plan de mitigacion de
riesgos. Asimismo, definir los integrantes, asi como los roles vy
responsabilidades del comité para asegurar que todas las actividades sean

ejecutadas.
Causa

Falta de delegacion de funciones especificas al personal relacionado al

proyecto de tecnologia y especificamente al proceso de seleccion.
Efecto

Limita a la administracion considerar la inclusién de todas las areas y en

consecuencia el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
Recomendacion

Se definan los roles y responsabilidades de los miembros del comité del
proyecto para identificar posibles actividades que no se ejecutaron. Realice la

identificacion de los riesgos posibles y plan de accion para su mitigacion en
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las distintas fases del proyecto, valorando el impacto que pueda ocasionar la

ocurrencia de estos.

2. Presupuesto inadecuado proyectado

Se observo una debilidad en la estimacion del presupuesto aprobado, al no
incluir la cuantificacion y valoracion de horas hombre del personal interno de
la empresa que participara en la gestion. De igual forma, no se presupuesto
los honorarios de un experto para asesorar durante la gestion de
implementacion y puntualmente en aspectos especificos que el coordinador o
los miembros no tengan conocimiento, asi como el trabajo de consultoria para

darle soporte al proceso de seleccion.
Criterio

Segun COBIT (Objetivos de Control y Tecnologia Relacionada), los recursos
de TI lo integra el personal, infraestructura, informacion y aplicaciones. En
adicion todo presupuesto debe incluir recurso humano, financiero y materiales

gue se utilizaran.

Causa

Debilidad en la fijacién de recursos para la estimacion del presupuesto.
Efecto

Costo de inversion determinado inferior a lo real y problemas de flujo para

cubrir imprevistos.
Recomendacion

Realizar la cuantificacion y valoracion de las horas hombres no incluidas en el

presupuesto, verificar nuevamente la necesidad de estimar recursos de
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consultoria en la seleccién, asi como por la asesoria de un experto durante su
implantacion, con el objeto de conseguir los recursos sin que afecte el flujo de
efectivo y determinar el costo real de la inversion del proyecto. Ademas, un
nivel de reserva segun los acordes de cobertura a modificar dentro de la
implementacién, asi como los diferentes escenarios dentro del estatuto

establecido.

3. ldentificacion de requerimientos especificos

En la identificacion y solicitud de los requerimientos del producto existe una
deficiencia derivado a que fueron requeridos y expuestos de forma
generalizada, sin especificar la necesidad pura del interesado. Asi como la
falta de interaccion del equipo encargado del proyecto con los usuarios de la
aplicacion, con el fin de cubrir las expectativas que se tienen, por lo que no

existio un formulario de captacion de requerimientos.
Criterio

Un formulario para captar requerimientos sirve para identificar claramente las
necesidades de los usuarios e incluir todos estos, validarlos y dar una

respuesta que satisfaga cada necesidad de los usuarios.

Causa

Falta de confirmacidn de requerimientos.
Efecto

Los requerimientos no definidos o identificados pueden incurrir en el

incumplimiento del alcance establecido.
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Recomendacion

Solicitar nuevamente los requerimientos a los usuarios e interesados y verificar
gue todos estén incluidos dentro de los entregables del proyecto debidamente
validados y autorizados, con la finalidad de tenerlos identificados, satisfacer
las necesidades de los usuarios e interesados principales para no incurrir en

gastos posteriores.

4. Falta de experto de sistemas contables computarizados

No se consider6 la participacién de un experto en sistemas computarizados
contables para brindar un acompafiamiento durante la gestion del proyecto en

sus diferentes etapas.
Criterio

Al planificar el equipo asignado para ejecutar el proyecto de seleccion del ERP
se deben de contemplar las fuentes internas y externas para garantizar la

gestion a través de las competencias de cada integrante.
Causa

Falta de una evaluacién previa de la capacidad, experiencia y conocimiento

del personal para gestionar y desarrollar proyectos.
Efecto

Disminuir la probabilidad de éxito y en dltima instancia provocar la cancelacion

del proyecto.
Recomendacién

Realizar una evaluacién sobre el conocimiento la capacidad y comprobar la
experiencia del comité asignado para direccionar el proyecto, de obtener

resultados desfavorables en aspectos relevantes, es necesario contratar a un
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experto para que capacite y asesore al director o miembros del comité durante
la implantacion del sistema contable con enfoque a las debilidades

detectadas.

5. Inexistencia de matriz de riesgos

Al realizar la evaluaciéon pertinente no se presentd ninguna matriz elaborada
de parte de la administracion de conformidad a modelos que permitan
determinar los riesgos y los niveles de los mismos, con su nivel de ocurrencia

y el impacto que pueda generar a niveles considerables.

Criterio

Segun los modelos de control interno, los riesgos deben ser claramente
identificados generalmente a través de una tormenta de ideas y estos se
realizan mediante un mapeo de riesgos, los cuales deben ser evaluados segun

la probabilidad de ocurrencia e impacto que puede causar en la organizacién.

Causa

Falta de conocimiento de modelos para elaborar identificacion de riesgos.

Efecto

Inadecuada gestidn, identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos.

Recomendacion

Realizar la matriz de riesgos presentada utilizando un modelo de control que
proporcione los lineamientos necesarios para identificar los riesgos asociados
a la sistematizacion de las operaciones y registro contable, evaluar la
probabilidad de ocurrencia e impacto en la operacion y realizar el mapeo de

riesgos.
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CONCLUSIONES

1. Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, se necesita de
tecnologia en la sistematizacion de los procesos contables, resguardo de
la informacion y eficiencia en la operacién debido a las transacciones que

realizada en su actividad diaria.

2. La empresa no pose de forma escrita el establecimiento del comité del
proyecto, siendo responsable de realizar la gestidn, alineacion de objetivos
relacionados y enfocarse en el establecimiento de controles mediante la
utilizacién 6ptima de los recursos de tecnologia de la informacion en apoyo

de la seleccion adecuada del sistema contable computarizado.

3. Se establece que la empresa distribuidora de calzado, mediante una
adecuada seleccion de un sistema contable computarizado obtendra
herramientas de software idoneas para gestionar con efectividad y en
tiempo real todas las areas de la empresa, creciendo en la medida que se
establezca en el mercado y sus estrategias promuevan la rentabilidad

esperada.

4. Se determina que en la seleccién el software de administracion empresarial
SAP Business One ofrece a las pequefias y medianas empresas en
crecimiento una plataforma accesible y facil de usar, desarrollada
especificamente para optimizar todas las operaciones de su negocio en

crecimiento, especialmente en contabilidad.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas en la actualidad deben de automatizar los procesos que
realizara para impulsar su desarrollo. Por lo que se recomienda que
inviertan en la adquisicion de aplicaciones conocidas como sistemas de
planificaciébn de recursos empresariales (ERP) parara llevar a cabo los

registros de las operaciones que realiza.

2. La administracion de la empresa en el cumplimiento de los objetivos
relacionados y de alto nivel se recomienda que establezcan un comité del
proyecto dentro del estatuto como respaldo de control con delegacion de
funciones claras y especificas con sus respectivas firmas de validez que le

brinden evidencia sobre la responsabilidad designada.

3. Las personas encargadas de ejecutar el sistema contable computarizado
deben ser competentes con base a conocimientos, experiencias,
habilidades y destrezas relacionadas a las actividades de la empresa y la
utilizacion adecuada de la aplicacion para obtener el maximo beneficio, ya
que la aplicacién puede ser efectiva, pero quien la ejecute debe de hacer

su labor adecuadamente en el aprovechamiento de la herramienta.

4. Al implantar la utilizacion de los distintos modulos requeridos se deben
seguir expandiendo de conformidad al desarrollo de la empresa, brindando
informacion contable confiable, oportuna y adecuada a las necesidades de
reportes y presentacion de la situacion financiera, con informes soportados

e integrados en tiempo real.
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