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INTRODUCCION

En Guatemala las empresas comerciales forman gran parte del sector
econdmico creando fuentes de empleo pero a la vez invirtiendo en la
economia del pais, esto conlleva a que sus finanzas crezcan cada vez mas
creando objetivos claros y recurren a estrategias financieras que al no
llevarlas correctamente estan sujetos a riesgos significativos que puedan

afectar sus patrimonios y estos llevarlos a la quiebra.

Entre los principales riesgos a los que se enfrentan las empresas se
encuentra el otorgamiento de créditos, con el fin de incrementar el volumen
de ventas sin asumir el riesgo que esto pueda traer si no se cuenta con un
departamento de créditos el cual analice y administre la cartera de clientes y

la recuperacion oportuna del crédito otorgado.

Por lo cual es necesaria y de gran importancia una auditoria externa al rubro
de cuentas por cobrar con el fin de obtener la razonabilidad de las cifras
reflejadas en los estados financieros, identificando oportunidades de mejora

y asi proporcionar recomendaciones sobre los hallazgos.

En este trabajo se presenta una tesis denominada auditoria externa al rubro
de cuentas por cobrar en una empresa comercializadora de ventiladores esta

compuesta por cuatro capitulos.

En el capitulo | se da a conocer todo lo relacionado a la empresa comercial
de ventiladores, caracteristicas y funciones, definiéndola en general cual es
su principal actividad, asi como sus objetivos, su estructura organizacional y

la legislacion aplicable en el pais de Guatemala.



En el capitulo Il se trata lo referente a las cuentas por cobrar en la empresa
comercial de ventiladores, cual es su clasificacion, reconocimiento y medicion
describiendo la importancia, riesgo crediticio, ventajas y desventajas que
surgen al realizar ventas al crédito, asi como el analisis adecuado de las
solicitudes de crédito y las politicas de la empresa. También se describe la
definicion de cuentas incobrables y el deterioro de la cartera que se debe

calcular de acuerdo a los instrumentos financieros.

En el capitulo 1ll, se presenta aspectos tedricos sobre la auditoria externa, su
definicién, la importancia, los objetivos, etapas de la auditoria externa, como
también los riesgos de la auditoria, la utilizacién de la Norma Internacional de
Informacidén Financiera para Pequefias y Medianas Entidades y Normas
Internacionales de Auditoria, definiendo cada una de las normas aplicables a
esta auditoria y relacionadas al informe correspondiente y definicién de la

carta a la gerencia que puede ser emitida.

Con base a la informacion presentada en los capitulos anteriores se procedio
a realizar el capitulo IV que comprende el planteamiento y desarrollo del
caso practico que describe la auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar
de una empresa comercializadora de ventiladores, evaluando cada una de
las cuentas que lo componen, encontrando deficiencias en sus
procedimientos al momento de otorgar un nuevo crédito, la antigiedad de
saldo de clientes, ajustes y reclasificaciones en los pagos de los clientes,
ajuste de la cuenta de estimacion de cuentas incobrables y revisién de los
documentos por cobrar y anticipos otorgados a funcionarios y empleados de

la empresa.



Por ultimo se presentan conclusiones y recomendaciones conforme a los
resultados obtenidos en los cuatro capitulos desarrollados, asi como la

bibliografia consultada para la elaboracion de la presente tesis.



CAPITULO |
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE VENTILADORES

1.1 Antecedentes histéricos

La venta de ventiladores inicié en el afio 1832 cuando Omar-Rajeen Jumala
construy6 el primer ventilador. El aparato usaba grandes aspas metélicas o
de madera y estaba pensado para la industria. Las hojas eran impulsadas
inicialmente con ruedas hidraulicas, y se usaron en minas de carbdén y

fabricas.

“El ventilador similar o precursor del que conocemos hoy como tal, aparece
en 1886 y es un invento del estadounidense Schuyler Skaats Wheeler, que
fue comercializado por su empresa Crocker & Wheeler, instalada en Nueva
York. Era de tamafo pequefio y disefiado para ponerlo sobre una mesa. Casi
simultdneamente aparece en Alemania una version de techo creada por el
ingeniero Philip Diehl.” (11)

e Definicion de ventilador
“Considerado uno de los elementos mas utiles y necesarios para la
comodidad, el ventilador es basicamente una maquina que tiene como
objetivo principal la generacién de una corriente de aire permanente que, sin
embargo, puede variar la intensidad o direccion de acuerdo al interés de
guien lo maneje. Los ventiladores pueden ser objetos de uso personal (por
ejemplo en una casa), o también utilizados en negocios 0 empresas para

combatir el calor en temporada de verano.” (11)

Si bien se cree que existen formas de ventilacion artificiales (es decir,

creadas por el hombre) desde la antigiedad, el ventilador como maquina


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Schuyler_Skaats_Wheeler&action=edit&redlink=1

tecnologica fue creado recién a partir de la Revolucion Industrial en el siglo
XVIII. Obviamente, las primeras formas de ventiladores manejados por
corrientes energéticas fueron muy primitivas y gigantescas en comparacion
con los actuales ventiladores pero esto tiene que ver basicamente con la
necesidad que tenian muchas maquinas y complejos sistemas industriales
de contar con una ventilacion permanente que permitiera un funcionamiento

apropiado de las partes.

“Sin embargo, cuando se piensa en un ventilador, la primera imagen que
llega a la cabeza es la del ventilador que se utiliza en los espacios habitables
como la casa o la oficina. Estos ventiladores pueden presentar diferentes
tamafos, diferentes formas y diferentes propiedades particulares. Asi,
encontramos ventiladores de pie (aquellos que por lo general tienen méas de
un metro y medio de altura y pueden ser direccionados), ventiladores de
techo (los que se colocan en el techo y ventilan toda la habitacion), los
ventiladores de pared y los ventiladores de mano. Sin duda alguna, el
aumento de la temperatura ambiental y la presencia de veranos cada vez
mas calurosos han convertido a los ventiladores (y a los aires
acondicionados, una forma mas evolucionada de los mismos) en elementos

completamente necesarios para la comodidad diaria de las personas.

Los ventiladores con uso exclusivo de refrescamiento que se utilizan en el

ambiente doméstico o en pequefios espacios son los siguientes:

e De pared: se fijan a la pared, permitiendo una mayor circulacién en
lugares pequefios, donde el uso de ventiladores de otro tipo seria
engorroso debido al tamafio o a la disposicion del local, o en conjunto

con otros ventiladores, proporcionando una mayor circulacion de aire.



e De mesa: son ventiladores axiales de baja potencia utilizados
especialmente en oficinas o en ambientes donde necesitan poca

ventilacion. A veces también los hay centrifugos.

e De piso: son portatiles y silenciosos, posibilitan que sean colocados
en el suelo en cualquier ambiente de una casa, pudiendo ser

trasladados a cualquier parte. Los hay de varios modelos y formas.

e De techo: son ventiladores verticales, sus aspas estan en posicion
horizontal, y por lo tanto el aire va hacia abajo. Muy comunes,
utilizados en habitaciones donde no hay espacio disponible en las
paredes o el suelo, pueden ser muy peligrosos si no estan
correctamente fijados al techo.

e Sin aspas: son ventiladores con una forma circular tradicional pero en
lugar de tener aspas impulsan el aire por medio de canales de aire

que generan la misma funcion.” (11)

e Caracteristicas de un ventilador

“Los ventiladores independientemente del tipo que sean, como pueden ser
de pie, techo o pared, sus caracteristicas principales siempre son las
mismas, los ventiladores mas sencillos cuentan con una base, aspas y un
motor el cual trabaja con energia eléctrica, para crear el movimiento de las
aspas, que es con la rapidez con la que giran las aspas del aparato en una

velocidad determinada lo que produce el aire.

Los motores mas potentes de los ventiladores hacen mover mayor cantidad

de aire, asi que estos determinan que ventilador da mas aire. Para ver como



funcionan los ventiladores, primero debemos comprender que hay dos tipos
de motor; el motor de corriente alterna (AC) y motor de corriente continua
(DC).” (11)

Existen dos estrategias para generar un mayor movimiento de aire, las
cuales son; aumentar la velocidad del ventilador y aumentar el tamafio de la
aspa. En ambos casos, se aumentan el consumo de energia, pero el
aumento de la velocidad del ventilador aumenta el consumo de energia
mucho méas que el aumento del tamafio de la aspa. El uso de energia varia

segun el modelo y tamafio, el voltaje maximo es de 110.

1.2 Definicién de empresa comercial

La finalidad de la empresa comercial, esta compuesta basicamente por fines
sociales y econémicos tiene como objetivo principal el lucro y para lograrlo
tiene caracteristicas que son esenciales para cumplirlo, entre ellas: estar
organizada para el mejor desempefio de sus actividades, estar registrada
ante los érganos reguladores y fiscalizadores, como el Registro Mercantil y la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), debe contar con un
lugar de funcionamiento o sede, asi como sus respectivas agencias o

sucursales, segun su capacidad comercial.

1.3 Objetivos

Estos deben estar alineados con la mision y vision de la compafiia y con su
plan estratégico pero, ademas deben reunir una serie de caracteristicas que

los hagan creibles.



Los objetivos de una empresa siempre sera alcanzar las ventas deseadas
dependiendo del presupuesto de ventas, “el presupuesto de ventas de una
empresa es la base de todas sus decisiones comerciales. Los empresarios
emplean alguna clase de prondstico de ventas como punto de partida para
los planes de una empresa. En el corto plazo, el presupuesto sirve para
determinar el programa de produccién para cumplir con los pedidos de los
clientes.” (13)

El principal objetivo es ser una empresa guatemalteca dedicada a la
importacion, distribucion y comercializacion de ventiladores comerciales y de
uso domeéstico de varios tipos y tamafios, que cubran todas las necesidades
del cliente, con excelente tiempo de entrega, creando ambientes saludables
y de alta eficiencia, ofreciendo ventiladores de la mejor calidad de equipos,
brindando garantia de los mismos agradando al cliente y seguir creciendo en
el mercado para alcanzar las metas deseadas y poder posicionarse siendo la

marca lider en el mercado nacional e internacional.

1.4 Caracteristicas de la empresa comercial

e La compra-venta de bienes y/o servicios a través de la cual se

persigue obtener el beneficio maximo, o sea el lucro.

e La empresa se ha mencionado anteriormente que debe poseer
elementos humanos, materiales y sistemas que ayudan a alcanzar los
objetivos deseados y al mismo tiempo para la realizacion de los

planes.



e La empresa tiene fines y objetivos, para la cual se plantea su vision y
mision, para determinar los planes de trabajo y recursos financieros

que va a necesitar para la ejecucion de los mismos.

e Tiene una estructura organizacional adecuada para el logro de los

objetivos.

e Tiene patrimonio o financiamiento; necesario para realizar las

operaciones diarias.

1.5 Clasificacion de las empresas

Las empresas cuentan con muchas diferencias las cuales se pueden
clasificar dependiendo de su actividad econdémica, dimension o tamafio y

segun su forma juridica.

Existen cuatro sectores econdmicos los cuales se puede clasificar asi:

e Sector primario: el que obtiene productos directamente de la
naturaleza.

e Sector secundario: el que transforma materias primas en productos
terminados.

e Sector terciario: el que no produce bienes, sino servicios.

e Sector cuaternario: produce servicios altamente intelectuales tales

como investigacién, desarrollo, innovacion e informacion.



1.6 Formas de constitucion

La clasificacién de las sociedades mercantiles se realiza en funcion de dos
criterios basicos: la composicion personal de la sociedad y el grado de

responsabilidad de los socios.

Los principales tipos de sociedades que surgen legalmente para funcionar en
Guatemala, estan contenidas en el articulo 10 del Codigo de Comercio y
autorizadas para funcionar legalmente por el Registro Mercantil, las cuales
tendran que rendir informacion financiera a la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) y son las que se mencionan a continuacion:

e Sociedad Colectiva,

e Sociedad Comandita Simple,

e Sociedad de Responsabilidad Limitada,
e Sociedad An6énima,

e Sociedad Comandita por Acciones.

1.7 Legislacion aplicable

En Guatemala, independientemente de la clasificacion de las empresas,
éstas deben regirse por las disposiciones contenidas en las leyes
establecidas, principalmente el Decreto Numero 2-70 Cédigo de Comercio, y

leyes tributarias.

Toda empresa constituida en Guatemala, se encuentra sujeta al
cumplimiento de leyes y normas para poder ser considerada una empresa

comercial, asi como también el pago de impuestos directos e indirectos,



estos impuestos se encargan de regular el accionar econémico de las

mismas, quedando plasmado en diversas leyes.

Como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las

leyes de derecho mercantil en Guatemala.

Algunas de las leyes aplicadas por las que se rigen las empresas en

Guatemala son las siguientes:

e Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala. Afio 1985.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Cbédigo de Comercio de
Guatemala. Decreto Namero 2-70y sus Reformas.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario. Decreto
Numero 6-91.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacidén Tributaria
Decreto Numero 10-2012 y sus reformas.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Al Valor

Agregado y su Reglamento. Decreto Numero 27-92.

e Codigo de Comercio Decreto Namero 2-70

Articulo 1° establece su aplicabilidad la cual dice: “Los comerciantes en su

actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles,

se regiran por las disposiciones de este Cédigo y en su defecto, por las del



Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los
principios que inspira el Derecho Mercantil.

Articulo 2° establece que comerciantes son quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo

siguiente:

e La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

e La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios,

e La Banca, seguros y fianzas.

e Los auxiliares de las anteriores.

Articulo 3 y 4 establece que son comerciantes sociales las sociedades
organizadas bajo forma mercantil, cualquiera que sea su objeto, y califica a la
empresa mercantil y sus elementes, patentes, marcas y nombres como

cosas mercantiles.”(2:8)

El Articulo 10 establece las sociedades mercantiles exclusivamente

establecidas en Guatemala bajo forma mercantil.

El articulo 368 establece la forma en la que las empresas deben registrar sus
operaciones diarias, que reformado segun Decreto No. 40-99 dice asi:

Contabilidad y registros indispensables.



Los comerciantes estdn obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios

de contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:
e Inventarios,
e De primera entrada o diario,
e Mayor o centralizador,

e De estados financieros.

También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en
hojas sueltas, fichaso por cualquier otro sistema, siempre que permita su

analisis y fiscalizacion.

e Cadigo Tributario Decreto Numero 6-91

En el articulo 1° establece el caracter y campo de aplicacion. Las normas de
este codigo son de derecho publico y regirdn las relaciones juridicas que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcién de las
relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en

forma supletoria.

También se aplicaran supletoriamente a toda relacion juridica tributaria,
incluyendo las que provengan de obligaciones establecidas a favor de
entidades descentralizadas o autbnomas y de personas de derecho publico

no estatales.
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e Leyde Actualizacion Tributaria Decreto Niumero 10-2012 y
sus reformas
En esta ley de actualizacion tributaria se decreta un impuesto sobre toda

renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios
que se especifiquen en este libro, sean estos nacionales o extranjeros,

residentes o no en el pais.

En el articulo 2° da a conocer las categorias de rentas segun su

procedencia:

1. Las Rentas de las Actividades Lucrativas.
2. Las Rentas del Trabajo.

3. Las Rentas del Capital y las Ganancias del Capital.

“Las Rentas de Actividades Lucrativas con caracter general, son todas las
rentas generadas dentro del territorio nacional, se disponga o no de
establecimiento permanente desde el que se realice toda o parte de esa
actividad.” (4:23)

Para las empresas en Guatemala los regimenes establecidos para las rentas

de actividades lucrativas son:

1. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.
2. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas.
Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad de acuerdo con el Codigo

de Comercio, deben cumplir con las obligaciones contenidas en dicho

codigo, en materia de llevar libros, registros y estados financieros.
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Los contribuyentes deben preparar y tener a disposicién de la Administracion
Tributaria el balance general, estado de resultados, estado de flujos de
efectivo y el estado de costo de produccion, este ultimos cuando se lleve
contabilidad de costos; todos a la fecha de cierre de cada periodo de
liquidacion definitiva anual. Dichos estados financieros deben ser
debidamente auditados cuando corresponda.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Niumero 27-92
y sus Reformas

Esta ley en el articulo 6 hace mencion de otros sujetos pasivos del impuesto
contenido en el capitulo Il del titulo II, el cual en el numeral 5, establece a las

sociedades civiles y mercantiles como sujeto pasivo del impuesto.

Asi mismo establece en el articulo 10 capitulo V una tarifa Unica del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible, el cual debera estar incluido en el
precio de venta de los bienes o el valor de los servicios, el que estan
obligados a pagar los contribuyentes afectos a las disposiciones contenidas

en esta ley.

1.8 Base contable

Son un conjunto de normas o leyes que establecen la informacién que deben
presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacion

debe aparecer, en dichos estados.
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e Norma Internacional de Informaciéon Financiera para las

Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

“El alcance de esta pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las

pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES).

La utilizaciobn de estas normas presentan una informacion financiera de
mayor calidad y transparencia, su mayor flexibilidad, que dara un mayor
protagonismo al enjuiciamiento para dar solucion a los problemas contables,

es decir la aplicacion del valor razonable.”(7:10)

e Definicion de pequefias y medianas entidades

¢ “No tienen obligaciéon publica de rendir cuentas, y
e Publican estados financieros con propésito de informacién general

para usuarios externos.

Son ejemplos de usuarios externos los propietarios que no estan implicados
en la gestion del negocio, los acreedores actuales o potenciales y las
agencias de calificacion crediticia.” (7:11)

Es posible que algunas entidades mantengan activos en calidad de fiduciaria
para un amplio grupo de terceros porque mantienen y gestionan recursos
financieros que les han confiado clientes o miembros que no estan

implicados en la gestion de la entidad.

Sin embargo, si lo hacen por motivos secundarios a la actividad principal

(como podria ser el caso, por ejemplo, de las agencias de viajes 0
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inmobiliarias, los colegios, las organizaciones no lucrativas, las cooperativas
que requieran el pago de un depdésito nominal para la afiliacion y los
vendedores que reciban el pago con anterioridad a la entrega de articulos o
servicios como las compafias que prestan servicios publicos), esto no las

convierte en entidades con obligacion publica de rendir cuentas.

“Si una entidad que tiene obligacién publica de rendir cuentas utiliza esta
NIIF, sus estados financieros no se describiran como en conformidad con la
NIIF para las PYMES, aunque la legislacion o regulacién de la jurisdiccion
permita o requiera que esta NIIF se utilice por entidades con obligacion

publica de rendir cuentas.” (7:12)

e Objetivo de la preparacién de los estados financieros de

las pequefias y medianas entidades

e “Uno de los objetivos es proporcionar informacion sobre la situacion
financiera de la empresa, el rendimiento y los flujos de efectivos de la
entidad que sea Util para la toma de decisiones econdmicas de una
amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir

informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.
e Mostrar resultados de la administracion llevada a cabo por la gerencia,

dar cuenta de la responsabilidad en la gestion de los recursos

confiados a la misma.” (7:13)
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1.9 Estructura organizacional

Es el marco en el que se desenvuelve la empresa, donde las tareas son
divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de los
objetivos. Es el tipo de organizacidén que la empresa adopte el cual se adapte

mas a sus funciones, jerarquia y colaboradores.

La estructura organizacional de una empresa es la forma en la que la
empresa se va a gestionar. Pueden diferenciarse dos partes: la estructura

organizativa formal y la informal.

La estructura organizativa es aquella que se basa en el conjunto de

relaciones explicitadas por la direccion, son relaciones deliberadas.
La estructura informal son el conjunto de relaciones que no han sido

definidas explicitamente y responden basicamente a las necesidades que

entran en contacto con el trabajo.
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CAPITULO Il
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR

2.1 Definicidén de cuentas por cobrar

“Derecho contra un deudor, generalmente en cuenta abierta. Su aplicacién
se limita a las cantidades no cobradas por concepto de ventas de
mercancias y servicios. Se diferencia de los depdésitos, acumulaciones y
otras partidas no derivadas de las operaciones. Aunque las cuentas por
cobrar incluyen el reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de la
venta de bienes y/o servicios, también tienen que ver con una diversidad de
derechos, como préstamos a ejecutivos, préstamos a subsidiarias, derechos
frente a diversas firmas, derechos por reembolso de impuestos, etcétera.”
(9:116)

“Esta cuenta conocida otras veces como clientes, representa a todas las
personas o entidades que le deben dinero a la empresa por la venta al

crédito de mercaderias o servicios ordinarios.” (10:13)

2.2 Instrumentos financieros basicos

La Seccién 11 de NIIF para las PYMES trata del reconocimiento, baja en
cuentas, medicién e informacién a revelar de los instrumentos financieros
(activos financieros y pasivos financieros). La Seccion 11 se aplica a los

instrumentos financieros basicos y es aplicable a todas las entidades.

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero
de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de

otra, entiéndase en este caso una cuenta por cobrar a favor de la entidad.



“‘Una entidad contabilizard los siguientes instrumentos financieros como
Instrumentos financieros bésicos de acuerdo con lo establecido en esta
Seccion:

a) efectivo;

b) un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por
cobrar o pagar) que cumpla las condiciones establecidas por esta
seccion.

c) Un compromiso de recibir un préstamo que:

e no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo; y
e cuando se ejecute el compromiso, se espera que cumpla las
condiciones de esta seccion.

d) Una inversion en acciones preferentes no convertibles y acciones

preferentes u ordinarias sin opcion de venta.” (7:61)

2.3 Reconocimiento y medicion de cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar se reconoceran inicialmente a su valor razonable,
que es generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se

mediran al costo amortizado.

Sin embargo las cuentas por cobraro ventas a crédito, pueden tener
problemas de cobrabilidad que llevan al deterioro del valor, lo que hace
necesario la adecuada practica contable para que el valor de los saldos en
libros refleje el verdadero comportamiento de los flujos de caja y por ende el

fiel reflejo de la situacién financiera de la compafiia.
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Al final de cada periodo al que se informa la entidad debera evaluar si existe
evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, en tal caso que exista el
importe de esa cuenta se reducira mediante una cuenta de valuacion, para

efectos de su presentacion en los estados financieros.” (7:63)

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de cobro a la fecha
de los estados financieros, se expresaran al tipo de cambio aplicable a las

transacciones a dicha fecha.

2.4 Valuacién de cuentas por cobrar

Se deben contabilizar al valor del derecho exigible convenido originalmente y
debera modificarse dicho valor para reflejar lo que en forma razonable se
espera obtener, esto requiere que se reduzcan los descuentos, devoluciones
y bonificaciones asi como el célculo de la estimacion para cuentas

incobrables o de dificil cobro.

e Los aumentos o deducciones a la estimacion deberan debitarse o

acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectuen.

e Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberan valuarse al tipo

de cambio vigente a la fecha de los estados financieros.
2.5 Divulgaciones de las cuentas por cobrar
“En el caso particular de las cuentas por cobrar a largo plazo deberan

indicarse las fechas de vencimiento, garantias y tasa de interés, en su caso.

Cuando una empresa se encuentra en una situacién poco favorable, se ve en
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la necesidad de ceder sus cuentas por cobrar a las instituciones bancarias y
por lo mismo deben de figurar en el balance como cuentas a cobrar cedidas.
Se incurrird en una pérdida por el descuento y se garantizard su pago Si

resultan incobrables.” (7:54)

2.6 Clasificacion de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se clasifican en:
e Cuentas por cobrar comerciales

e Cuentas por cobrar no comerciales

Las cuentas por cobrar comerciales son aquellas que se originan por la venta
al crédito de mercaderias o la prestaciéon de un servicio, se clasifican asi
porque no siempre debe existir documento de crédito como pagaré, factura
cambiaria o letras de cambio, sino que el cliente reconoce la deuda a través
de su firma plasmada en una factura corriente en la que se estipula el plazo
del crédito, debiendo respetar los lineamiento y requisitos de la empresa la

cual le extendera el crédito.

Las cuentas por cobrar no comerciales también conocida como deudores
diversos son todas aquellas personas que le deben dinero a la empresa por
cualquier motivo que no sea por ventas al crédito de mercaderia o servicios

ordinarios.

Las cuentas por cobrar no comerciales se les deben de dar el mismo
tratamiento de las cuentas por cobrar comerciales debido a que forman parte
del activo exigible de la empresa, siendo de gran importancia, en lo cual

debe de existir un documento legal donde se reconozca la deuda.

19



2.7 Integracién de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos que pertenecen a la empresa, y por lo
tanto se constituyen en derechos que al ser recuperadas representan

recursos econdmicos utilizables en el corto plazo.

Se clasifican en el balance general en el activo corriente y se pueden agrupar
bajo una sola cuenta principal llamada cuentas por cobrar queda integrada

de la siguiente manera:

e Clientes.
e Documentos por cobrar.

e Funcionarios y empleados.

Clientes o cuentas por cobrar: Esta partida representa las cantidades de
dinero que los clientes le adeudan a la empresa por venta de mercaderias

entregadas al crédito.

Documentos por cobrar: Representa dinero pendiente de recaudar por
operaciones de venta u otras transacciones relacionadas directamente con la

actividad del negocio.

Bajo este titulo se agrupan los pagarés, letras de cambio y demdas
documentos similares pagaderos a plazo y a favor de la empresa tenedora
de ellos. En el estado de situacion financiera, este rubro debe contener
Gnicamente los documentos libres de gravamen y que no hayan vencido
todavia. Si hubiere documentos vencidos deben mostrarse separadamente o

bien debe hacerse un comentario adecuado en el informe. También debe
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mostrarse separadamente el monto de los documentos a cargo de clientes y
el importe de los que sean a cargo de otras personas gue no tengan ese

caracter.

Funcionarios y empleados: Son cantidades que la empresa debera
recuperar por valores distintos a la venta de mercancias y que pueden o no

estar amparadas por la firma de documentos.

2.8 Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan una de las partidas del activo mas
importantes en la entidad. Las cuentas por cobrar a clientes vencidas
correspondientes a productos vendidos o servicios prestados constituyen las
mas significativas. No es de extrafiar que las cuentas de clientes
representen entre el 30 y 50% de los activos circulantes de la empresa. Las
cuentas por cobrar representan un reto constante de control no solamente
debido a su importancia y liquidez sino también al cambio continuo de su

composicién basica.

2.9 Antigiedad de saldos

Este método consiste en crear un analisis de las fechas de vencimiento de
cada crédito tomando como marco de referencia el tiempo de permanencia
de los créditos existentes al cierre del ejercicio, asignando segun sea el caso,
un rango de dias para asi medir los saldos que ya se encuentran fuera del

tiempo establecido del crédito.

Es un analisis comparativo de saldos, el cual se lleva a cabo comparando los

saldos dentro de un determinado tiempo para observar como ha avanzado la
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cobranza de las cuentas por cobrar, con el fin de modificar la politica de

cobranzas, de otorgamiento de créditos o reafirmarlas.

2.10 Riesgo crediticio

El otorgamiento de crédito se ha constituido para muchas empresas y
entidades financieras en el instrumento de penetracién y profundizacion de
mercado y en consecuencia, la fuente de mayor riesgo de pérdidas y
afectacion patrimonial; de alli las oleadas de incertidumbre cuando no se
cuenta con el personal, o asesoramiento adecuado para mitigar los riesgos

de irrecuperabilidad del crédito.

“Riesgo crediticio es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del
prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas o de
derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad

en el pago de las obligaciones pactadas.” (13)

Para minimizar los riesgos en una empresa en su cartera de clientes los
principales objetivos del departamento de cobranzas deben de ser los

siguientes:

e Anticiparse al incumplimiento de los pagos.

e Mejorar la relacion con el cliente y su motivacion en pagar.

e Reducir el periodo de exposicion al riesgo.

e Maximizar la tasa de recuperaciones de la cartera morosa.

e Acelerar las recuperaciones de la cartera morosa para no dejarla
envejecer.

e Rehabilitar clientes.
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e Estandarizar practicas funcionales y exitosas para la recuperacion de

la cartera morosa.

2.11 Ventajas del crédito

Las ventajas de realizar ventas al crédito se puede mencionar el aumento de
ventas que seria un beneficio ya que hay clientes potenciales que no pueden
comprar al contado se necesita crédito para poder establecerse en el

mercado.

2.12 Desventajas del crédito

El otorgamiento de realizar ventas al crédito su principal desventaja es el
costo de las cuentas incobrables, quiere decir las cuentas de clientes

crediticios que nunca pagaran.

2.13 Analisis de solicitudes de crédito

Toda solicitud de crédito debe de pasar varios filtros para poder ser
aprobada, se debe de llevar un buen control debido a que si no se analiza los
datos proporcionados por el cliente se corre el riesgo de que la cuenta tienda

a caer en cuentas incobrables.

Para darle un buen analisis al iniciar una relacién comercial con el cliente se
debe presentar una solicitud de documentacion adecuada y necesaria para el
respectivo analisis y asi poder comprobar los datos proporcionados y

confirmar referencias y direcciones.
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Algunos de los requisitos necesarios para la otorgacion de créditos son:

Persona individual:

e Solicitud de crédito

e Fotocopia de DPI

e Fotocopia de RTU actualizado

e Constancia de ingreso firmada por el contador general o departamento
de recursos humanos en caso de tener una relacion laboral de
dependencia

e Fotocopia de Patente de Comercio en caso de ser empresario

e Estados patrimoniales

e [Fotocopia de los tres ultimos estados de cuenta bancarios

e Referencias comerciales

e Comprobante domiciliario: recibo de luz o de teléfono.

Empresa:

e Solicitud de crédito

e Fotocopia de DPI del representante legal

e [Fotocopia de Patente de Comercio

e [otocopia de Patente de Sociedad

e Fotocopia del acta de nombramiento del representante legal vigente

e [Fotocopia del Acta de constitucion y su inscripcion en el Registro
Mercantil

e Fotocopia de RTU actualizado

e Punto de acta del consejo de administracion si el nombramiento del
representante legal no fuere amplio para la contratacion de la deuda.

e [Fotocopia de los tres ultimos estados de cuenta bancarios

e Referencias comerciales

e Comprobante domiciliario: recibo de luz o de teléfono
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2.14 Politicas de otorgamiento de créditos

El objetivo de la misma es el de maximizar el rendimiento de la inversion y
las utilidades, a través de una efectiva administracion del capital de trabajo.
Toda politica de crédito comercial debera ser aprobada por el comité de
crédito integrado dentro de la misma empresa, quienes determinaran el

monto del crédito, dias de crédito otorgado y otras condiciones especiales.

Para establecer una relacibn comercial con linea de crédito el solicitante
debera presentar la documentacion necesaria a efecto de analizar si procede

el otorgamiento del crédito solicitado.

Se debe de respetar las politicas de no otorgar créditos con saldos vencidos
sin ser informado a la Gerencia Administrativa en caso de que sea un crédito

especial.

2.15 Cuentas incobrables

“Para una empresa las cuentas incobrables estan constituidas por todos
aguellos saldos a cargo de clientes o deudores que son considerados de
dificil cobro o incobrables, ya sea todo o en parte, bien sea porque los
obligados no pueden pagar o cuando la empresa no encontrd practico exigir
Su pago.” (10:13)

Una cuenta por cobrar se puede considerar incobrable cuando se da los

siguientes indicios:
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e Las condiciones de crédito se han ignorado continuamente.

e Una factura antigua se ha pagado Unicamente en parte, mientras que
las mas recientes se han pagado integramente.

e Se ha detenido la concesion de crédito y no se han efectuado cobros
recientemente.

e Un cliente que solia pagar en efectivo recurre ahora a solicitar
convenios de pagos.

¢ Una cuenta antigua ha sido asignada a un agente de cobro.

e Existen cantidades vencidas correspondientes a clientes que
continuamente no se localizan en su residencia.

e Un cliente ha muerto, desaparecido, fracasado en su negocio, ha sido
eximido de una quiebra o se ha declarado en ella.

e Existe correspondencia desalentadora.

¢ Dificultades financieras del deudor.

e Reestructuracion o refinanciamiento, se le otorga al cliente méas plazo
para que cancele su obligacion como consecuencia de dificultades

financieras y falta de liquidez

2.16 Estimacion para cuentas incobrables o provision por deterioro

Esta se describe como una cuenta reguladora del activo. Esta estimacion
reduce el monto de las cuentas por cobrar a un valor razonable. La
probabilidad o riesgo de adquirir una cuenta incobrable aumenta a medida
que se flexibilizan las politicas de crédito y se reduce cuando éstas se

vuelven mas estrictas y aplicables.

La Norma Internacional de Informacién Financiera para pequefias y

medianas entidades (NIIF para PYMES) establece que “si existe evidencia
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objetiva se debe reconocer inmediatamente una pérdida, se podria
interpretar a la evidencia objetiva como los sintomas o circunstancias en las
cuales una entidad esta obligada a registrar un deterioro. La entidad podra
utilizar una cuenta reguladora “Provision por Deterioro” como contrapartida
de la pérdida. En esencia, todas las compafiias que aplican NIIF deberan
contar con un estudio de deterioro para sus activos financieros en cada

ejercicio econémico.” (7:67)

Conceptualmente deterioro es la pérdida de flujo de caja o valor econémico
que sufre un activo, si lo miramos desde el punto de vista del riesgo del
crédito es la probabilidad de que un deudor no pague parte o la totalidad del

crédito concedido.

Todas las entidades que otorgan crédito o conceden un plazo de crédito por
sus facturas comerciales bajo el esquema de las NIIF, deberian contar con
un proceso para administracion del riesgo crediticio por mas sencillo que este
sea, dentro de este proceso deberan incluir un subproceso que permita
identificar pérdidas de manera oportuna. Debera establecer cuales son los
criterios que evaluard para deteriorar o no la cartera, las NIIF solo
suministran unos indicios, pero, por lo general, es la gerencia quien debe
aprobar dicho deterioro cuando haya evidencia de que no se van a recaudar

los recursos.

Para toda empresa en Guatemala segun la Ley de Actualizacién Tributaria
Decreto No. 10-2012 establece que deben de contar con una reserva para
imputar a esta las cuentas incobrables que se registren el periodo “dicha
reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de
cuentas y documentos por cobrar, excluidas las que tengan garantia

hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales de
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liquidacién y siempre que dichos saldos deudores se originen del giro
habitual del negocio.”(4:31)

2.17 Procedimiento de cobros

Este tiene como finalidad hacer gestiones de cobro, de tal forma que se
pueda recuperar la cartera de crédito colocada lo mas pronto posible; es

decir dentro de los limites establecidos.

La recuperacion de las cuentas por cobrar viene a constituir la fase
culminante del proceso de ventas al crédito, el cual ocasiona entre otras
cosas un problema de liquidez, es decir, de aspecto financiero, puesto que
por una parte, aunque las ventas hayan sido planificadas, existen situaciones
complejas que no pueden ser valoradas ni previstas con resultados precisos;
pero por otra parte resulta mas complejo aun pronosticar las probabilidades
de los cobros originados de las ventas a crédito efectuadas mas que todo en
el caso de los negocios que inician, los cuales necesitan fondos para la

adquisicién de nueva mercaderia, para asi poder seguir en el mercado.

Por lo tanto los procedimientos de cobro deben ser disefiados de tal manera
que sean Utiles a la recuperacién de las cuentas tomando en consideracion
el tiempo futuro, por consiguiente incluye el elemento riesgo, asi como
también las necesidades de fondos de la empresa.

Entre los métodos de procedimientos de cobros mas utilizados se pueden

mencionar los siguientes:
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Llamadas telefonicas

Cuando los dias de vigencia del crédito ha vencido y el cliente no ha
realizado el pago correspondiente, debera recurrirse a las llamadas
telefénicas, donde se determinara la causa del atraso de dicha cuenta.
También puede recurrirse a envios de estados de cuenta por fax,

correo electrénico, etc.

Cartas de recordatorio o de cobro

Normalmente la empresa envia una carta al cliente recordandole su
obligacion. Si la reaccion de pago no es la esperada se procedera al
envio de una segunda con el requerimiento de pago; si el atraso
persiste, se enviara al cliente una tercera carta exigiendo
extrajudicialmente el pago de la obligacién, advirtiéndole del

requerimiento judicial.

Envio de cobrador
Cuando el caso asi lo amerite el encargado de cobros debera efectuar
una visita personal para poder llegar a un acuerdo y determinar la

razon por la cual el cliente no ha efectuado sus respectivos pagos.

Utilizacion de agencias de cobros

Se recurre a esta instancia cuando se determina que la cuenta es de
dudosa recuperacion. Las desventajas de esta opcion es que los
honorarios son demasiados altos; en el medio la empresa

regularmente recibe menos del 60% del saldo de dicha cuenta.
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e Procedimiento judicial

Es el paso mas estricto en el procedimiento de cobro, en muchos
casos es un recurso eficiente por la drasticidad de su accién, pero
conlleva desventajas tales como los gastos por honorarios e inversion
de tiempo por parte del personal en arreglos y seguimiento a los
procesos. Este procedimiento se utiliza con aquellas cuentas en las
cuales se han agotado todos los procedimientos indicados con
anterioridad.

2.18 Cobros en moneda extranjera

Una entidad debe de llevar sus operaciones de acuerdo al entorno
econdémico principal en el que opera de esta manera identificara su moneda
funcional. “Una entidad puede llevar a cabo actividades en el extranjero de
dos formas diferentes. Puede tener transacciones en moneda extranjera o

puede tener negocios en el extranjero”. (7:210)

Toda empresa puede realizar ventas en moneda extranjera la cual debe
realizar la conversion de acuerdo a la seccion 30 de NIIF para las PYMES a
la moneda funcional de la empresa, para que sean presentados los saldos en
los estados financieros.

“Al cierre de cada periodo sobre el que se informa, la entidad convertira las

partidas monetarias como las cuentas por cobrar en moneda extranjera

utilizando la tasa de cambio a la fecha de cierre.” (7:212)
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CAPITULO IlI
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Definicién

La auditoria es un complemento de la contabilidad porque va de la mano con
la realizacion correcta de los procesos y registros contables de cualquier
entidad, controlar el buen funcionamiento de los controles internos y politicas
para poder realizar los estados financieros mostrando asi la informacién
razonable de la entidad. El objeto de la auditoria es la emision de un
dictamen de estados financieros, esta clase de auditoria es la actividad més

caracteristica del contador publico.

La auditoria externa siempre debe cumplir con los requerimientos de ética
aplicables, El Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad hecho
por IFAC, requiere que un contador profesional cumpla con los siguientes

principios fundamentales:

(a) integridad,

(b) objetividad;

(c) competencia y diligencia profesionales;
(d) confidencialidad; y

(e) comportamiento profesional

El auditor debe tener la capacidad de emitir una opinion que resulte imparcial
y experta, profesionalmente hablando, con respecto a los resultados que se
puedan llegar a obtener de la auditoria realizada, basandose en el factor de
gue su opinion es la que acompafiara el informe presentado toda vez que la

auditoria se encuentre finalizada.



3.2 Importancia de la auditoria

Las auditorias surgieron durante la revolucion industrial, como una medida
orientada a identificar el fraude. Con el tiempo esta vision cambio y hoy es
una herramienta muy utilizada para controlar el alineamiento de la
organizacién con la estrategia propuesta por la administracion y asegurar un
adecuado funcionamiento del area financiera. Actualmente se han
multiplicado los tipos de auditorias, respondiendo a una creciente

complejidad empresarial.

Gracias a las auditorias se puede identificar los errores cometidos en la
organizacién y se puede enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecucién
de la estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto

en la empresa.

Se recomienda hacer una auditoria al menos una vez al afio, de esa forma
se lograra un mejor control sobre los procesos de gestion en la empresa,
permitiendo un crecimiento ordenado que garantice la sostenibilidad de la

organizacién a largo plazo.

3.3 Objetivos de la auditoria externa

El principal objetivo de la auditoria externa es la deteccion y prevencion de
fraudes y prevencién de errores contables que puedan afectar a la entidad en

la realizacion de sus operaciones.

Obtencién de informacion y razonabilidad de los estados financieros,

observados en su conjunto.
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La auditoria externa, tiene por objetivo principal determinar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, registros y documentos;
ademas expresar una opinién sobre si los estados financieros presentan la
posicion financiera de la empresa de conformidad con Normas
Internacionales de Contabilidad y Norma Internacional de Informacion
Financiera para las Pequeias y Medianas Entidades, por medio de un
informe en donde expresa su opinidon y expone si su examen ha sido hecho
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, utilizando para el
efecto los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se
consideren necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia
suficiente y necesaria para fundamentar su opinidn, o en caso, su abstencion

de opinidn sobre los estados financieros auditados.

3.4 Etapas de la auditoria

Las etapas de la auditoria son tres:
e Planificacion:
Es la fase del proceso en la que se desarrolla una estrategia general
para la conduccion del trabajo y la determinacion de la oportunidad y

alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Se confirma los términos del trabajo realizando un acercamiento al
cliente para analizar los riesgos de realizar la auditoria, siguiendo los

lineamientos del cliente.
Esta etapa sirve para identificar las areas criticas que se debe auditar,

con base a esto el auditor debe planificar y desempefar una auditoria

con base a Normas Internacionales de Auditoria, con una actitud de
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escepticismo  profesional, reconociendo que pueden existir
circunstancias que hagan que los estados financieros estén

representados erroneamente en una forma de importancia relativa.

Una planificacion adecuada es el requisito fundamental para la
realizacion de una auditoria efectiva, ya que permite identificar los
objetivos importantes de la auditoria y determinar los métodos para

alcanzarlos de manera eficiente.

Segun la NIA 300 el auditor tiene la responsabilidad de planificar el
proceso y pruebas de auditoria, lo cual implica la creacién de una
estrategia y determinar anticipadamente los procedimientos que

realizara en la ejecucion.

‘En esta etapa al darse por aceptado el trabajo se debe dejar los
términos por escrito o soportar alguna otra evidencia de auditoria del

trabajo en forma de una carta compromiso.” (6:318)

Ejecucion: es la fase donde se realiza lo planeado y que se cumpla
con los objetivos acordados anteriormente, aplicando pruebas de
auditoria, técnicas y procedimientos para la interpretaciéon de los
estados financieros por medio de papeles de trabajo, como lo indica la
NIA 230 documentacién de auditoria, es importante clasificar bien la

informacion que servira como evidencia de auditoria.
En esta etapa no es mas que poner en practica el desarrollo de la

planificacion de auditoria, en la cual se ejecutan los procedimientos

determinados para obtener evidencia suficiente y competente sobre la
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cual basa el informe, segun la NIA 315 identificar los riesgos, evaluar
las incorrecciones como lo indica la NIA 450.

“El auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le
permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas
situaciones encontradas.” (6:473)

Finalizacion: esta es la fase final de la auditoria donde se debe de
evaluar las pruebas realizadas, los papeles de trabajo, en esta fase se
concluye el trabajo de auditoria que se debe de basar de acuerdo la
seccién 700 y 800 de las NIA, para asi poder realizar el informe de

auditoria que contiene el dictamen a proporcionarle al cliente.

“Cuando se ha concluido el trabajo de campo y el borrador del informe
es trasladado conjuntamente con los papeles de trabajo para su
revision, se debe determinar que todos los puntos del programa de
auditoria han sido completados y debidamente firmados por el
personal que los ejecutd y supervisé. El auditor debe realizar una
revision minuciosa de los papeles de trabajo para determinar si la

evidencia presentada en éstos, es la adecuada.” (6:809)

3.5 Evaluaciéon de control interno

“Control interno es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los

responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la

finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de

los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera,

la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de
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las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término controles se
refiere a cualquier aspecto relativo a uno o0 mas componentes del control
interno.” (6:334)

“La responsabilidad del control interno recae directamente en la
administracion de la entidad, aun asi es responsabilidad del auditor
determinar las deficiencias para proponer medidas. El auditor evaluara las
deficiencias de control interno identificadas durante la auditoria, no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la deficiencia del control interno.”
(6:306)

3.6 Identificacidn y valoracion de los riesgos de incorreccion material

“El auditor identificara y valorara los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros como en las afirmaciones sobre tipos de transacciones,
saldos contables e informacién a revelar, incluido el control interno, para
tener base para el disefio e implementacion de respuestas a riesgos de

incorreccion.” (6:441)

Realizar una valoracibn de riesgos significa identificar y analizar la
probabilidad de ocurrencia el grado de impacto que tendria que ocurrir, esto
determinando la importancia relativa y materialidad que presentarian riesgos

dichas incorrecciones en las cuentas de los estados financieros.

Los riesgos de incorreccién material pueden estar directamente relacionados
con el registro de tipos de transacciones o saldos contables rutinarios, y con
la preparacion de estados financieros fiables. Dichos riesgos pueden incluir
los riesgos de un procesamiento inexacto o incompleto de tipos de
transacciones rutinarias y significativas, tales como ingresos ordinarios,

compras y cobros, o pagos de la entidad. (6:382)
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3.7 Riesgo de auditoria

“El riesgo de auditoria es el riesgo de que el auditor exprese una opinion de
auditoria inadecuada cuando los estados financieros estén materialmente
incorrectos. El riesgo de auditoria es una funcion del riesgo de error material

y riesgo de deteccion.” (6:41)

“Existen tres riesgos a los que puede estar expuesto el auditor al momento
de realizar una auditoria los riesgos de incorreccion material en las
afirmaciones tienen dos componentes: el riesgo inherente y el riesgo de
control. El riesgo inherente y el riesgo de control son riesgos de la entidad y
existen con independencia de la auditoria de los estados financieros, el
tercer riesgo es el de deteccion estéa relacionado con la naturaleza, momento
de realizacion y extension de los procedimientos de auditoria que el auditor
determine con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel

aceptablemente bajo.” (6:124)

Los 3 riesgos son los siguientes:

a) Riesgo inherente

“Es la susceptibilidad de una aseveracion a una representacion errénea, que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

otras representaciones erréneas, suponiendo que no hubiera controles

internos relacionados.” (6:109)
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b) Riesgo de control

“Es el riesgo de que el auditor no detecte una representacion erronea que
pudiera ocurrir en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa,
ya sea en lo individual o cuando se acumula con otras representaciones
errébneas, no se prevenga o detecte y corrija oportunamente por el control
interno de la entidad. Ese riesgo es una funcién de la efectividad del disefio y
la operacion del control interno para lograr los objetivos de la entidad
relevantes para la preparacion de los estados financieros de la entidad.
Siempre existira algun riesgo de control debido a las limitaciones inherentes

del control interno.” (6:109)

c) Riesgo de deteccidn

“El riesgo de deteccidn es una funcién de la efectividad de un procedimiento
de auditoria y de su aplicacion por el auditor. El riesgo de deteccion no
puede reducirse a cero porque el auditor generalmente no examina toda una
clase de transacciones, saldo de cuenta o revelacion, y debido a otros
factores.” (6:124)

Toda vez terminada la fase de identificacion de riesgos y su valoracion, el
auditor debe proponer respuestas, aunque la implementacion de dichas
soluciones corresponde a la administracién, en todo caso el auditor debe

dejar plasmado dichos esfuerzos por eliminar los riesgos determinados.

3.8 Actividades de control

“Las actividades de control pueden depender de la existencia de politicas

adecuadas de mayor rango establecidas por la direccion o por los
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responsables del gobierno de la entidad, procedimientos que son utilizados
para implantar dichas politicas y asi de esta manera ayudar a asegurar las

respuestas a los riesgos.” (6:389)

El establecimiento de actividades de control es posterior a las respuestas al
riesgo, esto con la finalidad de asegurar que las respuestas a los riesgos son

las adecuadas y oportunas.

3.9 Normas Internacionales de Auditoria

“‘Normas Internacionales de Auditoria son el conjunto de reglas que deben
cumplir los Contadores Publicos y Auditores en cuanto a su personalidad y el
desempefio de su trabajo, creadas por un cuerpo cientifico de profesionales,
contienen los principios béasicos y los procedimientos esenciales para la

realizacion de un trabajo profesional.” (6:15)

Las NIA estan escritas en el contexto de una auditoria de estados financieros
por un auditor independiente. Deben ser adaptadas conforme sea necesario
dadas las circunstancias cuando son aplicadas a auditorias de otra
informacion financiera histérica. Establecer cuél es el objetivo de la auditoria
y la conclusién de dicho trabajo es la parte fundamental de todo el proceso,
el contador publico y auditor debe entender cual es su mision en el encargo y

como debe conducir ese objetivo segun las NIA.
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Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internaciones de Auditoria
(NIA 200)

“Trata de las responsabilidades a nivel global que tiene el auditor cuando
realiza una auditoria de estados financieros, explica la naturaleza y el
alcance de una auditoria disefiada para permitir alcanzar dichos objetivos.”
(6:102)

Establecer cual es el objetivo de la auditoria y la conclusion de dicho trabajo
es la parte fundamental de todo el proceso, el Contador Publico y Auditor
debe entender cual es su misioén en el encargo y como debe conducir ese

objetivo segun NIA.

Acuerdo de los términos del encargo de auditoria (NIA 210)

La NIA 210 requiere que el auditor determine la aceptabilidad del marco de
informacion financiera que ha sido aplicado en la preparacion de los estados
financieros. En el caso de que la auditoria es solo de un elemento especifico
de un estado financiero, incluird determinar si la aplicacion del marco de
informacion financiera tendra como resultado una presentacion que revele
informacion adecuada que permita, a los usuarios a quienes se destina el
informe, entender la informacién, asi como determinar el efecto de las
transacciones y de los hechos materiales sobre la informacion que

proporciona el elemento.

Dependiendo de los acuerdos que puede aceptar el auditor dependera el tipo
de informe, asi como la independencia y resultado del trabajo, como también
es importante que el auditor sepa clasificar la informacion que se convertira

en evidencia de auditoria y cuales no.
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Evidencia de auditoria (NIA 500)

“Regula la informacion utilizada por el auditor para llegar a las conclusiones
en las que se basa la opinion de auditoria, la evidencia incluye la informacion
contenida en los registros contables que fundamenta los estados financieros

y otra informacion.” (6:474)

La evidencia de auditoria est4 consignada en los papeles de trabajo, estos
deben ser guardados por el auditor, incluso después de la culminacion de la
relacion con el cliente y pueden ser requeridos por orden de juez como

medio de prueba.

Confirmaciones externas (NIA 505)

Esta norma trata del empleo por parte del auditor de procedimientos de
confirmaciéon externa para obtener evidencia de conformidad con los
requerimientos de la NIA 330 y 500 no trata de las indagaciones sobre litigios

y reclamaciones.

Las confirmaciones externas en la actualidad se convierten en un
procedimiento indispensable, pero la indagacién en las respuestas también,
la confirmacidbn no es una evidencia en si. La confirmacién externa es
obtenida mediante una respuesta directa escrita de un tercero puede ser en

papel o por un medio electrénico dirigido al auditor.
Las confirmaciones externas pueden ser en forma positiva, negativa y sin

contestacion, el auditor evaluara si la informacion proporcionada por las

confirmaciones externas es relevante y fiable para poder ser utilizada.
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Muestreo de auditoria (NIA 530)

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es utilizada cuando el auditor ha
decidido emplear el muestreo de auditoria en la realizacion de
procedimientos de auditoria. Trata de la utilizacion por el auditor del
muestreo estadistico y no estadistico, para disefiar y seleccionar la muestra
de auditoria, para obtener evidencia de este procedimiento. Provee las
fuentes realizar pruebas de controles y de detalle, asi como evaluar los

resultados de la muestra.

El objetivo del auditor, al utilizar el muestreo de auditoria, es proporcionar
una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre la

poblacién de la que se selecciona la muestra.

“Muestreo de auditoria es la aplicacion de procedimientos de auditoria en
menos de 100% de las partidas existentes dentro de una poblacion que es
relevante para la auditoria, de tal modo que todas las partidas integrantes del
universo, y sujetas a muestreo, tengan la oportunidad de ser seleccionadas,
con objeto de proporcionarle al auditor bases razonables para obtener

conclusiones sobre la poblacion entera.” (6:547)

Empresa en funcionamiento (NIA 570)

“Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades
gue tiene el auditor, en la auditoria de estados financieros, en relacion con la

empresa en funcionamiento y las implicaciones para el informe de auditoria.”
(6:670)
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Cuando se aplica el principio contable de empresa en funcionamiento, los
estados financieros se preparan bajo la hipétesis de que la entidad es una
empresa en funcionamiento y de que continuard sus operaciones en el futuro

previsible.

Empresa en funcionamiento o negocio en marcha es la categoria que se
otorga a la empresa que continuara en funcionamiento en un futuro probable.
Se determina que una organizacién podra seguir activa cuando el auditor
revisa los estados financieros y presenta un dictamen sobre su capacidad de

acuerdo a un estudio de planificacion.

Es decir, para determinar que una empresa va a operar de forma continua es
necesario conocer cual es el plan de negocios con el que trabaja la entidad,
sobre el cual se plantean supuestos, planes operativos y estratégicos. De
igual forma se puede realizar una comprobacion a través de un analisis de
flujos de efectivo, estableciendo la capacidad de producciéon y la demanda

del producto o servicio que ofrezca en el mercado.

Los objetivos establecidos para la NIA 570 son los siguientes: “recabar
evidencia adecuada en relacion al cumplimiento de la legalidad, identificar y
analizar las implicaciones. La evaluacion es realizada por la gerencia, siendo
consciente de la existencia de incertidumbres y motivos para dudar sobre la
continuidad del funcionamiento de la empresa, esto se refleja en los estados
financieros. En el caso de que el gerente considere liquidar a la entidad tiene
la responsabilidad de presentar en los estados financieros las razones que

sustenten su decision.” (6:672)
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Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los

estados financieros (NIA 700)

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinion
sobre los estados financieros, también trata de la estructura y el contenido
del informe de auditoria emitido como resultado de una auditoria de estados
financieros, basada en conclusiones extraidas de evidencia de auditoria. “La
NIA 700 esté redactada en el contexto de un conjunto completo de estados
financieros con fines generales, protege la congruencia del informe de

auditoria cuando la auditoria se realiza de conformidad con NIA.” (6:803)

Opinion modificada en el informe emitido por un auditor independiente
(NIA 705)

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor “de emitir un informe
adecuado en funcion de las circunstancias cuando al formarse una opinion
de acuerdo con la NIA 700 concluye que es necesaria una opiniéon
modificada sobre los estados financieros. Aborda el modo en que la
estructura y el contenido del informe de auditoria se ven afectados cuando el
auditor expresa una opinion modificada o incluye un parrafo de énfasis o

parrafo sobre otras cuestiones en el informe de auditoria.” (6:838)

Se modifica la opinidon principalmente cuando con base de la evidencia de
auditoria obtenida los estados financieros en su conjunto no estan libres de
incorreccidn material, es decir existen aspectos materiales o materiales y
generalizados que dan como resultado que la informacion en los estados
financieros no es razonable, también abarca cuando el auditor no tiene

evidencia suficiente y adecuada para determinar la razonabilidad.
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Consideraciones especiales de auditorias de un solo estado financiero
o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero
(NIA 805)

Esta norma trata de la consideracién especial aplicable en una auditoria de
un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especifico de un
estado financiero, puede haber sido preparado de conformidad con un marco

de informacion con fines generales o con fines especificos.

Es de importancia determinar el grado de responsabilidad que el auditor
adquiere al realizar la auditoria de un elemento, esta norma requiere los
mismos requerimientos aplicables a un juego completo ya sea por marco de
referencia especifico o general, pero incluye la consideracion de aspectos
como la planificacién, la programacion de las pruebas y sobre todo el

recalculo de una materialidad aplicada a el area a auditar.

“Cuando se realiza una auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento especifico de un estado financiero, se debe determinar si el marco
de informacién financiera aplicado cumple con lo requerido por los usuarios
gue se destina el informe, asi como entender la informacién presentada y
determinar el efecto de las transacciones y de los hechos materiales sobre la
informacién que proporciona.” (6:931)

3.10 Informe de auditoria
El informe como producto final del trabajo del auditor, es uno de los
documentos mas importantes de todo el proceso del examen, y por lo tanto

su estilo de informacion y presentacion revela la calidad profesional del

auditor.
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El informe contiene el mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y cémo lo
ha realizado, asi como los resultados obtenidos; sin embargo, cabe sefalar,
que al hablar del informe de auditoria a estados financieros nos estamos
refiriendo principalmente al dictamen, que contiene la opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros. Por la importancia que tiene el
informe, se requiere un adecuado control de calidad, respecto a sus

cualidades y sustento de los hechos revelados.

El informe de auditoria debe contener ya sea una expresion de opinién sobre
los estados financieros, tomados en conjunto, 0 una aseveracion de que una
opinion no puede ser expresada. Cuando una opinién global no puede ser
expresada, se debe establecer las razones para ello. En todos los casos en
que el nombre del auditor este asociado con los estados financieros, el
dictamen debe contener una explicacion clara de la indole de la auditoria y

del grado de responsabilidad del auditor.

e Clasificacion del informe

e Informe Corto:
Conocido como dictamen o como informe estandar, el mismo que
comprende:
a) Dictamen;
b) Estados financieros auditados;

c) Notas a los estados financieros.

¢ Informe largo
Este informe es mas intenso porgue lo integra el contenido del informe corto

mas informacion complementaria, comentarios, conclusiones vy
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recomendaciones sobre la estructura del control interno, contabilidad,

actividades operativas y demas rubros examinados.

Para formarse una opinion y emitir un informe sobre un elemento especifico
de un estado financiero, el auditor aplicara los requerimientos de la NIA 700,
adaptados, segun corresponda, a las circunstancias del encargo.

Sin duda, el informe del auditor, es la principal comunicacion del auditor con
los usuarios de los estados financieros, para las auditorias terminadas a
partir del aflo 2016 se proporciona un informe de auditoria mas informativo
por los cambios que el IAASB aprobd en septiembre de 2014. El resultado
final de este proceso es un nuevo y mejorado informe que proporciona mas
transparencia sobre aspectos clave de auditoria y que describe, de mejor

forma, lo que una auditoria es y lo que un auditor hace.

3.11 Cartaalagerencia

Es un documento de gran importancia para el cliente, ya que el auditor se
involucra en el desarrollo de las actividades operativas de la entidad, convive
con el personal del cliente y examina los documentos que aprueba la
administracion de la entidad, estableciendo debilidades sobre procedimientos
gue deben ser mejorados.

Algunos nombres que se le han dado a la carta a la gerencia, como carta de

recomendaciones, carta a la administracion, informe de estudio, evaluacion
del control interno, carta a la direccion y carta de sugerencias, se debe a que
contiene datos sobre el examen que el auditor realiza durante la auditoria y

por lo cual emite recomendaciones.
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El objetivo principal de la carta a la gerencia es informar a la gerencia los
puntos débiles del control interno y proporcionar recomendaciones
constructivas respecto a los asuntos encontrados durante el curso del
examen. El informar al cliente sobre los puntos débiles del control interno
tiene la ventaja de servir de proteccién al auditor y de ser constructivo para el

cliente.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE VENTILADORES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Ventilacion Total, Sociedad Anénima es una empresa comercial establecida
en la ciudad de Guatemala, se constituyé de acuerdo a las leyes de
Guatemala el 07 de julio del afio 2009 segun escritura No. 328 por el notario
Juan Francisco Herrera por un periodo indefinido, se encuentra inscrita en el
Registro Mercantil y en la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo

el Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.

La actividad y giro del negocio es la comercializacion de ventiladores de todo
tipo y tamafio de uso doméstico, que cubran todas las necesidades en el
movimiento del aire, con excelente tiempo de entrega, brindando ahorro
energético, creando ambientes saludables y de alta eficiencia. Realiza ventas
al crédito y al contado, cuenta con rutas de ventas en el area metropolitana
como ventas locales en la ciudad, ventas departamentales, cubriendo Costa
Sur hasta llegar a frontera con México, Nor-Oriente, Peten, en el occidente el
area de la Mesilla Huehuetenango y exportaciones a los paises de Nicaragua

y El Salvador.

Los productos son importados de los paises asiaticos, China y Taiwan, los
cuales son fabricados en su pais de origen e ingresan a Guatemala
desarmados en cajas para la venta. Las ventas en los departamentos se
realizan solo al por mayor por cajas, dependiendo del tamafio de los
ventiladores pueden ser 2 unidades por caja por ejemplo los ventiladores de

18” pulgadas, 4 unidades por caja de los ventiladores de 10 y 12 pulgadas,



los de 20 y 8 pulgadas se venden una unidad por caja, se entregan al cliente
en transportes propios de la empresa.

El domicilio fiscal y comercial es en la 18 avenida 13-87 zona 12, ciudad de
Guatemala, en esta direccion se cuenta con negocio abierto al publico en el

cual se vende por unidades o al por mayor.

Las principales politicas contables:

La base contable es de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion
Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades NIIF para PYMES.
e Las cuentas por cobrar se reconocerdn inicialmente a su valor
razonable.
e Su moneda de giro habitual es el Quetzal (Q.).
e Los cobros en moneda extranjera se registran al tipo de cambio del
dia, segun el Banco de Guatemala.
¢ Realiza una estimacion para cuentas incobrables de acuerdo a dato
histérico del 3% y debido a que el deterioro de las cuentas no es muy

alto, del saldo de clientes y documentos por cobrar.

Las principales politicas de ventas y crédito son:

e Las ventas en el interior del pais se envia en los transporte de reparto

de la empresa.

e Los vendedores de cada ruta deben de recibir los pedidos de sus

clientes y pasarlo a facturacion y de esta manera revisar si se cumple
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con la capacidad autorizada por cada viaje y poder programar la ruta
de reparto de los pilotos.

e La recuperacion de créditos en las ventas locales y departamentales
es de 30 dias y en Centroamérica de 45 dias fecha de factura, el cual

pueden ir realizando depdsitos bancarios.

e Se tiene la politica de otorgar crédito a los clientes que cumpla con los

requisitos de la solicitud de crédito.

e La cuenta documentos por cobrar se debe a ventas al crédito

debiendo firmar pagaré por un plazo no mayor a 3 meses.
e La cuenta funcionarios y empleados son anticipos a un plazo no
mayor a seis meses, reintegrables mediante descuentos en némina

quincenales.

La empresa cuenta con departamento de contabilidad, ventas, cobros,

compras Yy operaciones. Como se describe en el siguiente organigrama.
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Han solicitado a la firma de auditores Ruiz Monroy & Asociados, S.C. que
le realicen una auditoria y dictaminen la razonabilidad de los saldos del
rubro de cuentas por cobrar por el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2018, para obtener una seguridad razonable sobre las
cuentas por cobrar y evaluar si las politicas con las que cuentas son

correctas y eficientes.

La administracién informa que:

e Las cuentas por cobrar se dividen en tres grupos; ciudad,

departamentales y centroamericanos.

e Total de ventas generadas durante el periodo 2018 fueron por un total
de Q. 20,401,173.00, al crédito y contado, integradas de la siguiente

manera.
VENTAS ANO 2018
Mes Total de ventas Ventas contado Ventas crédito
Enero Q 2,296,557.00 | Q 1,263,106.35 | Q  1,033,450.65
Febrero Q 1,587,317.00 | Q 619,053.63 | Q 968,263.37
Marzo Q 2,620,806.00 | Q 1,900,084.35 [ Q 720,721.65
Abril Q 1,626,867.00| Q 1,090,000.89 | Q 536,866.11
Mayo Q 932,392.00 | Q 783,209.28 | Q 149,182.72
Junio Q 863,217.00 | Q 690,573.60 | Q 172,643.40
Julio Q 1,268,010.00 | Q 688,529.43 | Q 579,480.57
Agosto Q 1,385,470.00 | Q 829,203.80 | Q 556,266.21
Septiembre [ Q  1,424,594.00 | Q 687,423.59 | Q 737,170.41
Octubre Q 2,017,720.00 | Q 1,233,291.00 | Q 784,429.00
Noviembre Q 2,030,903.00 | Q 1,156,863.28 | Q 874,039.72
Diciembre Q 2,347,320.00 | Q 1,001,131.98 [ Q  1,346,188.02
TOTAL Q 20,401,173.00 | Q 11,942,471.17 | Q 8,458,701.83

53




Se tiene la politica de dias de créditos, de 30 y de 45 dias, los cuales
los jefes de ventas no respetan dichos limites de pago y otorgan

nuevas ventas con saldo vencido.

En las ventas departamentales los vendedores son los Unicos que
tienen contacto personal con el cliente y el departamento de cobros

Unicamente por via telefonica.

En las ventas de Centroamérica no se conoce a perfeccién a cada

cliente.

Los abonos de los clientes de Centroamérica los realizan en la cuenta
en délares se contabilizan al tipo de cambio del dia segun el banco de

Guatemala.

La cuenta de documentos por cobrar existe debido a que el socio
mayoritario tiene dos empresas que comercializan en las mismas
instalaciones y se le han otorgado ventas al crédito por un plazo no
mayor a 3 meses, saldo por el cual firmaron 3 pagaré.

La empresa otorga anticipos a funcionarios y empleados a un plazo no
mayor de seis meses, el cual se documenta por medio de un vale,

reintegrable mediante descuentos en ndmina quincenales.

La empresa no ha realizado auditorias anteriormente, es la primera

vez.
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e Los principales clientes mayoristas de la empresa son los siguientes:
e Distribuidora Nuevo Amanecer
e Grupo Moderno de Guatemala
e Importadora del Pacifico
e Surtigangas
e Comercial Gonzélez
e Comercial el Punto

e Distribuidora Bethel

Informacioén financiera:

La administracién proporciona informacion al cierre del periodo 2018 de la

siguiente manera.

El rubro de cuentas por cobrar esta integrado de la siguiente manera:

e Clientes Q. 2,187,653.00
e Documentos por cobrar Q. 470,000.00
e Funcionarios y empleados Q. 103,150.00

La empresa al 31/12/2018 presenta una estimacion para cuentas incobrables
por Q. 79,729.59.
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a) Integracioén de clientes ciudad al 31/12/2018

Fechade Dias de
Cliente Saldo al 31/12/18
la factura | antigiedad
Almacén El Triunfo 27/12/2018 4 Q 12,794.00
Almacén Mauricio Plaza
Barrios 08/12/2018 23 Q 9,860.00
Bazar Yuli 05/12/2018 26 Q 15,476.00
Diego Morales 21/12/2018 10 Q 11,790.00
Diego Santos 04/09/2018 118 Q 14,700.00
Distribuidora Emanuel 12/12/2018 19 Q 25,489.00
Distribuidora Nuevo
Amanecer 26/12/2018 5 Q 39,500.00
Dominga Medrano 26/12/2018 5 Q 12,300.00
Edgar Yat 06/12/2018 25 Q 12,750.00
Electronica Felipe 12/11/2018 49 Q 35,540.00
Guillermo Ramirez 22/10/2018 70 Q 8,790.00
Maria Rosario Macario 31/10/2018 61 Q 21,254.00
Mario Contreras 12/11/2018 49 Q 2,120.00
TOTAL| Q 222,363.00
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b) Integracién de clientes departamentales al 31/12/2018

Fecha de la Dias de
Cliente Saldo al 31/12/18
factura antigiedad

Alejandro Acabal 21/12/2018 10 Q 38,970.00
Alejandro Vasquez 19/12/2018 12 Q 20,200.00
Alexander Enriquez 10/11/2018 51 Q 14,765.00
Almacén Jerusalén 04/09/2018 118 Q 3,350.00
Almacén La Costeiiita 27/12/2018 4 Q 55,876.00
Andrés Lépez 08/10/2018 84 Q 2,180.00
Bici repuestos Fuerte 04/09/2018 118 Q 5,500.00
Carlos Cesar Herrera 26/10/2018 66 Q 13,400.00
Colchoneria la Bendicion 27/09/2018 95 Q 3,560.00
Colchoneria la Momosteca 23/10/2018 69 Q 8,564.00
Comercial Anderson 10/10/2018 82 Q 14,326.00
Comercial Charly 05/12/2018 26 Q 28,796.00
Comercial El Baratisimo 12/12/2018 19 Q 35,486.00
Comercial El Portalito 05/12/2018 26 Q 13,654.00
Comercial El Profe 28/10/2018 64 Q 3,565.00
Comercial El Punto 06/12/2018 25 Q 38,600.00
Comercial Esmeralda 26/10/2018 66 Q 4,850.00
Comercial Espaina 08/09/2018 114 Q 9,300.00
Comercial Florida 09/11/2018 52 Q 8,620.00
Comercial Gonzélez 27/12/2018 4 Q 45,632.00
Comercial Jari 16/11/2018 45 Q 6,752.00
Comercial Karina 01/12/2018 30 Q 13,640.00
Comercial Kimberly 27/05/2018 218 Q 11,800.00
Comercial La Bellota 06/12/2018 25 Q 12,632.00
Comercial La Playa 30/10/2018 32 Q 23,564.00
Comercial Olimpica 08/07/2018 176 Q 5,540.00
Comercial R.V. 21/06/2018 193 Q 4,300.00
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Comercial Sarai 04/12/2018 27 Q 12,350.00
Comercial Vasquez 07/12/2018 24 Q 38,954.00
Comercial y Multiservicios de

Occidente 22/12/2018 9 Q 9,450.00
Cybersel 27/11/2018 34 Q 4,390.00
Distribuidora Bethel 28/11/2018 33 Q 46,523.00
Distribuidora La Oriental 30/11/2018 31 Q 2,563.00
Distribuidora Quifionez 14/12/2018 17 Q 15,463.00
Distribuidora Reyes 01/12/2018 30 Q 13,460.00
Distribuidora Taurus 27/11/2018 34 Q 9,550.00
Electricentro 29/11/2018 32 Q 35,216.00
Electromark 12/12/2018 19 Q 11,360.00
Elisa Garcia 22/11/2018 39 Q 1,570.00
Ferreteria el Martillo 03/11/2018 58 Q 9,654.00
Ferreteria la colonia 25/11/2018 36 Q 7,650.00
Gabriel Lopez 19/12/2018 12 Q 26,485.00
Giovanni Lopez/Almacén Jafet 20/08/2018 133 Q 6,870.00
Grupo Moderno Guatemala 18/12/2018 13 Q 82,651.00
Importadora del Pacifico 20/12/2018 11 Q 144,652.00
José Estuardo Paz Diaz 08/12/2018 23 Q 15,642.00
Mega Tenis Naomi 28/11/2018 33 Q 22,550.00
Muebles Monterrey 19/12/2018 12 Q 69,645.00
Muebles Super Star 15/11/2018 46 Q 14,840.00
Nancy Estrada 31/08/2018 122 Q 8,100.00
Plasticentro 31/10/2018 61 Q 21,440.00
Regalos y Ceramica Adriana 29/12/2018 2 Q 32,600.00
Surtigangas 22/12/2018 Q 78,450.00
Tienda Yamileth 27/12/2018 4 Q 38,654.00

TOTAL | Q 1,228,154.00
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c) Integracion de clientes centroamericanos al 31/12/2018

_ Fechadela Dias de
Cliente o Saldo al 31/12/18
factura antiguedad
Company Sun, S.A. de C.V. 27/09/2018 95 Q 187,516.00
El Puente del lago, S.A. 08/12/2018 23 Q 162,596.00
Productos Occidentales, S.A. 05/11/2018 56 Q 387,024.00
TOTAL| Q 737,136.00

d) Integracion de documentos por cobrar al 31/12/2018

Cliente Fecha Saldo al 31/12/18

Mi Piecito Feliz, S.A. 01/11/2018 Q 320,000.00
Articulos Asiaticos, S.A. 31/10/2018 Q 150,000.00
Total Q 470,000.00

e) Integracion de funcionarios y empleados saldos al 31/12/2018

Nombre Puesto Saldo Fecha
Estela Marroquin Sub-Gerente Q. 65,750.00 14/12/2018
Cesar Aguilar Contador General | Q. 15,800.00 28/10/2018
José Luis Pérez Vendedor Q. 9,650.00 15/12/2018
Juan Pablo Montalvo | Bodega Q. 1,000.00 02/11/2018
Telma Mazariegos Secretaria Q. 3,200.00 10/11/2018
Irene Del Cid Asistente Q. 2,200.00 16/11/2018
David Lépez Técnico Q. 5,550.00 31/08/2018

Total | Q. 103,150.00
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4.2 Solicitud de servicios

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000
Guatemala, 15 de noviembre 2018.

Sefores

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala, Ciudad

Respetable Sefiores:

Ventilacion Total, S.A. empresa comercializadora de ventiladores constituida en este
pais, por este medio tiene el agrado de dirigirse a ustedes, deseandoles éxitos en
sus actividades cotidianas. Sirva la presente para solicitar una oferta de su trabajo
profesional de la realizacién de una auditoria al rubro de cuentas por cobrar del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, para esta

empresa.

Derivado a que los saldos de cuentas por cobrar son significativos e importantes
para la liquidez de la empresa, la Asamblea General de Accionistas esta interesada
en conocer la razonabilidad de los saldos presentados al 31 de diciembre de 2018,

registros y cobros realizados.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios profesionales,
para determinar las condiciones del trabajo y especificar los honorarios del mismo.

Atentamente,
o ) u;l—/

Ing. Josué Eduardo Paz
Representante Legal
Ventilacién Total, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
13 AVENIDA 1-98 ZONA 10
GUATEMALA, CIUDAD

H RUIZ MONROY & ASOCIADOS, 5.C.
|||4d'
Ruiz Monroy &

Asociados

Guatemala, 20 de noviembre de 2018

Sefores

Asamblea General de Accionistas
Ventilacion Total, S.A.

Ciudad, Guatemala

Estimados Senores:

Agradecemos que se hayan reunido con nosotros, para comentar los

requisitos de nuestro futuro compromiso.

En atencion a la solicitud nos complace presentar la propuesta de servicios
profesionales de la auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar, de la

companiia “Ventilacion Total, S.A.”

Nuestra auditoria del rubro de cuentas por cobrar se planificara para obtener
una seguridad razonable, mas no absoluta, de si los saldos estan libres de
errores importantes, causados por fraude o por error. Una certeza absoluta
no es factible debido a la naturaleza de la evidencia de la auditoria y por las
caracteristicas del fraude, por lo tanto, persiste el riesgo de que errores
importantes, fraudes (incluido el fraude que constituye delito) y otros actos
ilegales, puedan ocurrir y no ser detectados en una auditoria del rubro de

cuentas por cobrar realizada de conformidad con Normas Internacionales de
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Auditoria. Asimismo, consideramos importante sefialar que una auditoria no
se disefa para detectar errores que no son significativos en relacion con los

estados financieros tomadas en su conjunto.

Al concluir nuestro trabajo emitiremos un informe por escrito de nuestra
auditoria de los estados financieros de la compafiia, el cual sera dirigido a
Asamblea General de Accionistas. No podemos asegurar que presentaremos
el informe con un dictamen sin modificaciones, ya que pueden presentarse
circunstancias que impliguen modificar el dictamen o que provoquen que

debamos retirarnos de este compromiso.

Tenga la certeza que sus operaciones, registros y procedimientos del rubro
de cuentas por cobrar, seran auditados por profesionales capacitados, para
establecer un adecuado equilibrio entre sus registros y el compromiso de

esta firma.

Atentamente,

C’Mcw.,rp LA
<J

Lic. Carlos Roberto Monroy
Socio Fundador

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
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Anexo ala propuesta de servicios profesionales

Objetivos del trabajo

El objetivo general del trabajo ser& efectuar una auditoria al rubro de cuentas
por cobrar de la compaiia “Ventilacion Total, S.A.” al 31 de diciembre de
2018.

Los objetivos especificos de la Auditoria son:

1. Evaluar la razonabilidad de los saldos presentados en los estados
financieros de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018,

confirmando su probabilidad de cobro.

2. Analizar las politicas contables y de crédito aplicadas al rubro de
cuentas por cobrar, para verificar si las operaciones se realizan

correctamente y minimizar riesgos en la empresa.
Plan de auditoria
El enfoque técnico de auditoria comienza al mas alto nivel de la organizacion
en el correcto manejo y control del rubro de las cuentas por cobrar, esto
asegura que los esfuerzos de la revision se dirijan a los riesgos de auditoria
mas importantes y a la comprobacion de aquellos controles que sean

considerados como los mas significativos.

En resumen, el plan dara énfasis a lo siguiente:
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a) Entendimiento de las actividades del negocio.

b) La utilizacion méxima posible de los registros, formas y sistemas de
informacion existentes.

c) El examen de facturacion o cobros realizados.

d) Riesgos que pueda presentar el negocio en el rubro de cuentas por
cobrar en cada una de las cuentas que lo integra.

e) Expectativas de la administracion.

f) Politicas de crédito, contables y administrativas de la empresa.

Enfoque de la revision

Se pretende abarcar la revision en el area de facturacion y cobros para poder
evaluar si los saldos presentados en la integracion de cuentas por cobrar al
31 de diciembre de 2018 son correctos y se evaluara los procedimientos
empleados por el sistema de control interno para el otorgamiento de créditos

y un buen manejo a la recuperacion de los saldos.
Responsabilidad de la administracion
La administracion de Ventilacion Total, S.A. es responsable de:
e La adopcibn de politicas de contabilidad adecuadas, de la
presentacion correcta de los estados financieros y de todas las
representaciones contenidas en ellos, de conformidad con la Norma

Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES).
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Plan de visitas

Con base a la experiencia, se estima conveniente realizar el trabajo de
auditoria en 3 visitas a su empresa para el trabajo de campo, las cuales
seran coordinadas conjuntamente con la administracién de Ventilacion Total,
S.A., la auditoria se programara que inicie el dia miércoles 02 de enero de
2019 vy finalice el dia miércoles 30 de enero de 2019, entregandose el

informe final el 05 de febrero de 2019.

Resultado de nuestro trabajo

Producto de la revision se emitira lo siguiente:

a) Informe del contador publico y auditor independiente, que incluye el
dictamen, integracién del rubro de cuentas por cobrar y las respectivas
notas, al 31 de diciembre de 2018.

b) Carta a la gerencia.

Propuesta econémica

Nuestra filosofia, es el brindar servicio profesional de la mas alta calidad, a
un monto razonable. El valor de nuestros servicios se fija con base en el
tiempo invertido por nuestro personal a quienes se les asigna una cuota de
facturacion relacionada directamente con su grado de experiencia y
responsabilidad. Con base a la informacion incluida en esta propuesta hemos
estimado el valor de nuestros honorarios en Q. 45,450.00 (cuarenta y cinco
mil cuatrocientos cincuenta Quetzales exactos), para la auditoria de cuentas

por cobrar de la compafia “Ventilaciéon Total, S.A.”, la cual incluye el IVA y el
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ISR; los cuales deberan ser cancelados contra presentacién de nuestras

facturas de la siguiente manera:

e 25% al ser aceptada la presente propuesta
e 45% al iniciar el trabajo de campo.
e 30% al momento de entregar el informe de auditoria de manera

definitiva.

El valor de nuestros servicios, incluye los gastos relacionados directamente
con la ejecucion del trabajo los cuales entre otros, incluiran gastos de
reposicién de reportes, correo, telecomunicaciones y otros incurridos en el

desarrollo del trabajo.

Nuevamente agradecemos la oportunidad de presentar la propuesta de
servicios profesionales, cualquier informacién adicional con mucho gusto le

atenderemos.

Atentamente,

C’Mcw.,rp LA
<J

Lic. Carlos Roberto Monroy
Socio Fundador
Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
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4.4 Carta de aceptacion

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000
Guatemala, 23 de noviembre de 2018

Sefiores

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
13 avenida 1-98 zona 10
Guatemala, Ciudad

Distinguidos Sefiores:

En respuesta a su propuesta de servicios profesionales para realizar la auditoria al
rubro de cuentas por cobrar del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio
2018, consideramos que ésta llena las expectativas deseadas, por lo que
confirmamos la aceptaciéon de la misma con los términos de trabajo y costo que

ésta indica.
Estamos convencidos de que su trabajo se desarrollarA de manera profesional,
presentando los resultados deseados, nos ponemos a disposicién para proporcionar
la informacion y documentacién necesaria para desarrollar su trabajo con éxito.
Sin méas motivos nos suscribimos de Uds.

Atentamente,

Azl

Ing. Josué Eduardo Paz
Representante Legal
Ventilacién Total, S.A.
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4.5 Carta compromiso

| |' RUIZ MONROY & ASOCIADOS, S.C.
ad ﬂ CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
Fz Monroy & Aseciades 13 AVENIDA 1-98 ZONA 10

GUATEMALA, CIUDAD

Guatemala 27 de noviembre 2018.

Sefores

Asamblea General de Accionistas
Ventilacion Total, S.A.

Ciudad

Estimados Sefores:

Agradecemos que hayan confiado en nosotros, para auditar el rubro de
cuentas por cobrar de los estados financieros, de la compafiia Ventilacion
Total, S.A., al 31 de diciembre de 2018. Por este medio tenemos el agrado
de confirmar nuestro trabajo el cual se realizard de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).

El objetivo de nuestro compromiso es expresar una opinién sobre el rubro de
cuentas por cobrar brindandoles la certeza de que sus saldos son
razonables. Mediante la auditoria se realizara revisién de la documentacion
de respaldo de cada cliente que integra los saldos de cuentas por cobrar,
realizar una confirmacion de los saldos con los clientes de acuerdo al monto

de importancia relativa.
Al realizar una auditoria segun Normas Internacionales de Auditoria esta

sometido a limitaciones y existe un riesgo importante de errores o

irregularidades, si durante el curso de nuestra revision observamos la
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existencia de errores o irregularidades, se lo haremos de su conocimiento de

forma inmediata.

Si después se mostraran interesados en que ampliemos los procedimientos
normales de esta auditoria, estariamos dispuestos a comentar con ustedes

sobre la preparacion de un compromiso aparte para tal efecto.

Estamos agradecidos por darnos la oportunidad de trabajar con ustedes y

esperamos seguir esta asociacion.

Atentamente,

Crcmrp LA
£ r

Lic. Carlos Roberto Monroy
Socio Fundador
Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
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4.6 Planificacion de la auditoria
Compafia “Ventilacion Total, S.A.”
Planificacion de auditoria
Al 31 de diciembre de 2018

Fechas clave:

Periodo contable 31/12/2018
Cierre a revisar 01/01/2018 al 31/12/2018
Inicio revisién 02/01/2019
Finalizacion revision 30/01/2019
Entrega del informe 05/02/2019

Personal clave de la compaiiia

Representante Legal Ing. Josué Eduardo Paz
Contador General Cesar Aguilar
Encargada de cobros Marta Lorena Lopez

Objetivo de larevision

Hemos sido nombrados auditores externos para revisar de acuerdo con

Normas Internacionales de Auditoria, el rubro de cuentas por cobrar de la

compafiia Ventilacion Total, S.A. por el periodo que finalizo el 31/12/2018,

con el objeto de emitir nuestra opinién sobre la razonabilidad de los saldos

en los estados financieros.

Generalidades y operaciones

La compafia Ventilacion Total, S.A., se dedica a la compra-venta e

importacion de ventiladores de todo tipo y tamafio de uso doméstico.
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La empresa cuenta con una oficina central en la ciudad de Guatemala

ubicada en 18 avenida 13-87 de la zona 12, no cuenta con sucursal.

Alcance

El alcance de nuestra auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar, se
realizara un estudio y evaluaciéon del buen funcionamiento del control interno
relevante en la preparacion y presentacion de las cifras del rubro de cuentas
por cobrar, con el fin de implementar mejoras a los procedimientos de
auditoria adecuados en funcién de las circunstancias. Como parte de nuestro
trabajo consistird en enviar confirmaciones con los clientes y establecer la
razonabilidad de los saldos del rubro de cuentas por cobrar reflejados en los

estados financieros por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Control interno

El conocimiento del control interno en el area de cuentas por cobrar se
realizara por medio de un cuestionario estandar y se estara atento dentro del
desarrollo de las labores y actividades, para detectar toda deficiencia que
surjan para discutirlas con la gerencia y emitir una carta a la gerencia con

posibles recomendaciones.

Materialidad
Los niveles de materialidad de importancia relativa de acuerdo a la NIA 320

en el rubro de cuentas por cobrar se tomaran los siguientes rangos:

Inmaterial 00-05 % Q. 138,040.00
Material 05-12 % Q. 331,296.00
Material y determinante 12-100 % Q. 331,297.00

El nivel de razonabilidad sera de 95%.
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Cuenta Saldos al 31/12/2018 %
Cuentas por cobrar Q 2,760,803.00 100%
Clientes Q 2,187,653.00 79%
Documentos por cobrar Q 470,000.00 17%
Funcionarios y empleados | Q 103,150.00 4%

De acuerdo al analisis vertical del rubro de cuentas por cobrar se le dara mas
importancia a las cuentas de clientes y documentos por cobrar que
representan el 96% del total, no obstante la cuenta de funcionarios y
empleados se hardn menos pruebas sustantivas y de control pero con mayor

alcance.

Criterio de seleccién de muestra

La circularizacion se realizara tomando una muestra aleatoriamente de 60
clientes, la muestra se determinara por medio del método estadistico basado
en un nivel de confianza de 95% y aceptando un margen de error del 2%.
Derivado que no corresponde a una auditoria recurrente, se debe profundizar
en la revision para identificar errores de importancia relativa que afecten la

situacion financiera de la empresa.

Trabajo a desarrollar
¢ Planificacién técnica y administrativa
e Programas de procedimientos para evaluar el rubro de cuentas por
cobrar
e Cuestionarios de evaluacion del control interno
e Ejecucién del trabajo de campo
e Trabajo de gabinete (realizado dentro de la firma de auditoria)

e Analisis de la informacion
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e Elaboracion de borradores de informe para su discusion
e Discusion propia de los borradores de informe

e Presentacion de informes definitivos

Producto del trabajo
Informe de auditoria

Carta a la gerencia

Personal de auditoria asignado
El personal asignado para el desarrollo de la auditoria, es:
1 Socio de auditoria
1 Gerente de auditoria
1 Supervisor
1 Auditor

2 Asistentes

Fecha de inicio y presentacién del informe
El equipo de trabajo se presentara a sus oficinas centrales el dia miércoles
02 de enero del afio 2019 y culminaran labores el dia miércoles 30 de enero

del mismo afo 2019.

Las fechas de entrega del informe, lo tenemos programado para el dia 02 de
febrero en calidad de borrador y para el 05 de febrero del 2019 el informe

definitivo.

GMcmr‘p LA
<t

Lic. Carlos Roberto Monroy
Socio Fundador
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a) Planificacion técnica

Condiciones del trabajo

e Responsabilidad con respecto a los informes

Como resultado de la evaluacién que se practicara al rubro de cuentas por
cobrar de la empresa comercializadora de ventiladores Ventilacién Total,
S.A., se presentara un informe corto el cual estara integrado por la siguiente
documentacion:

1. Dictamen

2. Cédula de cuentas por cobrar

3. Notas al rubro de cuentas por cobrar.

Con la finalidad de que se refuercen los procedimientos en los controles de
créditos y cobros se rendird una carta a la gerencia revelando las
deficiencias detectadas durante la revision de la documentacion que sera
presentada por la administracion, la cual estara estructurada de la siguiente
manera:

1. Condicién

2. Causa
3. Efecto
4

Recomendaciones
e Objetivos de servicio al cliente
El objetivo primordial del trabajo de auditoria es emitir una opinion sobre la

razonabilidad de las cifras del rubro de cuentas por cobrar presentados en

los estados financieros de la empresa, sin embargo con el fin de proponer
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mejoras al control interno, se presentara recomendaciones a las posibles
deficiencias que se puedan detectar y asi de esta manera mejorar sus
procesos Y llevar mejor control en las operaciones, con la finalidad de revelar

adecuadamente las cifras en los estados financieros.

e Colaboracion del cliente

Para que la realizacion de la auditoria sea mas efectiva y adecuada, se
coordinara con el cliente personal clave para que pueda apoyar al personal
asignado para realizar las revisiones necesarias, para que de esta manera
haya un enlace directo para la entrega de la documentacion requerida y sea
de apoyo para el desarrollo del trabajo.

El equipo asignado por la administracion son las siguientes personas que

manejan la informacion a requerir:

Nombre Puesto Teléfono
Ing. Josué Eduardo Paz Representante Legal 3009-8282
Cesar Aguilar Contador General 3028-5515
Marta Lorena Lépez Encargada de cobros 3089-0764

Actualizacion de la informacion basica

e Conocimiento y naturaleza del negocio
Ventilacibn Total Sociedad Andénima fue constituida en la ciudad de
Guatemala el 07 de julio del afio 2009 segun escritura publica nimero
trescientos veintiocho por el notario Juan Francisco Herrera, inicio con un
capital autorizado suscrito y pagado de cincuenta mil Quetzales exactos (Q.

50,000.00), depositado en el Banco de Desarrollo Rural, capital que fue
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incrementado a cuatrocientos cincuenta mil Quetzales exactos (Q.
450,000.00) el 20 de noviembre del afio 2011 segun acta de actualizacién

numero doscientos cuatro.

La naturaleza del negocio entre sus actividades principales se dedica a la
compra-venta e importacion de ventiladores de todo tipo y tamafio de uso
doméstico. El domicilio social y fiscal esta ubicado en 18 avenida 13-87 de la
zona 12, lugar en el cual se encuentra la sala de ventas, no cuenta con

sucursal.
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b) Planificacion administrativa

Personal que efectuara el trabajo de auditoria

No. Nombre Funcion
1 Lic. Carlos Roberto Monroy Socio Fundador
2 Lic. Jorge Pérez Gerente General
3 Lic. Juan Pablo Alarcén Supervisor
4 Licda. Ingris Ruiz Auditora encargada
5 Carol Alvarez Asistente
6 Esteban Mejia Asistente

Control del tiempo empleado y presupuesto de trabajo

Actividad Socio Gerente | Supervisor Auditor Asistente | Asistente Total
Entrevista Inicial 4 4 8
Conocimiento del negocio 4 4 8
Planificacion de auditoria 1 2 6 6 15
Evaluacién de control 6 - 13
interno
Revision de expedientes
de clientes 4 6 4 4 18
Anélisis de antigiiedad de 4 8 5 5 2
saldos
Andlisis de facturacion 5 7 4 4 20
Confirmacién de saldos 2 6 3 3 14
Revision de descuentos y
abonos realizado 2 6 4 4 16
Informe de auditoria 5 7 4 4 20
Notas a los estados
financieros rubro de 1 1 1 2 5
cuentas por cobrar
Carta a la gerencia 1 1 2 4
Total de horas 12 15 40 60 20 20 167
Costo por hora Q. Q 73500|Q 390.00|Q 24000|Q 191.00|Q 78.00|Q 78.00
Total de horas cobradas| Q 8,820.00 | Q 5,850.00 | Q 9,600.00 | Q 11,460.00 | Q 1,560.00 | Q 1,560.00 | Q 38,850.00
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Honorarios
167 horas invertidas = Q. 38,850.00

Impuestos Q. 6,600.00
Total Q. 45,450.00

Evaluacion del personal

Actitud
Nombre Personalidad | Presentacion hacia el Puntuacion

trabajo total

Lic. Carlos Roberto M. | E E E 10

Lic. Jorge Pérez E E E 10

Lic. Juan Pablo Alarcon | E E E 10

Licda. Ingris Ruiz E E E 10

Carol Alvarez E E E 10

Esteban Mejia E E E 10

Escala de puntuacion

E = Excelente 10 puntos

B = Bueno 8 puntos
R = Regular 5 puntos
M = Mejorar 4 puntos 0 menos
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Control de facturacion a clientes

Porcentaje Valor en
Descripcion % Quetzales
Al ser aceptada la propuesta 25 Q. 11,362.50
Al iniciar el trabajo de campo 45 Q. 20,452.50
Al momento de la entrega del informe de Q. 13,635.00
auditoria de manera definitiva. 30
Total Q. 45,450.00
Enterado Preparé
Carol Alvares Ingris Ruiz
Asistente Auditora
Fecha: 20/12/2018 Fecha 20/12/2018
Revisé Aprobo
T, i
<J
Lic. Jorge Pérez Lic. Carlos Roberto Monroy
Gerente General Socio fundador
Fecha: 20/12/2018 Fecha 20/12/2018
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4.7 Cédulas de auditoria

1/2
|m Ruiz Monroy & Asociados, SC.
e Monrey & Amemeces Contadores publicos y auditores
indice de papeles de trabajo
del rubro de
cuentas por cobrar
auditoria al 31 de diciembre de 2018
Cédula Ref. PT No péagina

Sumaria de cuentas por cobrar B 82
Programa de auditoria B-1 83
Cuestionario de control interno B-2 84,85
Analitica de clientes B-3 86
Sub-analitica de clientes ciudad B-3-1 87
Sub-analitica de clientes departamentales B-3-2 88,89
Sub-analitica de clientes centroamericanos B-3-3 90
Sub-analitica de antigliedad de saldos B-3-4 91
Cartas de circularizacion de clientes ciudad B-3-1-1 92
Circularizacién de clientes ciudad B-3-5 93
Circulares Circular 94
Confirmacion de pago B-3-1-1-1 95
Revisidn de cuenta corriente B-3-1-1-1.1 96
Circulares Circular 97
Confirmacién de pago B-3-1-1-2 98
Revisidn de cuenta corriente B-3-1-1-2.1 99
Cartas de circularizaciéon de clientes departamentales B-3-2-1 100
Circularizacién de clientes departamentales B-3-5 101,102
Circulares Circular 103
Confirmacién de pago B-3-2-1-1 104
Revisidn de cuenta corriente B-3-2-1-1.1 105
Circulares Circular 106
Confirmacion de pago B-3-2-1-2 107,108
Revisidn de cuenta corriente B-3-2-1-2.1 109
Circulares Circular 110
Confirmacién de pago B-3-2-1-3 111
Revisidn de cuenta corriente B-3-2-1-3.1 112
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Ruiz Monroy 8 Asociados

indice de papeles de trabajo
del rubro de
cuentas por cobrar
auditoria al 31 de diciembre de 2018

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Contadores publicos y auditores

2/2

Cédula Ref. PT No pagina
Cartas de circularizacion de clientes centroamericanos B-3-3-1 113
Circularizacion de clientes centroamericanos B-3-5 114
Circulares Circular 115
Confirmacién de pago B-3-3-1-1 116
Revisidn de cuenta corriente B-3-3-1-1.1 117
Estadisticas de la circularizacion B-3-5-1 118
Anidlisis de expedientes de clientes B-3-6 119, 120, 121, 122
Andlisis de facturacion B-3-7 123, 124, 125, 126
Analitica de documentos por cobrar B-4 127
Sub-analitica de documentos por cobrar B-4-1 128
Analitica funcionarios y empleados B-5 129
Antigliedad de saldos de funcionarios y empleados B-5-1 130
Revision de finiquito de empleados B-5-1.1 131
Analitica estimacién para cuentas incobrables B-6 132
Sub-analitica estimacién para cuentas incobrables B-6-1 133
Corte de formas B-7 134
Revisién de cobros posteriores B-8 135
Andlisis de ventas B-9 136
Ajustes y reclasificaciones A/R 137, 138,139|
Marcas de auditoria MARCAS 140
® ®

Ingris Ruiz
Auditora
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Cédula sumaria

=

Ruiz Monroy & Aszociados  RUIZ Monroy & Asociados, SC.
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B"
Cédula sumaria de: Cuentas por cobrar Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 03/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 05/01/2019
Saqu de Ajustes y Reclasificaciones Sa!do ,de
Ref. contabilidad al auditoria al Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/18
Clientes 2,187,653.00 10,000.00 85,726.70| 2,111,926.30 | B-3
Documentos por cobrar 470,000.00 150,000.00 620,000.00 B-4
Funcionarios y empleados 103,150.00 1,000.00 1,000.00 103,150.00 B-5
Estimacién de cuentas incobrables (79,729.59) 79,729.59 0.00 - B-6
TOTAL 2,681,073.41 240,729.59 86,726.70 | 2,835,076.30 OBG-l
A A A AT)

CONCLUSIONES:

Se examind el rubro de cuentas por cobrar de acuerdo con procedimientos de auditoria, apegados a las NIA. Se
determind que el saldo del rubro de cuentas por cobrar, asciende a Q.2,835,076.30, incluyendo ajustes y
reclasificaciones, se procedio a regularizar la cuenta de estimacion para cuentas incobrables, porque segun NIIF para
Pymes se debe operar el deterioro cuando sucede.

®

//Z, |

Ingris Ruiz
Auditora
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Programa de auditoria

|

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-1"
Programa de auditoria Iniciales Fecha
Cuentas por cobrar Prepar6 IMRM 02/01/2019
Al 31 de diciembre de 2018 Revis6 JPA 05/01/2019
No. Descripcion Hecho Por Ref.

Objetivos de la auditoria

1.-|Comprobar su existencia fisica. Que exista.

2.-|Verificacién y probabilidad de cobro. Que este bien valuado.

3.-|Determinar limitaciones del derecho de cobro. Que este en buen estado.

4.-|Verificar la recuperacion de los saldos de funcionarios y empleados y documentos por cobrar.
5.-|Cuidar la presentacién adecuada de las cuentas por cobrar en los estados financieros

Procedimientos a aplicar

1.-|Se realizard un arqueo de las formas que se utilizan en el area de
IMRM B-6
cuentas por cobrar.
2.-|Analizar la antigliedad de los saldos por medio de una cédula B-3-4
donde se ordenen los saldos por fecha de facturacién. IMRM ~
3.-|Se realizara circularizacion a los clientes con el fin de obtener B35
confirmacién de saldos por los clientes. IMRM ~
4.-| Se realizard un andlisis de facturacion verificando que cada factura
cumpla ciertos atributos determinados por la administracion. IMRM B-3-7

5.-|Realizar un andlisis de la cuenta de documentos por cobrar por
medio de una cédula analitica verificando si se ha cumplido con los IMRM B-4-1
cobros de los pagaré en la fecha correcta.

6.-|Revisar a detalle la cuenta de anticipos a funcionarios y empleados
que los saldos sean veridicos y realizar andlisis de la antigiedad IMRM B-5-1
del saldo de cada uno.
7.-]Se evaluara los factores que puedan provocar el deterioro de la
. IMRM B-6-1
cartera de clientes.
8.-|Examinar los eventos posteriores estudiando los asientos en las
P IMRM B-8

cuentas por cobrar.

— _tan_fab)r
Q) M__

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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Cuestionario de control interno

| i 1/2
Ruiz Monroy 8 Asociados Ruiz Monroy & Asomados, S.C.
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-2"
Cuestionario de control interno Iniciales Fecha
Cuentas por cobrar Prepard IMRM 02/01/2019
Al 31 de diciembre de 2018 Reviso JPA 04/01/2019
L Respuestas
No. Descripcion Si No
Definicién: Cuestionario de evaluacion de la participacién del control interno en los procesos del
rubro de cuentas por cobrar
Objetivos: Ampliar el conocimiento de la empresa en torno a cuentas por cobrar y si realizan los
procedimientos y controles necesarios en el departamento de cobros y contabilidad.
Entrevistada: Marta Lorena Lopez Encargada de cobros
1 |¢Existe un departamento de créditos y cobros? X
¢El departamento de cuentas por cobrar funciona separado de
2 |facturacion y ventas, despacho y contabilidad? X
3 |¢Hay una adecuada segregacion de funciones? X
¢ Se realiza un adecuado analisis del cliente nuevo al momento
4 |de darle crédito? X
¢ Cuentan todos los clientes con un expediente de requisitos para
5 otorgar crédito? X
6 |¢Estanamparados con factura los saldos de cada cliente? X
7 |¢Se exige el cumplimiento de las fechas limite de pago? X
g |¢Existe limite de crédito asignado por cliente? X
¢ Existe un procedimiento de cobros adecuado para cada region
9 |de ventas? X
¢ Se clasifica al cliente periédicamente por vencimiento de las
10 |cuentas por cobrar y se le da seguimiento? X
11 |¢Se envian estados de cuentas mensual a los clientes? X
¢ Se ratifican los saldos segun estados de cuenta con los que el
12 |cliente lleve en su contabilidad? X
¢A las respuestas de los clientes referente a diferencias de
13 |cualquier orden se les dan seguimiento o hay alguien X
responsable?
— o
/ 2y
fe/0

F.

% ‘/5""'-’
F. \

Entrevista Realizada Por:

Juan Pablo Alarcén

Ingris Ruiz Supervisor

Auditora
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22

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-2"
Cuestionario de control interno Iniciales Fecha
Cuentas por cobrar Preparo IMRM 02/01/2019
Al 31 de diciembre de 2018 Reviso JPA 04/01/2019
L Respuestas
No. Descripcion Si | No
Entrevistado: Cesar Aguilar Contador General
¢ Se confirman periédicamente los saldos de clientes por parte
14 del departamento de contabilidad? X
¢, Se contabilizan en las cuentas correspondientes todas las
15 |ventas que no sean al contado? X
¢, Se concilian con regularidad las cuentas de control con los
16 jibros auxiliares de mayor general? X
17 |¢Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables? X
¢Aprueba un funcionario autorizado darle de baja a cuentas
18 lincobrables cuando se requiera? X
¢SAprueba un funcionario autorizado los ajustes en los créditos
19 |después de dar de baja en los libros como cuenta incobrable una X
cuenta por cobrar?
¢ El departamento de contabilidad controla numéricamente las
20 | notas de crédito realizadas por descuentos o devoluciones? X
¢ Se realizan correctamente los descuentos en la cuenta de
21 Ifuncionarios y empleados? X
27 ¢ Existe un monto limite de anticipos a funcionarios y empleados? X
¢ Se lleva el control de los pagares firmados en los documentos
23 por cobrar? X
¢, Se tiene una adecuada presentacion de los saldos en los
24 | estados financieros? X
Conclusion:

Al realizar evaluacion al control interno del area de cuentas por cobrar se encontré algunas
deficiencias al momento de la realizacion de las operaciones y procedimientos, deficiencias que se
definiran en los hallazgos.

— ,

— 2
%M" - ,/»ff""-’ ,'I’m'ﬁ.- L
F. F. \!

Entrevista Realizada Por: Juan Pablo Alarcén
Ingris Ruiz Supervisor
Auditora
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Cédula analitica

I~

Ruiz Monroy & Asociados Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3"
Cédula Analitica de: Clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 08/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 10/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad al auditoria al Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/18
B -3-1|Ciudad 222,363.00 - 5,750.00 216,613.00 | AR
B -3-2|Departamentales 1,228,154.00 10,000.00 43,270.00 | 1,194,884.00 | A/R
B -3-3[Centroamericanos 737,136.00 - 36,706.70 700,429.30 | AR
TOTAL 2,187,653.00 10,000.00 85,726.70 | 2,111,926.30 O B
A A A Al)
— i
e — V. 5“‘” .!“;’4 (2
(M) M____
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Detalle de clientes ciudad

Ruiz Monroy 8& Asociados

|

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-1"

Detalle de clientes Iniciales Fecha

Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 09/01/2019

Cifras expresadas en Quetzales. Revisd JPA 10/01/2019

Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad al auditoria al Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/2018

B -3 Clientes ciudad
Almacén El Triunfo 12,794.00 12,794.00
Almacén Mauricio Plaza Barrios 9,860.00 9,860.00
Bazar Yuli 15,476.00 2,000.00 13,476.00 | AIR
Diego Morales 11,790.00 11,790.00
Diego Santos 14,700.00 14,700.00
Distribuidora Emanuel 25,489.00 25,489.00
Distribuidora Nuevo Amanecer 39,500.00 3,750.00 35,750.00 | AR
Dominga Medrano 12,300.00 12,300.00
Edgar Yat 12,750.00 12,750.00
Electronica Felipe 35,540.00 35,540.00
Guillermo Ramirez 8,790.00 8,790.00
Maria Rosario Macario 21,254.00 21,254.00
Mario Contreras 2,120.00 2,120.00
TOTAL 222,363.00 - 5,750.00 216,613.00 |OB-3

A A A Al)
| 1/

®

Ingris Ruiz
Auditora
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Juan Pablo Alarcén
Supervisor
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Detalle de clientes departamentales

M | |
Ruiz Monroy & Asociados Ruiz Monroy & ASOCI&dOS, SC.
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-2"
Detalle de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 09/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 10/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad al auditoriaal | Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/2018
B -3 | Clientes departamentales
Alejandro Acabal 38,970.00 38,970.00
Alejandro Vasquez 20,200.00 20,200.00
Alexander Enriquez 14,765.00 14,765.00
Almacén Jerusalén 3,350.00 3,350.00
Almacén La Costefiita 55,876.00 55,876.00
Andrés Lopez 2,180.00 2,180.00
Bici repuestos Fuerte 5,500.00 5,500.00
Carlos Cesar Herrera 13,400.00 13,400.00
Colchoneria la Bendicién 3,560.00 3,560.00
Colchoneria la Momosteca 8,564.00 8,564.00
Comercial Anderson 14,326.00 14,326.00
Comercial Charly 28,796.00 28,796.00
Comercial El Baratisimo 35,486.00 35,486.00
Comercial El Portalito 13,654.00 13,654.00
Comercial El Profe 3,565.00 3,565.00
Comercial EI Punto 38,600.00 38,600.00
Comercial Esmeralda 4,850.00 4,850.00
Comercial Espafia 9,300.00 9,300.00
Comercial Florida 8,620.00 8,620.00
Comercial Gonzalez 45,632.00 45,632.00
Comercial Jari 6,752.00 6,752.00
Comercial Karina 13,640.00 13,640.00
Comercial Kimberly 11,800.00 11,800.00 - AR
Comercial La Bellota 12,632.00 12,632.00
Comercial La Playa 23,564.00 23,564.00
Comercial Olimpica 5,540.00 5,540.00
Comercial R.V. 4,300.00 4,300.00 -
Comercial Sarai 12,350.00 12,350.00
Comercial Vasquez 38,954.00 38,954.00
gggg;cnltaedyMultlservluos de 9,450.00 9,450.00
Cybersel 4,390.00 4,390.00
Van 512,566.00 - 16,100.00 496,466.00
%—’— ~ Jéun’ .-I‘,,pr 0"‘
® ®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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[~ | .
Ruis Monros & Asocindos RUIZ MONFoy & Asociados, SC.
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-2"
Detalle de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 09/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 10/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad al auditoria al Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/2018
Vienen 512,566.00 - 16,100.00 496,466.00
Distribuidora Bethel 46,523.00 46,523.00
Distribuidora La Oriental 2,563.00 2,563.00
Distribuidora Quifionez 15,463.00 15,463.00
Distribuidora Reyes 13,460.00 13,460.00
Distribuidora Taurus 9,550.00 9,550.00
Electricentro 35,216.00 10,000.00 25,216.00 | A/R
Electromark 11,360.00 10,000.00 21,360.00 | A/R
Elisa Garcia 1,570.00 1,570.00
Ferreteria el Martillo 9,654.00 9,654.00
Ferreteria la colonia 7,650.00 7,650.00
Gabriel L6pez 26,485.00 26,485.00
Giovanni Lopez/Almacén Jafe 6,870.00 6,870.00 -
Grupo Moderno Guatemala 82,651.00 82,651.00
Importadora del Pacifico 144,652.00 144,652.00
José Estuardo Paz Diaz 15,642.00 15,642.00
Mega Tenis Naomi 22,550.00 22,550.00
Muebles Monterrey 69,645.00 69,645.00
Muebles Saper Star 14,840.00 14,840.00
Nancy Estrada 8,100.00 8,100.00 - AR
Plasticentro 21,440.00 21,440.00
Regalos y Ceramica Adriana 32,600.00 32,600.00
Surtigangas 78,450.00 2,200.00 76,250.00 | A/R
Tienda Yamileth 38,654.00 38,654.00
TOTAL 1,228,154.00 10,000.00 43,270.00 | 1,194,884.00 (UB-3
A A A Al)
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Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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Detalle de clientes centroamericanos

-~

Ruiz Monroy 8& Asociados

) Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacién Total, S.A. Cédula "B-3-3"
Detalle de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparo IMRM 09/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 11/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad al auditoriaal | Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/2018
B -3 Centroamericanos
Company Sun, S.A. de C.V. 187,516.00 187,516.00
El Puente del lago, S.A. 162,596.00 162,596.00
Productos Occidentales, S.A. 387,024.00 36,706.70 350,317.30 | A/R
TOTAL 737,136.00 - 36,706.70 700,429.30 |UB-3
A A A Al)
— -,
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Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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Antiguedad de saldos

I~

Ruiz Monroy & Asociades RUIZ MONroy & Asociados, S.C.
Ventilacién Total, S.A. Cédula "B-3-4"
Antiguedad de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Prepar6 IMRM 10/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 11/01/2019
Vencidos
1 a 30 dias 3la60dias | 61a90dias | Mas 91 dias Totales
Ref. Cuenta Ref.
Monto Monto Monto Monto Monto
B-3 |Ciudad 139,959.00 37,660.00 30,044.00 14,700.00 222,363.00 |B-3-1
B-3 |Departamentales 893,302.00 184,643.00 91,889.00 58,320.00 | 1,228,154.00 |B-3-2
B-3 |Centroamericanos 162,596.00 387,024.00 187,516.00 737,136.00 |B-3-3
TOTAL 1,195,857.00 609,327.00 121,933.00 260,536.00 | 2,187,653.00
A A A A Al)
Ciudad 63% 17% 14% 7% 100%
Departamentales 73% 15% 7% 5% 100%
Centroamericanos 22% 53% 0% 25% 100%
. L
A | fon_F D/
®. ®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor

Nota: Al realizar el andlisis de antigiiedad de saldos se pudo observar que

existen saldos que excede los dias establecidos de crédito, que son 30 dias

para ciudad y departamentales y 45 dias centroamericanos.
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Circularizacion de clientes ciudad

|

Ruiz Monroy & Asociades RUIZ Monroy & Asociados, SC.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-1-1"

Cartas de circularizaciéon Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Prepar6 IMRM 08/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 09/01/2019

Ventilacion Total, S. A.

18 avenida 13-87 de la zona 12,
PBX. 2415-7000

Guatemala, C.A.

Guatemala, 08 de enero de 2019.

Sefiores:

Gerente General
Clientes ciudad
Guatemala, Guatemala

Estimados sefiores:

Por este medio informamos a usted que nuestros auditores externos, la firma Ruiz Monroy & Asociados S.C. Estén
realizando una auditoria al rubro de cuentas por cobrar, motivo por el cual solicitamos a usted se sirva confirmarnos
el saldo que nos adeuda su empresa al 31 de diciembre del 2018.

La informacion requerida favor de enviarla a dicha firma con atencién a Ingris Marleni Ruiz Monroy a la direccién
de correo iruiz@rm.asociadosgt.com.

Adjunto encontrara el saldo de su cuenta al 31 de diciembre de 2018, favor firmar si esta conforme o informar siel
saldo no es el correcto y explicar la razén.

Agradeciendo la atencidn a la presente y en espera de su respuesta.

Ll

Ing. Josué Eduardo Paz
Representante Legal

Atentamente.
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Circularizacién clientes ciudad

.~

Ruiz Monroy & Asociados  RUIZ Monroy & Asociados, SC.
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-5"
Circularizacién de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 18/01/2019

Circularizacion de clientes ciudad

No. Clientes Saldo Conforme Inconforme| No contesto

1 Almaceén El Triunfo 12,794.00 12,794.00

2 Almacén Mauricio Plaza Barrios 9,860.00 9,860.00

3 Bazar Yuli 15,476.00 15,476.00

4 Diego Morales 11,790.00 11,790.00

5 Diego Santos 14,700.00 14,700.00

6 Distribuidora Emanuel 25,489.00 25,489.00

7 Distribuidora Nuevo Amanecer 39,500.00 39,500.00

8 Dominga Medrano 12,300.00 12,300.00

9 Electrénica Felipe 35,540.00 35,540.00

10 [Maria Rosario Macario 21,254.00 21,254.00

11 |Mario Contreras 2,120.00 2,120.00

200,823.00 123,687.00 54,976.00 22,160.00
A A A A
%,_ > | Arn _!m).g’{ t:'“
(® (®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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|m Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy 8 Asociados

Ventilacion Total, S.A. Circulares
Confirmacion de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 18/01/2019

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

Nombre del cliente: Bazar Yuli
Regidn: Ventas ciudad
Saldo Total al 31/12/2018
Q15,476.00 SI NO
Saldo correcto X
yodovicas
o Comello
Firma: F.

OBSERVACION:

El cliente informé que el dia 26 de diciembre de 2018 realizé un depdsito bancario por Q.
2,000.00 segun boleta no. 14034638 de banco Industrial, S.A., el cual no esta siendo
rebajado del saldo total.

% - \terrr _-’m);;{ -
® ® :

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor

94



|

Ruiz Monroy & Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-3-1-1-1"
Confirmacién de pago Bazar Yuli Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 22/01/2019

BI#065 0223-00013 26/12/18 12:15:25 200876

700 MONETARIO DEPOSITO Q.

CTA.008-193491-0 DOC. 14034638 E; l%ﬁggﬂml
DOCS Siempre de tu lado
EFECTIVO Q. 2,000.00

CHEQUES BI Q.

CHEQUES OB Q.

CHEQUES BE Q.

TOTAL DEPOSITO Q. 2,000.00

VENTILACION TOTAL, S A.

Serie A
No. 14034638

Nota:
El cliente proporcioné copia de la boleta de pago y se verifico en estado de
cuenta que efectivamente si corresponde el pago.

Se propuso el ajuste correspondiente. Ver (PT. A/IR 1)

% _ /éf'ﬂ/ 'Ia*:'j ;1
® ® s

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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Ruiz Monroy & Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilaciéon Total, S.A. Cédula"B-3-1-1-1.1"
Revision de cuenta corriente Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 22/01/2019
ESTADO DE CUENTA DE BAZAR YULI
NIT 1637824-5
NOMBRE
COMERCIAL Bazar Yuli
PROPIETARIO Ludovica Camello
DIRECCION 4ta avenida 3-12 zona 1 Guatemala
TELEFONO 4218-6755
Fecha Factura Monto Abono RO Boleta Banco Saldo
abono
28/08/2018 11,849 Q13,822.00 | Q13,822.00 | 13/09/2018 75752486 Bam Q -
28/08/2018 11,850 Q 2,100.00 | Q 2,100.00 | 13/09/2018 75752487 Bam Q -
15/09/2018 11,928 Q14,920.00 | Q 4,920.00 | 05/10/2018 72240942 Bam Q10,000.00
Q10,000.00 | 18/10/2018 | 106354239| Banrural |[Q -
19/10/2018 12,215 Q 2,240.00 | Q 2,240.00 | 03/11/2018 107437896 Bam Q -
03/11/2018 12,296 Q18,730.00 | Q 7,800.00 | 23/11/2018 | 104133088 Banrural | Q10,930.00
Q 3,680.00 | 28/11/2018 104133645 Bam Q 7,250.00
Q 4,000.00 | 04/12/2018 48805568| Banrural | Q 3,250.00
Q 3,250.00 | 10/12/2018 110710335 Bam Q -
05/12/2018 12,512 Q17,256.00 | Q 1,780.00 | 14/12/2018 110710432 Bam Q15,476.00
Q 2,000.00 | 26/12/2018 14034638 Bl Q13,476.00
Q13,476.00
Q13,476.00
Saldo correcto segun auditoria Q13,476.00
® ®

Ingris Ruiz
Auditora
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Ruiz Monroy 8 Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacion Total, S.A. Circulares
Confirmacién de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 18/01/2019
VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12

PBX. 2415-7000
Nombre del cliente: Distribuidora Nuevo Amanecer
Region: Ventas ciudad

Saldo Total al 31/12/2018
Q39,500.00 SI NO
Saldo correcto X
: jw’b“ N
. o029
Firma: F.

OBSERVACION:

El cliente informa que el dia 28 de diciembre de 2018 le entrego al vendedor ventiladores
que le llegaron en mal estado, valorada por Q. 3,750.00, por lo cual le extendieron Nota de
Crédito No. 1,693, lo cual no fue rebajada del saldo del cliente.

%, - _tean £ w)ﬂ -
® ®, :

Ingris Ruiz
Auditora

Juan Pablo Alarcon
Supervisor
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Ruiz Monroy 8 Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-1-1-2"
Confirmacién de Nota de Crédito Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM |21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 22/01/2019

VENTILACION TOTAL, S.A.
18 AV.13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

NOTA DE CREDITO No. 1693

FECHA: 28/12/2018
NOMBRE DE CLIENTE: DISTRIBUIDORA NUEVO AMANECER TELEFONO:

DIRECCION: 4TA.CALLE 2-297Z0NA 1 NIT: 7642916-0
CANTIDAD| DESCRIPCION VALOR
3 CAJAS |VENTILADOR VARIOS COLORES 18" 3EN 1 Q 3,750.00
TOTAL] Q 3,750.00

Nota:

En la cuenta corriente del cliente no esta aplicada la nota de crédito, se

verificé las notas de crédito emitidas y si fue realizada.

Por lo que se procedid a realizar el ajuste para rebajar los Q. 3,750.00 del
valor de la nota de crédito. Ver ( PT. A/IR 2)

7 B .
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®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Ruiz Monroy & Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilaciéon Total, S.A. Cédula"B-3-1-1-2.1"
Revision de cuenta corriente Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 22/01/2019

ESTADO DE QUENTA DE DISTRIBUIDORA NUEVO
AMANECER

NIT 564128-0

NOMBRE
COMERCIAL Distribuidora Nuevo Amanecer

PROPIETARIO Juan Gonzalez

DIRECCION 4ta calle 2-29 zona 1 Guatemala

TELEFONO 2332-2396

Fecha Factura Monto Abono Fecha de Boleta Banco Saldo
abono
02/10/2018| 12,071 Q 32,860.00 | Q 32,860.00 [ 19/10/2018 58148030| Banrural | Q -
21/10/2018| 12,223 Q 22,060.00 | Q 12,060.00 [ 29/10/2018 60299593 Banrural | Q10,000.00
Q 10,000.00 | 06/11/2018 | 110281287 Bam Q -
06/11/2018| 12,305 Q 41,400.00 | Q 21,400.00 | 10/11/2018 22691596| Banrural | Q20,000.00
Q 20,000.00 | 25/11/2018 63663379 Banrural | Q -
27/11/2018| 12,445 Q 11,850.00 | Q 11,850.00 | 04/12/2018 63209194 Banrural | Q -
04/12/2018| 12,502 Q 33,520.00 | Q 10,150.00 | 07/12/2018 63209194 Banrural | Q23,370.00
Q 23,370.00 | 18/12/2018 71743313 Banrural | Q -
14/12/2018 12,585 39,500.00 | Q 3,750.00 | 28/12/2018 Nota crédito 1693 Q35,750.00
Q35,750.00
Q35,750.00
Saldo correcto segun auditoria Q35,750.00

o %’

Ingris Ruiz
Auditora
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Circularizacion de clientes departamentales

|

Ruiz Monroy & Azociades RUIZ Monroy & Asociados, SC.

Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-3-2-1"

Cartas de circularizacién Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Prepar6 IMRM 08/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 09/01/2019

Ventilacion Total, S. A.

18 avenida 13-87 de la zona 12,
PBX. 2415-7000

Guatemala, C.A.

Guatemala, 08 de enero de 2019.

Sefiores:

Gerente General

Clientes departamentales
Guatemala

Estimados sefiores:

Por este medio informamos a usted que nuestros auditores externos, la firma Ruiz Monroy & Asociados S.C. Estan
realizando una auditoria al rubro de cuentas por cobrar, motivo por el cual solicitamos a usted se sirva confirmarnos
el saldo que nos adeuda su empresa al 31 de diciembre del 2018.

La informacién requerida favor de enviarla a dicha firma con atencién a Ingris Marleni Ruiz Monroy a la direccion
de correo iruiz@rm.asociadosgt.com.

Adjunto encontrara el saldo de su cuenta al 31 de diciembre de 2018, favor firmar si esta conforme o informar siel
saldo no es el correcto y explicar la razén.

Agradeciendo la atencidn a la presente y en espera de su respuesta.

LL

Ing. Josué Eduardo Paz
Representante Legal

Atentamente.
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Circularizacion clientes departamentales

=
Ruiz Monroy & Asociados  RUIZ MoONroy & Asociados, SC.
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-5"
Circularizacion de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparo IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 18/01/2019
Circularizacion de clientes departamentales
No. Clientes Saldo Conforme Inconforme| No contesto
1 Alejandro Acabal 38,970.00 38,970
2 |Alejandro Vasquez 20,200.00 20,200
3 Almacen Jerusalem 3,350.00 3,350
4 Alexander Enriquez 14,765.00 14,765
5 Almacén La Costefiita 55,876.00 55,876
6 Andrés Lopez 2,180.00 2,180
7 Bici repuestos Fuerte 5,500.00 5,500.00
8 Carlos Cesar Herrera 13,400.00 13,400.00
9 Colchoneria la Bendicion 3,560.00 3,560.00
10 |Comercial Anderson 14,326.00 14,326.00
11 |Comercial Charly 28,796.00 28,796.00
12 |Comercial El Portalito 13,654.00 13,654.00
13 |Comercial El Profe 3,565.00 3,565.00
14 |Comercial El Punto 38,600.00 38,600.00
15 |Comercial Espana 9,300.00 9,300.00
16 |Comercial Florida 8,620.00 8,620.00
17 |Comercial Gonzalez 45,632.00 45,632.00
18 |Comercial Jari 6,752.00 6,752.00
19 [Comercial Kimberly 11,800.00 11,800.00
20 |Comercial La Bellota 12,632.00 12,632.00
21 |Comercial La Playa 23,564.00 23,564.00
22 |[Comercial R.V. 4,300.00 4,300.00
23 |Comercial Sarai 12,350.00 12,350.00
24 |Comercial Vasquez 38,954.00 38,954.00
25 [Comercial y Multiservicios de Occidentg 9,450.00 9,450.00
26 |[Cybersel 4,390.00 4,390.00
27 |Distribuidora Bethel 46,523.00 46,523.00
28 |Distribuidora La Oriental 2,563.00 2,563.00
29 |Distribuidora Quifionez 15,463.00 15,463.00
30 |Distribuidora Reyes 13,460.00 13,460.00
Van 522,495.00 447,220.00 11,800.00 63,475.00

/‘,/Z/_

Ingris Ruiz
Auditora
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=
Ruiz Monroy & Asociados  RUIZ MONroy & Asociados, SC.
Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-3-5"
Circularizacién de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 18/01/2019
Circularizacion de clientes departamentales
No. Clientes Saldo Conforme Inconforme| No contesto
Vienen 522,495.00 451,520.00 11,800.00 59,175.00
31 |Distribuidora Taurus 9,550.00 9,550.00
32 |Electricentro 35,216.00 35,216.00
33 |Electromark 11,360.00 11,360.00
34 |Ferreteria el Martillo 9,654.00 9,654
35 |Ferreteria la colonia 7,650.00 7,650
36 |Gabriel Lépez 26,485.00 26,485.00
37 |Giovanni L6pez/Almacén Jafet 6,870.00 6,870.00
38 |Grupo Moderno Guatemala 82,651.00 82,651.00
39 |Importadora del Pacifico 144,652.00 144,652.00
40 |Mega Tenis Naomi 22,550.00 22,550.00
41 |Muebles Monterrey 69,645.00 69,645.00
42 |Muebles Super Star 14,840.00 14,840.00
43 |Nancy Estrada 8,100.00 8,100.00
44 |Plasticentro 21,440.00 21,440.00
45 |Regalos y Ceramica Adriana 32,600.00 32,600.00
46 |Surtigangas 78,450.00 78,450.00
1,104,208.00 814,807.00 125,466.00 163,935.00
A A A A
s \tean_Fop/r
- )
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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|m Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy & Asociados

Ventilacién Total, S.A. Circulares
Confirmacion de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 18/01/2019

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

Nombre del cliente: Comercial Kimberly
Regidn: Ventas departamentales
Saldo Total al 31/12/2018
Q11,800.00 Sl NO
Saldo correcto X

Firma: F.

OBSERVACION:

El cliente nos informa que el saldo que tenia lo cancelé el dia 30 de diciembre 2018 en la
cuenta de Banrural segln boleta 92785951 por Q. 11,800.00

%, - _|gen # w);;, -
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Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-2-1-1"
Confirmacién de pago Comercial -
. Iniciales Fecha
Kimberly
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 22/01/2019
=
NOMBRE CUENTA: VENTILACION TOTAL, S.A.
No. CUENTA: 3445520118
PERIODO: DEL01/12/2018 AL31/12/2018
Fecha Oficina Descripcion Operacién Docto. Créditos Débitos Saldo Disponible
29/12/2018 996 N/CREDITO DEPOSITO COMPLETO CAJA RURAL | 593596504 | 3,000.00 0 113,488.14
29/12/2018 996 N/CREDITO DEPOSITO COMPLETO CAJA RURAL | 593825469 1,000.00 0 114,488.14
29/12/2018 69 DEPOSITO COMPLETO 67323586 1,200.00 0 115,688.14
30/12/2018 17 DEPOSITO COMPLETO 86139337 32,925.00 0 148,613.14
30/12/2018 968  |N/DEBITO PAGO BANCA SAT - BANCA VIRTUAL| 16415913 0 37,656.60 110,956.54
30/12/2018 434 DEPOSITO COMPLETO 92785951 11,800.00 0 122,756.54
30/12/2018 724 DEPOSITO COMPLETO 1222654 5,665.00 0 128,421.54
30/12/2018 724 DEPOSITO COMPLETO 1224973 7,860.00 0 136,281.54
31/12/2018 463 DEPOSITO COMPLETO 1224973 15,720.00 0 152,001.54
31/12/2018 116 DEPOSITO COMPLETO 1224973 9,645.25 0 161,646.79
Nota:

Se revisO el numero de boleta que proporciond el cliente, en el estado de

cuenta del Banrural para comprobar la veracidad del pago.

Se confirmd que el depésito si fue realizado por lo que se procedid a

proponer el ajuste para rebajar el saldo al cliente.

o %

Ingris Ruiz
Auditora
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Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-2-1-1.1"
Revision de cuenta corriente Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 22/01/2019

ESTADO DE CUENTA DE COMERCIAL KIMBERLY

NIT 3246582-1
NOMBRE
COMERCIAL Comercial Kimberly

PROPIETARIO Eddy Estrada
DIRECCION Mercado Central La Gomera Escuintla
TELEFONO 6640-2341

Fecha Factura Monto Abono CEEOC Boleta Banco Saldo
abono
01/12/2017 9,712 Q12,400.00 | Q 2,400.00 | 20/12/2017| 86328743| Banrural | Q10,000.00
Q 8,000.00 [ 12/01/2018| 87564230| Banrural | Q 2,000.00
Q 2,000.00 | 28/01/2018 1365462 Bl Q -
06/02/2018| 10,155 Q 4,800.00 | Q 4,000.00 | 08/03/2018| 86333434| Banrural | Q 800.00
Q 800.00 | 12/04/2018 94089482 Banrural | Q -
27/05/2018| 11,172 Q11,800.00 | Q11,800.00 [ 30/12/2018 92785951 Banrural | Q -
Q -
Q -
Saldo correcto seglin auditoria Q -

fernry
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Ingris Ruiz
Auditora

Juan Pablo Alarcon
Supervisor
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|m Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy & Asociados

Ventilacién Total, S.A. Circulares
Confirmacion de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 18/01/2019

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

Nombre del cliente: Electricentro
Region: Ventas departamentales
Saldo Total al 31/12/2018
Q35,216.00 SI NO
Saldo correcto X
Firma: F. Lnniel
OBSERVACION:

El cliente al revisar su saldo informa que no ha sido rebajado un abono de Q. 10,000.00
que realizé el dia 26 de diciembre de 2018 por medio del banco G&T Continental.

A =72
® ® :

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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Ruiz Monroy & Asociadoes

Ventilacion Total, S.A.

Confirmaciéon de pago Elictricentro

1/2

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Cédula"B-3-2-1-2"

Iniciales

Fecha

Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisd JPA 22/01/2019
Control de boletas banco G&T Continental

Fecha Boleta No. Factura Cantidad
03/12/2018 1826165 12497 Q 568.00
03/12/2018 1826162 12498 Q 1,080.00
03/12/2018 1826163 12280 Q 2,640.00
06/12/2018 6269863 12523 Q 8,880.00
07/12/2018 1355761 12526 Q 2,100.00
09/12/2018 1825686 12323 Q 5,540.00
15/12/2018 3329733 12530 Q 5,460.00
15/12/2018 3329738 12587 Q 1,695.00
15/12/2018 3329735 12585 Q 1,400.00
15/12/2018 3329734 12557 Q 2,020.00
15/12/2018 3329730 12581 Q 1,380.00
16/12/2018 3329731 12513 Q 1,420.00
16/12/2018 3431117 12589 Q 500.00
18/12/2018 3329729 12590 Q 180.00
18/12/2018 3329725 12449 Q 2,500.00
23/12/2018 5787764 12490 Q 3,560.00
23/12/2018 477422 12577 Q 4,120.00
26/12/2018 7484465 12583 Q 10,000.00
28/12/2018 1700005 12623 Q 3,300.00
28/12/2018 477425 12096 Q 350.00
30/12/2018 3329736 12658 Q 1,400.00
30/12/2018 477423 11868 Q 1,500.00
30/12/2018 477424 12643 Q 5,600.00
30/12/2018 477426 12645 Q 680.00
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Nota:
El cliente informé que ya habia cancelado y proporcion6 el nimero de boleta,
al revisar en el reporte de control de boletas se ubico el nimero de boleta
que brindd el cliente Electricentro registrado como abono del cliente

Electromark, nos informan que por la similitud de nombres ocurri6 el error.

Se procedio a proponer el registro correspondiente. Ver (PT. A/IR 4)

%_/, - | tenn ’M)‘) :;
® @) !

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Ventilacién Total, S.A.

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Revisién de cuenta corriente

Auditoria al 31 de diciembre de 2018

Cifras expresadas en Quetzales.

Cédula"B-3-2-1-2.1"
Iniciales Fecha
Prepar6 IMRM 21/01/2019
Reviso6 JPA 22/01/2019

ESTADO DE CUENTA DE ELECTRICENTRO

NIT 349870-2

NOMBRE
COMERCIAL Electricentro

PROPIETARIO Jose Daniel Castro

DIRECCION 4ta avenida calle principal casa 22 Gualan, Zacapa

TELEFONO 7842-2856

Fecha Factura Monto Abono CEIEOC Boleta Banco Saldo
abono

05/05/2018| 11,304 Q39,075.00 | Q11,550.00 | 10/05/2018 95796110| Banrural | Q27,525.00
Q10,500.00 | 24/05/2018 80000718 Banrural | Q17,025.00

Q17,025.00 | 10/06/2018 4678024 G&T Q -

20/06/2018| 11,358 Q11,350.00 | Q11,350.00 | 26/07/2018 92833594| Banrural | Q -

31/08/2018| 11,854 Q17,860.00 | Q17,860.00 | 11/09/2018 6427035 Bam Q -

02/11/2018| 12,298 Q11,560.00 | Q11,560.00 | 26/11/2018 50279858| Banrural | Q -
29/11/2018| 12,454 Q37,426.00 | Q 2,210.00 | 29/11/2018 74297408| Banrural | Q35,216.00
Q10,000.00 | 26/12/2018 7484465 G&T Q25,216.00
Q25,216.00
Q25,216.00
Saldo correcto segln auditoria Q25,216.00

%, - | tenrs F o-)f;, fj‘*
® ®

Ingris Ruiz
Auditora
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Juan Pablo Alarcon
Supervisor




|m Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy & Asociados

Ventilacion Total, S.A. Circulares
Confirmacién de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 18/01/2019

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

Nombre del cliente: Surtigangas
Region: Ventas departamentales
Saldo Total al 31/12/2018
Q78,450.00 SI  NO

Saldo correcto X

Firma: F.
OBSERVACION:

El cliente muestra su inconformidad con el saldo debido a que al momento de recibir su
mercaderia no llego completa faltando 2 cajas de ventiladores de techo, lo cual informé al
vendedor de ruta para que le realizara el descuento por dicho faltante que suma Q.
2,200.00.

%' - Nt 12 b
® ® -

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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|M Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ruiz Monroy 8 Asociados
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-2-1-3"
Confirmacion de descuento -
. Iniciales Fecha
Surtigangas
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 22/01/2019
VENTILACION TOTAL, S.A. NO. 11826

18 AV.13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

SALIDA DE BODEGA cin.  25/12/2018

CLIENTE SURTIGANGAS

REGION DEPARTAMENTALES VENDEDOR JoséV
DESCRIPCION UNIDADES CAJAS

Ventilador negro 12" 45

Ventilador varios colores 18" 3en 1 15

Ventilador turbo de 8" varios colores 20

F@ F%

JEFE DE BODEGA PILOTO

Nota:

El cliente informé que no habian llegado los ventiladores de techo. Se verificd
en la salida de producto de bodega y efectivamente no se enviaron los
ventiladores de techo.

Por lo que se procedio a realizar el registro del descuento correspondiente.
Ver (PT. A/R 5)

% - e
® ® h

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Ventilacién Total, S.A.

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Revisién de cuenta corriente

Auditoria al 31 de diciembre de 2018

Cifras expresadas en Quetzales.

Cédula"B-3-2-1-3.1"
Iniciales Fecha
Prepar6 IMRM 21/01/2019
Reviso6 JPA 22/01/2019

ESTADO DE CUENTA DE SURTIGANGAS

NIT 4148029-6

NOMBRE
COMERCIAL Surtigangas

PROPIETARIO Estuardo Pelico

DIRECCION Local 23 Antigua Terminal Mazatenango

TELEFONO 7872-1443 4150-3993

Fecha Factura Monto Abono LEEERE Boleta Banco Saldo
abono

21/09/2018| 11,985 Q 8,770.00 | Q 8,770.00 | 08/10/2018 80179162| Banrural | Q -
04/10/2018| 12,075 Q20,000.00 | Q10,000.00 | 17/10/2018 63606200| Banrural | Q10,000.00

Q10,000.00 | 29/10/2018 88650342 Banrural | Q -

06/11/2018| 12,306 Q18,650.00 | Q18,650.00 | 18/11/2018 99286124| Banrural | Q -
18/11/2018| 12,348 Q67,849.00 | Q38,970.00 | 30/11/2018 99286124 Banrural | Q28,879.00

Q28,879.00 | 15/12/2018 82034328| Banrural | Q -
22/12/2018| 12,611 Q78,450.00 | Q 2,200.00 Descuento Q76,250.00
Q76,250.00
Q76,250.00
Saldo correcto segun auditoria Q76,250.00

G |_genn . ) mi,% ,:._
® ®

Ingris Ruiz
Auditora
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Juan Pablo Alarcon
Supervisor




Circularizacién de clientes centroamericanos

|

Ruiz Monroy 8 Azociades RUIZ MoONroy & Asociados, SC.

Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-3-3-1"

Cartas de circularizaciéon Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Prepar6 IMRM 08/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 09/01/2019

Ventilacion Total, S. A.

18 avenida 13-87 de la zona 12,
PBX. 2415-7000

Guatemala, C.A.

Guatemala, 08 de enero de 2019.

Sefiores:

Gerente General

Clientes centroamericanos
Presente.

Estimados sefiores:

Por este medio informamos a usted que nuestros auditores externos, la firma Ruiz Monroy & Asociados S.C. Estan
realizando una auditoria al rubro de cuentas por cobrar, motivo por el cual solicitamos a usted se sirva confirmarnos
el saldo que nos adeuda su empresa al 31 de diciembre del 2018.

La informacion requerida favor de enviarla a dicha firma con atencién a Ingris Marleni Ruiz Monroy a la direccién
de correo iruiz@rm.asociadosgt.com.

Adjunto encontrara el saldo de su cuenta al 31 de diciembre de 2018, favor firmar si esta conforme o informar siel
saldo no es el correcto y explicar la razon.

Agradeciendo la atencidn a la presente y en espera de su respuesta.

Atentamente.

Ll

Ing. Josué Eduardo Paz
Representante Legal
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Circularizacioén clientes centroamericanos

=

Ruiz Monroy & Asociados Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-5"
Circularizacién de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 18/01/2019

Circularizacién de clientes centroamericanos

No. Clientes Saldo Conforme Inconforme| No contesto
1 |CompanySun,S.A.deC.V. 187,516.00 187,516.00
2 El Puente del lago, S.A. 162,596.00 162,596.00
3 Productos Occidentales, S.A. 387,024.00 387,024.00

737,136.00 162,596.00 387,024.00 187,516.00

A A A A
— i
e —— . /5""7 _"w;ﬁ, [
o () :
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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|m Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy & Asociados

Ventilacion Total, S.A. Circulares
Confirmacién de saldos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 16/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 18/01/2019

VENTILACION TOTAL SOCIEDAD ANONIMA
18 AV. 13-87 ZONA 12
PBX. 2415-7000

Nombre del cliente: Productos Occidentales, S.A.
Region: Ventas a Centroamérica
Saldo Total al 31/12/2018
Q387,024.00 Sl NO

Saldo correcto X

Cl?z;‘\}f«?\»*"iu“ﬁ:"}”%&_\:
Firma: F. e
OBSERVACION:
El dia 29 de diciembre el cliente ralizé una transferencia bancaria en la cuenta del Banco
Agromercantil, S.A. en Délares a nombre de la empresa por $5,000.00y el cliente nos
informa que no lo habia reportado en la empresa por los descansos de fin de afo.

% - _Lgen =5 4
® ® .

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Ruiz Monroy & Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-3-1-1"
Confirmacién de pago Productos niciales Fecha
Occidentales, S.A.

Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 21/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 22/01/2019

Estado de Cuenta

CUENTA: HKA-XXI6512-8 SISTEMA: BAMMet 2.0
NOMBRE:  VENTILACION TOTAL, S.A. FECHA DE EMISION:  22/01/20189
MONEDA: DOLAR HORA DE EMISION: 04:23:19 PM
DATOS AL: 3171272018
PAGINA NO.: 1 de 3
IDiA Doc. DESCRIPCION DE TRANSACCION DEBITOS | CREDITOS SALDO NUM.
SATDO AWNTERICR 3,255.01
og $160007848N/D PAGD DE TERCERDS BAMNET 240.00 3,015.01
09 $160007848 H/D PAGD DE TERCERDS BAMNET 80.00 2,935.01
15 160007848 /D PAGD DE TERCEROS BAMNET 1,040.00 1,895.01
18 103848644 DEPOSITO 1,100.00 2,995.01
22 §160007848 N/D PAGD DE TERCEROS BAMNET 400.00 2,595.01
23 §160007848 /D PAGD DE TERCEROS BAMNET 981.00 1,614.01
23 160007848 N/D PAGD DE TERCERDS BAMNET 981.00 633.01
24 §75602714 KN/C SERVICIOS BANCARIOS [6345242] 1,300.00 1,933.01
24 §160007848 /D PAGD DE TERCEROS BAMNET 1,120.00 813.01
29 §19020989 N/C ' TRANSFERENCIA BANCARTR 5,000.00 5,813.01
31 §160007848N/D PAGD DE TERCEROS BAMNET 240.00 5,573.01
31 §19090239 PBAGD DE INTERESES DM 0.40 5,573.41
31 f1%090234 IMPUESTO SOBRE LA RENTA DM 0.04 5,573.37
dkkkkkkhkhkkkkdkhkkdkdd T L T I M A LI NERLS| *hkdddhdkdddfkshdi
Nota:

El cliente proporcion6 datos que habia realizado pago por medio de
transferencia a la cuenta en ddlares por $ 5,000.00. Se revisé el estado de
cuenta en dolares del banco Agromercantil, S.A. y efectivamente si estaba
realizado dicho abono, se procedid a contabilizarlo al tipo de cambio de
cierre Q. 7.74 por US$ 1.00. Ver (PT. A/R 6)

® %, ® ‘79“"7'!;;';&

INngris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Ventilacién Total, S.A.

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Revisién de Cuenta Corriente

Auditoria al 31 de Diciembre de 2018

Cifras expresadas en quetzales.

Cédula"B-3-3-1-1.1"
Iniciales Fecha
Preparo IMRM 21/01/2019
Reviso JPA 22/01/2019

ESTADO DE CUENTA DE PRODUCTOS OCCIDENTALES, S.A.

RAZON

SOCIAL Productos Occidentales, S.A.
NIT 17098243435

NOMBRE

COMERCIAL Productos Occidentales
PROPIETARIO Elizabeth Flores
DIRECCION Calle la Sultana Oriente 5-24 San Salvador, El Salvador

TELEFONO 503 7732-8543

Fecha Factura Monto US$ Tipo d.e Monto Q. Abono e Referencia Banco Saldo
cambio abono
25/09/2018| 12,039 25,200 7.31431 | Q184,321.00 | Q111,178.00 | 29/10/2018 | 110710783 Bam Q 73,143.00
Q 73,143.00 | 05/11/2018 101151047 Bam Q -
05/11/2018| 12,301 55,250 7.34134 | Q405,609.00 | Q 18,585.00 | 30/11/2018 | 402796070 Bam Q 387,024.00
Q 36,706.70 | 29/12/2018 | 419020982 Bam Q 350,317.30
Q 350,317.30
Q 350,317.30
Saldo correcto segin auditoria Q 350,317.30
%’ - | enn pilfo
® ®

Ingris Ruiz
Auditora
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Juan Pablo Alarcon
Supervisor




Estadistica de circularizaciéon

I~

Ruiz Monroy & Asociados

Ventilacion Total, S.A.

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Cédula "B-3-5-1"

Estadistica de circularizacion Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 17/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 19/01/2019
Estadistica de circularizacion de clientes
No. Descripcién Valor %
70 Total de clientes 2,187,653.00 100% L
60 Circularizados 2,042,167.00 93.3% L
10 No circularizados 145,486.00 6.7% L
No. Descripcion Valor % Cantidad %
1 Clientes conformes 1,096,790.00 53.7% 38 63.33%
2 Clientes inconformes 567,466.00 27.8% 6 10.00%
3 Clientes sin respuesta 377,911.00 18.5% 17 28.33%
- —y
R _ _ﬂ{un _'I‘,.,p, ‘s
® ®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
Nota:

B-35 ©®
B-35 ©®
B-3-5 @

Se circularizé los saldos tomando una muestra de 60 clientes en forma

aleatoria Ver. (Inciso 4.6)
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Andlisis de expedientes de clientes

RL'P& N Ruiz Monroy & Asociados, SC.
Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-3-6"
Analisis de expediente de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 12/01/2019

Analisis clientes region ciudad
No. Cliente Saldo al Atributos
31/12/18 1(2]3 5|16|7[8]|9]10

1 |Almacén El Triunfo Q 1279400 (Y |V |V VY|V IVYI|IY|VY

2 |Almacén Mauricio Plaza Barriod Q 986000V |V |V VIV

3 |Bazar Yuli Q 1347600 | Y |V |V VIV IV ]|VY

4 |Diego Morales Q 11,79000|v |V |V vViIiv]VY

5 |Diego Santos Q 1470000 |¥Y |V |V vViv|Y

6 |Distribuidora Emanuel Q 2548900V |V |V vViv]Y

7 |Distribuidora Nuevo Amanecer | Q 35,750.00 | Y | VY | Y vViIv |V VIV

8 |Dominga Medrano Q 1230000(|VY|V¥ viv

9 |Electrénica Felipe Q 3554000 |V |V|VIVIVIVIYI|YI|Y

10 |Maria Rosario Macario Q 2125400(|v |V |VY v v

11 |Mario Contreras Q 212000 | Y |VY | V¥ vViIv | Vv |V

® % ® S

Ingris Ruiz
Auditora

No. Atributos

1 Solicitud de crédito
2 Fotocopia de DPI

3 Constancia de ingresos firmada por Contador General

4 Estado Patrimonial o estados financieros
5 Fotocopia de los tres Ultimos estados de cuenta bancarios

6 Recibo de agua luz o teléfono
7 Fotocopia del RTU

8 Copia Patente de Comercio
9 Copia Patente de Sociedad

Juan Pablo Alarcén

Supervisor

10 Fotocopia de acta de nombramiento del Representante Legal vigente
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RL;!J w“& o Ruiz Monroy & Asociados, SC.
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-6"
Anédlisis de expediente de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 12/01/2019
Analisis clientes regién departamental
No. Cliente Saldo al Atributos
31/12/18 1(2|3|4|5|[6|7]|8]|9]|10
1 |Alejandro Acabal Q 3897000 |vY |V |V VY| IvIvVIV]|VY
2 |Alejandro Vasquez Q 2020000 |vY |V |V |V vi|v
3 |Alexander Enriquez Q 1476500V |VY |V V|V
4 |Almacen Jerusalem Q 335000 | VY|V |V (VY| VY| VY| v |VY
5 |Almacén La Costefiita Q 55876.00(vY |V VY|V vi| v i|v
6 |Andrés Lopez Q 2,180.00 | v | ¥ v iv]|iv]|v
7 |Bici repuestos Fuerte Q 550000 |vY|¥Y|VY vVivi v |V
8 |Carlos Cesar Herrera Q 1340000 |Y |V |V (VY VIV IVY]|VY
9 |Colchoneria la Bendicion Q 356000 |V |(v|Vv]|v| v]|v| vV
10 |Comercial Anderson Q 1432600V |V |V viv]|v
11 [Comercial Charly Q 2879%.00|vY |V viv]|iv]|v
12 |Comercial El Portalito Q 1365400 |vY |V |V VY VIV IVY]|VY
13 |[Comercial El Profe Q 356500 |V (VY |V vViv] v |V
14 |[Comercial El Punto Q 3860000(vY |V |V IvVIVIVIV|VY
15 [Comercial Espafia Q 930000 |V |V |V (VY| VI VI IV |V
16 [Comercial Florida Q 8,62000 |V |V |V |V v|v
17 |Comercial Gonzélez Q 4563200 (VY |V |V |V Y|V I|VY]|V
18 |Comercial Jari Q 6,752.00 | VY (v |V |vY | VY |vY| Vv ]|VY
19 [Comercial La Bellota Q 1263200 |Y |V |V VI IvVIvVIVY]|Y
20 [Comercial La Playa Q 2356400(v |V |V vViv] v ]V
21 |Comercial Sarai Q 1235000 |Y |V |V (VY IVY|IYIVY]|VY
22 |Comercial Vasquez Q 3895400 |V |V |V | Y| Y| Y| Y|V
Comercial y Multiservicios de
23 |Occidente Q 945000 | Y |V [V |V |VYI|YI|Y|Y
24 |Cybersel Q 439000V |VY |V viviiv]v
25 |Distribuidora Bethel Q 4652300 |Y |V |V VI IvVIvVIVIYI|IYI|Y
26 |Distribuidora La Oriental Q 256300 |V |V |V Vi iv ]V
27 |Distribuidora Quifionez Q 1546300|VY |V |V Vi iv Vv v v
28 |Distribuidora Reyes Q 1346000 |Y |V |V VI IvVIV]|VY
29 |Distribuidora Taurus Q 955000 | Vv (v |V V|V
30 |Electricentro Q 2521600 |Y |V |V (VI IvVIvVIVIYI|IYI|Y
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RL'GMM Ruiz Monroy & Asociados, SC. 23

Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-3-6"
Andlisis de expediente de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 12/01/2019
Andlisis clientes region departamental
No. Cliente Saldo al Atributos
31/12/18 1|2(3|4|5[6]|7]|8|9]10
31 |Electromark Q 2136000 (Y |vY( (VI VIV IvVIV]Y O
32 |Ferreteria el Martillo Q 9,654.00 | v |V |V v | v O
33 |Ferreteria la colonia Q 765000 |V |V |V |V v iv|v O
34 |Gabriel Lopez Q 2648500 |vY |V |VY vV iv|v O
35 [Grupo Moderno Guatemala Q 8265100 |Y |V |VY|VYIYIvYI|IYIVY O
36 |Importadora del Pacifico Q 14465200 (Y | Y[V (Y |V |vYIV]|Y O
37 [Mega Tenis Naomi Q 2255000 |vY|vY|vY|VYI|Y|IVYIV]|V |
38 [Muebles Monterrey Q 6964500 |V |V |V |VY|VY|IVYIV]|V O
39 [Muebles Super Star Q 1484000 |V |V |VY vVivi|v|v O
40 [Plasticentro Q 2144000V |V v v |v| v v|v]|v]|v|O
41 |Regalosy Cerdmica Adriana | Q 32,600.00 | Y (VY | ¥ vViv] v |v O
42 |Surtigangas Q 7625000 |vY |V |VY viviivi]v|v|iv|O
A —— N S
® ®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcéon
Auditora Supervisor

No. Atributos
1 Solicitud de crédito
2 Fotocopia de DPI
3 Constancia de ingresos firmada por Contador General
4 Estado Patrimonial o estados financieros
5 Fotocopia de los tres Ultimos estados de cuenta bancarios
6 Recibo de agua luz o teléfono
7 Fotocopia del RTU
8 Copia Patente de Comercio
9 Copia Patente de Sociedad
10 Fotocopia de acta de nombramiento del Representante Legal vigente

Al realizar el analisis de expedientes de los clientes se pudo observar que
hay varios clientes que no cuentan con todos los documentos de requisitos
para la otorgacion de crédito. Los clientes departamentales un alto

porcentaje no son sociedades, son propietarios individuales.
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leM‘au _ Ruiz Monroy & Asociados, SC. 313
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-6"
Anédlisis de expediente de clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 12/01/2019
Andlisis clientes region centroamericanos
No. Cliente Saldo al Atributos
31/12/18 1|12|(3|4(5]|6|7[8]9]10
1 [Company Sun, S.A. de C.V. Q 187,516.00 | ¥ vV ViV O
El Puente del lago, S.A. Q 162,596.00 | ¥ v viIv O
3 |Productos Occidentales, S.A. | Q 350,317.30 | Y | ¥ viIv viIv O

%’ - e 125, -
V) ®. :

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcéon
Auditora Supervisor
No. Atributos

1 Solicitud de crédito

2 Fotocopia de DPI

3 Constancia de ingresos firmada por Contador General

4 Estado Patrimonial o estados financieros

5 Fotocopia de los tres dltimos estados de cuenta bancarios

6 Recibo de agua luz o teléfono

7 Fotocopia del RTU

8 Copia Patente de Comercio

9 Copia Patente de Sociedad

10 Fotocopia de acta de nombramiento del Representante Legal vigente

Los expedientes de crédito de los clientes de Centroamérica no se

encuentran completos.
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Anédlisis de facturacion emitida a clientes

=

B A0

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-3-6"
Andlisis de facturacion Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 12/01/2019
Andlisis clientes region ciudad
No. _ Saldo segun Atributos
No. Fecha Cliente auditoria al
Factura
31/12/2018 1{2|3|4[5]|6
Analisis Clientes Region Ciudad
1 11,868 | 04/09/2018 |Diego Santos Q 1470000 (|Y |V (|(VY( ¥V ¥V |V¥
2 12,280 | 31/10/2018 |[Maria Rosario Macario Q 2125400 |Y (VY |V|VYI|VY|Y
3 12,323 | 12/11/2018 |Electrénica Felipe Q 3554000 (Y (VY (Y| Y| vV |V¥
4 12,324 | 12/11/2018 |Mario Contreras Q 212000 |¥Y |V |V v |IVY|V¥
5 12,512 | 05/12/2018 |Bazar Yuli Q 1347600V |V (VY| VI V¥
6 12,557 | 08/12/2018 |Almacén Mauricio Plaza Barrios| Q 986000 |V [V |V I|VYI|VY|Y
7 12,577 | 12/12/2018 |Distribuidora Emanuel Q 25489.00(vY (VY (VY| VI IV |V¥
8 12,585 | 14/12/2018 |Distribuidora Nuevo Amanecer | Q 35,750.00 [V [V (Y |[Y |Y | V¥
9 12,605 | 21/12/2018 |Diego Morales Q 1179000 (v |vY (v (Y |V |V
10 12,619 | 26/12/2018 [Dominga Medrano Q 1230000 (|Y |V |(Y( ¥V ¥V |V¥
11 12,622 | 27/12/2018 |Almacén El Triunfo Q 1279400 |V (VY |V|VYI|VY|VY
%’7 - _tenn -’,i—; Lj'“
® o
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
Atributos
1 Cotejado con estado de cuenta de cliente
2 Pedido autorizado departamento de créditos
3 Periodo revisado cotejado con diario mayor general
4 Cotejado reportes de facturacion
5 Verificado calculo aritmético
6 Vericado descuento concedido
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Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacién Total, S.A. Cédula "B-3-6"
Analisis de facturacién Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 12/01/2019
Analisis clientes region departamental
No. Saldo segun Atributos
No. Fecha Cliente auditoria al
Factura
31/12/2018 1|2[(3|4]|5](6
1 11,871 | 04/09/2018 [Bici repuestos Fuerte Q 550000 |V [V |[vY|vY|vY |V
2 11,870 | 04/09/2018 |Almacen Jerusalem Q 335000 |vY|Y|Y| VY| V|V
3 11,903 | 08/09/2018 |Comercial Espafia Q 9,30000 |V |V |V |IVI|IV|VY
4 12,059 | 27/09/2018 |Colchoneria la Bendicion Q 356000 ||V |V | VY| Vv |V
5 12,080 | 08/10/2018 |Andrés Lopez Q 218000 | Y (VY |V VY|V IVY
6 12,096 | 10/10/2018 |Comercial Anderson Q 1432600 |Y (VY (VI V|V ]|VY
7 12,234 | 26/10/2018 |Carlos Cesar Herrera Q 1340000 |VY (VY (VI VY|V |VY
8 12,250 | 28/10/2018 |Comercial El Profe Q 356500 |V |V |VY| VY| V|V
9 12,271 | 30/10/2018 |Comercial La Playa Q 2356400 |VvY |V (VI VIV ]|V¥
10 12,289 | 31/10/2018 |Plasticentro Q 2144000 |v |v|v|v]|v]|V¥
11 12,298 | 03/11/2018 |Ferreteria el Martillo Q 965400 |V |V |V | VIV |V
12 12,320 | 09/11/2018 [Comercial Florida Q 8,62000 |V [V | VY|V |V |V
13 12,319 | 10/11/2018 |Alexander Enriquez Q 1476500 |¥Y (v |Y|[vY|Y|V¥
14 12,339 | 15/11/2018 |[Muebles Super Star Q 1484000 |¥Y (v |¥Y([vY|VY|V¥
15 12,341 | 16/11/2018 |Comercial Jari Q 6,752.00 | Y [V |Y (VY |Y|V¥
16 12,411 | 25/11/2018 |Ferreteria la colonia Q 765000 |Y|(vY|Y| VY|V IVY
17 12,442 | 27/11/2018 [Cybersel Q 439000 | Y |V |V Y|V |V
18 12,444 | 27/11/2018 |Distribuidora Taurus Q 955000 |V |V |V VY| V|V
19 12,449 | 28/11/2018 |Distribuidora Bethel Q 4652300 |vY (VY (VI VIV ]|V¥
20 12,452 | 28/11/2018 |Mega Tenis Naomi Q 2255000 |¥Y (v |Y|[vY|Y|V¥
21 12,454 | 29/11/2018 |Electricentro Q 2521600 |¥Y (v |Y|[vY|YI|V¥
22 12,461 | 30/11/2018 |Distribuidora La Oriental Q 256300 |vY|vY|Y| VY|V |V
23 12,490 | 01/12/2018 |Distribuidora Reyes Q 1346000 |¥Y (v |Y([vY|VY|V¥
24 12,503 | 04/12/2018 |Comercial Sarai Q 1235000 |¥Y |[v|v|v| vV
25 12,514 | 05/12/2018 |Comercial Charly Q 2879%.00|vY |V (VI vIVv]|V¥
26 12,515 | 05/12/2018 |Comercial El Portalito Q 1365400 |Y (VY| (VY| VY|V ]|V¥
27 12,528 | 06/12/2018 |Comercial El Punto Q 3860000|Y |V (VI IvVIv]|VY
28 12,530 | 06/12/2018 |Comercial La Bellota Q 1263200 |¥Y (v |Y|[vY|VY|V¥
29 12,535 | 07/12/2018 |Comercial Vasquez Q 3895400 |¥Y (v |VY|[vY]|VYI|V¥
30 12,583 | 12/12/2018 |Electromark Q 2136000 |Y (VY (VI IVIV]|VY
31 12,586 | 14/12/2018 |Distribuidora Quifionez Q 1546300 |Y (VY (VI VY|V |V¥
32 12,593 | 18/12/2018 |Grupo Moderno Guatemala Q 8265100|Y (VY (VI VIV ]|VY
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Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-3-6"
Analisis de facturacion Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso6 JPA 12/01/2019
Andlisis clientes region departamental
No. Saldo segun Atributos
No. Fecha Cliente auditoria al
Factura
31/12/2018 1({2]|3[4|5]|6
33 12,595 | 19/12/2018 |Alejandro Vasquez Q 2020000 |vY |V |VYIV|V]|VY
34 12,596 | 19/12/2018 |Gabriel Lopez Q 2648500 |vY |V |V |vY| V]|V
35 12,598 | 19/12/2018 |Muebles Monterrey Q 6964500 |V |V |V VY|V |V
36 12,603 | 20/12/2018 |Importadora del Pacifico Q 14465200 (v |Y|VvY | v |V |V
37 12,606 | 21/12/2018 |Alejandro Acabal Q 3897000 |V |V |V VI |V|V
38 12,611 | 22/12/2018 |Surtigangas Q 7625000 |vY|vV|VY V| V]|V
Comercial y Multiservicios de
39 12,612 | 22/12/2018 |Occidente Q 945000 |V [V |V VY|V |V
40 12,624 | 27/12/2018 |Almacén La Costefiita Q 5587600 (v |Y|YIvY|Y|Y
41 12,625 | 27/12/2018 |Comercial Gonzélez Q 4563200 (Vv |vY|VvY( vV |V
42 12,641 | 29/12/2018 |Regalos y Cerdmica Adriana Q 3260000 (v |V |vYIvV|VY]|VY
® % o T
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
Atributos
1 Cotejado con estado de cuenta de cliente
2 Pedido autorizado departamento de créditos
3 Periodo revisado cotejado con diario mayor general
4 Cotejado reportes de facturacion
5 Verificado calculo aritmético
6 Vericado descuento concedido
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Ruiz Monroy & Asociados, SC.

& Asociados
Ventilacién Total, S.A. Cédula "B-3-6"
Analisis de facturacion Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 11/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 12/01/2019
Anadlisis clientes region centroamericanos
No. Saldo segln Atributos
No. Fecha Cliente auditoria al
Factura
31/12/2018 1({2(3[4[5](6
1 12,058 | 27/09/2018 |Company Sun, S.A. de C.V. Q 18751600 |V (VY |V VY|V |VY
12,301 | 05/11/2018 |Productos Occidentales, S.A. | Q 350,317.30 |V |[Y [V |Y (VY | VY
3 12,569 | 08/12/2018 |El Puente del lago, S.A. Q 16259%.00|vY (v |V Y|V |VY
® % I B

Ingris Ruiz
Auditora

OOl WN P

Atributos

Juan Pablo Alarcén
Supervisor

Cotejado con estado de cuenta de cliente

Pedido autorizado departamento de créditos
Periodo revisado cotejado con diario mayor general
Cotejado reportes de facturacion

Verificado calculo aritmético

Vericado descuento concedido
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Analitica de documentos por cobrar

| | A'
Ruiz Monroy 8

5 Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacion Total, S.A. Cedula"B-4"
Analitica de documentos por cobrar Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepard IMRM 24/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisd JPA 26/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad auditoria al Ref.
al 31/12/2018 Debe Haber 31/12/18
Mi Piecito Feliz, .S.A 320,000.00 320,000.00 | B-4-1
Articulos Asiaticos, S.A. 150,000.00 | 150,000.00 300,000.00 | B-4-1
TOTAL 470,000.00 [ 150,000.00 - 620,000.00 Os
A A Al)
(f) (f)
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor
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Revision de abonos de documentos por cobrar

| s

Ruiz Monroy 8& Asociados RU|Z |\/|0nl’0y & ASOC|adOS, SC
Ventilacion Total, S.A. Cedula"B-4-1"
Revision de abonos Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Prepar6 IMRM 02/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 19/01/2019
No. Descripcién Parcial Total

Mi Piecito Feliz, S.A.

Saldo inicial 01/11/18 480,000.00

Abono 01/12/18 160,000.00 -160,000.00

320,000.00( v

Articulos Asiaticos, S.A.

Saldo inicial 31/10/18 450,000.00
Abono 30/11/18 150,000.00 -150,000.00
300,000.00
Saldo actualizado 620,000.00| v
0) V) :
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor

Nota:

El pagaré de la entidad Productos Asiaticos, S.A. con fecha
31/12/2018 no fue cobrado en dicha fecha, sino hasta el dia 03/01/2019 ver
(PT. B-8)
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Analitica de funcionarios y empleados

|

Ruiz Monroy 8 Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacién Total, S.A. Cédula "B-5"
Analitica de funcionarios y empleados Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 23/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 25/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad auditoria al Ref.
al 31/12/2018 Debe Haber 31/12/2018
Estela Marroquin 65,750.00 65,750.00
Cesar Aguilar 15,800.00 1,000.00 16,800.00 | A/R
José Luis Pérez 9,650.00 9,650.00
Juan Pablo Montalvo 1,000.00 1,000.00 - AR
Telma Mazariegos 3,200.00 3,200.00
Irene Del Cid 2,200.00 2,200.00
David Lopez 5,550.00 5,550.00
TOTAL 103,150.00 1,000.00 1,000.00 103,150.00 Os
A A A Al)
) »
. Ao D)0
U)

Ingris Ruiz
Auditora
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Juan Pablo Alarcén
Supervisor




Antiguedad de saldos de funcionarios y empleados

| M

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-5-1"
Antigliedad de saldos de funcionarios y empleados Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Preparé IMRM 23/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 25/01/2019
1 a 30 dias 3l a60dias | 61a90 dias Mas 91 Totales
Ref. Cuenta Ref.
Monto Monto Monto Monto Monto
B-5 |Estela Marroquin 65,750.00 65,750.00
B-5 |Cesar Aguilar 15,800.00 15,800.00
B-5 |José Luis Pérez 9,650.00 9,650.00
B-5 |Juan Pablo Montalvo 1,000.00 1,000.00
B-5 |Telma Mazariegos 3,200.00 3,200.00
B-5 |Irene Del Cid 2,200.00 2,200.00
B-5 |David Lopez 5,550.00 5,550.00
TOTAL 75,400.00 6,400.00 15,800.00 5,550.00 103,150.00 OB
A A A A Al)
> /
e —— | Aten »-’,.,‘7{ (A
(® )

Ingris Ruiz

Auditora
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Juan Pablo Alarcén
Supervisor
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Ruiz Monroy & Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-5-1.1"
Revision de finiquito de empleados Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Preparé IMRM 23/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 25/01/2019

FINIQUITO LABORAL

Ya, JUuaM PABLO MONTALWVO SALGUERO guatemalteco, de cuarenta y cinco
afnos de edad, identificado con DPI # 2360846232201 |, extendido en REMAP de
Guatemala, Guatemala, casado. Por este medio HAGD COMNSTAR:

Que el dia dehoy treinta de diciembre del dos mil dieciocho, recibi de la empreza
“Wentilacion Total, .47 ubicada en 18 avenida 13-87 zona 12, Giudad Guatemala,
a mi entera satisfaccion, las siguientes Prestaciones Labarales, que me
caorresponden del periodo del 10 de octubre del dos mil catorce al 30 de diciembre
de dos mil dieciocho, finalizando asi el contrato laboral.

RESUMEM DE DERECHOS LABORALES

INDEMNIZACION Q. 4,954.78
BONO 14 Q. 1,371.00
AGUINALDO Q 148.50
TOTAL A RECIBIR Q. 6.474.28

En fe de lo expuesto rectifico, acepto y firmo, en la Giudad de Guatemala, a los
treinta dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.

_Ir I_:"- :I ‘r
’\__ J b:"j.l}.' " f\" ___i. -

Juan Pablo Montalve Salguero
DRl # 2360846232201

7 L7t
() () -

Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor

Se reviso el finiquito del sefior Juan Pablo Montalvo para verificar si se le
habia aplicado el descuento del anticipo de Q. 1,000.00 que tenia de saldo.
Se le consult6 a la administracion e indicO que dicho error era

responsabilidad del contador por lo cual se le cargaria a su cuenta.
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Analitica de cuentas incobrables

I~

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy 8 Asociados
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-6"
Analiticade cuentas incobrables Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Preparé IMRM 25/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 26/01/2019
Saldo de Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
Ref. Cuenta contabilidad al auditoria al Ref.
31/12/2018 Debe Haber 31/12/2018
B |Estimacion de cuentas incobrables (79,729.59) 79,729.59 - B-6-1
TOTAL (79,729.59) 79,729.59 - - Os
A A A Al)
%-” s b
® ®
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor

Nota:

Segun NIIF para Pymes se reconoce el deterioro de la cartera de clientes en

el momento que sucede, por lo tanto no se debe de realizar una estimacion o

provision anual.

Se procedio a realizar analisis de la cartera. Ver (PT- B-6-1)

Se realiz6 ajuste de la estimacion restante. Ver (PT ajustes # 09)
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Analisis de deterioro de cartera.

I~

Ruiz Monroy & Asociados, SC.

Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-6-1"
Anélisis de deterioro de la cuenta clientes Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Preparo IMRM | 25/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA |26/01/2019
No. Descripcion Parcial Total
Estimacion proporcionada por contabilidad
al 31/12/2018 79,729.59
Deterioro global
1 |Comercial R.V. 4,300.00
2 |Giovanni Lépez/Almacén Jafet 6,870.00
3 |Nancy Estrada 8,100.00 19,270.00| v
Deterioro de cuenta individual
Company Sun, S.A.de C.V. 187,516.00
Tasa anual 12.62%
Plazo adicional 45 dias
Valor presente 184,598.78
Valor futuro 187,516.00
Deterioro 2917.22|v @
Diferencia segun auditoria 57,542.37| AIR
A
%7 : ) .,5”-'7‘ f u-)" 0’"
U) U)
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcén
Auditora Supervisor

Nota:

El cliente Company Sun, S.A. de C.V., no respondié en la circularizacion,

pero se comunicé con la empresa para solicitar prorroga en sus pagos y que

le otorgaran 45 dias de crédito mas, por lo tanto se procedié a calcular un

deterioro al valor presente.
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Corte de formas

I, ~

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ruiz Monrosr Asociados
Ventilacién Total, S.A. Cédula"B-7"
Corte de formas Iniciales Fecha
Cuentas por cobrar Prepar6 IMRM 03/01/2019
Al 31 de diciembre de 2018 Reviso JPA 05/01/2019
No . N . N Total Toftal
' Descripcién Serie |Primer emitido | Ultimo emitido] pocumentos | Documentos
del 01/01/2018 al 31/12/2018 emitidos anuladas

1 Facturas A 9915 12648 2721 13

2 Facturas proforma B1 4247 4792 541 5

3 Notas de crédito N1 1264 1696 431 2

4 Recibos de caja Al 6202 7893 1686 6

5 Recibos de caja A2 2635 3987 1345 8

6 Recibos de caja A3 5986 7054 1066 3

7 Recibos de caja A4 3456 3958 499 4

— "
%!— ' tn_pibfr
() __~
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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Cobros posteriores

Iy~

Ruiz Monroy & Asociados

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ventilacion Total, S.A. Cédula"B-8"
Revision de cobros posteriores Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepar6 IMRM 25/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 26/01/2019
Fecha Cuenta Nombre Banco Monto
, - B.
03/01/2019|Documentos por cobrar Articulos Asiaticos, S.A. anco . Q 150,000.00
Industrial, S.A.
BI=03%0218-00005 030119 05:23:15
TO0 MONETARTD DEPOSITO Qu
q e ) BANCO
CTA 008-193491-0 DOC. 32822113 INnoUusTHIAL
DOCS Siempre de tu lado
EFECTIVO Q. V
CHEQUES EI Q. 150,000.00
CHEQUES OF Q
CHEQUES BE Q
TOTAL DEPOEITO Q. 130,000.00

VENTILACION TOTAL, 54

Serie A
No. 32822113

(f)

%

Ingris Ruiz
Auditora
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(f)

Juan Pablo Alarcén

Supenvi

sor




Ruiz Monroy & Asociados, S.C.

Ruiz M A
Ventilacion Total, S.A. Cédula "B-9"
Analisis de ventas Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Prepard IMRM 23/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 24/01/2019
VENTAS ANO 2018
EMPRESA VENTILACION TOTAL,S.A.

MES TOTALVENTAS |VENTAS CONTADO| % CONTADO | VENTAS CREDITO | % CREDITO
ENERO Q 2,296,557.00 | Q  1,263,106.35 55% Q  1,033,450.65 45%
FEBRERO Q 1,587,317.00 | Q 619,053.63 39% Q 968,263.37 61%
MARZO Q 2,620,806.00 | Q 1,900,084.35 73% Q 720,721.65 28%
ABRIL Q 1,626,867.00 | Q 1,090,000.89 67% Q 536,866.11 33%
MAYO Q 932,392.00 | Q 783,209.28 84% Q 149,182.72 16%
JUNIO Q 863,217.00 | Q 690,573.60 80% Q 172,643.40 20%
JULIO Q 1,268,010.00 | Q 688,529.43 54% Q 579,480.57 46%
AGOSTO Q 1,385,470.00 | Q 829,203.80 60% Q 556,266.21 40%
SEPTIEMBRE | Q  1,424,594.00 | Q 687,423.59 48% Q 737,170.41 52%
OCTUBRE Q 2,017,720.00 [ Q 1,233,291.00 61% Q 784,429.00 39%
NOVIEMBRE | Q 2,030,903.00 | Q 1,156,863.28 57% Q 874,039.72 43%
DICIEMBRE Q 2,347,320.00 | Q 1,001,131.98 43% Q 1,346,188.02 57%
TOTAL Q 20,401,173.00 | ®

Ingris Ruiz

Al realizar un analisis de las ventas en el afio 2018 se observo que es un
rubro con mucha variacion de mes a mes tanto al crédito como al contado,

segun auditoria al 31/12/2018 el saldo de ventas al crédito representa un

Auditora

13.40% del total de las ventas realizadas al afio. Ver (PT — B)
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Juan Pablo Alarcén
Supervisor
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4.8 Ajustes y reclasificaciones

W« 1/3
| ‘ Ruiz Monroy & Asociados, SC.
Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacién Total, S.A. Cedula"A/R"
Cédula de: Ajustes y reclasificaciones Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Prepar6 IMRM 19/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 26/01/2019
Ajustes y
Descripcién Reclasificaciones Ref.
Debe Haber
RE -1 31/12/2018
Caja y Bancos 2,000.00
Clientes
Ciudad / Basar Yuli 2,000.00 | B-3-1
Para registrar el abono efectuado por el cliente no 2.000.00 2.000.00
operado en la contabilidad.
A A
AJ -2 31/12/2018
Devoluciones sobre ventas 3,348.21
IVA por pagar 401.79
Clientes
Ciudad / Dist. Nuevo Amanecer 3,750.00 | B-3-1
Registro de devolucion de mercaderia en mal estado. 3,750.00 3,750.00
A A
RE -3 31/12/2018
Caja y Bancos 11,800.00
Clientes
Departamentales / Comercial Kimberly 11,800.00 | B-3-2
Para registrar el abono efectuado por el cliente no
operado en la contabilidad. 11,800.00 11,800.00
A A
RE -4 31/12/2018
Clientes 10,000.00
Departamentales Electromark B-3-2
Clientes
Departamentales / Electricentro 10,000.00
Se reclasifico abono que no estaba contabilizado en la
cuenta del cliente correcto. 10,000.00 10,000.00
A A

137




| W 213
‘ Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacién Total, S.A. Cédula "A/R"
Cédula de: Ajustes y reclasificaciones Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Preparé IMRM 19/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revis6 JPA 26/01/2019
Ajustes y
Descripcion Reclasificaciones Ref.
Debe Haber
AJ-5 31/12/2018
Descuentos sobre ventas 2,200.00
Clientes B-3-2
Departamentales / Surtigangas 2,200.00
Se registré descuento que no habia sido operado en
i contabilidad, ! P 2,200.00 | 2,200.00
A A
RE -6 31/12/2018
Caja y Bancos 38,700.00
Clientes B-3-3
Centroamericanos / Productos del Occidentales, S.A. 36,706.70
Diferencial Cambiario 1,993.30
Para registrar el abono efectuado por el cliente no
operado en la contabilidad. 38,700.00 | 38,700.00
A A
RE -7 31/12/2018
Estimacién para Cuentas Incobrables 19,270.00 B-6
Clientes
Departamentales / Comercial R.V. 4,300.00
Departamentales / Giovanni Lopez/Almacén Jafet 6,870.00
Departamentales / Nancy Estrada 8,100.00 | B-3-2
Se registré6 como incobrables debido a que se ha
podido localizar ni tener comunicacion con los clientes 19,270.00 19,270.00
y estos ya sobrepasan mas de 100 dias de crédito.
A A
RE -8 31/12/2018
Estimacion para Cuentas Incobrables 2,917.22
Deterioro de cartera 291722 | B-6
Se registr6é un gasto deterioro por un cliente que
solicité aumentd de dias para cancelar el crédito 2,917.22 2,917.22
vencido.
A A
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| W 313
‘ Ruiz Monroy & Asociados, S C.
Ruiz Monroy & Asociados
Ventilacion Total, S.A. Cédula"A/R"
Cédula de: Ajustes y reclasificaciones Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Preparé IMRM 19/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Revisé JPA 26/01/2019
Ajustes y
Descripcion Reclasificaciones Ref.
Debe Haber
AJ-9 31/12/2018
Estimacion para Cuentas Incobrables 57,542.37
Utilidad acumulada 5754237 | B-6
Se regularizo el saldo de la cuenta de estimacion
debido a que el marco de referencia es segun NIIF
para Pymes por lo cual se debe registrar el deterioro 57,542.37 57,542.37
al momento en que sucede.
A A
RE - 10 31/12/2018
Documentos por Cobrar 150,000.00 B-4
Articulos Asiaticos, S.A.
Caja/Bancos 150,000.00
Para registrar abono que se realizo sin corresponder
porque aun no se habia cobrado el pagare con fecha 150,000.00 | 150,000.00
31/12/18
A A
RE-11 31/12/2018
Funcionarios y Empleados 1,000.00
Cesar Aguilar
Funcionarios y Empleados B-5
Juan Pablo Montalvo 1,000.00
Se reg!gtro descuento que no se habia operado enla 1,000.00 1,000.00
contabilidad.
A A

%ﬁ ,

Ingris Ruiz
Auditora

(f)
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Marcas de auditoria

|

Ruiz Monroy & Asociados  Ruiz Monroy & Asociados, SC.
Ventilacién Total, S.A. Cédula de "Marcas"
indice de marcas Iniciales Fecha
Auditoria al 31 de dic. 2018 Preparé IMRM 02/01/2019
Cifras expresadas en Quetzales. Reviso JPA 03/01/2019
No. Descripcion Marca
1 Sumatoria vertical A
2 Sumatoria horizontal )
3 Verificado, revisado v
4 Caélculo verificado ®
5 Circularizado X
6 Circularizacién confirmada v
7 Conformes »
8 Inconformes h4
9 Sin Respuesta ?
10 Pasa ala siguiente Cédula J
11 Inspeccion fisica O

A

=1
2/
»
| tonn_Fon]V”

(f) __~
Ingris Ruiz Juan Pablo Alarcon
Auditora Supervisor
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4.9 Informe de auditoria al rubro de cuentas por cobrar

|v‘ RUIZ I\IO‘\'RO\’ & ASOCIADOS, S.C.
: CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
13 AVENIDA 1-98 ZONA 10
GUATEMALA, CIUDAD

Ruiz Monu & A

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A Asamblea General de Accionistas

Ventilacion Total, S.A.

Opinion

Hemos auditado la integracion de cuentas por cobrar de la empresa
Ventilacion Total, S.A., correspondiente al periodo terminado al 31 de
diciembre de 2018, y las Notas a los Estados Financieros de la integracion
de cuentas por cobrar, incluyendo un resumen de las politicas contables

significativas.

En nuestra opinion, la integracion de cuentas por cobrar al 31 de diciembre
de 2018 se presenta fielmente en todos sus aspectos materiales, de acuerdo
a Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad bajo esas
normas se describe mas a fondo en la seccidn responsabilidades del auditor.
Somos independientes de la compafia de conformidad con los

requerimientos éticos que son relevantes para nuestra auditoria.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Este informe ha sido preparado con el fin de proporcionar informacion a la
empresa Ventilacion Total, S.A. En consecuencia, dicho informe puede no

ser apropiado para otra finalidad.

Responsabilidades de la direccién y de los encargados del gobierno de
la entidad en relacion con el rubro de cuentas por cobrar

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de la
integracion del rubro de cuentas por cobrar de conformidad con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES), y del control interno que la administracion
determine necesario para permitir la elaboracion de la integracion de cuentas
por cobrar en sus estados financieros que estén libres de incorreccion

material, debida a fraude o error.

Responsabilidades del auditor.
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que la
integracion de cuentas por cobrar esta libre de errores materiales y emitir un

informe de auditoria que contenga nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en

los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud

de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

La evidencia obtenida nos proporcion6 informacion clara para basar nuestra
opinién excepto los procedimientos y politicas aplicadas para la recuperacion
de los créditos de la integracion de cuentas por cobrar, deficiencias que no
modifican nuestra opinidn pero si realizamos unas recomendaciones para

que sean tomadas en cuenta por la administracion.

Guatemala 05 de febrero de 2019

Ingris Marleni Ruiz Monroy
Auditora Encargada

Ruiz Monroy & Asociados, S.C.
13 Avenida 1-98 zona 10
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Ventilacion Total, S.A.
Integracién de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Saldo segun

Cuenta auditoria
Activo
Corriente
Clientes Q 2,111,926.30
Documentos por cobrar Q 620,000.00
Funcionarios y empleados Q 103,150.00
Total cuentas por cobrar Q 2,835,076.30

Guatemala, 05 de febrero de 2019

é,

Ingris Ruiz
Auditora
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Discusioén de ajustes

Se propusieron 11 ajustes en la cédula “A/R” al rubro de cuentas por cobrar,

de los cuales la administracion estuvo de acuerdo aceptando cada uno de los

siguientes ajustes.

No. Descripcién Disposicion
A/R 1 | Se debe operar el abono de Bazar Yuli Si aceptan
A/R 2 | Se propuso operar en Distribuidora Nuevo Amanecer que realiz6 una

devolucion de mercaderia por estar en mal estado. Si aceptan
A/R 3 | Se debe operar el depésito realizado por Comercial Kimberly que lo

realiz6 el dia 30 de diciembre de 2018. Si aceptan
A/R 4 | Corregir abono de Electricentro que por error se le abono al cliente Si aceptan

equivocado.
A/R 5 | El cliente Surtigangas report6 faltante de mercaderia por lo que se

debe realizar descuento. Si aceptan
A/R 6 | Productos de Occidente, S.A. realizo un depésito de $ 5,000.00 aun

no operado. Si aceptan
A/R7 | Se observo 3 clientes que se consideran incobrables porque llevan

mas de 100 dias de crédito. Si aceptan
A/R 8 | Se determiné deterioro de una cuenta porque el cliente solicito

prorroga de dias. Si aceptan
A/R9 | Se debe de regularizar la cuenta de estimaciébn para cuentas

incobrables segun NIIF para PYMES. Si aceptan

A/R Se debe corregir haber rebajado de la cuenta de documentos por

10 cobrar un pagaré operado sin haber sido cobrado en fecha. Si aceptan

A/R | Se debe de registrar en la cuenta del contador el anticipo que no se

11 descontd. Si aceptan

Derivado a que la administracién si aceptaron realizar los ajustes no se vera

afectada la opinién del informe de auditoria.

)

A .

Inaris Rui Ing. Josué Eduardo Paz
ng ”S_ uz Representante Legal
Auditora Ventilacian Total, S.A.
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Ventilacion Total Sociedad Andnima
Notas al rubro de cuentas por cobrar
Del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

NOTA # 1 Breve historia

Ventilacion Total, S.A. es una empresa constituida bajo las leyes del pais de
Guatemala el 7 de julio de 2009, por un periodo indefinido. El domicilio de su
sede social y principal es la dieciocho avenida trece guidn ochenta y siete de
la zona doce ciudad de Guatemala. Su principal actividad es la Importacién-

venta y distribucion de ventiladores de uso doméstico.

NOTA # 2 Base contable y unidad monetaria

La contabilizacion de las cuentas por cobrar se elabora de conformidad con
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES).

Los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 estan
expresados en Quetzales (Q) que es la moneda oficial del pais de
Guatemala. El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2018 segun el Banco de
Guatemala fue de Q7.74 por US$1.00.

NOTA # 3 Resumen de politicas contables
Ventilacion Total, S.A. basa sus politicas de acuerdo a las necesidades de la

empresa siempre velando por la buena administraciéon de sus finanzas. Las

principales politicas adoptadas por la empresa se detallan a continuacion:
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Clientes: La cartera de clientes tiene una rotacion maxima de 30 y 45 dias
dependiendo de la region de ventas.

Documentos por cobrar: La cuenta de documentos por cobrar se basa en

ventas al crédito firmando letras de cambio o pagaré.

Funcionarios y empleados: La empresa realiza anticipos a sus funcionarios
y empleados realizando descuentos en la nébmina en pagos quincenales no

sobrepasando los 6 meses.

Deterioro de cartera: La empresa realiza evaluacion de deterioro de cartera
de clientes y se le da de baja cuando se haya agotado todos los medios de

cobranzay se considere totalmente incobrable.

NOTA # 4 Integracion de cuentas por cobrar

Los saldos al 31 de diciembre de 2018 quedan de la siguiente manera:

Saldo de
Cuenta Contabilidad al Ref.
31/12/2018
Clientes Q 2,111,926.30 I
Documentos por cobrar Q 620,000.00 I
Funcionarios y empleados Q 103,150.00 M
TOTAL Q 2,835,076.30
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A continuacién se detalla la integracion de cuentas por cobrar

l. Integracion de clientes por region de ventas

Region Saldo al 31/12/2018
Ciudad Q 216,613.00
Departamentales Q 1,194,884.00
Centroamericanos Q 700,429.30

Total| Q 2,111,926.30

Il. Integracion de documentos por cobrar

Estd compuesta por el saldo de 2 empresas que obtuvieron compras al
crédito con la empresa firmando 3 pagarés por partes iguales del total de la

deuda vy los saldos al 31 de diciembre de 2018 estan compuestos de la

siguiente manera:

Cuenta Saldo
Mi Piecito Feliz, .S.A Q. 320,000.00
Articulos Asiaticos, S.A. Q. 300,000.00
Total Q. 620,000.00
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Il. Integracion de funcionarios y empleados

Esta cuenta estd integrada por anticipos otorgados a funcionarios y
empleados de la empresa debiendo abonar cada quincena por medio de

descuentos en nOmina, el saldo al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

No. Nombre Puesto Saldo

1 |Estela Marroquin Sub-Gerente Q. 65,750.00
2 |Cesar Aguilar Contador General | Q. 16,800.00
3 |José Luis Pérez Vendedor Q. 9,650.00
4 | Telma Mazariegos Secretaria Q. 3,200.00
5 |Irene Del Cid Asistente Q. 2,200.00
6 |David Lépez Técnico Q. 5,550.00

TOTAL | Q. 103,150.00
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4.10 Carta a la gerencia

| W RUIZ MONROY & ASOCIADOS, S.C.
= ﬂ CONTADORES PUBLICOS Y AUDITORES
Fus Monroy & Asecindes 13 AVENIDA 1-98 ZONA 10
GUATEMALA, CIUDAD

Guatemala 05 de febrero de 2019

Asamblea General de Accionistas
Ventilacion Total, S.A.
Presente

Estimados sefiores:

Hemos realizado la auditoria al rubro de cuentas por cobrar por el afo
terminado al 31 de diciembre de 2018; como parte del examen, revisamos la
efectividad del control interno de la empresa con relacion al area de cobros,

de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Por lo tanto daremos algunas recomendaciones por aquellas deficiencias que
fueron detectadas en el proceso de la revisién, los mismos no intervinieron
en la expresion de nuestra opinidn pero si es necesario que sean tomados en

cuenta por la administracion para que ayuden a mejorar los procedimientos.

Las deficiencias detectadas se presentan a continuacion:
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Hallazgo # 1

Condicion

No existe un adecuado seguimiento en el cobro a los clientes, porque se
encontrd clientes que habian realizado pagos y devoluciones y no estaban
contabilizados. El cliente Surtigangas habia reportado con el vendedor que

su pedido no habia llegado completo y no se habia corregido en su cuenta.

Causa
No llevar un adecuado control de la cuenta corriente de los clientes,

debiendo haber registrado los movimientos en el momento oportuno.
Efecto
No tener un saldo exacto de cada cliente, ya que no hay certeza de que los

saldos reportados sean veridicos.

Recomendacion

Sugerimos realizar un andlisis individual de la cuenta corriente de cada
cliente, comprobando periédicamente el saldo realizando un cruce de

informacion.

Comentarios de la administracion

Se realizaran acciones para corregir la sugerencia planteada, lo cual sera

tema de conversacion en la préxima reunion de ventas y créditos.
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Hallazgo # 2

Condicion
Existen clientes que no cuentan con un expediente completo de analisis de
crédito.
e En los clientes de la ciudad no tienen expediente completo los
clientes, Almacén Mauricio, Bazar Yuli, Diego Morales, Dominga
Medrano y Maria Rosario Macario.

e El los clientes departamentales no tienen expediente completo;
Alejandro Vasquez, Alexander Enriquez, Almacén la Costefiita, Andrés
Lépez, Bici repuestos Fuerte, Comercial Anderson, Comercial Charly,
Comercial Florida, Comercial La Playa, Distribuidora Taurus,

Ferreteria El Martillo y Gabriel Lépez.

e Los clientes centroamericanos Company Sun, S.A. de C.V., El Puente
del Lago, S.A. y Productos Occidentales, S.A., no cuentan con un
expediente completo.

Causa

Por la premura de realizar las ventas no se cumple con lo estipulado en el
manual de politicas y procedimientos de Ventilacion Total, S.A. donde
establece que el departamento de créditos debe de exigir un expediente

completo para su analisis antes de autorizar créditos a nuevos clientes.
Efecto

Existe alto riesgo de incobrabilidad por los créditos otorgados, ya que no se

cuenta con informacién completa y actualizada de los clientes.
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Recomendacion

Sugerimos realizar una actualizacion y se completen los datos de cada
cliente que tienen crédito, es necesario que se actualicen los datos como
minimo cada 3 meses y se respete la politica de analisis de expediente de

crédito, esto ayudaria a disminuir el riesgo de incobrabilidad.

Comentarios de la administracion

Actualmente se estd trabajando en la actualizacion de expedientes de
analisis de crédito por cada cliente, ademas se estéa solicitando la firma como
evidencia de que el cliente acepta la obligacion.

Hallazgo # 3

Condicién

Al realizar la revision de la cuenta corriente de los clientes se pudo notar que
no existe la politica de limite de crédito para cada cliente y se le realiza
nueva venta aun teniendo saldo anterior. Ver (PT. B-2 inciso 8 / B-3-1-1-1.1,
B-3-1-1-2.1)

Causa
El departamento de créditos no revisa si el cliente aun tiene saldo para poder
otorgarle otra venta al crédito por no contar con un limite de crédito

establecido para cada cliente dependiendo su capacidad de pago.

Efecto
Esto se convierte en una debilidad material pues no se estan considerando el
analisis capacidad de pago que se debe de realizar sobre dichos clientes por

no contar con un limite autorizado.
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Recomendacion

El departamento de crédito debe de llevar un archivo con los limites de
crédito por cliente autorizado por la gerencia de la empresa, analizando la

capacidad de pago de cada uno para no caer en cuentas incobrables.
Los vendedores deben pedir autorizacion antes de tomarle el pedido al
cliente para saber si aun no ha sobrepasado su limite de crédito, si tiene una

factura pendiente de pago.

Comentarios de la administracion

La administracion de la empresa informé que no cuentan con el analisis de
cada cliente para otorgarles un limite de crédito adecuado a su capacidad,

pero que se trabajard en eso.

Hallazgo # 4

Condicién

Existen 2 clientes de la region de Centroamérica que han sobrepasado los
dias limite de crédito que es de 45 dias:

Company Sun, S.A. de C.V. Q 187,516.00 95 dias

Productos Occidentales, S.A. Q 350,317.30 56 dias

Causa
No existe ejecutivo de ventas asignado a esta cartera de clientes razén por la
cual no se le da seguimiento personalizado al cliente, dichos clientes las

ventas las realizo el Gerente General al viajar a El Salvador y Nicaragua.
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Efecto
Esta situacién provoca que la cuenta esté vencida debido a que no se
conoce al cliente y por la distancia no los puede visitar un ejecutivo de ventas

de otra region, y si no se le da tratamiento se puede volver incobrable.

Recomendacion

La gerencia debe de asignar a un ejecutivo de ventas para que visite a estos
clientes y realizarle los cobros necesarios, en caso que fuere util realizar
documento de reconocimiento de deuda, con el cliente que lleva 95 dias de
atraso y se comunicé solicitando prérroga para realizar el pago.

Comentarios de la administracion

La Gerencia General reconocié que si es un riesgo no darle el seguimiento
adecuado a los clientes centroamericanos debido a que no se les puede
visitar seguido para realizar los cobros en caso de no obtener comunicacion

por otros medios.

Hallazgo # 5

Condicion
No existe expediente de Mi Piecito Feliz, S.A. y Articulos Asiaticos, S.A.
empresas que integran la cuenta de documentos por cobrar en Ventilacion
Total, S.A. y no se lleva el correcto control de cobros, encontrandose un
pagaré que se cobré el dia 3/01/2019 debiéndose haber cobrado el dia
31/12/2018.

Causa
Las empresas que conforman la cuenta de documentos por cobrar se

encuentran instaladas en la misma direccion que Ventilacion Total, S.A. y
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son operaciones que realiza el socio mayoritario, en donde el departamento
de créditos no es tomado en cuenta por tal razén no llevan el control de los
pagos, ni las fechas de vencimientos de los pagarés. Ademas, no existe

expediente de analisis de crédito.
Efecto
Existe bajo control en esa cuenta, ya que no se tiene a la vista los pagarés

para estar pendiente de las fechas de cobro.

Recomendacion

Sugerimos realizar un analisis individual de la cuenta de documentos por
cobrar, investigando a cada una de estas empresas para establecer su
posicion financiera a nivel nacional. Se debe de llevar un cuadro de control

de pagos con la fecha de vencimiento de cada documento que lo avale.

Comentarios de la administracion

El andlisis realizado a la cuenta antes mencionada es certero, lo cual sera

tema de conversacion en la proxima reunién con los accionistas.

Hallazgo # 6

Condicion

Al momento de realizar la revisién se observé que en la integracién del rubro
de cuentas por cobrar se incluye un saldo para estimacién de cuentas
incobrables del 3%, pero el marco de informacion financiera es segun NIIF
para PYMES.
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Causa
Se ha utilizado esta cuenta porque a la Administracion Tributaria se reporta

el 3% de estimacidn para cuentas incobrables.

Efecto
Incumplimiento a la seccion 11 (Instrumentos Financieros Basicos) de la NIIF
para PYMES en donde se establece que se reconoce un deterioro de la

cartera al momento en que suceda.

Recomendacion

Verificar que los saldos presentados en las integraciones cumplan con lo
estipulado segun el marco de referencia de informacion financiera

establecido.

Comentarios de la administracion

La sugerencia realizada fue aceptada y se procedera a realizarla.

Los hallazgos y recomendaciones arriba indicados son el resultado de la
actividad de auditoria externa realizada al rubro de cuentas por cobrar, al 31
de diciembre 2018.

Agradecemos la colaboracion y cortesia mostradas por los funcionarios y
empleados de Ventilacién Total, S.A., lo cual fue de gran importancia para el

desarrollo de nuestro trabajo.

C’Mcr.rp L4 %ﬁ
<

Lic. Carlos Roberto Monroy Ingris Ruiz

Socio Fundador Auditora Encargada
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CONCLUSIONES

1. Toda empresa que se dedica a la comercializacion de ventiladores en
Guatemala en la actualidad incrementan su busqueda por nuevas
mejoras para su organizacion, debiendo tener nuevas estrategias para
competir en el mercado y asi poder alcanzar los objetivos deseados,

cuidando siempre su economia.

2. El registro correcto en la contabilidad del rubro de cuentas por cobrar
en toda empresa debe de tener mayor atencién debido a que de ello
depende su liquidez, cuando sus ventas al crédito representan un
porcentaje considerable, llegando al punto de ser una cuenta de alto

riesgo.

3. La realizacién de una auditoria externa recurrente en una empresa
comercializadora de ventiladores contribuye a que se refleje en forma
razonable y confiable ante la toma de decisiones y asi de esta manera

poder detectar los riesgos a tiempo que puede estar expuesta.

4. Por medio de la auditoria realizada al rubro de cuentas por cobrar en
la empresa comercializadora de ventiladores se pudo obtener que los
saldos al 31 de diciembre de 2018 representan errores significativos
en el registro de sus cifras, aunado a esto las deficiencias del control
interno por no contar con los procedimientos adecuados para la
autorizacion de créditos y los cobros respectivos provocando esto una

cartera de clientes amplia y altamente riesgosa.
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RECOMENDACIONES

1. Los encargados de la administracién de la empresa deben realizar
constantemente planes estratégicos para ser una empresa competitiva
en el mercado, ofreciendo productos innovadores de buena calidad y

a un precio accesible.

2. Se debe llevar una adecuada contabilidad y que todo registro sea
elaborado oportunamente para asi de esta manera no tener
diferencias cuando se realiza cruce de saldos con los clientes, la
administracion debe implementar controles preventivos para que dicha

cuenta no recaiga en atrasos y que pueda afectar el flujo de efectivo.

3. Se deben realizar auditorias periddicas al rubro de cuentas por cobrar
esto con el fin de reunir toda la informaciébn que se considere
necesaria para evaluar la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones y alcanzar sus metas, recomendando

soluciones.

4. Es de suma importancia que la gerencia de la empresa cree un
departamento efectivo de fiscalizacion tanto de la cartera de clientes
como de los procedimientos de otorgacion de créditos y cobros, velar
porque se lleve un buen control en la cuenta corriente del cliente y
vigilando que se cumplan las politicas establecidas, para evitar riesgos

y que no se alcancen los objetivos deseados.
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