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INTRODUCCION

El sistema de control interno de toda empresa inmobiliaria debe ser eficiente y
eficaz, que contribuya a obtener mayores beneficios tanto a la entidad como a sus
socios, y permita contar con informacion financiera adecuada y oportuna, acorde
a las operaciones especificas que ésta realiza. Debido a lo anterior, el papel del
Contador Publico y Auditor Externo en la evaluacion del control interno, reviste
gran importancia, ya que la funcion de éste es la de ejecutar procedimientos de
manera periodica que permitan verificar, examinar e informar si el mismo se ha

disefiado, funciona como se establecio al inicio y opera eficazmente.

Por esta razon el tema abordado en la presente tesis es la “Participacion del
Contador Publico y Auditor Externo en la evaluacion del control interno al
Departamento de Contabilidad de una Empresa inmobiliaria dedicada a la

urbanizacién de lotes y construccion de viviendas”.

El objetivo de la tesis es dar a conocer las operaciones del mencionado
departamento y comprobar la efectividad del control interno del mismo, para
determinar las causas que impiden la correcta aplicacién de procedimientos
contables y administrativos, y con ello recomendar planes de accion y oportunidad
de mejora que contribuyan a la gestion de las actividades de la empresa. Para
alcanzarlo, la tesis esta conformada por cuatro capitulos que se resumen a

continuacion:

El capitulo | describe los antecedentes, actividades, caracteristicas, importancia,
estructura y disposiciones legales que aplican a las Empresas inmobiliarias
dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas, lo que permite

entender el giro y funcionamiento de las mismas.



El tema concerniente al control interno, sus clasificaciones, métodos de
evaluacion, asi como los principios, componentes y objetivos establecidos dentro
del Marco Integrado de Control Interno, se abordan en el capitulo Il, ello considera
la relacion que existe entre la unidad de analisis y la necesidad que éste sea eficaz

y eficiente.

La funcién del Contador Publico y Auditor Externo en la evaluacion de control
interno, se aborda en el capitulo Ill, en el que se describe el perfil con el que debe
contar, asi como las normas de actuacion que debe cumplir para el adecuado

ejercicio de sus labores profesionales.

En el capitulo IV se desarrolla el caso practico, que contiene una serie de
herramientas y técnicas para evaluar el control interno de la unidad de andlisis,
las cuales permiten operacionalizar la hipotesis establecida desde el punto de
vista contable y administrativo, con el fin de identificar todas aquellas situaciones
gue pudieran afectar las actividades y procesos del Departamento de
Contabilidad, y a su vez los planes de accion y oportunidades de mejora

pertinentes para corregirlos.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgen como
resultado de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas que sustentan

la teoria incluida en la presente tesis.



CAPITULO |
EMPRESA INMOBILIARIA DEDICADA A LA URBANIZACION DE LOTES Y
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS

1.1 Empresa
“Es una unidad econdmico-social en la cual se coordinan los recursos materiales,
técnicos y humanos, que mediante una administracion adecuada, se canalizan

hacia la obtencion de los objetivos para la cual fue creada”. (4:14)

En sentido legal, es una persona juridica que se compone por capital, personas y
actividades para la cual fue constituida, que puede ejercer derechos y contraer las
obligaciones que sean necesarias para alcanzar sus fines, con el debido

cumplimiento de normas y leyes establecidas.

“En la economia, la unidad fundamental es la empresa, la cual cumple con una
funcion social ya que crea fuentes de trabajo, proporciona bienes y servicios para
la satisfaccion de los consumidores, contribuye al bienestar socioeconémico del
area en donde se encuentra, propicia la expansion o el origen de nuevas ciudades,
fomenta la investigacién y el desarrollo tecnolégico de una regiéon o pais, y
mediante los productos o servicios, promueve convenios comerciales entre

naciones”. (4:13)

1.1.1 Clasificacion de las empresas
Existen distintos tipos de empresas, que pueden clasificarse segun diversos

criterios, los cuales se describen a continuacion:

a) De acuerdo a la propiedad de la empresa:
En funcion de quien depende la propiedad del capital social, puede ser:



b)

“‘Empresa privada: es la entidad econémica integrada por particulares
qgue incluye elementos humanos y materiales de la produccién y los
coordina bajo una direccién comun.

Empresa publica: entidad economica que reune los factores de la
produccién bajo un plan y direccién previamente establecidos por el
Estado”. (4:16)

Segun su forma juridica:

Las empresas con responsabilidad juridica, estan inscritas en el Registro Mercantil

y tienen capacidad para ser titulares de derechos y obligaciones. Los dos tipos de

sociedades mas representativas que estan contempladas en el Codigo de

Comercio son:

c)

Sociedad de personas: es una sociedad en la que la responsabilidad de
los socios es ilimitada y solidaria, que puede constituirse como sociedad
colectiva, sociedad en comandita simple y sociedad de responsabilidad
limitada.

Sociedad de capital: en esta, el capital esta dividido en acciones y tiene
como elemento esencial que la obligacion de los accionistas es limitada
a su aportacion. Puede integrarse como sociedad anénima y sociedad

en comandita por acciones.

De acuerdo al tipo de actividades que realizan:

Segun el giro de las empresas y a partir de los objetivos para las cuales fueron

creadas, sus labores pueden estar dirigidas a cierto sector econdémico. Estas

pueden ser:

“Industriales: realizan actividades de transformacion, reciben insumos o
materias primas y les agregan valor al incorporarles procesos

productivos.



d)

Empresas agropecuarias: se distinguen por la obtencion de recursos y
productos del reino vegetal y animal, mediante el cultivo de la tierra 'y la
explotacion de los productos del reino animal.

Comerciales: son establecimientos que se dedican a comprar y vender
satisfactores, es decir, solo realizan procesos de intercambio y agregan
el valor de la distribucion o la disponibilidad.

De servicios: se caracterizan por llevar a cabo relaciones e interacciones
sin importar los atributos fisicos. Un servicio es una idea, informacion o

asesoria, pero sobre todo es un proceso”. (4:14, 15)

Por su constitucion patrimonial:

De acuerdo a la organizacion de las personas y la forma en que capten ingresos

gue utilicen para el desarrollo de sus actividades, estas empresas pueden ser:

“Organizaciones lucrativas: son las que buscan beneficios econémicos,
se crean para producir bienes y servicios rentables y estan constituidas
por personas que desean multiplicar su capital y obtener beneficios o
utilidades.

Organizaciones no lucrativas: no persiguen fines de lucro. Manejan
recursos pero no obtienen utilidades. Su finalidad es comuinmente

asistencial, educativa, cultural, intelectual o recreativa.” (4:14)

Segun el Ministerio de Economia:

Sociedades de acuerdo a su tamafio: segun el Acuerdo Gubernativo
211-2015 del Ministerio de Economia de Guatemala, una microempresa
es aquella que tiene de 1 a 10 trabajadores y ventas anuales maximas
de 190 salarios minimos no agricolas; una pequefia empresa, entre 11y
80 trabajadores, con ventas anuales de entre 190 a 3,700 salarios
minimos. Se considera mediana empresa a aquella que tiene entre 81y

200 trabajadores y ventas anuales de entre 3,701 a 15,420 salarios



minimos no agricolas. Las que superen estos parametros son

consideradas grandes empresas.

1.1.2 Importancia y caracteristicas de la urbanizacién y construccion

Para describir la relevancia que tienen la construccion y urbanizacién, asi como
sus particularidades, se debe definir a las organizaciones que realizan estas
actividades, donde las empresas lotificadoras son aquellas que “se dedican
directa o indirectamente con &nimo de lucro, a efectuar operaciones de
parcelamientos urbanos, efectuando division de una o varias fincas con el fin de

formar otras menores, reciben el nombre de empresas lotificadoras”. (9:1)

Por otro lado, “se define a las empresas de construcciéon, como aquellos entes
econdémicos que operan en un sistema econdmico social, que aportan servicios
de construccién para el desarrollo de la infraestructura de un pais, mediante el
proceso de poner en juego su capacidad instalada, al emplear recursos humanos,
materiales y financieros, con la finalidad de realizar obras que demanda el medio
en el cual operan, conforme estandares de calidad y requerimientos del cliente.”
(30:9)

Las empresas dedicadas al desarrollo inmobiliario, disponen de recursos

humanos, econdmicos, financieros y capacidad instalada; que permite la

planificacion, disefio y ejecucion de proyectos de construccion de viviendas por

medio de contratos de negocios que les encomiendan. Por lo anterior se

componen de los siguientes elementos:

a) Bienes inmuebles: los cuales son la base que permite la construccién de
infraestructura. Se constituyen por fincas o parcelamientos urbanos, que
poseen un sistema de medicion denominado manzanas, las cuales se

desmembran para constituir lotes o terrenos.



b) Recursos de capital: esta compuesto por valores, acciones, obligaciones
u otros titulos valores, que se utilizan para realizar las actividades del
giro normal de la empresa, asi como invertir en el negocio y hacerlo
crecer.

C) Bienes materiales: conformados por las instalaciones de la empresa
constructora y urbanizadora, maquinaria y equipo, materiales de
construccioén, suministros y accesorios.

d) Elemento humano: que son los que aportan sus ideas y trabajo fisico
dentro de la empresa, al utilizar en mayor o menor grado, aparatos,
maquinaria, mobiliario y herramientas diversas. Entre ellos pueden
mencionarse arquitectos, ingenieros, supervisores, maestros de obra,
obreros, personal administrativo, entre otros.

e) Sistemas: es un moédulo ordenado de elementos conformado por
actividades y personas que se encuentran interrelacionados y que
interactian entre si. Estos se pueden clasificar en sistemas de avances
de urbanizacion, ventas, finanzas, organizacion y administracion.

f) Clientes: es uno de los elementos principales y hacia quien se dirigen las
actividades de este tipo de empresas, para que puedan satisfacer una

necesidad a través de la venta de terrenos y casas.

Las constructoras y urbanizadoras tienen vital importancia, por contribuir al
desarrollo de la sociedad, a través de la generacion de empleo y la satisfaccion
de necesidades, ya que los bienes y servicios que puede brindar son diversos,
entre los que se pueden mencionar: disefio, calculo y planificacién de obras en
general, supervision y topografia, pavimentacion, adoquinamientos,
descombramientos, introduccion de sistemas de drenajes y aguas, instalacién de
sistemas de ventilacion y aire acondicionado, renta de maquinaria pesada y
consultorias relativas a la construccion. Ademas pueden especializarse en

actividades especificas como:



a) Edificios publicos: escolares, para oficinas publicas, aeropuertos,
hospitales, centros de detencion, entre otros.

b) Construcciones para infraestructura publica: acueductos, plantas de
tratamiento de aguas negras, instalaciones hidroeléctricas, presas
pluviales, tuneles, carreteras y puentes.

C) Obras municipales: pavimentaciones y adoquinamientos; sistemas de
introduccion de agua potable y drenajes; banquetas y bordillos.

d) Edificaciones urbanas particulares: casas tipo residencia, econémicas y
populares; edificios para oficinas; almacenes comerciales; condominios
y hoteles.

e) Edificios industriales: instalaciones de procesamiento; estructuras
prefabricadas; depositos, silos y bodegas; hoteles y restaurantes;

instalacion y suministros de sistemas de aire acondicionado y calderas.

1.2 Empresa Inmobiliaria dedicada a la urbanizacién de lotes y
construccion de viviendas
Este tipo de empresas se dedican a ejecutar trabajos de lotificacion y construccion
de viviendas, mediante condiciones contractuales bajo la utilizacién de los
servicios de Ingenieros Civiles y Arquitectos que dirigen las obras, quienes
elaboran planos y documentos técnicos que se requieran en cada proyecto. La
construccion se realiza en lotes urbanizados, a los cuales se debe trasladar el
equipo, mano de obra calificada y no calificada, asi como los materiales que sean
necesarios. Dentro de las empresas constructoras y urbanizadoras, se encuentra
en la clasificacion de edificios urbanos particulares, especificamente casas tipo

residencia.

1.2.1 Antecedentes historicos
En el afo de 1966 se crea la Asociacion Guatemalteca de Contratistas de la

Construccidn, la cual se conformé por personas y empresas que se dedicaban a



la contratacion y ejecucion de obras publicas. Posteriormente, en el afio de 1968
se establece la Asociacion Nacional de Viviendas -ANACOVI-, la cual perseguia
los mismos fines, con la diferencia que sus actividades estaban enfocadas al ramo

de la vivienda.

A razon de que ambas entidades encontraron coincidencias en las actividades
gue realizaban, efectuaron procesos necesarios que estuvieran encaminados a la
unificacion de las mismas a través de la constitucion de la Camara Guatemalteca
de Construccién, que en el mes de noviembre de 1970 se formaliza como 6rgano
representativo del sector de la construccion. En 1974 obtiene el reconocimiento
de su personalidad juridica para funcionar como una asociacion civil no lucrativa,
la cual desde ese momento se constituye por empresas constructoras,
fabricantes, proveedoras, consultoras, financieras y de servicios relacionados a la

construccion.

La industria de la construccion es importante en todos los paises, ya que es una
fuente de empleo para grandes cantidades de personas, comercializacion de
materiales y adquisicion de maquinaria, por lo que genera una alta cantidad de
operaciones econémicas que contribuyen al crecimiento y desarrollo de la

poblacion, asi como al aumento del Producto Interno Bruto de los mismos.

1.2.2 Ubicacion

Las empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizaciéon de lotes y construcciéon
de viviendas, desarrollan sus operaciones administrativas en inmuebles
arrendados o propios, en los cuales el Consejo de Administracion, gerencias y
departamentos trabajan de forma coordinada. Pero la mayor parte de las
actividades se realizan por el personal de campo que se encuentra en la ejecucion
de las obras, el cual se traslada a dichos lugares junto con el equipo, maquinaria

y los materiales de construccion.



1.2.3 Actividad principal

Las empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion
de viviendas, realizan actividades relacionadas a la edificacion de proyectos
residenciales con casas de uno y dos niveles en lotes urbanizados, dirigidos hacia
poblacién de clase media baja y media alta, con proyectos caracterizados por
estar construidos con materiales resistentes y finos acabados. Los terrenos y
casas que se ofrecen cuentan con todos los servicios basicos (agua, energia
eléctrica, sistemas de drenaje, etc.) necesarios para brindarle satisfaccion a sus

clientes.

1.2.4  Tipo de organizacién

Generalmente las empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizacién de lotes y
construccion de viviendas, se constituyen como empresas mercantiles con fines
de lucro, las cuales ofrecen al publico bienes y servicios a través de la

coordinacion de trabajo, elementos humanos, materiales e intangibles.

Estan conformadas por un capital que esta representado por acciones ordinarias
y preferentes donde los socios limitan su responsabilidad hasta el monto total de
las acciones que tienen en su propiedad. Poseen un 6rgano de soberania o
decisién, conformado por la Asamblea General, un 6rgano de administracién que
representa a la sociedad y un érgano de fiscalizacion cuyo objetivo es el de

supervisar la funcion administrativa.

1.2.5 Estructura organizacional

Para el correcto funcionamiento de los distintos elementos que componen la
empresa, es necesario que se establezca una adecuada division del trabajo, para
ello se dividen en tareas, secciones, departamentos y areas, a quienes les

corresponde trabajar de manera coordinada.



La representacion grafica de las empresas constructoras y urbanizadoras, tiene
como finalidad cumplir un rol informativo sobre su estructura organizacional, las

cuales estan constituidas de la siguiente manera:

Figura No. 1
Organigrama de las Empresas inmobiliarias dedicada a la urbanizacion y
construccion de viviendas

Asamblea
General de
Accionistas
Consejo de
Administracion
__________ Auditoria
Externa
Departamento__Dcfpzrtg.r?ef‘to
Juridico € Auditoria
Interna
Gerencia
General
|
[ |_ |
Gerencia de fﬂ%rrigggod)? (_Beren_cia
Desarrollo Ventas Financiera
| |Departamento | |Departamento
de Ingenieria de Compras
| |Departamento _Deparézzmento
de Proyectos Contabilidad
_Deparéaemento __|Departamento
Urbanizacién de Finanzas

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion.



Las empresas constructoras y urbanizadoras, desarrollan sus actividades a través

de una organizacion jerarquica que les permite alcanzar los objetivos que tienen

previstos, se conforman asi:

a)

b)

d)

“‘Asamblea General de Accionistas: es el érgano supremo de la
sociedad, el cual estd formado por los accionistas legalmente
convocados y reunidos. Las decisiones tomadas por parte del Consejo
de Administracion, son avaladas o negadas por la Asamblea General de
Accionistas.

Consejo de Administracion: es el 6rgano que orienta los asuntos de la
empresa y vela por los intereses de los accionistas a través del control
gue ejerce la Gerencia General en el desarrollo de las actividades de la
organizacion, por lo que es un intermediario entre los accionistas y los
grupos directivos. Se conforma por un Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Tesorero, Vocales y Suplentes. Tiene la responsabilidad de
designar al representante legal, el cual es el sujeto que actta a favor de
la entidad ante cualquier acto y leyes que asi lo requieran.” (20:5)
Departamento Juridico: “esta integrado por un asesor en el area legal o
juridica y un asistente o procurador, quienes son las personas
encargadas de elaborar los contratos de promesa de compra-venta o
escrituracion de lotes y casas, realizar rescisiones, daciones y tramites
legales que correspondan al giro normal del negocio”. (30:64)
‘Departamento de Auditoria Interna: evalla el desempefio y
cumplimiento de las actividades de la empresa asi como de su control
general, ya que se encarga de la revision e integridad de la informacion
financiera y operativa de la entidad; verifica el desempefio de los
sistemas para asegurar el cumplimento de politicas, planes vy
procedimientos establecidos; verifica que existan los medios necesarios
para la salvaguarda de los activos asi como una adecuada utilizacion de

los recursos.” (20:10)
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f)

9)

h)

“Gerencia General: se conforma por personal altamente calificado quien
cumple con distintas funciones, tales como: coordinar los recursos
internos; autorizacion de programas de trabajo por gerencias y
departamentos; aprobacién de presupuestos anuales; representar a la
compaiiia frente a terceros; asi como controlar las metas y objetivos.”
(20:11)

“Gerencia de Desarrollo: planifica, organiza y administra los recursos, de
tal forma que los proyectos puedan ejecutarse y sean terminados de
acuerdo al tiempo y costos planteados a su inicio. Tiene a su cargo al
personal de campo que realiza la urbanizacion de lotes y construccion
de viviendas, solicitud de materiales y maquinaria a utilizar, asi como del
control del tiempo de trabajo de la mano de obra para el pago de planilla.
Departamento de Ingenieria: tiene la funcion de elaborar todos aquellos
documentos técnicos que sean necesarios para la construccion de las
viviendas.

Departamento de Proyectos: es el que se encarga de coordinar los
elementos humanos y materiales en el lugar de las obras, para que éstas
se lleven a cabo.

Departamento de Urbanizacion: tiene a su cargo la realizacion de
actividades como mediciones, topografia de los terrenos,
establecimiento de areas para calles, veredas y zonas verdes.” (20:23)
“‘Gerencia de Mercadeo y Ventas: tiene la responsabilidad de que se
haga todo lo necesario para planificar y promover actividades que
impliquen la presentacion del proyecto, promocion y ventas, desde el
momento que se concibe la idea, hasta que los clientes comienzan a
adquirir los lotes y/o viviendas.” (20:40)

“Gerencia Financiera: es un componente fundamental en la gestion de
la empresa inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes y

construccion de viviendas, la cual contribuye con la aplicacion de
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herramientas que maximizan los recursos utilizados en los
procedimientos para la construccién y venta de lotes y/o viviendas,
mediante el registro de informacion contable y andlisis de informacion

financiera para la toma de decisiones.” (20:54)

Dicha gerencia es de vital importancia, ya que contribuye y aporta
estrategias, las cuales miden y crean valor para la empresa; evalla
posibles adquisiciones de activos fijos para el desarrollo de las
actividades de la misma; propone oportunidades de negocios a mediano
y largo plazo, y controla la estructura de su capital. Esta Gerencia esta
conformada por:

. “‘Departamento de Compras: su funcion es la de estar en contacto con
los proveedores para la adquisicion de materiales de construccion y
equipo gque sean necesarios para el desarrollo de los proyectos, en el
momento, calidad y cantidad requerida.

o Departamento de Contabilidad: tiene a su cargo el registro de las
operaciones de la empresa, realizacibn de gestiones fiscales y
preparacion de estados financieros.

o Departamento de Finanzas: se encarga de la elaboracion de
presupuestos, evaluacion de resultados, negociaciones con instituciones
bancarias sobre los préstamos que se deban adquirir para la inversion
de nuevos proyectos, asi como el analisis de informes y estados
financieros.” (20:54, 55)

1.2.6 Disposiciones legales

Las constructoras y urbanizadoras deben cumplir con las disposiciones legales y

fiscales siguientes:
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a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Conforme al orden jerarquico de las normas juridicas en Guatemala, la
Constitucion Politica tiene un rango superior respecto de los codigos, decretos,
acuerdos y reglamentos. Toma en consideracion los derechos y las obligaciones
respecto a la persona humana, fines y deberes del Estado, derechos humanos,
poder publico, estructura y organizacion del Estado, garantias constitucionales y

defensa del orden constitucional.

Concerniente a las empresas, la Constitucion Politica en el Articulo 39, garantiza
la propiedad privada como un derecho inherente a la persona humana, en el
sentido que el Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las
condiciones que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de manera
gue se alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en beneficio de todos

los guatemaltecos.

Ademas el Articulo 43 Libertad de industria, comercio y trabajo, considera que son
actividades humanas que faculta a los ciudadanos a ejercer estas actividades,
siempre y cuando reunan las condiciones normales de capacidad juridica y se

vincule con el derecho de contratar libremente.

b) Cddigo de Comercio (Decreto 2-70)
Contempla los requisitos que se deben cumplir respecto a la constituciéon de la

empresa.

Segun el Articulo 14 del Codigo de Comercio, menciona que la sociedad mercantil
constituida de acuerdo a las disposiciones de este CAadigo e inscrita en el Registro
Mercantil, tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios

individualmente considerados.
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Como lo menciona este Cdédigo, la empresa se debe inscribir en el Registro
Mercantil de forma provisional y definitiva a partir de la escritura de constitucion,
por medio de una sociedad andnima, cuyo capital esté dividido y representado por

acciones, el que deberd ser por lo menos de cinco mil quetzales.

Asi mismo dicta la responsabilidad de llevar su contabilidad de forma organizada
y realizar registros indispensables, con lo cual debera poseer libros de inventarios,
de primera entrada o diario, mayor o centralizador y estados financieros, para

presentar por lo menos una vez al afio la situacion financiera de la empresa.

c) Cédigo Tributario (Decreto 6-91)

Establece la responsabilidad del cumplimiento de obligaciones tributarias, donde
su Articulo 12, define que la obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de
caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos
acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacién
de un tributo, que surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto
en laley y conserva su caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure
mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios

especiales.

Asi mismo en el Articulo 21 establece que son contribuyentes las personas
individuales, prescindiendo de su capacidad legal, segun el derecho privado y las
personas juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el hecho
generador de la obligacion tributaria.

Para la actividad que realizan las constructoras y urbanizadoras, dicho Cédigo

expresa que los socios son responsables del cumplimiento de las obligaciones

tributarias en las sociedades de hecho.
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d) Ley de Actualizacion Tributaria. Libro | Impuesto Sobre la Renta
(Decreto 10-2012)

Las empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion

de viviendas estdn afectas a dicho impuesto, de acuerdo a toda renta que

obtengan personas individuales, juridicas, entes o patrimonios contemplados en

esta Ley.

De acuerdo al Articulo 2, el Libro | se compone por tres categorias de rentas segun

su procedencia:

o Las rentas de las actividades lucrativas
o Las rentas del trabajo
. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

A partir del anterior articulo, las empresas urbanizadoras y constructoras, deberan

contemplar:

Rentas de las actividades lucrativas

Segun el Articulo 10 de esta Ley establece el hecho generador del impuesto a
partir de las actividades lucrativas que suponen la combinacién de uno o0 mas
factores de produccién, con el fin de producir, transformar, comercializar,
transportar o distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta
y riesgo del contribuyente.

De acuerdo al Articulo 14, para éstas actividades lucrativas se establecen dos

regimenes, y son:

o Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.
o Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas.
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Las rentas del trabajo

Segun el Articulo 68 de esta Ley, constituye hecho generador del Impuesto Sobre
la Renta regulado en este titulo, la obtencion de toda retribucién o ingreso en
dinero, cualquiera que sea su denominaciéon o naturaleza, que provenga del
trabajo personal prestado en relacion de dependencia, por personas individuales

residentes en el pais.

Las rentas del capital

Segun el Articulo 83, constituye hecho generador la obtencion de rentas de capital
y realizacion de ganancias y pérdidas de capital, en dinero o en especie y que
provengan directa o indirectamente de elementos patrimoniales, bienes o

servicios, cuya titularidad corresponda al contribuyente.

El campo de aplicacion de las ganancias de capital segun el Articulo 84, se

clasifica en:

. Rentas del capital inmobiliario.

. Rentas del capital mobiliario.

. Ganancias y pérdidas de capital.

El tipo impositivo para las rentas del capital inmobiliario, mobiliario y ganancias de
capital de acuerdo al Articulo 92 es el 10%, y para la distribucién de dividendos,

ganancias y utilidades el 5% segun lo establece el Articulo 93.

e) Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 y sus reformas)
Contempla lo relativo al Impuesto al Valor Agregado al que estan sujetos los actos
gue realizan los contribuyentes, donde el Articulo 2 inciso 7) estipula que es toda
persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus entidades
descentralizadas o autébnomas, las copropiedades, sociedades irregulares,

sociedades de hechos y demas entes, aun cuando no tengan personalidad
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juridica, que realicen en el territorio nacional, en forma habitual o perioddica, actos

gravados de conformidad con esta ley.

Segun el Articulo 10, los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta Ley
pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base
imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el

precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.

Atafie a las empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizacién de lotes y
construccion de viviendas, el impuesto generado a partir de las actividades que

se contemplan en el Articulo 3.

Los bienes inmuebles estan exentos al Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo
a lo que se establece en las aportaciones, segun el Articulo 7 numeral 3 literal d)
la aportacién de inmuebles a sociedades. No estard exenta la aportacion de
inmuebles a sociedades cuando el inmueble a aportar sea todo o parte de un
inmueble previamente aportado a una sociedad que se dedique al desarrollo

inmobiliario.

Para la venta de lotes y casas, segun el Articulo 7 numeral 12 de esta Ley, esta
exenta del pago de impuestos, la venta de viviendas con un maximo de ochenta
(80) metros cuadrados de construccion cuyo valor no exceda de doscientos
cincuenta mil Quetzales (Q250,000.00) y la de lotes urbanizados, que incluyan los
servicios béasicos, con un area maxima de ciento veinte (120) metros cuadrados,
cuyo valor no exceda de ciento veinte mil Quetzales (Q120,000.00). Ademas el
adquiriente debera acreditar que él y su nucleo familiar, carecen de vivienda
propia o de otros bienes inmuebles, lo que debera hacerse constar en la escritura

publica respectiva.
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A excepcion de las viviendas indicadas en el parrafo anterior, la segunda y
subsiguientes transferencias de dominios de viviendas por cualquier titulo,
tributardn conforme a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Especial para Protocolos.

Como resultado de tener ventas exentas, es importante considerar, lo que estipula
el Articulo 7 del Reglamento del Impuesto al Valor Agregado. Este indica que debe
tomarse en cuenta lo que menciona el Articulo 7, numeral 12 de la misma Ley,
donde la primera transferencia de dominio de una vivienda o lote urbanizado, en
los términos indicados en el Articulo 6 de dicho Reglamento que no cumpla con
las medidas y valores establecidos en el numeral sefialado, estara sujeta al pago
del impuesto.

El impuesto pagado en la adquisicion de bienes y servicios que se utilicen en la
construccién de viviendas o en la urbanizacion de lotes, cuya venta esta exenta

del impuesto, formaré parte del costo de adquisicion de los mismos.

f) Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolos (Decreto 37-92 y sus reformas)
Contempla el Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos que se genera sobre documentos que contengan actos y contratos.

Establece en su Articulo 2 numeral 9, que las segundas y subsiguientes ventas o
permutas de bienes inmuebles, estaran afectas al 3% de timbres y no pagaréan el

Impuesto al Valor Agregado.
Concierne a las empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizacion de lotes y
construccion de viviendas, lo que estipula el Articulo 19, el cual establece que, en

el caso del testimonio de la escritura publica en el que se documente la segunda
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0 subsiguiente ventas o permutas de bienes inmuebles, la base imponible del
impuesto lo constituye el valor mayor entre los siguientes:
o El valor consignado por quien vende, permuta y adquiere bajo juramento,

en la escritura publica;

o El valor establecido por un valuador autorizado; o,
o El valor inscrito por el contribuyente en la matricula fiscal o municipal.
g) Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-2008)

Las empresas de lotificacion y construccién de viviendas, deben cumplir con lo
establecido en la Ley del Impuesto de Solidaridad en la cual, el Articulo 1
establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las
agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresatrial,
gue dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

El Articulo 7 contempla la base para el calculo de este impuesto, por la que sea
mayor entre:

a. La cuarta parte del monto del activo neto; o

b. La cuarta parte de los ingresos brutos.

En caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4) veces sus

ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del parrafo

anterior.
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La tarifa de este impuesto sera del uno por ciento (1%), la cual se establecera
segun lo que contempla el Articulo 9, que indica que se determina al multiplicar el
tipo impositivo por la base imponible establecida en el Articulo 7; si la base
imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto determinado
en cada trimestre, se le restara el Impuesto Unico Sobre Inmuebles efectivamente

pagado durante el mismo trimestre.

Este impuesto y el Impuesto Sobre la Renta podran acreditarse entre si, segun
como lo establece el Articulo 11. El remanente del Impuesto de Solidaridad que
no sea acreditado conforme lo regulado en dicho Articulo, sera considerado como
un gasto deducible para efectos del Impuesto Sobre la Renta, del periodo de
liquidacién definitiva anual en que concluyan los tres afios a los que se refiere la

literal a) del mismao.

h) Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (Decreto 15-98)
Segun el Articulo 1 de esta ley, establece un impuesto Unico anual, sobre el valor

de los bienes inmuebles situados en el territorio de la Republica.

La determinacion de este impuesto, se hara de acuerdo a lo establecido en el

Articulo 4 de la misma, estipula que la base del impuesto estara constituida por

los valores de los distintos inmuebles que pertenezcan a un mismo contribuyente

en calidad de sujeto pasivo del impuesto. Al efecto se considerara:

o El valor del terreno;

o El valor de las estructuras, construcciones e instalaciones adheridas
permanentemente a los mismos y sus mejoras;

o El valor de los cultivos permanentes;

o El incremento o decremento determinado por factores hidrolégicos,

topograficos, geogréaficos y ambientales;
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La naturaleza urbana, suburbana o rural, poblacion, ubicacion, servicios

y otros similares

Asi mismo determina quiénes son responsables del pago del impuesto, ya que

segun el Articulo 9, son responsables solidarios y mancomunados con los

contribuyentes referidos en el articulo anterior, por el pago del impuesto:

Los albaceas, representantes de una mortual, herederos o legatarios de
los bienes inmuebles;

Los fiduciarios por los bienes inmuebles administrados en fideicomiso;
Los usufructuarios de bienes inmuebles inscritos como tales en la
matricula fiscal; y,

Las personas individuales o juridicas por el impuesto y multas que se
adeuden a la fecha de la adquisicion de bienes inmuebles a cualquier

titulo.

De acuerdo al Articulo 11, referente a la tarifa para la determinacion del impuesto

anual sobre inmuebles, se establecen las escalas y tasas siguientes:

)

Hasta Q 2,000.00 Exento
De Q 2,000.01 a Q 20,000.00, 2 quetzales por millar registrado
De Q 20,000.01 a Q 70,000.00, 6 quetzales por millar registrado

De Q 70,000.01 en adelante 9 quetzales por millar registrado.

Ley de Parcelamientos Urbanos (Decreto 14-27)

Trata sobre la division de una o varias fincas constituidas como parcelamiento

urbano para formar areas menores, donde su Articulo 1 cita que dicha operacion

debe ajustarse a las leyes y reglamentos de urbanismo y a los planos reguladores

gue cada Municipalidad ponga en vigor de conformidad con la autonomia de su

régimen.
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Para darle cumplimiento a esta Ley, segun el Articulo 2, toda persona individual
o colectiva que directa o indirectamente se dedique con animo de lucro a efectuar
operaciones de las conceptuadas en el Articulo anterior, queda obligada a
registrarse en la Municipalidad a cuya jurisdiccion corresponda el inmueble que

se va a parcelar.

Las empresas lotificadoras estan afectas al cumplimiento de esta ley, las cuales
deberan solicitar autorizacion a la municipalidad jurisdiccional, donde se
encuentre el o los inmuebles destinados a ser parcelados, de acuerdo a lo que
establece el Articulo 4. Una vez cumplidos los requisitos, la Municipalidad
correspondiente acordard la autorizacién para llevar a cabo el parcelamiento, pero
la venta de las fracciones de terreno se sujetara a nueva autorizacion municipal

como lo indica el Articulo 5.

) Ley de Proteccion y Mejoramiento al Medio Ambiente (Decreto
68-86 y sus reformas)

Tiene por objetivo el mantenimiento del equilibrio ecolégico y la calidad del medio

ambiente para mejorar las condiciones de vida de los habitantes del pais.

Contempla en su Articulo 13 que el medio ambiente, comprende: Los sistemas

atmosféricos (aire), hidrico (agua), litico (rocas y minerales), edéafico (suelos),

biético (animales y plantas), elementos audiovisuales y recursos naturales y

culturales.

Las actividades que realizan las empresas inmobiliarias dedicadas a la
urbanizacién de lotes y construccion de viviendas, deben cumplir con un estudio
de impacto ambiental al momento de desarrollar nuevas obras, segun el Articulo
8 de dicha Ley, donde estipula que para todo proyecto, obra, industria o cualquier
otra actividad que por sus caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos

naturales renovable o no, al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o
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notorias al paisaje y a los recursos culturales del patrimonio nacional, sera
necesario previamente a su desarrollo un estudio de evaluacion del impacto
ambiental, realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comision del
Medio Ambiente.

Los procedimientos concernientes a la presentacion de dicho estudio, deberan
realizarse ante las oficinas centrales del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, el cual deber& estar elaborado por técnicos debidamente inscritos en
el Registro de Consultores adscritos a la Secretaria General de Planificacion y

Programacioén de la Presidencia.

k) Reglamento de Construccion de la Ciudad de Guatemala

Rige todas las actividades relativas a la construccion, ampliacion, modificacion,
reparacion y demolicion de edificaciones que se lleven a cabo en la Ciudad de
Guatemala. Asi mismo destaca la necesidad de contar con una Licencia de
Construccidn, la cual se deberé solicitar ante la dependencia u Oficina Municipal

competente segun lo establece su Articulo 25.

Este Reglamento, establece en los Articulos 183 a 186 las tasas por metro lineal
de las licencias de construccion, depdsitos de garantia y reintegros en caso sea

necesario.

)] Cédigo Civil (Decreto Ley 106)

Segun el Articulo 1124, dentro de éste se contempla lo relativo a la inscripcién,
anotacion y cancelacién de actos y contratos relativos al dominio y demas
derechos reales sobre bienes inmuebles identificables, que vendan las empresas

inmobiliarias dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas.
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En el Articulo 1125 establece que se inscribiran en el Registro de la Propiedad,
los titulos y contratos que acrediten el dominio y cualquier otro derecho sobre los

inmuebles.

m) Codigo de Trabajo (Decreto 1441)

Abarca lo relacionado a las actividades laborales, en donde su Articulo 1 cita que
regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del
trabajo, y crea instituciones para resolver conflictos.

De igual manera contempla los contratos que pueden utilizarse en la empresa, los
cuales pueden ser por tiempo indefinido, a plazo fijo y por obra terminada. Asi
mismo, expresa la obligacién de elaborar y poner en vigor un Reglamento Interno
de Trabajo; presentar ante el Ministerio de Trabajo y Prevision social los informes
concernientes a los datos sobre los empleados, egresos por concepto de salarios,

bonificaciones y prestaciones econdmicas.

n) Reglamento inscripcion de Patronos en el Régimen de Seguridad
Social (Acuerdo 1123) y Reglamento sobre Recaudacién de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Social (Acuerdo 1118)

Establece las obligaciones de los patronos al estar inscrito en el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, asi como la presentacion de las

contribuciones por concepto de pago de planilla.

Este Reglamento en su Articulo 2 indica que todo patrono, persona individual o
juridica, que ocupe tres o mas trabajadores, esta obligado a inscribirse en el
Régimen de Seguridad Social. Los patronos que se dediquen a la actividad
econdmica del transporte terrestre de carga, de pasajeros o mixto (carga y
pasajeros), utilizando para el efecto vehiculos motorizados, estan obligados a

inscribirse cuando ocupen los servicios de uno o mas trabajadores.
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De acuerdo al Reglamento sobre Recaudacion de Contribuciones al Régimen de
Seguridad Social, cita en el Articulo 6 gue todo patrono formalmente inscrito en
el Régimen de Seguridad Social debe entregar al Instituto, bajo su
responsabilidad, dentro de los veinte primeros dias de cada mes, la planilla de
seguridad social y sus soportes respectivos, y las cuotas correspondientes a los
salarios pagados dentro del mes calendario anterior, salvo que el Instituto
establezca su propio calendario de pagos. Esta planilla es la declaracion del
patrono de las cuotas que debe hacer efectivas al Instituto, lo que genera el

derecho a prestaciones reglamentarias.
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CAPITULO I
CONTROL INTERNO

2.1 Control
Es todo examen o vigilancia cuidadosa sobre personas o cosas, “cuyo fin es la
comprobacién del funcionamiento o productividad de un mecanismo, de acuerdo

a reglas establecidas y 6rdenes comunicadas.” (28:29)

Desde el punto de vista de la Administracion, el control es ejercido por
administradores que “confrontan donde esta la empresa como resultado de las
actividades realizadas, con el donde deberia estar de acuerdo con los planes
trazados. Si todo funciona correctamente, los controles permiten que se repitan
los desempefios aceptables. Si los resultados de la organizacion estan por debajo
de la expectativas, los controles ayudan a tomar las acciones correctivas

necesarias”. (4:270)

Los controles son de vital importancia, ya que establecen estandares en
actividades o procesos para determinar su cumplimiento, esto con el objetivo de

conseguir mejoras constantes en una organizacion.

2.2 Control interno

‘“Implica el apropiado funcionamiento y desarrollo de labores dentro de una
empresa, basados en el aprovechamiento de la informacion y registro de
operaciones que permitan la eficiencia y la productividad. Estd compuesto por
elementos esenciales: el sistema contable que se implante, la distribucion de
labores entre los empleados, la sistematizacién de los procedimientos y la fijacién
de objetivos. (29:185)



Segun el Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (por sus siglas en inglés COSO), se
define como “un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la
Direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Esta definicidn refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

a) Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o mas categorias
-operaciones, informaciéon y cumplimiento-.

b) Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas -es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo-.

C) Es efectuado por las personas -no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el
control interno-.

d) Es capaz de proporcionar una seguridad razonable -no una seguridad
absoluta, al Consejo y a la alta Direccion de la entidad-.

e) Es adaptable a la estructura de la entidad —flexible para su aplicacion al
conjunto de la entidad o a una filial, divisién, unidad operativa o proceso

de negocio en particular-.” (7:1)

Esta serie de medidas contribuyen con la Direccion de las empresas inmobiliarias
dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas, a que las
normas, politicas y lineamientos se cumplan adecuadamente. Estan directamente
relacionadas con la estructura de la organizacién, niveles de autoridad, delegacién

y segregacion de funciones.
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2.3 Estructura o sistema de control interno

Para generar seguridad y confiabilidad de las operaciones de la organizacion, asi
como evitar la ejecucion de errores y fraudes, es necesario contar con una
estructura de control interno, la cual esta formada por el “conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
meétodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e
instituidos en cada entidad, para la consecucion de los objetivos y metas

institucionales”. (7:4)

La estructura o sistema de control interno, disefiado e implementado por la
Direccién, debe estar coordinado entre todos los elementos de la Empresa
inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas para
lograr operaciones eficientes y eficaces, sin que se pierdan recursos; esto con el
objetivo de buscar la mejora continua de los procesos de la lotificacion y
construccion. En este tipo de entidades, se requiere que exista una evaluacién
constante del control interno, derivado del tamafio y localizacién de los proyectos

gue ejecuta.

2.4 Clasificacion del control interno

Las diferentes actividades de la organizacion se complementan entre si, lo que
genera diversos procesos de gestion para alcanzar los objetivos de la misma.
Segun los fines que se deseen cumplir, el control interno de una Empresa
inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas puede

clasificarse en:

2.4.1 Control interno administrativo
Permite el aseguramiento de que las acciones que se deben realizar, se ejecuten
de manera adecuada, para alcanzar los objetivos de la entidad. “Esta relacionado

de forma estrecha con funciones administrativas de planeacion, integracion,
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administracion y control, donde se implementa y verifica que se cumplan con
medidas significativas que propicien el adecuado desemperio de los elementos de
la organizacion. Todo ello con el propésito de elegir cursos de accién y corregir
las deficiencias existentes”. (6:37)

2.4.2 Control interno contable

“Esta relacionado en su totalidad con las funciones contables y financieras de la
entidad. Su objetivo es establecer procedimientos que permitan la proteccion de
los activos, el aseguramiento de las cuentas y la confiabilidad de los informes

financieros”. (6:37)

2.5 Métodos de evaluacién del control interno

Para conocer, analizar y valorar el modo de operacién de una empresa y en este
caso la que se dedica a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas, se
debe evaluar la existencia, forma de aplicacion y cumplimiento de su control
interno, a través de la aplicacion de uno o la combinacion de los siguientes

métodos:

2.5.1 Método narrativo o descriptivo
En este método se “describen los procedimientos que se realizan y se mencionan
los registros y el personal que los ejecuta, para analizar cada paso del desarrollo

de la operacién para determinar su correccion y/o fallas”. (29: 202)

Es de utilidad para analizar los sistemas 0 procesos y detectar si existen errores,
para que estos tengan la posibilidad de mejorar. Se realiza a través de la
exposicion de las actividades detalladas que ejecuta el personal a cargo del
cumplimiento de estas, donde el Auditor toma nota y se apoya con la observacion

para determinar si la narracion se relaciona con la forma de operar de la entidad.
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Para evitar ambigledades, es necesario que la exposicion de las actividades y
procesos que se realicen, sea de manera secuencial, clara y concisa, por lo que
es indispensable que el Auditor que utilice este método posea habilidades de

redaccion.

2.5.2 Método de cuestionarios

“Consiste en elaborar un listado de preguntas basicas fundamentadas en
principios de control interno de cada area, y posteriormente se da respuesta a
cada una, con la informacion que se obtiene del personal a cargo de cada
departamento o area de la empresa. La informacion obtenida sirve de base para

definir el nivel de control interno que tiene la entidad”. (1:27)

Permite evaluar las actividades, procesos, rutinas y precauciones basicas de la
empresa, tanto las que revisten vital importancia, como las que se realizan en

menor grado.

2.5.3 Método grafico

“A través de este método, las operaciones administrativas o contables de los
diferentes departamentos pueden ser representadas en graficas que muestran en
forma clara y objetiva: sus principales actividades; el origen, secuencia y
culminacién de las operaciones; los registros contables y comprobantes utilizados;
la jerarquia de funcionarios y empleados; y cualquier otra informacién requerida”.
(5:76)

Al método gréfico también se le puede llamar Flujograma, el cual contiene

aspectos esquematicos que ayudan a entender visualmente el control interno de

las actividades y procesos de una empresa.
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2.6 Antecedentes del Marco Integrado de Control Interno del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO)
Es notorio que el ambiente tanto interno como externo de las organizaciones ha
cambiado y mas aun en las Ultimas décadas, esto a causa de la globalizacion, el
crecimiento de la cantidad de operaciones y ventas a través de las mejoras en el
transporte internacional, el desarrollo en materia tecnologica y la separacion de la
propiedad de las empresas con la administracion de las mismas. Por lo anterior,
es necesario que existan mecanismos de control que permitan la consecucion de

los objetivos que se establecen al inicio.

El informe de control interno “conocido como COSO, ha tenido gran aceptacion,
debido a que resalta la necesidad de que los altos directores presten atencion al
control interno, enfatizando la necesidad de que éste forme parte de los diferentes

procesos en las organizaciones”. (6:37,38)

El Marco Integrado de Control Interno “proporciona criterios considerados
convenientes y adecuados, con el objetivo de que sirvan como marco de
comparaciéon para la administraciéon de una empresa para que evalle e informe

acerca del sistema de control vigente”. (28:31)

El marco original conocido como Control Interno-Estructura Conceptual Integrada,
publicado en el afio de 1992, fue ampliamente aceptado y utilizado para disefar,
implementar y desarrollar el control interno, asi como la evaluacién de la
efectividad del mismo. Como consecuencia del constante cambio del entorno
operativo, asi como de negocios mas complejos de las empresas y del
compromiso con la transparencia y responsabilidad con respecto a la integridad
de los sistemas de control interno, en el 2013 COSO presentd la version
actualizada denominada Control Interno-Marco Integrado, el cual pretende
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colaborar con las entidades para aumentar la probabilidad de cumplir con sus

objetivos y adaptarse a los diversos cambios que enfrenta.

La utilizacion de este enfoque es de observancia obligatoria en algunos paises,
como es el caso de Estados Unidos, esto debido a que grandes organizaciones
tuvieron un desplome en su economia, lo que provocé que otras entidades
necesitaran cambiar sumodo de operar. La seccién 404 de la Ley Sarbanes-Oxley
de ese pais “apunta a la responsabilidad de la administracion de la empresa de
establecer y mantener una adecuada estructura de control interno y adecuados

procedimientos para emitir informacion contable/financiera”. (28:29)

“Tal como fuera originalmente publicado, el Informe COSO fue considerado como
un enfoque voluntario para implementar las mejores practicas dado que se
refieren a un ambiente de control sano. Sin embargo, con el surgimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley, el Informe COSO se ha establecido como el pardmetro de
comparacién para determinar el cumplimiento con la ley. Y méas importante aun,
dado que otros aspectos de la ley son definidos més claramente o se convierten
en aplicables, los componentes del Informe COSO tomaron ain mas importancia.
Los mismos cubren, no solamente los controles necesarios para adecuarse a las
regulaciones para los informes econdmico-financieros, sino que, ademas
claramente identifican los controles operativos, que se transformaran en criticos
para la evaluacién precisa y la exposicion de todos los temas sujetos a analisis de

acuerdo a las normas”. (34:7)

Ademas de la utilizacion que se le da en el pais norteamericano, el Marco
Integrado de Control Interno se ha difundido a otros paises y organizaciones como
es el caso de las empresas inmobiliarias, a pesar de que no es exigido por leyes
especificas; ya que desarrolla una estructura viable y flexible, que integra buenas

practicas en materia de control interno.
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2.7 Componentes del control
Para apoyar a la organizacion en sus esfuerzos por lograr sus objetivos, el Marco

Integrado de Control Interno, dispone de cinco componentes:

Figura No. 2
Marco Integrado de Control Interno
Afio 2013

Entorno de Control

mé
s

Informagién y Comunicacién
--

Fuente: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway. 2013.

2.7.1 Entorno de control
“Esta definido por las normas, procesos y estructuras que guian al personal de la
organizacién, en todos los niveles de la misma, en el desempefio de sus

responsabilidades de cara al control interno y a la toma de decisiones”. (7:36)

Es la base de los otros cuatro componentes del control, ya que es el soporte de la
evaluacion de riesgos gque esta relacionada a la consecucién de los objetivos
planteados, la realizacion de las actividades de control, la utilizacion de elementos
de informacion y comunicacion, asi como para el desarrollo de las actividades de

supervision.

Una organizacion sélida es la que posee un entorno de control resistente, el cual

demuestra comportamientos coherentes con los valores éticos de la entidad;
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establece procesos adecuados; posee estructuras de supervision; asigna
adecuadamente facultades y responsabilidades en su estructura organizacional
que permitan la consecucién de los objetivos; atrae, desarrolla y mantiene

profesionales capacitados y es responsable ante la rendicion de cuentas.

El componente Entorno de control contiene cinco principios, los cuales son:

a) La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.
b) El Consejo de Administracion demuestra independencia de la Direccion

y ejerce la supervision del desemperio del sistema de control interno.

C) La Direccién establece, con la supervision del Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

d) La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de
la organizacion.

e) La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

2.7.2 Evaluacion de riesgos
Toda empresa se ve influenciada por factores internos o externos, ya que se
enfrenta a riesgos de todos los niveles. El riesgo se define “como la posibilidad

gue un evento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de objetivos.

El riesgo afecta a la capacidad de una organizacion para tener éxito, competir
dentro de su sector, mantener solidez financiera y una reputacion positiva y
mantener la calidad general de sus productos, servicios y profesionales”. Debido
a lo anterior, es imposible reducir los riesgos a cero, por lo que la Direccion de

una entidad, determina cuanto riesgo acepta ante los factores que la afectan, con
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lo cual, debe esforzase por mantener en ese mismo nivel y establecer cuanta

tolerancia al riesgo posee para superarlos. (7:68)

En este sentido, la tolerancia al riesgo es “el nivel aceptable de variacién del
desempenfio en relacion con la consecucion de los objetivos”. Ese rango brinda a
la Direccion una mayor confianza de que las organizaciones podran alcanzar sus

objetivos operacionales, de informacion y cumplimiento. (7:68)

En cuanto al componente de Evaluacion de riesgos, éste considera los siguientes

cuatro principios:

a) La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

b) La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base
sobre la cual determinar como se deben gestionar.

C) La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

d) La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

2.7.3 Actividades de control

A través de politicas y procedimientos, las empresas establecen acciones que
contribuyen a que se realicen las actividades designadas por la Direccion, esto
con el fin de que se puedan mitigar los riesgos a los que se enfrenta.

Las actividades de control “sirven como mecanismos para gestionar la
consecucion de los objetivos de una organizacion y forman parte integral de los
procesos que le permiten esforzase para conseguirlos”. Segun su naturaleza,

dichas actividades pueden ser preventivas o de deteccion, las cuales abarcan
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tareas manuales o automatizadas llevadas a cabo en todos los niveles y etapas
de los procesos de la entidad, a través del establecimiento de una adecuada

segregacion de funciones. (7:102)

El componente Actividades de control esta constituido por tres principios, que son:

a) La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para
la consecucion de los objetivos.

b) La organizacidon define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecuciéon de los
objetivos.

C) La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
gue establecen las lineas generales de control interno y procedimientos

gue llevan dichas politicas a la practica.

2.7.4 Informacién y comunicacién

Es un elemento esencial, ya que respalda el funcionamiento de los demas
componentes de la organizacion para alcanzar los objetivos establecidos. “Se
entiende por informacién aquellos datos que se combinan y se resumen con base

a su relevancia de cara a los requisitos de informacién existentes”. (7:122)

Asi mismo, “la comunicacion, es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacién necesaria. Existen dos tipos de comunicacion,
la interna, que es el medio por el cual la informacion se difunde por toda la
organizaciéon, que fluye hacia arriba, hacia abajo y a todos los niveles de la
organizaciéon. Y la externa, que tiene un doble objetivo: permite comunicar, de
fuera hacia el interior, informacion externa relevante y proporciona informacion a

las partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas”. (7:121)
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Los sistemas de informacion se integran por actividades que implican procesos,
datos y/o tecnologias que respaldan la toma de decisiones con base en el
funcionamiento del control interno, mediante el procesamiento de informacion
oportuna, relevante y de calidad que proceda tanto de fuentes internas como

externas.

La comunicacién es de vital importancia, ya que permite un adecuado disefio,
implementacion y ejecucién de un control interno; hace posible que la Direccion y
su personal puedan comprender los objetivos de la organizacién, como también
gue obtenga y comparta informacion entre partes externas con relacion a riesgos,
cambios en las circunstancias de los negocios, aspectos legales, satisfaccion del

cliente, entre otros.

El componente de Informacion y comunicacion, esta conformado por los

siguientes tres principios:

a) La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

b) La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

C) La organizacién se comunica con las partes interesadas externas sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

2.7.5 Actividades de supervision

La organizacion, objetivos y el control interno tienden a cambiar con frecuencia, y
como resultado de ello, los controles establecidos al inicio, no estén
implementados tal y como se definieron, sean insuficientes, pierdan eficacia o se

vuelvan obsoletos.
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“Las actividades de supervision evaluan si cada uno de los cinco componentes
del control interno y los principios relevantes estan implementados y en
funcionamiento”, para determinar que el control interno opera eficazmente. Dichas
evaluaciones pueden ser continuas, independientes o una combinacién de
ambas. (7:140)

La supervision es una herramienta fundamental que aporta informacién a la
Direccidn sobre si el control interno es adecuado y eficaz, asi como determina si
es capaz de abordar nuevos riesgos. En este sentido, se identifican brechas
existentes entre las anomalias detectadas y las expectativas de lo que se debe

cumplir.

Los principios que rigen el componente de Actividades de supervision, son dos:

a) La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

b) La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo, segun
corresponda.

2.8 Metodologia del desarrollo de la evaluacion de control interno

Las evaluaciones independientes realizadas por profesionales o firmas de
auditoria son de utilidad para determinar si se han definido, puesto en
funcionamiento y desplegado controles que lleven a cabo los distintos

departamentos y gerencias de la organizacion.

Con el objetivo de evaluar el sistema de control interno conforme al Marco

Integrado, se utilizan plantillas de trabajo con las cuales se pueda determinar si

38



tanto los principios como los componentes de control estan presentes y en

funcionamiento. Estas tienen como proposito analizar, documentar y presentar

resultados del proceso de evaluacion, asi como identificar las deficiencias

relevantes que impidan la efectividad del mismo.

Este proceso contempla:

a)

b)

d)

Evaluacion de la efectividad del control interno: considera la
presentacion de los resultados obtenidos en las evaluaciones de los
componentes y valora si los mismos operan de forma integrada, para
determinar si alguna de las deficiencias de control interno deben
agregarse a una deficiencia preexistente de mayor relevancia.
Evaluacion de los componentes: se toma en cuenta los resultados
obtenidos en las evaluaciones de los principios. Se reevallua la
relevancia de las deficiencias de control interno, donde se considera si
los controles destinados a llevar a la practica a través de los principios
del componente y entre los cinco componentes, compensan la
deficiencia en cuestion. En esta etapa se enumeran las deficiencias de
control interno relativas a cada principio y se consideran controles de
compensacion, los cuales estan dirigidos a alcanzar el objetivo de otro
control que no funcion6 adecuadamente, para que contribuya a reducir
el riesgo hasta un nivel aceptable.

Evaluacion de los principios: en esta etapa se consideran los controles
relacionados con cada principio e identifica las deficiencias de control
interno para que se proceda a determinar su relevancia de forma
preliminar. La ausencia de dichos controles representaria una deficiencia
de control interno.

Resumen de las deficiencias de control interno: se registran todas las
deficiencias detectadas, las cuales son aprovechadas para evaluar los

componentes y principios.
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La figura No. 3 permite comprender de manera facil, los procedimientos

anteriormente mencionados:

Figura No. 3
Fases del proceso de evaluacion de un sistema de control interno
conforme al Marco Integrado de Control Interno COSO

Evaluacion General de un
Sistema de Control Interno

Evaluacion sintética
de cada componente

«—

Evaluacion de los 5

Actualizacion de la

gravedad de las componentes L
deficiencias de control Evaluacion sintética
interno de cada principio
e
=
==
Registro de Evaluacion de los 17
deficiencias de principios
control interno
\;
}

Resumen de deficiencias de
control interno

Fuente: Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway. 2013.
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2.9 Control interno conforme a la Norma Internacional de Auditoria 315
La NIA 315 Identificacién y valoracién de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, describe las
responsabilidades que tiene el Auditor respecto al estudio del control interno de la
organizacion al momento de realizar una auditoria. En este sentido, en las
empresas inmobiliarias dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion de
viviendas, se debera evaluar el disefio de los controles existentes y si éstos se

han implementado adecuadamente.

Dicha norma, contempla el conocimiento de:

a) La naturaleza general y caracteristicas del control interno: donde se
toma en cuenta la finalidad por la cual se han disefiado, implementado y
mantenido los controles en la entidad, asi como las limitaciones que
presentan los mismos. De igual manera toma en consideracion
elementos manuales y automatizados que se utilizan para iniciar,
registrar y procesar las transacciones de la organizacion.

b) Controles relevantes para la auditoria: que permita al Auditor seleccionar
dentro de los controles de la entidad, los que le sean necesarios para
poder disefiar y aplicar procedimientos de auditoria en la evaluacion de
los estados financieros.

C) Naturaleza y extension del conocimiento de los controles relevantes:
donde el auditor considera procedimientos para determinar que los
controles se han disefiado e implementado adecuadamente a través de
la indagacion con los empleados; la observacion de la aplicacién de
controles especificos, inspeccion de documentos e informes, asi como
el seguimiento de transacciones mediante el sistema de informacion.

d) Componentes del control interno: que a efectos de las Normas
Internacionales de Auditoria, se dividen en cinco: el entorno de control;

el proceso de valoracion del riesgo por la entidad; el sistema de
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informacion, incluidos los procesos de negocio relacionados, relevantes
para la informacién financiera y la comunicacién; actividades de control;

y seguimiento de los controles.
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CAPITULO I
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO
3.1 Definicion
El Contador Publico es el “profesional dedicado a aplicar, analizar e interpretar la
informacion contable y financiera de una organizacioén, con la finalidad de disefar
e implementar instrumentos y mecanismos de apoyo a las directivas de la misma

en el proceso de toma de decisiones”. (33:1)

Por otro lado, el Auditor es la “persona capacitada y experimentada que se
designa por una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los
resultados de la gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad,
con el proposito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las
observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y

eficiencia en su desempeno”. (31:1)

Las funciones que este profesional ejerce son diversas, ya que puede enfocar sus
servicios al campo de la Contaduria Publica, de la Auditoria 0 ambas a la vez.
Derivado de lo anterior, en Guatemala el Contador Pubico y Auditor ostenta este
titulo en el grado académico de Licenciatura, al haber egresado de una
universidad publica o privada, el cual posee sélidos conocimientos con respecto
a areas contables, administrativas y de auditoria, cuyo trabajo es de suma
importancia al generar informacién para el control de las actividades y la toma de

decisiones de cualquier organismo.

3.2 Perfil

El Contador Publico y Auditor debe poseer caracteristicas generales como la
capacidad intelectual, ética profesional, toma de decisiones, de comunicacion y
amplio criterio; caracteristicas particulares de las que se pueden mencionar la

independencia mental, manejo de palabras técnicas, ser critico y reflexivo.



De igual manera, caracteristicas especificas entre ellas la habilidad de indagacion,

analisis, criterio y adaptacion, las cuales permiten que sea una persona integral

gue se pueda desenvolver con la experiencia y formacion académica que posee

en el medio laboral, a través su actitud, vocacion y formacion.

Las bases que determinan el perfil de este profesional son:

3.2.1

Formacion profesional

El conocimiento de la teoria conjugada con bases técnicas, le permitira al

Contador Publico y Auditor realizar el analisis y presentacion de la informacion

gue sea requerida por las organizaciones a las cuales brinda sus servicios. Para

esto, debe considerar los siguientes elementos dentro de su formacién

profesional:

a)

b)

‘Formacion académica: para realizar su actividad profesional, se
requieren estudios de manera previa a nivel licenciatura o posgrado, que
le permita intervenir en las actividades de la contaduria publica y/o
auditoria, con una capacitacion especifica en el desarrollo académico-
profesional con instituciones de educacion superior en el pais o en el
extranjero.

Formacion complementaria: a través de la participacion activa en
eventos de formacién, capacitacion, desarrollo y actualizacion como
seminarios, congresos, paneles, cursos, talleres, foros o conferencias.
Formacién empirica: involucra el conocimiento resultante de sus
actividades diarias en las que acumula experiencias y vivencias, aun sin
contar con un grado académico formal, que le permite adquirir madurez
de juicio necesaria para el ejercicio de su funcién en forma prudente y
justa”. (21:39,40)

44



3.2.2 Actitudes y habilidades

La toma de conciencia sobre la realidad en cuanto a temas de caracter economico,
politico y social, le permitira al profesional de la Contaduria Publica y Auditoria,
desarrollar actitudes y habilidades dirigidas hacia la responsabilidad, analisis,
interés social, manejo de cifras y capacidad de toma de decisiones

fundamentadas, con las cuales pueda ejercer su trabajo.

3.2.3 Desempefio

Para la ejecucion de las actividades contables y de auditoria, el profesional debe
tener la capacidad de enfocar sus esfuerzos a la prestacion de sus servicios de
manera impecable, esto con el fin de cumplir con las responsabilidades que se le
han asignado. “Para tal efecto, debe poner especial cuidado en:

a) Preservar su independencia mental.

b) Realizar su trabajo sobre la base del conocimiento y capacidad
profesional.

C) Cumplir con las normas o criterios que se le sefalen.

d) Capacitarse se forma continua.

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que resten
credibilidad a sus juicios, debido a que en todo momento debe preservar su
autonomia e imparcialidad. Dicha credibilidad y proyeccion personal, estan
sujetas en la medida que afronte su compromiso con respeto y en apego a hormas
profesionales tales como: objetividad, responsabilidad, integridad,
confidencialidad, compromiso, equilibrio, honestidad, criterio, iniciativa vy
creatividad”. (21: 43,44)
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3.24 Campos de actuacion profesional
El Contador Publico y Auditor “debe ser un especialista en informacién financiera
y contable asi como en el control; capaz de desempefiarse en diversos campos,

de donde se desglosaria una serie de areas en las que podria laborar.

Los principales campos de actuacion que puede explorar y buscar en ello una

especialidad son:

a) Campo de accioén en la empresa en el aspecto contable.
b) Organizacion e implementacion de sistemas contables.
C) Organizacion e implementacion de sistemas de costos.
d) Evaluacion de sistemas de control interno”. (32:1)

A partir del campo de actuacion profesional que tiene el Contador Publico y
Auditor, puede considerarse la posicidon que tiene al ejercer su trabajo dentro o
fuera de una entidad o empresa, donde se toma en cuenta el “nivel de
dependencia econémica, en horario, y en la ejecucion del trabajo; en el caso de
la Auditoria Interna, el Auditor depende econémicamente de la empresa, quien
paga su salario mensual, y este debe cumplir con un horario, un plan especifico,
y los objetivos en el trabajo van encaminados a la salvaguarda de los activos,

confiabilidad de la informacion, y sobre todo a la eficiencia operativa”. (1:5)

Por el contrario, en la Auditoria Externa, el auditor es “un profesional
independiente que posee conocimientos y experiencia para la prestacion de
servicios de auditoria a cualquier organizacion, sin que tenga relacién alguna con

ésta ultima”.

Asi mismo percibe honorarios, y su trabajo esta condicionado a las caracteristicas

gue ha convenido con su cliente. (21: 50)
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En algunos de esos campos, existen areas muy identificadas, tales como:

a)

b)

f)

3.3

Auditoria: de estados financieros, operacional, administrativa, interna,
externa, de cumplimiento e integral.

Finanzas: administracion de capital de trabajo; andlisis e interpretacion
de estados financieros; evaluacion de punto de equilibrio y elaboracion
de presupuestos.

Fiscal: asesor fiscal; gestion y representacion ante el fisco; interpretacion
de leyes fiscales; elaboracion y verificacion de declaraciones tributarias.
Negocios: en cuanto a aspectos financieros, mercantiles, fiscales, de
planeacién, organizacion, y control.

Docencia: profesor de educacion media, catedratico universitario e
investigador educativo.

Gobierno: contabilidad y auditoria gubernamental; finanzas publicas;

administracion financiera del Estado y presupuesto publico.

El papel del Contador Publico y Auditor Externo en la evaluacion

del control interno

Como se describio en el capitulo anterior, la administracion es la encargada de

diseiar e implementar un sistema de control interno. El auditor externo tiene la

funcion de examinar, supervisar o vigilar dicho sistema para determinar sus puntos

fuertes, asi como sus debilidades, lo que permita a la organizacion una mejora

continua a través de la correccion oportuna de las fallas detectadas.

“El auditor efectda un estudio y evaluacion adecuado del sistema existente que le

permite establecer una relacion especifica de la calidad del control interno de la

entidad, para comunicar las debilidades y desviaciones que le impiden lograr sus

objetivos previstos”. (29:187)
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En el Marco Integrado de Control Interno COSO, de igual manera establece que
“el Auditor externo es contratado para auditar o examinar la eficacia de los estados
financieros de la organizacion. Los resultados de estas auditorias permitiran al
Auditor proporcionar informacion a la Direccion que resultara de utilidad para llevar
a cabo sus responsabilidades de supervision. Estos informes y comunicaciones
pueden incluir lo siguiente:

a) Observaciones que incluiran informacién analitica y recomendaciones,
gue podran utilizarse aplicando las medidas necesarias para lograr los
objetivos establecidos.

b) Conclusiones con respecto a las deficiencias de control interno que el

Auditor haya podido identificar, y recomendaciones para su mejora.

Este tipo de informacién normalmente hara referencia no sélo a la informacion
financiera sino también a las actividades de cumplimiento y operaciones. La
informacién se comunicard a la Direccion para que ésta pueda actuar vy,
dependiendo de su importancia, se comunicara también al Consejo de

Administracion o al Comité de Auditoria”. (7:176)

Derivado de lo anterior, el Contador Publico y Auditor Externo ejerce una funcion
muy importante en la evaluacion del control interno de las empresas inmobiliarias
dedicadas a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas, ya que sus
servicios se enfocan en la ejecucidén de procedimientos que permitan determinar
si el mismo se ha disefiado, funciona como se establecié al inicio y opera
eficazmente, para que su 6rgano superior, tome medidas correctivas que sean

necesarias y permitan la consecuciéon de los objetivos que establecio al inicio.
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3.4 Normas que regulan la actuacion de la Contaduria Publica y
Auditoria
El Contador Publico y Auditor debe realizar su quehacer basado en principios
técnicos, éticos y de responsabilidad social, los cuales le permitan brindar sus
servicios con elevados estandares de calidad. Por lo anterior, debe aplicar normas
de observancia general que lo comprometen y ayudan a desarrollar su profesion
de forma digna, esto debido a la responsabilidad que tiene ante la sociedad por la
importancia del trabajo que desarrolla. A continuacion se describen normas que
deben ser cumplidas en la practica profesional de la Contaduria Publica y

Auditoria;

3.4.1 Normas Internacionales de Auditoria

Para la ejecuciéon de un trabajo de calidad bajo estandares técnicos y mundiales,
en Guatemala se adoptaron las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por
la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants -IFAC- por sus siglas en inglés) a través del Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (Iternational Auditing and
Assurance Standars Borad -IAASB- por sus siglas en inglés), esto segun la
Resolucion de fecha 20 de diciembre de 2007 del Colegio de Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala, la cual fue publicada el 5 de febrero de 2008, para
aplicarse desde esa fecha y con rango de obligatoriedad desde el afio 2009 en la

prestacion de los servicios de auditoria.
Las Normas Internacionales de Auditoria contienen principios y procedimientos
basicos y esenciales para el Auditor. Estos deberan ser interpretados en el

contexto de la aplicacion en el momento de la realizacion del trabajo de auditoria.

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, “como entidad

rectora de la profesion de Contaduria Publica y Auditoria en el pais, es el
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responsable de promover la investigacion permanente de las normas técnicas de

contabilidad y auditoria.

Por lo que las normas exigen una alta calidad de desempefio de los auditores y la
misma se mantiene a través de estandares internacionales habiéndose derogado
con fecha dieciocho de diciembre de 2007, las cuarenta y ocho Normas de
Auditoria emitidas por la comision de Principios de Contabilidad y Auditoria del

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores”. (26:1)

La Resolucion de Adoptar las Normas Internacionales de Auditoria, establece los

siguientes articulos:

“Articulo 1°. Adoptar las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IASB) y
bajo la responsabilidad de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC),

como las Normas de Auditoria a observar en Guatemala.

Articulo 2°. Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) que en adelante emita
el IFAC o el organismo que lo sustituya, entrara en vigencia en Guatemala en las

fechas que se indiquen en las mismas, para facilitar su actualizacién.

Articulo 3°. El texto en Espafiol de las Normas Internacionales de Auditoria,
corresponderan a la version publicada por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Atestiguamiento (IAASB) o el organismo que lo sustituya.

Articulo 4°. La presente resolucién surte efecto obligatorio a partir de las auditorias

gue se practiquen para el ejercicio contable 2008 y subsiguientes. No obstante,
se permite la aplicacion anticipada de tales normas”. (26:1)
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3.4.2 Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000

Esta norma considera los encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o
de la revision de informacion financiera historica que se tratan en las Normas
Internacionales de Auditoria -NIA- y en las Normas Internacionales de Encargos
de Revision -NIER-. En los encargos de aseguramiento un profesional ejerciente
(persona o personas que realizan el encargo) tiene como objetivo obtener
evidencia suficiente y adecuada que le permita expresar una conclusion cuyo fin
es incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes destina el informe,
distintos de la parte responsable, acerca de la informacién sobre la materia objeto

de analisis.

Los encargos de aseguramiento incluyen tanto los encargos de constatacion, en
los que una parte distinta del profesional ejerciente mide o evalla la materia objeto
de andlisis sobre la base de ciertos criterios, asi como los encargos consistentes

en un informe directo.

Se reconoce de manera generalizada que el control de calidad de las firmas que
realizan encargos de aseguramiento y cumplimiento de los principios de ética, asi
como de los requerimientos de independencia, son de interés publico y forma
parte integrante de los encargos de aseguramiento de alta calidad. Por lo tanto,
los profesionales de la contaduria publica y auditoria en ejercicio que prestan

servicios en una firma estan familiarizados con estos requerimientos.

En la realizacion de un encargo de aseguramiento, los objetivos del profesional

ejerciente son:

a) Obtener una seguridad razonable o una seguridad limitada, segun
corresponda, sobre si la informacion sobre la materia objeto de analisis

esta libre de incorreccion material.
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b)

Expresar una conclusion sobre el resultado de la medicion o evaluacion
de la materia objeto de analisis, ya sea mediante un informe escrito con
una conclusion de seguridad razonable o de seguridad limitada, y que
describe la base de la conclusion.

Comunicar los aspectos adicionales requeridos por esta NIEA o por

cualquier otra NIEA aplicable.

Para la realizacién de un encargo de aseguramiento con respecto a esta NIEA, el

profesional ejerciente contemplara:

a)

b)

d)

Planificar el encargo con el fin que se realice de un modo eficaz, lo que
incluye la determinacion del alcance, momento de realizacion y direccion
del encargo, momento de realizacion y la extension de los
procedimientos.

Al realizar el disefio y la aplicacidon de los procedimientos, considerara la
relevancia y fiabilidad de la informacion que utilizara como evidencia.
Indagara ante la parte o partes con relacion a si tienen conocimiento de
alguna incorreccién o incumplimiento intencionado de la normativa legal
o reglamentaria que afecte la informacién sobre la materia objeto de
analisis, asi como también si la parte responsable dispone de una
funcion de auditoria interna, y de ser asi, realizara indagaciones
adicionales con el fin de obtener un conocimiento de las actividades y
principales hallazgos de la funcién de auditoria interna con respecto a la
informacion.

Acumulara las incorrecciones identificadas y no corregidas durante la
ejecucion del encargo, excepto las que sean claramente insignificantes.
Emitird un informe por escrito acerca del encargo de aseguramiento

realizado.
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3.4.3 Normas Internacionales de Informacién Financiera

Una parte de las actividades del Contador Publico y Auditor, estan enfocadas en
la preparacién y presentacion de los estados financieros, o ya sea a la revision de
los mismos, por medio de la correcta aplicacion e interpretacion de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera -NIIF-.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board -IASB- por sus siglas en inglés) es el ente emisor de dicha
normativa con el objetivo de “establecer los requerimientos de reconocimiento,
medicidn, presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones
y sucesos econdmicos que son importantes en los estados financieros con
proposito de informacion general, asi como en otras informaciones financieras de
las entidades con animo de lucro, entre las que se incluyen las que desarrollan
actividades comerciales, industriales, financieras u otras similares, ya estén

organizadas en forma de sociedades o revistan otras formas juridicas”. (24:25)

Las NIIF se basan en un Marco Conceptual, el cual contiene los juicios que
permiten al Contador Pubico y Auditor, entender y aplicar adecuadamente las
normas en la preparacién y presentacion de los estados financieros, que
suministren informacién “a accionistas, acreedores, empleados y publico en
general, sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una

entidad, que sea util para estos usuarios al tomar decisiones econémicas”. (24:26)

“El propésito del Marco Conceptual es: (...)

d) ayudar a las personas encargadas de preparar los estados financieros
en la aplicacion de las NIIF y en el tratamiento de algunos aspectos que
todavia no han sido objeto de una NIIF;

e) ayudar a los Auditores a formarse una opinion acerca de si los estados

financieros estan de acuerdo con las NIIF;
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f) ayudar a los usuarios de los estados financieros a interpretar la
informacion contenida en los estados financieros preparados de acuerdo
con las NIIF.” (24:36)

Por lo anterior, el Contador Publico y Auditor cumplira la observancia sobre dicha
normativa cuando sus labores asi lo requieran, para una apropiada prestacion de

servicios profesionales.

3.4.4  Cobdigo de Etica
“Uno de los aspectos mas relevantes en el desarrollo profesional, que a veces se
considera de manera multidimensional, es el relativo a la ética, porque se

considera intrinseco al comportamiento y a las relaciones de trabajo.

La ética puede se define como el conjunto de principios morales y normas que
orientan el comportamiento. Estos a su vez forman parte de los codigos de ética
0 conducta que los colegios profesionales e instituciones preparan a los cuales se
tiene acceso durante el periodo de formacion académica, y posteriormente en el

transcurso de la vida profesional”. (21:44)

Debido a lo anterior, las Normas de Etica son la base de la conducta del Contador
Plblico y Auditor, ya que por la naturaleza de su trabajo, pone en practica
conocimientos y herramientas técnicas de caracter econdmico, financiero y
administrativo, “por lo que requiere que su obrar sea de forma integra para evitar
gue incurra en acciones de mala fe y como consecuencia, existan sanciones

legales para dicho profesional”. (35:1)
El Cédigo de Etica esta formado por los principios y valores que rigen el actuar de
los integrantes de un grupo u organizacion, los cuales deberan ser respetados y

reconocidos en el desempefio de sus actividades, por medio de un documento
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formal que contiene todas aquellas normas y reglas sobre el comportamiento mas

apropiado de quienes estan sujetos al mismo.

El Cédigo de Etica emitido por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC
por sus siglas en inglés) rige las actuaciones del Contador Publico y Auditor, el
cual esta constituido en tres partes: aplicacion general del cédigo, profesionales
de la contabilidad en ejercicio, y profesionales de la contabilidad en la empresa.
En dicho cédigo se considera la observancia de los siguientes principios:

a) Integridad: solicita al profesional ser franco y honesto en todas sus
relaciones profesionales y empresariales.

b) Objetividad: obliga al profesional a no comprometer su juicio a conflictos
de intereses o influencia indebida de terceros.

C) Competencia y diligencia: encomienda mantener el conocimiento y la
aptitud al nivel necesario para brindar un servicio competente, ademas
de actuar de conformidad con los requerimientos de una tarea con
esmero y en el momento oportuno.

d) Confidencialidad: obliga al profesional a abstenerse de divulgar y de
utilizar a beneficio propio o de terceros, informacion confidencial
obtenida como resultado de sus relaciones profesionales vy
empresariales.

e) Comportamiento profesional: requiere el cumplimiento de disposiciones

legales y reglamentarias aplicables a la profesion.

3.45 Control de calidad

La Federacion Internacional de Contadores -IFAC- a través del Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento -IAASB-, presenta la
Norma Internacional de Control de Calidad Numero 1, la cual contempla la manera
en que los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria, deben establecer

su propio “sistema de control de calidad de las auditorias y revisiones de estados

55



financieros, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y

servicios relacionados”. Asi mismo deben atender otros pronunciamientos

referidos a procedimientos de control que emita este mismo organismo, como por

ejemplo las Normas Internacionales de Auditoria. (25:63)

Para que un Contador Publico y Auditor, de manera individual u organizado con

otros colegas en una Firma de Auditoria, establezca y mantenga su propio control

de calidad, debe aplicar politicas y procedimientos que contengan los siguientes

elementos:

a)

b)

Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma de
auditoria: en este sentido se debera “promover una cultura interna en la
gue se reconozca que la calidad en la realizacién de los encargos es
esencial, en la cual se asigne la responsabilidad a personas que tengan
experiencia y capacidad suficientes, asi como la autoridad necesaria
para asumirla.” (25:64)

Requerimientos de ética aplicables: para proporcionar una seguridad
razonable, se deberan atender temas de ética, especialmente lo
relacionado con el principio de la independencia, para “identificar y
evaluar las circunstancias y relaciones que amenazan” a la misma, con
el objetivo que puedan eliminarse o reducirse a un nivel aceptablemente
bajo y con esto evitar que se dafie la reputacion del profesional o de la
firma. (25:64)

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos
especificos: se definir4 la forma de trabajo que se inicie o continldie con
los clientes, en la cual se realizara siempre y cuando “tenga competencia
para realizar el encargo y capacidad, incluidos el tiempo y los recursos
para hacerlo; puedan cumplir con los requerimientos de ética aplicables;
y haya considerado la integridad del cliente y no disponga de informacion

que le lleve a concluir que el cliente carece de integridad.” (25:66)
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d)

f)

Recursos humanos: en este sentido, se debe disponer de “suficiente
personal con la competencia, capacidad y compromiso con los principios
de ética necesarios” para la prestacién de los servicios a sus clientes,
asi como para la emision de informes adecuados. (25:67)

Realizacion de los encargos: contemplara las politicas y procedimientos
gue se deben aplicar para realizar un trabajo que esté conforme con “las
normas profesionales y con los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables”, donde se deben abordar “las cuestiones pertinentes para
favorecer la congruencia en la calidad de la realizacion de los encargos;
las responsabilidades de supervision; y las responsabilidades de
revision”. (25:68)

Seguimiento: en este elemento se contempla el procedimiento de
evaluar las politicas y procedimientos del sistema de control de calidad
del profesional o firma, con el objetivo de que se examine de forma
continua para determinar si es pertinente, adecuado y opera

eficazmente.
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CAPITULO IV
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD DE UNA EMPRESA INMOBILIARIA DEDICADA A LA
URBANIZACION DE LOTES Y CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Constructora Infinity, S. A., fue organizada en septiembre de 1992 de conformidad
con las leyes de la Republica de Guatemala como una sociedad andnima por un
periodo indefinido. Su objetivo principal es dedicarse a la urbanizacion de lotes y
construccion de viviendas en el departamento de Guatemala. Cuenta con varios
proyectos de venta de terrenos y viviendas, cuyo proyecto principal se ubica en el

Municipio de San José Pinula.

Esté constituida como una empresa mercantil con fines de lucro, conformada por
un capital que esta representado por acciones ordinarias y preferentes, donde sus
socios limitan su responsabilidad hasta el monto total de las acciones que tienen
en su propiedad. Su 6rgano de soberania o decisidbn estd compuesto por la
Asamblea General, asi mismo cuenta con un érgano de administracion que
representa a la sociedad, formado por el Consejo de Administracion y un érgano
de fiscalizaciébn cuyo objetivo es el de supervisar la funcién administrativa

integrado por el Departamento de Auditoria Interna.

La empresa se encuentra ubicada en la Ciudad Capital, Guatemala C.A., en la
direccidn fiscal registrada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT- para el desarrollo de sus actividades administrativas en 13 Avenida, 13-82
zona 10, donde se encuentran los departamentos Juridico y de Auditoria Interna,
asi como la Gerencia General, Desarrollo, Financiera, de Responsabilidad Social,



Mercadeo y Ventas, con sus respectivos departamentos; mientras que la mayor
parte de su recurso humano se concentra en el lugar de la ejecucion de las obras,

integrado por aproximadamente 75% del mismo.

Constructora Infinity, S.A., cuenta con un plan estratégico el cual le sirve como
herramienta para orientar la marcha de sus procesos y estrategias. En este se

consideran los siguientes elementos:

a) Mision

Somos una empresa que trabajando en equipo, asesora y desarrolla proyectos
habitacionales en forma integrada dirigida a la poblacion guatemalteca, a través
de un excelente recurso humano con una actitud de servicio, la cual permite:

o La satisfaccién de las necesidades y exigencias de nuestros clientes.

. Generar calidad a precios competitivos, con la utilizacion de materiales

resistentes y finos acabados.
. Contribuir de manera permanente al desarrollo de la ciudad, conservando

el medio ambiente.

b) Visién

Ser una de las empresas inmobiliarias mas exitosas del departamento de
Guatemala, en asesoramiento y desarrollo de proyectos inmobiliarios creados por
un grupo de personas que esta enfocado en la excelencia, siempre que implique

liderazgo de precios y costos, y dando como resultado una alta rentabilidad

sostenible.

C) Metas

o Conservar e incrementar el grado de fidelidad y preferencia por nuestra
empresa.
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o Expandirnos dentro del mercado en el menor plazo, a través del
mejoramiento continuo en todos los procesos de la empresa.
o Aumento de la demanda de los productos y/o servicios de lotificacion y

urbanizacién, derivado a la aplicacion de excelentes estandares de

calidad.
d) Objetivos estratégicos
. Utilizar productos de la méas alta calidad para dar una excelente

respuesta a los demandantes de nuestros productos.

. Maximizar la rentabilidad de la empresa de manera que se pueda
mantener en funcionamiento, segun las inversiones realizadas.

o Implementar planes de calidad que abarquen todos los niveles de la
organizacion.

o Identificar las necesidades y requerimientos de nuestros clientes en
cuanto a cantidad, calidad, precio, y presentacién de nuestro producto,

a través de la investigacién del mercado local.

Constructora Infinity, S.A., implement6 a finales del afio 2014 la utilizacién del
Marco Integrado de Control Interno, emitido por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway -COSO-, para el disefio,
implementacion y desarrollo de su control interno, debido a que la empresa ha
enfrentado diversos desafios en cuanto a la complejidad, cambio y aumento de
las operaciones; la expectativa de la competencia y responsabilidad con respecto

a la correcta toma de decisiones.

El area critica a evaluar es el Departamento de Contabilidad de la Empresa
inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas,
segun lo solicitado por el Consejo de Administracion, con el objetivo de comprobar

la efectividad del control interno del mismo, con relacion a las causas que impiden
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la correcta aplicacion de los procedimientos que ejecuta y los efectos que resultan
de estos, con el fin de verificar si dicho control interno se ha implementado
adecuadamente y se encuentra en funcionamiento; asi mismo contribuye a
obtener mayores beneficios a la entidad y a sus socios; y proporciona informacion
financiera adecuada y oportuna, en cumplimiento de las politicas establecidas por

la misma.

Dicha evaluacion se realizard desde el punto de vista contable y administrativo al
Departamento de Contabilidad en el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2018, el cual tiene a su cargo el registro de las operaciones
de la empresa, realizacidbn de gestiones fiscales y preparacion de estados
financieros. Asi mismo, dicho departamento forma parte de la Gerencia
Financiera, y trabaja conjuntamente con los departamentos de Compras y

Finanzas.
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Figura No. 4

Organigrama Constructora Infinity, S.A.
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Fuente: Constructora Infinity, S.A.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Empresa Inmobiliaria dedicada a la Urbanizadora de Lotes y Construccion de Viviendas

13 Avenida. 13-82 Zona 10 Tel. 2424-1411
CONSTRUCTORA INFINITY, S.A

Ciudad de Guatemala, 07 de enero de 2019

Licda. Lucinda Ovalle
Socia-Directora
FG & ASOCIADOS

Estimada Licenciada:
Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxitos en sus

actividades laborales y profesionales.

En esta ocasion me dirijo a usted para expresarle que, somos una Empresa
inmobiliaria que se dedica a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas,
enfocados a la realizacion de actividades relacionadas a la edificacion de
proyectos residenciales de casas de uno y dos niveles, caracterizadas por estar

construidos con materiales resistentes y finos acabados.

Segun lo contemplado en reunién sostenida con el Consejo de Administracion y
Gerencia General, se hace necesario contar con los servicios profesionales de
una firma de auditoria, para realizar la Evaluaciéon del Control Interno del
Departamento de Contabilidad de la Empresa Constructora Infinity, S.A.; la que
permita comprobar que se estd realizando una adecuada gestiébn contable y
administrativa, de los procedimientos de control interno implementados, bajo los
componentes y principios de control interno aplicados desde el afio 2014 con base
en el Marco Integrado de Control Interno -COSO-, con el fin de mantener un alto
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grado de eficiencia y eficacia de nuestras operaciones y cumplir con nuestros

objetivos.

En consecuencia, me permito solicitarle sus servicios profesionales, para que
realice la evaluacién anteriormente mencionada, al periodo correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre de 2018 la cual permita y facilite el proceso de
rendicion de cuentas ante nuestros miembros y a la Asamblea General de

Accionistas.

Esperando una pronta respuesta y sin mas por agregar, reciba mis mas sinceros

saludos.

Atentamente,

A

U
Lic. Angel Gargia
Presidente del Consejo de Administracion

Constructora Infinity, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

FG & ASOCIADOS 0
Contadores Publicos & Auditores FG & ASOCIADOS
14 Calle 11-14 zona 13, Edificio CASS, Oficina 17 Contadores Publicos&Auditores

N,

PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Guatemala, 09 de enero de 2019
Licenciado Angel Garcia
Presidente del Consejo de Administracion

Constructora Infinity, S.A.

Estimado Licenciado Garcia:

Por este medio se le agradece la oportunidad de presentarle la Propuesta de
Servicios Profesionales de la firma de auditoria FG & ASOCIADOS, para llevar a
cabo la Evaluacion del Control Interno al Departamento de Contabilidad, por el
periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 de la empresa
Constructora Infinity, S.A. Nuestros servicios son reconocidos por empresas de
alto prestigio a nivel nacional, debido a la demostrada experiencia con que cuenta
el equipo de trabajo que conforma la firma, el cual tiene un fuerte compromiso con
nuestros clientes, para proporcionar servicios efectivos que contribuyan a

alcanzar los objetivos de su empresa.

Debido a lo anterior se somete a su consideracion lo siguiente:

Alcance de los servicios

Efectuaremos la Evaluacion del Control Interno al Departamento de Contabilidad
de la empresa por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2018. Es importante mencionar que dicha evaluacion se realizara sobre la base

de las normas, politicas y procedimientos establecidos por la empresa segun el
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Marco Integrado de Control Interno -COSO-. Nuestro objetivo es elaborar una
evaluacion que permita establecer un diagnostico, con el cual se proceda a
presentar a través de un Informe de evaluacion, todas las situaciones detectadas
gue pudieran afectar las actividades y procesos del area, y a su vez los planes de
accion y oportunidades de mejora pertinentes para corregirlos o mitigarlos,
logrando con ello mantener el nivel de eficiencia y eficacia de sus operaciones,

asi como la consecucién de sus objetivos.

Enfoque del trabajo

La evaluacion se efectuara de acuerdo al Marco Integrado de Control Interno

-COSO-, version 2013, con el objetivo de determinar si los componentes y

principios de control interno del Departamento de Contabilidad de Constructora

Infinity, S.A., estan implementados, se encuentran presentes y en funcionamiento

tal como se establecieron al inicio. Para ello se considerara:

a) Levantamiento de informacién a través de cuestionarios de control
interno, entrevistas y pruebas de control.

b) Andlisis de informacibn por medio de matrices de principios,
componentes y matriz general del sistema de control interno.

C) Elaboracién de resumen de deficiencias de control interno.

d) Elaboracién de informe de control interno.

Visitas y personal asignado
Una vez aceptada la propuesta, la realizacion de la evaluacion, se llevara a cabo
a través de la siguiente programacién de visitas, quedando a consideracién de la

administracion otra alternativa de fechas, si existiera algin inconveniente:
a) Visita inicial: Las labores de esta visita comprenden el conocimiento de
la empresa, sus areas de trabajo, personal a cargo y verificacion de

funciones, asi como de los procesos y documentacion relacionada a los
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mismos. Tendra una duracion de dos dias, la cual iniciara el 16 de enero
de 2019.

b) Visita intermedia: Se realizara el conjunto de cuestionarios, entrevistas
y pruebas sobre el control interno en el Departamento de Contabilidad,
cuya duracion sera de ocho dias a partir del 21 de enero de 2019.

C) Visita final: Comprendera las actividades relacionadas a la solicitud de
informacion adicional que sea necesaria para completar la evaluacion.

La duracion seré de dos dias a partir del 31 de enero de 2019.

La prestacion de los servicios profesionales de FG & ASOCIADOS, sera atendida

por personal altamente calificado, el cual estar& integrado por:

Socia Directora Lucinda Ovalle
Gerente de auditoria Gabriela Munguia
Asistente o Junior Laura Figuerda

Informe a emitir y plazo de entrega

Presentaremos como consecuencia de la evaluacion, un Informe de evaluacion
con fecha 25 de febrero de 2019 al Consejo de Administracion, el cual contendra
las situaciones detectadas y sus respectivos planes de accion y oportunidades de
mejora, con el objetivo de contribuir a la gestion del departamento evaluado.

Responsabilidad de la Administracion

Para cumplir los tiempos planificados, se requiere que la implementacion y
ejecucién de los controles internos; los registros, informes y documentaciéon de
soporte, esté respaldada y elaborada bajo la responsabilidad de la administracién
de la Gerencia General y Gerencia Financiera, asi como del departamento a
evaluar. De igual manera, se solicita la colaboracion necesaria para brindar toda
aquella informacion que permita efectuar actividades y procedimientos

relacionados a la evaluacién de control interno, segun amerite el caso, asi como
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de un espacio fisico para que el personal de FG & ASOCIADOS, desarrolle sus

actividades.

Honorarios Profesionales

Basados en la definicidon de actividades a realizar y en el alcance de la evaluacion,
hemos considerado el valor de nuestros servicios profesionales, los cuales
deberan ser cancelados contra la presentacion de nuestras facturas de la

siguiente manera:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO: DEPARTAMENTO DE

CONTABILIDAD, CONSTRUCTORA INFINITY, S.A.
CONCEPTO % SERVICIOS IVA TOTAL

Aceptacion de propuesta

o y 45 Q 13,623.75 Q 1,634.85
e inicio de evaluacion
Discusion de deficiencias 40 Q 12,110.00 Q 1,453.20

Q 33,908.00
Entrega de Informe de

» 15 Q4,541.25 Q 544.95
evaluacioén

SUBTOTAL 100 Q 30,275.00 Q 3,633.00

Quedamos a su disposicion para cualquier informacion adicional que estime

conveniente. Cordialmente,

Licda. Lucinda Ovalle
Socia-Directora
Colegiado No. 3011
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4.4 Aceptacion de servicios profesionales

Empresa Inmobiliaria dedicada a la Urbanizadora de Lotes y Construccion de Viviendas

- 13 Avenida. 13-82 Zona 10 Tel. 2424-1411
CONSTRUCTORA INFINITY, S.A

Guatemala, 11 de enero de 2019

Licda. Lucinda Ovalle
Socia-Directora
FG & ASOCIADOS

Agradecemos por la Propuesta de Servicios Profesionales que nos han brindado
para realizar la Evaluacion de Control Interno al Departamento de Contabilidad de
nuestra empresa, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre

2018, y es de nuestro agrado, confirmar la aceptacién de sus servicios.

Esperamos que realicen la evaluacion con el debido cuidado y profesionalismo
que éste tipo de labores requiere, para que puedan aportar a través del mismo,
planes de accion y oportunidades de mejora a los procedimientos actuales del
Departamento de Contabilidad de la empresa. De igual manera brindaremos la
cooperacién requerida por parte de nuestro personal y confiamos en que ellos
pondran a su disposicién todos los registros, documentacion y otra informacién
gue sea solicitada con relacion a la evaluacion, asi como del espacio fisico para
el desarrollo de las actividades del personal de FG & ASOCIADOS.

Atentamente,

< P -
Lic. Angel(GJrcia
Presidente del Consejo de Administracion

Constructora Infinity, S.A.
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4.5 Carta compromiso

FG & ASOCIADOS O
Contadores Publicos & Auditores FG & ASOCIADOS
14 Calle 11-14 zona 13, Edificio CASS, Oficina 17 Contadores Publicos&Auditores

NG

CARTA COMPROMISO

Guatemala, 14 de enero de 2019.

Licenciado Angel Garcia
Presidente del Consejo de Administracion

Constructora Infinity, S.A.

Estimado Licenciado Garcia:

Constructora Infinity, S.A. ha solicitado que se realice la Evaluacién de Control
Interno al Departamento de Contabilidad para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre 2018. Por medio de la presente, tenemos el agrado de

confirmar el entendimiento de este compromiso.

Nuestra responsabilidad es la de evaluar el sistema de control interno, tomando
como base el Marco Integrado de Control Interno y realizarla conforme a la
metodologia establecida en las Normas Internacionales de Auditoria y la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, las cuales requieren que el
trabajo se realice de acuerdo a normas éticas, se planifique, ejecute y supervise
con la ayuda de herramientas y técnicas, que como resultado, se presenten todas
las situaciones detectadas que pudieran afectar las actividades y procesos del
departamento, asi como los planes de accion y oportunidades de mejora

pertinentes para corregirlos.

El disefio, implementacion y ejecucion de los controles internos; registros,

informes y documentacion de respaldo, estan bajo la responsabilidad de la
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Gerencia General, Gerencia Financiera, asi como del citado departamento, con el

aval del Consejo de Administracion.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante la

evaluacion, por lo cual solicitamos que nos proporcionen:

a) Acceso a la informacién de la que tenga conocimiento, tal como
registros, documentacién y otro material.

b) Informacién adicional que podamos solicitar.

C) Acceso a las personas del Departamento de Contabilidad y de la
empresa en general, de las cuales consideremos necesario obtener

evidencia.
El Informe de evaluacién contendré las situaciones detectadas y sus respectivos
planes de accién y oportunidades de mejora, con el objetivo de contribuir a la

gestiéon del departamento evaluado.

Atentamente,

v A
Licda. Lucinda Ovalle

Socia-Directora
Colegiado No. 3011
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4.6 Planificacion de la evaluacion

Evaluacion de control interno al Departamento (r'(f)
de Contabilidad FG & ASOCIADOS
Constructora Inf|n|ty, SA Contadores Publicos&Auditores

PLANIFICACION

ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacion del Control Interno se realizard al Departamento de Contabilidad de la
Constructora Infinity, S.A., por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2018. La misma se efectuara de acuerdo al Marco Integrado de Control Interno
presentado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
-COSO-, version 2013, sobre la base de las normas, politicas y procedimientos
establecidos por la empresa.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Determinar si los componentes y principios de control interno estan implementados, se
encuentran presentes y funcionan tal como se establecieron al inicio. En dicha evaluacién
se realizara un diagnostico, con el cual se proceda a presentar a través de un Informe de
evaluacion, todas las situaciones detectadas que pudieran afectar las actividades y
procesos contables y administrativos del area, y las recomendaciones para que la
Direccién implemente planes de accidn pertinentes para corregirlos, que permitan
mantener el nivel de eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como la consecucion de
sus objetivos.

GENERALIDADES DE INFINITY, S.A.

Naturaleza de la organizacién

Constructora Infinity, S.A. es una empresa inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes
y construccién de viviendas tipo residencia de uno y dos niveles, las cuales cuentan con
los servicios basicos de agua, energia eléctrica y sistemas de drenaje, dirigidos hacia
poblacion de clase media baja y media alta, cuyo principal proyecto en ejecucion se
encuentra en el Municipio de San José Pinula, departamento de Guatemala.

Estructura administrativa

Constructora Infinity, S.A. desarrolla sus actividades de acuerdo a la organizacion
jerarquica, compuesta por la Asamblea General de Accionistas, Consejo de
Administracién, Departamentos Juridico y de Auditoria Interna, Gerencia General y
Gerencias de Desarrollo, Financiera, Mercadeo y Ventas. El personal clave esta integrado
de la siguiente manera:

Consejo de Administracion:

Presidente Angel Garcia
Vicepresidente Brenda de Pérez
Secretario Selvin Vasquez
Tesorera Elizabeth Noemi Sdenz
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Vocal | Magda Sofia Arana

Vocal Il Federico Bardales
Suplente Sergio Meléndez
Direccion:

Gerente General Victor Santiago Barrios
Gerente de Desarrollo David Jeréz

Gerente de Mercadeo y Ventas Maria Alejandra Velasquez
Gerente Financiera Karla Galicia

Gerente de Responsabilidad social Carlos Ricardo Flores
Departamento Juridico Kathia Edith Rosa
Departamento de Auditoria Interna Emanuel Mazariegos
Gerencia Financiera:

Departamento de Compras Estuardo Cano
Departamento de Contabilidad Daniel Girén
Departamento de Finanzas José Andrés Arévalo

Organigrama de la Gerencia Financiera

Gerencia
Financiera
|
[ [ I
Departamento Departamento Departamento
de Compras de Contabilidad de Finanzas

\— Asistente

Fuente: Organigrama proporcionado por la Gerencia Financiera, Infinity, S.A.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

En la evaluaciéon de control interno, se utilizara un muestreo no estadistico. Para ello, se
solicitara informacién al Jefe del Departamento de Contabilidad y a los asistentes al azar,
asi como a la Gerente Financiera. De igual manera, se verificaran los controles existentes,
gue se estén utilizando y/o llevando a cabo al momento en que las personas realicen sus
actividades y procesos, asociados a reglamentos, manuales, registros y sistema contable,
documentos de soporte y otros que estén asociados al departamento.

RIESGOS ASOCIADOS A LA EVALUACION

Riesgos inherentes: Por la naturaleza del negocio y el tipo de actividades a las que esta
relacionada la Empresa inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes y construccién
de viviendas Infinity, S.A., existen riesgos relacionados a la compra de herramientas y
materiales de baja calidad o de manera atrasada, desastres naturales, mano de obra no
calificada y permisos de construccién no autorizados, que provoquen que los proyectos
se atrasen o en su defecto, la calidad no sea la requerida y pierda ventaja en comparacion
con otras empresas de la misma rama.
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Riesgos de control

¢ La escasa aplicacién de politicas, normas y procedimientos para alcanzar el grado de
cumplimiento de las metas empresariales, asi como la poca atencion a la correcta
ejecucion de los controles implementados de parte de la Direccion de Infinity, S.A.,
especialmente los de la Gerencia Financiera, provoque errores en la informacion
financiera en cuanto a la integridad, valuacion y exposicion de la misma.

¢ La informacion financiera registrada y elaborada en el Departamento de Contabilidad,
no permita que ésta sea adecuada y oportuna para la toma de decisiones, lo que afecte
las operaciones de la empresa en general.

TIPO DE EVALUACIONES

Las herramientas a utilizarse para realizar la evaluacion del sistema de control interno

de acuerdo al Marco Integrado de Control Interno presentado, seran las siguientes:

e Levantamiento de informacion a través de cuestionarios de control interno, entrevistas
y pruebas de control.

¢ Andlisis de informacion por medio de matrices de principios, componentes y matriz
general del sistema de control interno.

¢ Elaboracion de resumen de deficiencias de control interno.

¢ Elaboracion de informe de evaluacion.

RECURSO HUMANO

Nombre Cargo Iniciales | Horas | Valor hora | Honorarios
Lucinda Ovalle Socia-Directora LO 10 Q 1,000.00 | Q 10,000.00
Gabriela Munguia | Gerente GM 12 Q 700.00 | Q 8,400.00
Laura Figuerda Asistente/Junior LF 25 Q 275.00 | Q 6,875.00
SUBTOTAL 47 Q 25,275.00
Gastos Administrativos Q 5,000.00

HONORARIOS | Q 30,275.00
IVA | Q 3,633.00
TOTAL | Q 33,908.00

RECURSOS FiSICOS
Se utilizaran las instalaciones de la Constructora Infinity, S.A., segun lo acordado en la
Carta de Entendimiento firmada por ambas partes. Ademas el personal asignado a la
evaluacién contard con recursos proporcionados por FG & ASOCIADOS, como son:
Cantidad Descripcién
Ordenadores portatiles
Impresoras

Memorias USB
Grabadoras portatiles
Resmas de papel
Lapiceros y lapices
Tablas con clip
Carpetas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

VISITA INICIAL

RESPONSABLE

ENERO FEBRERO

2019

Presentacion del equipo de Auditoria Externa y exposicién de los
objetivos de la evaluacion.

Socia-Directora,
Gerente

Conocer el espacio fisico de la empresa, personal a cargo, areas
de trabajo del Departamento de Contabilidad, verificacion de|

Socia-Directora,

2 ) L . Gerente,
funciones, asi como de los procesos y documentacion .
. . Asistente
relacionada al mismo.
Programar entrevistas con personal clave del Departamento de
3 . . ) s . Gerente
Contabilidad, asi como la confirmacién de las mismas.
4 |Elaboraciéon de Cuestionarios de Control Interno Asistente
VISITA INTERMEDIA
5 Realizar cuestionamientos con la ayuda del conjunto de Asistente
cuestionarios, entrevistas y pruebas sobre el control interno.
Examinar documentos y registros que sean utilizados en el
6 |Departamento de Contabilidad, relacionados a politicas, normas | Asistente
procedimientos en el desarrollo de actividades de control interno.
Verificacién de la informacién para determinar si se necesita otra .
7 . L . Asistente
pendiente para la elaboracion de matrices.
VISITA FINAL
Solicitud de informacién adicional que sea necesaria para .
8 - q P Asistente
completar la evaluacion.
TRABAJO DE GABINETE
Elaboracién de Matriz General del Sistema de Control Interno, asi Gerente
9 |como de matrices para la evaluacion de Principios | . '
Asistente
Componentes.
L L Gerente,
10| Elaboraciéon de Resumen de Deficiencias de Control Interno. .
Asistente
11|Discusioén de deficiencias de control interno Gerente

INFORME

Socia-Directora

12|Elaboracion de Informe de evaluacion.
Gerente
13|Entrega de Informe de evaluacion. Socia-Directora,
Gerente

El tiempo estd considerado en semanas

Hech%ura Figueréa
Asiste e auditoria
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Constructora Infinity, S.A. A2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacién respecto a la existencia, socializacion y adecuada
aplicacion del Reglamento Interno de Trabajo.

Trabajo realizado
Segun entrevista realizada al Jefe del departamento, Lic. Daniel Girdn, indicaba que
desde el Consejo de Administracion, Gerencia General y Gerencia Financiera, se inculca
la cultura del compromiso de cumplir con los valores éticos y que por lo tanto existe un
Reglamento Interno de Trabajo. Este contempla todos aquellos aspectos relacionados a
las normas reguladoras entre la empresa y sus colaboradores. Ver PT: A3y A4

Durante la realizacién de la entrevista, se tuvo acceso a la verificacion del Reglamento
Interno de Trabajo. El Lic. Giron, indicaba que no es socializado con todo el personal
existente ni el nuevo que se incorpora, debido a que no se reproduce ni se envia a través
del correo interno de la empresa, para que se dé a conocer su contenido. Ver PT: A3y
A4

Asi mismo, expreso que no existen mecanismos que identifiquen la desviacion de valores
y hormas éticas contempladas dentro de dicho reglamento, por medio de herramientas
como encuestas sobre el ambiente ético, matrices FODA o Diagndsticos de cultura
organizacional, derivado que el Consejo de Administracién no supervisa ni delega esta
funcion a los gerentes que conforman la empresa, para que se cumplan a cabalidad las
normas béasicas de comportamiento por parte del personal. Ver PT: A3

Conclusion:

La falta de socializacién, impide aplicar correctamente el Reglamento Interno de Trabajo
y en consecuencia, sanciones por actos impropios por el personal.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

A3

Hecho: Fecha:
LF 21/01/19
Revisado: Fecha:
GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacion relacionada al Entorno de control del Departamento de

Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
No. Descripcidn Sl | NO | N/A Comentarios
El Consejo de Administracion, Gerencia
General y Gerencia Financiera demuestran
el ejemplo y comunican efectivamente Estos aspectos son
dentro de la empresa, tanto de palabra como lcad
1 en la forma de actuar, su compromiso conla | X recalcados en
) . ” reuniones con el
integridad y los valores éticos, los cuales no |
pueden bajo ninguna circunstancia ser persona.
contravenidos.
Existen cédigos de conducta y otras politicas Un Reglamento
consideradas para la realizacion de las Interno, sin embargo
5 practicas empresariales y operativas, los X no es socializado ni
cuales son aceptados de forma expresa por aplicado
todos empleados. correctamente.  §
El Consejo de Administracion proporciona Solamente se
supervision imparcial sobre el cumplimiento solicita al personal el
de valores y de normas éticas por parte de cumplimiento de
3 la Gerencia General y Gerencia Financiera X valores y normas de
por medio de mecanismos para la deteccion ética, pero no se
de desviaciones para solucionarlas de forma supervisa su debido
oportuna. cumplimiento.
La Gerencia General y Gerencia Financiera
tratan adecuadamente las causas de
problemas que pudieran existir y responden
4 ante las violaciones de normas de X
comportamiento con respecto a las
desviaciones de las politicas vy
procedimientos.
Hechd por;/Naura Figuerba Entrevistatfo: Lic. Daniel Girén
Asistente"de auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. A4
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Portada del Reglamento Interno de Trabajo

SAA
A8 N

CONSTRUCTORRA INFINITY, SA

8 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CONSTRUCTORA INFINITY, S.A. ~

87



‘ojusiWweuoldun) Us Bl1sa ododwe) ‘aluasaid elsa ou oidiouud |9 anb e opigeg. ON ¢Jopueuolouny elsa oidiounud |37
*Selusand ap uoldipual B| ud elouaJsedsuel) elsixa anb

. ON ¢owasaud eisa oidiouud 137

eINS ‘OuJdlU| |0JIUOD Bp BwLlSIS [@ alqos uoisniadns A uogioedioiued ap eye} e
ugisn|ouoD/ugIoedI|dxg ON/IS ‘reuoisajoid o1oinl |9 opuezijin oidiouud |9p ugioenjeny
*SBuU0ISI03p ‘ajuepodwi B1oUSIOYSP BUN

9p 'wOl ©108L0D ®] 9dleal A elouapuadapul uod Jenioe epand ouebig 81s9 anb uejuasaldas ‘oidiouud [9p seidoud ‘selse ap uoIdBUIqUIOD
eljqisodwi ‘ojusweyedaq |9p OWIBlUI |0JIUOD [9p uQIoNd3ale A uglorluswaldwl ‘OU3SIP O OUWIBIUI |0JJUOD 3P EIDU3IDYSP eunbBe Is Jenjen]
openospe [e 0109dSal eIdIDUBUIH BIDUSISS B| 9P OWO0D [eIdUSS) BIJUSIDD B| 9p oluel

sauolouny se| Jesniadns ua ugloelISIuIWpPY 9p olesuo) |9p aued Jod saloiul ap elje) e :oidiouiid |op seidoud seioualolap ap ugidenjeny
Z SV
T SV
¥ Ol
€ Dl ‘ueinoalae
Z Dl as anb sapepnijoe
T 0l se| Jeiolow e ueAnquUIUOD
S OV anb souesad’su ‘pepljigeiuod ap ouawepedaq
¥ OV soljo ualogel@ oas oanb 1op oulaul [[e¥518{o}e) 1op uoionoala
€OV O ‘soplo3|gel1sa  S9|0JIU0D s I oN oN A uoloeuawadwl ‘ouasip |e sepeuoioe|al € o3
10V so| 21uswepenodape : oV sapepniioe uadieal anb ered eisiOURUIH
v 43 uauolduny anb ered A eijsusas eloualas | B ugloeSIuUIWIPY
€493 sapepnioe seisa uadifeal op ofesuoD |9p uolswadns  ajualsixau|
/03 elaloueul =IIIETETS)
903 A [esouan eloualen
s O3 e|] onb weoyuan as oN
¥ O3
O3
T 03
ON/IS o
ouJaul |0JIUOD 3P ¢ouepoduwil I <
CRURRIE e SOAI1D8110D S9|0JU0D  BlouaIdyep eun waluwag
® Jejosfe uepand /soLejuswo) ousau]  |01UOD 1d W m W m "ON
anb oidiouud oo ap elduUBIOUEP ey 2 w oula1lul |0J1U0D Bp elouaIoyap uoldduasag elousIdUSd
9p oulaul |04IUO0D el s3? Q
w%m_mMro%_wro%_M_U ‘e1oualoyap oloedwl
; e| ap pepanelb e| ap Jeuiwi@id ugioeneay a|qisod

‘oulalu| |[0J1U0D Bp BWIISIS |9p ouadwasap |ap uogisianladns
e| 9@248le A ugl120311g ®| 9p BIDUSpPUSdapUI BASBINWSP ugoldBASIUIWPY ap olasuoDd |3 - ¢ oididulid |8 UOD sepeuolde|al seloualdlad
TOHLNOD 3d ONHOLN3 - SOIdIONIdd 3d NOIDVN1VAZ 3d ZIdLVIN

6T/20/S0 WO 8T/ZT/T€ Ie 8T/TO/TO ISP Opoliad
‘eyosd OPeSINGY soidiouud ap uoioenjeaa ap ziew
mﬂﬂw\wm “ocomﬂ pepijigeiluod ap ojusweneda |e oulalul [0JIUOD P ugiden|eAl

av V'S ‘Alluipu] el1019N1Su0d

88



Constructora Infinity, S.A. A6
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca de la independencia que tiene el Consejo de
Administracion con la Direccién, y la supervisién que ejerce sobre el sistema de control
interno.

Trabajo realizado
Al consultar al Lic. Daniel Girén acerca del conocimiento por parte del Consejo de
Administracién de las actividades y procesos de la empresa, indicé que los miembros de
dicho érgano de administracién, son conocedores de todo lo relacionado con la
construccion, principalmente el Presidente, quien esta mas involucrado en el giro del
negocio. Ver PT: A7 ¢

Sin embargo, indicaba que los integrantes del Consejo, no supervisan las actividades
realizadas por la Direccion, con respecto al disefio, implementacion y ejecucién adecuada
del sistema de control interno, debido a que desde el afio 2014 que se implemento el
actual sistema, le prestaron poca importancia a su ejecucion y funcionamiento. Ver PT:
A7y C2

Ademas, se realizé una entrevista con el Presidente del Consejo, Lic. Angel Garcia, el
cual mencioné que es importante que los integrantes del Consejo tengan otros
conocimientos aparte de los relacionados con la construccion, con el objetivo que puedan
aprobar las actividades realizadas por la Gerencia General y tomar decisiones adecuadas
para la empresa, sin que sean manipulados por la Direccion. Ver PT: A7

Conclusién: el Consejo de Administracién posee independencia de pensamiento,
actuacién y ejecucion con respecto a la Direccion. Sin embargo, no supervisa
adecuadamente las actividades realizadas por la Direccion relacionadas al disefio,
implementacién y ejecucién del sistema de control interno.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

A7
Hecho: Fecha:
LF 21/01/19
Revisado: Fecha:
GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacion relacionada al Entorno de control del Departamento de

Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 2: El Consejo de Administracion demuestra independencia de la Direccién y ejerce
la supervision del desempefio del sistema de control interno.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
El Consejo de Administracion es
independiente al tener objetividad de
1 | pensamiento, actuacién, apariencia y | X
ejecucion de actividades con respecto a la
Administracién.
El Consejo de Administracién cuenta con
conocimientos y capacidades sobre:
e Sistema de control interno. Posee vastos
e La organizacion y el mercado donde se conocimientos
desenvuelve. relacionados a la
2 e Conocimientos financieros, juridicos, | X actividad de
regulatorios, sociales y lotificacion y
medioambientales. construccién de
e Integridad, principios éticos, liderazgo, viviendas.
capacidad de analisis y resolucion de
problemas.
El Consejo de Administracion trabaja de L
: X ) Sus decisiones vy
manera independiente con la Gerencia
3 s . X actuar no son
General y Gerencia Financiera para tomar )
decisiones. manipuladas.
El Consejo de Administracion conoce el giro Si conoce los
de la empresa y es responsable de procesos de la
supervisar que la Gerencia General y empresa, pero no se
Gerencia Financiera realice actividades detienen a verificar
4 | relacionadas al disefio, implementacion y X gue la Direccion
ejecucion del Sistema de Control Interno, disefie, implemente
para cumplir con las expectativas de los y ejecute
clientes, empleados, inversores, adecuadamente
proveedores y otros interesados. controles .
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Constructora Infinity, S.A. A9
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacién acerca de la estructura organizacional del Departamento
de Contabilidad.
Trabajo realizado
En entrevista realizada al Lic. Girén, mencion6 que el Departamento de Contabilidad
trabaja bajo las instrucciones y directrices de la Gerencia Financiera, la cual cuenta
ademas con los departamentos de Compras y Finanzas. Dicha estructura organizacional
no se ha modificado desde que la empresa inici6 operaciones. El Departamento de
Contabilidad esta integrado por el Jefe del Departamento y dos asistentes: Juan Pérez y
Paola Lépez. Se solicitd el organigrama al entrevistado, el cual se muestra a continuacion:
Organigrama de la Gerencia Financiera EEO

Gerencia ®
§ FInanCIera‘ CONSTRUCTORA INFINITY, S.A
|
I | I
Departamento Departamento Departamento
de Compras de Contabilidad de Finanzas

\— Asistente

Segun informacion proporcionada por los asistentes del Departamento de Contabilidad,
indicaron que las actividades de la empresa han incrementado, por lo que se les atribuye
trabajo relacionado a asignacion de fondos presupuestarios a las demas gerencias y IJ.
departamentos, manejo de ingresos, autorizaciones de pagos, entre otras, las cuales
consideran que deberian estar establecidas en un Departamento de Tesoreria. Ver PT:
A10

Lo anterior, es ratificado por el Jefe del departamento, el cual indica que existe sobrecarga |
de trabajo del personal que ahi labora y que en ocasiones, algunos procesos y registros, (];
no se operan adecuadamente por las multiples actividades que deben realizar. Ver PT: |
A10, B10, B13y D2

Conclusion: el personal del Departamento de Contabilidad tiene sobrecarga de
actividades, lo que impide que exista una adecuada segregacion de funciones.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

Al10

Hecho: Fecha:
LF 21/01/19
Revisado: Fecha:
GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacion relacionada al Entorno de control del Departamento de

Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 3: La Direccion establece, con la supervision del Consejo, estructuras, lineas de
reporte y niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los

objetivos.

No. Descripcién SI | NO | N/A Comentarios
Existe sobrecarga
de trabajo y de
funciones, debido a
que el

La estructura organizativa del Area Departamento  de
1 | Financiera esta debidamente establecida X Contabilidad realiza
segun la naturaleza de la empresa. actividades que
deberian estar
divididas en un
Departamento  de
Tesoreria.
Se han definido lineas y canales de A través de correo
comunicacién que faciliten el flujo de electronico
informacion hacia niveles superiores, institucional,
inferiores y entre todos los integrantes del buzones de

2 i " X .

Departamento de Contabilidad y Area sugerencias y en
Financiera, asi como a los demas miembros reuniones con el
de la empresa. personal.

Los conocimientos y la experiencia de los

principales encargados de la Gerencia

General, Gerencia Financiera y

Departamento de  Contabilidad  son Se considera el nivel
adecuados para cumplir con sus de experiencia vy

3 | responsabilidades, para delegar la autoridad | X actuacion ética para

necesaria a aquellas personas que delegar
demuestran tener las competencias para responsabilidades.
tomar decisiones, debido a la observancia
de normas de conducta, politicas vy
procedimientos de la empresa.
Hechb por\.aura Figuer6a Entrevistado'tic. Daniel Giron
Asistente”de auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. Al?2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Objetivo: determinar si existe el compromiso para atraer, desarrollar y retener al personal
del Departamento de Contabilidad.

Trabajo realizado
El Jefe del departamento comenté que dentro de la estructura organizacional de la
empresa no existe un Departamento de Recursos Humanos, ni se ha delegado dichas
funciones a otra gerencia o departamento.

Por ello, cuando se solicita contratar a nuevo personal, el &rea interesada (departamento
0 gerencia), indica el nivel experiencia, capacidades y habilidades que requiere el puesto,
por lo que el Gerente General y la Gerente Financiera (en este caso), son quienes realizan ¢
el proceso de contratacion. Ver PT: A13

Debido a lo anterior, indic6 que no existe un Manual de reclutamiento, seleccion,
contratacion y capacitacion, para el manejo del personal de la empresa. Ademas
menciond que debido a que no existe un plan de capacitaciones, el personal participa en
cursos, talleres y capacitaciones por aparte, para estar actualizado en sus conocimientos.
Ver PT: A13

Conclusién: no existen politicas y procedimientos documentados para atraer, desarrollar

y retener al personal del departamento, debido a que los procesos se realizan de manera
empirica.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

Al13
Hecho: Fecha:
LF 21/01/19
Revisado: Fecha:
GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacion relacionada al Entorno de control del Departamento de

Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacién con los objetivos de la organizacion.
No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Se realizan estos
Existen politicas y procedimientos para procedimientos de
atraer, desarrollar y retener empleados forma improvisada,
1 competentes y fiables para la consecucion X debido a que no
de los objetivos del Area Financiera y del existe un manual
Departamento de Contabilidad, asi como los especifico que
de la empresa. considere estog
aspectos.
Se solicita la
documentacion que
Se establecen adecuadamente las soporte el nivel de
conductas, conocimientos, experiencias y experencia y
habilidades requeridas para realizar trabajos capacidades que
o q 'SP : . J tengan las personas
2 | especificos y existe evidencia que | X .
demuestre que los poseen, para respaldar el a  contratar, _sin
) embargo la decision
control interno del Departamento de d ot
- e contratacion es
Contabilidad y de la empresa.
tomada por la
Gerencia General.
Se detallan los procesos para atraer, formar,
3 evaluar y retener a los empleados de la X
Gerencia Financiera.
Existen planes de contingencia en la De forma aleatoria
asignacion de responsabilidades se asignan las
4 | importantes al personal existente, asi como | X actividades a los
planes de sucesion para los puestos subalternos del
principales. puesto vacante.
A\ @wg\’
Hech@ porflLaura Figueréa Entrevistadoiic. Daniel Giron
Asiste auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. Al5
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca de las responsabilidades y nivel de autoridad de
las personas con respecto al control interno.

Trabajo realizado

Al ser entrevistado el Lic. Girén acerca de otros documentos relacionados al manejo de
personal, utilizados en el departamento, indicé que existe un Descriptor de puestos y
funciones. Este documento se elabor6 en febrero del afio 2013, sin embargo no se ha
actualizado hasta la fecha, por lo cual no se encuentra acorde a las necesidades del
departamento, debido al aumento de las operaciones de la Constructora. Asi mismo,
dicho Descriptor, se encuentra en cada gerencia, por lo que lo conocen solamente los
puestos directivos. Ver PT: A16y A17

Se consultd a los asistentes del departamento si conocian el Descriptor de puestos y |
funciones, a lo cual indicaron que no se socializaba en la empresa, por lo que noLl
manifestaban interés en enterarse de su contenido. |

Se solicitd acceso a dicho documento, el que indica que del Departamento de
Contabilidad, es “el encargado del registro de las operaciones de la empresa, realizacion
de gestiones fiscales y preparacion de estados financieros”. Ver PT: A17

Con respecto a la realizacion de Evaluaciones de desempefio al personal del|
departamento, el Lic. Girén indicaba que no se utiliza este tipo de herramientas para(];
determinar la calidad del trabajo realizado ni las recompensas que deberian tener, |
producto de la eficiencia y eficacia de su trabajo. Ver PT: A16

Asimismo, la Asistente Paola Lépez mencioné que la falta de reconocimiento al personal, |
desmotiva a los colaboradores a ser proactivos y tener iniciativa para realizar sus Ll
actividades. |

Conclusion: la falta de actualizacién y socializacion del Descriptor de puestos y

funciones, impide que los colaboradores conozcan sus responsabilidades, las realicen
adecuadamente y se pueda medir el desempefio de sus actividades.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

Al6
Hecho: Fecha:
LF 21/01/19

Revisado: Fecha:

GM

22/01/19

Objetivo: obtener informacién relacionada al Entorno de control del Departamento de

Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

No. Descripcién SI | NO | N/A Comentarios
Esta
desactualizado
para las

Existe un Descriptor de puestos y funciones necesidades que
para el trabajo de los empleados, tiene la Gerencia
encargados y supervisores del Area Financiera vy el
1 Financiera y del Departamento de | X departamento,
Contabilidad, el cual contemple Ila especialmente por
asignacion de autoridad y responsabilidad a la sobrecarga de
los empleados de forma sistematica. funciones, debido
al aumento de las
operaciones de
empresa. :
El Consejo de Administracion, Gerencia No se realizan
General y Gerencia Financiera establecen evaluaciones de
parametros de desempefio, incentivos y desempefio  para
2 | otras recompensas con respecto a las X determinar el grado
responsabilidades asignadas, al tomar en de consecucién de
cuenta la consecucion de los objetivos a objetivos.
corto y largo plazo. .
La Gerencia General y Gerencia Financiera
3 | revisan con regularidad las recompensas y X
la medicion de resultados de la organizacion
) . . Se recalcan los
Existen presiones que motiven a los
4 ; . X valores y normas
empleados a realizar acciones antiéticas "
éticas.
Existen  parametros de desempefio
cuantitativo y cualitativo, para recompensar
5 los éxitos y aplicar medidas disciplinarias en X
los comportamientos indebidos, segun sea
necesario.
aura Figuerda Entrevista&drLic. Daniel Giron
Asisten auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad

99




Constructora Infinity, S.A. Al7
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 21/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 22/01/19

Portada del Descriptor de puestos y funciones

FFO

CONSTRUCTORA INFINITY, SA

~DESCRIPTOR DE PUESTOS Y FUNCIONES
8

Guatemala, febrero de 2013 ®
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Constructora Infinity, S.A. B3
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 22/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 23/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca del establecimiento de objetivos operacionales, de
informacion y cumplimiento en el Departamento de Contabilidad, asi como la manera en
que realizan la identificacion y andlisis de riesgos.

Trabajo realizado
Con respecto a la Evaluacion de riesgos del Departamento de Contabilidad, El Lic. Daniel
Girén indic6 que no existen objetivos operacionales, de informacion financiera y no
financiera externa, informacion interna, asi como de cumplimiento como tales, y que se
han establecido Unicamente cuatro objetivos los cuales se describen dentro del Plan
Estratégico del Departamento de Contabilidad de Constructora Infinity, S.A. Ver PT: B4,
B6 1/2,B6 2/2y B7

¢

Como parte del andlisis y evaluacion de riesgos, el Lic. Giron menciono que esta actividad
se ha empezado a contemplar dentro de reuniones realizadas con los puestos clave de
los departamentos financieros donde se consideran algunos riesgos a los cuales ésta se
ve expuesta, procedentes de fuentes internas y/o externas. Sin embargo no se dan a
conocer a todo el personal, para determinar los planes de accién a implementar para
mitigar dichos riesgos. Ver PT: B8

Ademas se entrevistd a la Gerente Financiera, la que indicé que existe una matriz de |
riesgos primaria del Departamento de Contabilidad que ha sido trabajada por los jefes de
los departamentos financieros, la cual, no ha sido presentada ni aprobada por el Consejo |
de Administracion. Ver PT: B4y B5

Se tuvo acceso a la matriz de riesgos, la que se procedié a evaluar, para lo cual se cruzé
la informacion contra el plan estratégico con respecto a los objetivos, se confirmé con los
jefes de departamentos financieros y se confrontaron los mitigantes con los controles que
se realizan en la empresa. Ver PT: B4, B5, B6, C4, C5, C6y C10

Conclusion: el sistema de control interno se ve afectado debido a la falta del
establecimiento de objetivos bajo las categorias de operacion, informacion y cumplimiento
en el Departamento de Contabilidad, lo que incide en la adecuada identificacion y
evaluacion de riesgos, para mitigarlos a nivel aceptablemente bajo.
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Constructora Infinity, S.A.
Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad
Matriz de criterios para evaluacion de riesgos
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

En reunién sostenida con la Gerente Financiera Licda. Karla Galicia, se obtuvo los
criterios que son considerados en la evaluacion de riesgos de la matriz primaria del
Departamento de Contabilidad realizada por los Jefes de departamentos financieros:

Ver PT: B3y B4

B5

Hecho: Fecha:
LF 22/01/19
Revisado: Fecha:
GM 23/01/19

Probabilidad
Nivel Frecuencia
1 Bajo | 1vez al mes
2 | Medio | 5 veces al mes
3 Alto | 10 veces al mes
Impacto
Nivel Impacto
1 Bajo | En el 10% de las operaciones
2 | Medio | En el 20% de las operaciones
3 Alto | En el 30% o mas de las operaciones

Tolerancia al riesgo

Mapa de riesgos

IMPACTO
Medio

<

Alto

Bajo

Bajo

PROBABILIDAD

Riesgo alto

Riesgo medio

Medio

108

Alto

Nivel | Rango Descripcion Color
la3 Bajo | Efectos que pueden ser solucionados facilmente

4a6 | Medio | Efectos moderadosy tolerables

7a9 | Alto | Efectos que necesitan acciones prontas e

£



Constructora Infinity, S.A. B6 1/2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 22/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 23/01/19

Contenido del Plan Estratégico del Departamento de Contabilidad de Constructora
Infinity, S.A.

FFO

b AN
ALE CF)'T‘:ITENIDO
e e Mision
CONSTRUCTORA INFINITY, S A
PLAN Vision
§ Objetivos

ESTRATEG'CO Analisis de la situacion actual

DEL Perspectiva del cliente

DEPARTAMENTO
DE Seguimiento y evaluacion

CONTABILIDAD

CONSTRUCTORA INFINITY, S.A.

Prioridades estratégicas

Plan de accién
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Constructora Infinity, S.A. B6 2/2

Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:

de Contabilidad LF 22/01/19

Pruebas de control Revisado: Fecha:

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 23/01/19
Objetivos del Departamento de Contabilidad FFO

e Elaborar cheques para el pago a proveedores, servicios, impuestos y otros pagos
de forma oportuna y exacta.

e Calcular y registrar la nébmina, incluidas las deducciones, con exactitud y en su
totalidad para todos los servicios efectivamente realizados por los empleados y
por el personal correspondiente.

e Conciliar libros y registros para garantizar su coherencia interna.
e Obtener, procesar y mantener informacion de manera completa y exacta para

entregarsela a los jefes de los departamentos financieros, gerencia financiera y
gerencia general para permitirles cumplir con sus responsabilidades.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

B7
Hecho: Fecha:
LF 22/01/19

Revisado: Fecha:

GM

23/01/19

OBJETIVO: obtener informacién relacionada a la Evaluacion de Riesgos del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
. . . . No existen manuales
Existen y estan debidamente establecidos de normas
los objetivos operacionales alineados a o y
1 . X procedimientos con
leyes, reglas, regulaciones y normas que los que se puedan
aplican al Departamento de Contabilidad. 5 4 P
alinear.
Los objetivos de informacién financiera No se han
5 externa son coherentes con los libros X establecido objetivos
financieros, registros y principios contables de informacion
de la empresa. financiera externa. | |
Los objetivos de informacién no financiera No se han
estan enfocados en la preparacion de establecido objetivos
3 informes confiables, oportunos y X de informacion no
transparentes cuando son solicitados por financiera externa. i
organismos reguladores, de normalizacion,
fiscales, o por politicas de la empresa.
Imposibilita la
correcta toma de
decisiones,
Se establecen objetivos de informacién eve_llL_JaC|on de
; . actividades y
interna de acuerdo a las necesidades del desempefio qeneral
4 Departamento de Contabilidad para su X P 9
9 X . de la empresa,
adecuada gestion y reflejan el nivel ;
i L, i especialmente
requerido de precision y exactitud.
cuando la
informacién es
elaborada por otros
departamentos. |
- I . No existen objetivos
Los objetivos de cumplimiento reflejan el e
- . de cumplimiento
5 | cumplimiento de leyes y regulaciones a las X debid
ue estd sujeta la empresa ebidamente
q : establecidos. i

HechD poyg\aura Figuerda
Asistent®€ de auditoria
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

OBJETIVO:

obtener informacion

B8
Hecho: Fecha:
LF 22/01/19
Revisado: Fecha:
GM 23/01/19

relacionada a la Evaluacion de Riesgos del

Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la organizacién y los analiza como base sobre la cual determinar como
se deben gestionar.

No. Descripcién SI | NO | N/A Comentarios
: Se consideran en
Se toman en cuenta los riesgos que se .
- A reuniones de
originan en la estructura organizacional del
1 L X encargados de los
departamento, por parte de los principales
roveedores y socios comerciales departamentos de la
P y ) Gerencia Financiera.
Sin embargo no se
En la identificacion y analisis de riesgos se dan a conocer a todo
toman en cuenta factores externos: el personal del
econoémicos, entorno natural, regulatorio, departamento, vya
2 | sociales y tecnoldgicos, asi como factores | X gue es tratado
internos: infraestructura, estructura de la solamente de
organizacion, el personal, acceso a activos manera informal vy
y manejo de la tecnologia. entre los puestos
clave.
Se ha elaborado una
matriz de riesgos
. . . entre los jefes de los
Existe el involucramiento de puestos clave y
S . departamentos
directivos para establecer mecanismos para | X : ;
3 o . Financieros, la cual
la evaluacion de riesgos. :
no ha sido aprobada
por el Consejo de
Administracion.
Se fijan criterios para el andlisis y la Sin  embargo no
evaluacion de la importancia de los riesgos estan aprobados
4 , - ; . X ; .
como: probabilidad de ocurrencia, velocidad dichos criteros.
de impacto y persistencia del mismo.
Se toma en cuenta la forma en que se No se documentan
5 gestionan y se responden los riesgos al X los planes de accion

aceptarlos, evitarlos, reducirlos o]

compartirlos.

ante los riesgos que
se presentan. ]
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Jefe del Departamento de Contabilidad



‘OjuaIWeuoIduUn} us elsa ododwe) ‘@luasaid eise ou oidiouud |9 anb e opigad| ON ¢opueuolouny eisa oidiouud |37
"sare|nballl So19e ap uolondale €| ap pepliqisod e| 81SIXx3| ON ¢wasald eise oidiouud |37
ugisnjouo/ugloeoldx3 ON/IS ‘reuoisajoud o1oinl |3 opuezijn oidiouud |sp ugioenjeny

"S9)UBIJINSUI [04JUOD 3P SBPEPIIde 3P OWO0D

ISe ‘elolipny ap osweuedaq |ap aved Jod ugisniadns |iggp eun ap opeausp ‘esaidwa
©| 9p eJuU0d ud sojoe Jeoynsnl o/A rezieal ered ane|o [euossad @ Jaual elaipnd anb
pepiunyodo e| e opigap ‘eluenodwll OWOD BIYISL|D 89S BPRIDSISP |04IU0D 8P BIDUSIOLIP €

0 Oulalul [0AUOD B8P elouaIdyep eunble

‘gjuepoduwl erousidyap eun
uejuasaldal ‘oidiouud [ap seidosd ‘seise ap uQIoRUIqUIOD

IS Jenfeng

:oidiounid |ap seidoad sejoualolap ap ugloenjens

SOD1501qR1SS 119 ‘sare|nBalll sojoe
sV co0n00 c&mﬁ_wm 9 wz IS ota | oN | oN |us sedonred ap pepiiaisod e us eiemmss| g u3
! ‘ 6Y anb ‘ane|o [euossad e ugiswiadns ap eled
ON/IS o
OuJa)UI [04JUOD Bp ¢owenoduwl y o
BlousIdlysp else SOAI)091I0D SBJ0JU0D  [eIDUSIdYBP Bun ) m. Q3
© Jejosje uepand /soLeIuaWOoD ouau|  |01IU0D 1d 23|29 0N
anb oidiouud ono ap  ®eIdULIoP e 3 .m/,u ouJajul [0JJU0D Bp eloUdIdYap ugloduasag RIoUSIONS
3p OUJBIUI [041UOD e| s3? o RN
ap selouaIdle
P Selous1ogap ‘elouaIoyap o10edwl
Se| SUOIdUSIN
©e| ap pepanelb e ap Jeulwiid ugloenens a|qisod

'SOAN3[00 SO| 8p UQIONJ3SU0D

e| eied sofsall sO| JenjeAs |e apnely ap pepljigeqold B| eiapisuod ugloeziuelio e - g oidioulid |8 UOD Sepeuolde|al seidualdlaq

SO09S3IY 3d NOIDVNTVAT - SOIdIONIAd 3d NOIOVNTVAT 3d ZIdLVIN

61/20/90 N9

'eyoad|  opesiney

61/20/S0 47

‘eyoa4 :0yo8H
6d

8T/ZT/TE Ie 8T/T0/TO |9p 0pOliad
soidiounid ap ugloen|eas ap zinep
pepljigeiuo) ap oluswenedag |e ouldlul [011UOD 8P UgldeNn|eA]
V'S ‘Alluiju] ©1019N1SU0D

113



Constructora Infinity, S.A. B10
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 22/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 23/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca de la probabilidad de fraude dentro de la evaluacién
de riesgos del Departamento de Contabilidad.

Trabajo realizado
En entrevista realizada al Lic. Giron indicé que el Departamento de Auditoria Interna, no
supervisa al personal clave que pudiera estar en la posibilidad de cometer actos en contra
de la empresa, como por ejemplo alterar registros o mal utilizar los activos del
departamento, a pesar que se ha solicitado al Consejo de Administracion que delegue
dicha responsabilidad a la Direccion, para que realice la vigilancia respectiva y que
ademas contemple dichos examenes en el Plan Anual de Auditoria Interna. Ver PT: B11

La falta de supervisién aunada a la evasion de controles, posiciona al Departamento de
Contabilidad como de vulnerabilidad alta, debido a que en cualquier momento el personal,
esta en la posibilidad de cometer actos fraudulentos y sean pasados por alto.

Ver PT:. C2

Conclusion: las débiles actividades de supervision a personal clave de la empresa,

permiten la posibilidad de la comisién de fraude, por lo que se veria afectado el sistema
de control interno.
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Constructora Infinity, S.A. B11l
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 22/01/19
Cuestionario de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 23/01/19

OBJETIVO: obtener informacién relacionada a la Evaluacion de Riesgos del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.
No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
En la evaluacion de riesgos se considera si
1 existe informacion fraudulenta, pérdida de X
activos y casos de corrupcion.
Se toman en cuenta las presiones e
> incentivos que promuevan conductas X
irregulares y fraudulentas.
Se evalla la existencia de oportunidades
para adquisicién, uso o venta de activos que
3 | Mo estén autorizados, alteracion de registros X
contables y financieros o la realizacion de
actos irregulares.
Dentro de la evaluacion de riesgos, se
considera la forma en que puestos directivos
4 Y otros miembros del personal clave se X 2
verian motivados a participar o justificar
actos irregulares o fraudulentos.
Hecho paohi Laura Figueréa Entrevistado: Lic. Daniel Giron
Asist de auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. B13
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 22/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 23/01/19

Objetivo: verificar si el Departamento de Contabilidad analiza los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de control interno.

Trabajo realizado
En reunién sostenida con el Lic. Girdn, mencion6 que tanto el Consejo de Administracion,
asi como la Direccién, no realizan adecuadamente un andlisis e identificacion de los
cambios significativos con respecto al modelo del negocio, ya que las operaciones de la
empresa han incrementado en los Ultimos afios en cuanto al nUmero de proyectos de
lotificacién y construccion de viviendas. Ver PT: B14 ¢

Agreg6 que lo anterior ha provocado que se adicionen funciones al personal del
Departamento de Contabilidad, el cual sigue teniendo la misma cantidad de
colaboradores, ya que la estructura organizacional no ha cambiado desde que la empresa
inicié operaciones. Ver PT: A9

Esto provoca la evasion de controles, una inadecuada segregacién de funciones, asi
como el incorrecto registro e informe de operaciones. Ver PT: C2y D2

Conclusiéon: con el crecimiento de las operaciones de la empresa, la estructura

organizacional, los procesos y los recursos se ven forzados al punto que los controles
internos no son suficientes y que por lo tanto fallen.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

OBJETIVO:

obtener informacion

B14
Hecho: Fecha:
LF 22/01/19
Revisado: Fecha:
GM 23/01/19

relacionada a la Evaluacion de Riesgos del

Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 9: La organizacion
significativamente al Sistema de Control Interno.

identifica y evalla los cambios que podrian afectar

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Se evallan los cambios significativos en Es considerado
cuanto al entorno externo: constantemente en
e Econdmico o regulatorio las reuniones de

1 |° Entorno fisico que afecte directamente a X encargados de los
la empresa en el suministro de materiales departamentos
e Desastres naturales en el lugar de las financieros, debido
obras que provoguen en mayores gastos. al giro de la
empresa.
El crecimiento de
operaciones provoca
la sobrecarga de
. funciones del
Se toman en cuenta cambios del modelo de
) o L . personal, por lo que
negocio, adquisiciones significativas, rapido
- . algunos procesos y
crecimiento de las operaciones de la X
2 NN ; 2, X registros contables
organizacion y la incorporacién de nuevas
. L no se operan
tecnologias que soporten las actividades de
adecuadamente por
la empresa. L
las multiples
actividades que se
deben realizar.
Se considera el riesgo que pueda existir por
la incorporacién de nuevos miembros que
conformen los puestos directivos y que no
comprendan la cultura de la empresa, o bien No existe una alta
3 | pueda centrarse Unicamente en los X rotacion de puestos
resultados a conseguir sin tomar en cuenta clave.
las actividades de control relacionadas al
puesto.

Hecho pofy\Laura Figuerba

de auditoria

118

Entrevistado: Lic. Daniel Girén
Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. C2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19

Objetivo: obtener informacién general sobre las Actividades de control del Departamento
de Contabilidad, con respecto a la presencia y funcionamiento de los controles existentes
en la ejecucion de procedimientos.

Trabajo realizado

En entrevista realizada al Jefe del departamento, indicaba que en el afio 2014 no se
concluyé el disefio e implementacion del sistema de control interno conforme al Marco
Integrado de Control Interno versién 2013, tal como se habia planificado por parte del ¢
Consejo de Administracion y Direccidn. El Lic. Girén mencioné que debido a lo anterior,
la insuficiencia de controles impide al personal realizar operaciones eficientes y eficaces,
derivado de ello se han creado otros controles segun las necesidades que va presentando
el departamento. Ver PT: C3 1/2

Ademas se realizaron pruebas a los controles ya establecidos en el Departamento de
Contabilidad durante el desarrollo de las actividades de los asistentes Paola Lopez y Juan
Pérez, de lo cual se pudo constatar:
e Evasion de controles en el registro de transacciones: no se consigna la leyenda
NO NEGOCIABLE en los cheques emitidos por la empresa. Ver PT: C4
o Falta de respaldo de transacciones: cuando se realiza el pago de salarios, no se
generan vouchers por empleado con el detalle de los descuentos realizados por
concepto de ISR, Cuota laboral del IGSS, préstamos internos u otro tipo de
descuento, por lo que solamente se realiza el registro contable en los libros
correspondientes. Ver PT: C4
¢ Efectivo recibido mas no contabilizado (por enganche fraccionado).
e Falta de conciliaciones bancarias: este control es realizado de forma eventual. De
la revision efectuada, solamente se elaboraron conciliaciones bancarias en agosto
y noviembre, a las cuales se tuvo acceso. Ver PT: C5y C6
e Materiales de construccion utilizados y no descargados de los inventarios.

Aunado a lo anterior, la sobrecarga de funciones en el personal, tienen un impacto
negativo debido a que no existe una adecuada segregacién de funciones. Ver PT: A9y
C32/2

Conclusioén: la ausencia de controles y la evasion de los existentes, asi como la
inadecuada segregacion de funciones, impide que se desarrollen actividades de control
adecuadas a las necesidades del departamento y de la empresa.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

OBJETIVO:

obtener informacion

relacionada a

las Actividades de control

C31/2

Hecho: Fecha:
LF 23/01/19
Revisado: Fecha:
GM 24/01/19

del

Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Los controles
establecidos al
inicio no son
suficientes, por lo
gue regularmente
son elaborados
otros en cada

Las actividades de control contribuyen a departamento,
1 garantizar que las respuestas dadas para X segun sean sus
abordar y mitigar riesgos, se llevan a cabo necesidades,
de manera eficaz. debido a que no se
concluyo el proceso
de disefio e
implementacién del
Sistema de Contrg
Interno por parte de
la Direccion.
Se toma en cuenta como afecta la
seleccién y desarrollo de las actividades
5 de control en factores como el entorno, X
complejidad, naturaleza y alcance de las
operaciones de la empresa y del
Departamento de Contabilidad.
Las actividades de control son aplicadas a
3 |los procesos y actividades importantes | X
gue se realizan en el departamento.
: . Segun las
Existen y se ejecutan controles manuales .
; . ) necesidades que
4 | y/o automatizados, asi como preventivosy | X tenga ol
de deteccion.
departamento.
Se toma en consideracion a todas las
5 | actividades a las cuales se deben aplicar | X
controles.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

C32/2
Hecho: Fecha:
LF 23/01/19

GM

Revisado: Fecha:

24/01/19

No. Descripcién Sl

NO | N/A

Comentarios

Al momento de seleccionar y desarrollar
actividades de control, se toma en cuenta
6 |si las responsabilidades han sido
segregadas, asignadas o distribuidas
entre diferentes individuos.

La multiplicidad de
funciones evita que

exista una
adecuada

segregacion de
funciones para

registrar y autorizar
transacciones,
como también para

la correcta
administracion de
los activos

correspondientes. £ |

Z\ Y

A

Hech¢ porj\lLaura Figueréa Entrevistadottic. Daniel Giron
Asiste auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. C4
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19
Emisién de cheques sin laleyenda de NO NEGOCIABLE

Banco Financiers, S.A. %) FEO Cheque No. 0000087

Cuenta No. 123456789 8

Constructora Infinity, S.A.

091250100

Lugar y fecha: Guatemala, 13 de octubre de 2018

Pago a la orden de: Ferreteria La Libertad, S.A

Suma de: Niieve mil doscientos cincuenta Quetzales 00/100/

—

z *ﬁ

3:000001166:9107

Firma(s) dutorizada(s)

Firma(s) autorizada(s)

Registro de partidas contables sin el detalle o documentacion de soporte

P#38 § 28/07/2018

Sueldos Mantenimiento proyecto Las Moritas
Sueldos Mantenimiento proyecto La Joya
Cuota patronal Mantenimiento proyecto Las Moritas
Cuota patronal Mantenimiento proyecto La Joya
Prestaciones laborales Mantenimiento proyecto Las Moritas
Prestaciones laborales Mantenimiento proyecto La Joya
Bonificacion incentivo Mantenimiento proyecto Las Moritas
Bonificacion incentivo Mantenimiento proyecto La Joya
ISR asalariado

ISR asalariado por pagar

Retencién cuota IGSS x pagar

Caja y bancos

Cuotas patronales por pagar

Provision para prestaciones laborales
R/Pago de sueldos del mes de julio 2018 B
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DEBE HABER

Q 8,000.00

Q 300000 EEQO

Q 1,013.60

Q  380.10

Q 2,332.80

Q  874.80

Q  500.00

Q  250.00

Q  310.00
Q  310.00
Q  531.30
Q 11,218.70
Q 1,393.70
Q 3,207.60

Q 16,661.30 Q 16,661.30+




Constructora Infinity, S.A. C5
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19
Conciliacion bancaria del mes de agosto de 2018

8 CONSTRUCTORA INFINITY, S.A. FFO

Banco Financiero, S.A.

CONCILIACION BANCARIA

Cuenta No. 123456789

CORTE A AGOSTO DE 2018
SALDO EN CUENTA BANCARIA Q25,000.00
SALDO EN LIBROS Q28,073.18
DIFERENCIA Q 307318 T
SALDO SEGUN CUENTA BANCARIA' Q 25,000.00
MENOS CHEQUES PENDIENTES DE PAGO
Fecha Observacion Valor
04/08/2018 Cheque No. 0076 Q 960.00
TOTAL CHEQUES PENDIENTE DE PAGO| Q 960.00 Q 960.00
MAS DEPOSITOS EN TRANSITO
Fecha Observacion Valor
25/08/2018 No. 00541 Q 2,145.18
28/08/2018 No. 3742 Q 1,200.00
TOTAL DEPOSITOS EN TRANSITO| Q  3,345.18 Q 3,345.18
MAS NOTAS DE CREDITO EN CUENTA Y NO EN LIBROS
Fecha Observacién Valor
24/08/2018 pagaré Q 1,015.37
TOTAL NOTAS DE CREDITO| Q  1,015.37 Q 1,015.37
MENOS NOTAS DE DEBITO EN CUENTA Y NO EN LIBROS
Fecha Observacion Valor
30/08/2018 Manejo de cuenta Q 327.37
TOTAL NOTAS DE DEBITO Q 327.37 Q 327.37
| __SALDO EN LIBROS 28,073.18 T
Hechy por: Revisado por:
Juan Pérez Daniel Girén Karla Galicia
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Constructora Infinity, S.A. C6
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19
Conciliacién bancaria del mes de noviembre de 2018
§ CONSTRUCTORA INFINITY, S.A. FEO
CONCILIACION BANCARIA
Banco Financiero, S.A. Cuenta No. 123456789
CORTE A NOVIEMBRE DE 2018
SALDO EN CUENTA BANCARIA Q.31,000.00
SALDO EN LIBROS Q.29,200.00
DIFERENCIA Q 1,800.00 +
SALDO SEGUN CUENTA BANCARIA Q 31,000.00
MENOS CHEQUES PENDIENTES DE PAGO
Fecha Observacion Valor
03/11/2018 Cheque No. 0093 Q 2,820.00
TOTAL CHEQUES PENDIENTES DE PAGO| Q  2,820.00 Q  2,820.00
MAS DEPOSITOS EN TRANSITO
Fecha Observacion Valor
26/11/2018 No. 3458 Q 350.00
29/11/2018 No. 4581 Q 745.00
TOTAL DEPOSITOS EN TRANSITO| Q  1,095.00 Q  1,095.00
MAS NOTAS DE CREDITO EN CUENTA Y NO EN LIBROS
Fecha Observacion Valor
TOTAL NOTAS DE CREDITO| Q = Q =
MENOS NOTAS DE DEBITO EN CUENTA Y NO EN LIBROS
Fecha Observacion Valor
30/11/2018 Manejo de cuenta Q 275.00
TOTAL NOTAS DE DEBITO| Q 275.00 Q 275.00
| __SALDO EN LIBROS 29,000.00 +
Hech por: Révisado por:
Juan Pérez Daniel Girén Karta Galicia
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Constructora Infinity, S.A. C8
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca de las actividades de control sobre la tecnologia
utilizada en el Departamento de Contabilidad.

Trabajo realizado
Segun entrevista realizada al asistente contable Juan Pérez, mencioné que el software,
hardware y mantenimiento de los anteriores, es abastecido por la empresa Lafteck, S.A.,
desde los ultimos 10 afios aproximadamente. Ademas indicé que el sistema utilizado por
el Departamento de Contabilidad es ContaSystem para realizar el registro de las
operaciones econdmico-contables de la empresa, el cual es desarrollado también por
Lafteck, S.A. Ver PT: C9

Como parte de los procedimientos del encargo, se observé al citado asistente realizar el
registro de transacciones en ContaSystem para verificar su adecuado funcionamiento.
Ocasionalmente present6 errores, a lo cual el asistente mencioné que es necesario
realizar nuevamente los procesos, lo que atrasa las actividades realizadas por el personal
del departamento.
Ver PT: C10y D7

Conclusion: a pesar que se realizan las transacciones en el software contable para

agilizar el trabajo del personal del departamento, éste presenta errores en repetidas
ocasiones.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

OBJETIVO:

obtener informacioén

relacionada a

C9
Hecho: Fecha:
LF 23/01/19
Revisado: Fecha:
GM 24/01/19

las Actividades de control

del

Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacién
sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
El procesamiento y
registro de las
transacciones se
realiza en un sistema
. . . contable, sin
Existen procesos del negocio automatizados
. - embargo por los
en plataformas o sistemas tecnoldgicos, que
. ) > problemas que
1 | establezcan la dependenciay vinculacionde | X
los procesos de la empresa y las actividades presenta en
. ocasiones provoca
de control automatizadas.
errores, por lo cual
es necesario realizar
de nuevo los
procedimientos
contables.
Los controles se aplican a todo tipo de Se aplican los
tecnologias, desde licencias de software, controles, sin
servidores, computadoras de escritorio, embargo no se
2 portatiles, dispositivos moviles, entre otros, | X supervisa con
que es supervisada constantemente para frecuencia, que
identificar posibles problemas y adoptar funcionen g
medidas correctivas cuando es necesario. adecuadamente.
Cuando alguna
. . ersona cambia de
Las actividades de control de seguridad, b .
. . e puesto o termina su
estdn debidamente definidos para que S
3 . . P X relacion laboral con
limiten el acceso al sistema, Unicamente a
Lo . la empresa, se
aquellos individuos autorizados. o -
moadifican o eliminan
los accesos.
. . La empresa
Existe control sobre la infraestructura b
L C contratada para dar
4 | tecnol6gica: adquisicion, desarrollo y | X e
g €s0s servicios se
mantenimiento.
encarga de ello.
Z\\WMA @wg\’
Hech¢ porj\lLaura Figueréa Entrevistadoiic. Daniel Giron
Asiste auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento

de Contabilidad
Pruebas de control
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

C10
Hecho: Fecha:
LF 23/01/19
Revisado: Fecha:
GM 24/01/19

Errores en ingreso de asientos contables en ContaSystem:

R I e

Ly =

Cuentas Consultas Informes

[@ ke € Modficacién | [® Contable ¢ Pendiente | |  Mdalocal & Bimonetario
Division | 2 ]Q5AAdministiac. | Fecha Emision | 24/02/2019 |~ | Fecha Ajuste | 24/02/2019 E] Asiento | |
. 11101 Caja: 1267.98 0.00
111201 Banco Ciudad Cta. Cte. 0.00 1267.98
) l ﬁ
@ Error
ilngrese de nuevo los datos!
: “w ContaSystem
Lafteck, S.A.
Leyendas Debe 1267.98| Haber 1267.98
Debe Original 0.00| Haber Original 0.00
Diferencia .00 lm Cancelar
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Constructora Infinity, S.A. C12
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19

Objetivo: obtener informacién sobre las actividades de control del Departamento de
Contabilidad, con respecto a la existencia de politicas y procedimientos llevados a cabo.

Trabajo realizado
En entrevista realizada al Jefe del Departamento de Contabilidad, se consulté acerca de
la existencia de un Manual de politicas, normas y procedimientos. El Lic. Girén sefiald
gue no se ha elaborado un documento sobre ello, lo cual tiene impactos en la segregacion
de funciones del personal del departamento, ademas de la evasion de algunos de los
controles establecidos. Ver PT: A9, C2, C13 1/2y C13 2/2

El Lic. Girén agreg6 que en reuniones sostenidas con los Jefes de los Departamentos de
Compras y Finanzas, han expuesto la problematica que acarrea la falta de dicho manual, ¢
ya que es necesario especificar el nivel de autoridad y responsabilidad de las personas
gue realizan los procedimientos, los tiempos y la documentaciéon a elaborarse en la
Gerencia Financiera. Ver PT: A9

Ademas, sefialé que no se realizan medidas correctivas a los controles que presentan
desviaciones en su funcionamiento, los cuales se establecieron cuando se implemento el
sistema de control interno del afio 2014. Ver PT: C13 1/2

Conclusién: la falta de un Manual de politicas, normas y procedimientos que indigue la
forma en que se deben realizar los procesos, el nivel de responsabilidad y autoridad del
personal que los ejecuta, impide que se puedan realizar procesos eficientes y eficaces,
asi como medidas correctivas a los controles que presentan desviaciones en su
funcionamiento. Lo anterior ademas propicia una inadecuada segregacion de funciones.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

OBJETIVO:

obtener informacion

relacionada a

C131/2

Hecho: Fecha:
LF 23/01/19
Revisado: Fecha:
GM 24/01/19

las Actividades de control

del

Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan a dichas
politicas a la préactica.

No. Descripcién SI | NO | N/A Comentarios
Tanto las gerencias
como los
departamentos de la

o . empresa, carecen de
Las actividades de control hacen referencia P
- o Manuales de
especificamente a aquellas politicas y oy
. ; Normas, Politicas y
1 procedimientos que contribuyen a la X i
AN ) . Procedimientos, lo
mitigacion de los riegos a niveles aceptables S
Ly o que impide que las
para la consecucion de los objetivos. o
actividades de
control estén
asociadas a estas. { |
Se designa al personal responsable para la
ejecucion de las politicas y procedimientos
2 | en el departamento, en donde residan los X
riegos que seran gestionados.
Los procedimientos incluyen el plazo en el
3 |Qque una actividad de control se debe X
realizar.
Cuando los controles
elaborados por el
departamento
presentan
. . . desviaciones, se
Se realizan medidas correctivas en el .
. procura corregirlos,
momento oportuno y se les da el respectivo :
4 S I X sin embargo no
seguimiento a las actividades de control que .
; e siempre se le da
tienen desviaciones. M
seguimiento
necesario a las
medidas

implementadas. o
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Constructora Infinity, S.A. C13 2/2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 23/01/19
Cuestionario de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 24/01/19
No. Descripcién SI | NO | N/A Comentarios
Los controles son
Las actividades de control son realizadas ejecutados por el
5 | por miembros del personal que cuentan con X personal que esta
las competencias y facultades suficientes relacionado con las
para desarrollarlas. actividades del
departamento.
La Gerencia Financiera y Departamento de Solamente se
Contabilidad evalian de manera periodica elaboran otros
las politicas, procedimientos y las controles cuando es
6 actividades de control, para garantizar que X necesario.
mantienen su eficacia, con independencia
de la capacidad de respuesta ante los
cambios significativos que puedan producir z
riesgos.
2\ @wg\’
Hech¢ porj\Laura Figueréa EntrevistadoiHic. Daniel Girén
Asiste auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. D2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 24/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 25/01/19

Objetivo: obtener informacidn sobre la generacioén y utilizacion de datos e informacién en
el Departamento de Contabilidad.

Trabajo realizado
En entrevista realizada al Lic. Daniel Girén, indico que en el Departamento de
Contabilidad, al igual que en el resto de la empresa, existen canales de comunicacién
verbales y escritos, ya sea a través de reuniones con el personal, memorandums, correo
electrénico y buzoén de sugerencias.

Al cuestionar al Lic. Daniel Girén si existen inconvenientes para la obtencion, utilizacion
y preparacion de informacién en el departamento, indicaba que debido a la
interdependencia de informacién que se elabora y envia entre los departamentos
financieros, esta muchas veces contiene errores, lo que impide el correcto registro y
transaccion de las operaciones, que posteriormente sirva para la adecuada toma de
decisiones de los departamentos y gerencias de la empresa, a pesar que se ha solicitado
en varias ocasiones que se considere esta problematica. Ver PT: D3

Se tuvo acceso a un memorandum enviado por la Gerente Financiera, indicando lo
anteriormente expuesto. Ver PT: D4

Al momento de observar las actividades realizadas por la asistente de contabilidad, Paola
Lopez, se le consulté la forma en que se elaboran informes contables, producto de los
registros y transacciones que realiza la empresa, a lo cual indicaba que el sistema no
tiene habilitado el médulo para generar informes, ya que solamente permite registrar y
procesar la informacién. Por lo anterior, se debe preparar manualmente, trasladando la
informacion del programa ContaSystem a cuadros de Excel, cuando es solicitada por la
Gerente Financiera, o para realizar otros procesos en el departamento. Ver PT: D3y D5

Conclusion: la informacion no se elabora adecuadamente y su preparacion toma mas
tiempo, ya que generalmente contiene errores. Ademas debido a que el software no tiene
habilitado el médulo para generar informes acorde a las necesidades del departamento y
de la empresa, impide la existencia de informacion util, oportuna, precisa, integra,
accesible y verificable.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

D3
Hecho: Fecha:
LF 24/01/19
Revisado: Fecha:
GM 25/01/19

OBJETIVO: obtener informaciéon relacionada a la Informaciéon y comunicacién del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Existen procesos para identificar la La falta de estos
1 informacién necesaria para respaldar el X procesos, provoca
funcionamiento de los otros componentes se evadan o fallen
del control interno. los controles.
Se presenta con regularidad la informacién,
generada dentro del Departamento de
o ‘ . : Solamente cuando
2 Contabilidad al Area Financiera y otras | X es solicitada
interesadas para el logro de los objetivos de '
la empresa.
En algunas
- o : ocasiones contienen
Se suministra a los directivos y jefes de
: . . errores que no
3 departamento del Area Financiera, la X permiten
informacién que necesitan para cumplir con ~
sus responsabilidades dese_mpenar sus
' funciones a
cabalidad. =
El sistema no genera
. . . L informes conforme a
Existen sistemas de informacion que o
los requerimientos y
procesen y transformen datos relevantes en X
. L . necesidades del
informacion de utilidad, de manera oportuna,
4 . . . ! X departamento o0 a
precisa, integra, accesible, protegida, .
e otros  interesados,
verificable y segura para la toma de
. por lo que se
decisiones.
elaboran
manualmente.
Se consideran los costes y beneficios de la No se le da la
informacién segun la proporcion de ésta y si importancia
la misma ayuda a la consecucion de los necesaria,

5 | objetivos del departamento. X especialmente a la
informacién que se
deberia generar en
el sistema contable.f |

Hecho

WUra Figuerda
Asisten e auditoria
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Constructora Infinity, S.A. D4
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 24/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 25/01/19

Memorandum de Gerencia Financiera sobre problemética de elaboracién y traslado
de informacion

T Empresa Inmobilioria Dedicada a la Urbanizadora de Lotes v Construccién de Viviendos
13 Avenida, 13-82 Zona 10 Tel. 24241411

EOMNSTRUCTORS INFINITY, 58

MEMORANDO 8 FFO
PARA: Jefe de Departamento de Compras

Jefe de Departamento de Contabilidad
Jefe de Departamento de Finanzas

DE: Gerente Financiera
ASUNTO: Elaboracién adecuada y traslado oportuno de informacion

Fecha: 24 de septiembre de 2018

Se solicita instruir al personal que tienen a su cargo, a fin de requerirles que
elaboren adecuadamente la informacién que surge como producto de los procesos
y actividades que tienen asignadas, asi como del traslado oportuno al Departamento
de Contabilidad, ya que debido los constantes errores que tiene la informacion, asi
como los atrasos en su entrega, éste Ultimo debe realizar frecuentemente cambios
a la hora de elaborar los registros e informes, lo que atrasa diversas actividades en
esta y otras gerencias de la empresa. g

Atentamente,

Licda. Karla Galicia ——‘
Gerente Financiera
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Constructora Infinity, S.A. D5
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 24/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 25/01/19

Inexistencia de mdédulo de informes en ContaSystem

Error
IEl ma no tiene habilitado

ol médulode Informes! ContaSystem
Lafteck, S.A.
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Constructora Infinity, S.A. D7
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 24/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 25/01/19

Objetivo: determinar si la organizacion comunica internamente de forma adecuada, para
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

Trabajo realizado
Al ser entrevistado el Lic. Girén indicé que ademas de los errores que tiene la informacion
elaborada por otros departamentos, existe atraso en envio para la realizacién de procesos
y actividades en el Departamento de Contabilidad, lo que impide que se entregue de
manera oportuna a quienes la solicitan, y por lo tanto, puedan tomar decisiones
adecuadas. Ver PT: D8

Ademas indicaba que en repetidas ocasiones se ha solicitado a los demas departamentos
financieros, atender a esta problemética. Ver PT: D4

Conclusién: los retrasos en el traslado de la informacién elaborada por los
departamentos financieros, impiden que se realicen adecuadamente las actividades e
informes del Departamento de Contabilidad, que permitan apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

D8

Hecho: Fecha:
LF 24/01/19
Revisado: Fecha:
GM 25/01/19

OBJETIVO: obtener informacion relacionada a la Informacién y comunicacién del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Los empleados que
tengan

. . responsabilidades
Existen procesos enfocados a comunicar la b
. i ) con respecto al
informacién necesaria para que todo el ;
1 ~ X control interno, son
personal comprenda y desempefie sus ;
. ; informados
responsabilidades de control interno.
regularmente por
medio de reuniones
de personal.
La comunicacién entre el Departamento de Sj b |
Contabilidad, Gerencia General y Gerencia . Irnd em ar(?o Ia
Financiera con el Consejo de 'af anza de a
2 | Administracion, permite que ambas partes | X n ormaC|ontprovoc|a
dispongan de informacién necesaria para ?ue dsed atrase %
cumplir con sus funciones de acuerdo a los oma de decisiones.
objetivos de la empresa.
Existen lineas de comunicacion
independientes que acttan como
mecanismos a prueba de fallos para permitir Existe un buzén de
3 | una comunicacion de manera anénima o | X sugerencias en la
confidencial, en caso de que las maneras empresa.
habituales se encuentren inoperantes o
carezcan de eficacia.
Existe comunicacion adecuada con las
4 demas gerencias y departamentos de la X De manera verbal y
empresa que permita a las personas cumplir por escrito.
con sus funciones.
Hecholpor;Naura Figueréa Entrevistado: Lic. Daniel Giron

Asistenté de auditoria
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Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. D10
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 24/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 25/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca de la comunicaciébn del Departamento de
Contabilidad con interesados externos a la empresa.

Trabajo realizado
En entrevista sostenida con el Jefe del Departamento de Contabilidad, indicé que los
métodos de comunicacién entre la empresa y personas o entidades ajenas a ésta, son a
través de la utilizacion de correo electrénico.

Ademés se le consultd acerca de la informacion y comunicacion que tiene el
departamento con interesados externos, respecto a aspectos clave que afectan el
funcionamiento del control interno, a lo cual mencion6 que no existe retroalimentacién de
informacion con los clientes, proveedores, bancos y otras empresas que tienen relacion (];
econdmica con Constructora Infinity, que permitan la mejora del control interno. Ver PT:
D11

Con respecto a lo anterior, indic6 que cuando existen errores en los registros, pagos,
facturacion y otros procesos, se soluciona lo solicitado por el interesado externo, sin
embargo no se corrigen los controles que estan implementados. Respecto a esto, se tuvo
acceso a un correo enviado por un proveedor de materiales a la empresay que a la fecha
de realizacién de esta prueba, no se habian tomado medidas correctivas. Ver PT: D12

Conclusién: la falta de comunicacion y retroalimentacion con interesados externos a la
empresa, respecto al funcionamiento y mejora del control interno, impide que se puedan
realizar medidas correctivas a aquellas actividades y procesos realizados por el personal
del Departamento de Contabilidad.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

D11
Hecho: Fecha:
LF 24/01/19
Revisado: Fecha:
GM 25/01/19

OBJETIVO: obtener informacién relacionada a la Informacion y comunicacion del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externos sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Los objetivos
Se transmite informaciéon importante sobre estratégicos  estan
los objetivos de la organizacién a los colocados en la
1 accionistas y otros propietarios, socios X pagina web de la
comerciales, organismos  reguladores, empresa, en cuadros
clientes, analistas financieros y demas informativos en la
grupos de interés externo. recepcion y en el
Plan Estratégico.
Cuando interesados
. : - . o externos manifiestan
Existe retroalimentacion de informacién con ; .
. Lo la existencia de
los clientes, proveedores, instituciones
financieras y no financieras, al momento en errores en los
' procesos, éstos se
gque se presentan errores en los . !
1 o . X solucionan, sin
procedimientos realizados por el
" . embargo no se
Departamento de Contabilidad, que permita .
. . . corrigen los
la mejora y el adecuado funcionamiento del .
. controles para evitar
control interno.
futuras
eventualidades. -
La informacién obtenida de interesados
2 externos es comunicada al Consejo de X
Administracion.
Existen lineas de comunicacion .
. . g El buzon de
independientes que actuan como . .
; sugerencias  sirve
mecanismos a prueba de fallos, para .,
3 I S X también para
permitir una comunicacion de manera .
s . . personas ajenas a la
an6nima o confidencial por parte de
. empresa.
interesados externos.
Existen métodos de comunicacioén hacia las La forma mas comun
4 partes interesadas externas, que permitan X es a través de la
enviar y recibir informacion con mayor utilizacién de correo
rapidez. electrénico.

Hech

Asistente

A

=
O

aura Figuerda
de auditoria
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Constructora Infinity, S.A. D12
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 24/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 25/01/19

Correo electrénico enviado por interesado externo alaempresarespecto al sistema
de control interno del Departamento de Contabilidad

i Archivo Edicién Ver I Herramientas Acciones ?

i3 Nuevo v i@ 13 X | & Responder @ Responger a tod & Reenviar ¥ | &5 Y Enviar y regibir ¥ [ | M Buscar en libretas

Correo « |4 Bandeja de entrada § |I'>.,--.\.|' Bandeja de entrada Py |

Carpetas hworitas . A | $LE ) 0 pe As.. Recbido T.C.¥ =

| _|Bandeja de entrada (5207) w
& Correo sin leer =l Fecha: Hoy #

] El t iad
- R Mo v i .~ Ferreteria La Libertad-Tesoreria Re: Control de depdsitos 10/01/2019  2Kb
Carpatas de correo 2
2| Todos los elementos de ... ¥

=} :';;1 Carpetas personales . s x
(32 Bandeja de entrada (52 RE: Control de depésitos

(33 Bandeja de salida De: Ferreterfa La Libertad-Tesoreria
[ 7] Borrador Para: daniel.gi@infinity.com
I @ Correo electrénico no de —
‘o] Elementos eliminades (| Byen dfa estimado Lic. Girén
Lé::::f;“:;"“ad‘“ Por este medio hago de su conocimiento que en repetidas ocasiones, no se han
30 Carpetas de bisqueda | Te@lizado los depdsitos segun los montos facturados, correspondientes al pago de
0 Correo grande materiales surtidos a Constructora Infinity, asi como de los pagos por los créditos
4 Correo organizado por ¢ Otorgados. Hago de su conocimiento dicha problemética, debido a que debemos
A Correo sin leer comunicarnos frecuentemente con el personal del Departamento de Contabilidad para
8 ¢ Carpetas archivadas . . . . .
que realicen las correcciones del caso, sin embargo consideramos necesario que
implementen un control sobre los depositos a realizar, para evitar estos inconvenientes,
lo que permita operaciones més eficientes en ambas empresas.
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Constructora Infinity, S.A. E2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 25/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 28/01/19

Objetivo: obtener informacién general acerca de la realizacién de evaluaciones continuas
y/o independientes como parte de las Actividades de supervision al Departamento de
Contabilidad.

Trabajo realizado

Dentro de la ejecucion de las actividades del Departamento de Auditoria Interna, no se
estipula la evaluacién al sistema de control interno conforme al Marco Integrado de
Control Interno, segun lo que indicé el jefe de dicho departamento Lic. Emanuel
Mazariegos, ya que argumenta que se requiere a firmas de auditorias independientes que
efectien dicha actividad cuando se solicita la realizacion de Auditorias a los Estados
Financieros. Las deficiencias detectadas, son consideradas entre la firma de auditoria
contratada y la Direccion, cuando se discuten los hallazgos de auditoria. Ver PT: E3 1/2
y E3 2/2

Se solicit6 al Lic. Mazariegos el Plan de Auditoria Interna del afio 2018, al cual se tuvo
acceso y se pudo verificar las actividades planificadas por dicho departamento. Ver PT:
E4

No se tuvo acceso al Informe de Auditoria a los Estados Financieros, correspondiente al
afio terminado de 2018, como tampoco de afios anteriores.

Conclusion: las actividades realizadas por parte del Departamento de Auditoria Interna,
no contemplan la supervision de la evaluacion del sistema de control interno del
Departamento de Contabilidad. Esta funcién es requerida dentro de los procedimientos
gue realiza la Auditoria a los Estados Financieros.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento

de Contabilidad
Cuestionario de control interno
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

E31/2

Hecho: Fecha:
LF 25/01/19
Revisado: Fecha:
GM 28/01/19

OBJETIVO: obtener informacion relacionada a las Actividades de supervision del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno estan
presentes y en funcionamiento.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Se evalla una parte
del control interno

. . . cuando se realizan
Se realizan evaluaciones internas o o
; . . . las Auditorias a los
independientes para determinar si se han . .
definido, puesto en funcionamiento vy Estados_Fmanqleros
1 ' L : X por medio de firmas
desplegado controles en los distintos niveles
de la organizacion, especialmente en el cc_)ntratadas, pero el
9 » ESpE Sistema de Control
Departamento de Contabilidad. Interno como tal, no
ha sido evaluado. 7
La Gerencia General, Gerencia Financiera y
Departamento de Contabilidad toman en Es la primera
2 | consideracion los cambios que se generan X evaluacion que se
en la empresa para realizar actividades de realiza.
evaluacion.
A la hora de realizar actividades de
supervision, se cuenta con un entendimiento
de cémo la Gerencia General, Gerencia
3 Financiera y Departamento de Contabilidad X
han disefiado el Sistema de Control Interno
y como los controles de cada uno de los
cinco componentes, ponen en practica los
principios en el departamento.
Se realizan evaluaciones con la utilizacion Las evaluaciones al
del trabajo del personal de Auditoria Interna, sistema de control
profesionales de distintas unidades interno son
4 | operativas de la empresa, revisores | X independientes
objetivos, especialistas de operaciones, cuando se solicita el
especialistas en seguridad de IT o trabajo de Firmas de
consultores. Auditoria Externa.
Las evaluaciones continuas o] Se evalla
independientes manuales y automaticas, anualmente en la
5 supervisan la presencia y el funcionamiento X ejecucion de las
de los componentes del control interno en el Auditorias de
curso ordinario de la gestion del Estados Financieros.
departamento.
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Constructora Infinity, S.A. E3 2/2
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 25/01/19
Cuestionario de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 28/01/19
No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
En funcién de los riesgos que se presenten
6 | €N el Departamento de Contabilidad, se X
modifica el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones a realizar en la misma.
Se contempla dentro
7 Se efectian evaluaciones independientes X de las Auditorias a
para obtener resultados objetivos. los Estados
Financieros.
2\ @»&(
Hech¢ porf\Laura Figueréa Entrevistadottic. Emanuel Mazariegos
Asiste auditoria Jefe del Departamento de Auditoria Interna
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Constructora Infinity, S.A. E4
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 25/01/19
Pruebas de control Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 28/01/19
Contenido del Plan Anual de Auditoria Interna del afio 2018
§ PLAN DE AUDITORIA INTERNA PARA EL ANO 2018 FFO
CONSTRUCTORA INFINITY, S.A i
i CONSTRUCTORA INFINTY. S5
CONTENIDO PAGINA
1 Introduccién 1
2 Objetivo 1
3 Relacién Jerarquica y Base Legal 1
4 Plan de Auditoria Interna para el afio 2018 2
4.1 Objetivos 2
4.2 Recursos humanos 3
4.3 Célculo de dias laborales 4
4.4 Metodologia para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna 5
4.4.1 Actividades planificadas 6
— 4.4.1.1 Exdmenes de arrastre 6
4.4.1.2 Auditorias planificadas para el afio 2018 7
a. Auditoria de gestion a la Gerencia de Desarrollo 8
b. Examen especial a los procesos precontractual,
contractual y ejecucion de contratos para adquisicion de
magquinaria pesada. 8
c. Examen especial del presupuesto. 9
d. Auditoria al Programa de Responsabilidad Social
Empresarial-Reforestando mi planeta. 9
e. Examen especial a Bodega materiales de
construccion. 10
f. Examen especial de seguridad industrial-proyectos en
ejecucion. 10
4.4.2 Actividades complementarias 11
4.4.3 Actividades de seguimiento 11
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Constructora Infinity, S.A. E6
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 25/01/19
Narrativa de control interno Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 28/01/19

Objetivo: obtener informacion acerca de la evaluacién del sistema de control interno y
comunicacion de deficiencias a las autoridades de la empresa.

Trabajo realizado
En entrevista realizada al Jefe de Departamento de Contabilidad, indicé que las
deficiencias de control interno detectadas en las Auditorias a los Estados Financieros,
son dadas a conocer a la Direccion para que ésta pueda tomar medidas correctivas.

El Lic. Giron agregd que el Departamento de Auditoria Interna, Gerencia Financiera y(];
Consejo de Administraciéon, no supervisa las medidas correctivas a los controles que
presentan desviaciones, las cuales son indicadas en las evaluaciones independientes
cuando se realizan Auditorias a los Estados Financieros. Ver PT: E7

Ademas, el Lic. Mazariegos mencion6 que las actividades de seguimiento contempladas
en el Plan Anual de Auditoria Interna, comprende la verificaciébn del cumplimiento y
ejecucion de medidas correctivas recomendadas en las auditorias y exdmenes especiales
realizados en el periodo anterior. Agregd que no se ha realizado evaluaciones al sistema
de control interno conforme al Marco Integrado de Control Interno como tal por parte del
personal de Auditoria Interna. Ver PT: E4

©

Conclusidn: en la ejecucion de Auditorias a los Estados Financieros se comunican las
deficiencias detectadas al sistema de control interno, sin embargo no se da el seguimiento
necesario a las medidas correctivas por parte del Departamento de Auditoria Interna,
Gerencia Financiera ni Consejo de Administracion.
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Constructora Infinity, S.A.

Evaluacién de control interno al Departamento
de Contabilidad

Cuestionario de control interno

Periodo del 01/01/18 al 31/12/18

E7
Hecho: Fecha:
LF 25/01/19
Revisado: Fecha:
GM 28/01/19

OBJETIVO: obtener informacion relacionada a las Actividades de supervisién del
Departamento de Contabilidad, para evaluar el sistema de control interno.

Principio 17: La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la
alta Direccion y el Consejo, segun corresponda.

No. Descripcién Sl | NO | N/A Comentarios
Los resultados de las evaluaciones
continuas e independientes se analizan .
- : Se discute con la
con respecto a criterios establecidos por )
. : Gerencia General o
1 reguladores, organismos, la Gerencia | X Conseio de
General y el Consejo de Administracion, €l o
. . Administracion.
para determinar a quién se deben
comunicar y lo que se debe comunicar.
El nivel jerarquico superior proporciona el Regularmente no se
apoyo Yy la supervision necesaria, para supervisa que se
> adoptar medidas correctivas y esta en X ejecuten las
posicion de comunicar al resto de medidas
individuos de Ila empresa aquellas correctivas. i
actividades que se vean afectadas.
La Gerencia General, Gerencia Financiera y
encargado del Departamento de
Contabilidad efectian el seguimiento de las
3 . . X
medidas correctivas adoptadas para
determinar que se llevan a cabo de forma
adecuada y oportuna.
2\ @ng/
Hech¢ porf\Laura Figueréa Entrevistadottic. Daniel Giron
Asiste auditoria Jefe del Departamento de Contabilidad
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Constructora Infinity, S.A. CM
Evaluacién de control interno al Departamento Hecho: Fecha:
de Contabilidad LF 15/02/19
Cédula de marcas Revisado: Fecha:
Periodo del 01/01/18 al 31/12/18 GM 18/02/19
MARCA DESCRIPCION
§ Control revisado

—

Sin actividades de control planificadas

FFO

Fotocopia fiel del original

Deficiencia de control interno

Operacion aritmética comprobada

Sin respaldo documental

Control desactualizado

Control no socializado

Captura de pantalla de sistema computacional

Error de sistema contable

Sin leyenda NO NEGOCIABLE

Verificacion realizada

Informacion obtenida por medio de entrevista con Presidente del Consejo de
Administracion

Informacion obtenida por medio de entrevista con Gerente Financiera

Informacion obtenida por medio de entrevista con Jefe de Departamento de
Contabilidad

Informacion obtenida por medio de entrevista con asistente de Departamento
de Contabilidad

Informacion obtenida por medio de entrevista con Jefe de Departamento de
Auditoria Interna

Objetivos tomados de Plan Estratégico del Departamento de Contabilidad

Eventos analizados por el Area Financiera

Valores de criterios para evaluacion de riesgos

43| V|ie U= |e|thK~Q|ox ! |® |+ [

Inexistencia de control para mitigacion de riesgos
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49 Informe de evaluacion

FG & ASOCIADOS )
Contadores Publicos & Auditores FG & ASOCIADOS

14 Calle 11-14 zona 13, Edificio CASS, Oficina 17

Contadores Publicos&Auditores

INFORME DE ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE

Estimados sefiores:
Consejo de Administracién

Constructora Infinity, S.A.

Informe de control interno

Por parte de la Firma de Auditoria “FG & ASOCIADOS”, hemos evaluado el
sistema de control interno al Departamento de Contabilidad de la Empresa
inmobiliaria dedicada a la urbanizacién de lotes y construccion de viviendas
“Infinity, S.A.”, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, sobre la base de las normas, politicas y procedimientos establecidos por la
empresa, de acuerdo al Marco Integrado de Control Interno, emitido por el Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, -COSO- version
2013.

Responsabilidad de la direccion

El disefio, implementacion y ejecucién de los controles internos; registros,
informes y documentacion de respaldo, estan bajo la responsabilidad de la
Gerencia General, Gerencia Financiera, asi como del citado departamento, con

el aval del Consejo de Administracion.
Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad es la de evaluar el sistema de control interno, tomando

como base el Marco Integrado de Control Interno y realizarla conforme a la
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metodologia establecida en las Normas Internacionales de Auditoria y a la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000, las cuales requieren que el
trabajo se realice de acuerdo a normas éticas, se planifique, ejecute y supervise
con la ayuda de herramientas y técnicas, que como resultado, se presenten todas
las situaciones detectadas que pudieran afectar las actividades y procesos del
departamento, asi como los planes de accion y oportunidades de mejora

pertinentes para corregirlos.

La Firma de Auditoria “FG & ASOCIADOS” aplica la Norma Internacional de
Control de Calidad Numero 1 emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Atestiguamiento a los encargos realizados, asi como también
cumple con los requerimientos y principios contemplados en el Codigo de Etica

emitido por la Federacion Internacional de Contadores.

Limitaciones inherentes al encargo de aseguramiento

El presente informe de aseguramiento hace referencia a la evaluacion realizada
al sistema de control interno del Departamento de Contabilidad del periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018, por lo que no
es aplicable a periodos futuros debido al riesgo de que el control interno deje de
ser adecuado como resultado de cambios en las condiciones que pudiera tener la

empresa en periodos posteriores.

Base para la conclusion

El Marco Integrado contempla en un sistema de control interno, 17 principios
asociados a cinco componentes, que guardan estrecha relacién con los objetivos
operacionales, de informacién y cumplimiento, que abordan las diferentes
necesidades de la empresa, indican las expectativas que se esperan del control
interno y constituyen la responsabilidad directa de las personas por la rendicion

de cuentas. Por lo tanto la evaluacién se realiz6 para determinar si los controles

168



estan presentes y funcionan tal como se establecieron al principio, con el fin de

mantener el nivel de eficiencia y eficacia de sus operaciones, asi como la

consecucion de sus objetivos.

Los efectos mas importantes del inadecuado funcionamiento del sistema de

control interno del Departamento de Contabilidad, en los cinco compontes, son los

siguientes:

El Consejo de Administracion se le imposibilita actuar con independencia y
realizar la correcta toma de decisiones, debido a la falta de supervision a la
Gerencia General y Financiera para que realice actividades relacionadas al
disefio, implementacién y ejecucion del control interno.

Inadecuada segregacién de funciones y estructura organizativa, debido a
la duplicidad de actividades y asignacién de responsabilidades.

La informacion y recursos financieros estan susceptibles, lo que daria la
oportunidad a la comision de fraude y lavado de dinero, ocultar informacién,
o crear negocios paralelos con la informacién que se tiene.

El Departamento de Contabilidad se encuentra imposibilitado para cumplir
metas de desempefio financieras y operativas, asi como para obedecer
normas y leyes relacionadas a la conducta del personal, plazos para
presentacion de informacion fiscal y financiera.

Evasion de controles internos, inoportuna realizacion de procedimientos y
actividades; inadecuada realizacion de procesos en el registro,
autorizacion, operacion y elaboracién de informacion contable financiera.
Existe dificultad para la transmisién de informacién importante, oportuna y
precisa a los empleados del departamento, gerencias y demas integrantes
de la empresa para el desempefo adecuado de las actividades y la correcta
toma de decisiones.

La falta de evaluaciones continuas al sistema de control interno, impide que

se puedan valorizar adecuadamente los riesgos a los que se ve expuesto

169



el departamento, determinar si los procesos necesitan una readecuacion o
reingenieria, o adecuar los planes de accién a las necesidades de la

empresa.

CONCLUSION

Debido a la combinacién de deficiencias importantes en los cinco componentes,
se concluye que el sistema de control interno del Departamento de Contabilidad
de Constructora Infinity, S.A., es ineficiente, por lo que el Consejo de
Administracion, Gerencia Financiera y Jefe del departamento, deberan tomar
medidas urgentes y atender las recomendaciones planteadas para fortalecer la
operatividad de la empresa, por medio de la ejecucién adecuada de funciones,
actividades y operaciones, acorde a las necesidades identificadas en la
evaluacion. Cabe resaltar, que pueden consultar el informe de hallazgos que
contiene el resumen de deficiencias de control interno mas relevantes que
impactan la operatividad de la organizacion, como insumo para analizar las

acciones a tomar.

Lucinda Ovalle

Socia-Direcrtora

FG & ASOCIADOS

Colegiado No. 3011

Guatemala, 25 de febrero de 2019
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INFORME DE HALLAZGOS DETECTADOS EN LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ENTORNO DE CONTROL

Hallazgo No. 1

Inadecuada aplicacién del Reglamento Interno de Trabajo

Condicion: existe un Reglamento Interno de Trabajo, sin embargo no funciona

como mecanismo de control, ya que no es aplicado adecuadamente.

Criterio: Decreto 1441 del Congreso De La Republica de Guatemala, Cédigo de
Trabajo, Articulo 59, “Todo reglamento interior de trabajo debe ser aprobado
previamente por la Inspeccibn General de Trabajo; debe ser puesto en
conocimiento de los trabajadores con quince dias de anticipacion a la fecha en
gue va a comenzar a regir; debe imprimirse en caracteres facilmente legibles y se
ha de tener constantemente colocado, por lo menos en dos de los sitios mas
visibles del lugar de trabajo o, en su defecto ha de suministrarse impreso en un

folleto a todos los trabajadores de la empresa de que se trate.

Las disposiciones que contiene el parrafo anterior deben observarse también para
toda modificacién o derogatoria que haga el patrono del Reglamento Interior de

Trabajo”.

Causa: falta de socializacion del Reglamento Interno de Trabajo a todo el personal
para hacerlo cumplir, debido a que por parte de las autoridades no se transmite el

mensaje que es inaceptable infringir este cédigo de conducta.
Efecto: los empleados tienen abierta la posibilidad de desobedecer las normas
de comportamiento y conducta. Ademas la empresa podria tener contingencias

de demandas laborales, lo que le representaria gastos por asesoria legal y por
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solicitud de ventajas econdmicas, ya que los empleados podrian demandar

beneficios adicionales.

Comentario de la administracion: a consideracién del Gerente General, cada
Jefe de departamento es el encargado de solicitar y hacer llegar a los empleados

el Reglamento Interno de Trabajo.

Recomendacion: la Gerencia General, Gerencia Financiera y Jefe del
departamento deberan socializar el Reglamento Interno de Trabajo a todo el
personal a través medios escritos y digitales, ademas de la planificacion y
realizacion de capacitaciones para dar a conocer los elementos que lo integran,
con el fin de que tanto la parte patronal como los empleados, conozcan sus

derechos y obligaciones.

Hallazgo No. 2

Inexistente supervisién del Consejo de Administracion ala Gerencia General
y Financiera para que realicen actividades relacionadas al disefio,
implementacién y ejecucion del control interno del Departamento de
Contabilidad.

Condicion: el Consejo de Administracién no supervisa que la Direccion realice
actividades relacionadas al disefio, implementacion y ejecucion del control interno,
para determinar la existencia y funcionamiento adecuado del mismo, que
contribuya a realizar actividades eficientes y eficaces en el Departamento de
Contabilidad.

Criterio: Norma Internacional de Auditoria 240, Responsabilidad del Auditor en la
Auditoria de Estados Financieros con Respecto al Fraude. Responsables del
gobierno de la entidad, apartado 20, “Salvo en el caso de que todos los

responsables del gobierno de la entidad participen en su direccion, el auditor
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obtendra conocimiento del modo en que los responsables del gobierno de la
entidad ejercen la supervision de los procesos de la direccion destinados a
identificar y dar respuesta a los riesgos de fraude en la entidad, asi como del

control interno que la direccidn haya establecido para mitigar dichos riesgos”.

Causa: falta de participacion activa por parte de los integrantes del Consejo de
Administracion en la supervisidbn de actividades que realiza la Direccion para
determinar si ésta Ultima cumple con el disefio, implementacién y ejecucion de
controles que permitan el adecuado funcionamiento del sistema de control interno

del departamento.

Efecto: al Consejo de Administracion se le imposibilita actuar con independencia
y realizar la correcta toma de decisiones. Ademas la informacion y los recursos
financieros estan susceptibles, lo que daria la oportunidad a la comision de fraude
y lavado dinero, ocultar informacion, o crear negocios paralelos con la informacion

gue se tiene.

Comentario de la administracién: segun el Gerente General, el Consejo de
Administracibn no supervisa las actividades de la Direccién con respecto al
disefio, implementacién y ejecucién de controles internos, ya que delega esta

responsabilidad a la mencionada gerencia.

Recomendacion: el Consejo de Administracion con el apoyo del Departamento
de Auditoria Interna, deberd supervisar constantemente las actividades de la
Direccion, para determinar si ésta se encarga de que el sistema de control interno
esté presente y en funcionamiento, que le permita realizar sus funciones,
responsabilidades y toma de decisiones, relacionadas a las buenas préacticas del

Organo del Gobierno Corporativo.
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Hallazgo No. 3

Realizacion de actividades por el Departamento de Contabilidad
correspondientes a un Departamento de Tesoreria.

Condicion: el personal del Departamento de Contabilidad realiza actividades que
deberian estar constituidas en otro departamento, que efectue las funciones de
Tesoreria (asignacion de fondos presupuestarios a las demas gerencias y

departamentos, manejo de ingresos, autorizaciones, ente otras).

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Entorno de control,
Principio 3, La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para
la consecucion de los objetivos, el cual hace referencia a que “la administracion
establecera la estructura de la organizacidon, lineas de comunicacion de
informacion para planificar, ejecutar controlar y evaluar las actividades y
comprobar su relevancia, eficacia y eficiencia como apoyo al sistema de control

interno”.

Causa: inexistencia de Manuales de Politicas, Normas y Procedimientos, asi
como falta de actualizacion del Descriptor de puestos y funciones acorde a las
necesidades del Departamento, que indiquen la divisién de tareas, asignacion de
funciones y responsabilidades, asi como la coordinacion de las labores y del grupo
de trabajo. De igual manera, se manifiesta esta situacion por el rapido crecimiento

de las operaciones de la empresa.
Efecto: evasion de controles internos, inoportuna realizacion de procedimientos y

actividades; inadecuada realizacion de procesos en el registro, autorizacién,

operacion y elaboracion de informacion contable financiera.
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Comentario de la administracion: a consideracion del Gerente General, el
Consejo de Administracion, es el responsable de aprobar la creacion de un
Departamento de Tesoreria dentro de la estructura organizacional del Area
Financiera, para presupuestar la contratacion de personal, asignacion de bienes

y de espacio fisico.

Recomendacion: el Consejo de Administracion, Gerencia General y Gerencia
Financiera, deberan establecer un Departamento de Tesoreria dentro de la
estructura organizativa del Area Financiera, asi como las funciones y el perfil de

los empleados que lo integraran.

Hallazgo No. 4
Inexistencia de Manual de reclutamiento, seleccion, contratacion vy
capacitacion
Condicion: se cometen errores constantemente en el desarrollo de las
actividades del personal, que imposibilitan la correcta aplicacion de

procedimientos, métodos, sistemas, documentos y normativa.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Entorno de Control,
Principio 4, La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la
organizacioén, esto con relacién a “las politicas y practicas necesarias para definir
las competencias dentro de la organizacion y proporcionar los fundamentos para
los procedimientos de evaluacion de requisitos y racionalizacion de las habilidades

y conductas necesarias en la seleccién del recurso humano”.

Causa: el incumplimiento de responsabilidades a cargo de la Gerencia General

en cuanto a la elaboracion de manuales que gestionen adecuadamente el recurso
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humano del Departamento de Contabilidad, asi como también establecer los

perfiles de los puestos a ocupar.

Efecto: conflicto de intereses, beneficiando a particulares en puestos clave, lo que
evita que existan mecanismos de respaldo del control interno por la contratacion,
gue carece de procedimientos que definan las competencias, conocimientos,

habilidades y aptitudes de los colaboradores.

Comentario de la administracion: segun el Gerente General, la funcién de la
seleccién y contratacion de personal la realiza la mencionada gerencia, debido a

que no existe un Departamento de Recursos Humanos en la empresa.

Recomendacién: el Consejo de Administracion y Gerencia General, deberan
elaborar e implementar un Manual de reclutamiento, seleccion, contratacion y
capacitacion, el cual establezca los procedimientos que definan las competencias,
conocimientos, habilidades y aptitudes de los colaboradores, lo cual servird de
base tanto para la contratacion, como para para la realizacion de procesos

eficientes por personas idéneas a los puestos.

Hallazgo No. 5
Falta de actualizacion y socializacion del Descriptor de puestos y funciones
Condicion: el Descriptor de puestos y funciones se encuentra desactualizado y

no es socializado al personal que integra el Departamento de Contabilidad.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Entorno de Control,
Principio 5, La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecuciéon de los objetivos. “La direccion es
responsable de disefiar, implementar, ejecutar y evaluar periédicamente las

estructuras, facultades y responsabilidades necesarias para establecer una
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adecuada rendicibn de cuentas. Ademas establecerd parametros para
recompensar los éxitos y aplicar medidas disciplinarias en los comportamientos

indebidos, segun sea necesario”.

Causa: no se cuenta con indicadores o evaluaciones de desempefio que den a
conocer las aptitudes del personal para determinar si sus actividades estan acorde
a las funciones que realiza, ademas que la actualizaciéon de dicho descriptor
representa gastos onerosos para la empresa.

Efecto: el poco recurso humano con el que cuenta el Departamento de
Contabilidad, tiene repercusiones en cuanto al incumplimiento de plazos de
entrega de proyectos, ademéas de una inadecuada segregacioén de funciones y
estructura organizativa del departamento, debido a la duplicidad de actividades y
asignacion de responsabilidades. Aunado a ello, la empresa depende en gran
medida del recurso humano, que al momento de faltar dentro de la organizacion,
se veria imposibilitada de conocer la informacion y los procesos que realizaba el

mismo.

Comentario de la administracion: segun el Gerente General, se propondra al
Consejo de Administracion la actualizacion del Descriptor de puestos y funciones.
Ademas se girara la instruccién para que cada gerente, haga llegar la informacion

de éste al personal que tiene a cargo.

Recomendacion: la Gerencia General con la debida supervision del Consejo de
Administracion, debera actualizar e informar a todo el personal del departamento,
el contenido del Descriptor de puestos y funciones, que defina las competencias,

conocimientos y responsabilidades que debera cumplir el recurso humano.
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Hallazgo No. 6

Inexistencia de evaluaciones de desempefio

Condicion: lafalta de parametros cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar
el cumplimiento de normas y competencias esperadas por el personal, impide que
se puedan establecer incentivos, recompensas o medidas disciplinarias, segun

sea el caso, para la consecucion de los objetivos.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Entorno de Control,
Principio 5, La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucién de los objetivos. “La direccion es
responsable de disefiar, implementar, ejecutar y evaluar periédicamente las
estructuras, facultades y responsabilidades necesarias para establecer una
adecuada rendicibn de cuentas. Ademas establecera paradmetros para
recompensar los éxitos y aplicar medidas disciplinarias en los comportamientos

indebidos, segun sea necesario”.

Causa: el Consejo de Administracion no delega ni supervisa que la Direccion,
elabore y ejecute evaluaciones de desempefio al personal del Departamento de
Contabilidad, para determinar el grado de cumplimiento de actividades, funciones

y objetivos del mismo.

Efecto: impide conocer las competencias del empelado respecto a las
necesidades del departamento y evaluar el grado de cumplimento de cédigos de
conducta; debilita el compromiso del personal hacia la empresa y no permite la
aportacion de conocimientos cuando surgen cambios en el negocio. De igual
manera, evasion de controles que impiden realizar adecuadamente los procesos

y actividades, acorde a las funciones que le son asignadas al personal.
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Comentario de la administracion: a consideracion del Gerente General, el
personal que labora en el departamento, posee vastos conocimientos y
experiencia en sus labores, por lo que no se utilizan herramientas para evaluar su

desempefio.

Recomendacién: El Consejo de Administracién y Gerencia Financiera, deberan
elaborar un Balanced Scorecard (Cuadros de Mando Integral) o herramientas de
evaluacion similares de forma mensual, para evaluar el desempefio cuantitativo y
cualitativo del personal, que establezca un plan de recompensas e incentivos, que
permitan la realizacion de practicas adecuadas en la ejecucion de los procesos en

el Departamento de Contabilidad.

EVALUACION DE RIESGOS

Hallazgo No. 7

Inexistencia de objetivos operacionales, de informacion y cumplimiento
Condicion: falta de establecimiento de objetivos operacionales, de informacién y

cumplimiento, para el desarrollo de las actividades del departamento.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Entorno de Control,
Principio 6, La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados. “Establecer
objetivos es un requisito previo del control interno y una parte fundamental del
proceso de gestibn de la organizaciéon, en tres categorias: operativos, de

informacién y de cumplimiento”.
Causa: no se han establecido plazos de entrega ni se ha establecido un protocolo

de requerimientos de elaboracion de informacién que permitan el adecuado

registro, procesamiento de transacciones y elaboracion de reportes.
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Efecto: el Departamento de Contabilidad se encuentra imposibilitado para cumplir
metas de desempefio financieras y operativas; impide que inversores, analistas
financieros y acreedores puedan utilizar informacién financiera razonable,
oportuna y relevante; imposibilita la adecuada elaboracion de informacion acorde
a normas, marcos, leyes y regulaciones con el nivel adecuado de detalle y segun
los requerimientos de las partes solicitantes; dificulta la transmision de informacion
importante y precisa a los empleados del departamento, gerencias y demas
integrantes de la empresa para el desempeiio adecuado de las actividades y la
correcta toma de decisiones; asi como también impide el cumplimiento de normas
y leyes relacionadas a la conducta del personal, plazos para presentacion de
informacion fiscal y financiera, asi como todos aquellos aspectos relacionados al

giro de la organizacion.

Comentario de la administracion: segun el Gerente General, no se han
establecido objetivos operacionales, de informacién y cumplimiento, debido a que
existen objetivos estratégicos, los cuales se solicita alcanzar.

Recomendacién: el Consejo de Administracién, Gerencia Financiera y Jefe de
departamento, deberan establecer adecuadamente objetivos operacionales, que
tomen en cuenta la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas, incluidos
los objetivos de desempefio, financieros, operativos y la proteccion de los activos;
objetivos de informacién financiera externa que determinen los principios
contables a utilizar y consideren la materialidad en la presentacion de los estados
financieros; objetivos de informacion no financiera externa que contemplen el
debido cumplimiento de normas y marcos regulatorios de organizaciones
externas; objetivos de informacién interna que expresen el nivel requerido de
precision y exactitud tanto de eventos como transacciones del departamento; y
objetivos de cumplimiento, acorde a leyes y regulaciones de caracter mercantil,

fiscal, penal, ambiental, civil y laboral, aplicables al giro de la empresa.
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Hallazgo No. 8

Inadecuada identificacion y analisis de riesgos

Condicion: inadecuada aplicacion de mecanismos, actividades y técnicas que
sirvan de respaldo para la identificacién y evaluacion de riesgos provenientes

tanto de fuentes internas como externas.

Criterio: Norma Internacional de Auditoria 315, Identificacion y valoracién de los
riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno, apartado 4 (b), sobre la identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material debido a fraude o error. “Los riesgos derivados de
condiciones, hechos, circunstancias, acciones u omisiones significativos que
podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus
objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y

estrategias inadecuadas”.

Causa: no se dimensionan los objetivos ni los componentes asociados a riesgos
acorde a la unidad de negocio, lo que permitan identificar y analizar eventos que
tengan un impacto sobre las operaciones realizadas en el Departamento de
Contabilidad.

Efecto: no contar con las herramientas y procedimientos adecuados que mitiguen
o reduzcan a un nivel aceptable los riesgos en el procesamiento de datos, por lo
gue el Departamento de Contabilidad se encuentra vulnerable a la comision de
errores, omision de informacién, incumplimientos fiscales, e inadecuado manejo

de los recursos y activos.
Comentario de la administracién: segun la Gerente Financiera, existe una
matriz de riesgos primaria elaborada por los jefes de departamentos financieros,

la cual no ha sido presentada y aprobada por el Consejo de Administracion.
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Recomendacién: el Consejo de Administracion y Gerencia Financiera, deberan
elaborar controles relacionados a actividades, técnicas y mecanismos que
permitan identificar y mitigar riesgos, a través de la mejora de la matriz de
evaluacion de riesgos, que sea adecuada a las necesidades del Departamento de
Contabilidad, la cual se presente y apruebe por el Consejo de Administracion.
Ademas, las acciones a implementar, deberan ser dadas a conocer a todo el

personal, para alcanzar los objetivos.

Hallazgo No. 9

Falta de supervision al personal clave, que estuviera en posibilidad de
participar en actos irregulares

Condicion: existe la posibilidad que personal clave pueda realizar y/o justificar

actos en contra de la empresa.

Criterio: Norma Internacional de Auditoria 240, Responsabilidad del Auditor en la
Auditoria de Estados Financieros con Respecto al Fraude. Responsables del
gobierno de la entidad, apartado 20, “Salvo en el caso de que todos los
responsables del gobierno de la entidad participen en su direccion, el auditor
obtendra conocimiento del modo en que los responsables del gobierno de la
entidad ejercen la supervision de los procesos de la direcciébn destinados a
identificar y dar respuesta a los riesgos de fraude en la entidad, asi como del

control interno que la direccion haya establecido para mitigar dichos riesgos”.
Causa: el Plan Anual de Auditoria no considera la evaluacion de los bienes que

generan renta y recursos financieros, los cuales son manejados por personal

clave.
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Efecto: la posibilidad de la ejecucidn de actos irregulares y fraudulentos que
impidan la salvaguarda y mantenimiento de los bienes de la empresa, asi como

de informacion importante.

Comentario de la administracion: a consideracion del Gerente General, el
personal clave que labora en los diversos departamentos es de confianza, por lo

gue no se considera la posibilidad de la realizacion de actos irregulares.

Recomendacién: el Consejo de Administracion con la colaboracion de la
Gerencia General y Departamento de Auditoria Interna, debera supervisar
constantemente las actividades a cargo del personal clave y segregar
adecuadamente las funciones relacionadas a dichos cargos.

Hallazgo No. 10

No se consideran cambios del modelo de negocio ni rapido crecimiento de
las operaciones de la empresa

Condicion: no se considera el crecimiento de las operaciones econdémico

financieras ni los cambios del modelo de negocio.

Criterio: Norma Internacional de Auditoria 570, Empresa en funcionamiento,
apartado 5. “La valoracion por parte de la direccion de la capacidad de la entidad
para continuar como empresa en funcionamiento implica la formulacion de un
juicio, en determinado momento, sobre los resultados futuros, inciertos por
naturaleza, de hechos o de condiciones. Para la formulacién de dicho juicio es
relevante el siguiente factor: la dimensién y complejidad de la entidad, la
naturaleza y las condiciones de su negocio, asi como el grado en que los factores
externos inciden en ella, afecta el juicio relativo a los resultados de los hechos o

de las condiciones”.
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Causa: no se realizé una correcta proyeccion de las operaciones de la empresa
por lo que no considerd el crecimiento de las actividades y nuevas unidades de

negocio.

Efecto: los controles primarios establecidos no satisfacen la operatividad del
departamento, lo que provoca que no se consideren los riesgos a los que esta
expuesta la empresa, evasion de controles, inadecuada preparacion de
informacion financiera y contable, asi como duplicidad de actividades al personal.

Comentario de la administracion: a criterio del Gerente General, el personal,
los recursos y tecnologia con que se cuenta a la fecha, han sido suficientes para
la realizacién de las actividades del Departamento de Contabilidad.

Recomendacién: el Consejo de Administracion y el Departamento de Auditoria
Interna, deberan identificar y evaluar los cambios del modelo de negocios,
adquisiciones significativas, crecimiento de las operaciones y la utilizacion de
nuevas tecnologias, para establecer adecuados planes de accién que estén
acorde a las necesidades tanto estructurales como operativas del Departamento
de Contabilidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Hallazgo No. 11

Insuficientes controles internos para el desarrollo de actividades
Condicion: los controles implementados por la Direccion no son suficientes para

dar respuesta a las necesidades del departamento.
Criterio: Norma Internacional de Auditoria 240, Responsabilidad del Auditor en la
Auditoria de Estados Financieros con Respecto al Fraude. Responsables del

gobierno de la entidad, apartado 20, “Salvo en el caso de que todos los
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responsables del gobierno de la entidad participen en su direccion, el auditor
obtendra conocimiento del modo en que los responsables del gobierno de la
entidad ejercen la supervision de los procesos de la direccion destinados a
identificar y dar respuesta a los riesgos de fraude en la entidad, asi como del

control interno que la direccién haya establecido para mitigar dichos riesgos”.

Causa: falta de seguimiento y monitoreo del disefio inicial del sistema de control
interno. El proceso quedo inconcluso, por lo que se elaboran controles de manera

improvisada, segun surjan las necesidades en el Departamento de Contabilidad.

Efecto: no se pueden identificar, valorar ni clasificar los riesgos inherentes de las
operaciones del Departamento de Contabilidad, ademds no se pueden
documentar actividades y procedimientos de registro, proceso y presentacion de

informacion adecuados.

Comentario de la administracion: segun el Gerente General, los Jefes de
departamento son los encargados de verificar la existencia de controles que se

ajusten a las necesidades de los procesos y actividades que realizan.

Recomendacion: la Gerencia Financiera y el Jefe del departamento deberan
evaluar los controles existentes y su suficiencia, con el fin de disefar e
implementar con el aval del Consejo de Administracion, actividades de control
acorde a las necesidades del Departamento de Contabilidad, que permita el

desarrollo eficiente de los procesos.
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Hallazgo No. 12

Inadecuada segregacion de funciones

Condicion: los procesos y actividades se ven afectadas debido a que diversas
funciones recaen sobre una misma persona para realizar registros,

autorizaciones, verificaciones y supervisiones.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Actividades de Control,
Principio 10, La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucién de los objetivos. “A la hora de seleccionar y desarrollar actividades
de control, la direccién debera tener en cuenta si las responsabilidades han sido
segregadas, asignadas o distribuidas entre diferentes individuos para reducir asi

el riesgo de error o de actuaciones irregulares o fraudulentas”.

Causa: no se cuenta con el recurso humano suficiente para atender las demandas
de las operaciones contables, financieras y operativas, acordes al crecimiento y

evolucion de la empresa.

Efecto: no se tienen delimitadas las responsabilidades segun las funciones que
se ejecutan, por lo que fusionan los procedimientos en una sola personay en una
sola actividad. De igual manera, los empleados estan expuestos a cometer actos
irregulares por tener el dominio total de los procedimientos, procesamiento de

transacciones y elaboracion de reportes.
Comentario de la administracién: a consideracion del Gerente General, el Jefe

de departamento, es el encargado de verificar que exista una asignacion y division

de procesos y actividades entre varias personas.
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Recomendacién: la Gerencia Financiera y Jefe del departamento, deberan
separar los procesos de verificacion, registro, aprobacion, conciliacion y
supervision entre varias personas. La segregacion de funciones sera adecuada
cuando se actualice y socialice el Descriptor de puestos y funciones de la
empresa, asi como de la elaboracion y aprobacion de Manuales de Politicas,

Normas y Procedimientos.

Hallazgo No. 13

Inexistencia de Manuales de politicas, normas y procedimientos

Condicion: falta de establecimiento de politicas, normas y procedimientos en
documentos formales, que determinen las responsabilidades de cada puesto en
relacion al Departamento de Contabilidad y contribuya al analisis de los problemas

en los procesos y actividades realizadas.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Actividades de Control,
Principio 10, La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen lineas generales de control interno y procedimientos que
llevan a dichas politicas a la practica. “Las actividades de control hacen referencia
especificamente a aquellas politicas y procedimientos que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos para la consecucién de los objetivos. Dichas politicas y

procedimientos pueden documentarse por escrito”.

Causa: el Consejo de Administracién no ha solicitado la elaboracion del Manual
de politicas, normas y procedimientos, ya que el recurso humano de la empresa
es limitado para la asignacion y elaboracion del mismo, lo que representa a su

vez, altos costos.

Efecto: se ignora cual es el adecuado proceso de ejecucion de las actividades

asignadas; retrasos y demora en la elaboracion de informacién; mayor inversion
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de tiempo en la realizacién de los procedimientos, asi como falta de medidas

correctivas de manera oportuna a los controles que presentan desviaciones.

Comentario de laadministracion: segun el Gerente General, no se ha elaborado
un Manual de politicas, normas y procedimientos, debido a que el personal posee
vastos conocimientos y experiencia en la realizacion de las actividades y procesos

del departamento.

Recomendacién: el Consejo de Administracién, Gerencia Financiera y Jefe de
departamento, deberan elaborar e implementar un Manual de politicas, normas y

procedimientos, acorde a las operaciones que se realizan en el departamento.

INFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo No. 14

Inadecuada elaboraciéon de informacion

Condicion: la informacién elaborada en el Departamento de Contabilidad,
presenta recurrentemente errores y no toma en cuenta lineamientos necesarios

gue permitan que ésta sea comparable, verificable, comprensible y oportuna.

Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Actividades de Control,
Principio 13, La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. “La obtencién de
informacion relevante requiere que la direccion identifique y defina los requisitos

de informacién en base a un nivel oportuno y al grado de detalle requerido”.
Causa: no se ha definido un marco de referencia con caracter de obligatoriedad,

el cual indique los plazos y los requisitos que ha de contener la informacion a

elaborarse. Ademas por la interdependencia de informacion de otros
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departamentos que elaboran y entregan de manera inoportuna, como también con

errores, afecta la preparacion de la misma.

Efecto: inapropiado procesamiento y registro de operaciones econdmico
financieras; incorrecta aplicacion de procedimientos, métodos, sistemas,
documentos y normativa contable, asi como erronea toma de decisiones

financieras por parte de las autoridades.

Comentario de la administracion: a consideracion del Gerente General, la
Gerencia Financiera debe verificar que el personal a su cargo realice
adecuadamente sus actividades, entre ellas, la elaboracion de informacioén acorde

a los requerimientos que se le solicitan.

Recomendacién: la Gerencia Financiera, Jefe del departamento y Departamento
de Auditoria Interna, deberan analizar los errores existentes en los informes
elaborados y establecer medidas correctivas que permitan la adecuada
preparacion de los mismos, para la realizaciéon de las funciones de los demas
departamentos financieros, asi como para la correcta toma de decisiones. De igual
manera, deberan fomentar en el personal la importancia y beneficios de su

adecuada preparacion.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Hallazgo No. 15

Inexistencia de evaluaciones del sistema de control interno por parte del
Departamento de Auditoria Interna

Condicion: falta de evaluaciones continuas del sistema de control interno por
parte del Departamento de Auditoria Interna, sobre los procesos realizados en el
Departamento de Contabilidad en el tiempo en que éstos se ejecutan.
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Criterio: Marco Integrado de Control Interno, Componente Actividades de Control,
Principio 13, La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento. “La direccion define, pone en
funcionamiento y realiza una combinacion de actividades de supervision que
normalmente incluira tanto evaluaciones continuas como independientes para
determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno estan

implementados y en funcionamiento”.

Causa: dentro del Plan anual de Auditoria Interna, no se tiene contemplada la

realizacion de evaluaciones al sistema de control interno.

Efecto: la falta de evaluaciones continuas al sistema de control interno, impide
gue se puedan valorizar adecuadamente los riesgos a los que se ve expuesto el
departamento, que se pueda determinar si los procesos necesitan una
readecuacion o reingenieria, o se puedan adecuar los planes de accién a las

necesidades de la empresa.

Comentario de la administracion: segun el Gerente General, esta actividad se
efectta anualmente, cuando se contratan los servicios de Auditores externos para

la realizacion de Auditoria a los Estados Financieros de la empresa.

Recomendacion: el Consejo de Administracion debera solicitar al Departamento
de Auditoria Interna, contemplar dentro de sus actividades planificadas, la
realizacion de evaluaciones al sistema de control interno de manera periédica, al

Departamento de Contabilidad.
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CONCLUSIONES

Una Empresa inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de lotes y
construccion de viviendas, necesita alinearse a un marco de control que
le permita afianzar los procesos y actividades del Departamento de
Contabilidad, a través del cumplimiento de objetivos operacionales, de
informacién y cumplimiento, asi como del adecuado funcionamiento de
componentes y principios de control, para que sus recursos materiales,

econdémicos, humanos y financieros operen de manera eficiente.

El Departamento de Contabilidad de la Empresa inmobiliaria dedicada a
la urbanizacién de lotes y construccién de viviendas, estara fortalecido
al contar con controles que funcionen de forma integrada y eficiente, en
los que establezca procesos y estructuras apropiadas para asignar
adecuadamente facultades y responsabilidades, elabore actividades de
control para responder a eventos que afecten negativamente y realice
una adecuada supervision del sistema de control interno, para
determinar si éste sigue siendo eficiente y es capaz de abordar nuevos

riesgos.

El Contador Publico y Auditor Externo al realizar la evaluacién de control
interno, basado en criterios de control contenidos en el Marco
Integrado-COSO 2013, fortalece su opinion ya que tiene un criterio
comparativo al momento de ejecutar procedimientos que permiten
determinar si el sistema de control interno ha sido disefiado y opera
eficientemente, para informar todas aquellas situaciones detectadas que
exponen a riesgos las actividades y procesos del Departamento de
Contabilidad.
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La falta de un control interno eficiente provoca en el Departamento de
Contabilidad de una Empresa inmobiliaria dedicada a la urbanizacion de
lotes y construccién de viviendas, un inapropiado procesamiento y
registro de operaciones econdémico financieras en los libros, incorrecta
aplicacion de procedimientos, meétodos, sistemas, documentos Yy
normativa contable, creados e implementados previamente por la
administracion, inadecuada segregacion de funciones, asi como escasa

aplicacion de politicas de control operativo.
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RECOMENDACIONES

El Departamento de Contabilidad de una Empresa inmobiliaria dedicada
a la urbanizacion de lotes y construccion de viviendas, puede alinear su
sistema de control Interno conforme al Marco Integrado-COSO 2013, ya
gue éste permite disefiar, implementar y ejecutar todos aquellos planes
establecidos, con el fin de brindar una seguridad razonable que
contribuya a la consecucién de sus objetivos de registro, célculo,
conciliacién y procesamiento de informacion, por medio del andlisis y
evaluacion de los principios que conforman los componentes de control

interno.

El Gerente Financiero debera instruir al Jefe del Departamento de
Contabilidad a efecto de disefiar, implementar y supervisar el sistema de
control interno conforme los criterios del Marco Integrado-COSO 2013
para que los componentes, objetivos, areas y funciones contables,

operen de forma integrada.

El Contador Publico y Auditor en la evaluacion del sistema de control
interno, debera enfocar sus servicios en la ejecucién de procedimientos
gue determinen si el mismo se ha disefiado, funciona como se establecié
y opera eficientemente en el area contable de la empresa, ya que tiene
la responsabilidad de informar sobre las actividades y procedimientos
débiles, asi como las recomendaciones para su mejora, para que el
Gerente Financiero, tome las medidas correctivas que permitan la

operatividad del Departamento de Contabilidad.

Para que el control interno sea eficiente y proporcione una seguridad

razonable para la consecucion de objetivos del Departamento de
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Contabilidad de la Empresa inmobiliaria dedicada a la urbanizacién de
lotes y construccion de viviendas, los cinco componentes de control
deben funcionar de forma integrada, por lo que el Consejo de
Administracion y Direccion deberan establecer normas de conducta,
parametros de desempefio y una filosofia organizacional eficiente, fijar
objetivos medibles, observables, alcanzables y limitados en el tiempo,
que permitan la mitigaciébn de riesgos identificados y analizados,
desarrollar e implementar politicas, normas y procedimientos para la
adecuada asignacion de autoridad y responsabilidad en la ejecucion de
controles, procesar informacién relevante de y hacia fuentes internas y
externas de la empresa, asi como ejecutar actividades relacionadas a la
evaluacion de la presencia y funcionamiento del sistema de control

interno.
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