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INTRODUCCION

En la actualidad la modernizacibn de procesos Yy actividades es
indispensable, debido a la cantidad de operaciones que las empresas
realizan, estar a la vanguardia de sistemas que realicen actividades en la
menor cantidad de tiempo, con costos menores y con la seguridad de reducir
riesgos, garantiza que la informacion generada sea de calidad y segura. Las
operaciones que se realizan de forma manual son vulnerables a tener errores
si no se tiene el debido cuidado, por lo tanto se requiere mas tiempo para
efectuar revisiones, personal para verificarlas y la informacion que se obtiene

Nno es cien por ciento segura.

La automatizacion de operaciones es una actividad clave para que las
empresas puedan reducir costos, haciendo uso de aplicaciones informaticas,
utiizando sistemas actuales, realizarles mejoras o implementar un nuevo

sistema.

La optimizacion de los recursos existentes, reducird la mano de obra, el
tiempo para ejecutar actividades es mas acelerado y lo mas importante;
sustituye los procesos manuales con sistemas de informacién que evitaran

riesgos.

El desarrollo de la tesis con el tema; “Elaboracion de un sistema para
determinar el céalculo correcto de las prestaciones laborales en una
empresa que se dedica a los servicios de telecomunicaciones” ha sido
desarrollado en cuatro capitulos. El capitulo |, describe como a lo largo del
tiempo se ha desarrollado la actividad de telecomunicaciones en el pais,

cudles han sido los cambios més significativos, la terminologia utilizada en el



campo de las telecomunicaciones, las leyes de Guatemala rigen esta
actividad economica y la legislacion laboral vigente en el pais.

El Capitulo Il contiene teoria fundamental relacionada al tema de
prestaciones laborales, todo lo que se refiere al pago las prestaciones, que el
patrono debe pagar a un trabajador por el tiempo servido en la empresa.

Dentro del Capitulo Il se describe la funcion de los sistemas de informacion,
para empresas que buscan automatizar sus procesos, sistemas que ayudan
a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Con la aplicacion de
sistemas bien estructurados, es posible que los directivos conozcan la
informacion necesaria con anticipacion, generar reportes, controlar las
operaciones, de manera sus decisiones sean basadas en datos veridicos.
Asi como también los usuarios que intervienen en la operacion de sistemas

de informacion y el ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas.

Capitulo IV, se desarrolla el caso practico, se realiza la revision de los
procesos que utiliza la empresa, para determinar el calculo de prestaciones
laborales. La elaboracion del sistema consiste en proporcionar una
herramienta para que la gerencia de la empresa, lo utilice para realizar
calculo de prestaciones laborales de forma correcta, de acuerdo a las leyes
laborales del pais, para concluir se presenta un informe a la gerencia, en el

cual manifiesta la necesidad de implementar un sistema de informacion.

Para finalizar se efectuaron las conclusiones y recomendaciones que se
consideran necesarias, el trabajo es complementado con las referencia

bibliograficas consultadas para la elaboracion de este trabajo



CAPITULO |
EMPRESA QUE SE DEDICA A LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

1.1 Latelefonia en Guatemala, resefia historica

Las telecomunicaciones a lo largo de los afios se han desarrollado y
alcanzando un grado muy avanzado en conjunto con la tecnologia, para
llegar a este punto se tuvo que recorrer un camino muy largo con pros y
contras, siendo Guatemala uno de los primeros paises en implantar una red
telefénica sélo cinco afios después, luego del nacimiento del teléfono en el

mundo en el afio de 1876.

Mas adelante, en el afio de 1881 se formalizé la utilizacion telefonica publica
mediante el enlace existente de linea fisica telegrafica entre la ciudad capital

y la ciudad de Antigua Guatemala, iniciAndose el servicio publico.

El 15 de septiembre de 1932, se inaugur6 el servicio telefonico manual en
tres poblaciones del suroriente del pais: Fraijanes, Barberena y Cuilapa;
extendiéndose hasta la frontera con la Republica de El Salvador, con lo que

gueda formalmente activo el servicio entre las dos capitales.

El 3 de julio de 1959 marca el inicio de un nuevo periodo, al inaugurarse la
primera red telefébnica automética metropolitana totalmente nueva, con
centrales telefénicas automaticas, con capacidad inicial para 22,000 lineas

telefonicas.

La telefonia mévil en Guatemala surge en el afio de 1969, con una estacion

base en Santa Elena Barillas, para servir a 80 abonados caficultores del area



central y nororiental del pais, mas adelante se instala una segunda central

automatica.

El nimero de lineas telefonicas en el pais aumentd sustancialmente, de
46,289 en el afio de 1974 a 128,783 en el afio 1978. Quien se encargaba de
administrar las telecomunicaciones en ese momento fue la empresa
denominada GUATEL, los primeros 10 afios de esta empresa fueron de
efectivo desarrollo de la red: se duplicé la capacidad en planta del Area
Metropolitano y se cambio la central con una nueva central automatica
internacional con la que se inaugurd el discado internacional automatico,

funcionando el sistema de transmisién internacional.

Finalmente se realiz6 la puesta en operacion de una estacion terrena
estandar, conectada a un sistema denominado INTELSAT y con ello una

etapa de autonomia en la transmisibn hacia todo el mundo.

Fue a inicio de los afios 90, que se introdujeron las primeras propuestas para
la privatizacion de las telecomunicaciones. El plan apuntaba a involucrar a
compafiias extranjeras en el desarrollo de infraestructura y en la provision de
servicios. La idea no era la de una total privatizacion, sino ofrecer en
concesion varias de las funciones del sector. Incluia el desarrollo de la
telefonia satelital, la telefonia celular y la instalacion de 75,000 teléfonos

comunitarios.

El 17 de octubre de 1996, el Congreso de la Republica de Guatemala crea la
primera ley de Telecomunicaciones, Decreto Legislativo 94-96, Ley General
de Telecomunicaciones. La ley fue ampliamente aplaudida, por ser la ley
sobre telecomunicaciones mas liberal y moderna en América Latina,

establecid un marco regulador que privatizaba no solo la operacion de los



servicios de telefonia, sino, también, la administracion del espectro de radio,
y muchas otras funciones reguladoras. Se produjo un gran cambio en el

sector de las telecomunicaciones guatemaltecas.

Se confirmd asi la total apertura del mercado, no existiendo requisitos para la
prestacion de servicios ni limitaciones a la inversién o remision de utilidades,

salvo las que estan contempladas en el orden juridico general del pais.

En definitiva, se proporciona el marco legal adecuado para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y el buen aprovechamiento del espectro
radioeléctrico, con el fin de apoyar y promover el desarrollo eficiente del
sector, estimular las inversiones, tanto locales como internacionales, asi
como fomentar la libre competencia, sin olvidar la proteccion de los derechos

de los usuarios.

1.2 Conceptos basicos de Telecomunicaciones

Los términos técnicos en materia de Telecomunicaciones son reconocidos
por la Unién Internaciones de Telecomunicaciones (UIT), estos términos y

definiciones estan agrupados por temas para mayor entendimiento:

1.2.1 Formas de telecomunicacion

a) Comunicacion; Transferencia de informacion efectuada con arreglo a
convenciones acordadas.

b) Comunicacién de datos; Forma de telecomunicacion destinada a la
transferencia de informacién entre equipos de tratamiento de datos.

c) Datos; Representacion de la informaciéon en forma idonea para su

tratamiento automatico.



d)

)

h)

Informacion; Inteligencia o conocimiento capaz de ser representado en
formas adecuadas para comunicacién, almacenamiento 0
procesamiento.

Telecomunicacion;  Comunicacion  por  sistemas  alambricos,
radioeléctricos, Opticos u otros sistemas electromagnéticos

Telefonia; Forma de telecomunicacién destinada principalmente al
intercambio de informacién por medio de la palabra.

Transmision de datos; Transferencia de datos de un lugar a otro por
una telecomunicacion.

Sefial; Fendmeno fisico en el cual pueden variar una o0 mas

caracteristicas para representar informacion.

1.2.2 Canales, circuitos y redes

a)

b)

Canal de frecuencias; Parte del espectro de frecuencias que se destina
a ser utilizado para la transmision de sefiales y que puede determinarse
por dos limites especificados o por su frecuencia central y la anchura de
banda asociada o por cualquier otra indicacion equivalente.

Canal de tipo telefénico; Canal de transmision adecuado para la
transmision de la palabra, pero que puede utilizarse para la transmision
de otras sefales.

Canal de transmision; Conjunto de medios necesarios para asegurar la
transmision de sefiales en un sentido entre dos puntos.

Circuito (de telecomunicacion); Conjunto de dos canales de transmision
gue permite transmitir bidireccionalmente entre dos puntos, sefales
intercambiadas entre los mismos terminales.

Enlace; Medio de telecomunicacion de caracteristicas especificas entre
dos puntos.



)

1.2.3

b)

Red de telecomunicacion; Conjunto de medios para proporcionar
servicios de telecomunicacion entre cierto numero de ubicaciones
donde el equipo proporciona acceso a esos Servicios.

Terminal (de telecomunicacion); Equipo conectado a una red de
telecomunicacion para proporcionar acceso a uno 0 mas Servicios

especificos.

Empleo y funcionamiento de circuitos y redes

Cadena de conexién; Asociacion temporal de canales de transmision o
de circuitos de telecomunicacion, de 6rganos de conmutacién y de otros
equipos, que permite la transferencia de informacién entre dos o mas
puntos en una red de telecomunicacion.

Cabdigo; Sistema de reglas que definen una correspondencia biunivoca
entre informaciones y su representacion por caracteres, simbolos o
elementos de seiial.

Conmutacion (en telecomunicacion); Proceso que consiste en asociar
temporalmente equipos funcionales, canales de transmisién o circuitos
de telecomunicacion para prestar un servicio deseado de

telecomunicacion.

1.2.4 Frecuencias y anchuras de banda

a)

b)

Anchura de banda de frecuencias; Valor de la diferencia entre dos
frecuencias limite de una banda de frecuencias.

Banda de frecuencias; Conjunto continuo de frecuencias comprendidas
entre dos frecuencias limite especificadas.

Deriva de frecuencia; Variacién no deseada, lenta y progresiva, de una

frecuencia en el tiempo.



d) Desajuste de frecuencia; Diferencia no intencional entre una frecuencia
y el valor que se desea para dicha frecuencia.

e) Desplazamiento de frecuencia; Cambio o variacion intencional de una
frecuencia producido por una modulacibn o cambio no intencional

debido a un fendmeno natural.

1.2.5 Oscilaciones y Onda

a) Interferencia (a una sefial util; Perturbacion en la recepcion de una
sefial deseada provocada por sefales interferentes, ruidos o
perturbaciones electromagnéticas.

b) Ruido (en telecomunicacion); Fenémeno fisico variable que no contiene
en apariencia informacion, y que puede superponerse o combinarse con
una sefal atil.

1.3 Servicios

Los servicios minimos que una empresa de telecomunicaciones ofrece son

servicios de telefonia multimedia, movil y servicios de valor agregado.

1.3.1 Servicios multimedia

Con este nombre se conoce a los servicios de linea Fija, Internet Residencial

y Claro Tv, los cuales se describen a continuacion:

a) Linea Fija

Es la linea de cobre instalada en la residencia de un cliente, que incluye

servicios digitales y planes por minutos que se adaptan a las necesidades del



usuario. Incluye llamadas con minuto local, es un minuto de llamada entre

clientes que dependan de la misma central telefonica.

Una planta que suministra de servicio teleféonico a un area especifica,
cubriendo un area aproximada de 5km. Llamadas a minuto interurbano, son

llamadas que se dan entre centrales telefénicas.

El servicio de linea fija por lo general cuenta con los siguientes servicios:

1. Identificador de llamadas: Le brinda la seguridad de conocer el
namero que le esta llamando.

2. Conferencia tripartita: Permite mantener una conversacion
telefonica en forma simultanea con tres personas.
Despertador:
Desvio de llamadas: Cuando el cliente no se encuentre en su
residencia, puede desviar las llamadas al nimero que desee y no
perder sus llamadas.
Buzon de voz
Llamada en espera: Permite atender una llamada y dejar otra en
espera.

b) Internet Residencial

El Internet residencial es un servicio que ofrece cantidad de material para
entretenimiento, es muy conocido por su servicio ilimitado. Brinda al cliente
conexion a internet las veinticuatro horas, los trescientos sesenta y cinco
dias del afo, la cobertura del Servicio de Internet Residencial es de una
central telefénica a la casa del cliente.



La instalacion de este servicio es a través de un Rauter, conocido como
enrutador y este enviar los paquetes de red por el camino més adecuada en

cada momento.

c) ClaroTV

Este servicio se puede instalar a través de la fibra de HFC (Hibrido de Fibra

Optica y Coaxial) y DTH (Direct to Home) conocido como Directo a casa:

e DTH (Direct to Home)

Es un servicio conectado a través de una antena receptora satelital, la central
de servicio envia la programacion de los canales al satélite, el satélite envia
la sefal a los hogares y la antena recibe la sefial del satélite, transmitiendo la
programacion que el cliente desee, la desventaja de este servicio puede ser

interferida por condiciones climaticas.

e HFC (Hibrido de Fibra éptica y Coaxial);
La red de HFC ofrece los servicios de Internet Residencial y TV. Es el
servicio de television por cable, cuenta con programaciones variadas para

toda la familia, el usuario puede adquirir este servicio basico, avanzado u HD

de acuerdo a sus necesidades.

1.3.2 Servicios Moviles

Los servicios moviles se caracterizan por que el cliente puede dividen en

servicios post pago y servicios prepago.



a) Post pago

Los servicios post pago son servicios donde el cliente primero consume y
luego paga. El cliente elige el tipo de plan que mas le convenga, este plan
incluye paquetes de internet, minutos para llamadas y mensajes. El servicio
movil pos pago, a su vez se divide en servicios de telefonia movil post pago e

internet movil post pago.

b) Pre Pago

El servicio movil prepago, a su vez se divide en servicios de telefonia movil

prepago e internet movil prepago:

e Telefonia movil

Este es un servicio donde el cliente primero recarga y luego consume, este
servicio no requiere contrato y puede adquirir el servicio comprando un

celular prepago o un SIM prepago.

Los beneficios del servicio prepago tiene varios; el cliente puede consumir
cuando él lo necesite sin estar sujeto a un contrato. Se puede enviar una
recarga 0 comprar una tarjeta para poder utilizar su saldo como mejor le

convenga.

e Modem (Internet Movil)

En este servicio el cliente puede navegar en donde quiera y cuando quiera,

primero debe recargar y luego podra utilizar el servicio.



1.4 Legislacion aplicable

Dentro de las disposiciones legales, a las cuales esta sujeta una empresa,
gue presta servicios de telecomunicaciones en Guatemala, relacionado a las

prestaciones laborales se encuentran las siguientes:

1.4.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la
Republica

La Constitucion Politica de la Republica establece el marco legal de las

relaciones humanas, en el &mbito social, cultural y laboral.

Siendo la Constitucion Politica de la Republica con mayor jerarquia en
Guatemala, ninguna otra ley podra contrariar sus disposiciones, prevalece

sobre cualquier otra ley o tratado.

Asi mismo establece el derecho al trabajo, siendo un derecho social minimo,
del ser humano, toda persona a fin de cubrir sus necesidades tiene derecho
a obtener un trabajo digno, que le permita desenvolverse profesionalmente y
contribuir al desarrollo de la sociedad asi mismo cumplir con las obligaciones

establecidas en las leyes guatemaltecas.

1.4.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto NUmero 1441,

Cédigo de Trabajo y sus reformas

El Cddigo de Trabajo se encarga de regular lo que se refiere a la relacion
laboral que une al trabajador con el patrono, a través de un contrato de
trabajo, vela por resolver sus conflictos a través del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.
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En él se establecen normas, obligaciones y derechos que el trabajador y el
patrono deben respetar, esto ha sido establecido para que se mantenga una
buena relacion laboral, fomentar la productividad y el desarrollo individual o
en conjunto. Las nomas que establece el Codigo de trabajo abarcan todo tipo
de actividad, sector econémico, especialidades profesionales y oficios que
desemperie el trabajador. En él se establecen las disposiciones de contratos,
pactos de trabajo, las obligaciones de ambas partes, la suspensién de los

contratos y su terminacion.

En cuanto a la terminacién laboral de trabajo sea el patrono o el trabajador
quien decida ponerle fin, ambos tienen derecho a solventarlo a través de los
Tribunales de Trabajo y Prevision social. Si existe inconformidad por la
decision que cada uno tomo, para realizar algun reclamo deben hacerlo
dentro del plazo de prescripcion establecido. Para reclamar el pago de
indemnizacion, el trabajador debe hacerlo en los primeros treinta dias habiles
del mes, cuando el despido fuese injustificado, en cuando al pago del resto
de prestaciones laborales estas son irrenunciables por lo tanto el patrono

esta obligado a pagarlas.

1.4.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 42-92, Ley de
Bonificacion anual para trabajadores del Sector Privado y

publico

La bonificacion anual es conocida como Bono 14, es una prestacién que todo
trabajador del sector privado y publico tienen derecho. Para el pago de esta

prestacion se deben considerar los siguientes aspectos:

a) La Bonificacion sera equivalente al cien por ciento del salario o sueldo

ordinario devengado por el trabajador en un mes, se pagara por un afio
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laborado ininterrumpido y si el trabajador se retira antes de la fecha de
pago se debera hacer proporcional.

b) Eltiempo que le corresponde para pago es del uno de julio de cada afo
al treinta de junio del siguiente afio o a la fecha en que haya cesado su
relacion laboral y debe pagarse en la primera quincena del mes de julio
de cada afio.

c) Para determinar el monto a pagar de esta prestacion, se debe realizar
un promedio de los sueldos o salarios devengados por el trabajador en
el lapso de tiempo establecido.

d) Para el calculo de indemnizacion se debera realizar un promedio del
monto devengado, por seis meses o0 por el tiempo correspondiente si

este fuese menor.

1.4.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 76-78, Ley
Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los trabajadores

del sector Privado

Esta prestacion la debe pagar el patrono a sus trabajadores anualmente en
concepto de aguinaldo, equivalente al cien por ciento del sueldo o salario

ordinario mensual.

Por un afio laborado continuamente o lo proporcional a la fecha que el
colaborador cese con sus labores, para determinar este monto deben

contemplarse lo siguiente:
a) El tiempo que le corresponde para pago es del uno de diciembre de

cada afno al treinta de noviembre del siguiente afio o a la fecha en que
haya cesado su relacion laboral.
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b)

Para determinar el monto a pagar de esta prestacion, se debe realizar
un promedio de los sueldos o salarios devengados por el trabajador en
el lapso de tiempo establecido.

Esta prestacion no es acumulable de afio en afio, con el objeto de
percibir posteriormente una suma mayor.

El pago de esta prestacion es prohibido realizarlo en especie.

Para la persona que otorga el aguinaldo y para quien lo recibe, es
deducible del ISR, no esta sujeto al pago de ninguna clase de impuesto,
tasa y demas cargos.

Para determinar el célculo de indemnizacién se deberd realizar un
promedio del monto devengado, por seis meses o por el tiempo

correspondiente si este fuese menor.

1.45 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 78-89,

Bonificacion Incentivo y sus reformas

Esta prestacién ha sido creada para los trabajadores del sector privado del

pais, cualquiera que sea la actividad en que se desempefien, con el objetivo

de estimular y aumenta su eficiencia y productividad.

Dentro de las disposiciones relevantes se mencionan:

a)
b)
c)

No incrementa el valor del salario para el calculo de indemnizacion.

Es gasto deducible para la determinacion de la renta imponible del ISR.

No esta afecta al pago de las cuotas patronales ni laborales del IGSS,
IRTRA e INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar

dichas cuotas
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1.4.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 295, Ley
Orgéanica de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La Ley Organica de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, son un
conjunto de leyes que rigen al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
se establece que es una institucion autbnoma, de derecho publico, con
personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir y contraer

obligaciones.

“Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso de
produccion de articulos o servicios, estdn obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcion a sus ingresos
y tiene el derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares
gue dependan econdmicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos
beneficios que sean compatibles con el minimo de proteccion que el interés y

la estabilidad sociales requieran que se les otorgue.” (6:16)

El régimen de Seguridad Social otorga la proteccion y beneficios siguientes:

a) Accidente de trabajo y enfermedades profesionales
b) Maternidad

c) Enfermedades generales

d) Invalidez

e) Orfandad

f)  Viudedad

g) Vejez

h)  Muerte (gastos de entierro)
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1.4.7 Junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Acuerdo Numero 1118

Este acuerdo establece las normas para recaudar las contribuciones que
deben pagar los patronos, los trabajadores y el Estado. Siendo el patrono el
que tiene la obligacion de descontar las contribuciones de seguridad social a
sus trabajadores, para enterarlas al Instituto junto con la contribucion
patronal. La deduccién la debe realizar al momento de pagar su salario y
debe guardar registro de las sumas descontadas, registro de trabajadores y

salario.

Para presentar la planilla del IGSS y el procedimiento para el pago de las

cuotas, el patrono debera cumplir con lo siguiente:

a) “Todos los trabajadores inscritos en el Régimen de Seguridad Social,
deben figurar en las Planillas de Seguridad Social y registros contables
de sus respectivos patronos. De lo contrario no es posible realizar el
pago.

b) Debe realizar durante los primeros 20 dias del mes la presentacion de
la planilla de IGSS, entrega de las cuotas correspondientes a los
salarios, con sus soportes respectivos. ” (10:4)

c) Pueden entregar sus Planillas y pagar sus cuotas en cualesquiera de
las cajas receptoras que para el efecto habilite el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, y en bancos del sistema debidamente
autorizados.”(10:5)

d) “Si transcurrieran los 20 dias y el patrono no efectia el pago de las
cuotas correspondientes este unilateral podra efectuar liquidacién de
oficio por el método con base en el promedio de los salarios reportados

al Instituto en Planillas de Seguridad Social y en base a informacion
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obtenida de Actas por revisiones de libros de Contabilidad o Registros,
Planillas de Salarios, Néminas de Sueldo.” (10:6)

Los porcentajes que se deben aplicar a los salarios, obligatoriamente para
los patronos es del 10.67% del total de salarios reportados en la planilla
correspondiente al mismo periodo y la cuota de trabajadores es del 4.83%
del total de salarios reportados en la planilla correspondiente al mismo
periodo, estos porcentajes ayudaran a mantener los programas de cobertura

del regimen de seguridad social integrados de la siguiente manera:

Tabla 1- Integracion de la cuota labora y patronal

PROGRAMAS PATRONO TRABAJADOR
Accidentes en General 3.00% 1.00%
Enfermedad y Maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, Vejez Y Sobrevivencia 3.67% 1.83%
TOTAL DE CONTRIBUCIONES APAGAR 10.67 % 4.83 %

Fuente: Elaboracién propia con el trabajo realizado

1.4.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley
de Actualizacion Tributariay sus reformas.

La Ley de Actualizacion Tributaria establece un impuesto sobre la renta, que
toda persona individual o juridica, sean estos nacionales o extranjeros,
residentes o no en el pais, deben pagar. En cuanto a las rentas del trabajo,
son procedentes de los ingresos que percibe un colaborador, por

contraprestacion de servicios, retribucion o ingreso, que deriven del trabajo
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personal prestado. Es hecho generador la retribucién o ingreso en dinero,

cualquiera que sea su denominacion o naturaleza, que provenga del trabajo.

El impuesto se aplicara sobre la base imponible, restando de la renta neta las
deducciones correspondientes (hasta sesenta mil Quetzales (Q.60, 000.00),
de los cuales cuarenta y ocho mil Quetzales (Q.48, 000.00) corresponden a
gastos personales sin necesidad de comprobacion alguna; y, doce mil
Quetzales (Q.12,000.00) que podra acreditar por el Impuesto al Valor
Agregado pagado en gastos personales, donaciones, las cuotas por
contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, primas de
seguros de vida para cubrir riesgos en casos de muerte exclusivamente del

trabajador).

Los porcentajes aplicables a la renta imponible, son del cinco y siete por
ciento (5% y 7%), segun el rango de renta imponible, y se aplican de acuerdo

con la siguiente escala:

Tabla 2 — Rango de renta imponible, importe fijo y tipo impositivo

Rango de renta Importe fijo Tipo impositivo
imponible
Q.0.01 a Q 300,000.00 Q.0.00 5% sobre la renta imponible.

7% sobre el excedente de

Q.300,000.01 en adelante Q.15,000.00
Q.300, 000.00.

Fuente: Articulo 73, Ley de actualizacion tributaria, Decreto 10-2012 y sus reformas

El impuesto a pagar se determina, para el primer rango, aplicando el tipo

impositivo de cinco por ciento (5%) sobre la renta imponible. Para el segundo
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rango, se determina sumando al importe fijo, la cantidad que resulte de
aplicar el tipo impositivo del siete por ciento (7%) al excedente de renta

imponible.

1.4.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 94-96,

Ley General de Telecomunicaciones y sus reformas

La Ley General de Telecomunicaciones fue aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala el 17 de octubre de 1996, Decreto Legislativo
94-96, en el afio de 1997 fue aprobada una enmienda a la Ley, reformado

segun Decreto 115-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El objeto de esta ley es establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la
explotacion del espectro radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover
el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, estimular las inversiones en
el sector, fomentar la competencia entre los diferentes prestadores de
servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios y de
las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el
uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico.

Esta ley es aplicable a usuarios y usufructuarios que comercializan servicios
de telecomunicaciones en el territorio nacional sean nacionales o extranjeras
y se entenderd por operador a toda persona, individual o juridica que preste

servicios de telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo que pertenece

al Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Pdblicas, tendra
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independencia funcional para ejercer sus funciones, asi mismo el

Superintendente tiene las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

g)

“Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que
deberan ser refrenadas por el Ministerio.

Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico.
Administrar el Registro de Telecomunicaciones.

Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a
recursos esenciales.

Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracion.

Aplicar, cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la
presente ley.

Participar como el oOrgano técnico representativo del pais, en
coordinacion con los érganos competentes, en las reuniones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones y en las
negociaciones de tratados acuerdos y convenios internacionales en

materia de telecomunicaciones.

Los precios para la prestacion de toda clase de servicios de

telecomunicaciones, seran estipulados entre las partes interesadas y no

estaran sujetos a la aprobacion por autoridad estatal.
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CAPITULO I
PRESTACIONES LABORALES

2.1 Prestaciones Laborales

Son beneficios econémicos que el trabajador obtiene por el tiempo de trabajo
servido prestado a una empresa, las prestaciones laborales que todo patrono
de pagar a los trabajadores son; el Aguinaldo, Bonificacién Incentivo o Bono

14, Vacaciones e Indemnizacion.

La indemnizacién se cancela Unicamente en los casos que el patrono notifica
el despido o por fallecimiento el cual se debe cancelar a su conyugue e hijos,
sin embargo en algunas empresas consideran el pago de Indemnizacién

universal.

“Las obligaciones laborales; se refiere a los aspectos que como patrono o
futuro patrono y/o empleado, debe tener en consideraciéon al momento de
iniciar, continuar y concluir una relacion laboral, ello con el objeto de cumplir
adecuadamente con los lineamientos legales establecidos y evitar ulteriores
conflictos, tanto para el empleador como para el empleado, en las diferentes
dependencias que nos pueden causar molestias y por ultimo para no tener

problemas con trabajadores conflictivos.”(22:91)
2.1.1 Salario
Tota persona denominada trabajador que preste un servicio a otra

denominada patrono debe percibir una salario o sueldo, una retribucion

econdmica que debe pagarse en moneda del curso legal.



“Es toda retribucion que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del
cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre
ambos.” (4:50)

Cuando la relacion laboral concluye el salario sera la base principal para
determinar el pago de indemnizacién, aguinaldo, Bono 14 y vacaciones. Este
de acuerdo a las interpretaciones que cada uno de los rubros mencionados

anteriormente establezca en la legislacion Guatemalteca.

La base para determinar el pago de prestaciones laborales seran los salarios
ordinarios y extraordinarios devengados por el colaborador en el tiempo

laborado.

Las prestaciones laborales reguladas en la legislacion de Guatemala se

describen a continuacion:

2.1.2 Aguinaldo

Es conocido con el décimo tercer salario que el patrono obligadamente paga
al empleado por un afio de trabajo laborado o lo proporcional si se retira
antes de realzar el pago. El pago de aguinaldo se hace efectivo a finales del

afo por tal razon es llamado aguinaldo navidefio.

“El derecho de percibir el aguinaldo se adquiere con la mera prestacion de
los servicios y en proporcidn a estos; por lo mismo es obligatorio y no
voluntario. En sentido, la palabra aguinaldo presume un pago liberal,
voluntario y espontaneo, sin embargo es un pago regular y forzoso. Por eso

mismo el aguinaldo en nuestro medio deberia llamarse técnicamente sueldo

21



anual complementario, pues legalmente es parte del sueldo o

salario.”(17:300)

“‘Recompensa en metalico que los patronos daban voluntariamente a sus

empleados en ocasion de ciertas festividades, generalmente las navidefias y

de afio nuevo. “(2:74)

Se debe contemplar para el pago del aguinaldo; esta libre de impuestos y

descuentos aplicables al salario, corresponde al cien por ciento mensual que

el colaborador devengue por un afio de servicios.

Para determinar el célculo del aguinaldo, cuando la relacion laboral culmina

se debera tomar el promedio de salarios de la fecha que ingreso a la fecha

que finalizo sus labores si es menor a un afo.

Tabla 3 — Parametros de calculo del Aguinaldo

AGUINALDO
Salario Lapso de tiempo Base
- Articulo 102, inciso ),
-El 01 de diciembre de | Constitucion de la Republica de
cada afno o fecha de Guatemala.
Ordinario inicio de labores. - Articulo. 1o. Dto. 76-78, Ley

-A la fecha de fin de

labores.

Reguladora de la Prestacion del
Aguinaldo para los trabajadores
del sector Privado.

Fuente: Ley Reguladora de la Prestacién del Aguinaldo para los trabajadores del sector

Privado.
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Tabla 4 — Forma de célculo del Aguinaldo

Forma de Calculo

SO Salario Ordinario

( SO/ 365 dias) * DPP
DPP

Dias pendientes de pago

Fuente: Elaboracién propia con el trabajo realizado

2.1.3 Bonificacion Anual

Conocido como Bono 14, es una prestacion que el patrono debe pagar por
cada afo de servicios prestados, se hace efectivo en la primera quincena del
mes de julio de cada afio; este pago se debe realizar independientemente de

las causas de la terminacion de la relacion laboral al igual que el Aguinaldo.

“Se establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo
patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo

ordinario que devengue el trabajador.” (5:1).

“‘En su momento el bono incentivo vino a ser un premio de consolacién o
trueque de la llamada compensacion econémica por tiempo de servicio,
prestacion laboral que consistia en el pago de un salario promedio por cada
afio de servicios prestados, que debia pagarse independientemente de las
causas de la terminacion de la relacion laboral (venia a ser otra
indemnizacion). La derogatoria de esa compensacion fue impugnada en su
oportunidad por sectores laborales (por implicar la eliminacién de una
prestacion laboral). Pero dichas impugnaciones no prosperaron, a cambio se
emitio el ya citado Decreto 42-92.” (17:243)
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Tabla 5 — Parametros de céalculo del Bonol4

BONO 14

Salario Lapso de tiempo

Base

-El 01 de julio de cada
ano o fecha de inicio
Ordinario de labores.

-A la fecha de fin de
labores.

- Articulo. 20. Dto. 42-92 Ley

de Bonificacién anual para
trabajadores del Sector
Privado y publico.

Fuente: Ley de Bonificacién anual para trabajadores del Sector Privado y publico

Tabla 6 — Forma de calculo del Bonol14

Forma de Célculo

SO Salario Ordinario

DPP = Dias pendientes de pago

(SO / 365 dias) * DPP

Fuente: Elaboracién propia con el trabajo realizado

2.1.4 \Vacaciones

Es un periodo de tiempo, exclusivo para el descanso del trabajador, tiempo

en que el trabajador se libera de sus obligac

cancelar como si se hubiera trabajado.

lones y que el patrono debe

“Liberacion para el trabajador de su obligacion de trabajar, para reponer

fuerzas fisicas y mentales; lograr un cambio de
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a veces enajenante, para que el trabajador pueda ocuparse de actividades
personales necesarias 0  distracciones, esparcimiento, salud
psicofisica.”(17:287)

“Cesacion de actividades por varios dias consecutivos, semanas o lapso

mayor, con fines de descanso.”(2:973).

Después de un afio de trabajo continuo, el colaborador tiene derecho a gozar
de un periodo de vacaciones con una duracibn minima de quince dias
habiles, este periodo de vacaciones Unicamente se debe interrumpir si su
labor no le permite ausentarse por mucho tiempo. Mientras este gozando de
sus vacaciones el colaborador no puede prestar sus servicios a otra
empresa, no son compensables en dinero a menos que la relacion laboral
haya finalizado.

Si la relacion laboral culmino se debe determinar el monto a pagar por
concepto de vacaciones, calculando el promedio de salarios ordinarios y
extraordinarios devengados por el colaborador durante el dltimo afio por la

cantidad de dias proporcionales a vacaciones.

Tabla 7 — Parametros de céalculo de vacaciones

VACACIONES

Salario Periodos Base

- Articulo 102, inciso i),

- Ordinario - . Constitucion de la Republica
- Ultimo periodo
endiente de Guatemala.
- Extraordinario P - Articulo 130 - 137 del Cddigo
de Trabajo.

Fuente: Cédigo de Trabajo
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Tabla 8 — Forma de calculo de vacaciones

Forma de Calculo

SO = Salario Ordinario SO

SEX
Promedio de 1 afio

SE = Salario Extraordinario

Fuente: Elaboracién propia con el trabajo realizado

2.1.5 Indemnizacién

Es una compensacion econdmica que el patrono otorga al empleado por el
tiempo de trabajo servido. Pero esta prestacion no se paga en todos los
casos Unicamente cuando haya sido el patrono quien puso fin a la relacion

laboral o el empleado fallece.

“Resarcimiento principal y mas frecuente que origina la injustificada ruptura
de contrato de trabajo, por iniciativa patronal, es la que se funda en la
antigiiedad o tiempo de servicio del trabajador en la empresa que lo expulsa
de su personal.” (2:299)

La indemnizacion por tiempo servido equivalente a un mes de salario por
cada afio de servicios continuos y si el tiempo laborado es menor este pago
se debe hacerse proporcionalmente. Para determinar el pago se debe tomar
la fecha de inicio de labores y la fecha final.

“La indemnizacion por tiempo servido se rige, ademas, por estas reglas:

a) Su importe no puede ser objeto de compensacién, venta o cesion.
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b)

d)

Su importe debe calcularse tomando como base el promedio de los
salarios devengados por el trabajador durante los Ultimos seis meses
gue tengan de vigencia el contrato, o el tiempo que haya trabajado, si

no se ha ajustado dicho término.

La continuidad del trabajo no se interrumpe por enfermedad,
vacaciones, licencias, huelga legal u otras causas analogas que segun

este Codigo suspenden y no terminan el contrato de trabajo.

Es nula ipso jure la clausula del contrato que tienda a interrumpir la

continuidad de los servicios prestados o por prestarse.

El patrono que despida a un trabajador por causa de enfermedad o
invalidez permanente o vejez, no esta obligado a satisfacer dicha
indemnizacion, siempre que el asalariado de que se trate esté
protegido por los beneficios correlativos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y quede devengando, desde el momento mismo de
la cesacién del contrato, una pensién de invalidez, enfermedad o
vejez, cuyo valor actuarial sea equivalente o mayor a la expresada

indemnizacion por tiempo servido.”’(4:45)

Para determinar el pago de Indemnizacion se debe tomar el promedio de

ingresos de los dltimos seis meses laborados, salario ordinario vy

extraordinario, lo correspondiente a seis meses de servicio de Aguinaldo y

bono 14. Al tener el promedio a pagar se procede a determinar el tiempo que

el colaborador laboro en la empresa, basicamente se obtiene al realizar el

conteo de dias, meses y afios tomando como referencia la fecha de inicio de

labores y la fecha final.
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Tabla 9 — Parametros de célculo de Indemnizacién

INDEMNIZACION

Salario Lapso de tiempo Base

- Articulo 102 inciso 0)
Constitucion de la Republica de

Guatemala.

- Articulo 82 del Codigo de
-Fecha inicio de Trabajo.
labores - Articulo. 90. Dto. 76-78, Ley

Devengado .
g Reguladora de la Prestacion

-Fecha final de labores | del Aguinaldo para los
trabajadores del sector Privado.
- Articulo. 40. Dto. 42-92 Ley de

Bonificacion anual para
trabajadores del Sector Privado
y publico.

Fuente: Constitucién de la Republica de Guatemala, Dto. 76-78. Ley Reguladora de la
Prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del sector Privado y Dto. 42-9, Ley de

Bonificacién anual para trabajadores del Sector Privado y publico.

Tabla 10 — Forma de célculo de Indemnizacién

Forma de Calculo

SD6X

H.E.6Z
SD6 = Salario Devengado ultimos 6 meses A-6MS
HE6 = Horas Extras ultimos 6 meses B14-6MS
A-6MS = Aguinaldo 6 meses de servicio Promedio

B14-6MS = Bono 14 6 meses de servicio

Promedio * tiempo
laborado.

Fuente: Elaboracién propia con el trabajo realizado
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Adicional a las prestaciones de ley, en el pago de la liquidacién laboral el
patrono debe cancelar los dias pendientes de salario, bono decreto y otros
pagos. Asi como los descuentos que tenga pendientes como IGSS, ISR,

entre otros.

2.2 Causas de baja laboral

Los diferentes motivos por los que un empleado se retira de la empresa
pueden ser por renuncia o por abandono de labores, en cuando al retiro por
solicitud del patrono este pueden ser por despido, con causa justa, no

cumplié periodo de prueba y por causas no contempladas; por fallecimiento.

“La decision unilateral, esta forma de terminacion, esta conferida unicamente
a la persona del trabajador, quien a través del acto de la renuncia puede

terminar el contrato de trabajo.

El mutuo consentimiento, esta es una forma de terminacién que prevé el
acuerdo de voluntades de ambas partes de la relacion de trabajo que permita

ponerle fin a la misma, sin que se incurra en responsabilidad.

“La causa imputable a una de las partes, esta forma de terminacion tienen
como fundamentacion para terminar el contrato de trabajo, el
encuadramiento de la conducta de una de las partes de la relacion laboral en
una o mas de las cuales que permite que la otra parte pueda asumir la
decision de termina la relacion laboral pero sin convertirse en decision
unilateral, sino como bien lo indica la denominacién que recibe en la ley por

causa imputable a una de las partes.”(13:334)
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2.2.1 Renuncia

Esta accion la realiza el empleado con voluntad propia y no representa

ninguna responsabilidad para el patrono.

“Dimisién o dejacién voluntaria de una cosa que se posee o0 de un derecho

que se tiene.”(2:832).

“‘El trabajador que desee dar por concluido su contrato por tiempo
indeterminado sin justa causa o atendiendo Unicamente a su propia voluntad
y una vez que haya transcurrido el periodo de prueba debe dar aviso previo
al patrono de acuerdo con lo que expresamente se estipule en dicho
contrato.” (4:47)

2.2.2 Abandono de Trabajo

Cuando este acto sucede se debe informarse a la Inspeccion General de
Trabajo, dando a conocer la fecha desde cuando dejo de presentarse a

laborar.

“Representa una ruptura del contrato de trabajo. Si el abandono es realizado
sin causa justificada, puede dar lugar al despido del trabajador sin
indemnizacion por lo menos cuando es reiterado, existiendo el derecho en
favor del patrono a reclamar indemnizacion por faltas de preaviso. La
inasistencia reiterada del trabajador no representa abandono cuando median

razones suficientes que la justifiquen, como la enfermedad.” (19:21).
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2.2.3 Despido

Esta accion se realiza cuando el patrono decide dar por terminada la relacion
laboral por reestructuracion de las areas, motivos econémicos u otros. Se le
notifica de forma escrita, indicando las causas del despido y a partir de qué
fecha sera efectiva.

“Voz de uso frecuente y de importancia en el derecho laboral. Se aplica con
respecto a la ruptura unilateral, que hace el patrono, del contrato individual

de trabajo celebrado con uno o con varios trabajadores”. (2:322)

2.2.4 Causa Justa

La terminacion laboral por causa justa la realiza el patrono cuando el
trabajador falte a los principios, normas, politicas y no cumpla con lo

establecido en el contrato de trabajo.

Algunas de las causas justas que facultan al patrono para dar por terminado
el contrato de trabajo, sin responsabilidad de su parte son; cuando el
trabajador se conduzca durante sus labores en forma abiertamente inmoral,
cuando el trabajador cometa algun delito o falta contra la propiedad en
perjuicio del patrono, de alguno de sus compafieros de trabajo 0 en perjuicio
de un tercero en el interior del establecimiento, cuando el trabajador deje de
asistir al trabajo sin permiso del patrono o sin causa justificada, durante dos
dias laborales completos y consecutivos o0 durante seis medios dias

laborales en un mismo mes calendario, entre otras:

a) “La terminacion por falas de asistencia al trabajo; el trabajador esta

obligado a presentarse puntualmente a sus labores y a no faltar a ellas
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b)

sin permiso del patrono, en esto radica gran parte, el incumplimiento del

contrato de trabajo.

Para que las faltas al trabajo en que incurra un trabajador no den lugar al
despido debe dar aviso al patrono de la causa de las mismas y acreditar,
cuando vuelva al trabajo, que efectivamente se vio imposibilitado para
laborar, pues de no hacerlo, la terminacién que del contrato haga el
patrono.”(13:326)

‘La Terminacién por ebriedad; universalmente est4 prohibido a los
trabajadores, presentarse al trabajo en estado de ebriedad o bajo la
influencia de algun narcético o droga enervante, saldo que exista
prescripcion médica en el ultimo caso. Por ello se ordena que antes de
iniciar sus servicios, el trabajador debera poner el hecho en conocimiento

del patrono y presentarle la prescripcion suscrita por el médico.”(13:329)

“Por engafo por parte del patrono; esta casual poco conocida en el
Derecho guatemalteco, se presenta cuando el patrono haya engafado al
trabajador o en su caso la agrupaciéon patronal que le hubiera propuesto
el trabajo, al tiempo de celebrarse el contrato, respecto a las condiciones
del mismo.”(13:332)

2.2.5 No cumplié periodo de prueba

Se entiende por periodo de prueba como el espacio de tiempo en el cual el

trabajador demuestra su aptitud profesional, asi como su adaptacién a la

tarea encomendada y durante el cual cualquiera de las partes “puede hacer

cesar la relacion que las vincula.
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En el tiempo establecido como periodo de prueba se puede dar por
terminada la relacion laborar ya sea por parte del patrono o trabajador.

“‘Durante el periodo de prueba cualquiera de las partes puede ponerle
término al contrato, por su propia voluntad, con justa causa o sin ella, sin

incurrir en responsabilidad alguna.” (4:45).

2.2.6 Fallecimiento

Cuando el contrato laboral se extinga por la muerte del trabajador, el patrono
debera realizar el pago de las prestaciones laborales a sus dependientes;

conyugue o hijos, caso contrario a los padres.

“‘Es obligacion del empleador otorgar al conyugue o conviviente, hijos
menores o incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio,
una prestacion equivalente a un mes de salario por cada afio
laborado.”(1:31)

2.3 Prescripcién

La prescripcion es el transcurso de tiempo fijado por la ley en que una
obligacion se extingue, es un derecho irrenunciable, pero puede renunciarse
la prescripcién ya consumida, sea expresamente, de palabra o por escrito, o
tacitamente por hechos indudables.

“Se advierte que la accion se define como el poder juridico que tiene todo
sujeto de derecho de acudir a los érganos jurisdiccionales para reclamar la
solucién de un conflicto de interés y nace precisamente cuando el derecho
material es violado, aunque puede aparecer independientemente de la

existencia de un derecho material.” (13:498)
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“La doctrina recoge que todo derecho de accidn, por garantia y seguridad
juridica debe de ser prescriptible, entendiendo la prescripcion como una
forma de determinar la vigencia de una accion de reclamar en juicio. Por
esto, todos los cuerpos juridicos que garantizan el derecho de accidn,
cualquiera que sea la materia sobre la que verse, precisan también los

términos de prescripcion de dichas acciones.” (13:500)

En el cddigo de trabajo hace mencion de las prescripciones siguientes:

“‘Los derechos de los patronos para despedir justificadamente a los
trabajadores o para disciplinar sus faltas, prescriben en veinte dias habiles,
gue comienzan a correr desde que se dio causa para la terminacion del
contrato, 0 en su caso, desde que fueron conocidos los hechos que dieren

lugar a correccion disciplinaria.” (4:115)

“‘Los derechos de los trabajadores para reclamar contra su patrono en los
casos de despido o contra las correcciones disciplinarias que se les apliquen,
prescriben en el término de treinta dias habiles contados a partir de la
terminacion del contrato o desde que se les impusieron dichas correcciones,

respectivamente.” (4:116)

El en caso de los trabajadores para dar por terminado efectivamente y con
justa causa su contrato de trabajo, el tiempo en el cual prescriben es un
término de veinte dias habiles, contados a partir del momento en que el

patrono dio motivo para la separacion o despido indirecto.

Para los patronos su derecho, prescribe en el término de treinta dias habiles,
contados a partir del momento de la separacion, en ese lapso los patronos
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podran reclamar contra los trabajadores que se retiren injustificadamente de

Su puesto.

Los casos en que la prescripcion no corre, es contra los menores de catorce
afos y los incapaces, mientras unos u otros no tengan representante legal.
El representante legal es responsable de los dafos y perjuicios que por el

transcurso del término de prescripcion se causen a sus representados.

2.4 Sanciones

Se impondran sanciones por faltas de trabajo y prevision social a quienes
hayan incumplido con las normas que obligan al pago de salarios y
prestaciones laborales que les corresponden a los colaboradores, la sancién

sera de una multa entre ocho y dieciocho salarios minimos mensuales.

“Son correcciones disciplinarias, aunque estén penadas con multa, todas
aquellas que las autoridades judiciales de trabajo impongan a las partes, a
los abogados o asesores de éstas, a los miembros de los tribunales de
Trabajo y Prevision Social, a los trabajadores al servicio de estos ultimos y en
general, a las personas que desobedezcan sus mandatos con motivo de la

tramitacion de un juicio o de una conciliacion.”(4:118)

2.5 Demandas Laborales

Derivado a que el patrono no cumpla con pagar las prestaciones laborales al
ex empleado, cuando este ultimo tenga inconformidad con su pago o para
reclamar la indemnizacion cuando el despido no haya sido justificado, el
trabajador goza del derecho de emplazar al patrono ante los tribunales de

trabajo y prevision social, antes de que transcurra en término de prescripcion,
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Asi como el patrono tiene derecho de emplazar ante los tribunales de trabajo
y prevision social, con el objeto de probarle que abandono sus labores sin

justa causa.

El trabajador tiene treinta dias habiles a partir de la terminacién del contrato,
para poder reclamar la indemnizacién respectiva y plantear una demanda
laboral ante un despido injustificado o indirecto. En cuanto a las demas
prestaciones como vacaciones anuales, aguinaldo, bono 14 y salarios no
pagados, tiene dos afos. Si el tiempo de prescripcion transcurre, se pierde el
derecho para demandar.
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CAPITULO 1l
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA ELABORACION DE
UN SISTEMA PARA EL CALCULO DE PRESTACIONES
LABORALES

3.1 Contador Publico y Auditor

Es un profesional encargado de verificar procedimientos contables y
financieros, con capacidad para emitir su opinibn con objetividad e

independencia, su campo estan amplio que no debe limitarse.

“El auditor requiere de conocimientos generales sobre sistemas de
tecnologia de la informacion porque su actividad es béasicamente de

evaluacion y no de un experto en computacion.

Sus conocimientos deben abarcar aspectos generales sobre equipos y
procesos que analizan diagramas de flujo formas y elementos de archivo de
informacion, procedimientos de control interno de entrada, proceso y salida
de informacién asi como sobre las seguridades de instalaciones. En grandes
organizaciones los auditores internos tienen acceso a la base de datos, lo
cual es una gran oportunidad de actuar sobre la marcha y dar

recomendaciones que pueden evitar operaciones indebidas. “(12:541)

3.2 Elrol del Contador Publico y Auditor en la elaboracion de sistemas

“El avance de la auditoria no se detiene requiere una mayor especializacion
en la evaluacion de las areas y ramas del desarrollo tecnolégico de nuestros
dias, por esta razén las auditorias son cada vez mas singulares y tienen

aplicaciones muy peculiares las cuales estan enfocadas a satisfacer las



necesidades concretas de revision y dictamen, segun la especialidad que se
trate.”(18:19)

“El contador publico y auditor debe comprobar también que la alta direccion
revisa los informes de los estudios de viabilidad y que es la que decide seguir
adelante o no con el proyecto. Esto es fundamental porque los técnicos han
de tener en cuenta que si no existe una decidida voluntad de la organizacién
en su conjunto, impulsada por los directivos aumenta considerablemente el

riesgo de fracasar en la implantacion del sistema.” (20:315)

Desafortunadamente, en bastantes empresas este estudio de viabilidad no
se lleva a cabo con el rigor necesario, con lo que a medida que se van

desarrollando, los sistemas demuestran, a veces ser poco rentables.

“En caso de que se decida llevar a cabo el proyecto es fundamental que se
establezca un plan director, debiendo el auditor verificar que efectivamente,
dicho plan se emplea para el seguimiento y gestion del proyecto y que
cumple con los procedimientos generales de gestion de proyectos que tenga

aprobados la organizacion.” (20:316)

El Contador Publico y Auditor juega un papel importante en el campo de la
sistematizacion, su mision no se debe Unicamente a problemas contables y

financieros de la empresa.

Su actividad debe evaluar si se aprovechan los recursos de la empresa, para
un buen funcionamiento. Debe adentrarse en el conocimiento de los
sistemas que funciona en la empresa, utilizando su ingenio y creatividad para

llevar a cabo innovaciones y mejoras.
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El Contador Publico y Auditor al conocer las deficiencias de los sistemas
utilizados por las empresas, para generar y resguardar la informacioén, debe
proponer mejoras, para automatizar sus operaciones, a través de sistemas

nuevos o implementar mejoras a los sistemas existentes.

Para elaborar un sistema se debe saber cual sera su propdsito, si al
implementarlo se cumplira con las expectativas, por lo tanto el Contador
Pablico y Auditor debe ser claro y preciso al informar las deficiencias
encontradas y cual es el resultado que se espera obtener. El rol que
desempefia un auditor, al evaluar los procedimientos manuales vy
automatizados, que las organizaciones utilizan para generar informacion, es
de analisis, debe emitir un diagnostico de problemas encontrados para

recomendar mejoras a los sistemas.

3.3 Sistemas de Informacién

“Se define un sistema como un conjunto de componentes que interaccionan

entre si para lograr un objetivo comun.” (21:19)

Los datos son la materia prima de la cual se deriva la informacién, estos son
cifras, palabras o graficas que representan una idea objeto, condicién o
situacion, pero que no afectan el comportamiento. Al ser procesados
manipulados o simplemente si afectan el comportamiento, se convierten en

informacion.

“Los sistemas de informacién estan cambiando la forma en que operan las
organizaciones actuales, a través de su uso se logran importantes mejoras,
pues automatizan los procesos operativos de las empresas, proporcionan

informacion de apoyo al proceso de toma de decisiones y, lo que es mas
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importante, facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su

implantacién en las empresas.” (3:3)

La informacién es el conjunto de datos seleccionados y organizados con
respecto al usuario. La conversion de datos a informacion es la principal
funcion del procesamiento de datos, sea manual, mecanico o electico. Los
sistemas estan formados por subsistemas que incluyen hardware, software,
medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos, existen

tres razones primordiales por las cuales proponen elaborar sistemas:

3.3.1 Resolver un problema

“El planteamiento inicial para crear un sistema se debe a que la actividad,
procesos o funciones que en la actualidad, o quiza en el futuro, no satisfacen
los estandares de desempefio 0 las expectativas, para lo que es necesario

emprender una accion que resuelva dificultades.” (15:61)

3.3.2 Aprovechar una oportunidad

Las oportunidades para realizar un cambio para ampliar o mejorar el
rendimiento econdémico de la empresa y su competitividad, debe ser
considerado a menudo en los sistemas que utilizan para realizar sus

operaciones.

3.3.3 Dar respuesta a directivos

La implementacion de sistemas primordialmente se realiza para tener mas
control de las operaciones, mejorar costos, comunicacion, competitividad y

capacidad.
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“Proporciona informacion en respuesta a ordenes, solicitudes o mandatos
originados por una autoridad legislativa o administrativa; llevar a cabo tareas
de cierta manera, o0 también cambiar la informacion o tal vez el

desempefo.”(21:61)

Las actividades de la organizacion estan influenciadas por la capacidad de
esta para procesar transacciones con rapidez y eficiencia. Los sistemas de
informacion mejoran esta capacidad de tres formas: aumentan la velocidad
de procesamiento, permitir el manejo de un volumen creciente de

transacciones y recuperar con rapidez la informacién.

a) Procesamiento acelerado

“La velocidad inherente con la que los computadores procesar los datos es
una de las razones por las que las organizaciones buscan el desarrollo de
proyectos. Los sistemas basados en computadora puedes ser de ayuda para
eliminar la necesidad de caélculos tediosos y comparaciones
repetitivas.”(21:61)

Un sistema automatizado puede ser de gran utilidad si lo que se necesita es

un procesamiento rapido.

b) Aumento en el volumen

Dado que los sistemas de informacion constituyen una ventaja para la
compafia, es frecuente que reciban una consideracion primaria antes o

durante el crecimiento y ampliacion de la empresa. La incapacitada para
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mantener el ritmo de procesamiento, no necesariamente significa el

abandono de los procedimientos existentes.

c) Larecuperacion rapida de informacién

Algunas empresas almacenan cantidades de datos relacionados con sus
operaciones, empleados, clientes, proveedores, y finanza. En este caso dos
aspectos son importantes donde almacenan los datos y como recuperarlos
cuando se necesita de ellos. El almacenamiento de datos es mas complejo si
los usuarios recuperaran los datos de diversas maneras bajo diferentes

circunstancias.

d) Caracteristicas importantes de los sistemas

La finalidad de un sistema es la razén de su existencia. Los sistemas que
interactlan con su medio ambiente, los que reciben entradas y salidas se
denominan sistemas abiertos y aquellos que no interactian con su medio

ambiente se conocen como sistemas cerrados.

“El elemento de control esta relacionado con la naturaleza de los sistemas,
sean cerrados o abiertos. Los sistemas trabajan mejor, se encuentran bajo

control cuando operan dentro de niveles de desempefio tolerables.” (21:21)

Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempefio denominados
estandares y contra los que se comparan los niveles de desempefio
actuales. Siempre se deben anotase las actividades que se encuentran muy
por encima o muy por debajo de los estandares para poder efectuar los
ajustes necesarios, los sistemas emplean un modelo de control bésico

consiste en:
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e Un estandar para lograr un desempefio aceptable
¢ Un método para medir el desempefio actual
¢ Un medio para comparar el desempefio actual contra el estandar

e Un método de retroalimentacion

3.4 Los principales tipos de sistemas de informacion

Hoy en dia son muchos los negocios que hacen uso de los diferentes tipos
de sistemas de informacion para convertir datos en informes y analisis que
les ayuden a tomar decisiones. Los sistemas de informacion manejan el flujo
y mantienen la informacion que utiliza la empresa en su dia a dia para sus
diferentes operaciones y estan formados por varios componentes: personas,

hardware, software, redes, procedimientos y datos.

“‘Los sistemas de informacién son desarrollados con propdsitos diferentes
dependiendo de las necesidades del negocio. Los sistemas de
procesamiento de transacciones funcionan a nivel operacional de la
organizacion, los sistemas de automatizacion de oficinas y los sistemas de
trabajo de conocimiento que dan cabida al trabajo a nivel de conocimiento.
Los sistemas de informacion de mas alto nivel incluyen a los sistemas de
apoyo a decisiones asi como a los sistemas de informacion gerencial. Los
sistemas expertos aplican la experiencia de los tomadores de decisiones
para resolver problemas especificos estructurados. Al nivel estratégico de la
administracion encontramos sistemas de apoyo ejecutivos y los sistemas de
apoyo a decisiones de grupo ayudan a la toma de decisiones al mismo nivel,

en una forma sin estructura o semiestructurada.” (16:2)

43



Los sistemas son creados de acuerdo a las necesidades que la organizacion

desea solventar:

3.4.1 Sistemas para el procesamiento de transacciones

“Tiene como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de
las que depende toda la organizacion. “Su caracteristica es que sustituye los
procedimientos manuales por otros basados en computadora. Incluye
aplicaciones para el mantenimiento de registros.”(21:25)

Los sistemas de procesamiento de transacciones son los sistemas

empresariales basicos que sirven al nivel operacional de la organizacion.

“‘Los sistemas de procesamiento de transacciones son sistemas de
informacion computarizada desarrollados para procesar gran cantidad de
datos para transacciones rutinarias de los negocios, tales como némina e
inventarios. Los sistemas de procesamiento de transacciones eliminan el
tedio de las transacciones operacionales necesarias y reducen el tiempo que
alguna vez se requiri6 para ejecutarlas manualmente aunque la gente

todavia debe alimentar datos a los sistemas computarizados.”’(16:2)

‘Un sistema de procesamiento de transacciones es un sistema
computarizado que realiza y registra las transacciones rutinarias diarias
necesarias para el funcionamiento de la empresa. Se encuentran en el nivel
mas bajo de la jerarquia organizacional y soportan las actividades cotidianas

del negocio.”(25:1)

“El procesamiento de transacciones incluye las actividades de calculo,

clasificacion ordenamiento, generacion de resumenes, almacenamiento y

44


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_procesamiento_de_transacciones

recuperacion. Estos sistemas brindan velocidad y exactitud, ademés se

pueden programar para seguir una rutina sin variacion. “(21.27)

3.4.2 Sistemas de control de procesos de negocio

Los sistemas de control de procesos de negocio monitorizan y controlan los
procesos industriales o fisicos, como puede ser la refinacion de petréleo,
generacion de energia o los sistemas de producciéon de acero en una planta

siderdrgica.

Por ejemplo, en una refineria de petrdleo se utilizan sensores electronicos
conectados a ordenadores para monitorizar procesos quimicos
continuamente y hacer ajustes en tiempo real que controlan el proceso de
refinacion. Un sistema de control de procesos comprende toda una gama de

equipos, programas de ordenador y procedimientos de operacion.

3.4.3 Sistemas de colaboracion empresarial

Los sistemas de colaboracién empresarial son uno de los tipos de sistemas
de informacion mas utilizados. Ayudan a los directivos de una empresa a

controlar el flujo de informacion en sus organizaciones.

“Se trata de uno de los tipos de sistemas de informacion que no son
especificos de un nivel concreto en la organizacion, sino que proporcionan
un soporte importante para una amplia gama de usuarios. Estos sistemas de
informacion estan disefiados para soportar tareas de oficina como sistemas
multimedia, correos electronicos, videoconferencias y transferencias de
archivos.” (25:1)
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3.4.4 Sistemade informacion administrativa

“Los sistemas de informacién de gestibn son un tipo de sistemas de
informacion que recopilan y procesan informacion de diferentes fuentes para
ayudar en la toma de decisiones en lo referente a la gestion de la

organizacion.

Los sistemas de informacién de gestién proporcionan informacion en forma
de informes y estadisticas. El siguiente nivel en la jerarquia organizacional
esta ocupado por gerentes y supervisores de bajo nivel. Este nivel contiene
los sistemas informéticos que estan destinados a ayudar a la gestion
operativa en la supervision y control de las actividades de procesamiento de

transacciones que se producen a nivel administrativo.

“Los sistemas de informacion de gestibn son los tipos de sistemas de
informacion que toman los datos internos del sistema y los resumen en
formatos utiles como informes de gestion para utilizarlos como apoyo a las

actividades de gestion y la toma de decisiones.”(21:2)

“Estos sistemas ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver
problemas, recurren a los datos almacenados como consecuencia del
procesamiento de transacciones. Con la aplicacion de estos sistemas de
aspecto bien estructurado es posible que los directivos conozcan la

informacion necesaria con anticipacion.”(21:28)

3.4.5 Sistemas de apoyo alatoma de decisiones

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones o de soporte a la decision es

un sistema basado en ordenadores destinado a ser utilizado por un gerente
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particular o por un grupo de gerentes a cualquier nivel organizacional para
tomar una decision en el proceso de resolver una problemética

semiestructurada.

“‘Una clase de mas alto nivel en los sistemas de informacion computarizada
son los sistemas de apoyo a decisiones. Este sistema es similar al sistema
de informacién gerencial tradicional en que ambos dependen de una base de
datos como fuente. Un sistema de apoyo a decisiones se aparta del sistema
de informacion gerencial tradicional en que enfatiza el apoyo a la toma de
decisiones en todas sus fases, aunque la decision actual todavia es del
dominio del tomador de decisiones. Los sistemas de apoyo a decisiones
estdn mas hechos a la medida de la persona o grupo que los usa que los

sistemas de informacién gerencial tradicionales.” (16:2)

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones son un tipo de sistema
computarizado de informacion organizacional que ayuda al gerente en la
toma de decisiones cuando necesita modelar, formular, calcular, comparar,

seleccionar la mejor opcion o predecir los escenarios.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente
disefiados para ayudar al equipo directivo a tomar decisiones en situaciones
en las que existe incertidumbre sobre los posibles resultados o

consecuencias. Ayuda a los gerentes a tomar decisiones complejas.

“Los sistemas para el soporte de decisiones deben tener una flexibilidad
mayor que la de los demas sistemas de informacion, el usuario debe ser
capaz de solicitar informes definiendo su contenido y especificando la forma
para producir la informacion. De manera similar los datos necesarios para

generar la informacién pueden encontrarse en diferentes archivos o bases de
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datos mas que en un solo archivo maestro que es el caso mas frecuente en
los sistemas de transacciones y en muchos otros que generan
reportes.”(21:30)

3.4.6 Sistemas de Informacion Ejecutiva

“Los sistemas de informacion ejecutiva proporcionan un acceso rapido a la
informacion interna y externa, presentada a menudo en formato gréfico, pero
con la capacidad de presentar datos basicos mas detallados si es necesario.
Los sistemas informacidn ejecutiva proporcionan informacion critica de una
amplia variedad de fuentes internas y externas en formatos faciles de usar

para ejecutivos y gerentes.” (25:1)

Un sistema de informacion ejecutiva proporciona a los altos directivos un
sistema para ayudar a tomar decisiones estratégicas. Esta disefiado para
generar informacion que sea lo suficientemente abstracta como para
presentar toda la operacion de la empresa en una version simplificada para

satisfacer a la alta direccion.

“Cuando los ejecutivos se acercan a la computadora, frecuentemente estan
buscando formas que les ayuden a tomar decisiones a nivel estratégico, un
sistema de apoyo ejecutivo ayuda a estos, para organizar sus interacciones
con el ambiente externo, proporcionando apoyo de graficos vy
comunicaciones en lugares accesibles tales como salas de juntas y oficinas

personales corporativas.”(16:2)

Apoyan a la toma de decisiones en circunstancias que no estan bien
estructuradas, se considera no estructurada cuando no existen

procedimientos claros para tomarlas y tampoco es posible identificar, con
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anticipacion todos los factores que deben considerarse en la decision, es
decir los casos en los que es imposible disefiar de antemano un formato
como el contenido de los reportes del sistema, en consecuencia los sistemas
para el soporte de decisiones deben tener una flexibilidad mayor que la de

los demas sistemas de informacion.

3.5 Andlisis de Sistemas

“‘Es el proceso se clasificacién e interpretacion de hechos, diagnostico de
problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al
sistema.”(21:14)

“En esta primera fase es muy importante elaborar un estudio tecnolégico de
viabilidad en la cual se contemplen distintas alternativas para alcanzar los
objetivos del proyecto acompafnados de un andlisis coste-beneficio para cada
una de las opciones. Se debe considerare entre estas alternativas la
posibilidad de no llevar a cabo el proyecto (no siempre esta justificada la
implantacién de un sistema de bases de datos) asi como la disyuntiva entre
desarrollar y comprar (en la practica a veces nos encontramos con que se ha
desarrollado una aplicacion que ya existia en el mercado, cuya compra
hubiese supuesto un riesgo menor, asegurandonos incluso una mayor

calidad a un precio inferior).” (20:314)
Se debe reunir informacion y determinar cuales son los requerimientos de la

empresa, para proceder con elaborar la estructura del sistema a través de un

disefo.
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3.5.1 Disefo de Sistemas

Es el proceso de planificar reemplazar o complementar un sistema
organizacional existente, antes de llevar a cabo la planificacion es necesario
comprender, en su totalidad, el viejo sistema y determinar la mejor forma en
que se pueden, si es posible, utlizar las computadoras para hacer la

operacién mas eficiente.

“La metodologia del disefio deberia también emplearse para especificar los
documentos fuentes los mecanismos de control, las caracteristica de
seguridad y las pistas de auditoria a incluir en el sistema, esos ultimos
aspectos generalmente se descuidan lo que produce mayores constes y
problema cuando se requiere incorpora una vez concluida la implementacion
de la base de datos y la programacion de las aplicaciones. El auditor debe,
por tanto, en primer lugar analizar la metodologia de disefio con el fin de
determinar si es 0 no aceptable y luego comprobar su correcta utilizaciéon
como minimo una metodologia de disefio de base de datos deberia
contemplar dos fases de disefio; l6gico y fisico, aunque la mayoria de las
empleadas en la actualidad contempla tres ases; ademas de las dos
anteriores, una fase previa de disefio conceptual que seria abordado en este

momento del ciclo de vida de la base de datos.” (20:318)

3.5.2 Usuarios

Son las personas que operan los sistemas, quienes tienen interaccion con el

sistema para desempefar su trabajo.

“Los sistemas de informacidén con mayor éxito en términos de beneficio para

la empresa, se originan en los usuarios, una razén para ellos es que la
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solicitudes de estos sistemas se originan de una necesitar de resolver un
problema en particular, de manejar funciones rutinarias o de monitorear la

informacion para evitar ciertos problemas.” (21:19)

Al término del proyecto, los futuros usuarios deben estar capacitados y
disponer de todos los medios para hacer uso del sistema.

Los usuarios pueden agruparse en cuatro categorias:

a) Primarios o directos

“Estos usuarios son los que primero Interactdan con el sistema alimentandolo

con datos o reciben salidas, por medio de una terminal.”(21:17)

Operan el sistema y tienen interaccion directa a través del equipo de

sistemas.

b) Indirectos

“Son aquellas personas que se benefician de los resultados o reportes
generados por los sistemas pero que no interactian de manera directa con el
hardware o software. Estos usuarios que utilizan el sistema pueden ser los
gerentes encargados de las funciones de la empresa.” (21:17)

c) Administradores

Supervisan la inversion en el desarrollo o uso del sistema. Tienen la

responsabilidad ante la organizacion de controlar las actividades del sistema.
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d) Directivos

“Toman mayor responsabilidad al monitorear los sistemas, debe incorporar
los usos estratégicos y competitivos de los sistemas de informacion en los
planes y estrategias de la organizacion, evalla los riesgos a los que se
expone la organizacién originados por las fallas en los sistemas de

informacion.” (21:17)

3.5.3 Ciclo de vida clasico del desarrollo de sistemas

El proceso para implementar un sistema o realizar mejoras a los sistemas

actuales, esta conformado por seis etapas:

a) Investigacion preliminar

El punto inicial para realizar un sistema siempre parte con la peticiébn de una
persona, se procede con la fase de investigacion, la cual inicia con evaluar la

solicitud del solicitante, estudio de factibilidad y aprobacion de la solicitud.

No todos aquellos proyectos que son solicitados es factible realizarlos, puede
que haya muchos errores que los empleados reporten y necesiten ser
solventados, pero solo es posible atender proyectos que tengan un gran

impacto en la obtencion de resultados.
Se debe estimar su costo, el tiempo necesario para implementarlo y la

necesidad con que se necesita el proyecto, con esta informacion se

determina que grado de prioridad se le dara al proyecto.

52



b) Determinacion de los requerimientos del sistema

Para desarrollar el proyecto, la persona encargada debe indagar con los
trabajadores o encargados de las operaciones por las cuales estan
solicitando apoyo, cual es el inconveniente que desean solventar, cOmo
funciona el proceso que realizan, investigar el volumen de transacciones,
evaluar el grado de eficiencia del proceso actual, cuales son los problemas

gue detectan y con qué frecuencia sucede.

c) Disefio

Produce los detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplira
con los requerimientos identificados durante la fase de analisis, se realiza un
bosquejo del formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el

sistema esté terminado.

“‘En esta fase se llevan a cabo los disefos légicos y fisicos de la base de
datos, por lo que el auditor tendra que examinar si estos disefios se han
realizado correctamente determinado si la definicion de los datos contempla
ademas de su estructura las asociaciones y las restricciones oportunas, asi
como las especializaciones de almacenamiento de datos y las cuestiones
relativas a la seguridad. El auditor tendra que tomar ciertos elementos (tablas
visitas e indices) y comprobar que su definicion es completa, que ha sido
aprobada por el usuario y que el administrador de a base de datos participo

en su establecimiento.”(20:319)
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d) Desarrollo de software

Los encargados de desarrollar software pueden instalar software comprados
a terceros o escribir programas disefiados a la medida del solicitante. La
eleccion siempre depende del costo, el tiempo que tardarian en escribir el
software y la disponibilidad del personal para realizarlo.

e) Pruebade los sistemas

En esta fase el sistema se utiliza de forma experimental, para determinar que
no tenga fallas, debe funcionar de acuerdo a las especificaciones y forma en

gue los usuarios esperan que lo haga.

f)  Implantacion y evaluacién

En este proceso se instala la aplicacion y se construyen todos los archivos
de datos necesarios para que empiece a funcionar y se entrena a los

usuarios de acuerdo al rol que vallan a desempeniar en su funcionamiento.

“Una vez realizadas las pruebas de aceptacion con la participacion de los
usuarios el sistema se pondra (mediante las correspondientes autorizaciones
y siguiendo los procedimientos establecidos para ello) en explotacion.”
(20:320)

En esta fase, se debe comprobar que se establecen los procedimientos de
explotacion y mantenimiento que aseguren que los detalles se tratan de
forma congruente y exacta y que el contenido de los sistemas solo se

modifica mediante la autorizacién adecuada.
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“Seria conveniente también que el auditor pudiera llevar a cabo una auditoria
sobre el rendimiento del sistema de base de datos, comprobando si se lleva
a cabo un proceso de ajuste y optimizacion adecuados que no solo consiste
en el redisefio fisico o l6gico de la base de datos, sino que también abarca
ciertos parametros del sistema operativo e incluso la forma en que acceden

las transacciones de la base de datos.” (20:320)

“‘Aunque en bastantes organizaciones no se lleva a cabo por falta de tiempo
y recursos se deberia establecer el desarrollo de un plan para efectuar una
revision post-implantacion de todo sistema nuevo o modificado con el fin de

evaluar si;
¢ Se han conseguido los resultados esperados

e Se satisfacen las necesidades de los usuarios

e Los costes y beneficios coinciden con los previstos.” (20:321)

Posterior a la implantacion del proyecto se debe realizar una evaluacion,

atreves de una auditoria, la cual deberé ser dirigida para asegurar que:

e “Los productos software codificados (tal como elemento software)

reflejan lo disefiado en la documentacion.

e Los requerimientos de la revision de aceptacion y de pruebas
prescritos por la documentacién son adecuados para la aceptacion de

los productos software.

e Los datos de prueba cumplen con la especificacion.
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Los productos software fueron sucesivamente probados y alcanzaron

sus especificaciones.

Los informes de pruebas son correctos y las discrepancias entre los
resultados conseguidos y lo esperado han sido resueltas.

La documentacion del usuario cumple con los estandares tal como se

ha especificado.

Las actividades han sido llevadas de acuerdo con los requerimientos

aplicables, los planes y el contrato.

El coste y el cronograma se ajustan a los planes
establecidos.”(20:386)
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CAPITULO IV
ELABORACION DE UN SISTEMA PARA DETERMINAR EL CALCULO
CORRECTO DE LAS PRESTACIONES LABORALES EN UNA EMPRESA
QUE SE DEDICA A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa fue constituida el uno de enero de mil novecientos noventa y
nueve, es una marca de servicios de telecomunicaciones, inicié prestando
servicios de telefonia fija en el departamento de Guatemala y fue
expandiéndose a todos los departamentos de la Republica. Es el segundo
mayor operador de telefonia mévil en el pais, con mas de cuatro millones de
usuarios y se ha manifestado como la empresa lider en prestar servicios de

linea fija, siendo este su principal y mayor servicio.

La empresa tiene mas de tres mil colaboradores en todo el pais, distribuidos

en las cinco filiales:

Primera filial. Tiene personal de area técnica quienes dan mantenimiento

preventivo y correctivo a los sistemas de transmisién, energia y datos.

Segunda filial. Esta integrada por empleados de servicio al cliente con mas
de 60 agencias en el pais, atienden a clientes por servicios de postventa y

preventa.

Tercera filial. Tiene personal administrativo, en su mayoria de recursos
humanos y personal de call center, realizan labor de venta de paquetes de

internet, pagos de facturas, atienden consultas de productos y servicios.



Cuarta filial. Estd compuesta por el personal mas antiguo de la empresa,
desde su constitucién han permanecido en ella y tiene beneficios adicionales

a diferencia de las demas empresas.

Quinta filial. Mantiene personal operativo para diferentes areas, del area
financiera, de ingenieria y sistemas. Asi mismo tiene personal de mercadeo
quienes realizan estrategias comerciales, estudios de mercado, lanzamientos
de nuevos productos, atencion a clientes corporativos, servicios de valor

agregado.

4.1.1 Objetivos de la empresa

Los objetivos son las metas establecidas por la empresa, hacia donde se

dirige y a donde quiere llegar, son especificos, medibles y alcanzables.

Dentro de los objetivos de la organizacion estan contemplados los siguientes:

a) Utilizar la tecnologia mas actualizada y moderna para brindar un
servicio de calidad a nuestros clientes.

b) Realizar estrategias de mercadeo inteligente, para adquirir mas clientes
y asegurar su permanencia.

c) Facilitar el acceso de los servicios de telecomunicaciones a todo el
territorio nacional, promoviendo el desarrollo equitativo de nuestra
sociedad en general y de nuestro pais.

d) Ofrecer los aparatos telefénicos que mas se adapten a los gustos,
necesidades y preferencias del cliente.

e) Ser la preferencia de los clientes en servicios de telefénica movil y fija.
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e Mision

Proveer servicios de telecomunicaciones con la mas alta calidad, mas amplia
cobertura y constante innovacién para anticiparnos a las necesidades de
comunicacion de nuestros clientes; generar el mayor bienestar y desarrollo
personal y profesional de nuestros trabajadores, proporcionar bienestar y

desarrollo a la comunidad.

e Visiéon

Ser la empresa lider a nivel centro americano en ofrecer los mejores

servicios de telecomunicaciones.

a) Valores Eticos

Los valores son comunicados a traves de boletines informativos, impresos en
material de trabajo (agendas, cuadernos, separadores, entre otros). Los
valores que la organizacion divulga forman parte del cédigo de conducta,
este es entregado al empleado desde el dia que firma el contrato de trabajo y
estd a su disposicion en la intranet corporativa para quien lo desee
descargar.

Los valores éticos que la organizacion identifica son los siguientes:

¢ Responsabilidad

Estamos comprometidos en llevar a cabo nuestras tareas con disposicion

absoluta.

59



e Honestidad

Como personas y como empresa, actuamos y tomamos decisiones dentro de
lo que indica la ley, nuestro cédigo de ética y nuestros valores. Actuamos con
trasparencia, honradez, rectitud y confiabilidad anteponiendo la verdad y la
sinceridad. Con respeto hacia la empresa y hacia las demas personas

dentro y fuera de ella.

e Respeto

Seguimos nuestros ideales, cumpliendo con las leyes, politicas y normas

establecidas, para regular el ambiente moral, profesional y humano.

e Actitud de Servicio

Cuidar los intereses del cliente (interno y externo), con amabilidad,
disposicién a servir, rapidez, pro actividad, y el privilegiar al cliente antes que
al interés personal. Las areas y las personas dentro de la empresa se
relacionan entre si como clientes y proveedores; por ello, es indispensable y
obligatorio que cada quien conozca su rol en esta relacién. Una empresa sin
cultura de servicio al cliente interno no podra satisfacer las necesidades del
cliente final. La atencién a los usuarios es responsabilidad de todos los

empleados de la empresa.

e Orden y Disciplina

Con dinamismo se acatan las politicas y lineamientos de la direccion.

Reflejan el grado de compromiso que las personas tienen con nuestra
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empresa y son la base para obtener resultados de manera mas rapida. La
rapidez es un elemento indispensable para ser competitivo en nuestra

industria.

e FEficiencia

Enfocamos nuestros gastos en lo estrictamente necesario para alcanzar el
éxito de la operacion. El departamento de Recursos Humanos, tiene
reuniones informativas cada mes, para promover los valores éticos, a través

de talleres, actividades de trabajo en equipo y presentaciones.

b) Competencia

La empresa evalla la competencia laboral, de acuerdo a la habilidad,
conocimiento, capacidad, actitud y aptitud que el empleado refleja en sus
actividades diarias. Estos conocimientos le permiten al empleado asumir
retos y contingencias que ocurran en su puesto de trabajo de una mejor
manera. Lo mas importante son los empleados que dentro del departamento
dan un valor agregado, mas alla de sus habilidades basicas o de lo que les
requieren. Los empleados que trabajan en el departamento de Recursos
Humanos, deben tener habilidades muy especificas, las principales

competencias que el personal debe tener son las siguientes:

e Capacidad de andlisis

Le permite analizar la informacion suministrada dentro de los sistemas de

ndéminas, tiene habilidad para generar reportes, con contenido claro y

61



especifico; ademas de los respectivos analisis que son de gran utilidad,

sobre todo a nivel cuantitativo.

e Comunicacion efectiva

Especificamente el Jefe del Departamento de Centro de Servicios de
Recursos Humanos tiene capacidad para expresarse en publico, lo cual le
permite dirigir e informar, a sus subalternos, y promueve la comunicacion
entre comparieros de trabajo. Esta habilidad le permite presentar sus ideas

de una manera mas clara, demuestra mayor comodidad y confianza.

e Orientacion al cliente

La orientacién al cliente no es una opcion, su trabajo en cualquier momento
debe estar encaminado a servir al cliente, sea interno o externo, siendo una
empresa de telecomunicaciones su principal actividad es servir ante todo,

aunque especificamente su puesto de trabajo no sea de atencion al cliente.

e Creatividad e innovacion

El empleado tiene la opcidon de presentar proyectos que sean una mejora
para el departamento, optimizar procesos que aseguren la calidad de su
trabajo, procesos de pago de ndémina, contrataciones, presupuesto, entre
otros.

¢ Organizacion

El empleado debe priorizar tareas, cumplir con los objetivos y entregar el

trabajo en tiempos razonables, por lo tanto esta cualidad es altamente
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valorada es el sentido de organizacién y responsabilidad con el trabajo
asignado. La organizacion es fundamental para cumplir con las tareas

programadas y por supuesto, ser mas productivos.

e Trabajo en equipo

Para trabajar en equipo el Jefe de Centro de Servicios de Recursos
Humanos, delega funciones, acepta criticas y sabe dirigir. Esto lo realiza a
través de reuniones informativas para fomentar el dialogo entre compafieros
de trabajo, establece objetivos a cumplir y recibe ideas para desarrollar

proyectos nuevos que le hayan sido asignados.

c) Segregacion de funciones

La segregacion de funciones se realiza para detectar errores involuntarios,
para realizar las operaciones del departamento de Recursos Humanos, en
procesos de ndmina, existen tres fases; la primera quien elabora el proceso,
la segunda quien revisa e informa si esta correcta la operacion o debe
realizarse algun cambio, la uUltima fase es quien autoriza sin embargo puede

solicitar algin cambio.

Las funciones que desenvuelven los empleados estan registradas en el
manual de funciones y procedimientos, alli esta especificada la
responsabilidad que cada empleado tiene dentro del departamento. En
consecuencia un solo empleado no tiene las responsabilidades de elaborar,

revisar y autorizar.
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d) Estructura Organizacional

La empresa esta integrada por diez direcciones las cuales abarcan Ventas,
Compras, Finanzas, Juridico, Sistemas, Servicios al Cliente, Ingenieria,
Mercadeo, Proyectos y Recursos Humanos. Todas estan bajo la direccion
de la Gerencia General, quien tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las politicas establecidas, supervisar las actividades que
cada direccién tena a cargo, su mas importante tarea serd mantener los

valores y la ética moral.

Una de las Direcciones mas importantes dentro de la empresa, es la
Direccion de Recursos Humanos, este fue creado desde la constitucion de la
empresa, anteriormente su nombre era departamento de personal. La
estructura organizacional de la Direccion de Recursos Humanos, esta
constituido por la Gerencia de Relaciones Laborales, Compensaciones,
Capacitacion, Talento Humano, Proyectos, Bienestar Social y Seguridad. La
Direccion de Recursos Humanos tiene un total de setenta y dos empleados,

distribuidos de la siguiente manera:

e Gerencia de Relaciones Laborales

Tiene un total de once empleados, quienes se encargan de velar por el
cumplimiento del reglamento interno de trabajo, emitir sanciones a quienes
no cumplan con las normas de la empresa, a través de audiencias o
amonestaciones de trabajo, citaciones para modificaciones de contrato y
resolver casos por demandas laborales en el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.
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e Gerencia de Compensaciones

Con un total de diecisiete empleados, tiene a cargo la administracién de
personal, gestiones de nomina (bonificaciébn por productividad, gastos de
transporte, horas extras, bono vacacional, nbmina de quincena y fin de mes),
propuestas de nivelaciones salariales, traslados de personal, elaborar
modificaciones de contrato, realiza politicas de pago, calculo y pago de

prestaciones laborales y atencién al cliente interno y externo.

e Gerencia de Capacitacion

Se encarga de alimentar el conocimiento intelectual del personal, a través de
capacitaciones, estas son presenciales y algunas son realizadas en linea,
también contribuye a la elaboracién de capacitaciones solicitadas por las
gerencias, para satisfacer una necesidad laboral especifica, administran el
espacio audiovisual y materiales para capacitar a los empleados, esto lo

realiza un total de trece empleados.

e Gerencia de Talento Humano

Este departamento se encarga del reclutamiento interno y externo de
personal, cuenta con siete empleados quienes verifican el clima
organizacional, realizan evaluaciones de desempefio a empleados de primer

ingreso y a empleados por ascenso interno.

e Gerencia de Proyectos

Tienes a su cargo la gestion y ejecucion de proyectos, con seis empleados

que desarrollan las actividades a través de sistemas informaticos, los
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proyectos que tienen asignados deben guiarlos desde el momento en que se
hace el requerimiento por parte de las distintas direcciones o gerencias de la

empresa, hasta la entrega final del proyecto  solicitado.

e Gerencia de Bienestar Social

Ejecuta acciones integradas que ayuden a preservar la calidad de vida del
trabajador, mejora su estado de salud fisica y emocional a través de
recreacion, deporte, capacitaciones, eventos sociales y culturales, con el

beneficio de incluir a sus familiares dentro de las actividades.

e Gerencia de Seguridad

Coordinar las actividades dirigidas a la vigilancia, seguridad interna y control
de acceso de las plantas, oficinas y parqueos, asi mismo Investigar casos
por robos de equipo, extorcion, verifica casos de fraude, determinando
sus causas basicas y tomando las medidas necesarias. Cuenta con trece

empleados para desarrollar las actividades designadas.

e) Proceso de contratacion

Este proceso esta a cargo de la Gerencia de Talento Humano, inicia cuando
una plaza esta vacante, por retiro de un empleado o se apertura una nueva

plaza. El proceso para cubrirla es el siguiente:

1. Al tener la plaza vacante se define el perfil del puesto, estableciendo
las  caracteristicas, funciones, habilidades, experiencia vy
conocimientos que requerird la persona que se seleccione, esto se

establece en el descriptor de puestos y funciones.
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Para contratacion de personas de la Jefatura de Centro de Servicios
de Recursos Humanos, el candidato debe tener capacidad de analisis,
para tener a cargo procesos de nOmina, tener actitud de servicio al
cliente, capacidad para trabajar en equipo, contar con experiencia en
manejo de nominas, manejo de paquetes de Microsoft Office,

estudios universitarios y conocimientos de legislacion laboral.

La seleccion de candidatos se realiza por dos vias, publicando la
oferta para ocupar el puesto con personal externo o con alguien que

ya forma parte del grupo de trabajadores de la empresa.

La publicacion para personal externo se hace en paginas cuyo fin es
la divulgacion de plazas, para personal interno la publicacion es por
medio de la intranet corporativa y se reflejan en pantallas ubicadas en

la recepcidn de cada nivel, en todas las sedes de la empresa.

Se procede a revisar la hoja de vida de los candidatos, se realiza un
primer filtro para descartar todas aquellas que no cumplen con los
requisitos de la plaza, una vez obtenidos los aspirantes se realizar un
segundo filtro, se programan entrevistas de trabajo con el reclutador,
este determinara si el aspirante demuestra tener capacidades

suficientes para el puesto.

Las personas seleccionadas iniciaran el proceso de evaluacion, se
utilizan herramientas para determinar sus habilidades, con pruebas
técnicas, psicométricas y evaluaciones de excel (intermedio o

avanzado).
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Asi también se programara una entrevista con el Jefe o Gerente de
departamento para que determine cuéles son los aspirantes que

demuestran tener las cualidades que su area necesita.

7. Tomada la decision se notifica al candidato seleccionado y al resto de
candidatos el fin del proceso y sobre todo agradecer su participacion.

8. Por ultimo al aspirante externo se le notifica el dia y la hora que
debera presentarse para firmar contrato laboral. Se programa un dia
en especial, ademas de firmar contrato se le da informacién de la
estructura de la empresa, del seguro de vida y gastos médicos,
divulgaciéon de beneficios, la seguridad industrial en los edificios, se
realiza entrega de cédigo de conducta y reglamento interno de trabajo
y se le proporciona el uniforme que debera utilizar en el area de

trabajo.

9. Si el seleccionado es interno, se sometera a un periodo de prueba de
tres meses, habiendo trascurrido este tiempo, firma una modificacion
de contrato por ocupacion, salario y horario, esto depende de las
condiciones de su anterior puesto, el empleado estar4 sujeto a
evaluaciones mensuales para determinar cuales son sus areas de
mejora, caso contrario el empleado no pasa el periodo de prueba sera

notificado con la terminaciéon de su contrato laboral.

e Capacitacion

Al empleado seleccionado como parte de la seleccion externa, se le

programa a una capacitaciéon que dura una semana, esta capacitacion esta a
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cargo de la Gerencia de Capacitacion, y es impartida a todo el personal de

primer ingreso, programado de la siguiente manera:

Dia 1. Se le instruye acerca de productos y servicios de la empresa y codigo

de conducta.

Dia 2. El segundo dia realiza una visita al Call Center de la empresa y
permanece la jornada completa, junto a un agente escuchando como

soluciona las quejas de los clientes

Dia 3. Visita la cede del area técnica, es asignado a un técnico en
telecomunicaciones, para que lo acomparie a verificar los casos por quejas

de clientes, realizar instalaciones, entre otros.

Dia 4. El cuarto dia programa una visita a una tienda de servicios,
permanece con un agente de servicio al cliente y observa como atiende a los

clientes

Dia 5. El dltimo dia se imparte la capacitacion de filosofia de servicio al

cliente.

En cuanto a la capacitacion directa del area, independiente si el candidato es
externo o interno, la formaciéon especifica para la Jefatura de Centro de
Servicios de Recursos Humanos, es impartida por el Analista de Recursos
Humanos, es una induccién de los procesos del area, sin embargo no es una

capacitacion formal.
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f) Informe de resultados

El Gerente de compensaciones anualmente presenta un informe con los
logros obtenidos a la Gerencia General, este informe junto al de otras
gerencias es trasladado a México, en este pais es monitoreado el
rendimiento de la empresa, evalia cuales han sido los retos que ha

enfrentado la empresa y si han sido resueltos con eficiencia.

Los logros mas destacados de la Gerencia de compensaciones son los

siguientes:

e Disminucién en pago de horas extras, verificando control de marcajes
y monitoreo de actividades; establece si es necesaria la permanencia

del empleado dentro del area.

e Capacitar a todos los empleados de la gerencia en temas de

organizacién, informatica, crecimiento personal y trabajo en equipo.

e Automatizar el proceso de vacaciones y solicitudes de modificaciones

de contrato.

e Control de recursos materiales, se asigna un presupuesto para
comprar materiales de oficina y material para imprimir carne de
identificacién de los empleados.

g) Actitud de la gerenciarespecto al control interno

En cuanto al proceso de célculo de prestaciones laborales, el Gerente de

Compensaciones tiene como principal objetivo automatizar todos los
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procesos posibles, el cumplir con estos objetivos lo realiza de la mano del
Jefe de Centro de Servicios de Recursos Humanos, quien tiene asignado el

proceso de calculo y pago de prestaciones laborales.

A solicitud del gerente de Compensaciones se realiza un reporte mensual
con el total de empleados que causaron baja y el monto pagado en
prestaciones. Verificar la correcta aplicacion de las leyes laborales del pais,
en el calculo de prestaciones. En relacion al control interno tiene total
disponibilidad para que sea evaluado por el personal de Auditoria Interna,
acepta las sugerencias y si es necesario cambiar los procedimientos

actuales, demuestra estar de acuerdo.

En cuando al calculo de prestaciones laborales, es necesario automatizar el
proceso ya que el sistema de nominas que la empresa utiliza no tiene la
opcién para calcular y el proceso para implementar este modulo de SAP ha
tenido algunos inconvenientes, Unicamente se puede contabilizar, por tal
razon es necesario que se tenga un control de los pagos efectuados a los ex
empleados, generar reportes, realizar calculos proyectados, los cuales
servira para tomar decisiones en cuanto a despido de personal o apertura de

nuevas plazas.
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4.2 Nombramiento

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Guatemala 16 de enero de 2019

Estimada
Flor Maria Paz Quezada
Jefe de Centro de Servicios de Recursos Humanos

Presente.

Teniendo en consideracion los avances tecnoldgicos y la disponibilidad de
recursos con los que la empresa cuenta, se le solicita evalué los procesos
manuales que la empresa utiliza para calculo de prestaciones laborales y
proponga las mejoras que se deben realizar, en base a esto elabore un sistema
para determinar el calculo correcto de prestaciones laborales, debido a que el
proceso se realiza de forma manual y es necesario reducir el tiempo para elaborar
los calculos, generar reportes e informes gue la gerencia necesite para tomar
decisiones en gran dimensidn.

Agradecemos pueda trasladarlo mas pronto posible, el resultado obtenido ya que
la empresa busca automatizar todos los procesos gue sean necesarios y que
contribuyan a disminuir costos y erores. Asi mismo se le proveeran las
herramientas que necesite para desarrollar la actividad, por lo tanto esperamos
nos haga llegar su solicitud con los recursos que utilizara para elaborar el sistema.

Le agradecemos con anticipaddn y confiamos en gue se obtendra el mejor de los

resultados, debido a su amplio conocimiento en el proceso de calculo de
prestaciones laborales, en la Jefatura de Recursos Humanos.

Afentamente, Z

Lic. Juan Luis Pineda Monterroso
Gerente de Compensaciones

Diagonal 15 38-40, Avenida la Castellana, zona 8
Guatemala, Guatemala
Tel. (502) 2420 0100
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indice de papeles de Trabajo

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
indice de papeles de Trabajo
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

No. PAPELES DE TRABAJO Ref. Pag.
1 Planificacion S1 76
2 Programa de Trabajo PT 84
4 Cuestionario de Control Interno Cl 86
5 Narrativa Procedimiento calculo de prestaciones NP 89

laborales
6 Deficiencias de Control Interno SZA
7 Entrevista S3 94
8 Integracion de bajas sS4 97
9 Prueba de Verificacion de Expedientes S5 98

10  Calculo de prestaciones laborales S6 99
11  Cuadro comparativo de Indemnizacion S7 139
12  Cuadro comparativo de Aguinaldo S8 140
13  Cuadro comparativo de Bono 14 S9 141
14  Cuadro comparativo de Vacaciones S10 142

Informe Gerencial 143

74



4.3 Planificacion de la evaluacion

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Cédula de Marcas

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. CM 1

FI  01-02-19 HP F.M.P

FF 01-02-19 RP J.L.P

PT. < 1
MARCA DESCRIPCION
| rr— v4L-vcL-19 nr J.L.IT
v Cumple |
X No cumple
T Cotejado con cheque Boucher
$ Cotejado con sistema contable
4 Suma Horizontal
- Suma Vertical
3 Cotejado con el libro de salarios
H Verificado en sistema de nébmina
< Cotejado con finiquito laboral fisico
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

|
Prestaciones Laborales P.T. S 11/8 ‘
Planificacion de la evaluacion FIl 01-02-19 HP FMP
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 01-02-19 RP JLP ‘

; P.T. S 1

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FI 02-02-19 HP F.M.P
FF 02-02-19 RP J.L.P

Elaboracién de un sistema para determinar el calculo correcto de

prestaciones laborales

4.3.1 Objetivo

Automatizar el proceso de calculo de prestaciones laborales, elaborando un
sistema que permita agilizar operaciones, tener un mayor control de todos los
procedimientos aplicados en el calculo de prestaciones, generar reportes

para la toma de decisiones y disminuir errores.

a) Narrativa del entorno de control

Innovaciones Telefdnicas, S.A. es una empresa que se dedica a los servicios
de telefonia fija y mavil, la principal actividad de la empresa, es la prestacion
de servicios, siendo su enfoque primordial, la actitud de servicios al cliente,
en definitiva todo el personal proporciona atencién al cliente interno y externo

de la empresa.

La Gerencia de Compensaciones tiene bajo su cargo la Jefatura de Centro
de Servicios de Recursos Humanos, el personal de esta jefatura tiene
asignado el proceso de calculo de prestaciones laborales, con mas de

veinticinco célculos a realizar en el mes, la responsabilidad de elaborar los
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales Polls S 1 2/8

Planificacion de la evaluacion FI 01-02-19 HP EM.P

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 01-02-19 RP JLP
P.T.

calculos estd a cargo de los Auxiliares de Recursos Humanos; eStos son
FI' 02-02-19 HP ~F.M.P

revisados por el Analista de Recursos Humgn@@ypaultppo autgrizado por

el Jefe de la Gerencia

4.3.2 Alcance

La revision se efectla sobre los procedimientos de prestaciones laborales en

la Jefatura de Centro de Servicios de Recursos Humanos.

Se incluye verificar politicas internas, normas y aplicacion de las leyes

laborales vigentes en el pais.

El proceso se verifica desde el momento que el empleado es dado de baja
en la empresa, célculo de prestaciones, solicitud de cheque, hasta la entrega
del finiquito laboral. Observando la responsabilidad de elaborar, revisar y
autorizar en el pago de prestaciones laborales, del periodo del 01 de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

4.3.3 Muestra

El proceso a evaluar es el calculo de prestaciones laborales, de la Jefatura
de Centro de Servicios de Recursos Humanos a cargo de la Gerencia de

Compensaciones.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. |
i P.T.

Prestaciones Laborales S 1 3/8

Planificacion de la evaluacién FI 01-02-19 HP F.M.P |

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 01-02-19 RP J.L.P |

P.T.
La cantidad de colaboradores que estan gdg bais e s [gerengeg, ipotivos,
(renuncia, reorganizacion, no cumplié pehiod2-@&19ruéld, abhhddno de

labores, faltas al servicio y fallecimiento) son en total doscientas setenta y

cuatro en el periodo establecido.

Las liguidaciones de prestaciones laborales que se tomaron para la muestra
son por salarios mayores a dieciséis mil quetzales y se evaluaran calculos de
prestaciones que no estén en el rango de dieciséis mil quetzales por motivos

de fallecimiento, abandono de labores y faltas al servicio.

Tabla 11 — Muestra de Auditoria

CONCEPTO MONTO
Cantidad total de salarios Q1,145,050.00
Monto total a revisar Q 407,875.00
Porcentaje de revision 36%

Fuente: Elaboracién propia con el trabajo realizado

Los documentos que se observan para evaluar el calculo de prestaciones

laborales son los siguientes:

e Hoja de calculo de prestaciones laborales

¢ Finiquito laboral
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S 1 4/8
Planificacion de la evaluacion FI 01-02-19 HP EM.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 01-02-19 RP JLP

Procesos a observar:

4.3.4

P.T. S 1

FI 02-02-19 HP F.M.P
FF 02-02-19 RP J.L.P

Analisis de aspectos laborales en el calculo de prestaciones laborales.
Para este rubro se evaluaran veinte calculos de liquidacion de ex

empleados.

Evaluar parametros de calculo, base legal y politicas internas.

Riesgos

Son los riesgos a los que se debe enfrentar para efectuar el trabajo y estan

fuera de su alcance.

Riesgos de Control

Inexistencia de procedimientos y politicas por escritos, aplicados al

calculo de prestaciones laborales.

Documentos extraviados (hojas de calculo, solicitud de fondos,
contrasefia de cheque vy finiquito laboral), lo cual imposibilita la

evaluacion de los procedimientos.

Poca disponibilidad de la Gerencia para proveer informacion.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S 15/8
Planificacion de la evaluacion FI  01-02-19 HP EM.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 01-02-19 RP JLP

Riesgos Inherentes
P.T. S 1
P

19. H

. Fl 02-02-19 FTM.P |
e Falta de cooperacion del personal, e PIOPQEIORy la igfprmacion

solicitada, para evaluar los procesos

e Informacion no centralizada, los documentos podrian no estar

disponibles y es necesario ubicarlos.

e Falta de capacidad del personal para resolver dudas.

4.3.5 Técnicas

Las técnicas a utilizar para realizar la elaboracion de un sistema para

determinar el calculo correcto de prestaciones laborales son las siguientes:

a) Andlisis

Estudio y evaluacion de los componentes incluidos en el pago de

prestaciones laborales, indemnizacion, aguinaldo, bono 14 y vacaciones.

b) Célculo

Verificacion de célculos aritméticos en las procedimientos utilizados para

determinan fundamentalmente el pago de prestaciones laborales.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Planificacion de la evaluacién

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

c) Cuestionario

Se obtiene informacion cualitativa, a tre

PT. S 1 6/8
FI 01-02-19 HP F.M.P
FF 01-02-19 RP JLP

FI 02-02-19 HP
FF 02-02-19 RP

P.T.

S1

F.M.P
J.L.P

as,

respecto a los conocimientos de los empleados y procedimientos aplicados al

elaborar el célculo de prestaciones laborales.

d) Investigacion

Recopilacion de informacion mediante el estudio de politicas y controles que

la gerencia ha implementado y los empleados aplican en los procedimientos.

e) Observacién

Se verifican las firmas y sellos de autorizacién, de los documentos

elaborados para realizar el calculo, asi mismo se confirmara la existencia del

empleado en el sistema de nGéminas.

4.3.6 Elementos o Recursos

Humano:

e Gerente de Compensaciones

e Jefe de Centro de Servicios de Recursos Humanos
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Planificacion de la evaluacion

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Materiales:

1 Computadora laptop
1 Memoria USB

1 Impresora

1 Monden

1 calculadora

Hojas de Papel tamafio carta

Flor Maria Paz Quezada

Jefe de Recursos Humanos
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4.4 Andlisis te informacién

. P.T.
INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. PT 172
Prestaciones Laborales FI 07/02/19 HP F.M.P
Programa de Auditoria FF07/02/19  RP J.LP
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018
. Hecho
No DESCRIPCION Ref.
Por
Objetivos
1 Verificar que las prestaciones laborales sean EMP S6
calculadas y pagadas de acuerdo a las leyes = ' Q )
laborales vigentes en el pais.
Establecer la existencia de variabilidad de criterio
2 por parte del personal para calcular las FMP.Q | S-10
prestaciones laborales.
Procedimientos
Solicitar el total de prestaciones laborales
1 realizadas durante el periodo 2018 y determinar F-M.P.Q = S-4
la muestra a evaluar.
Requerir expedientes de personal, verificar
2 constancias de vacaciones, carta de renuncia, FMP.Q S5
despido u otro motivo, finiquito laboral vy
comprobante de pago de liquidacion.
Verificar la existencia del colaborador en el
3 sistema de némina y cotejar la fecha de inicio de F-M.P.Q  S-6
labores con la del contrato de trabajo.
Examinar el motivo de la baja, por despido,
4 renuncia, con justa causa, fallecimiento y no F-M.P.Q S-6
cumplié con el periodo de prueba.
5 Solicitar finiquitos de prestaciones laborales FMP.Q S-6
Realizar pruebas de calculo de prestaciones
6  Jaborales de acuerdo a las normar legales FMP.Q S-6

vigentes.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales ol PT 2/2
Programa de Auditoria FI 07/02/19  HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF07/02/19  RP J.LP
5 Hecho
No. DESCRIPCION Ref.
Por
7 Confirmar el registro contable de prestaciones FM.P.Q S-6
laborales.
8 Verificar que el finiquito laboral este firmado FMP.Q S-6
por el ex colaborador.
Verificar los rubros de indemnizacion,
g  aguinaldo, bono 14 y vacaciones. Determinar FM.P.Q S-6
si los pagos han sido realizados de acuerdo
la legislacion laboral.
Verificar que las constancias de vacaciones
10 estén debidamente firmadas. FMPQ S5
17 Determinar la cantidad de periodos de FMP.Q  S6
vacaciones pendientes de gozar.
12 Verificar el pago de vacaciones de acuerdo a F.M.P.Q S-6
los periodos no gozados. .
Cotejar el monto del cheque Boucher con el FM.P.O
13 monto determinado en la liquidacion y el =~ S-6

finiquito laboral.

=L

Flor Maria Paz Quezada

Jefe de Recursos Humanos
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. C| 1/3

Cuestionario de Control Interno FI 07-02-19 HP F.M.P

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 07-02-19 RP J.L.P

Procedimiento: CALCULO DE PRESTACION P.T. S 1

Empresa: INNOVACION FI' 02-02-19 HP FMP ]
FF 02-02-19 RP J.L.P —

Entrevistado: Bianca Michelle Passarelli Baraho 5

No. Pregunta SI NO | Observaciones

¢ Existe una persona encargada para realizar el célculo

1 . v
de prestaciones laborales?
5 ¢La persona que revisa el calculo de prestaciones v
laborales es diferente a quien la realiza?
¢ Posterior a ser revisada, hay una persona encargada
3 . v
de autorizarla?
¢De qué manera se realiza el calculo de prestaciones
laborales?
4 a)
a) Manual
b) Computarizado
;,Cuanto es el tiempo estimado que se emplea en .
5 |¢ - p q P v Media hora
elaborar una liquidacion?
6 ¢La empresa aplica descuentos a las prestaciones v
laborales?
7 ¢De los descuentos aplicados se tienen autorizacion del v
ex empleado?
;, Qué salario utilizan como base para realizar el célculo
g |¢Ques P Lo devengado
de aguinaldo?
;, Qué salario utilizan como base para realizar el calculo
9 <Q P Lo devengado
de Bono 14?
; Para el calculo que indemnizacién que salario utilizan
10 |¢ q q Lo devengado

como base?
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales PT. C| 213
Cuestionario de Control Interno FI 07-02-19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 07-02-19 RP J.L.P
Procedimiento: CALCULO DE PRESTACION 3
P.T. S 1 —
Empresa: INNOVACION F| 02-02-19 HP FMP
Entrevistado: Bianca Michelle Passarelli Baraho FF 02-02-19 RP J.L.P S
No. Pregunta S NO | Observaciones
. Gozan las
(El empleado goza de las vacaciones que le ) .
11 o - Vv |vacaciones segun
corresponden por cada afio de trabajo laborado? | )
as necesitan
¢Cuanto es el maximo de periodos acumulados que la . .
. 5 periodos mas el
12 |empresa paga al ex empleado en las prestaciones .
proporcional
laborales?
¢Para realizar el calculo de prestaciones laborales la
13 |empresa cumple con lo dispuesto en el coédigo de| Vv
trabajo?
¢La empresa tiene pacto colectivo de condiciones de
14 . v
trabajo?
15 (;Aqlcmnal _a_las pr_estamones de ley la empresa tiene v Bono Vacacional
algun beneficio adicional?
¢, Cudl es el promedio de liquidaciones laborales que se
realizan en un mes?
16 |a) 5 c)
b) 10
¢) 15 enadelante.
¢, De qué manera se pagan las prestaciones laborales?
17 |@) Efectivo b)
b) Cheque
c) Transaccion electrénica
d) Otros
; Queda constancia del pago de las prestaciones Cheque vocher
18 |¢ Pag P v firmado por el ex
laborales?
colaborador
19 |¢ Se entrega finiquito laboral al ex empleado? v
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. C| 3/3
Cuestionario de Control Interno FI 07-02-19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 07-02-19 RP J.L.P
Procedimiento: CALCULO DE PRESTACION
P.T. S 1 |
Empresa: INNOVACION| FI 02-02-19 HP F.M.P
Entrevistado: Bianca Michelle Passarelli Baraho FF 02-02-19 RP J.L.P S
No. Pregunta Si NO | Observaciones
¢cCuanto es el tiempo promedio para cancelar las
prestaciones laborales?
20 a) 10 dias )
b) 20 dias
c) 30 dias
d) otros
Hay 5 personas
; Exist lusi h i de | asignadas para
51 |¢EXiste una persona exclusiva para hacer entrega de las v lentregar cheques,
prestaciones laborales? todas ellas  son
Auxiliares de R.H
¢La papeleria que soporta el célculo y pago de
22 |prestaciones laborales es archivada en el expediente| V¥
del ex empleado?
23 |¢ Se realiza provision para prestaciones laborales? v
24 ¢Cada cuanto tiempo se provisionan las prestaciones Mensual
laborales?
Indemnizacién,
. - Aguinaldo, B 14
25 |¢Qué porcentaje se provisiona mensualmente? ginaico, Bono

8.33% y Vacaciones
4.17%

=L

Flor Maria Paz Quezada

Jefe de Recursos Humanos
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Bianca Michelle Passarelli Barahona

Analista de Recursos Humanos



INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S 212
Deficiencias de Control Interno FI 08-02-19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 08-02-19 RP J.L.P
|
PT. Q1 |
No. Deficiencia Recomendacion Ref.
\ |
Mas de 1 periodo de | Realizar una programaciéon de
vacaciones pagados, los | vacaciones periodica para evitar
colaboradores no gozan | demandas ante el Ministerio de 18365
sus vacaciones al | Trabajo y Prevision Social. Sin | 71315
1 | cumplir cada afo | excepcion, tiene derecho a un | 17,1921,
labores. periodo de vacaciones | 23:25,29,
remuneradas después de cada 3133y
afio de trabajo continuo ya que %
estas no son compensables en
dinero.
La forma en que | Determinar correctamente el
determinan el tiempo | tiempo laborado por
para realizar el pago de | colaborador, se recomienda
indemnizacion es | utilizar una férmula que S-6
2 incorrecto, debido a que | determine  exactamente el 6,32y
utiizan un formato en |tiempo laborado y en todo caso %
excel al cual le agregan | optimizar el proceso a través del
manualmente los dias y | sistema de némina.
afos trabajados.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S 222
Deficiencias de Control Interno FI 08-02-19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 08-02-19 RP J.L.P
DT ~ A }
No. Deficiencia Recomendacion Ref.
Lo pagos por productividad | Verificar si existe “alguna polftica
se realizdn unicamente si | para el pago de productividad, ya
laboraron el mes inmediato | que puede causar inconformidad
anterior completo, no se | con el pago y esto a su vez genere
! hacen pagos | alguna demanda ante el Ministerio =3
proporcionales. de Trabajo y Previsién Social. Si la
politica no existe es conveniente
se elabore.
Los descuentos por | Al ingresar la baja de wun
concepto de gastos de |colaborador al sistemas de
transporte se dan por | ndminas, tienen la opcién de
anticipado a los | enviar un correo a varios
colaboradores, sin | departamentos que se encargan
embargo el analista de | de reporta si el colaborador tiene
2 recursos humanos que | algun descuento, es conveniente S-3
lleva control de los pagos | agregar a esta persona al proceso
no traslada el dato en |de solvencia, ya que sin la
tiempo. respuesta de todos los
involucrados no se procede a
realizar el célculo de prestaciones
laborales.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. NP 1 1/3
Narrativa de procedimiento de calculo FI 08-02-19 HP F.M.P
de prestaciones laborales FE 08-02-19 RP JLP

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

PT. <o 1

O 1
FI 02-02-19 HP F.M.P
Merifigarogueglasipolitigas) y leyes laboralesFidi2ved- h RBatemdlb,Pesten

gl:gnd%gﬁc%%agﬁ proc%%opde célculo de prestaciones laborales.

Objetivo P.T. S 1

Procedimiento

1. Notificacion de la baja del colaborador: El departamento de
Relaciones Laborales notifica la baja del colaborador ya sea renuncia,
abandono de labores, despido, causa justa, no cumplié periodo de
prueba y fallecimiento, por medio de correo electronico. Una vez
reportada la baja, se iniciar con el calculo de prestaciones laborales,
se procede a ingresar la baja en el sistema de ndminas, se genera
una ficha laboral la cual incluye; la fecha de inicio de labores, la fecha
final, salario ordinario y extraordinario devengado, dias de vacaciones

pendientes, entre otros datos.

2. Expediente de Baja: Se forma un expediente de baja, el cual incluye

la ficha laboral, notificacion de baja y solvencia de colaborador.

3. Solvencia: Al ingresar la baja en el sistema, automaticamente se
envia un correo electrénico a varios departamentos para que estén
enterados de la baja del colaborador, con el Unico fin de informar si
tiene prestamos pendientes de liquidar, ha entregado uniformes y

equipos a su cargo, bloquear accesos a los sistemas a los cuales tenia
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. |
Prestaciones Laborales ‘ PT. NP 1 2/
Narrativa de procedimiento de calculo 'FI  01-02-19 HP F.M.P

de prestaciones laborales ‘ FF 01-02-19 RP JLP
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 ’ ’ ‘

: P.T. s Lervici : -
ingreso, trasladar ervicios a los cuales tenia beneficio como

||::|I:C %bg)gaicg)r ggervic'i‘:?gé un cliente normal.

Cuando todos los departamentos hayan informado del estatus del
colaborador, se descuenta lo pendiente en el pago de prestaciones
laborales.

4. Calculo de Prestaciones Laborales: El auxiliar de recursos humanos
procede a crear un archivo de calculo en Excel, para determinar el
monto a pagar por indemnizacién, vacaciones pendientes, bono 14,

aguinaldo y otros pagos pendientes.

5. Revisién y Autorizacion: Una vez determinado el calculo de
prestaciones laborales este se adjunta al expediente de baja y el
auxiliar de recursos humanos traslada al analista de recursos
humanos para su revision, si esta no tiene ninguna modificacion se
traslada al Gerente de Compensaciones para que firme el documento.
Cuando ya esté autorizado el auxiliar de recursos humanos emite la
solicitud de fondos, solicitud de cheque y se elabora el finiquito

laboral.

6. Contabilizacion: Se incorporarse al expediente de baja los

documentos de solicitud de fondos, solicitud de cheque vy finiquito
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. NP 1 2/3
Narrativa de procedimiento de calculo FI 01-02-19 HP FEM.P

de prestaciones laborales FF 01-02-19 RP JLP

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

laboral, Para <Be 1ea contabilizado y enviado a tesoreria para la

FI 02602si0n ggbchequgy p
FF 02-02-19 RP  J.LL.P

7. Entrega de Finiquito Laboral: Con el Cheque de prestaciones listo,
se procede a citar al ex colaborador para realizar la entrega de sus

prestaciones laborales.

Conclusiones: Los calculos de prestaciones laborales son realizados de
forma manual, al realizar el procedimiento de esta manera, crea
incertidumbre y desconfianza, debido a que es un documento en excel que
es constantemente modificado, de acuerdo al calculo que se esté realizando,
muchos datos varian por fecha de ingreso, fecha de baja, salarios, entre
otros, sabiendo que los conocimientos en Excel de los encargados de

elaborar las prestaciones labora son a nivel medio.

=L

Flor Maria Paz Quezada

Jefe de Recursos Humanos
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

P.T. 83 1/3

Entrevista FI  09-02-19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 09-02-19 RP JL.P
|
No Pregunta Ref.
FF )%Qgélgaplg@ria udilkzl para completar el expediente de baja del

ex colaborador?

Ficha laboral

Copia del contrato de trabajo (Unicamente de la primera hoja, para
verificar la fecha de ingreso)

Carta de despido, renuncia, entre otros.

Solvencia

¢ Posterior a realizar el expediente, como realiza el calculo de

prestaciones laborales?

Al tener listo el expediente, procedo a realizar el calculo en excel, se
inicia con la indemnizacion, verificando los salarios ordinarios y
extraordinarios que el empleado devengd durante los ultimos seis
meses mas el monto correspondiente de aglinado y bono 14, con
estos datos se determina el promedio de ingresos para luego
multiplicarlo por el tiempo laborado, para el calculo de aguinaldo y
bono 14 se promedia los ingresos del afio inmediato anterior o si
fuese menos tiempo se verifica la fecha de ingreso y baja del
colaborador y el pago es proporcional, luego determind el nimero de
periodos de vacaciones pendientes para incluirlas en el pago, verificd
si tiene algun otro pago pendiente para ingresarlo, por Ultimo se
determina si tiene descuentos como seguro de vida, préstamo o
convenios de pago los aplicé y luego se lo trasladé a la Analista de

Recursos Humanos, para que lo revise.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. |
Prestaciones Laborales ‘ P.T. 83 2/3

Entrevista

'FI  09-02-19 HP F.M.P

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 ‘ FE 09-02-19 RP JLP

No

Pregunta

Ref.

FF Q

25%'J‘%ez$gvisadg)'le'l%oc umento que d?gceg%lgghjfg siBEe? J.L.

P

Si hay algin cambio se realiza de lo contrario, se procede a solicitar
firmas de autorizacién, se imprime la solicitud de fondos, se incluye

finiquito laboral, y se traslada para que sea contabilizado en SAP.

¢ Realizan complementos de pago de prestaciones laborales?

Se realizan complementos por productividad; el pago normal de este
ingreso se realiza en la quincena del siguiente mes, si el pago de
prestaciones laborales, se emite antes de tener el dato que le
corresponde por productividad, se emite un complemento, sin
embargo no a todos se les paga ya que deben haber laborado el

mes completo para tener derecho a pago de productividad, no se

hacen pagos proporcionales. q

S-2
N. 1

¢Hay descuentos que se han olvidado descontar o0 no se
trasladaron a su persona en tiempo?

En el caso de los gastos de transporte, estos se pagan anticipados y
cuando el empleado se retira hay que descontarle los dias que ya no
trabajo del mes pagado por anticipado, este monto lo proporciona un
auxiliar de recursos humanos del mismo departamento, sin embargo
no siempre lo traslada en tiempo, algunas veces lo traslada cuando

ya se realiz6 todo el proceso de pago y ya no se puede aplicar.

S-2

95




INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S3 3/3
Entrevista FI 09-02-19 HP  F.MP
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 09-02-19 RP JLP

| | |
No PT. S 1 Pregunta PT. G 1 |Ref.
Ft—02-02-19 HP F VP FI 02-02-19 HP FMP
FF |QZ2Re2in® ®Guna ddpsitacion al ingresgy - feeagyara rgalizar

calculos de prestaciones laborales?

6 | Si, me ensefaron como se realiza el proceso pero es empirico,
porque no hay nada por escrito. Todos los procesos que se realizan
dentro del area son ensefiados de acuerdo a los conocimientos y

practica de la persona que se encarga de capacitar.

¢Le solicitan alguna clase de reporte o estadisticas de los pagos
7 | realizados por prestaciones?

Si lo solicitan, para esto se debe alimentar un archivo en excel con los

pagos realizados de cada liquidacion.

¢Al finalizar el proceso de elaboracion de liquidaciones o calculo
de prestaciones laborales tiene alguna autorizacion por escrito
g | para solicitar la elaboracion de cheque?

Después de elaborar la liquidacion en Excel, firma el analista de
recursos humanos y se encarga de revisarla y autorizarla.

Flor Maria Paz Quezada IngriMarcia

Jefe de Recursos Humanos Auxiliar de Recursos Humanos
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

. P.T. S-5
Prestaciones Laborales
Prueba de verificacion de expediente de baja | FI 10/02/19 HP  F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF11/02/19 RP  J.L.P
Descripcion Ref.
Empleado firmadas despidq u otro Laboral Liquidacién
motivo
1 10467328 |Nidia Marisol Ortiz Cifuentes X v v v PT
2 M432470 |Luis Javier Mijangos Abac v v v v PT
3 |P477801 Rene Elias Pérez Maldonado v v v v PT
4 'M437419 |Cesar Francisco Molineros Gonzéle X v v v PT
5 'M434813 |Fabian Esteban Melendez Zepeda v v v v PT
6 |Q484576 |Juan Carlos Quiroa Figueroa v v v v PT
7 B327641 Josue Enrique Bajan Coc v v v v PT
8 S815928 |Vivian Carolina Smith Contreras X v v v PT
9 R496297 Dennis Reyes Alonzo v v v v PT
10 |X867238 Dinora Andrea Xcot Fuentes v v v v PT
11 |N442294 | Alvaro Manuel Navas Rosales v v v v PT
12 |P470138 Ramon Pacheco Gaitan v v v v PT
13 /G374822 Dulce Maria Gudiel X v v v PT
14 |A316691 Rodolfo Efrain AbadilloXicay v v v v PT
15 |C335725 Aura Paola Cajas Rodriguez X v v v PT
16 K412911 Mario Antonio Klee Monterroso v v v v PT
17 L429288 Marlon Gabriel Lara Orozco v v v v PT
18 |M436330 Rebeca Maithe Martinez Abac v v v v PT
19 'D342431 'Wendy Eugenia De Leon Gordillo v v v v PT
20 |N443079 |Raul Alfredo Navas Pop v X v v PT
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales
Célculo de prestaciones laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:
Salario:

Fecha de Ingreso:
Fecha de Salida:

Indemnizacion

mar-18
abr-18
may-18
jun-18
jul-18
ago-18
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones

Afos
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

Q4,950.00
Q4,950.00
Q4,950.00
Q4,950.00
Q4,950.00
Q4,950.00

2,475.00
2,475.00
Q34,650.00
5,775.00

Dias pend.
0.00

0.00
0.00
15.00
15.00
2.55

>?|

Nidia Marisol Ortiz Cifuentes

Q4,950.00
Tiempo laborado:

99

PT.  S-6 1/40
FI 10/02/19 HP F.M.P
FF 11/02/19 RP J.L.P
AfRos: 9 Dias: 62

5/06/2009 Motivo:

5/08/2018 FALTAS AL SERVICIO
(5775 * 9afios) Q 51,975.00
(5775 1365) * 62 Dias) Q  980.96

Total Q 52,955.96
A
(4950 1365) * 248 Q 3,363.29 4
(4950 /365) * 36 Q 488.22 ‘
Promedio Monto

0.00 0.00

0.00 0.00

0.00 0.00

S-2
160.65 2409.75 N. 3
166.42 2496.30 )
165.44 421.53 Q 5,327.58
o



INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S-6 2/40
Finiquito Laboral FI 10/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 11/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 05 de septiembre de 2018

Yo, Nidia Marisol Ortiz Cifuentes al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 5/06/2009 al 5/08/2018 por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacién de labores por FALTAS AL SERVICIO recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 5/06/2009 al 5/08/2018 Q 52,955.96
Aguinaldo del 11212017 al 5/08/2018 Q 336329
Bono 14 del 1/07/2018 al 5/08/2018 Q 488.22

del al Q -
Vacaciones del 5/06/2015 al 3/06/2016 Q 963.90

del 4/06/2016 al 4/06/2017 Q 2,496.30

del 5/06/2017 al 4/06/2018 Q 42153 Q 388173 {
Salario del 1/08/2018 al 5/08/2018 Q 798.39
Bonificacion Decretc del 1/08/2018 al 5/08/2018 Q 40.32
ISR del 1/01/2018 al 5/08/2018 Q 335.91

TOTAL Q 61,863.82

o
IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:
IGSS Q 38.56
Prestamo Q 39,586.80
Q 39,625.36
TOTAL Q 22,238.46 T *
o
CANTIDAD EN LETRAS: VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO CON 46/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONFS TFI FFONICAS S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole. 6
Firma Conforme
DPI: 2087 83875 0512
Fecha: Guatemala 05 de septiembre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S-6 3/40
Prueba de célculo de prestaciones laborales FI 10/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 11/02/19 RP J.L.P
Nombre: Luis Javier Mijangos Abac
Salario: Q4,950.00 )a
Tiempo laborado: Afios: 7 Dias: 247
Fecha de Ingreso: 18/06/2010 Motivo:
Fecha de Salida: 19/02/2018 FALTAS AL SERVICIO
Indemnizacion
ene-18 Q0.00
dic-17 Q0.00
nov-17 Q0.00
oct-17 Q0.00
sep-17 Q0.00
ago-17 Q0.00 ( - * 7 afos) 0.00
H.E. - («( - /365) * 247 Dias) 0.00
Aguinaldo -
Bono 14 - Total 0.00
Total _ Q0.00 o
Promedio -
Aguinaldo (4950 /365) * 81 Q 1,098.49 {
Bono 14 (4950 /365) * 234 Q 3,173.42 4
Vacaciones
Afios Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 10.00 99.63 996.30 )
2015-2016 15.00 141.67 2125.05
2016-2017 15.00 141.67 2125.05 N.3
2017-2018 10.23 165.44 1692.93 Q 6,939.35
o
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Finiquito Laboral

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T.

Fl 10/02/19
FF 11/02/19

S-6 4/40

HP  F.MP
RP  JLP

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 09 de Abril de 2018
Yo, Luis Javier Mijangos Abac al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 18/06/2010  al 19/02/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

exfraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por FALTAS AL SERVICIO recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 18/06/2010 al 19/02/2018 Q
Aguinaldo del 11212017 al 19/02/2018 Q 1,09849
Bono 14 del 1/07/2017 al 19/02/2018 Q 317342
Vacaciones del 18/06/2014 al 17/06/2015 Q 996.30
del 18/06/2015 al 16/06/2016 Q 2,125.05
del 17/06/2016 al 17/06/2017 Q 2,125.05
del 18/06/2017 al 17/06/2018 Q 169293 Q 6,939.33 ‘
ISR del 1/01/2018 al 19/02/2018 Q 63.66
TOTAL Q 1127490
IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: A
Seguro de Vida Q 39.80
Prestamo Q 11,235.12
Q 1127492
TOTAL  -Q wTF
VN
CANTIDAD EN LETRAS: CERO CON 00/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el més amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole. :% [ %
Firma Conforme

DPL: 2017 838750101
Fecha: Guatemala 09 de Abril de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S-6 5/40
posase cle e pesons s soon e e

Icl FF11/02/19 RP JLP

Nombre: Rene Elias Pérez Maldonado

Salario: Q38,750.00

Tiempo laborado: Afos: 10 Dias: 188
Fecha de Ingreso: 13/07/2007 Motivo:
Fecha de Salida: 16/01/2018 REORGANIZACION

Indemnizacion

dic-17 Q38,750.00

nov-17 Q38,750.00

oct-17 Q38,750.00

sep-17 Q38,750.00

ago-17 Q38,750.00

jul-17 Q38,750.00 ( 45,208.33 * 10 afios) Q452,083.33

H.E. - (( 45,208.33 /365) * 188 Dias)_Q 23,285.39

Aguinaldo 19,375.00

Bono 14 19,375.00 Total Q475,368.72

Total Q271,250.00 S

Promedio 45,208.33

Aguinaldo ( Q38,750.00 /365) * 47 Q 4,989.73 {
Bono 14 ( Q38,750.00 /365) * 200 Q 21,232.88 {
Vacaciones
Anos Dias pend. Promedio Monto

2012-2013 0.00 0.00 0.00

2013-2014 0.00 0.00 0.00

2014-2015 5.00 1154.30 5771.50

2015-2016 19.00 1225.00 23275.00 S-2

2016-2018 20.00 1277.87 25557.40 N. 3

2017-2018 10.41 1291.67 13447.49 Q 68,051.39
A
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. 8-6 6/40
Finiquito Laboral FI 10/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 11/02/19 RP JLP

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 05 de marzol de 2018
Yo, Rene Elias Pérez Maldonado al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 13/07/2007 al 16/01/2018  por este medio expresamente declaro:

|. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.
Il. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 13/07/2007 al 16/01/2018 Q 475,616.44 c 8_2
N. 4
Aguinaldo del 1122017 al 16/01/2018 Q 4989.73
Bono 14 del 110712017 al 16/01/2018 Q 21,232.88
Vacaciones del 13/07/2014 al 12/07/2015 Q 5,771.50
del 13/07/2015 al 11/07/2016 Q 23,275.00
del 12/07/2016 al 12/07/2017 Q 25,557.40
del 13/07/2017 al 12/07/2018 Q1344749 Q 68,051.39 ‘
Salario del 1/01/2018 al 16/01/2018 Q 20,000.00
Bonificacion Decretc del 1/01/2018 al 16/01/2018 Q 129.03
Bono Vacacional Q 9,077.05
TOTAL Q 599,096.52
Il De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: a
IGSS Q 966.00
Anticipo de Salario Q 15,500.00
Q 16,466.00

TOTAL Q 58263052 4
2wz T3

CANTIDAD EN LETRAS: QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS TREINTA CON 52/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole.
@"_‘17% -

Firma Conforme
DPI: 1017 13675 0101
Fecha: Guatemala 05 de marzol de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. PT S 6
Prestaciones Laborales T -0 7/40
Prueba de calculo de prestaciones laborales | FI 10/02/19  HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF11/02/19 RP J.L.P
Nombre: Cesar Francisco Molineros Gonzalez
Salario: Q22,500.00>?|
Tiempo laborado: Afios: 14 Dias: 250
Fecha de Ingreso: 27/11/2003 Motivo:
Fecha de Salida: 3/08/2018 REORGANIZACION
Indemnizacion
jul-18 Q22,500.00
jun-18 Q22,500.00
may-18 Q22,500.00
abr-18 Q22,500.00
mar-18 Q22,500.00
feb-18 Q22,500.00 ( 26,250.00 * 14 afos) Q367,500.00
H.E. - (( 26,250.00 /365) * 250 Dias) Q 17,979.45
Aguinaldo 11,250.00
Bono 14 11,250.00 Total Q385,479.45
Total Q157,500.00
Promedio 26,250.00 -
Aguinaldo ( 0Q22,500.00 /365) * 246 15,164.38 ‘
Bono 14 (  Q22,500.00 /365) * 34 Q 2,095.89 4
Vacaciones
Afios Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 0.00 0.00 0.00 S-2
2015-2016 0.00 0.00 0.00 N.3
2016-2017 15.00 750.00 11250.00
2017-2018 13.70 750.00 10273.97 Q 21,523.97
A
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INNOVACIONES TELEFONlCAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S-6 8/40

Finiquito Laboral Fl 10/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 11/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 28 de agosto de 2018

Yo,  Cesar Francisco Molineros Gonzélez  al concluir la relacion de trabajo que me uni6 con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 27/11/2003 al 3/08/2018 por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacién de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 27/11/2003 al 3/08/2018 Q 385479.45
Aguinaldo del 11212017 al 3/08/2018 Q 15,164.38
Bono 14 del 1/07/2018 al 3/08/2018 Q 209589
Vacaciones del 2711112016 al 26/11/2017 Q 9,750.00

del 2711112017 al 3/08/2018 Q1027397 Q 20,023.97 ‘
Salario del 1/08/2018 3/08/2018 Q 217742
Bonificacion Decretodel 1/08/2018 3/08/2018 Q 2419
ISR del 1/01/2018 al 3/08/2018 Q 548.42
Bono Vacacional Q 6,934.93
TOTAL Q 432,448.66

IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: .

IGSS Q 105.17
Prestamo Q 47,626.67
ISR _
Q 47,731.84
TOTAL Q 384,716.82 T *
A
CANTIDAD EN LETRAS: TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DIECISEIS CON 82/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole. - %
Firma Conforme s
DPI: 2098 67885 0301
Fecha: Guatemala 28 de agosto de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:
Salario:

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizaciéon
nov-18
oct-18
sep-18
ago-18
jul-18
jun-18
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afos
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

PT.  S-6 9/40
Prueba de calculo de prestaciones laborales | Fl 10/02/19  HP F.M.P
FF 11/02/19 RP JL.P
Fabian Esteban Melendez Zepeda
Q5,425.00 )?‘
Afios: 16 Dias: 344
1/01/2002 Motivo:
10/12/2018 FALTA ABANDONO DE LABORES
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
00.00 - * 16 afios) 0.00
- « - /365) * 344 Dias) 0.00
- Total 0.00
Q0.00
- N
( Q5,425.00 /365) * 10 Q 14863 ¢
( Q5,285.65 /365) * 163 Q 236044 4
Dias pend. Promedio Monto
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
18.85 177.59 3347.57 Q 3,347.57
A
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. 8'6 10/40
Finiquito Laboral FI 10/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 11/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 27 de febrero de 2018

Yo, Fabian Esteban Melendez Zepeda  al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 1/01/2002 al 10/12/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
extraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por FALTA ABANDONO DE LABORES  recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:

Indemnizacion del 1/01/2002 al 10/12/2018 Q
Aguinaldo del 1/12/2018 al 10/12/2018 Q 148.63
Bono 14 del 1/07/2018 al 10/12/2018 Q 236044
Vacaciones del 11212017 al 30/11/2018 Q - Q334757
Bono Vacacional Q 2300.79
TOTAL Q 815744
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: o

Anticipo de Salario Q 423.88
Inventario Q 525.00
ISR Q 18.13
Q 967.01
TOTAL Q 7,19043 T *
o
CANTIDAD EN LETRAS: SIETE MIL CIENTO NOVENTA CON 43/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole. I
HEC &
Firma Conforme /

DPL: 1007 1467885 0101
Fecha: Guatemala 27 de febrero de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:

Salario:

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizaciéon
dic-17
nov-17
oct-17
sep-17
ago-17
jul-17

H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones

Afios
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

PT. S-6 11/40
Prueba de calculo de prestaciones laborales FI 11/02/19 HP  F.M.P
FF 12/02/19 RP J.L.P
Juan Carlos Quiroa Figueroa
Q22,250.00 )?‘
Afos: 2 Dias: 340
16/02/2015 Motivo:
21/01/2018 RENUNCIA
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00 ( - * 2 afios) 0.00
- « - /365) * 340 Dfas) 0.00
- Total 0.00
0.00
Q ] A
( Q22,250.00 /365) * 52 Q 3,169.86 {
( Q21,669.36 /365) * 205 Q 12,170.46 {
Dias pend. Promedio Monto
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
14.01 716.72 10043.90 Q 10,043.90
o
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales PT. S-6 12/40
Finiguito Laboral FI 11/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 12/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 06 defebrero de 2018

Yo,
del

Juan Carlos Quiroa Figueroa
16/02/2015  al 21/01/2018

por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
exfraordinarias.

al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

II. Que al finalizar la relacion de labores por RENUNCIA recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 16/02/2015 al 21/01/2018 Q
Aguinaldo del 11122018 al 21/01/2018 Q 3,169.86
Bono 14 del 1/07/2018 al 21/01/2018 Q 12,170.46
Vacaciones del 16/02/2017 al 16/02/2018 Q 10,043.90
TOTAL Q 25384.22
IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:
IGSS
Prestamo
ISR
Q
TOTAL Q 25384.22 T *
o
CANTIDAD EN LETRAS: VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA'Y CUATRO CON 22/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFQNICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole. =
MR

2098 67885 0301
Guatemala 06 defebrero de 2018

Firma Conforme
DPL:

Fecha:
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Nombre:

Salario:

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizacién

jun-18
may-18
abr-18
mar-18
feb-18
ene-18
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afios
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017

P.T. S-6 13/40
Prueba de célculo de prestaciones laborales Fl 11/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 12/02/19 RP J.L.P
Josue Enrique Bajan Coc
Q29,750.00>?|
Afos: 7 Dias: 196
8/01/2011 Motivo:
22/07/2018 REORGANIZACION
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00 ( 34,708.33 * 7 afios) Q242,958.33
- (( 34,708.33  /365) * 196 Dias) Q 18,637.90
14,875.00
14,875.00 Total Q261,596.21
Q208,250.00 -
34,708.33
( Q29,750.00 /365) * 234  Q 19,072.60 ‘
( Q29,750.00 /365) * 22 Q 1,793.15 ‘
Dias pend. Promedio Monto
0.00 0.00 0.00
8.00 336.11 2688.88
15.00 545.97 8189.55 S-2
15.00 708.33 10624.95 N. 3
15.00 991.67 14875.05
8.05 991.67 7982.94

2017-2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
’ P.T. =
Prestaciones Laborales S 6 14/40

Finiquito Laboral Fl 11/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 12/02/19 RP J.LP

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 20 de agosto de 2018
Yo, Josue Enrique Bajan Coc al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 8/01/2011 al 22/07/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 8/01/2011 al 22/07/2018 Q 261,596.21
Aguinaldo del 1/12/2018 al 22/07/2018 Q 19,072.60
Bono 14 del 1/07/2018 al 22/07/2018 Q 1,793.15
Vacaciones del 8/01/2013 al 8/01/2014 Q 2,688.88

del 9/01/2014 al 8/01/2015 Q 8,189.55
del 9/01/2015 al 8/01/2016 Q10,624.95
del 9/01/2016 al 7/01/2017 Q 14,875.05
del 8/01/2017 al 8/01/2018 Q 798294 Q 44,361.37 <
ISR del 1/01/2018 al 22/07/2018 Q 186.47
TOTAL Q 327,009.81
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:
Seguro de vida Q 39.80
Inventario Q -
ISR Q -
Q 39.80 _
TOTAL Q 326,970.01
o
CANTIDAD EN LETRAS: TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA CON 01/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole.

Firma Conforme
DPL: 1023 98361 0101
Fecha: Guatemala 20 de agosto de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

P.T. S-6 15/40

Prueba de célculo de prestaciones laborales FI 11/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 12/02/19 RP J.LP
Nombre: Vivian Carolina Smith Contreras
Salario: Q28,050.00 >?|
Tiempo laborado: Afios: 2 Dias: 364
Fecha de Ingreso: 3/09/2015 Motivo:
Fecha de Salida: 1/09/2018 REORGANIZACION
Indemnizacién
ago-18 Q28,050.00
jul-18 Q28,050.00
jun-18 Q28,050.00
may-18 Q28,050.00
abr-18 Q28,050.00
mar-18 Q28,050.00 ( 32,725.00 * 2 afios) Q 65,450.00
H.E. - (( 32,725.00 /365) * 364 Dias) Q 32,635.34
Aguinaldo 14,025.00
Bono 14 14,025.00 Total Q 98,085.34
Total Q196,350.00
Promedio 32,725.00 P R
Aguinaldo (  Q28,050.00 /365) * 275 Q 21,133.56 4
Bono 14 (  Q28,050.00 /365) * 63 Q 484151 ‘
Vacaciones
Afos Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 0.00 0.00 0.00 5.2
2015-2016 12.00 720.97 8651.66 N. 3
2016-2017 15.00 841.85 12627.69 :
2017-2018 14.96 925.52 13844.76 Q 35,124.11
A
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. 8'6 16/40
Finiquito Laboral FI 11/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 12/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 20 de agosto de 2018

Yo, Vivian Carolina Smith Contreras al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 3/09/2015 al 1/09/2018 por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

exfraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 3/09/2015 al 1/09/2018 Q 98,085.34
Aguinaldo del 11212017 al 1/09/2018 Q 21,133.56
Bono 14 del 1/07/2018 al 1/09/2018 Q 484151
Vacaciones del 3/09/2015 al 1/09/2016 Q 648873

del 2/09/2016 al 2/09/2017 Q12,627.75
del 3/09/2017 al 3/09/2018 Q1384476 Q 32,961.24 {
Salario del 1/09/2018 1/09/2018 Q 935.00
Bonificacion Decretodel 1/09/2018 1/09/2018 Q 8.33
ISR del 1/01/2018 al 1/09/2018 Q 755.10
TOTAL Q 158,720.09
IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: VN
Seguro de vida Q 39.80
IGSS Q 45.16
Q. -
Q 84.96
TOTAL  Q 158635131 f
A
CANTIDAD EN LETRAS: CIENTO CINCUENTA'Y OCHO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO CON 13/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el més amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole. / 6

Firma Conforme
DPI: ZMBM 0102

Fecha: Guatemala 20 de agosto de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Prueba de célculo de prestaciones laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:

Salario:

Dennis Reyes Alonzo

Q29,750.00 )a

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizacion

ago-18
jul-18
jun-18
may-18
abr-18
mar-18
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afos
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016

2016-2017
2017-2018

Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
Q29,750.00
14,875.00

14,875.00

Q208,250.00

34,708.33

Dias pend.
0.50
5.00
15.00
15.00
15.00
9.70

P.T. S-6 17/40
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Fl 11/02/19 HP F.M.P
FF 12/02/19 RP J.L.P
Afios: 10 Dias: 236
12/01/2008 Motivo:
4/09/2018 REORGANIZACION
( 34,708.33 * 10 afios) Q347,083.33
(( 34,708.33 /365) * 236 Dias) Q 22,441.55
Total Q369,524.89
A
Q29,750.00 /365) * 278 Q 22,658.90 4
Q29,750.00 /365) * 66 Q 5,379.45 4
Promedio Monto
458.33 229.17
576.88 2884.40
938.98 14084.70 S-2
991.67 14875.05 N. 3
991.67 14875.05 '
991.67 9617.81 Q 56,566.17
A



INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. 8'6 18/40
Finiquito Laboral FlI 11/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 12/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 15 de octubre de 2018
Yo, Dennis Reyes Alonzo al concluir la relacion de trabajo que me uni6 con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 12/01/2008 al 4/09/2018 por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 12/01/2008 al 4/09/2018 Q 369,524.85
Aguinaldo del 11212017 al 4/09/2018 Q 22,658.90
Bono 14 del 1/07/2018 al 4/09/2018 Q 537945
Vacaciones del 12/01/2012 10/01/2013 Q 22917

del 11/01/2013 11/01/2014 Q 6,922.56
del 12/01/2014 11/01/2015 Q 14,084.70
del 12/01/2015 al 11/01/2016 Q 14,875.05
del 12/01/2016 al 10/01/2017 Q 14,875.05
del 11/01/2017 al 11/01/2018 Q 961781 Q 60,604.33 <
ISR del 1/01/2018 al 1/09/2018 Q 609.58
TOTAL Q 458,777.12
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: a
Seguro de vida Q 39.80
Prestamo Q 49,822.23
Q. -
Q 49,862.03
TOTAL Q 408915.09 X *
A 1
CANTIDAD EN LETRAS: CUATROCIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS QUINCE CON 09/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole. 1 ‘)’

e ﬁd’/a = —

- \T/" 26)@ =
Firma Conforme
DPL: 26098 72001 0102
Fecha: Guatemala 15 de octubre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Prueba de célculo de prestaciones laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:
Salario:

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizacién

sep-18
ago-18
jul-18
jun-18
may-18
abr-18
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afios
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

P.T. S-6 19/40

FI 13/02/19 HP F.M.P
FF 14/02/19 RP J.L.P
Dinora Andrea Xcot Fuentes
Q16,750.00 >?|
Afos: 6 Dias: 51
17/08/2012 Motivo:
6/10/2018 RENUNCIA
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00
Q0.00 ( - * 6 afios) Q -
- (« - /365) * 51 Dias) Q -
- Total Q -
Q0.00 A
( Q16,750.00 /365) * 310 Q 14,226.03 ‘
( Q16,750.00 /365) * 98 Q 4,497.26 {
Dias pend. Promedio Monto
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
15.00 518.10 7771.50 -2
15.00 538.22 8073.30 B
15.00 554.88 8323.20 N.3
2.10 558.33 1170.21 Q 25,338.21
A
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales PT. S-6 20/40
Finiquito Laboral FI 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FE 14/02/19 RP JL.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 11 de noviembre de 2018
Yo, Dinora Andrea Xcot Fuentes al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 17/08/2012  al 6/10/2018 por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

exfraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por RENUNCIA recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 17/08/2012 al 6/10/2018 Q
Aguinaldo del 112/2017 al 6/10/2018 Q 14,226.03
Bono 14 del 1/07/2018 al 6/10/2018 Q 4497.26
Vacaciones del 17/08/2014 16/08/2015 Q 7,771.50
del 17/08/2015 al 15/08/2016 Q 8,073.30
del 16/08/2016 al 16/08/2017 Q 8,323.20
del 17/08/2017 al 16/08/2018 Q 1,17021 Q 25338.21 {
Salario del 1/10/2018 al 6/10/2018 Q 324194
Bonificacion Decretodel 1/10/2018 al 6/10/2018 Q 48.39
ISR del 1/01/2018 al 6/10/2018 Q 443.32
TOTAL Q 47,795.14
IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: o
IGSS Q 156.59
Seguro Q 50.00
Q-
Q 206.59
TOTAL Q 47,588.55 T *
Ao
CANTIDAD EN LETRAS: CUARENTA'Y SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA'Y OCHO CON 55/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole.
,;/s‘ééfz %
—

Firma Conforme

DPL: 1900 01201 0101

Fecha: Guatemala 11 de noviembre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

P.T. S-6 21/40

Prueba de célculo de prestaciones laborales | FI 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP J.LP

Nombre: Alvaro Manuel Navas Rosales

Salario: Q39,750.00 >Z|

Tiempo laborado: Afos: 5 Dias: 17

Fecha de Ingreso: 12/10/2013 Motivo:
Fecha de Salida: 29/10/2018 RENUNCIA

Indemnizacion
sep-18 Q0.00
ago-18 Q0.00
jul-18 Q0.00
jun-18 Q0.00
may-18 Q0.00
abr-18 Q0.00 ( - 5 afios) 0.00
H.E. - («( - /365) 17 Dias) 0.00
Aguinaldo -
Bono 14 - Total 0.00
Total . Q0.00 -
Promedio -

Aguinaldo ( Q37,840.91 /365) 333 Q 34,523.35 {

Bono 14 (  Q39,750.00 /365) 121 Q 13,177.40 ‘

Vacaciones

Afios Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 3.00 941.67 2825.01
2015-2016 15.00 1085.62 16284.30
2016-2017 15.00 1242.52 18637.80
2017-2018 0.74 1325.00 980.14
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S-2
N. 3

Q 38,727.25
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. PT S 6
Prestaciones Laborales T -0 22/40
Finiquito Laboral FI 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP  J.L.P
INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL
Guatemala 11 de noviembre de 2018
Yo, Alvaro Manuel Navas Rosales al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 12/10/2013 al 29/10/2018  por este medio expresamente declaro:
. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
extraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por RENUNCIA recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 12/10/2013 al 29/10/2018 Q
Aguinaldo del 11212017 al 29/10/2018 Q 3452335
Bono 14 del 1/07/2018 al 29/10/2018 Q 13,177.40
Vacaciones del 12/10/2014 11/10/2015 Q 2,825.01
del 12/10/2015 al 10/10/2016 Q 16,284.30
del 11/10/2016 al 11110/2017 Q 18,637.80
del 12/10/2017 al 11/10/2018 Q 98014 Q 38,727.25 <
Salario del 1/10/2018 al 29/10/2018
Bonificacion Decretodel 1/10/2018 al 29/10/2018
ISR del 1/01/2018 al 29/10/2018 Q 1,667.11
TOTAL Q 88,095.10
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: A
IGSS Q
Seguro Q
Q
Q
oA ss0esi0 TF
o
CANTIDAD EN LETRAS: OCHENTA'Y OCHO MIL NOVENTA'Y CINCO CON 10/100
Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole. - ;
Cpe ) &
Firma Conforme
DPL: 2705 53953 0101
Fecha: Guatemala 11 de noviembre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Prueba de célculo de prestaciones laborales
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

PT. S-6 23/40

Fl 13/02/19 HP F.M.P
FF 14/02/19 RP J.LP

Nombre: Ramon Pacheco Gaitan

Salario: Q26,000.00 )?l

Tiempo laborado: Afios: 5
Fecha de Ingreso: 12/04/2013
Fecha de Salida: 30/10/2018

Indemnizacién

oct-18 Q26,000.00
sep-18 Q26,000.00
ago-18 Q26,000.00
jul-18 Q26,000.00
jun-18 Q26,000.00
may-18 Q26,000.00 ( 30,333.33 *
H.E. - (( 30,333.33 /365) *
Aguinaldo 13,000.00
Bono 14 13,000.00 Total
Total Q182,000.00
Promedio 30,333.33

Aguinaldo ( Q26,000.00 /365) *

Bono 14 (  Q26,000.00 /365) *
Vacaciones

Afios Dias pend. Promedio Monto

2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 0.00 0.00 0.00
2015-2016 0.00 0.00 0.00
2016-2017 5.00 848.66 4243.30
2017-2018 8.30 866.67 7194.52

121

Dias: 202
Motivo:
REORGANIZACION

5 afios) Q151,666.67
202 Dias) _Q 16,787.21

Q168,453.88
A

334 Q 23,791.78 4

122 Q 8,690.41 ‘

S-2
<N 3

Q 11,437.82
o




INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. 8'6 24/40
Finiquito Laboral FlI 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP  J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 29 de noviembre de 2018
Yo, Ramon Pacheco Gaitan al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 12/04/2013  al 30/10/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 12/04/2013 al 30/10/2018 Q 168,453.88
Aguinaldo del 11212017 al 30/10/2018 Q 23,791.78
Bono 14 del 1/07/2018 al 30/10/2018 Q 8,69041
Vacaciones del 12/04/2016 al 12/04/2017 Q 11,032.58
del 13/04/2017 al 12/04/2018 Q 7,19452 Q 18,227.10 ‘

ISR del 1/01/2018 al 30/10/2018 Q 44234

TOTAL Q 219,605.51

A

IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:

Salario pagado de mas 31/10/2015 Q 838.71
Bonif. incentivo 31/10/2015 Q 8.06
Q -
Q 846.77

TOTAL Q 218758.74 T f
a

CANTIDAD EN LETRAS: DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO CON 74/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole.
[« / y 7_\ %
Firma Conforme

DPI: 1405 33935 0102

Fecha: Guatemala 29 de noviembre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Prueba de célculo de prestaciones laborales FI 13/02/19 HP F.M.P

P.T. S-6 25/40

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP J.LP
Nombre: Dulce Maria Gudiel
Salario: Q22,600.00 >?|
Tiempo laborado: Afos: 6 Dias: 185
Fecha de Ingreso: 16/06/2012 Motivo:
Fecha de Salida: 18/12/2018 RENUNCIA

Indemnizacion

nov-18 Q0.00

oct-18 Q0.00

sep-18 Q0.00

ago-18 Q0.00

jul-18 Q0.00

jun-18 Q0.00 ( -

H.E. - («( - /365)

Aguinaldo -

Bono 14 - Total

Total Q0.00

Promedio -
Aguinaldo ( Q22,600.00 /365)
Bono 14 ( Q22,600.00 /365)

Vacaciones

Afios Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 0.00 0.00 0.00
2015-2016 0.00 0.00 0.00
2016-2017 8.00 718.77 5750.16
2017-2018 7.64 732.16 5596.51
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* 6 afos) 0.00
* 185 Dias) 0.00
0.00
A

* 18 Q 1,11452 ‘

* 171 Q 10,310.48 4



INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S-6 26/40
Finiquito Laboral FI 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 18 de enero de 2018

Yo, Dulce Maria Gudiel al concluir la relacion de trabajo que me unio con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 16/06/2012 al 18/12/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

exfraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por RENUNCIA recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 16/06/2012 al 18/12/2018 Q
Aguinaldo del 1122018 al 18/12/2018 Q 111452
Bono 14 del 1/07/2018 al 18/12/2018 Q 10,310.48
Vacaciones del 16/06/2016 al 16/06/2017 Q 2,875.08

del 17/06/2017 al 16/06/2018 Q 559651 Q 8471.59 ‘

TOTAL Q 19,896.59

IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: -
Seguro Q 115.00
ISR Q 87.18
Q. -
Q 202.18
TOTAL Q 19,694.41 T *
o
CANTIDAD EN LETRAS: DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA'Y OCHO CON 74/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole.
f%?@év% 4

Firma Conforme

DPL: 1196 43133 0101

Fecha: Guatemala 18 de enero de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

P.T. S-6 27/40

Prueba de célculo de prestaciones laborales FI 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP JL.P
Nombre: Rodolfo Efrain AbadilloXicay
Salario: Q20,750.00 31
Tiempo laborado: Afos: 0 Dias: 64
Fecha de Ingreso: 26/10/2018 Motivo:
Fecha de Salida: 28/12/2018 REORGANIZACION
Indemnizacion
dic-18 Q20,750.00
nov-18 Q20,750.00
oct-18 Q4,016.13
sep-18 Q0.00
ago-18 Q0.00
jul-18 Q0.00 ( 17,700.72 * Qafios) Q -
H.E. - (( 17,700.72 /365) * 64 Dias) _Q 3,103.69
Aguinaldo 3,793.01
Bono 14 3,793.01 Total Q 3,103.69
Total Q53,102.15 A
Promedio 17,700.72
Aguinaldo (  Q20,750.00 /365) * 28 Q 1,591.78 ‘
Bono 14 (  Q20,750.00 /365) * 64 Q 2,660.30 ‘
Vacaciones
Afios Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 0.00 0.00 0.00
2015-2016 0.00 0.00 0.00
2016-2017 0.00 0.00 0.00
2017-2018 2.63 505.73 1330.15 Q 1,330.15
o
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

P.T. S-6 28/40

Finiquito Laboral FlI 13/02/19 HP F.M.P

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/0

2/19 RP  JL.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 26 de enero de 2018
Yo, Rodolfo Efrain AbadilloXicay al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 26/10/2018 al 28/12/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

exfraordinarias. )
II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 26/10/2018 al 28/12/2018 Q 3110369
Aguinaldo del 1/12/2018 al 28/12/2018 Q 1591.78
Bono 14 del 26/10/2018 al 28/12/2018 Q  2,660.30
Vacaciones del 26/10/2018 al 28/12/2018 Q 133015 Q 1,330.15 4

TOTAL

IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:

Salario pagado de mas 29-31/12/2015

Bonif. Incent. 29-31/12/2015

TOTAL

CANTIDAD EN LETRAS: SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y TRES CON 67/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declaran

tengo reclamo de ninguna indole. i
P

Firma Conforme r&(’%>/ 6
DPI: 1305 02388 0101
Fecha: Guatemala 26 de enero de 2018

Q 868592

o

2,008.06

2419

oo O

Q203226

6,653.67 T *
V' N

o

do que no
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:
Salario:

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizacién

may-18
abr-18
mar-18
feb-18
ene-18
dic-17
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afos
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

P.T. S-6 29/40

Prueba de célculo de prestaciones laborales | FI 13/02/19 HP F.M.P
FF 14/02/19 RP J.L.P
Aura Paola Cajas Rodriguez
Q7,500.00 >?|
Afos: 8 Dias: 261
20/09/2009 Motivo:
7/06/2018 FALLECIMIENTO
Q7,500.00
Q7,500.00
Q7,500.00
Q7,475.00
Q7,150.00
Q7,150.00 ( 8,609.03 * 8 afios) Q 68,872.22
- (( 8,609.03 /365) * 261 Dias)_Q 6,156.04
3,689.58
3,689.58 Total Q 75,028.27
Q51,654.17
8,609.03 Ao
( Q7,379.17 /365) * 189 Q 3,820.99
( Q6,958.28 /365) * 342 Q 6,519.82
Dias pend. Promedio Monto
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
7.00 209.20 1464.40
15.00 206.72 3100.80 S-2
15.00 205.00 3075.00 N. 3
10.73 237.93 2552.04 Q 10,192.24
VN
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S-6 30/40
Finiquito Laboral Fl 13/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 14/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 29 de junio de 2018

Yo, Aura Paola Cajas Rodriguez al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

del 20/09/2009  al 7/06/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 20/09/2009 al 7/06/2018 Q 7502827
Aguinaldo del 112/2017 al 7/06/2018 Q 382099
Bono 14 del 1/07/2018 al 7/06/2018 Q 6519.82
Vacaciones del 20/09/2014 19/09/2015 Q 627.60

del 20/09/2015 al 18/09/2016 Q 3,100.80
del 19/09/2016 al 19/09/2017 Q 3,075.00
del 20/09/2017 al 19/09/2018 Q 255204 Q 935544 <
ISR del 1/01/2018 al 7/06/2018 Q 829.85
TOTAL Q 95554.37
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:
IGSS Q -
Seguro Q 87.20
Q -
Q 87.20
TOTAL Q 95467.17 T *
A
CANTIDAD EN LETRAS: NOVENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA'Y SIETE CON 17/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole.

Firma Conforme |
|

DPI: 1443 382&2/0101

Fecha: Guatemala 29 de junio de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:
Salario:

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:
Fecha de Salida:

Indemnizacion

ene-18
dic-17
nov-17
oct-17
sep-17
ago-17
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afios
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018

P.T. S-6 31/40

Prueba de célculo de prestaciones laborales FI 13/02/19 HP F.M.P
FF 14/02/19 RP JL.P
Mario Antonio Klee Monterroso
Q30,750.00 31
Afios: 11 Dias: 207
8/07/2006 Motivo:
30/01/2018 REORGANIZACION
Q30,750.00
Q30,750.00
Q30,750.00
Q30,750.00
Q30,750.00
Q30,750.00 ( 35,875.00 * 11 afios) Q394,625.00
- (( 35,875.00 /365) * 207 Dias) Q 20,345.55
15,375.00
15,375.00 Total Q414,970.55
Q215,250.00
35,875.00
A
(  Q30,750.00 /365) * 61 Q 5,139.04 '
(  Q30,750.00 /365) * 214 18,028.77 <
Dias pend. Promedio Monto
15.00 884.95 13274.25
15.00 891.76 13376.40
15.00 970.97 14564.55
15.00 991.67 14875.05 S-2
15.00 1018.10 15271.50 N. 3
8.63 1025.00 8845.89 Q 80,207.64
N
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. 8_6 32/40

E'”I"j‘:j'to '—abor";":ﬂd diciembre 2018 FI 13/02/19 HP  F.M.P
€l 1 deeneroal 31 de diclembre FF 14/02/19 RP  J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 22 de febrero de 2018

Yo, Mario Antonio Klee Monterroso al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 8/07/2006 al 30/01/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 8/07/2006 al 30/01/2018 Q 415,265.41< S-Z
Aguinaldo del 1122017 al 30/01/2018 Q 5,139.04 '
Bono 14 del 1/07/2017 al 30/01/2018 Q 18,028.77
Vacaciones del 8/07/2012 al 8/07/2013 Q1327425

del 9/07/2013 al 8/07/2014 Q13,376.40

del 9/07/2014 al 8/07/2015 Q 14,564.55

del 9/07/2015 al 7/07/2016 Q 14,875.05

del 8/07/2016 al 8/07/2017 Q 15,271.50

del 9/07/2017 al 8/07/2018 Q 884589 Q 80,207.644
ISR del 1/01/2018 al 30/01/2018 Q 15286.03

TOTAL Q 519,926.89

IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: y N
Salario pagado de mas 31/12/2015 Q 991.94
Bonif. Incent. 31/12/2015 Q 8.06
Q. -
Q 1,000.00

TOTAL Q 518,926.89 Tf

A
CANTIDAD EN LETRAS: QUINIENTOS DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS CON 89/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el més amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole. /// g

. . //;'////] s
Firma Conforme SAEE

DPL 1711 03836 0102
Fecha: Guatemala 22 de febrero de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Prueba de célculo de prestaciones laborales
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. S-6 33/40

Fl 14/02/19 HP F.M.P
FF 15/02/19 RP J.LP

Nombre: Marlon Gabriel Lara Orozco

Salario: Q16,750.00 )?i

Tiempo laborado: Afios: 1
Fecha de Ingreso: 20/01/2017
Fecha de Salida: 31/03/2018

Indemnizacién

mar-18 Q16,750.00

feb-18 Q16,750.00

ene-18 Q16,750.00

dic-17 Q16,750.00

nov-17 Q16,750.00

oct-17 Q16,266.13 ( 19,447.58

H.E. - (( 19,447.58 /365)

Aguinaldo 8,334.68

Bono 14 8,334.68 Total

Total Q116,685.49

Promedio 19,447.58
Aguinaldo ( Q16,750.00 /365)
Bono 14 ( Q16,362.90 /365)

Vacaciones

Dias: 71
Motivo:
REORGANIZACION

* 1 afios) Q 19,447.58
* 71 Dias) Q 3,782.95

Q 23,230.53

o

* 121 Q 555274 ‘

* 274 Q 12,283.38 4

Afios Dias pend. Promedio Monto

2012-2013 0.00 0.00 0.00

2013-2014 0.00 0.00 0.00

2014-2015 0.00 0.00 0.00

2015-2016 0.00 0.00 0.00 < S-2
2016-2017 13.50 534.77 7219.40 N.3
2017-2018 2.92 558.33 1629.11 Q 8,848.50

A
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales
Finiguito Laboral Fl 14/0

P.T. S-6 34/40
2/19 HP F.M.P

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 15/02/19 RP JL.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 30 de abril de 2018
Yo, Marlon Gabriel Lara Orozco al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 20/01/2017 al 31/03/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 20/01/2017 al 31/03/2018 Q 23,230.53
Aguinaldo del 11212017 al 31/03/2018 Q 5552.74
Bono 14 del 1/07/2017 al 31/03/2018 Q 12,283.38
Vacaciones del 20/01/2016 al 18/01/2017 Q 7,219.40

del 19/01/2017 al 31/03/2018 Q 162911 Q 884850 4
ISR del 1/01/2018 al 31/03/2018 Q 1,800.00
TOTAL Q 51,715.16
VN
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones:
Q
Q
oAl a sists 1 F
A
CANTIDAD EN LETRAS: CINCUENTA'Y UN MIL SETECIENTOS QUINCE CON 16/100
Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole. ,,//J 'f',m/J"
; i
/ Wl )
Firma Conforme ; 4 y 6
t :
DPL: 1103 08427 0101
Fecha: Guatemala 30 de abril de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales

Prueba de célculo de prestaciones laborales
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. S-0 35/40

Fl 14/02/19 HP F.M.P
FF 15/02/19 RP J.L.P

Nombre: Rebeca Maithe Martinez Abac

Salario: Q16,750.00 )?‘

Tiempo laborado: Afos: 11 Dias: 103
Fecha de Ingreso: 2/02/2007 Motivo:
Fecha de Salida: 15/05/2018 REORGANIZACION

Indemnizacion

abr-18 Q16,750.00
mar-18 Q16,750.00
feb-18 Q16,750.00
ene-18 Q16,750.00
dic-17 Q16,750.00
nov-17 Q16,750.00 ( 19,541.67 * 11 afios) Q214,958.33
H.E. - (( 19,541.67  /365) * 103 Dias)_Q 5,514.50
Aguinaldo 8,375.00
Bono 14 8,375.00 Total Q220,472.83
Total Q117,250.00
Promedio 19,541.67 A
Aguinaldo ( Q16,750.00 /365) * 166 Q 761781 4
Bono 14 ( Q16,750.00 /365) * 319 Q 14,608.83 ‘
Vacaciones
Afos Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 491.67 0
2013-2014 15.00 501.43 7521.45
2014-2015 15.00 529.88 7948.2 S-2
2015-2016 15.00 541.67 8125.05 N. 3
2016-2017 15.00 546.55 8198.25
2017-2018 4.36 558.33 2432.19178 Q 34,225.14
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S-6 36/40
Finiquito Laboral Fl 14/02/19 HP  F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 15/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 29 de noviembre de 2018
Yo, Rebeca Maithe Martinez Abac al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 2/02/2007 al 15/05/2018  por este medio expresamente declaro:
. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
extraordinarias.
IIl. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 2/02/2007 al 15/05/2018 Q 220,633.45
Aguinaldo del 112/2017 al 15/05/2018 Q 761781 c N 4
Bono 14 del 1/07/2017 al 15/05/2018 Q 14,608.83
Vacaciones del 2/02/2012 31/01/2013 Q 344169
del 1/02/2013 al 1/02/2014 Q 752145
del 2/02/2014 al 1/02/2015 Q 7,94820
del 2/02/2015 al 1/02/2016 Q 8,125.05
del 2/02/2016 al 31/01/2017 Q 8,198.25
del 1/02/2017 al 15/05/2018 Q 243219 Q 37,666.83
Salario del 1/05/2018 al 15/05/2018 Q 8104.84 ‘
Bonificacion Decretc del 1/05/2018 al 15/05/2018 Q 120.97
ISR del 1/01/2018 al 15/05/2018 Q 1,600.00
TOTAL Q 290,352.72
. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: .
IGSS Q 391.46
Seguro Q 87.20
Anticipo de quincena Q  6,700.00
Q 7117866
TOTAL Q 283,174.06 T *
A
CANTIDAD EN LETRAS: DOSCIENTOS OCHENTA'Y TRES MIL CIENTOS SETENTA'Y CUATRO CON 06/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el més amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole. i
o &
Firma Conforme (¢
DPI: 1003 48732 0512

Fecha: Guatemala 29 de noviembre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales
Prueba de célculo de prestaciones laborales FlI 14/02/19 HP F.M.P

Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018

Nombre:

Salario:

P.T. S-6 37/40

FF 15/02/19 RP J.L.P

Wendy Eugenia De Leon Gordillo

Q5,150.00 )?‘

Tiempo laborado:

Fecha de Ingreso:

Fecha de Salida:

Indemnizacién

nov-18
oct-18
sep-18
ago-18
jul-18
jun-18
H.E.
Aguinaldo
Bono 14
Total
Promedio

Aguinaldo

Bono 14

Vacaciones
Afios
2012-2013
2013-2014
2014-2015
2015-2016

2016-2017
2017-2018

Dias pend.

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.38

Afos: 0 Dias: 58
12/10/2018 Motivo:
8/12/2018 NO CUMPLIO PERIODO DE PRUEBA
( - * 0 afios) Q -
(« - /365) * 58 Dias) Q -
Total Q -

( Q5,150.00 /365) * 8 Q 11288 ¢

( Q4,236.29 /365) * 58 Q 673.16 4

Promedio Monto

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

141.21

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
336.58 Q 336.58
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. S-6 38/40
Finiquito Laboral Fl 14/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 15/02/19 RP J.L.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
FINIQUITO LABORAL

Guatemala 10 de enero de 2018

Yo, Wendy Eugenia De Leon Gordillo al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 12/10/2018 al 8/12/2018 por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y
exfraordinarias.
II. Que al finalizar la relacion de labores por NO CUMPLIO PERIODO DE PRUEBA recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:

Indemnizacion del 12/10/2018 al 8/12/2018 Q
Aguinaldo del 12/10/2018 al 8/12/2018 Q 112.88
Bono 14 del 12/10/2018 al 8/12/2018 Q 673.16
Vacaciones del 12/10/2018 al 8/12/2018 Q 33658 Q 336.58 ‘
TOTAL Q 112262
IIl. De la anterior liquidacion autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: A
Seguro Q 50.00
Prestamos -
Q. -
Q 50.00

TOTAL Q 107262 T f
A
CANTIDAD EN LETRAS: UN MIL SETENTA Y DOS CON 62/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no

tengo reclamo de ninguna indole. .
P .
Firma Conforme -%ZJ?C\ 6

7
DPL: 1442 05836 0101

Fecha: Guatemala 10 de enero de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. 8'6 39/40
Prueba de célculo de prestaciones laborales FI 14/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 15/02/19 RP JL.P
Nombre: Raul Alfredo Navas Pop
Salario: Q18,750.00 >?|
Tiempo laborado: Afos: 5 Dias: 125
Fecha de Ingreso: 24/05/2013 Motivo:
Fecha de Salida: 25/09/2018 REORGANIZACION
Indemnizacion
ago-18 Q18,750.00
jul-18 Q18,750.00
jun-18 Q18,750.00
may-18 Q18,750.00
abr-18 Q18,750.00
mar-18 Q18,750.00 ( 21,875.00 * 5 afios) 109375.00
H.E. - (( 21,875.00 /365) * 125 Dias) 7491.44
Aguinaldo 9,375.00
Bono 14 9,375.00 Total 116866.44
Total Q131,250.00
Promedio 21,875.00 S
Aguinaldo ( Q18,750.00 /365) * 299 Q 15,359.59 ‘
Bono 14 (  Q18,750.00 /365) * 87 Q 4,469.18 {
Vacaciones
Afios Dias pend. Promedio Monto
2012-2013 0.00 0.00 0.00
2013-2014 0.00 0.00 0.00
2014-2015 0.00 0.00 0.00
2015-2016 0.00 0.00 0.00
2016-2017 0.00 0.00 0.00
2017-2018 5.14 625.00 3210.62 Q 3,210.62
A
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales PT. S-6 40/40
Finiquito Laboral FI 14/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 15/02/19 RP JL.P

INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

FINIQUITO LABORAL
Guatemala 19 de octubre de 2018
Yo, Raul Alfredo Navas Pop al concluir la relacion de trabajo que me unié con INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
del 24/05/2013 al 25/09/2018  por este medio expresamente declaro:

. Que durante el transcurso de la relacion de trabajo me fueron totalmente pagadas todas mis prestaciones ordinarias y

extraordinarias.

II. Que al finalizar la relacion de labores por REORGANIZACION recibo a mi entera satisfaccion las siguientes prestaciones laborales:
Indemnizacion del 24/05/2013 al 25/09/2018 Q 116,806.51
Aguinaldo del 11212017 al 25/09/2018 Q 15,359.59
Bono 14 del 1/07/2018 al 25/09/2018 Q 4469.18
Vacaciones del 24/05/2017 al 24/05/2018 Q - Q 318493
Salario del 1/09/2018 al 25/09/2017 Q 15,120.97
Bonificacion Decretodel 1/09/2018 al 25/09/2017 Q 201.61

TOTAL Q 155,142.79
IIl. De la anterior liquidacién autorizo expresamente a mi ex patrono para que haga las siguientes deducciones: V N
IGSS Q 730.34
Prestamo -
Q -
Q 730.34
TOTAL Q 15441244 _ *
VN
CANTIDAD EN LETRAS: CIENTO CINCUENTA'Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS DOCE CON 44/100

Por este medio otorgo a INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A. el mas amplio, eficaz y total finiquito laboral, declarando que no
tengo reclamo de ninguna indole.

Firma Conforme e L %
DPL 2209 57301 0101% /
Fecha: Guatemala 19 de octubre de 2018
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales #=U- 8'7
Cuadro comparativo de Indemnizacion FI 16/02/19 HP  F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF17/02/19 RP JL.P
INDEMNIZACION
No.| Codigo Nombre "jrne?,;/fi(;iﬁ;r;is Prueba Dif. Ref.
1 0467328 Nidia Marisol Ortiz Cifuentes Q 5295596 | Q 5295596 | Q - S-6-1/40 | 4
2 |M432470 |Luis Javier Mijangos Abac Q - Q - Q - S-6-3/40 | 4
3 |P477801 |Rene Elias Pérez Maldonado Q 475,616.44 | Q 475,368.72 | Q247.72 | s-65140 | 4
4 |M437419 |Cesar Francisco Molineros Gonzélez | Q 385,479.45 | Q 385,479.45 Q - S-6-7/40 | 4
5 |M434813 |Fabian Esteban Melendez Zepeda Q - Q - Q - S-6-9/40 | 4
6 Q484576 |Juan Carlos Quiroa Figueroa Q - Q - Q - S-6-11/40 | 4
7 B327641 Josue Enrique Bajan Coc Q 261,596.21 | Q 261,596.21 @ Q - S-6-13/40 | 4
8 [S815928 |Vivian Carolina Smith Contreras Q 98,08534 | Q 98,08534 Q - S-6-15/40 | 4
9 |R496297 Dennis Reyes Alonzo Q 369,524.85 | Q 369,524.89 -Q 0.04 |s-61740 Ao
10 X867238 Dinora Andrea Xcot Fuentes Q - Q - Q - S-6-19/40 | 4
11 |N442294 Alvaro Manuel Navas Rosales Q - Q - Q - S-6-21/40 | 4
12 |P470138 Ramon Pacheco Gaitan Q 168,453.88 | Q 168,453.88 @ Q - S-6-23/40 | 4
13 G374822 Dulce Maria Gudiel Q - Q - Q - S-6-25/40 | 4
14 |A316691 Rodolfo Efrain AbadilloXicay Q 3,10369 | Q 3,103.69 Q - S-6-27/40 | 4
15 C335725 Aura Paola Cajas Rodriguez Q 75,028.27 | Q 7502827 Q - S-6-29/40 | 4
16 'K412911 Mario Antonio Klee Monterroso Q 415,265.41 | Q 414,970.55 § Q294.86 |S-6-31/40 4
17 L429288 Marlon Gabriel Lara Orozco Q 23,230.53 | Q 23,23053 Q - S-6-33/40 | 4
18 'M436330 Rebeca Maithe Martinez Abac Q 220,633.45 | Q 220,472.83 | Q160.62 | s-6-35140| 4
19 'D342431 Wendy Eugenia De Leon Gordillo Q - Q - Q - S-6-37/40 | 4
20 |N443079 |Raul Alfredo Navas Pop Q - Q - Q - S-6-39/40 | 4
Total Q 2,548,973.48 | Q 2,548,270.32 | Q 703.16

a

a

a

Observaciones: Las diferencias por pago de indemnizacion se deben
determinar el tiempo que se debe pagar a los colaboradores, es decir

cantidad de afos, meses y dias.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales PT. S-8
Cuadro comparativo de Aguinaldo FI 16/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF17/02/19 RP JL.P
AGUINALDO
No.|| Cédigo Nombre Iql?gficgilzs Prueba Diferencia Ref.
1 0467328 |Nidia Marisol Ortiz Cifuentes Q 336329 | Q 336329 |Q - S-6-1/40 | 4
2 M432470 Luis Javier Mijangos Abac Q 1,09849 | Q 1,09849 Q - S-6-3/40 | 4
3 |P477801 |Rene Elias Pérez Maldonado Q 498973 | Q 4,989.73 | Q - S-6-5/40 | 4
4 'M437419 Cesar Francisco Molineros Gonzale Q  15,164.38 | Q 15,164.38 | Q - S-6-7/40 | 4
5 |M434813 |Fabian Esteban Melendez Zepeda' Q 148,63 | Q 14863 ' Q - S-6-9/40 | 4
6 'Q484576 Juan Carlos Quiroa Figueroa Q 316986  Q 3,169.86 | Q - S-6-11/40 | 4
7 B327641 Josue Enrique Bajan Coc Q 19,072.60 | Q19,072.60 @ Q - S-6-13/40 4
8 S815928 Vivian Carolina Smith Contreras Q 21,13356 | Q21,13356 Q - S-6-15/40 | 4
9 |R496297 |Dennis Reyes Alonzo Q 2265890 | Q2265890 ' Q - S-6-17/40 | 4
10 |X867238 Dinora Andrea Xcot Fuentes Q 14226.03 | Q14,226.03 | Q - S-6-19/40 1 4
11 |N442294 |Alvaro Manuel Navas Rosales Q 3452335 Q3452335 ' Q - S-6-21/40 1 4
12 |P470138 Ramon Pacheco Gaitan Q 23,791.78 | Q23,791.78 | Q - S-6-23/40 1 4
13 |G374822 Dulce Maria Gudiel Q 111452 | Q 1,11452 Q - S-6-25/40 1 4
14 |A316691 Rodolfo Efrain AbadilloXicay Q 1591.78 | Q 159178 | Q - S-6-27/40 | 4
15 |C335725 |Aura Paola Cajas Rodriguez Q 382099 Q 382099 | Q - S-6-29/40 | 4
16 |K412911 Mario Antonio Klee Monterroso Q 5,139.04 Q 5,139.04 Q - S-6-31/40 1 4
17 |L429288 Marlon Gabriel Lara Orozco Q 555274 | Q 555274 | Q - S-6-33/40 | 4
18 |M436330 |Rebeca Maithe Martinez Abac Q 761781 Q 761781 Q - S-6-35/40 | 4
19 'D342431 Wendy Eugenia De Leon Gordillo | Q 11288 | Q 11288 Q - S-6-37/40 | 4
20 |N443079 Raul Alfredo Navas Pop Q 1535959 | Q1535959 ' Q - S-6-39/40 1 4
Total Q 203,649.96 | Q 203,649.96 @ Q -

a

a
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

Prestaciones Laborales P.T. 8'9
Cuadro comparativo de Bono 14 FI 17/02/19 HP E.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 20/02/19 RP JL.P
BONO 14
No. EE(;)?;.SIZO Nombre Ir]l'ne(l):f?)cr:iocr;s Prueba Dife;enci Ref.
1 0467328 |Nidia Marisol Ortiz Cifuentes Q 488.22 | Q 488.22  Q - S-6-1/40
2 M432470 | Luis Javier Mijangos Abac Q 317342 ' Q 317342 ' Q - S-6-3/40
3 P477801 | Rene Elias Pérez Maldonado Q 21,232.88 ' Q 21,232.88 ' Q - $-6-5/40
4 | M437419 Cesar Francisco Molineros Gonzéle Q 2,095.89 | Q 2,095.89 | Q - S-6-7/40
5 | M434813 Fabian Esteban Melendez Zepeda| Q 2,360.44 | Q 2,360.44 Q - $-6-9/40
6 | Q484576 Juan Carlos Quiroa Figueroa Q 12,170.46 ' Q 12,170.46 ' Q 0.0 | s-6-11/40
7 B327641 |Josue Enrique Bajan Coc Q 1,793.15 Q 1,793.15 Q - $-6-13/40
8 S815928 | Vivian Carolina Smith Contreras Q 484151 Q 484151 ' Q - $-6-15/40
9 R496297 |Dennis Reyes Alonzo Q 537945 ' Q 537945 Q - S-6-17/40
10 | X867238 |Dinora Andrea Xcot Fuentes Q 449726 Q 449726 Q - S$-6-19/40
11 | N442294 |Alvaro Manuel Navas Rosales Q 13,177.40 K Q 13,177.40 ' Q - S$-6-21/40
12 | P470138 'Ramon Pacheco Gaitan Q 869041 Q 8,69041 Q - $-6-23/40
13 | G374822 |Dulce Maria Gudiel Q 10,31048 | Q 10,31048 'Q - $-6-25/40
14 | A316691 |Rodolfo Efrain AbadilloXicay Q 266030 Q 266030 |Q - $-6-27/40
15 | C335725 AuraPaola Cajas Rodriguez Q 651982 Q 651982 'Q - $-6-29/40
16 | K412911 |Mario Antonio Klee Monterroso Q 18,028.77 | Q 18,028.77 @ Q - S-6-31/40
17 | L429288 |Marlon Gabriel Lara Orozco Q 12,283.38 | Q 12,283.38 ' Q - S-6-33/40
18 | M436330 |Rebeca Maithe Martinez Abac Q 14,608.83 ' Q 14,608.83 | Q - $-6-35/40
19 | D342431 'Wendy Eugenia De Leon Gordillo | Q 673.16 @ Q 673.16  Q - $-6-37/40
20 | N443079 |Raul Alfredo Navas Pop Q 4,469.18 Q 4,469.18 Q - $-6-39/40
Total Q149,454.41 | Q149,454.41 | Q 0.0
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.
Prestaciones Laborales P.T. S' 10
Cuadro comparativo de Vacaciones Fl 17/02/19 HP F.M.P
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2018 FF 20/02/19 RP  J.L.P
VACACIONES
No. Codigo Nombre Innovacipnes Prueba Diferencia
Empleado Telefonicas
1 | 0467328 |Nidia Marisol Ortiz Cifuentes Q 388173 | Q 532758 -Q 1,44585 4«
2 M432470 | Luis Javier Mijangos Abac Q 693933 | Q 6,939.35 |-Q 0.02 4«
3 P477801 | Rene Elias Pérez Maldonado Q 68,051.39 | Q 68,051.39 Q - 4
4 M437419 |Cesar Francisco Molineros Gonzéle Q 20,023.97 | Q 21,523.97 |-Q 1,500.00 4
5 M434813 |Fabian Esteban Melendez Zepeda Q 3,347.57 | Q 3,347.57 | Q - 4
6 Q484576 Juan Carlos Quiroa Figueroa Q 10,043.90 | Q 10,043.90 | Q - 4
7 B327641 Josue Enrique Bajan Coc Q 44,361.37 | Q 44,361.37 Q - 4
8 S815928 |Vivian Carolina Smith Contreras Q 32,962.26 Q 3512411 -Q 2,161.85 4
9 R496297 | Dennis Reyes Alonzo Q 60,605.73 | Q 56,566.17 | Q 4,039.56 4
10 | X867238 | Dinora Andrea Xcot Fuentes Q 25,338.21 | Q 25,338.21 | Q - 4
11 | N442294 | Alvaro Manuel Navas Rosales Q 38,727.25 | Q 38,727.25 | Q - 4
12 P470138 'Ramon Pacheco Gaitan Q 18,227.10 | Q 11,437.82 A Q 6,789.28 4
13 | G374822 |Dulce Maria Gudiel Q 847159 | Q 11,346.67 -Q 2,875.08 4«
14 | A316691 | Rodolfo Efrain AbadilloXicay Q 1,330.15 | Q 1,330.15 | Q - 4
15 | C335725 |AuraPaola Cajas Rodriguez Q 935544 | Q 10,192.24 -Q 836.80 4
16 K412911 | Mario Antonio Klee Monterroso Q 80,207.64 | Q 80,207.64 | Q - 4
17 L429288 | Marlon Gabriel Lara Orozco Q 884850 | Q 8,848.50 | Q - 4
18 M436330 |Rebeca Maithe Martinez Abac Q 37,666.83 Q 34,225.14 Q 3,441.69 4
19 | D342431 |Wendy Eugenia De Leon Gordillo | Q 336.58 | Q 336.58 | Q - 4
20 | N443079 Raul Alfredo Navas Pop Q 318493 | Q 3,21062 -Q 2569 4
Total Q 481,911.49 | Q 476,486.24 Q 5,4252
a a a

Observaciones: Las diferencias en vacaciones se deben a que no se
encontraron notas de vacaciones firmadas por el colaborador, sin embargo
no fueron pagadas en las prestaciones laborales.
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4.5 Informe Gerencial

Empresa Innovaciones Telecomunicaciones, S.A.

Departamento de Auditoria Interna

Guatemala 28 de febrero de 2019

Licenciado

Juan Carlos Arauz

Gerente General

Innovaciones Telecomunicaciones, S.A.

Presente.

Estimado Licenciado Arauz:

De acuerdo a la solicitud inicial, “Elaborar un sistema para determinar el
calculo correcto de prestaciones laborales”, se procedi6 inicialmente con la
fase de investigacion de los procesos actuales que el personal de la
Gerencia de Compensaciones, utiliza para realizar el pago de prestaciones
laborales. Para determinar cuales son los puntos fuertes que se deben

desarrollar en la elaboracién del sistema.

El resultado de la investigacion determindé que el personal que realiza el
calculo de prestaciones laborales, no es capacitado formalmente, el trabajo
lo realizan empiricamente, no hay politicas y procedimientos por escrito y el

empleado recibe instrucciones verbalmente.
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Dicho esto los célculos que se realizan por indemnizacion y vacaciones son
los que tienen mayores diferencias, es debido a que no se aplican los
procedimientos establecidos en el Codigo de Trabajo, asi mismo la emision
de reporte o estadisticas de pagos por prestaciones es imposible tenerla a
primera mano, debido a que se alimenta en un documento excel con los

pagos realizados, esto no es inmediato y no esta actualizado.

Razon suficiente para determinar que es indispensable la automatizacion del
procedimiento de prestaciones laborales, por medio de un sistema que
garantice que los pagos se estan realzando de acuerdo a las leyes laborales
vigentes en el pais, asi mismo se solicita la creacion de politicas y

procedimientos de pago.

Para finalizar se elaboré un sistema que establece los parametros que deben
utilizarse para el calculo de prestaciones laborales, soportado por la base
legal que debe aplicarse en los procedimientos de pago, el cual se adjunta al

presente.

Sin mas que agregar me despido.

Atentamente,

=L

Flor Maria Paz Quezada
Jefe de Recursos Humanos

Innovaciones Telefénicas, S.A.
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EMPRESA
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CALCULO CORRECTO DE PRESTACIONES INNOVACIONES

LABORALES

TELEFONICAS, S.A.
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INNOVACIONES TELEFONICAS, S.A.

ELABORACION DE UN SISTEMA PARA DETERMINAR EL CALCULO
CORRECTO DE LAS PRESTACIONES LABORALES EN UNA EMPRESA
QUE SE DEDICA A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Guatemala 28 de febrero de 2019

ELABORADOR POR:

AUTORIZADO POR:

FECHA

Flor Maria Paz Quezada Juan Luis Pineda Monterroso

Jefe de Recursos Humanos Gerente de Compensaciones

28/02/2019
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EMPRESA PAG.
SISTEMA PARA DETERMINAR EL

CALCULO CORRECTO DE PRESTACIONES INNOVACIONES
LABORALES TELEFONICAS, S.A.

2/10

INTRODUCCION

Con base a los procedimientos que la empresa Innovaciones Telefénicas,
S.A. aplica en la actualidad al calculo de prestaciones laborales, y de
acuerdo a la revision aplicada al proceso segun la legislacion del pais, es
necesario implementar controles que minimicen errores en los pagos de
liquidaciones, asi como reducir el tiempo de elaboracién y aumentar la

rapidez para generar reportes.

Los cambios realizados en las organizaciones hoy en dia representan la
busqueda de una mayor productividad, calidad y competitividad, siendo esto
un impulso para modificar el enfoque que se tiene en los procesos y

modernizar los sistemas que se usan para realizar los procesos.

El propésito de disefiar un sistema para determinar correctamente las
prestaciones laborales es: agilizar operaciones, tener un mayor control de
todos los procedimientos aplicados en las liquidaciones, disminuir errores y

evitar demandas laborales por error de céalculo en el pago de prestaciones

laborales.

ELABORADOR POR: AUTORIZADO POR: FECHA
Flor Maria Paz Quezada Juan Luis Pineda Monterroso 28/02/2019
Jefe de Recursos Humanos Gerente de Compensaciones
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL EMPRESA PAG.
CALCULO CORRECTO DE INNOVACIONES TELEFONICAS, 10
PRESTACIONES LABORALES S.A.

GLOSARIO
Devengado Adqu_lrlr dere.c.ho a algu,na percepcién o retribucién por razén de
trabajo, servicio y otro titulo.
Perteneciente o relativo al trabajo, en su aspecto econémico,
Juridico y social. Aspectos econdémicos sociales y juridicos de
Laboral - .
aquella fundamental actividad humana para la propia
subsistencia y para el sostenimiento colectivo.
Lapso Tiempo entre dos limites.
Seion Tiempo que algo tarda en volver al estado o posicion que tenia al
principio.
Prestacion Cosa o servicio exigido por una autoridad o convenido en un

pacto.

Prestacion de

Desempefio de las funciones o tareas contratadas o de las que
por la variedad caracteristica se le asigna al trabajador en casa

Servicios: - .
caso, de acuerdo a su especialidad o trabajo.
Calcular Consiste en realizar las operaciones necesarias para prever el
resultado de una accién previamente concebida.
Prestacién pagada por el empleador al asalariado en retribucién
Salario de su trabajo.

ELABORADOR POR:

AUTORIZADO POR: FECHA

Flor Maria Paz Quezada

Juan Luis Pineda Monterroso

Jefe de Recursos Humanos

28/02/2019

Gerente de Compensaciones
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL EMPRESA PAG.

CALCULO CORRECTO DE INNOVACIONES TELEFONICAS,
PRESTACIONES LABORALES S.A.
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Investigacion Preliminar

Es necesario establecer las condiciones actuales del proceso de calculo de
prestaciones laborales, para justificar la necesidad de implementar un

sistema.

El célculo de prestaciones laborales se realiza en una hoja electrénica, el
salario devengado y el lapso de fechas para determinar el monto
correspondiente a Indemnizacion, bono 14, aguinaldo y vacaciones se

ingresan de forma manual.

Para generar reportes, estadistica y verificar resultados se realiza con un
consolidado, todos los pagos se registran en una hoja electrénica en excel y

se actualiza cada fin de mes.

La cantidad de operaciones por calculos de liquidacion en el 2018 fue de
doscientas setenta y cuatro, para la cantidad de registros es necesario
generar reportes para determinar la cantidad de prestaciones pagadas en

mes, por semestre o por afio.

ELABORADOR POR: AUTORIZADO POR: FECHA

Flor Maria Paz Quezada Juan Luis Pineda Monterroso

28/02/2019

Jefe de Recursos Humanos Gerente de Compensaciones
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL EMPRESA PAG.

CALCULO CORRECTO DE INNOVACIONES
PRESTACIONES LABORALES TELEFONICAS, S.A.
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Las desventajas de trabajar de forma manual son las siguientes;

e Lainformacién no es veridica

e La entrega de reportes no es inmediata

e Pérdida de tiempo consolidando informacion

e Escaso control de los tiempos para realizar liquidaciones

e La labor de revisiéon de calculos es tediosa

En cuanto la operacion crece mayor es la probabilidad de errores, y mayor es
la necesidad de controlar las operaciones a través de sistemas.

Las ventajas de implementar un sistema son las siguientes:

e Minimizar el tiempo de operacion

e Disminuir errores

e Generar informacién mas precisa y confiable
e Control sobre la cantidad de pagos realizados

e Asignacion de usuarios para elaboracién, revision y autorizacion

ELABORADOR POR: AUTORIZADO POR: FECHA
Flor Maria Paz Quezada Juan Luis Pineda Monterroso 28/02/2019

Jefe de Recursos Humanos Gerente de Compensaciones
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL
CALCULO CORRECTO DE

EMPRESA

PAG.

INNOVACIONES

PRESTACIONES LABORALES TELEFONICAS, S.A.
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Disefio Del Sistema

Es necesario comprender el procedimiento actual de calculo de prestaciones

laborales para determinar la mejor forma de implementar un médulo en el

sistema de néminas que la empresa utiliza en la actualidad.

Objetivo

Garantizar el pago exacto por concepto de prestaciones laborales a los

colaboradores que causen baja en la empresa de acuerdo a la legislacion

laboral vigente en Guatemala.

Integracion del sistema

El sistema deber4d componerse de dos importantes rubros; ingresos y

egresos. Asi mismo debe proveer opciones que permitan visualizar los pagos

por empleados.

ELABORADOR POR:

AUTORIZADO POR:

FECHA

Flor Maria Paz Quezada

Juan Luis Pineda Monterroso

Jefe de Recursos Humanos

Gerente de Compensaciones

28/02/2019
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL EMPRESA PAG.

CALCULO CORRECTO DE PRESTACIONES INNOVACIONES
LABORALES TELEFONICAS, S.A.
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Los Ingresos, deben ser todos aquellos pagos que por ley le corresponden al

colaborador y los que tengan pendiente a la fecha:

e Indemnizacion

e Bono 14

e Aguinaldo

e Vacaciones

e Ultimos dias laborados (Salario y Bonificacién decreto).
e Complementos de salario

¢ Comisiones y bonificacion por productividad

Los egresos, algunos derivados de los ingresos y otros que son adquiridos
por los colaboradores:

e IGSS

e |SR

e Seguro de Vida y Gastos médicos

e Prestamos

¢ Anticipo de Salario

ELABORADOR POR: AUTORIZADO POR: FECHA

Flor Maria Paz Quezada Juan Luis Pineda Monterroso 28/02/2019

Jefe de Recursos Humanos Gerente de Compensaciones
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL CALCULO EMPRESA PAG.

CORRECTO DE PRESTACIONES INNOVACIONES
LABORALES TELEFONICAS, S.A.
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El registro de prestaciones laborales debe quedar registrado en el sistema,
sin embargo se necesita tener fisicamente algunos documentos para solicitar
la autorizan de emision de cheque y algunos otros que son necesarios para

respaldar el pago de prestaciones laborales:

e Célculo de prestaciones laborales
e Solicitud de fondos

e Finiquito laboral

Usuarios

Para manejar y controlar el sistema se debe implementar la asignacion de

permisos para los usuarios que estaran involucrados en el proceso.

Usurario primarios o directo, debe ser la persona que elabora el célculo de

prestaciones laborales, alimentando el sistema de informacion primordial;

e Fecha de baja del colaborador

e Motivo de baja

ELABORADOR POR: AUTORIZADO POR: FECHA
Flor Maria Paz Quezada Juan Luis Pineda Monterroso 28/02/2019

Jefe de Recursos Humanos Gerente de Compensaciones
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CORRECTO DE PRESTACIONES INNOVACIONES

LABORALES

TELEFONICAS, S.A.
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e Dias laborados en el mes

e Complementos

¢ Descuentos

Usuario indirecto, debe ser la persona que revisard el calculo de

prestaciones laborales, adicional a este rol podra beneficiarse para generar

reportes y verificar resultados.

Usuario administrador, su responsabilidad es velar por el funcionamiento

del sistema, esto esta a cargo del personal de automatizacion de procesos,

quienes deben monitorear su buen funcionamiento.

Usuario Directivo, tendra a su cargo el rol de autorizacién de pago de

prestaciones laborales, asi mismo junto al departamento de automatizacion

de procesos velar por el buen funcionamiento y presentar mejoras.

ELABORADOR POR:

AUTORIZADO POR:

FECHA

Flor Maria Paz Quezada

Juan Luis Pineda Monterroso

Jefe de Recursos Humanos

Gerente de Compensaciones

28/02/2019
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SISTEMA PARA DETERMINAR EL CALCULO
CORRECTO DE PRESTACIONES INNOVACIONES
TELEFONICAS, S.A.

EMPRESA

PAG.

10/10

Solicitud, implantacion y evaluacion

El requerimiento para elaborar el sistema se debe trasladar al departamento

de automatizacion de procesos quienes deben evaluar la compra de un

sistema a terceros o desarrollar programas diseflados a la medida del

solicitante.

Una vez el sistema esta implantado, inicia la fase de prueba, se verifica que

todos los pagos se hagan correctamente para dar la aprobacion final y

ponerlo en practica.

La evaluacién del sistema debera estar a cargo de quien realizé la solicitud

para mejorar los procesos asi como los involucrados en el proceso de

elaboracion, revision y autorizacion.

ELABORADOR POR:

AUTORIZADO POR:

FECHA

Flor Maria Paz Quezada

Juan Luis Pineda Monterroso

Jefe de Recursos Humanos

Gerente de Compensaciones

28/02/2019
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CONCLUSIONES

1. Las empresas de Telecomunicaciones deben invertir en capacitar a su
personal, en temas de prestaciones laborales, de acuerdo a la
legislacion laboral vigente en el pais, esto debe ir acompafiado de
herramientas y de las nuevas tecnologias que van surgiendo, es vital
para poder competir en el mercado, para lograr mantener las
operaciones es indispensable contar con personal capacitado que

esté preparado para desempefiarse con mayor productividad.

2. Los calculos y pagos efectuados por concepto de prestaciones
laborales deben efectuarse correctamente para evitar repercusiones
en la inversion de tiempo y costos al revertir errores y en algunos
casos evitar demandas laborales, por inconformidad de los

empleados, y a su vez necesita inversion de tiempo y dinero.

3. Las empresas de Telecomunicaciones en la actualidad deben
adaptarse a los cambios tecnoldgicos, y aplicarlo en todas las areas
de la empresa, cuando el volumen de operaciones incrementa, deben
implementarse mas controles, la necesidad de proporcionar
informacion confiable, rapida y oportuna es vital para el buen

funcionamiento de las empresas.

4. La elaboracion de sistemas para optimizar operaciones en la
actualidad juega un papel muy importante, mantener un control de los
pagos realizados por pagos de prestaciones laborales ayudara a la
toma de decisiones, este proceso debe tener una fase de analisis,

disefio y prueba, para determinar su correcto funcionamiento.

155



RECOMENDACIONES

1. Programar capacitaciones constantes para los colaboradores, con
temas relacionadas al célculo de prestaciones laborales, basados en
la legislacién laboral vigente en Guatemala, asi mismo fomentar el
trabajo en equipo y mejorar la comunicacion, esto genera confianza en

los empleados y los resultados de las actividades son fortalecidas.

2. Se recomienda elaborar politicas y procedimientos exclusivamente
para el proceso de prestaciones laborales, una vez estén plasmados
por escritos es indispensable difundirlo a los empleados para que su

trabajo sea eficiente y proporcionen los resultados esperados.

3. Deben modificarse los sistemas existentes o evaluar la adquisicién de
un nuevo sistema que se adapte a las necesidades de la empresa,

gue permita obtener informacién oportuna y confiable.

4. Implementar un sistema para determinar el célculo de prestaciones
laborales, el cual mantendra un registro de los pagos realizados,
podra ser de utilidad para el departamento de contabilidad y tesoreria
quienes realizar el registro contable de los pagos y emisiones de
cheques, asi mismo puede generarse autométicamente la solicitud de

fondos y el finiquito laboral, optimizando los recursos de las empresas.
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