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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis procura englobar las principales practicas en los
supermercados con respecto al Rubro de Inventarios de Mercaderia, debido
al nivel de transacciones de datos que manejan estas empresas, se dificulta
la toma de decisiones concerniente al adecuado control de los inventarios y
respecto a la informacion de la mercaderia, realizando errbneamente los
procedimientos empleados sobre su manejo y registro.

En este sentido le corresponde a la actividad de auditoria operacional,
puesto que su aplicacion supone un examen y evaluacién del control de la
administracién de la entidad en aras de lograr una mayor eficiencia,
economia y eficacia en el desarrollo de las actividades econémicas de la

misma.

Para dar respuesta es de vital importancia el control del destino de los
recursos con que cuenta la entidad, independientemente de la necesidad de
producir cada vez mas con mayor eficacia, eficiencia y calidad de la
formacién profesional del empleado, para que sea capaz, de autocontrolar y
supervisar el apropiado almacenamiento de los articulos.

El presente trabajo de tesis le servirdA a la administracion como una
herramienta de direccion para erradicar las situaciones desfavorables que
hoy afectan los resultados del supermercado, contribuyendo al
fortalecimiento como entidad para llegar a satisfacer la demanda de los
clientes con la calidad requerida.



El desarrollo de la presente tesis “Auditoria operacional al rubro de
inventarios de mercaderia de un supermercado” se estructuro en forma
l6gica y ordenada por medio de la metodologia que describen los Boletines
de Auditoria Operacional, los lineamientos basicos que proveen las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

La tesis se presenta en cuatro capitulos, esto obedece a los lineamientos
establecidos por la Escuela de Auditoria de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el capitulo |1, el presente trabajo de tesis se realiza un breve andlisis de
las generalidades de un supermercado como comercializadora de bienes de
consumo, su surgimiento en el mercado guatemalteco, las principales
cadenas de supermercados a nivel mundial, su clasificacién y las tendencias.
a futuro.

El Capitulo I, se detalla la administracién de los elementos de inventarios,
aborda la clasificacion, métodos de valuacién de inventarios, herramientas,
seguros y costos de administraciéon, asi como lo relacionado con el riesgo
operativo de almacenamiento dentro de las actividades del negocio de la
empresa.

El capitulo lll, representa el desarrollo de los aspectos generales de Auditoria
Operacional, definicion, objetivos, ventajas, caracteristicas, asi como la
importancia de su aplicacién. Se da a conocer las fases a realizar en el
examen operativo, por medio de la metodologia que describen los Boletines
de Auditoria Operacional.



Por su parte el capitulo IV, se presenta el caso practico de la auditoria
operacional realizada al Rubro de Inventarios de Mercaderias en un
Supermercado, dando a conocer ademas de sus generalidades, el desarrollo
de la auditoria a través de las fases de investigacion y analisis, diagnoéstico y
comunicacion de resultados por medio del informe de auditoria dirigido a la

gerencia general.

En la parte final del informe se incluyen las conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliograficas, derivadas de esta tesis.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE UN SUPERMERCADO

1.1 Definicion de un supermercado

Un Supermercado es una entidad comercial de venta al por menor que
ofrece bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se
encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza. Una
definiciébn de supermercado generalmente aceptada, es la que lo describe
como un “establecimiento comercial urbano que vende bienes de consumo
en sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos, ropa,
atiles escolares, tecnologia, articulos de higiene, perfumeria y limpieza.” (28)

Los supermercados son uno de los grandes actores del sector Retail (venta
al detalle). “Para los mayoristas es de cuantiosa importancia las ventas al
detalle o comercio minorista, ya que sin él, rara vez los productos que
distribuyen alcanzan el alto nivel de exposicion y penetracion de
mercado que se consigue gracias a las tiendas minoristas.” (27)

A diferencia de lo que sucede con gran parte de los negocios, se exponen al
alcance de los consumidores, quienes recurren al sistema de autoservicio,
pagando al final el valor en la zona de cajas. La organizacion en términos
fisicos a través de la divisién del espacio en géndolas o estanterias en las
cuales se disponen los productos de acuerdo a cierto orden especifico, con
el objetivo de que los consumidores puedan recorrer los diferentes pasillos
de manera libre para seleccionar los productos necesaribs, este tibo de
tiendas puede ser parte de una cadena, generalmente en forma de
franquicia, que puede tener mas sedes en la misma Ciudad, Estado (o] Pais.



Las tiendas al por menor, poseen ciertas caracteristicas que las diferencian

de otras tiendas, las cuales son:

e Cantidad de Servicio
e La amplitud de sus lineas de productos (surtido)

e Los precios relativos que cobran

La diferencia esencial, que separa al supermercado de otras tiendas de
ventas al menudeo, es el autoservicio. El objetivo de las tiendas de
autoservicio es que el cliente pueda elegir y recoger personalmente los
productos que desea adquirir, al precio que el seleccione. En términos
generales, un supermercado “‘comprende desde las tiendas de consumo
basico a las grandes cadenas de tiendas de autoservicio pertenecientes a
corporaciones multinacionales disefiadas para satisfacer las necesidades del
consumidor.” (28)

1.2 Antecedentes de los supermercados

“En Estados Unidos, donde surgi6 el formato de supermercado, la referencia
mas clara de este modo de venta, se encuentran en un mercado de comida
barata dependiente de las economias de escala fue desarrollado por Vicent
Astor, quien fund6 en Nueva York el Mercado Astor en 1915, creando un mini
centro comercial al aire libre que vendia carne, fruta, produccion y flores. La
expectativa era atraer a los clientes desde grandes distancias, pero
finalmente el mercado cerré en 1917”. (22:24)

“La primera tienda de autoservicio, fue establecida por el empresario
Clarense Saunders, cuando abrid el primer supermercado no pensé en la



comodidad de los clientes, sino en el ahorro de tiempo que suponia para el
vendedor. Se le ocurrié poner las mercancias al alcance de los compradores,
y asi el comerciante solo tenia que cobrar y reponer producto a cada cierto
tiempo. El cambio fue radical: un solo empleado podia atender un volumen
de ventas tres o cuatro veces superior. Asi nacié un 16 de septiembre de
1916 Piggly Wiggly, la primera cadena de supermercados del mundo”.
(22:24)

Otro famoso supermercado fundado durante la etapa de crisis americana fue
el Big Bear, que fue aumentando sus ganancias con la aplicacion de una
nueva técnica comercial aplastante. Su grandisima fama y éxito fue debido a
una inmensa campaiia publicitaria en 1940 que hicieron que los periédicos
con unos grandes y llamativos titulares por todo el pais que daban a conocer
sus precios bajos, tan buena fue la campafia publicitaria, que se les acuso de
que vendian a precio de bajo costo, se inst6 a los mayoristas que no les
vendieran, pero Big Bear contraataco con tan buenos resultados que cada
vez tenia mas clientes y la competencia no tardo en reconocer su éxito y
utilizar las mismas técnicas comerciales.

“En Europa aparece el primer autoservicio, afios antes a la segunda guerra
mundial (1937), en Osnabriich (Alemania), mientras que al tiempo se daba
auge a los primeros en Inglaterra y los paises escandinavos. A diferencia de
Estados Unidos, los supermercados en Europa se desarrollaron al terminar el
periodo bélico, cada afio ganando mas popularidad y expandiéndose por
todo el continente”. (22:29)



1.2.1 Origen de los supermercados en Guatemala

Hasta la década de 1950, las familias guatemaltecas, realizaban sus
compras para cubrir sus necesidades del hogar, en lugares poco usuales y la
mayoria de estos, solamente se encontraban en la ciudad, los productos de
consumo diario eran comprados en abarroterias, verduras y carnes se
obtenian en mercados, la ropa en boutiques y asi sucesivamente. Por lo que
empezd a surgir la inquietud en comerciantes de construir tiendas mas
grandes, con mayores lineas de productos y precios estandarizados,
facilitandoles las compras a las personas y encontrando la mayoria de
articulos que requiere, permitiendo a las personas ahorro en tiempo y
comodidad.

1.2.2 Desarrollo de los supermercados en el pais

“En el afio de 1959, Carlos Paiz introdujo el concepto de autoservicio en la
ciudad de Guatemala con la primera Supertienda Paiz.” (26)

Derivado de la evolucién de las ideas de empresarios, y la falta de tiempo
que tenian las familias para hacer las compras de sus productos, cambio asi
la modalidad de compra de los consumidores que buscan satisfacer sus
necesidades, derivado de esto, surgieron una gran cantidad de
Supermercados en el pais, tales como, La Samaritana, La Marina, El Pueblo,
Residencial, Los 3 Luisitos, La Bodegona, Puerta del Sol, Delmar, Barahona,
Gala, La Barata, Los Facilitos, y posteriormente Econosuper y los
pertenecientes al Grupo la Fragua, que es la cadena de supermercados mas
grande del pais, la cadena estaba integrada por Despensa Familiar,
Supertienda Paiz, Hiperpaiz, Maxibodegas, Clubco; La corporacion fue
absorbida por el gigante estadunidense Wal-Mart.

4



1.3 Clasificacion de los supermercados guatemaltecos

Asimismo, los supermercados nacen de la creciente necesidad de centralizar
departamentos de lineas en un solo local, facilitando a los consumidores la
frecuente compra de estos articulos. Dentro de los beneficios adquiridos se
pueden mencionar: ahorro de tiempo, autoservicio, accesibilidad a estos
locales, entre otros.

“Las tiendas de autoservicio se clasifican en el sector econémico por su
tamafio, por su volumen de ventas y por la cantidad de articulos que
distribuye. Dentro de la distribucién para productos de consumo, los canales
cuentan con distintos tipo de clientes, lo cual hace diferenciarse por niveles

de acuerdo al nimero de elementos de que interfieren en el traslado.” (28)

En el medio guatemalteco se puede observar una gran variedad de
supermercados que atiende a diferentes segmentos, dentro de los que se
puede mencionar:

1.3.1 Tiendas de conveniencia

“Este tipo de tiendas son la versiéon moderna de las tiendas de barrio, estos
son negocios que ofrecen la conveniencia de tiempo al permanecer abiertos
durante horarios extendidos, asi como la conveniencia del lugar, ya que es
un establecimiento pequefio de servicio rapido que se encuentra cerca del
hogar y del trabajo de consumidores.” (22:40)

En los ultimos afios las tiendas de conveniencia han mostrado un consistente
crecimiento en la Ciudad de Guatemala. En periodo de tiempo los

consumidores guatemaltecos han encontrado, mediante este concepto de



ventas al detalle, un medio de satisfacer sus necesidades que hoy en dia son
influenciadas por presiones financieras y de tiempo. En comparacién con un
supermercado no cuentan con muchos articulos pero tienden a estar mejor
ubicadas y ofrecen horarios mas amplios.

En Guatemala inicia las Tiendas de Conveniencia en el afio de 1980, cuando
Prone, S.A., lanza al mercado la primera de las tiendas Super 24. En ese
entonces revoluciono al mercado detallistas en Guatemala, pues es la
primera tienda que abre 24 horas al dia los 365 dias al afio.

1.3.2 Tiendas de descuento

“En distribucioén, el canal descuento es una férmula comercial de productos
de alimentacion y drogueria caracterizada por: un surtido limitado, la apuesta
por la marca de distribuidor, una politica constante de bajos precios y, sobre
todo, un control sistematico de costos.” (26)

En su version mas extrema y amplia, se conoce como descuento duro o
super descuento, los establecimientos mas pequefios, con cuatro cajas como
maximo, se clasifican como descuento blando.

Las tiendas de descuento se ubican tanto en el centro de las ciudades, como
en la periferia de los centros urbanos, en este caso suelen contar con
aparcamiento propio. Entre las mas reconocidas en Guatemala estan:
Despensas Familiares, La Barata y Super del Barrio.



1.3.3 Supertiendas

“Tiendas que se dividen por departamentos, donde se vende gran variedad
de productos de consumo masivo, tales como: Articulos alimenticios y no

alimenticios que utilizan diariamente.” (22:19)

Asimismo, han mejorado sus facilidades a través de locales mas amplios,
grandes areas de parqueo, arquitectura y decoracion cuidadosamente
planeadas, jornadas mas largas de trabajo e incluso abren los dias
domingos. Entre las mas reconocidas en el medio guatemalteco tenemos a:
Supertienda Paiz, Supermercados la Torre, Maxidespensas, Superfresh,
entre otros.

1.3.4 Hipertiendas

Los hipermercados es la combinacion de supermercado, tiendas de
descuento, y bodegas. El surtido de los productos va mas alla de los
productos tradicionales, ofreciendo desde muebles asta ropa.

“Se definen estas tiendas de una gran magnitud, usualmente edificado en los
contornos de una ciudad o pueblo.” (22:23)

“Es un supermercado de 6,000 metros cuadrados o mas de la sala de venta
y un surtido superior a las 20,000 referencias, llegando en algunos casos
hasta 60,000 productos. Ofreciendo linea blanca, electrodomésticos, ropa,
juguetes, muebles, entre otros.” (22:24)

La tienda con mayor reconocimiento de este formato en el pais es Wal-Mart.



1.3.5 Clubes de membresia

Se define como, “un club de precio disefiado para instituciones y personas de
alto consumo e ingreso medio y alto, el cual funciona mediante una
membresia anual que permite efectuar compras en cada visita, con

productos en grandes presentaciones y venta al mayoreo.” (24)

Las caracteristicas que tiene este tipo de almacén es que cuenta con una
variedad tan amplia, como una gran tienda de descuento, pero mucho menos
profunda. Tiene apenas una o dos marcas de cada producto y un nimero

limitado de tamarfios y modelos.

Estas tiendas cuentan con algunas limitaciones. Existen clientes que desean
un surtido mas grande de productos y en cantidades mas pequefas. Opera
atraves de un exclusivo sistema de membresia como politica de operaciones,
el cual brinda productos y servicios de alta calidad a los precios mas bajos
posibles en el mercado. Su Unico exponente en la actualidad es, Price Mart,
ya que Club Co, cerré operaciones en Noviembre de 2015.

1.4 Principales cadenas de supermercados en el mundo

Que el super se parezca cada vez mas al mercado de toda la vida. Esa es la
tendencia en el terreno de las grandes cadenas de distribucion de
alimentacion y, de hecho, el trasfondo de que la gran mayoria de ellas haya
aumentado su porcentaje de ventas en 2,016, segun los datos del informe de
kantar Worldpanel que se acaba de presentar. Las cadenas que mas han
crecido el afio pasado son las que mas han apostado por los productos
frescos, en cuanto a calidad y visibilidad.



“Las principales cadenas de supermercados controlan la tercera parte de la
distribucién de alimentos a nivel global, las 10 cadenas mas importantes a

nivel mundial controlan el 31.4% de las ventas.” (22:38)

Entre las cadenas mas grandes de supermercados a nivel mundial y que
estan situadas en diversos paises tenemos:

a) Metro Group

b) Tesco

c) Carrefour

d) Wal-Mart

a) Metro Group. “Esta cadena multinacional alemana de tiendas minoristas
y de tipo, “compra y llévatelo”, con sede en Dusseldorf. Es la quinta empresa
dedicada a la distribucién mas grande en el mundo, asi como la tercera en
Europa después de Tesco y Carrefour. Opera con éxito en 33 paises
diferentes, con 700 tiendas abiertas en tres continentes.” (22:67)

Metro Group abrié sucursales en el resto de los paises Europeos. En 1970 y
1980 amplio su negocio en América y Asia. Sin embargo, vendié sus
sucursales en Norteamérica y en otros paises.

b) Tesco. “Es una cadena multinacional de locales de venta al por menor
con sede en el Reino Unido, es la tercera tienda minorista mas grande del
mundo. Actualmente cuentan con cerca de 2700 tiendas, en 12 paises de
Asia y Europa.” (22:70)

Con un valor de marca de 9,042 millones de euros, Tesco se ha convertido
en el quinto minorista mas destacado de Europa y el primero en el Reino
Unido.



La empresa, que fue fundada en 1919 (tras la Primera Guerra Mundial) como
tienda de comestibles, en la actualidad vende, entre otras cosas, ropa y
musica. A su vez, también ha sabido diversificarse y entrar en el mundo de
las aplicaciones méviles a través de descargas web.

c) Carrefour. “Situdndose como la cuarta cadena de Europa, creada en
1963, fecha en la que su fundador abrié la primera de estas tiendas en las
inmediaciones de Paris, esta cadena ha logrado que su valor de marca haya
ascendido hoy hasta los 10,229 millones de délares.” (22:75)

En la actualidad, y aunque es también el segundo minorista mas grande del
mundo en lo que se refiere a ventas, Carrefour esta inmerso en un proceso
de cambio y reestructuracion que le ha llevado a crecer el ultimo afio un
3.5% a nivel internacional (incluyendo un 12.6% en América Latina).

d) Wal-Mart. “Fundada en 1962 por Sam Walton, Wal-Mart Store es, en la
actualidad, la marca de venta al por menor puntera en Estados Unidos.
Segun el informe Best Retail Brands 2016, que clasifica la importancia de las
firmas por zonas de influencia y paises, esta cadena de supermercados
cuenta con un valor total de marca de 131,877 millones de dolares.

Segun datos ofrecidos por la propia empresa, Wal-Mart Stores cuenta con
2.2 millones de asociados en todo el mundo y el afio pasado dio trabajo a
170,000 personas. La empresa tiene 11,000 tiendas en 27 paises de todo el
globo como Brasil o Japén. En cuanto a sus productos, en estos
supermercados se puede encontrar desde comestibles hasta muebles.” (26)
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1.5 Futuro de los supermercados

En todo el mundo, las cadenas de supermercados estan implementando
nuevas formas de compra a fin de facilitarles a los clientes sus compras,
dentro de los proximos afios, la experiencia de compra en Ics supermercados
cambiara radicalmente gracias a la adopcién de nuevas tecnologias. La
transformacién Digital ha irrumpido con fuerza en nuestra vida diaria,
logrando revolucionar no solo la forma en que nos comunicamos, sino
también la forma en que cubrimos nuestras necesidades. Es por esto que la
industria del Retail ha debido plantearse nuevas ideas para atraer clientes y
evolucionar de acuerdo a sus demandas. A continuacién, veremos algunos
proyectos de la evolucién que tendra la experiencia de compra:

“A finales del afio pasado, Amazon dio a conocer un nuevo proyecto llamado
Amazon Go, un prototipo de supermercado con el que este gigante de
internet pretende conquistar Retail Fisico. El concepto es simple: antes de
entrar a una tienda, el cliente de “Amazon Go” debe identificarse al ingresar
por una app. Una vez validado el acceso, su carrito virtual se sincronizara
con su carrito fisico, de esta forma cuando el cliente coloque o saque algun
producto, este sera también incluido o excluido de la cuenta total
automaticamente.” (27)

“La cadena mas importante de Reino Unido, Tesco esta implementado la
utilizacién de la tecnologia de inteligencia artificial, para brindar un mejor
servicio al cliente y mejorar la gestion de los inventarios. De esta forma podra
asegurarse de que el cliente siempre encuentre lo que busca y, ademas,
podra recibir recomendaciones personalizadas, debido a que los robots
estaran capacitados para responder a las preguntas que tenga sobre
cualquier producto.” (22:103)
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Otro proyecto es conocido como, “Future Store y es una propuesta de la
compaiiia Metro Group, la cual consiste en un supermercado equipado con
diversos sensores y tecnologia que nos ofreceria una tarjeta de identificacion
con la que el carrito de compras, equipado con una tablet a modo de
asistente personal, nos identificaria y mostraria el histérico de nuestras
compras, algin descuento de nuestros productos favoritos, asi como
informacién mas afondo de algin producto que nos interese.” (22:121)

1.6 Sociedades mercantiles

El Cédigo de Comercio de Guatemala en su Articulo nimero 10 reconoce 5
entidades mercantiles, con la reforma efectuada en el Decreto 20-2018 se
adiciona la sociedad de emprendimiento y en el articulo nimero 58 del
Decreto 10-2010 se establece la Sociedad de alianzas para el desarrollo de
infraestructura econémica.

a) Sociedad colectiva

b) Sociedad en comandita simple

¢) Sociedad de responsabilidad limitada

d) Sociedad anénima

e) Sociedad en comandita por acciones

f) Sociedad de emprendimiento

g) Sociedad de alianzas para el desarrollo de infraestructura econémica

a. Sociedad colectiva. “Es la que existe bajo una razén social y en la cual
todos los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente,
de las obligaciones sociales.” (2:13)

b. Sociedad en comandita Simple. “Sociedad en comandita simple, es la
compuesta por uno o varios socios comanditados que responden en forma
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subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y por uno o
varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de
su aportacion. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o
acciones.” (2:14)

c. Sociedad de responsabilidad limitada. “Es la compuesta por varios
socios que sblo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la sociedad vy,
en su caso, la suma que a mas de las aportaciones convenga la escritura
social. El capital estara dividido en aportaciones que no podran incorporarse

a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse acciones.” (2:16)

d. Sociedad anénima. “Es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las
acciones que hubiere suscrito.” (2:18)

Denominacién. “La sociedad anénima se identifica con una denominacion, la
que podra formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda:
Sociedad Anénima, que podra abreviarse S.A. La denominacién podra
contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos o mas de
ellos, pero en este caso, deberad igualmente incluirse la designacion del
objeto principal de la sociedad.” (2:18)

e. Sociedad en comandita por acciones. “Es aquella en la cual uno o
varios socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios
tienen la responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito,
en la misma forma que los accionistas de una sociedad anénima.” (2:41)
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f. Sociedad de emprendimiento

El Congreso de la Republica de Guatemala aprob6 el Decreto 20-2018. Este
decreto hace reformas al Codigo de Comercio de Guatemala para crear la
figura de las Sociedades de Emprendimiento, que estara constituida “con una
o mas personas fisicas que solamente estan obligados al pago de sus
aportaciones representadas en acciones, formando una persona juridica
distinta a la de sus accionistas.” (2:50)

g. Sociedad de alianzas para el desarrollo de infraestructura econémica

Las alianzas publico-privadas constituyen una oportunidad para el desarrollo
de proyectos de infraestructura econémica y contribuir a la reduccion de la
brecha de inversién en infraestructura.

En 2010 entr6 en vigencia la Ley de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econémica, y en 2011 por medio del Acuerdo Gubernativo
360-2011 entré6 en vigencia su Reglamento, normas que permiten la
ejecucién en el pais de proyectos de infraestructura econémica bajo la
modalidad de APP, entendiendo a estas como una modalidad de
contratacion de obra publica a largo plazo, entre entidades publicas y
privadas que llegan a acuerdos para proveer un activo o servicio publico
necesario para la poblaciéon, pero que supera por mucho la capacidad
financiera y/o técnica del Estado.

1.7 Legislacion aplicable

Desarrollar una Auditoria Operacional, es verificar el adecuado cumplimiento
de las obligaciones, de acuerdo a la legislacion guatemalteca vigente. Entre
las principales leyes y codigos aplicables a las empresas mercantiles estan
las siguientes:
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1.7.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

El régimen econémico y social de la Republica de Guatemala se funda en los
principios de justicia social, y que es obligacion del Estado promover el
desarrollo econdémico de la nacién, velando por la elevacion del nivel de vida

de todos los habitantes del pais y procurando el bienestar de la familia.

“Articulo 119. Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes
del pais, procurando el bienestar de la familia.” (1.17)

1.7.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 2-70,
Cédigo de Comercio y sus Reformas

Este Cédigo establece que son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refiera a lo
siguiente:

e La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y la
prestacion de servicios.

¢ La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de
servicios.

e También indica que las sociedades organizadas bajo forma mercantil
tienen la calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.

“En la parte normativa del coédigo, se indica que los comerciantes estan
obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados y que los libros contables deberan ser autorizados por el registro
mercantil.” (2:1)
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1.7.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 6-91,
Cédigo Tributario y sus Reformas

“La aplicacién, interpretacién e integracion de las normas tributarias, se hara
conforme a los principios establecidos en la Constitucién Politica de la
Repulblica de Guatemala, los contenidos en este Codigo, en las leyes
tributarias especificas y en la Ley del Organismo Judicial.” (3:1)

1.7.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 42-92,
Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Publico

Articulo 1. “Establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo
patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacién anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e
independiente al aguinaldo.1) anual que obligatoriamente se debe pagar al
trabajador.” (4:1)

1.7.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas

“Este impuesto es uno de los mas importantes en todo el sistema tributario.
La carga la soporta el consumidor final y el sujeto obligado a recargario en
cada operacion de venta o servicio afecta este impuesto, para
posteriormente entregarlo en las arcas fiscales.” (5:1)
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1.7.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 90-97,
Caddigo de Salud y sus Reformas

A continuacion, se citan algunos articulos que se consideran de importancia
dentro del Cédigo de Salud:

“Articulo 127. Otras Definiciones. Para los efectos de este Caodigo y sus
reglamentos, se entiende por:

a) Alimento natural no procesado, el que no ha sufrido modificaciones de
origen fisico, quimico o biolégico, salvo las indicadas por razones de higiene
o por la separacién de partes no comestibles. La definicion incluye carnes
frescas y congeladas, pescado y mariscos frescos como congelados.

b) Alimento natural procesado, todo producto alimenticio elaborado a base de
un alimento natural que ha sido sometido a un proceso tecnolégico adecuado
para su conservaciéon y consumo ulterior.” (6:18)

“Articulo 128. Del Derecho de la poblaciéon. Todos los habitantes tienen
derecho a consumir alimentos inocuos y de calidad aceptable. Para tal efecto
el Ministerio de Salud y demas instituciones del Sector, dentro de su ambito
de competencia, garantizaran el mismo a través de acciones de prevencion y
promocion.” (6:19)

1.7.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 295, Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad autébnoma con
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personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracién
total de impuestos, contribuciones y arbitrios.

“Todos los habitantes del pais que sean parte activa del proceso de
produccion de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcién a sus ingresos
y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familiares
que dependan econdmicamente de ellos, en la extension y calidad de dichos
beneficios que sean compatibles con el minimo de proteccién que el interés y
la estabilidad sociales requieran que se les otorgue.” (12:16)

1.7.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 37-2001,
Ley de Bonificacion Incentivo

Se crea a favor de todos los trabajadores del sector privado del pais, una
bonificacion incentivo de Doscientos cincuenta quetzales (Q 250.00), que
deberan pagar a sus empleados junto al sueldo mensual devengado.” (7:1)

1.7.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 06-2003,
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario y sus Reformas

Esta ley fue creada con el propésito de proteger al consumidor en el mercado
de bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y
obligaciones. Tanto como los clientes, asi que también las empresas
dedicadas a la comercializacion de alimentos.
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1.7.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Niimero 109-96,
Ley de la Coordinadora Nacional para la Reducciéon de
Desastres

“Se identifican como ambientes cerrados los lugares como ediﬁcios,
viviendas, que son utilizados para desarrollar alguna actividad y que
concentran a varias personas durante un periodo consecutivo y largo de
tiempo, actividad bancaria, municipalidades, instituciones de gobierno,
clinicas médicas entre otros.” (11:8)

Los supermercados por identificarse como un lugar de ambiente cerrado
deben poseer salidas de emergencias y tener la simbologia necesaria y la
que es requerida por la CONRED.

“‘Las sefales sin depender cual sea su significado, debe llevar los
componentes obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que para ello se
establecen, los cuales se pueden ampliar sin perder su significado, con
textos, ubicaciones numeros, otros.” (11:7)

“Los simbolos a utilizar para la atencién a Riesgo, Emergencia o Desastre
deben ser simples y entendibles para las personas tomando en cuenta las
caracteristicas del ambito nacional. Las caracteristicas de estos no deben
llegar a detalles minuciosos, ni enredados, estos deben brindar con lo mas
simple un criterio amplio sobre lo que se desea dar a conocer.” (11:10)
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1.7.11 Presidente de la Republica de Guatemala, Acuerdo Gubernativo
Nimero 229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad

Ocupacional y sus Reformas

Articulo 302, “Todo patrono que cuente con 10 trabajadores en adelante,
debe contar con un comité bipartito de SSO, segun preceptuado en el
articulo 10 de este reglamento, ademas, disponer de un plan de salud y
seguridad ocupacional, firmado por un médico registrado en el departamento
de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision
social, el plan incluira:

a) Perfil de riesgo de los puestos de trabajo

b) Sistema de Vigilancia de la salud de los trabajadores tomando como
referencia el perfil de riesgos.

c) Elsistema de vigilancia epidemiolégica de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, en las empresas.

d) Disponer de botiquin portatii y accesible, de conformidad con la
normativa vigente establecida, en este reglamento.” (13:50)

1.7.12 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero
10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria y sus Reformas

“Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en esta ley,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto
se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de
conformidad con lo que establece este Decreto.” (9:1)
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“Articulo 41: Valuacién de inventarios. La valuacién de la existencia de
mercaderias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en
forma consistente con aiguno de los métodos siguientes:

. Costo de produccién

‘ —

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS)
3. Promedio ponderado
4. Precio histérico del bien

“Los contribuyentes pueden solicitar a la Administracion Tributaria que les
autorice otros métodos de valuaciéon distintos de los anteriores, cuando
demuestren que no les resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.

Al adoptar uno de estos métodos de valuacién, no puede ser variado sin
autorizacién previa de la Administracién Tributaria y en este caso deben
efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que
disponga el reglamento, segun las normas técnicas de la contabilidad.” (9:4)

1.7.13 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Namero 1441,
Caddigo de Trabajo y sus Reformas

“Regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion
del trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.”(10:2)

Establece los fundamentos legales de la legislacion laboral guatemalteca,
incluyendo dentro de sus preceptos las normas, requisitos, procedimientos y
otros aspectos de la relaciéon entre trabajadores y patronos. Dentro de este
se establece las caracteristicas ideolégicas del derecho de trabajo,
resumiéndose asi: el derecho de trabajo trata de compensar la desigualdad
econémica de los trabajadores, otorgandoles una proteccion juridica
preferente.
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CAPITULO Il
INVENTARIOS DE MERCADERIA DE UN SUPERMERCADO

2.1 Antecedentes

Tradicionalmente los inventarios fueron vistos, dentro de la gestion
empresarial como un mal necesario para garantizar la continuidad de la
produccién, sin embargo la gestion empresarial actual estd necesitada de
una adecuada gestion y control de los inventarios, donde debe primar el
criterio de mantener las cantidades minimas necesarias que garanticen la
continuidad de todo el flujo en la cadena logistica que permitan absorber el
impacto de la variabilidad e incertidumbre asociadas a la operacion,
garantizando la maxima satisfaccion del cliente y la eficiencia de la entidad.

Para establecer cual es el efecto financiero en los inventarios de mercaderia, es
necesario conocer algunos conceptos generales sobre inventarios y como se
manejan en la unidad objeto de analisis.

2.1.1 Definicion de inventario

“Inventario es un activo y se define como el volumen del material disponible
en un almacén: insumos, producto elaborado o producto semielaborado.
Cuando la demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos de
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera inventario
agotado; es decir, es el articulo que normalmente se tiene en inventario pero
que no esta disponible para satisfacer la demanda en el momento justo. Una
situacion inversa, seria un inventario en exceso o sobre stock.” (14:11)



“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la

coordinacién de las areas de compras, manufactura distribucion.” (14:9)

En este sentido el inventario de mercaderia para un supermercado es el
activo con mayor porcentaje de representacién patrimonial, y se define por el
conjunto de articulos, indispensables para los hogares, estos se registran y
distinguen segun la demanda de los clientes y el tipo de temporada de venta.

2.1.2 Generalidades

Los supermercados han sido y seran grandes fuentes de abastecimiento
local para los consumidores. Son establecimientos que permiten disfrutar de
la eleccion de los clientes de una inmensa gama de productos el mas
indicado para cada uno de los estilos de vida. Por tal motivo los inventarios
de mercaderia de la empresa se constituyen por las partidas del activo
corriente que estan listas para la venta, es decir lo que posee la empresa en
el Departamento de Inventario o Almacén, en transito, o entregadas a

consignacion, valuadas al valor neto realizable.

2.1.3 Importancia

Esta se visualiza en que los inventarios de mercaderia en los supermercados
son de gran importancia dentro de la organizacién, sobre el cual, su manejo
es una parte esencial y su exactitud en la cuenta respectiva por lo general es
critica en la operacién del negocio, de ahi que sea necesario brindar atencion
debida.
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El aspecto del inventario reside en el objetivo primordial de toda empresa:
obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran
parte de ventas, ya que éste es el motor de la empresa, sin embargo, si la
funcién del inventario no opera con efectividad, ventas no tendra material
suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de
tener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay
ventas. Esta importancia incita al analisis del manejo de los inventarios para
comprobar si existen y si se aplican politicas administrativas y financieras
para la satisfaccién operativa de la compaiiia.

2.1.4 Objetivos

“Los inventarios de mercaderia requieren la participacion activa de varios
departamentos de la empresa (Compras, almacenamiento, ventas,
contabilidad, finanzas); de aqui la importancia de cumplir los objetivos ya
establecidos dentro del rubro de inventarios:

¢ Revisién de los distintos enfoques de gestion de los inventarios

e Control por medio de sistemas de gestion de inventarios

e Aplicacién del método PEPS, en productos alimenticios

e Proporcionar informacién constante y oportuna sobre el movimiento de

articulos con mayor demanda.

o Criterios de optimizacién de la gestion de inventarios.” (23:14)

2.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes)

“El IASB desarrolla y emite una Norma separada que pretende que se
aplique a los estados financieros con propésito de informacién general y
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otros tipos de informacién financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades
(PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacién publica de rendir
cuentas. Esa Norma es la Norma Internacional de Informacién Financiera
para Pequeias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). La NIIF para
las PYMES se basa en las NIIF completas con modificaciones para reflejar
las necesidades de los usuarios de los estados financieros de las PYMES vy
consideraciones costo-beneficio”. (16:7)

“El término pequefias y medianas entidades, tal y como lo usa el IASB, se
define y explica en la Seccion 1 Pequeias y Medianas Entidades. Muchas
jurisdicciones en todas partes del mundo han desarrollado sus propias
definiciones de PYMES para un amplio rango de propésitos, incluyendo el
establecimiento de obligaciones de informacién financiera. A menudo esas
definiciones nacionales o regionales incluyen criterios cuantificados basados
en los ingresos de actividades ordinarias, los activos, los empleados u otros
factores. Frecuentemente, el término PYMES se usa para indicar o incluir
entidades muy pequefias sin considerar si publican estados financieros con
propoésito de informacién general para usuarios externos”. (16:7)

Las leyes fiscales son especificas de cada jurisdiccion, y los objetivos de la
informacién financiera con propésito de informaciéon general difieren de los
objetivos de informacién sobre ganancias fiscales. Asi, es improbable que los
estados financieros preparados en conformidad con la NIIF para las PYMES
cumplan completamente con todas las mediciones requeridas por las leyes
fiscales y regulaciones de una jurisdiccion. Una jurisdiccion puede ser capaz
de reducir la “doble carga de informaciéon” para las PYMES mediante la
estructuracion de los informes fiscales como conciliaciones con los
resultados determinados segun la NIIF para las PYMES y por otros medios.
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Las pequefias y medianas empresas cumplen un importante papel en la
economia de todos los paises. Las pymes se erigen como las principales
creadoras de empleo, suelen tener entre el 70% y el 90% de los empleados
en este grupo de empresas. La mediana y pequefia empresa constituye, hoy
en dia, el centro del sistema econémico de nuestro pais. Es importante dar
relevancia especificamente a la Seccién 13 de Inventarios.

“Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). La NIIF para las PYMES se
basa en las NIIF completas con modificaciones para reflejar las necesidades
de los usuarios.” (16:8)

2.3 Legislacion aplicable a inventarios

Se debe tener en cuenta que existen obligaciones, directrices y demas
situaciones relacionadas con los inventarios de acuerdo a la legislacion
fiscal, que algunos se puntualizan en la Ley de Actualizacion Tributaria,
Decreto 10-2012.

2.3.1 Métodos de valuaciéon de inventarios segun la legislacién de
Guatemala

Cada empresa debe elegir, el método de valuacibn mas apropiado,
dependiendo a sus caracteristicas. El marco legal que aplica y regula el tema
de Inventarios en cuanto a la valuacién y bajas de estos, asi como la
elaboracién de un informe de inventarios en el territorio nacional es la Ley de
Actualizacién Tributaria Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, especificamente el Libro | Impuesto Sobre La Renta y el Acuerdo
Gubernativo Numero 213-2013 Reglamento del Libro | Impuesto Sobre La
Renta.
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Articulo 41. Valuacion de inventarios. La valuacion de la existencia de
mercancias al cerrar el periodo de liquidacién anual debe establecerse en

forma consistente con alguno de los métodos siguientes:

1. “Método de costo de producciéon: Mas que un método de valuacion,
técnicamente se considera como una base de valuacion consistente en
agregar los costos incurridos y necesarios para producir o adquirir un bien
para ser puesto a la venta. Esta forma de valuacién le es aplicable a los
contribuyentes que tienen un proceso de transformacién, como las fabricas,
en tanto que para un contribuyente que Unicamente compra y vende, le
corresponde utilizar otra forma.” (29)

2. Método primero en entrar primero en salir (PEPS): El método se basa en la
suposicion de que los primeros articulos en entrar al almacén o a la produccion,
son los primeros en salir de él, por lo que las existencias al finalizar cada
ejercicio quedan practicamente registradas a los ultimos precios de adquisicion,
mientras que en los resultados, los costos de venta son los que corresponden al
inventario inicial y primera compras del ejercicio.

3. Método promedio ponderado: Esta forma de valuacién consiste en valorar el
promedio de la mercancia comprada por la empresa y la que se mantiene en
existencia, y dividirlo por el nimero de articulos, este valor sera el asignado
como costo unitario en las ventas.

4. “Método precio histdrico del bien: Este método se caracteriza por dejar en el
inventario tantos costos como entradas existan en cada oportunidad. Cada
articulo comprado conserva su valor y en tanto la legislacion fiscal no lo aclare,
el contribuyente puede facturar los articulos incluyendo los costos que considere
a su conveniencia.” (29)
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5. “Método del Costo estimado o Precio fijo (para actividades pecuarias):
Este sistema consiste en predeterminar los costos unitarios de la produccion
estimando el valor de la materia prima directa, la mano de obra directa y los
cargos indirectos que se consideran se deben obtener en el futuro,
Comparando posteriormente los costos estimados con los reales y ajustando
las variaciones correspondientes. Constituyen un sistema de costos
predeterminados tomando en consideracion la experiencia de ejercicios
anteriores.” (25)

“Para la actividad pecuaria puede utilizarse los métodos indicados
anteriormente y ademas el método de costo estimativo o precio fijo. Los
contribuyentes pueden solicitar a la Administracién Tributaria que les autorice
otro método de valuacion distinto de los anteriores, cuando demuestren que
no les resulta adecuado ninguno de los métodos indicados.” (9:25)

6. “Método al detallista o al menudeo: Es utilizado por tiendas
departamentales y de ventas al menudeo para estimar el valor de su
inventario sin necesidad de hacer un conteo fisico, por la facilidad de aplicar
una tasa de margen de utilidad a grupos homogéneos de productos y
determinar asi el costo del inventario.” (30)

Para tener un adecuado control del método de detallistas, deben
establecerse grupos homogéneos de articulos, a los cuales se les asigna su
precio de venta tomando en consideracion el costo de compra y el margen
de utilidad aprobado.

a) Control y revision de los margenes de utilidad bruta, considerando

tanto las nuevas compras, como los ajustes al precio de venta.
b) Agrupacioén de los articulos homogéneos
c) Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos
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d) Inventarios fisicos peridédicos para verificar el saldo teérico de las

cuentas y en su caso hacer los ajustes que procedan.

Este método es muy utilizado por los supermercados, debido a su amplio
nimero de articulos que comercializan. Pero dos aspectos son muy
importantes, por una parte, sera necesario establecer controles de los
inventarios tanto a precios de costo como a precios de venta y por otra, la
obtencién de la relacién de costo a los precios de venta, la cual se obtendra
dividiendo el importe de las mercancias disponibles a precio de costo entre
las mercancias disponibles a precio de venta y tal factor aplicarlo al
inventario final a precio de venta.

2.3.2 Disposiciones legales aplicables a la baja de inventarios

El concepto que da La Ley de Actualizaciéon Tributaria, Decreto 10-2012. Se
entiende por baja de inventarios tales como:

“Las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacién, descomposicion o
destruccién de los bienes, debidamente comprobados y las producidas por
delitos contra el patrimonio cometidos en perjuicio del contribuyente.” (9:15)

El costo de los inventarios puede ser no recuperable en caso de que estén
parcial o totalmente destruidos. Para que estos hechos puedan ser
presentados ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y que
puedan ser aceptadas como deducciones en el caso de dafo por fuerza o
caso accidental, el representante de la empresa debe documentar tales
acontecimientos por medio de un dictamen de expertos y la documentacion
requerida para argumentar lo ocurrido. Todas estas acciones deben ser
registradas por contabilidad.

29



2.3.3. Informe de inventario

El Articulo 42, en su numeral 3, de la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
10-2012, establece la obligacién de presentar informes de inventario.

“Elaborar inventarios al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio y
asentarlos en el libro correspondiente, debiendo reportar a la Administracion
Tributaria por los medios que ponga a disposicién, en los meses de enero y
julio de cada afio, las existencias en inventarios al treinta (30) de junio y al
treinta y uno (31) de diciembre de cada afio.” (9:35)

2.4 Medicion de los inventarios

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad numero 2, estos se
mediran al costo o al valor neto realizable y segun la NIIF para PYMES en su
seccion 13 y parrafo 13.5 al 13.19, una entidad medira los inventarios al
importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos el costo de
terminacién y venta.

2.4.1 Costo de adquisicion

Segun NIIF para PYMES en su seccion 13 (parrafo 13.6) y la Norma
Internacional de Contabilidad nimero 2 (parrafo 11), sefialan que el costo de
adquisicién de los inventarios se entendera por:

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de
compra, los aranceles de importacibn y otros impuestos (que no sean
recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), el transporte, la
manipulacién y otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las
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mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas
y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de

adquisicion.

En relacion con la definicion anteriormente expuesta la medicion de los
inventarios al costo que se pudiera aplicar a las mercaderias de un
supermercado dedicada a la venta al por menor consistira directamente en el
precio de compra siempre que se adquieran dentro del territorio nacional,
pero si se realizan importaciones de productos, entonces al precio de compra
se le adicionaran los aranceles de importacion.

2.4.2 Valor neto realizable (VNR)

Segun lo sefialado por la Norma Internacional de Contabilidad nimero 2, NIC
2, el Valor Neto Realizable (VNR) es:

Es el importe que se puede obtener de un activo por su venta en el mercado
deduciendo los costes necesarios para llevar a cabo tanto la venta como su
produccién o puesta en el mercado. En el caso de las materias primas y de
los productos en curso, los costes a deducir del valor de mercado seran los
costes necesarios para obtener la materia prima o terminar su produccion,
construccion o fabricacion en el caso de los productos en curso.

Ejemplo:

Factura de mercaderia Q4, 000.00

Precio estimado de venta de la mercaderia comprada Q4, 700.00
Costo para su comercializacion Q300.00

VNR: 4, 700 — 300 = 4500
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De acuerdo a la medicién de los inventarios se hara referencia a la normativa
internacional, particularmente a los conceptos relacionados directamente al
giro normal de la empresa que obedece al campo comercial.

2.5 Clases de inventarios

Por su rotacién comercial los inventarios de mercaderia de un supermercado
que se dedica a la comercializacion de articulos, presenta las siguientes

condiciones:

2.5.1 Inventario inicial

El inventario inicial es el valor contable registrado delinventario de una
empresa al comienzo de un periodo contable, y es el costo registrado
del inventario al final del periodo contable inmediatamente anterior, que
luego se traslada al inicio del siguiente periodo contable.

2.5.2 Inventario final

Al llegar al final del ejercicio econémico es necesario hacer un inventario
para valorar las existencias finales y comprobar que la lista de bienes que
tenemos en la contabilidad sigue existiendo, es decir que estan todos y en el
estado que deben.

2.5.3 Inventario recibido en consignacion

“Son aquellos bienes que una persona (consignador o comitente), envia a
otra persona o empresa, denominada comisionista, destinatario o
consignatario, a fin de que venda dichos bienes a nombre y cuenta del
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primero y de acuerdo con las negociaciones que previamente hubieren
acordado ambos. Estas mercaderias forman parte del inventario general de

la empresa.” (34)

2.5.4 Inventario de fluctuacion.

“Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccion
no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la
oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos
inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede
equilibrarse completamente.” (34)

2.5.5 Inventario obsoleto

El grado de obsolescencia estd determinado por el grupo, naturaleza y
rotacion de los productos. Una entidad debe evaluar al final del periodo sobre
el que se informa si existe algun indicio de deterioro del valor del activo. Si
existe se debe estimar el importe recuperable del activo. En caso de no
existir no sera necesario estimar el importe recuperable ya que si hay alguna
probabilidad es necesario revisar la vida util restante, el método de

depreciacion o el valor residual y ajustarlos debido a que sufriran cambios.

2.5.6 Inventario daiiado

“El costo de los inventarios puede ser no recuperable en caso de que estén
parcial o totalmente dafiado y representan una perdida directa en las
operaciones, pero por motivos de control aiin se resguardan en las instalaciones
asta realizar el proceso de facturacion o registro para darle de baja en el
inventario.” (34)
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2.5.7 Inventario en transito

“Se utilizan con el proposito de sostener las operaciones para abastecer los
conductos que ligan a la comparia con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material o productos, deben moverse de
un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede
tener una funcion util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente
por el tiempo de transporte.” (14:25)

2.5.8 Inventarios estacionales

“Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas
econémicamente la demanda por temporada, variando los niveles de
produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se
utilizan para suavizar el nivel de produccién de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.” (34)

Los supermercados dependiendo de los niveles de venta, utilizan métodos
para proyectar las 6rdenes de pedido. Un ejemplo de esto pueden ser los
atiles escolares o articulos navidefios que su demanda en niveles altos
ocurre por un lapso de tiempo corto.

2.6 Administracion de inventarios
La gestion de inventarios se encuentra entre las responsabilidades mas
importantes de la administracién de operaciones debido a que el inventario

requiere una gran cantidad de capital y afecta la entrega de bienes a los
clientes. La administracién de inventarios influye en todas las funciones de
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los negocios, especialmente en operaciones, mercadotecnia, contabilidad y

finanzas.

“La administracion de inventarios son actividades logisticas en donde se
encuentran mas posibilidades de reducir costos para las empresas, mediante

una mejor gestion de los materiales almacenados y su transporte.” (14:7)

2.6.1 Métodos de administracion de inventarios

Existen fundamentalmente dos métodos o sistemas de registro de los

inventarios, de los cuales pueden surgir algunas variaciones.

a) Sistema de inventario periédico o analitico

La existencia se determinara realizando un conteo fisico cada determinado
tiempo. En el caso de un supermercado es recomendable realizarlo una vez
al mes, o al finalizar el ejercicio econémico por el amplio nimero de articulos
que comercializa. Es muy importante realizarlos debido a que permite
determinar las pérdidas, robos, hurtos entre otros. Se establece la valuacion
de las mercaderias, ademas del costo de la mercaderia comprada durante el
afo se debita a una cuenta de compras y no a la cuenta de inventario.

b) Sistema de Registro por Inventario Permanente o Perpetuo

“En todo momento se conoce la cantidad de articulos en existencia, la
valuacion de las mercaderias y el costo de las mercaderias vendidas, sin
necesidad de hacer un conteo fisico. Los cargos o créditos; las compras y las
ventas de inventarios se registran segun vayan ocurriendo las transacciones

0 movimientos.” (34)
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2.6.2 Seguros y fianzas

Para los minoristas y los mayoristas, asi como para los propietarios de
negocios, el inventario es generalmente el mayor activo, asi como el mayor
generador de gastos. La evaluacién de los costes de inventario es, por lo
tanto, esencial, y tiene repercusiones en las finanzas de la empresa, asi

como en su gestion.

El soporte de seguros debe obtenerse con coberturas adecuadas, para cubrir
los riesgos inherentes al manejo de inventarios, existe todo tipo de bienes o
eventos objeto de una péliza de seguro a cambio de una prima. Como
coberturas contra dafios a instalaciones y equipos por incendios,
inundaciones, terremotos, huracanes y otros imprevistos naturales. Se
deben incluir de la misma forma, las fianzas para el personal que interviene
en su custodia y manipulacion. Deben estar aseguradas contra
accidentes laborales e incluso seguro contra “vicios ocultos” del personal.

“Algunas empresas estan obligadas por ley, en determinadas circunstancias,
a contratar seguros y fianzas como es el caso de cualquier compaiiia que
desee prestar servicios a alguna agencia o dependencia del gobierno, o
el seguro de responsabilidad civil que es un deber en todo contexto.” (33)

Las coberturas de seguros también puede cubrir cualquier dafio causado por
un robo perpetuado por el propio personal o terceros, los dafios causados
por una empresa de fletes y traslados de mercancias y los problemas
relacionados con demandas laborales. En un supermercado es
practicamente obligatorio poseer un seguro contra todo tipo de eventos
mencionados con anterioridad, debido a su alto nivel de riesgo vy
vulnerabilidad dentro y fuera de las instalaciones.
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2.7 Control de inventarios

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se
requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica la

coordinacién de las areas de compras, manufactura distribucion.” (14:11)

La necesidad de controlar los inventarios se desprende del hecho de que
asegura los niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la
empresa y la distribucion al cliente final sea un proceso complejo. Ademas de
la aplicacion de controles contables y fisicos, asi como la rotacion de las
mercancias. Por lo tanto las empresas deben implementar diferentes
sistemas de control que sea aprobados, verificados y sean aplicados con un
alto nivel de exactitud.

2.7.1 Registro contable

Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de una
entidad o empresa, realizado por medio de registros contables de compra y
venta que se realizan en el Libro Diario y el Libro Mayor, con objeto de
proporcionar los elementos necesarios para elaborar la informacion

financiera del mismo.
2.7.2 Registro fisico
Es una estadistica fisica o conteo de los bienes existentes en una
organizacion para identificarla y confrontarla contra la existencia registrada

en los libros. El proceso de Inventario Fisico requiere de una verificacion
periédica de las existencias del Activo Fijo con que cuenta una organizacion

37



a efecto de comprobar el grado de eficacia en la administracion y control de

sus bienes.

2.7.3 Codificacion y registro de productos

“Este tipo de identificacion busca facilitar las operaciones entre productores,
mayoristas, distribuidores y detallistas. Utilizando el Cédigo de Barras GS1,
que es una tecnologia de captura automatizada que permite identificar
articulos que estén debidamente registrados en un Sistema de Inventarios
Perpetuo, es necesario contar con un escéaner fijo o de pistola para que el
proceso sea rapido o simplemente con ingresar el coédigo, se obtendra toda
la informacién requerida.” (27)

En un supermercado es muy importante la utilizacién de esta codificacion u
otras similares, ya que la distribucion y comercializaciéon de productos es al
detalle y se obtienen mejores resultados en el control de ventas, compras y
almacenamiento. Entre los beneficios comunes a los fabricantes, mayoristas
y detallistas tenemos:

e Utilizacion de una codificacién comun entre los clientes
e Captura de datos rapida y eficaz

e Gestion inmediata de la informacion

e Reduccién de stocks

¢ Aumenta del nivel de servicios de los clientes

e Mejor control de almacenaje y orden

e Reduccion de errores en el reconocimiento del producto
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2.7.4 Rotacion de inventarios

“Es uno de los mas importantes y que mayor trascendencia financiera tiene
para la empresa. También expresa la permanencia de los materiales en el
almacén y en consecuencia la renovaciéon de estos. Su valor no es
necesariamente bueno o malo pues depende el tipo de negocio, aunque es
muy importante que siempre presente un valor elevado, pues ello es
indicativo de una buena marcha financiera.” (32)

La rotacién en supermercados es fundamentalmente importante aplicarlo a
los inventarios, es donde se puede tener un control preciso sobre el
movimiento de la mercaderia en la empresa. Con este parametro se puede
obtener el nimero de veces que, en promedio, la mercaderia almacenada es
remplazada durante un periodo determinado.

Entre algunas herramientas que son muy utilizadas en la rotacién de
inventarios tenemos a indice de variacién estacional y el Lote econémico de
compras LEC.

a. Indice de variacion estacional (IVE)

Consiste en determinar a través del andlisis y procesamiento de la
informacién estadistica que se obtenga, un indice de variacién que aplicado
al promedio de las ventas estimadas, nos de las ventas estacionales. Estos
indices recogen el incremento o la disminucién porcentual que el
componente estacional produce en cada estaciéon anual (mes, bimestre,
trimestre, semestre y otros).

Procedimiento
1. Se obtienen las ventas periédicas de la serie de afios que se trate

2. Se establecen totales de las ventas periédicas en horizontal y vertical
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3. Se obtienen promedios periédicos de venta
Se establece el promedio de los promedios

5. Se obtiene el IVE, dividiendo el promedio periédico entre el promedio de
los promedios.

6. Se establece el promedio de las ventas estimadas para el periodo que
se presupuesta.

7. La estacionalidad de las ventas presupuestadas se obtiene
multiplicando el indice de variacion estacional por el promedio de

ventas estimado.

b. Lote econémico de compra (LEC)

Es una herramienta que optimiza y minimiza los costos de administracion de
los inventarios, esta herramienta nos ayuda a definir cual es la cantidad
optima de compra que se debe realizar de un producto de tal manera que el
costo de posesion del inventario y el costo de la elaboracion del pedido, sea
lo menor posible.

Para establecer el LEC puede utilizarse el siguiente método.
Mediante la formula:

LEC 2RS
Pi

En donde:

R= Consumo anual

S= Costo por pedido

P= Precio de compra unitario

| = Costo de posicién o0 mantenimiento
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2.8 Rubro de inventarios

Al referirse al Rubro de Inventarios se entendera como los bienes destinados
a la venta y distribuciéon de productos. En el caso de un supermercado es
venta al detalle o al por menor.

2.8.1 Almacén

“Representan las instalaciones o edificios que la empresa ha preparado para
resguardar parte de las mercancias que comercializa. En este caso, los
almacenes forman parte de la cadena de suministros, (Herramientas,
materiales de limpieza y otros) sirviendo de depésito antes que las
mercaderias sean puestas a la venta.” (34)

Es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
protegery controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa,
mediante la gestion administrativa y mantener un nivel éptimo, antes de ser
requeridos para la administracion, la produccién o a la venta.

2.8.2 Funciones fundamentales del almacén

La manera de organizar y administrar los almacenes depende de varios
factores tales como el tamario, el grado de descentralizacion deseado, la
variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y
facilidades de manufactura. La programacion de la produccién establece los
parametros que seran claves para losdisefios futuros de los
almacenes. Para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones
son comunes a todo tipo de almacenes:
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e Recepcion de materiales o mercancias

¢ Registro de entradas y salidas del Aimacén

¢ Almacenamiento de materiales 0 mercancias

e Mantenimiento de materiales y de almacén

e Despacho de mercancias

e Coordinacion del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad.

2.8.3 Control del rubro de inventarios de mercaderia

Se refiere a todos los procesos que contribuyen al suministro, accesibilidad y
almacenamiento de productos en alguna compafia para minimizar los
tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo: es un mecanismo a
través del cual, la organizacion administra de manera eficiente el movimiento
y almacenamiento de mercancia, asi como el flujo de informacién y recursos
que resultan de ello. Involucra distintos aspectos, pero en términos generales
se puede subdividir en lo correspondiente a la gestiéon y optimizacion.

a. La gestion se encarga de mantener la productividad en las operaciones
relacionadas con la administracion del inventario.
b. La optimizacion se ocupa de incrementar las ganancias de la empresa

provenientes del uso y manejo de este.
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CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL DE UN SUPERMERCADO

3.1 Antecedentes historicos de la Auditoria

“Originalmente la palabra que se define significa “oidor” u “oyente”, del latin
“audire” que traducido indica arte de oir. En su origen mas antiguo la
auditoria es una actividad que se creé como una aplicacion de los principios
de contabilidad, basada en la verificacion de los registros patrimoniales de
las haciendas, para observar su exactitud. Su importancia fue reconocida
desde los tiempos mas remotos. Se sabe qué hace varios siglos ya se
practicaban auditorias. Muchos reyes o gente poderosa tenian como
exigencia la correcta administracion.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, se encuentran en el siglo XIX,
por el afio 1862 donde aparece por primera vez la prbfesién de auditor o
desarrollo de la auditoria bajo la supervision de la ley britanica de sociedades
an6nimas. La revolucién Industrial implementd técnicas contablesg nuevas,
especialmente en materia de auditoria buscando cubrir las necesidades de
las grandes empresas, el avance establecio la obligacién de una verificacion
anual que debia ser realizada por los auditores.” (31)

3.2 Auditoria

“La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos,
en donde el auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registros y documentos, en su acepcién mas amplia,
significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
que genera una entidad es confiable veraz y oportuna.” (18:28)



3.3 Auditoria operacional

“El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion de una
entidad, para determinar la eficacia con que se logran los objetivos pre-
establecidos y la eficiencia y economia con que se utilizan y obtienen los
recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la
gestion en el futuro.” (23:14)

La necesidad de implementar procesos surge a partir del crecimiento de las
empresas, en su mayoria fabricas, las cuales no podian ser atendidas o
supervisadas por una persona y tenian que recurrir a un mecanismo de
supervision y de implementacion de procesos.

De aqui la Auditoria Operativa surge como necesidad de evaluar las
decisiones adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respectos de los
objetivos, politicas, planes, estructuras, presupuesto, canales de
comunicacion, sistemas de informacion, procedimientos, controles ejercidos,
entre otros. A través de la auditoria operativa se pueden conocer las
verdaderas causas de las desviaciones de los planes originales trazados.

3.3.1 Directrices de actuacion

“La auditoria operacional no es privativa del contador publico, ni tiene que ser
desarrollada por un profesional independiente. Sin embargo el concepto de
mantener una actitud objetiva es valido. Esto evitara influencias o presiones
por parte de las personas a quién se va a informar o de las personas que
tienen a su cargo las operaciones, objeto del examen. En este sentido la
tradicional independencia del contador publico, como auditor o consultor
externo, aunque no es un requisito, si resulta conveniente.” (19:7)
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Debe insistirse en la necesidad de una actitud mental, conocimiento y
experiencia adecuados por parte del contador publico a fin de que esté en
posibilidades de llevar a cabo auditorias operacionales

Por ultimo, es necesario indicar que el contador publico debera obtener
evidencia suficiente que respalde las opiniones o sugerencias que contenga
su informe, debiendo quedar en los papeles de trabajo del auditor de
operaciones.

3.3.2 Operaciones

“En el enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las operaciones que
realiza una empresa deben considerarse de manera integral,
independientemente de que en la mayoria de los casos la ejecucién de una
operacién en particular esté asignada a varios departamentos, oficinas,
secciones o dependencias. La investigacion debera determinar si el personal
encargado de la operacion tiene capacidad para ejecutar las operaciones.”
(19:8)

3.3.3 Caracteristicas de la auditoria operacional

La auditoria operativa es:
a) Critica: el auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera,
debe buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.
b) Sistematico: porque se elabora un plan para lograr los objetivos (este
plan debe ser coherente).
c) Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en
lo econémico como en lo personal).
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Con los conceptos anteriores la Auditoria Operativa se caracteriza por:

. Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion

. Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las
actividades de la organizacion.

. Ayuda a tener una vision a largo plazo a quienes toman la decision,
asi ellos pueden planificar mejor.

De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria
operativa en forma parcial, considerando una o més areas especificas
periddica y rotativamente.

La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en la medida que se
necesiten sus conocimientos.

El Auditor Operativo, debe basar su preparacion en administracion
general, teoria de la organizacién, auditoria, economia, costos,
psicologia y social, comercializacién, finanzas, administracion de
personal, produccién politica y estrategia de empresas entre otras
mas.

No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.

3.3.4 Objetivos de la auditoria operacional

“La auditoria operacional se centra en medir la eficacia, la eficiencia y la

economia de las operaciones. El auditor operacional evalGa los controles

operativos y los sistemas sobre la totalidad de las areas revisadas que

pueden ser las compras, la recepcion y envio de mercaderia, los canales de

distribucion, la cartera de clientes, el control y administracion de los salarios,

el control de los gastos operativos.” (23:2)
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Entre los objetivos de la Auditoria Operacional mas relevantes estan:

Optimizar o hacer mas eficientes los ingresos.
La fiabilidad e integracion de la informacion.
La salvaguarda de los Activos de la compaifiia.
La utilizacién econdmica de los recursos.

o 0D~

Reducir los costos y los gastos (de produccion, los costos de

transporte, los costos administrativos y otros costos).

6. Mejorar los métodos operacionales para incrementar la rentabilidad
o para minimizar pérdidas.

7. Determinar si se han cumplido las politicas, los procedimientos y las
practicas de trabajo que permitan alcanzar el éxito planificado.

8. Informar oportunamente los cambios que rentabilicen la operacion.

9. Anticiparse en la formulacién e implementacion de los cambios que

mejoren a la organizacién en general.

La auditoria operativa necesita determinar la eficiencia (grado de
cumplimiento de la meta) en el logro de los objetivos preestablecidos y la
eficiencia y economia en la obtencién y uso de los recursos.

3.3.5 Medicion de la auditoria operacional

“Medir la eficiencia es mas complejo que medir la eficacia, ya que no existe
un padrén de comparacion. El auditor debe apoyarse en la teoria sobre la
administracién de los recursos humanos y financieros para saber si estan o
no bien, ademas debe tener criterio experiencia para poder comparar la
teoria con la realidad.
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e Economia: saber si los recursos se obtienen con los menores costos
posibles. Por lo tanto el auditor debe conocer los precios del medio y la
tecnologia que existe y ademas de otros valores politicos, sociales,
culturales, otros.

o Evaluar (diagnostico): conocer las verdaderas causas de los problemas.

o Estimar (pronostico): la situacién administrativa futura.” (23:15)

3.3.6 Alcance de la Auditoria Operacional

El alcance en la organizacién consiste en determinar qué departamento o
puestos seran afectados en nuestra revision. (De acuerdo con la causa que
determine la misma). Es conveniente analizar las jerarquias para obtener las
aprobaciones que, en su caso, seran necesarias y evitarse bloqueos y
fricciones innecesarias. El alcance no puede centrarse solamente en lo
cuantitativo, sino que debe tener también un balance entre lo cualitativo, ya
que el efecto de la auditoria puede tornarse selectiva y exhaustiva, debido a
que los objetivos generales de la entidad pueden ser planteados por
departamentos, sectores o actividad especifica.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos refiere que en concordancia
con los elementos del proceso administrativo que deben ser tomadas en
cuenta en un examen de auditoria operacional, la revision debe ser integral,
de modo que abarque todos los pasos de dicho proceso los cuales son:

* Planeacién

* Organizacién

* Integracién

* Direccion

* Control
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La segregacion de operaciones en una entidad esta definida por Ia
participacion de las areas o departamentos funcionales en su conjunto. Por lo
tanto es necesario considerar la forma en que las operaciones han sido
establecidas, organizadas, dirigidas y controladas en lo absoluto.

3.3.7 Importancia de la auditoria operacional

“Es un instrumento de control posterior sobre la administracion en general.
Tiene un significado mas importante para el sector publico ya que
normalmente el sector privado tiene un instrumento automatico que
determina su eficiencia y efectividad.” (23:1)

En el sector publico, los intereses de una entidad normalmente vienen del
sector publico y no son producidos en relacién con sus gastos de operacion.
Por este motivo la auditoria operativa es importante en el gobierno, y hay
creciente interés en su aplicacion por los del organismo superior de control.

La importancia de la auditoria operacional, permite al auditor evaluar los
niveles de la alta direccién, que ademas de dedicarse a la revision de
cuentas, detecta fraudes, errores e irregularidades se enfoca también a
actividades administrativas y operativas.

Su finalidad es prestar un servicio de caracter gerencial, obtener una opinién
sobre la racionalidad de los Estados Financieros y la eficiencia de control
interno. Permitiendo acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre la meta del perfeccionamiento continuo de los
planes de accion y procedimientos. Ampliando el campo de gestion del
Contador Publico y Auditor en su profesion.
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3.3.8 Ciclo de operaciones o procesos

“Es el tiempo que una empresa tarda en cumplir con el proceso completo de
produccién y venta de un bien o servicio. Toda empresa, con independencia
de su tamario y complejidad, ha de movilizar una cantidad de recursos para
la prestacion de un servicio o la venta de un bien.” (18:45)

El ciclo operativo hace referencia al proceso de tiempo que va desde la
elaboracién del bien o producto hasta su puesta en venta. También incluye el
cobro. Esta formado por varios estadios que van desde la adquisicion de
materias primas hasta el cobro del producto o servicio y el pago al proveedor.

No todo proceso operativo ha de incluir las siguientes etapas que
enumeramos. Pues éste depende de la naturaleza y complejidad del bien o
servicio en cuestion

Esto se resume con la siguiente formula (para los servicios):
COMPRAR -> VENDER -> COBRAR -> PAGAR

O con esta otra (para las manufacturas):
COMPRAR -> FABRICAR -> VENDER -> COBRAR -> PAGAR

Un factor critico en la eficiencia de los Ciclos de Operaciones es la
asignacion clara y precisa de quienes son los responsables de ejecutar cada
uno de los procesos o actividades del ciclo, para de esta forma determinar
los roles y responsabilidades de cada uno de los colaboradores en el equipo
de trabajo encargados de cumplir los objetivos planeados, evitando las
duplicidades de funciones.
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Figura 1
Esquema de ciclo de operaciones de una empresa
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Fuente: Extraido de https://finanbolsa.com

Es una forma precisa de expresar lo que se conoce como ciclo operativo
que, como deciamos, difiere segun la complejidad de la empresa y la
naturaleza del producto o servicio. En un supermercado se cumplen todos
los ciclos propuestos con anterioridad, resultado de la cantidad de articulos
que se comercializan diariamente. Por Gltimo, hablar de ciclo operativo
implica hablar de proveedores y clientes: sobre los primeros, porque
aseguran el primer pasé y los segundos porque, sin ellos, seria imposible
terminar el ciclo para refinanciar la actividad.
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3.3.9 Metodologia de la auditoria operacional

Para efectos de la auditoria operacional, a la fecha no existe una
metodologia estrictamente establecida que obligue al auditor operativo a
cumplirla y deba presentar una base normativa legal, para lo cual la
experiencia del auditor es muy importante en este proceso.

Los siguientes procedimientos descritos de los boletines de auditoria
operacional referidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, para
llevar una metodologia general involucra tres fases que se deben de cumplir
para realizar adecuadamente el examen operacional, el cual debe ser
adecuado a las situaciones especificas a las cuales se esta orientando la
revision de la auditoria. Estas fases son:

a) Familiarizacién

b) Investigacién y analisis

c) Diagnostico

a. Familiarizacion

El auditor debe obtener informacion de las operaciones, llevando a cabo un
estudio general de sus objetivos, politicas, organizaciéon, ubicacion de la
operacién de compras en el flujo de las operaciones. Enseguida se incluyen
algunos lineamientos que permiten familiarizarse con la empresa.

e Estudio ambiental: representa la comprension del ambiente
organizacional, la cual permitira al Auditor diagnosticar las areas criticas.
Para que el Auditor se forme la idea de este diagnéstico le sera util,
saber y reconocer la importancia que representa para la empresa la
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operacion que se audita, esto de acuerdo a las repercusiones financieras
que tendria si se mejora su eficiencia.

Estudio de la gestién administrativa: En esta fase el Auditor se interesara
anicamente y de forma preliminar por conocer las caracteristicas
esenciales de los procedimientos administrativos para llevar a cabo las
operaciones de la unidad funcional sujeta de auditoria.

Visita a las instalaciones: este procedimiento comprende dentro de si, al
estudio ambiental y estudio de la gestién administrativa ya que es
pertinente y de caracter obligatoria para el desarrolio de cualquier
auditoria. Pues por medio de la visita a las instalaciones, conocida
también como técnica de observacion, el Auditor entra en contacto
directo con el desarrollo de las operaciones.

b. Investigacion y analisis

“El objetivo de esta segunda fase de la metodologia es analizar la

informacion y examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y

la efectividad de la operacién en cuestion. En esta fase se realizan pruebas

de detalle de muy diversa indole, utilizando especialmente pruebas

selectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo estadistico.” (19:9)

Para lograr la objetividad referida el Instituto Mexicano de Contadores

Publicos manifiesta que es recomendable la utilizacion de técnicas como las

que enseguida se mencionan.

« Entrevistas: por medio de esta técnica se obtendra informacion de

primera mano respecto a una operacion, dado que su implementacion
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permitira desarrollar cuestionarios y técnicas de encuesta aplicables a los
niveles jerarquicos de la entidad para hacerse de informacién oportuna y
competente.

e Evaluacion de la gestion administrativa: el objetivo de esta técnica es
evaluar a detalle la efectividad y eficacia del proceso administrativo.

¢ Examen de la documentacion: el propésito de esta técnica es verificar la
manera en que se efectian las operaciones. La documentacién abarcara
informes, formatos, archivos y diversos registros, todos concernientes a
las operaciones auditadas. No estd de mas indicar que en la evaluacién
de esta informacioén el Auditor debera adaptar su pensamiento desde el
punto de vista empresarial.

En el caso de que la empresa carezca informacién respecto de la
competitividad o de las estadisticas necesarias para evaluar la operacién se
debera efectuar los estudios e investigaciones necesarias para obtener
elementos de juicio suficiente. En esta etapa el auditor puede escoger una
muestra (el tamafo de esta depende del auditor) del area examinada, para
examinarla en detalle. El auditor verificara si se realizan correctamente los
procesos establecidos.

c. Diagnostico

Es el andlisis y evaluacién de los procesos, indicadores de desemperio,
metas y controles en ejecucion, al considerar su relaciéon con los clientes,
proveedores y productos o servicios. Este diagnostico interpretara los indicios
de notables fallas de eficiencia y posteriormente se expondran en un informe.
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3.4 Auditoria operativa y financiera

La auditoria inicialmente se encargaba de revisar las anotaciones contables
de un negocio, y se le otorgaba una importancia fundamental a los aspectos
matematicos de la contabilidad, también detectaba fraudes y malversacion
de fondos. La auditoria se orientaba a los aspectos de la contabilidad
(mostrar la situacion del capital aportado por los inversionistas) cuando
cambio la vision de la contabilidad, se consideré como una informaciéon que
permite una buena gestion administrativa, los auditores ampliaron su ambito
de revisién, como a los analisis financieros y las evaluaciones de control
interno.” (23:35)

De aqui la Auditoria Operativa surge como necesidad de evaluar las
decisiones adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respectos de los
objetivos, politicas, planes, estructuras, presupuesto, canales de
comunicacion, sistemas de informacién, procedimientos, controles ejercidos,

entre otros.

A través de la auditoria operativa se pueden conocer las verdaderas causas
de las desviaciones de los planes originales trazados. La administracion
superior necesita conocer objetivamente en qué medida se estan cumpliendo
los objetivos y como se estan utilizando los recursos en todas las unidades
de la empresa. Por esto se necesitan profesionales que informen en forma
objetiva e independiente de la situacion de la empresa.

Entonces la atencion de la auditoria operativa recae sobre el ejecutivo,
entendiendo como este la persona que toma decisiones y por ende
determina, afecta o encauza el desempefio de un grupo humano que
persigue un objetivo.
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a. Diferencia entre auditoria financiera y operacional

El camino que las empresas han de recorrer para llegar hasta el éxito no es
facil. Para lograrlo, no deben dedicar todos sus recursos Unicamente en
ganar mas y mas dinero. El trabajo de la empresa se sienta sobre la base de
un proceso de gran calidad, abogando por la excelencia gerencial y, en
definitiva, conseguir sus objetivos de la manera mas eficaz y eficiente
posible. Por eso es importante no dejar pasar desapercibido el tema interno

para que el éxito obtenido sea atin mas sobresaliente.

Tabla 1

Diferencia entre Auditor Financiero y Auditor de Operaciones

£n Cuanto a: Financiera Operacional
Emitir opinién o dictamen sobre | Determinar el grado de eficacia,
la- razonabilidad de la situacién | economia y eficiencia de las
financiera , sobre el resultado de | operaciones para formular las
Objetivo sus operaciones financieras y el | recomendaciones para corregir
flujo de fondos deficienclas o para mejorar dicho
Proporcionar un grado de | grado de eficacia, economia y
confiabilidad de dichos estados | eficiencia.
Alcance Limitado a las operaciones Himitado. Puede cubrir todas las
financieras operaciones o actividades
' , . Hacia las operaciones o
Orientacién mm:‘;:ﬁ‘:: ghﬁﬁi’g actividades en el presente con
) pe proyeccién el futuro.
Medicién Principios de contabilidad No existen atn criterios de
generalmente aceptados. medicién de aceptacién general.
Pueden adaptarse normas de
Las normas de auditorfa
Método , y auditoria financiera generalmente
generalmente aceptadas. aceptadas.
Principalmente externos: ] )
interno: 13 aka direccién,
Accionistas, Gobierno, .
Interesados Bancos; Entidades de Crédito ¢ | EXterno: acdnistasy goblermo o
Inversiones potenciales, R
Su contenido esta relacionado con
Su contenido esta
Contenido del Informe exclusivamente relacionado con | CU2lauier aspecto de importancia
de la administracién o de las
los estados financieros operaciones

Fuente: http://blog.espol.edu.ec/gugarte
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b. Auditoria interna

“Es una profesion cuya actividad involucra el coadyuvar con la entidad, con
su gobierno corporativo y con la administracién en el logro de sus objetivos, y
para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los
procesos de negocio, asi como con las actividades y los procedimientos
relacionados con los grandes netos de la organizacién. Todo esto deriva en
la recomendacion de soluciones.” (1:15)

Es una funcién practicada por auditores internos profesionales con profundo
conocimiento en cultura empresarial, sistemas y procesos, y cuyo proposito
es proveer tanto seguridad de que los controles internos instaurados son
adecuados para mitigar los riesgos como que los procesos de administracion
de riesgos, de control y de gobierno operan eficientemente con vistas a
alcanzar el logro de las metas y objetivos de la organizacion, a través de
entregar auditoria interna a la alta administracién resultados cualitativos,
cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos.

¢. Control interno

“Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa,
es decir, que las actividades de produccion, distribucién, financiamiento,
administracién, entre otras son regidas por el control interno. Es un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo
policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel
que no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de
alta dignidad humana las relaciones de patrén a empleado.” (18:54)

La funcién del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de
los negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
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informacion necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor
convengan a los intereses de la empresa.

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover eficiencia en la operacion y provocar adherencia a las politicas
prescritas por la administracion.

3.4.1 Referencia técnica para la aplicacion de la auditoria operacional

En la actualidad no existe una referencia que esté estrictamente establecida
y que se utilice para el desarrollo de la Auditoria Operacional, pero los
Boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos ofrecen
un proceso adecuado para realizar el examen y se desglosan de la siguiente
manera:

1. Esquema basico de la Auditoria Operacional

2. Metodologia de la Auditoria Operacional

3. Auditoria Operacional de Compras

4. Auditoria Operacional de Ventas

5. Auditoria Operacional de Cobranzas

6. Auditoria Operacional de la Administraciéon de Recursos Humanos

7. Auditoria Operacional del Centro de Proceso Electronico de Datos

8. Auditoria Operacional de Otorgamiento de Créditos

9. Auditoria Operacional de la Administracién de Inventarios

10. Auditoria Operacional de los Sistemas Administrativos de Informacién
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3.4.2 Normas de auditoria operativa

La auditoria operativa necesita para evaluar normas o estandares de
comparacién para juzgar y medir la funcién que se esta analizando. Para
evaluar la funcién administrativa se necesita, al igual que la Auditoria de
Estados Financieros, que la contabilidad se realice con respecto a lo
establecido por la contabilidad general.

Las normas de auditoria se clasifican en:

1. Normas personales.
2. Normas Relacionadas con ejecucion del trabajo.
3. Normas Relacionadas con preparacion del informacion

1. Normas personales

“Se refieren a las cualidades que el auditor debe poseer para poder asumir,
dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone.
Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener pre
adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y
cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad
profesional.” (23:45)

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional: El auditor antes de ofrecer
sus servicios como tal, debe tener una preparacién y capacidad que lo
coloquen en condiciones de prestar satisfactoriamente sus servicios cuando
éstos le son solicitados.

b) Cuidado y Diligencia Profesional: Capacidad y cuidado profesional,
constituyen las normas que son comunes a la profesion de auditor y a todas
las profesiones. Se desprenden del caracter profesional de la actividad de
auditoria.
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c) Independencia de criterio: Se entiende que existe independencia mental o
de criterio en una persona, cuando los juicios que esa persona formula se
fundan en los elementos objetivos del caso que va a juzgar. No existe
independencia de criterio cuando la opinién o el juicio son influidos por
consideraciones de orden subjetivo.

2. Normas relacionadas a la ejecucion del trabajo.

“Las normas que rigen la ejecucion de la Auditoria se refieren a las medidas
de calidad del trabajo del Auditor. Dichas normas son las siguientes:

a. Planeamiento y Supervision Adecuada.

b. Estudio y Evaluacién del Control Interno.

c. Evidencia Suficiente y Competente.” (23:46)

3. Normas relacionadas con preparacién del informe

“El informe de auditoria es el producto de las labores del auditor; y debido a
la importancia que tiene, son las normas que regulan la calidad de él y
establecen los requisitos minimos que deben reunir su contenido. El auditor
debe tener especial cuidado en la redaccion y presentacion del informe, cuya
elaboracién es confiable a todas aquellas personas que contratan sus
servicios.” (23:47)

3.4.3 Informe de auditoria operacional
“Es el producto terminado del trabajo realizado y frecuentemente es lo tnico

que conocen los altos funcionarios de la empresa de la labor del auditor y
Contador Publico.” (19:63)
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En esta fase se precisara si los problemas detectados son congruentes con
la realidad de la empresa. Esta fase no representa de ninguna manera la
solucién detallada de los problemas (dicha solucién corresponde a un trabajo
de consultoria).

En la elaboracién del informe no existe una estructura modelo a seguir,
debido a que es dificultoso opinar uniformemente sobre una gran variedad de
actividades operacionales de diferente alcance, que no tienen una misma
base inicial y final. Con base a trabajos realizados por auditores encargados
de realizar una auditoria operacional se plantea la estructura del informe de
auditoria operacional, como sigue a continuacion:

a. Introduccion: consiste en la descripcion de forma narrativa sobre los
aspectos relativos a la entidad auditada. Dentro de la introduccion se
exponen los antecedentes, objetivos, alcance y naturaleza de la empresa y/o
area a examinar.

¢ Antecedentes: es el sefialamiento de los motivos que originaron la
realizacion de la auditoria realizada.

o Objetivos: la exposicién de los objetivos de la auditoria operacional con
respecto al area u operacién examinada.

¢ Alcance: es la cobertura del area examinada.

b. Hallazgos de auditoria operacional: también conocido como condicién, es
la informacion que el auditor expone sobre los problemas detectados durante
la auditoria. El hallazgo de auditoria operacional refleja la condicion y
constituye la situacion deficiente encontrada, referente a la actividad u
operacién reflejada.
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El hallazgo de auditoria se integra por los siguientes atributos:

e Condicién: Comunica los hechos que el auditor encontr6 y que indican
que no se cumplié con las normas requeridas.

e Criterio: es la base normativa o razonamiento técnico y profesional en
la que el auditor sustenta y mide el cumplimento y desempefio de la
condicién, es necesario sefialar que a menos de que los hallazgos
cuenten con una base normativa, fijada por la empresa o establecida
legalmente por una entidad privada o estatal esta podra exponerse
literalmente en el informe, de lo contrario el auditor tendra la pericia de
plasmar o no su razonamiento critico.

e Causa: razones por las que se origina y manifiesta la alteracién o
deficiencia de la informacién o actividad auditada.

e Efecto: es la consecuencia negativa que resulta de no aplicar o
ejecutar correctamente las bases preestablecidas para la consecucion
del mejor desempeiio de las actividades funcionales de la empresa.

e Recomendacion: es el consejo constructivo y de caracter objetivo que
expone y presenta el Auditor basado en su experiencia y
conocimiento, con la finalidad de brindar una direccién para mejorar la
eficiencia, eficacia y estabilidad de las operaciones.

e Conclusiones: Es el razonamiento competente y profesional al que

llega el Auditor luego de las interpretaciones y evaluaciones realizadas
durante la auditoria.
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e Anexos Son esquemas complementarios que se adjuntan a las
auditorias operacionales cuando son necesarios y generaimente
sirven de fundamento a las observaciones planteadas.

c. Elaboracién de informe
“Proporciona una opinién meditada, experta e independiente en relacion a la
materia sometida a examen, con su evidencia correspondiente.” (23:15)

Elaborado el borrador del informe, el auditor debera proceder a lo siguiente:

a) Discusién del borrador con los involucrados: Discutir con los
involucrados el borrador del informe persigue el doble propédsito de
asegurarse de que se trata de hallazgos reales y que los involucrados
coinciden con su existencia precisamente en la forma en que se
describe en el borrador.
Un objetivo adicional de esta discusion es convencer a los involucrados
a fin de que hagan frente comin con el auditor al presentar el
diagnéstico definitivo a la alta gerencia.

b) Informe definitivo.
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CAPITULO IV
AUDITORIA OPERACIONAL AL RUBRO DE INVENTARIOS DE
MERCADERIA DE UN SUPERMERCADO (CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

Fue fundado en el afio 2010 en la ciudad de Guatemala. Con el objetivo
principal de comercializar productos de uso comun en el hogar a bajos
costos. Su propésito principal es proveer lo necesario para el cuidado de los
hogares aledarios, de manera constante, amable, confiable y segura.

La inversiéon, adopta nuevas modalidades de mercadeo, ampliacion de
recurso humano, mayor publicidad, facilitacion de entregas de producto, y
otras que coadyuvan al crecimiento del negocio. Actualmente, la estructura
del supermercado, es significativa y posee mayor capacidad financiera,
técnica y humana; obteniendo altos coeficientes de rentabilidad en
operaciones comerciales con una ampliacion del segmento del mercado
captado por la empresa, colocandose como uno de los supermercados mas
importantes de la ciudad de Guatemala y sus alrededores, constituyéndose
en una fuente de renta.

4.1.1 Elementos de la planificacion administrativa

a) Mision del Negocio: Atendiendo a las particularidades y a la actividad que
Supermercado Don Baratén S.A. realiza, su misién ha sido definida asi:

“Ser una empresa competitiva en la comercializacion de productos para el
hogar, ahorrandole dinero a las familias guatemaltecas para que puedan vivir
mejor, satisfaciendo las demandas, conforme estrategias de mercado y la
continua capacitacion de sus miembros.”



b) Vision empresarial: Ser lideres en la satisfaccion de necesidades de
articulos de consumo que la poblacién requiere, de la mas alta calidad y de
menor precio. Por ello, ve con certeza su actuaciéon dentro del mercado
nacional, y en especial dentro de la ciudad capital, donde es uno de los mas
amplios del departamento de Guatemala.

4.1.2 Productos que ofrece la empresa

La amplia gama de productos que supermercado Don Baratén, S.A. ofrece
estd constituida por aquellos que poseen alta demanda debido a su uso
indispensable en los hogares, de las mejores marcas y de la mas confiable
garantia, con lo cual busca dotar a los demandantes de productos
innovadores y/o tradicionales con alto valor de uso y reducido valor de
cambio. Entre estos productos estan los siguientes grupos:

¢ Alimentos

¢ Ropa

o Articulos de higiene y limpieza

o Tecnologia y Utiles Escolares

4.1.3 Organizacion administrativa

El siguiente organigrama se sugiere que se implemente en la actual
estructura funcional del supermercado, para que se obtenga una mejor
organizacion. Para efectos de que su labor de negocio sea mas
comprensiva, la estructura 6rgano-funcional del supermercado, asi como las
relaciones que existen entre cada departamento de trabajo. Comprende un
total de 45 empleados en cada turno (tres turnos conforme al codigo de
trabajo), incluyendo al Gerente General.
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4.1.4 Marco Juridico-legal

La empresa quedd formalmente establecida como sociedad el 15 de
Septiembre de 2010, bajo la denominacién comercial de Supermercado DON
BARATON, S.A., con domicilio y sede en el Ciudad de Guatemala.

Tabla 2
Informacion General de la Empresa

Razén Social Supermercado Don Baratén, S.A.
NIT 7064211-8
Domicilio | Calzada Roosevelt 13-46 , Guatemala Ciudad
Teléfonos 24362052 — 24361189
Actividad Econémica Comercializacion de productos al por menor
Gerente General P.C. Luis Merida
Marco Legal Segun estatutos del Cédigo de Comercio
Régimen Tributario IVA Régimen General
Régimen Tributario ISR Bégimen Opcional Simplificado sobre
ingresos
de actividades lucrativas

Fuente: Elaboracion con base a la informacion proporcionada por la empresa

4.1.5 Ubicacion de la empresa
El area donde Supermercado Don Baratén, S.A. se ha establecido para llevar

a cabo sus operaciones se encuentra ubicada en la Calzada Roosevelt (a un
costado de centro comercial Eskala), de la ciudad de Guatemala.
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El establecimiento tiene un area de 1,300 mts2, la empresa cuentan con
servicios basicos (agua, energia eléctrica, teléfono), amplia estructura,
(segundo nivel, oficinas, bafios, area de bodega, garaje, parqueo y alarma de
seguridad). Esta zona representa un mercado muy importante en la ciudad,
que cuenta con un nimero aceptable de centros comerciales.

4.1.6 Marco de informacion financiera aplicable

La administracion del Supermercado prepara los estados financieros, con
base a la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), las cuales fueron aprobadas por
el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG), el 13
de Abril del afio 2010.

4.1.7 Desarrollo de la auditoria operacional

En el presente capitulo se expondra el desarrollo del caso practico, que
obedece a la ejecucion de una auditoria operacional. Esta auditoria se
realizara al rubro de Inventarios de un supermercado, para el caso se
considerd utilizar la planificacién de acuerdo a los lineamientos establecidos
en los Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos.

Los boletines que se utilizaron en la realizacion de la auditoria operacional al
supermercado fueron: el Boletin No. 2 Metodologia de la Auditoria
Operacional y el Boletin No. 9 Auditoria Operacional de la Administracion de
Inventarios, este desarrollo contara con los papeles de trabajo que soporten
y fundamenten los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se
presentara.
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4.2 Carta solicitando los servicios de Auditoria Operacional

SUPERMERCADO “DON BARATON, S.A.”
Calzada Roosevelt 13-46, Ciudad de Guatemala
supermercadosdonbaraton@gmail.com
Tel. 2436-2052

Guatemala 20 de Octubre de 2018

Lic. Samuel Lopez Hernandez
Lopez & Hernandez, Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Guatemala

Estimado Lic. Lopez

Me dirijo a usted cordialmente, deseandole éxitos en sus labores cotidianas,
el motivo de la presente es para solicitarle una propuesta de servicios
profesionales de Auditoria Operacional, con la finalidad de evaluar la
efectividad operativa, evitando asi problemas que afecten la eficacia,
eficiencia y economicidad al Rubro de Inventarios, realizando las
recomendaciones que se consideren necesarias en el mejoramiento y
desarrollo de las actividades operativas.

Ademas, deseo suministre los requerimientos preliminares de la auditoria
operacional tales como, el periodo de realizacién y los honorarios de los
servicios de auditoria.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente,

Luis mevida
Lic. Luis Merida
Gerente General
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4.3 Propuesta de servicios profesionales
Guatemala 29 de octubre de 2018

Sefior

Luis Merida

Gerente General

Supermercado Don Baratén, S.A.
Presente

Estimados Sefior:

En relaciéon a su invitacion que nos hicieron recientemente en la que nos
requieren la propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la
auditoria operativa de los procesos del Rubro de Inventarios, del
Supermercado Don Baraton, S.A., por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, tenemos el gusto de presentarles la propuesta de
servicios profesionales.

I. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Tenemos un conocimiento solido respecto al giro operacional de la empresa
y de los servicios que presta, aspecto que consideramos esencial para lograr
una contribucién significativa en la elaboraciéon de un adecuado diagnéstico
de los procesos y emitir las correspondientes recomendaciones de mejora
operativa.

Nuestra firma y socios hemos acumulado experiencia en la realizacion de
auditorias operativas para Supermercados en Guatemala y Centroamérica.

Il. ALCANCE DEL TRABAJO A REALIZAR

Nos han manifestado que consideran tener indicios de deficiencias en los
procesos de realizacion y que el propésito primordial de la empresa es
mantener los estandares y la estructura organizacional, para conocer las
causas que no contribuyen al logro positivo de los objetivos, con motivo de la
auditoria operativa que se estaria aplicando a los procesos de distribucion de
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los inventarios del Supermercado Don Baraton, S.A., por el periodo 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

Con base en su proposito, en la ejecucion de nuestro trabajo verificamos la
aplicaciéon de las normas y politicas establecidas por la empresa, en las
actividades que conforman los procesos de realizacién. Como parte de
nuestro trabajo efectuariamos una evaluacién del control interno de los
procesos de realizacion utilizando el método de cuestionarios, con la
intencién de determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestras
pruebas de auditoria a los procesos durante el periodo sujeto a examen.

Il TIEMPO DE REALIZACION

Este convenio de servicios profesionales sera por un lapso de dos (2) meses,
inicia a partir del 01 de diciembre de 2018 al 31 de enero de 2019. Ninguna
de las partes puede finalizar el contrato antes de 10 dias de entregar un
aviso por escrito a la contraparte.

IV INFORMES A ENTREGAR

Nuestra obligacién incluye la aplicacion de una Auditoria Operacional en el
Rubro de Inventarios, presentacion de reportes sobre el progreso del
examen, preparacion del diagnéstico, el cual incluye observaciones, es decir,
las posibles deficiencias detectadas durante el trabajo de auditoria
efectuado. Como resultado final de nuestros servicios profesionales se
presentara el informe de Auditoria Operacional del Rubro de Inventarios, el
cual contendra las deficiencias observadas y las recomendaciones para
mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, dicho informe sera
presentado el dia 31 de enero de 2019.

V EQUIPO DE TRABAJO
El curriculum vitae del personal de auditoria que estaria asignado a la
realizacion del trabajo se anexa a la presente y son los siguientes:

1) Socio Encargado: Lic. Samuel Lopez Hernandez: responsable del
compromiso, planificacion y desarrollo del trabajo.

2) Gerente: Lic. Edwin Medrano, responsable de la organizacion y
ejecucion de la planificacion.
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3) Auditor Encargado: Lic. Victor Lopez, responsable de la evaluacion
del control interno y supervision del trabajo de gabinete.

4) Asistente de Auditoria: Lic. Luis Romeo, responsable del desarrollo
del trabajo de campo.

VI HONORARIOS PROFESIONALES

De acuerdo a nuestra experiencia en compromisos similares y a la
estimacion de horas que hemos realizado en funcion del alcance técnico de
nuestra propuesta, el valor que les estariamos facturando seria de
Q 40,000.00 que incluye IVA. La forma de pago seria de 50% al inicio de
nuestra visita y 50% contra entrega del informe en forma definida.

La presentacién de esta propuesta ha sido preparada exclusivamente para
su empresa, se detallan los aspectos méas sobresalientes que satisfacen los
aspectos indicados en su referida carta para realizacion de la auditoria
independiente, en espera tener la oportunidad de presentarle nuestros
servicios profesionales, quedo a su disposicion para aclarar y ampliar
cualquier aspecto de esta propuesta que se considere necesario, me
suscribo.

Atentamente,

St S e

Lic. Samuel Lépez
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 52772
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4.4 Aceptacion de la propuesta de servicios

SUPERMERCADO “DON BARATON, S.A.”
Calzada Roosevelt 13-46, Ciudad de Guatemala
supermercadosdonbaraton@gmail.com
Tel. 2436-2052

Guatemala 12 de Noviembre de 2018

Samuel Lépez Hernandez
Contador Publico y Auditor
Guatemala

Hemos analizado la propuesta de servicios prestados con fecha 29 de
octubre de 2018, nos complace poner a cargo de su firma de auditoria el
trabajo de la auditoria operacional al Rubro de Inventarios.

Estamos de acuerdo con las actividades a realizar y el valor de sus
honorarios, por lo que autorizo que inicie sus actividades a la mayor
brevedad posible.

Atentamente,

Lués menida

Lic. Luis Merida
Gerente General
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4.5 indice de papeles de trabajo

A continuacion se incluye el indice de los papeles de trabajo de la Auditoria

Operacional del Rubro de Inventarios, del supermercado Don Baraton, S.A.,

realizados para el estudio; posteriormente se analizan y consolidan en

cédulas narrativas de hallazgos.

Auditoria Operacional E%
Rubro de Inventarios Ascciados
Supermercado Don Baratén, S.A.
indice de Papeles de Trabajo
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Ref. 1-1r2
Revisado por: EM
Realizado por: Victor Lépez Fecha: _0112/2018
REF. CONTENIDO Pagina
Actividades previas al desarrollo del trabajo

CM Cédula de Marcas 76
MP Memorandum de planificacion 77
PA Programa general de auditoria operacional 82
FASE | Familiarizacién
A1 Programa especifico de la fase | 87
A2 Cédula Narrativa de Visita a las Instalaciones 88
A3 Cédula Narrativa de Observaciones en Instalaciones 89
A4 Cédula Narrativa de Informacién General 90
A5 Cédula Entrevista — Ambiente Laboral 94
FASE Il Investigacién y Analisis
B1 Programa especifico de la fase Il 95
B2 Calendario de Entrevistas 97
B3 Cuestionario de Control Interno 110
B4 Simbologia de Procedimientos Operativos 120
B4-1 Flujograma-Proceso de Compras 122
B4-2 Flujograma-Proceso de Venta 123
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.
indice de Papeles de Trabajo

L&H

Asociados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Ref. I-22
Revisado por: __LM__
Realizado por: Victor Lépez Fecha: _01/12/2018 |
REF. CONTENIDO Pagina

B4-3 Flujograma-Toma Fisica de Inventarios 124
B4-4 Flujograma-Proceso de Recepcion 126
B4-5 Flujograma-Proceso de Devolucién a Proveedores 127
B4-6 Flujograma-Proceso de Devolucion a Clientes 128
B5 Evaluacién Flujo de Ventas 129
B5-1 Evaluacién de Productos Vendidos 130
B5-2 Evaluacion de presupuesto de ventas 131
B5-3 Evaluacion volumen de ventas 132
B6 Evaluacion proceso de compras 133
B6-1 Evaluacién de formas utilizadas 134
B6-2 Conclusion de Compras 136
B7 Anélisis de recepcion de mercaderia 137
B7-1 Conclusion de Recepcion de Mercaderia 138
B8 Analisis de recepcion de mercaderia 139
B8-1 Conclusion recepcion devolucion de cliente 140
B9 Analisis de Servicio a Domicilio 141
B9-1 Conclusiones de Analisis de Servicio a Domicilio 142
B10 Corte de formas utilizadas en inventarios 143
B11 Analisis Toma Fisica de Inventarios 144
B11-1 Conclusiones Toma Fisica de Inventarios 146
B12 Sistema digital de inventarios 147
B12-1 Narrativa Sistema Digital de Inventarios 148
B12-2 Andlisis sistema digital de inventarios 149
B13 Matriz de Riesgo 153
Fase lll Diagnostico
Cc Programa Especifico de La Fase I 157
C-1 Cédula de Hallazgos 159
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Auditoria Operacional %

Rubro de Inventarios L&H
Supermercado Don Baratén, S.A. Asociados
Cédula de Marcas

.. P.T. CM

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 —]
Revisado por: EM

Realizado por: Victor Lépez Fecha: _01112i2018 |

DESCRIPCION MARCA

Pago verificado segiin documentos fisicos

Suma verificada del total de inventarios

Viene del papel de trabajo Nimero

Suma vertical de todos los datos

Saldo no confirmado con documento fisico

< DM“'D n

Control Verificado

Copia Proporcionada por cliente CPC

o
>
o

Hallazgo de Auditoria Operacional

Va al papel de trabajo Numero

Cifra cotejada con el saldo de libro mayor

Proceso evaluado

Se observo toma fisica de inventarios

Cifra comparada con documento fisico

Proceso incumplido

o x| o= llx

Comparado con documento fisico
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4.6 Memorandum de planificacion de la Auditoria Operacional

Auditoria Operacional X
Rubro de Inventarios .
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Memorandum de Planificacion Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. MP- 1/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 01/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 02/12/2018

Memorandum de Planificacion de Auditoria Operacional

Introducciéon

El presente memorandum se elabora como parte de la planificacion de la
auditoria operacional al Rubro de Inventarios de Mercaderia del supermercado
Don Baratén, como una forma de clarificar las actividades que se deberan
realizar, los responsables, tiempos, areas especificas a evaluar, informacion a
recopilar y otros aspectos relevantes. Por la naturaleza del examen que
realizaremos no se pretende ni es objetivo fundamental efectuar un analisis de los
estados financieros del Supermercado Don Baratén, S.A.

Objetivo general

Presentar un diagnéstico sobre la situacion operativa del Rubro de Inventarios de
mercaderia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018. El Contador Publico y
Auditor cumple un papel importante para el alcance de los siguientes objetivos:

Objetivos especificos

e Contribuir al mejoramiento de la gestion directiva del supermercado Don
Baraton, S.A., a través del examen detallado de los aspectos relacionados
con el rubro de inventarios de los distintos productos y procesos que la
empresa realiza.

« ldentificar las operaciones o actividades ineficientes, implantadas estas
como el hallazgo de la auditoria que representa una operacion o actividad
afectada negativamente o lesionada en la eficacia, economia o eficiencia
dentro de la empresa evaluada.
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Auditoria Operacional (B
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Memorandum de Planificacion Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. MP- 2/5
< Hecho por: VL
Victor Lopez Fecha:
Tiempo Total Previsto: echa: 01/12/2018
Revisado por: EM
2 Horas
Fecha: 02/12/2018

¢ l|dentificar y verificar el cumplimiento de politicas que regulen el desempefio de
los procesos operacionales que se ejecutan en las unidades de inventarios y
almaceén.

e Por medio del diagnéstico de la auditoria operativa, enfocada al rubro de
inventarios y con base a los resultados de las pruebas de cumplimiento y

sustantivas que aplicaremos, se haran las propuestas de mejora incluidas en el
informe definido.

Alcance

La Auditoria Operacional al Rubro de Inventarios de Mercaderia se realizara en
funcion de las politicas, controles y planes operacionales que la Administracién de
Supermercados Don Baratén, ha establecido para su direccion.

Metodologia

El trabajo de auditoria en Supermercados Don Baratén, se apoyara en la
Metodologia de Auditoria Operacional que se indica en el Boletin No.2 del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, que comprende la familiarizacién,
investigacion y analisis y diagnéstico, asi como aspectos importantes del Manual
Autoformativo de Auditoria Operacional.

Informacion basica para la realizacion de la auditoria

Personal clave de la empresa
Gerente General y Representante Legal  Luis Merida

Contador General Kelvin Diaz
Encargado de Compras Luis paredes
Encargado de almacén Otto Pérez
Encargado de Ventas Luis Guerra
Encargado de Inventarios Manuel Zete
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Auditoria Operacional W

Rubro de Inventarios Pt e

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Memorandum de Planificacion Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. MP- 3/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 01/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 02/12/2018

Cronograma de actividades

Cierre Fiscal: 31 de diciembre de 2018

Periodo a Revisar: 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Visita Preliminar: 01 de diciembre de 2018

Toma de Inventario: 30 de diciembre de 2018

Entrega de Informe: 31 de enero de 2019

Generalidades y operaciones

La empresa se dedica a la comercializacidén de productos alimenticios, de
limpieza e higiene para el hogar, en el territorio de Guatemala. Su capital es
nacional; fue fundada en el afio de 2010; tiene personeria juridica (sociedad
anbénima); se encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala. Su método de
valuacién de inventarios es al detalle o minorista; los ingresos por ventas se
registran considerando el principio de lo devengado.

Controles gerenciales
El Supermercado ha tenido controles internos adecuados y una supervision
constante en todos los niveles jerarquicos.

Control interno

La empresa tiene establecidos distintos controles para sus actividades de
compra, venta y cobros. La supervision es ejercida por los jefes de Departamento
segun las revisiones semanales que se realizan para darle seguimiento a los
negocios en cada area.

El control interno sera evaluado para verificar cualquier desviacion a las politicas
o criterios en coherencia con las operaciones de gestién de inventarios y en el
almacenamiento de mercaderias.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Auditor Responsable:
Victor Lopez
Tiempo Total Previsto:

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Memorandum de Planificacion Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. MP- 4/5
Hecho por: VL
Fecha: 01/12/2018
Revisado por: EM
Fecha: 02/12/2018

2 Horas

Equipo responsable de la ejecucion de la auditoria

El trabajo tanto de campo como de gabinete, incluyendo todas y cada una de sus
fases, estard a cargo de un equipo de auditores que realizara todas las
actividades incluidas en la metodologia, clasificara y analizara la informacioén;
elaborara los papeles de trabajo necesarios, y presentara el informe de los
principales hallazgos de la auditoria. El equipo esta conformado de la siguiente

forma:
Puesto que ocupa Nombre Siglas
Socio Lic. Samuel Lépez Hernandez SLH
Gerente Lic. Edwin Medrano EM
Encargado de Auditoria Lic. Victor Lépez VL
Asistente de Auditoria Lic. Luis Romeo LR

Costo y precio de los servicios de la auditoria operacional

Los costos se basan en el tiempo y gastos requeridos para el desarrollio y
ejecucion del trabajo y por las tarifas establecidas por el despacho de la firma que
incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Cargo Total H.H. Costos H.H. Total Quetzales
Socio 5 Q 1,500.00 Q 7,500.00
Gerente 20 Q 775.00 Q 15,500.00
Encargado 40 Q 300.00 Q 12,000.00
Asistente 85 Q 117.65 Q 10,000.00
Total HH
Total Horarios 150 Q 45,000.00
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Memorandum de Planificacién AS‘;S:OS
Del 01 de enero al 31 diciembre 2018
P.T. MP- 5/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lopez Fecha: 01/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 02/12/2018

Distribucién y organizacién de tiempo a invertir

Horas Designadas

]
Actividad Establecida g |% £

0 § © % o]

8 @ g ‘0 ]

(7] (U] i < =

Conocimiento y Planificacién
Propuesta de Servicios 1 1
Carta de Compromiso 1 1
Conocimiento General 2 5 7 14
Planificacion 4 16 | 14 33
Total horas 0 8 20 | 21 49
Ejecucion de la Auditoria
Familiarizacion 1 15 16
Investigacion y Analisis 2 35 37
Diagnostico 4 7 8 19
Revisién de los P.T. 8 10 6 24
Total horas 0 12 | 20 | 64 96
Elaboracién del Informe

Revision del Informe 3 3
Discusién y Entrega del Informe 2 2
Total horas 5 0 0 0 5
TOTAL HORAS DE TRABAJO DE AUDITORIA 5 20 | 40 | 85 | 150

Informe a presentar

Como resultado de la auditoria se presentaré un informe escrito dirigido al
Consejo de Administracion y personal involucrado, el cual incluira los hallazgos,
recomendaciones y comentarios pertinentes que sean utiles para mejorar la

gestion de los inventarios de mercaderias dentro de la empresa.

Sorniecl S pen

Lic. Samuel Lépez
Contador Publico y Auditor
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4.7 Programa general de auditoria

Auditoria Operacional

Rubro de Inventarios W

Supermercado Don Baratén, S.A.

Programa de Trabajo de Auditoria As‘ﬁa’jos
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. PA - 1/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 02/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 03/12/2018

Riesgos de areas criticas

Al finalizar la evaluacién del Control Interno, con base en los resultados de esta
evaluacién establecera las areas débiles o criticas, que son las que presentan
debilidades de control interno y seleccionara dentro de éstas las de mayor
importancia y que tengan las condiciones necesarias para orientar hacia ellas
los esfuerzos de auditoria operacional.

Se debera elaborar una matriz que le permita ver de una manera objetiva el
impacto que las desviaciones o deficiencias de los controles internos tienen en
los sistemas de administracion y en las areas tanto de administracion como
sustantivas.

Aspectos importantes que se realizaran

1. Un plan de ejecucion de auditoria dirigido al estudio del rubro de inventarios.

2. ldentificar hallazgos y evidencias de hechos econdémicos que estén
afectando el giro normal de negocios de la empresa, en lo relacionado a la
administracion de los inventarios.

3. Evaluar de forma detallada, los procedimientos de compras, recepcion,
almacenamiento, disposicion y despacho de inventarios.

4. Verificar el cumplimiento de politicas y normas de control interno, para
asegurar el rubro de inventarios de mercaderia, contribuyen al logro de los
objetivos establecidos por la empresa.

5. Elaborar un informe de auditoria operacional que muestre los hallazgos y
recomendaciones resultantes de la evaluacion realizada.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

L&H
Supermercado Don Baratén, S.A. Asociados
Programa de Trabajo de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. PA -2i5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lopez Fecha: 02/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 03/12/2018
P H H S
ase Descripcion gsr:s I:er:f P.T. Reaﬁzo Fecha
1 |Familiarizacién: Se debe obtener

conocimiento previo de la empresa, en lo

particular de las operaciones realizando

un estudio general.

Estudio Ambiental

Solicite informaciéon para establecer y

valuar la rotacion de inventarios, razones

financieras, estructura organizacional,

politicas y manuales de procedimientos

relativos al Rubro de Inventarios, verifique

y recabe informacion, reglamentaciéon y 49 51 si 03/12/2018

leyes aplicables.

Estudio de la Gestion Administrativa
Obtenga informacién sobre los 6rganos
de planeacion, organizacion, direccién y
control de la empresa objeto de estudio.

Visitas y Entrevistas

Observe cada proceso relacionado con la
el Rubro de Inventarios, asi como
entrevistar informalmente a los
empleados.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratoén, S.A.

Programa de Trabajo de Auditoria
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

L&H

Asociados

P.T. PA - 3/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 02/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 03/12/2018
Horas | Horas Se

Paso Descripcion Est. Real |P.T. | Realizo Fecha

Efectué cuestionarios, entrevistas tanto a

nivel ejecutivo, administrativo como

operacional para obtener informacién

sobre las politicas y procedimientos

relativos al rubro de inventarios.

2 Investigacion y Analisis

Evaluacién Administrativa De Ila

informacién obtenida en la fase anterior

verifique: 96 98 si | 071122018

- EI grado de efectividad para
anticipar los problemas que emplea
la administracion.

- La estructura organizacional para
establecer si son claras las lineas de
mando, autorizaciéon y
responsabilidad de cada area, asi
como su divulgacién en otras areas.

- La calidad de informacién y
oportunidad con que la
administracién cuenta para la toma
de decisiones.

- Compare los procedimientos y
politicas con lo ejecutado (pruebas
de cumplimiento).
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.

Programa de Trabajo de Auditoria &R
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. PA - 45
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 02/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 03/12/2018
Horas | Horas Se

Paso Descripcién Est. | Real |Ref.

Realizo Fecha

Examen de Documentacién

Efectue el examen de la documentacién
obtenida para identificar Hallazgos de
Auditoria Operacional.

3 |Diagnéstico: Se integrara, confirmara y

documentara las debilidades
establecidas en la ejecucion de la
auditoria. 3 5

Fase Creativa

- Establezca estrategias
administrativas convenientes para
los Hallazgos de  Auditoria

Operacional.

- Establezca prioridad a los Hallazgos
de Auditoria Operacional
encontrados.

Revisién de Hallazgos
- Compare esquema con modelo
existente y asegure la importancia
de la sugerencia
- Liste las diferencias encontradas de
la comparacién anterior.

Sl 16/01/2019
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.

S

Programa de Trabajo de Auditoria As‘;g;;‘os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. PA - 5/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 02/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 03/12/2018
Horas | Horas Se
Paso Descripcién Est. | Real |Ref. | Realizo | Fecha
- Ratifique los Hallazgos,

comentandolos con las personas
directamente involucradas.

- Asegurese que los Hallazgos cuya
solucién sea factible.

4 |Informe de Auditoria

Elaborar el Borrador del Informe de
Auditoria, presentarlos a discusion con
el personal involucrado. Posteriormente| 2 4
elabore el informe final a presentar a la
Junta Administrativa y al personal
involucrado.

SI

28/01/2019

TOTAL {150 |158
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4.8 Papeles de Trabajo
a. Familiarizacién

Auditoria Operacional i
Rubro de Inventarios Wﬁ Téi
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Programa Especifico de la Fase I: Familiarizacion Asociados
Del 01 de enero al 31 diciembre 2018

P.T. A1
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 03/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
3 Horas Fecha: 04/12/2018
PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. PIT
1. Visitar las instalaciones de la entidad y establecer con claridad en
que si existen otros lugares de almacenamiento y anotar la A2
respectiva direccion. En esta visita se realizé una observacién para
recolectar informacién de cada departamento relacionado al rubro
de inventarios.
2. Obtener informacién verbal sobre aspectos de cada departamento
para los cuales no exista por escrito un procedimiento formal, las A3
fechas y horarios han sido aprobados por la Gerencia General del
supermercado.
3. Recopilar informacién escrita sobre:
- Generalidades
- Misién y visién
- Objetivos A4
- Organigrama**
- Ubicacién de la Empresa
- Funciones de la empresa
- Informacion Adicional
4. Se realiza entrevistas empezando con el Ambiente laboral del
Consejo de administracién de la empresa y al personal involucrado
en el Rubro de Inventarios, con el propésito de explicar los objetivos
de la auditoria a realizar e identificar informacién adicional que sea A5
importante y que no se encuentre en los archivos del
supermercado.
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Auditoria Operacional g /
Rubro de Inventarios m
Supermercado Don Baraton, S.A. LaH

Narrativa de Visita a las Instalaciones Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. A2
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 03/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
4 Horas Fecha: 04/12/2018

Proceso: Observar la infraestructura.

En el proceso de familiarizacion, el equipo de auditoria asignado al trabajo visitd
las instalaciones del Supermercado. Estas se encuentran ubicadas en la
Calzada Roosevelt 13-46, de la Ciudad de Guatemala; donde se encuentran las
oficinas administrativas y el lugar de comercializacion, la cita se contacté con el
gerente general quien explicé la necesidad de realizar una Auditoria Operacional
para examinar y evaluar la eficiencia, eficacia y economicidad de los procesos
operacionales del Rubro de Inventarios.

Condiciones de trabajo

lluminacién

El area de ventas del Supermercado cuenta con 50 lamparas y segun el
indicador la iluminacion dentro de la misma es de 1500 lux.

Ventilacion

En el area de cajas y entrada al Supermercado funcionan ventiladores los cuales
empujan el aire al exterior, el area de perecederos posee cortinas formadas por
paletas plasticas que ayudan a que no ingresen insectos, polvo, calor, humo,
gases, olores. El parqueo no posee ningun tipo de techo para resguardar los
vehiculos del sol o de la lluvia.

Ergonomia

En las estaciones de trabajo los asociados se encuentran de pie y en distintas
posicién todo el tiempo de su jornada a excepcién del tiempo de su refaccion,
para sentirse mas comodos utilizan equipo de proteccion (Cinturones y guantes).

88




Auditoria Operacional . _
Rubro de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Narrativa de Observaciones en Instalaciones Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. A3
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 03/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM

4 Horas Fecha: 04/12/2018

Para efectos de una mejor nocién de las operaciones en el Supermercado, se
realizd una visita, en la cual durante un turno de trabajo se observé cada una de
las fases del proceso operacional, de la misma manera el cada jefe de area
explicé las etapas en que trabajan.

Durante el tiempo de la visita se pudo notar que el Supermercado ofrece a sus
empleados seguridad en las diferentes areas de las instalaciones,
proporcionandoles equipos apropiados para desarrollar sus labores; ademas
posee sefalizacion adecuada para cada espacio de trabajo, salidas en caso de
emergencia y ubicacién de equipos de ayuda para sucesos imprevistos, tales
como extintores y botiquines.

Con respecto al proceso de los Inventarios que se esta estudiando, se pudo
seguir el proceso desde la recepcion de mercaderia, hasta la Gltima fase del
proceso que es el almacenamiento el producto y queda disponible para la venta;
por medio de esta evaluaciéon se siguié dos instancias en las que se mide el
proceso de recepcion y orden del producto.

Se observé que en la bodega en donde se resguarda el producto, no mantiene
un orden que permita albergar los productos de acuerdo a su presentacion,
fecha de produccién, y fecha de vencimiento. Por medio de las entrevistas con el
gerente se constaté que las maquinas utilizadas en el proceso de recepcién son
de tecnologia de punta (Balanzas, impresoras, HHC y otros) lo que garantiza un
gran porcentaje de efectividad en el proceso que se realiza.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Narrativa de Informacién General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. Ad 1/4
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 04/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
4 Horas Fecha: 05/12/2018
Descripcién Ref. Fecha Hrs.
Generalidades A4 2/4 04/12/2018 1
Mision y vision de la empresa A4 2/4 04/12/2018 12
Objetivo general Ad 2/4 04/12/2018 1
Objetivos especificos A4 3/4 04/12/2018 1/2
Organigrama** 413 04/12/2018 --
Periodo de Trabajo A4 3/4 04/12/2018 1
Ubicacién de la Empresa A4 3/4 04/12/2018 4
Funciones de la empresa A4 4/4 04/12/2018 9
Total de Tiempo Invertido 2 17

w8

** Para estos aspectos consultar los numerales referidos incluidos en la parte
inicial del caso, los cuales se obtuvieron a través de la obtencion de la
documentacién de la empresa y entrevistas a encargados de los departamentos.
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Auditoria Operacional ~
Rubro de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Narrativa de Informacion General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. A4 2/4
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 04/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
4 Horas Fecha: 05/12/2018

Generalidades del Supermercado

Supermercado Don Baratén, es una entidad comercial de venta al por menor que
ofrece bienes de consumo en sistema de autoservicio entre los que se
encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza. Se
encuentra sujeta bajo el régimen general del IVA, y el régimen Opcional
Simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

Mision

Ser una empresa competitiva en la comercializacion de productos para el hogar,
ahorrandole dinero a las familias guatemaltecas para que puedan vivir mejor,
satisfaciendo las demandas, conforme estrategias de mercado y la continua
capacitacién de sus miembros.”

Vision

Ser lideres en la satisfaccion de necesidades de articulos de consumo que la
poblacién requiere, de la mas alta calidad y de menor precio. Por ello, ve con
certeza su actuaciéon dentro del mercado nacional, y en especial dentro de la
ciudad capital, donde es uno de los mas amplios del departamento de
Guatemala.

Objetivo general del supermercado

Incrementar su porcentaje de participacion en el area metropolitana de la ciudad
por medio del mejoramiento continuo del servicio y ampliar la cartera de clientes
e introducir productos nuevos que sean requeridos por los clientes.
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Auditoria Operacional d‘}i M v
Rubro de Inventarios }‘m
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Narrativa de Informacién General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. A4 3/4
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 04/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
4 Horas Fecha: 05/12/2018

Objetivos especificos

Incrementar el volumen de ventas a través de mejor y mayor publicidad
Optimizar los procesos de venta y distribucion al cliente

Comercializar productos domésticos de la mas alta calidad y a precios
mas bajos.

Capacitar constantemente al personal en la realizacién de sus labores
Adquirir una mayor posicién competitiva en el mercado

Instalaciones de la Empresa

El area donde Supermercado Don Baratén, S.A. se ha establecido para llevar a
cabo sus operaciones se encuentra ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46, de
la ciudad de Guatemala y se encuentra conformada de las siguientes unidades:

Gerencia General

Departamento de Contabilidad
Departamento de Compras
Departamento Aimacén (Bodega)
Departamento de Ventas
Departamento de Inventarios

**La estructura organizacional del supermercado, que corresponde al
organigrama se debe consultar el numeral 4.1.3

Periodo de trabajo

El periodo fuerte de alta demanda de venta y comercializaciéon de productos de
toda variedad comprende los meses de: noviembre y diciembre. Ademas del
periodo de semana santa que Unicamente son algunos productos preferidos los
que requieren los clientes.
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Auditoria Operacional @ v
Rubro de Inventarios }wg

Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Narrativa de Informacién General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. A4 44
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 04/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
4 Horas Fecha: 05/12/2018

Funciones de la empresa

Administrativa: Tiene a su cargo la gestion de los aspectos administrativos y
financieros que permitan lograr el equilibrio entre todos los recursos de que
dispone la empresa, para promover el desarrollo econémico con el objetivo de
ser rentable.

Contable: Su funcion es establecer y operar las medidas necesarias para
garantizar que el sistema de contabilidad este disefiado para que su operacion
facilite la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos, costos, gastos, avance
en la ejecuciéon de programas y en general de manera que permitan medir la
eficacia, eficiencia y economia del gasto del Supermercado Don Baratén.

Compras: La gestion del departamento de compras asegura que todos los
bienes, servicios e inventarios necesarios para la operacién del negocio se
ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes del supermercado.

Ventas: A través de esta funciéon la empresa logra comercializar y distribuir la
distinta mercaderia que ofrece a sus clientes. Esta funcién provee informacion
indispensable a la administraciéon, acerca de pedidos y demanda, asi como
también vela por mantener medidas estandarizadas de ventas, elaborar
informes, emitir la facturacion por ventas, controlar la mercaderia a entregar o las
devoluciones.

Manual de procedimientos y Politicas

Se cuenta con procedimientos documentados en folletos realizados por la
Gerencia General, pero no se han incluido aspectos y técnicas importantes del
control de los inventarios.
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Auditoria Operacional

Rubro de Inventarios W

Supermercado Don Baratén, S.A. o
Entrevista — Ambiente Laboral L&H

Miembros Asamblea de Accionistas Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. A5
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 05/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 06/12/2018

Se realizaron entrevistas a los miembros de la Asamblea de Accionistas:
1. Manuel Cruz 3. Pablo Reyes
2. Carlos Hernandez 4. José Castillo

Las cuales han quedado grabadas en material auditivo e identificado, con previa
autorizacion de los entrevistados, de lo cual se obtuvo la informacién siguiente:

La empresa lleva 8 arfios de estar en el mercado y ha reflejado un crecimiento
minimo y poco notable que puede verse en el incremento de sus ventas, sin
embargo actualmente se han suscrito los siguientes inconvenientes:

- Las lineas estratégicas se toman poco claras porque los objetivos y la falta de
una divulgacién adecuada al personal sobre la misién y visién no permite
tener una perspectiva clara de qué hacer y hacia dénde llegar.

- Falta de una estructura organizacional donde los colaboradores puedan
identificar a quienes deben informar sobre algun trabajo especifico en
determinadas areas ya que no hay quien coordine y/o dirija, lo cual origina
que las actividades se hagan de una manera empirica.

- Los empleados no saben con exactitud qué rol cumplen en la empresa
porque nadie les explico detalladamente, es consecuencia de la falta de
actualizacion del manual de perfil de puestos, lo cual origina que exista
duplicidad de funciones, lo que repercute en pérdida de tiempo.

Observaciones: Los inconvenientes antes descritos pueden repercutir en el
desempeiio y desarrollo de las actividades del personal, limitando alcanzar los
objetivos establecidos.
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b. Investigacion y analisis

Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baraton, S.A.

Programa Especifico de la Fase lI: Investigacion y Analisis As’;f.‘::os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Ref. B1 12
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 07/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
5 Horas Fecha: 08/12/2018
OBJETIVOS Y PROCESOS A REALIZAR Ref. PIT Realizo
1. Objetivo de la Fase:
El propésito de esta Fase es que el auditor verifique y realice a
evaluar cada procedimiento operativo relacionado con el Rubro VL
de Inventarios de mercaderias. Esta Fase se basa en los
resultados de la Fase | de Estudio Preliminar.
2. Procedimientos
2.1 Realizar entrevistas a los Jefes de los Departamentos
vinculados o relacionados con el Rubro de Inventarios de
mercaderia y proceder a Analizar la informacién recopilada. B2 LR
- Gerente General - Almacén
- Contabilidad - Ventas
- Compras
2.2 Ejecute cuestionarios de control interno; y realice pruebas
selectivas.
- Gerente General - Almacén B3 VL
- Contabilidad - Compras
- Compras - Inventarios
2.3 Ejecute flujogramas del area de inventarios, para
comprender mejor los procedimientos.
- Proceso de Compra
- Proceso de Ventas B4 LR
- Toma Fisica de Inventarios
- Proceso de Recepcion
- Proceso de Devolucién a Proveedores
- Proceso de Devolucién a Clientes
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Programa Especifico de la Fase II: Investigacion y Analisis Asociados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2018
Ref. B1 2.2
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lépez Fecha: 07/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
5 Horas Fecha: 08/12/2018
OBJETIVOS Y PROCESOS A REALIZAR Ref. PIT
2.4 Analice aspectos importantes del Departamento de Ventas
y evalie la eficacia con la que se realizan. Describa los B5 LR
Hallazgos de Auditoria que pueda encontrar.
2.5 Analice aspectos importantes del Departamento de
Compras y evalle particularidades importantes. Describa los B6 LR
Hallazgos de Auditoria que pueda encontrar.
2.6 Evalué los procedimientos de recepcion de mercaderia.
Describa los Hallazgos de Auditoria que pueda encontrar. B7 LR
2.7 Realice la evaluacion correspondiente del proceso de
Servicio a Domicilio. Describa los Hallazgos de Auditoria que B9 LR
pueda encontrar.
2.8 Realice el corte de formas utilizadas en inventarios.
Proceda a analizar la toma fisica de inventarios y evalie la| B10 LR
eficiencia y eficacia con la que se realiza. Describa los
Hallazgos de Auditoria que pueda encontrar.
2.9 Proceda a evaluar el proceso de toma fisica de Inventarios
y describa los hallazgos de Auditoria Operacional. B11 LR
2.10 Proceda a evaluar el Sistema Digital de Inventarios y
describa los hallazgos de Auditoria Operacional. B12 LR
2.11 Realice Matriz de Riesgos conforme a las areas criticas
B13 LR
detectadas.
212 |dentifique areas criticas. Deje constancia de los
C1 VL
hallazgos.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H

Asociados
Calendario de Entrevistas
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 07/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
9 Horas Fecha: 07/12/2018
Fecha Fecha
Entrevista a Realizar Programada Realizada Referencia
1 | Entrevista con el Gerente 07/12/2018 07/12/2018 B2-1
General
2 Entrevista con el Contador 08/12/2018 08/12/2018 B2-2
General
3 |Entrevista con el Encargado | 09/12/2018 09/12/2018 B2-3
de Compras
Entrevista con el Bodeguero 10/12/2018 10/12/2018 B2-4
5 Entrevista con el Encargado 11/12/2018 11/12/2018 B2-5
de Almacén
6 Entrevista con el Encargado 12/12/2018 12/12/2018 B2-6
de Ventas
7 | Entrevista con el Encargado | 13/12/2018 13/12/2018 B2-7
de Inventarios
Visitas que se Realizaran Fecha
a) Primera Visita: Explicar el objetivo de la Auditoria e identificar y
solicitar informacion adicional. Con el objeto de poder analizar una 08/12/2018
adecuada planeacién de auditoria operacional.
b) Segunda Visita: Ejecucién de la auditoria de forma preliminar, a
través de la aplicacion de cuestionarios de evaluaciéon del area de 14/01/2019
inventario de mercaderias.
c) Tercera Visita: Realizaciéon de la auditoria en su fase final 17/01/2019
d) Cuarta Visita: Discusion de informe final e informes adicionales.
(Presentaciéon de Resultados) 30/01/2019

NOTA: La Gerencia General esta de acuerdo con el programa de entrevistas y visitas

a realizar segun la propuesta que se le presento previamente.

97




Auditoria Operacional v /
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Entrevista - Gerente General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B2-1 112
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 07/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 08/12/2018

Entrevista realizada a: Luis Mérida
Puesto: Gerente General

Finalidad del puesto:

Es responsable de la administracion general de la empresa, toma de decisiones a
nivel de conducciéon de la misma, de acuerdo a las bases de los acuerdos y
reglamentos internos de la misma. Asi como el representante legal y comercial del
supermercado.

Objetivos del puesto:

Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

Mantener un medio ambiente interno propicio para el trabajo en equipo y
logro de los objetivos.

Optimizar las utilidades de la empresa, respecto a gastos que se requieran
dentro de la empresa.

Principales funciones:

Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.
Entrevista - Gerente General

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Realizo Entrevista:
Luis Romero

Tiempo Total Previsto:
2 Horas

P.T.

Hecho por:
Fecha:
Revisado por:
Fecha:

Asociados

B2-1 22
LR
07/12/2018
EM
08/12/2018 |

- Elaboracién de planes de trabajo, con estimacion de costos, requerimientos

legales.

- Reparticion y calendarizacion de tareas entre el personal a su cargo.

- Evaluar el desempefio de sus subordinados, asi como la conjuncién de las
tareas que ellos realizan a los fines de los objetivos generales de la empresa.

- Cubrir rapidamente los puestos en los casos de que algtin empleado se vea

imposibilitado.

- Informar acerca de las novedades en mercados que atafien a la empresa y

sus competencias.

Conclusion:

El Gerente General ha tenido una falta de comunicacién con el resto de la
administracion del supermercado y falta de conocimiento de los principales

objetivos de la empresa.

Luis menida

Firma del Entrevistado

B2

L

Fecha: 07/12/2018
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Auditoria Operacional ‘ 2
Rubro de Inventarios V A
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Entrevista - Contador General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B2-2 112
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 08/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 09/12/2018

Entrevista realizada a: Kelvin Diaz
Puesto: Contador General

Finalidad del puesto: Analizar la informacién contenida en los documentos
contables generados del proceso de contabilidad en una determinada
dependencia, verificando su exactitud, a fin de garantizar estados financieros
confiables y oportunos.

Principales funciones:

- Analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los
registros contables, tributarios y financieros de la
institucion.

- Examina y analiza la informacién que contienen los documentos que le
sean asignados.

- Prepara los estados financieros y balances de ganancias vy
pérdidas.

- Contabiliza las néminas de pagos del personal de la Institucion.

- Revisa y conforma cheques, 6rdenes de compra, solicitudes de
pago.

- Prepara proyecciones, cuadros y analisis sobre los aspectos contables.

- Lleva el control bancario de los ingresos de la Institucion que entran
por caja.

- Mantiene en orden el equipo y sitio de trabajo reportando cualquier
anomalia.
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Auditoria Operacional w
Rubro de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Entrevista - Contador General Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B2-2 212
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 08/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 09/12/2018

- Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
- Elabora los asientos contables, de acuerdo al manual de procedimientos
de la unidad de registro, en la documentacion asignada.

Conclusién: El contador general del supermercado no tienen definido las
normas y politicas contables y de inventario. La falta de conocimiento repercute

en los procesos en el logro de sus objetivos estratégicos
B2 é
Retvin Diag

Firma del Entrevistado Fecha: 08/12/2018
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Auditoria Operacional ¢ 7
Rubro de Inventarios X

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Entrevista - Encargado de Compras Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Realizo Entrevista: P.T. B2-3
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 09/12/2018
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 10/12/2018

Entrevista realizada a: Luis Paredes
Puesto: Encargado de Compras

Finalidad del puesto: Responsable de establecer politicas de compras de la
organizacion en coordinacion con el area de ventas y el area financiera. Todo ello
en términos de calidad, cantidad y sobre todo, precio.

Principales funciones:

- Recibe, estudia y analiza cotizaciones y presupuestos de acuerdo a las
requisiciones.

- Recibe y verifica requisiciones, 6rdenes de compra y de servicios y sus
correspondientes anexos.

- Tramita 6rdenes de compra, pago a proveedores y reclamos ante las
compaiias.

- Atiende a proveedores, agentes aduanales, agentes de seguros Yy
funcionarios relacionados con las compras.

- Velar porgue los bienes adquiridos se encuentren asegurados

- Lleva el control de archivo de proveedores, 6rdenes de compra Yy
cotizaciones.

Conclusion: Se debe mejorar el nivel de desempeiio der departamento de
compras con politicas, que permitan que los procedimientos sea eficientes y se
logren los objetivos establecidos.

Luis Paredes B2 ¢

Firma del Entrevistado Fecha: 09/12/2018
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Entrevista - Bodeguero Asl;::os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2-4 12
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 10/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 11/12/2018

Entrevista realizada a: Gerson Méndez
Puesto: Bodeguero

Procedimientos:

- Inicia procedimiento con revisién de existencias en bodega.

Ordena y mantiene los productos en almacenamiento de acuerdo a las
condiciones de cada uno de ellos.

Controla las existencias por la via de inventarios selectivos y
programados, reportando su gestion directamente a su jefatura directa.
Mantiene informada a su jefatura con respecto a la poca disponibilidad
de los insumos considerados como criticos para el funcionamiento de
los servicios de la empresa.

Recepciona y prepara los materiales que se ocuparan en las obras.
Verificar la concordancia entre guias de despacho y érdenes de compra
de los insumos.

Ingresar los productos al sistema informatico de que dispone la
organizacion. asi como ingreso de facturas para su contabilizacion;
Contabilidad revisa los documentos y si tiene error, inmediatamente los
devuelve al bodeguero quien llama al proveedor para que retire la
factura y la corrija.

Ordena la nueva mercaderia en la bodega y almacena los productos de
manera de resguardad su integridad como la de los demas
colaboradores.
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Auditoria Operacional W v
Rubro de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Entrevista - Bodeguero Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Realizo Entrevista: P.T. B2-4 212
Edwin De Ledn Hecho por: EL
Tiempo Total Previsto: Fecha: 10/12/2018
2 Horas Revisado por: VL
Fecha: 11/12/2018

- Guarda registro de los productos que entraron a la bodega y se verifica
contra el inventario perpetuo.

Conclusion: Por falta de actualizacion del Manual de perfil de puesto, la
asignacion de funciones no estd establecida y provoca una falta de
conocimiento de los procedimientos en el manejo de los articulos que se
recepciona y los que se envian a los clientes.

2 Y

Firma del Entrevistado Fecha: 10/12/2018

104




Auditoria Operacional w
Rublo de Inventarios }fg

Supermercado Don Baraton, S.A. L&H
Entrevista - Encargado de Almacén Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2-5 112
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 11/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 12/12/2018

Entrevista realizada a: Otto Pérez
Puesto: Encargado de Almacén

Finalidad del puesto:
Almacenar mercaderias de manera adecuada y abastecer de acuerdo a las
necesidades de cada Departamento para su adecuado funcionamiento.

Funciones que realiza:

La verificaciéon del cumplimiento de las é6rdenes de pedido,
asegurandose de que los procedimientos planeados se cumplan en
el tiempo, con la calidad y la seguridad previstas.

El control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y
agilizar los procesos de recepcion de las mercancias y preparacion
de los pedidos.

Decidir sobre los recursos que se deben emplear, ya sean medios
materiales o humanos.

Conservacion de los productos especialmente con fechas de
vencimiento.

Decide sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa
su cumplimiento.

Mantener condiciones Optimas de Almacenamiento para evitar
incendios.

Controlar el acceso solo al personal autorizado por el tipo de
productos.

Controlar los stocks y las condiciones en las que éste se Almacena.
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Auditoria Operacional . .
Rubro de Inventarios , :

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Entrevista - Encargado de Almacén Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2-5 2/2
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 11/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 12/12/2018

Procedimientos:

- Recepcién de Mercaderias
Recibe mercaderia por parte de almacén junto con orden de pedido o por
compra de gasto directo, junto con factura. Se verifica la cantidad, cédigo,
lote, fecha de caducidad se coteja contra la factura o con nota del aimacén.
Luego se firma y sella la factura al proveedor para realizar el respectivo
pago.

- Recepcion de facturas a proveedores
Se verifica el cumplimiento de requisitos legales: Nombre del
supermercado, NIT, Descripcion de la factura, comprobacion de sumas y se
envia a contabilidad para su registro.

- Clasificacion y acomodo de inventarios
Acomoda la mercaderia para su resguardo de acuerdo al sistema PEPS y
de acuerdo a su clasificacion, riesgo, identificacién y compatibilidad, en los
estantes y areas correspondientes, conforme a la norma vigente.

Conclusion:

El proceso de conteo fisico de inventario no esta establecido en el normativo. El
mismo se realizé con conocimiento de inventarios anteriores. El manual perfil de
puestos no estad actualizado, por lo que no estd determinado el personal

adecuado para el conteo fisico.
2 N
Otto Pé

Firma del Entrevistado Fecha: 11/12/2018
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Auditoria Operacional ,@2 7
Rubro de Inventarios }@

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Entrevista - Encargado de Ventas Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2-6

Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 12/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 13/12/2018

Entrevista realizada a: Luis Guerra
Puesto: Encargado de Ventas

Procedimientos

Definir los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor
individualmente o el grupo.

Distribuir el trabajo por region o tipo, asignandolo a los agentes comerciales
o al personal de ventas.

Supervisar el trabajo de los agentes comerciales se lleva a cabo a través de
conversaciones telefonicas, correos electronicos y reuniones, asi como
mediante el analisis de sus devoluciones de ventas por escrito, semanales
0 mensuales.

Disefiar y presentar estrategias de ventas e informes para que los analice la
direccion de la empresa.

Intervenir en las decisiones de la empresa relacionadas con la
comercializacién de productos y servicios.

Elaborar presupuestos y tramitar pedidos.

Resolver los problemas, quejas o consultas que surjan relacionadas con su
departamento, asi como tratar y mantener buenas relaciones con los
clientes.

Conclusion: Se realizd la entrevista al Encargado del Departamento de
Ventas y se obtuvo la informacion necesaria de los procedimientos que se
realizan en el area.

Luts Guora B2 Q

Firma del Entrevistado Fecha: 12/12/2018
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Auditoria Operacional ‘
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Entrevista - Encargado de Inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2-7 112
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 13/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 14/12/2018

Entrevista realizada a: Manuel Zete
Puesto: Encargado de Inventarios

Procedimientos:

e Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcién, despacho,
registro y control de los bienes destinados al uso y/o consumo de las areas
del Supermercado.

« Levantar anualmente el inventario fisico del activo y de existencias en los
almacenes establecidos, conciliando con el Departamento de Contabilidad
los resultados obtenidos y, aclarando en su caso, las diferencias
encontradas.

o Efectuar conciliaciones mensuales de movimientos con el Departamento de
Contabilidad, aclarando las diferencias que pudieran encontrarse.

o Preparar la informacion trimestral para él control y Auditoria, asi como para
el informe de las sesiones de la Junta de Administracion.

e Mantener actualizado el control de asignacién y resguardo del activo fijo
propiedad de la empresa, identificando en las hojas de resguardo
correspondientes el nimero de inventario, ubicacién, costo y condicién
fisica del bien, recabando la firma del responsable de su custodia.

e Mantener el registro y control de maximos y minimos de existencias de
bienes, turnando al Departamento, las requisiciones de compra para la
reposicion del nivel minimo de inventario en el almacén.

e Realizar inventarios selectivos de productos terminados, e inventarios
mensuales en la totalidad de los productos de conjunto con
la contabilidad para verificar las existencias reales en bodega.

o Efectuar conciliaciones mensuales de movimientos con el Departamento de
Contabilidad.
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Auditoria Operacional - 7
Rubro de Inventarios s N

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Entrevista - Encargado de Inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B2-7 212
Realizo Entrevista: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 13/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
2 Horas Fecha: 14/12/2018

« Revisar el Formato de Horas Extras elaborado por la asistente de logistica,
con su aprobacién se entrega al Departamento de Contabilidad.

Toma Fisica de Inventarios

« Definen fecha de inventario fisico, y notifican via correo electronico a:
Gerencias, Jefaturas y a todos los usuarios del Aimacén Central.

e Actualiza el catalogo de localizaciones.

o Realiza cierre de movimientos en el médulo de inventarios

o Genera e Imprime marbetes

+ Firman de conformidad el acta de inicio de toma fisica de inventario.

« Ingresan en la base de datos la informacién de los conteos

¢ Asignara grupos de contadores de acuerdo a las diferencias, para realizar
el tercero, cuarto y hasta quinto conteo.

e Conoce las diferencias resultantes de la toma de inventario y solicita se
proceda a las aclaraciones.

Conclusion: El Departamento de Almacene o Inventarios se encarga de
garantizar el abasto suficiente de los articulos y productos recurrentes, asi como
el adecuado manejo y custodia de las existencias de mercaderias, verificando la
exactitud del registro de los bienes, y la integracién de los registros de datos, asi
como la informacibn que conforma el detalle de sus inventarios.

— w N

Firma del Entrevistado Fecha: 13/12/2018
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Auditoria Operacional _
Rubro de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A. LaH
Cuestionario de Control Interno Asociados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B3 1110
Responsable del Cuestionario: Victor Lépez Hecho por: VL
Persona Consultada: Luis Merida Fecha: 15/12/2018
Puesto: Gerencia General Revisado por: EM

Fecha: 16/12/2018

Procedimiento: La siguiente cédula se elabora con el objetivo de conocer y
comprender el proceso administrativo que estan vinculados directamente con los
inventarios de mercaderia o de alguna manera tienen relacién con el
departamento de inventarios, Se pretende realizar la detencién de controles,
conocer los procedimientos claves e identificar deficiencias que puedan existir
dentro de la estructura organizacional.

No Descripcién SI | NO | N/A Observaciones Ref.
1 | ¢Existe un organigrama actualizado y No se encuentra
publicado en un lugar visible? X actualizado
2 |iSe detalla las funciones y En 1la entidad el
responsabilidades de los empleados manual no esta
por medio de un manual de funciones actualizado, que
y procedimientos de los especifique la funcion
departamentos? y responsabilidad de
- Compras X cada empleado.
- Inventarios X
- Almacén X
- Ventas X B2-1
3 | En la empresa se han establecido: No estan establecidos.
¢ un reglamento interno? X
¢ Un cédigo de ética? X
¢ Descriptores de puestos? X
¢ Participa adecuadamente la Se han realizado
4 | administracién en la implementacion y cambios por parte de
aprobacion de cambios dentro de la la administracion, sin
estructura de control de inventarios? X antes verificar si se

cumplen dichos
procedimientos.
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Auditoria Operacional , y
Rublo de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A.

Cuestionario de Control Interno As‘;f:::w
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B3 2/10
Auditor Responsable: Victor Lopez Hecho por: VL
Persona Consultada: Luis Merida Fecha: 15/12/2018
Puesto: Gerencia General Revisado por: EM
Fecha: 16/12/2018
No. Descripcién Sl | NO | N/A Observaciones Ref.
5 |¢Existe un sistema adecuado de No se realiza el
presupuesto? X adecuado
6 ¢La administracion le da seguimiento No se realiza
a los resultados presupuestales X
7 Las politicas del personal garantizan la Cuando ingresa un
adecuada: nuevo empleado no se
- Contratacion X realiza la capacitacion
- Capacitacion X necesaria.
- Evaluacién X
8 | ¢Existe un Departamento de Auditoria X
Interna?
8.1 |La respuesta anterior es positiva,
considere que los Auditores sean:
- Obijetivos B2-1
- Eficientes X
- Responsables
8.2 |En caso de ser negativa la respuesta Todos los procesos
anterior, quien cumple la funcion de incumplidos y
supervision y vigilancia? sugerencias se le
- Gerente General X notifican.
- Encargado Inventarios
- Encargado Compras
A - Encargado de Aimacén
9 En la empresa existe rotacion de
personal en los departamentos de:
- Administracién X
- Almacén X
- Compras X
- Ventas X
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Auditoria Operacional .
Rubro de Inventarios «
Supermercado Don Baratoén, S.A. L&H

Cuestionario de Control Interno Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B3 3110
Auditor Responsable: Victor Lépez Hecho por: VL
Persona Consultada: Luis Merida Fecha: 15/12/2018
Puesto: Gerencia General Revisado por: EM
Fecha: 16/12/2018
No Descripcién Sl | NO | N/A Observaciones Ref.
10 | ¢ Se pagan custodios para la vigilancia
de las bodegas? X
11 | ¢{Existe un archivo general para la
documentacion? X
12 | Utiliza Servicios profesionales Ninguna contratacion.
- Asesoria Juridica X
- Asesoria Fiscal X
- Consultoria X
13 |¢(Existe una adecuada estructura
departamental? X
14 | ¢ Existen politicas para Mercadeo? X B2-1
156 |¢lLas instalaciones son apropiadas
para el almacenaje de mercaderia? X
16 | ¢ Se realizan autorizacion para 6rdenes Las ordenes se
de Compra? X autorizan previamente,
a excepcion de
solicitudes especiales.
17 |¢Las Cotizaciones las realiza el| X Se evalian por parte
Gerente? de sala de ventas, para
que compras genere la
solicitud.
18 | Gerencia evalia los clientes previo a X La empresa por ser
dar créditos y cobros pequefla no realiza a
dar créditos de
productos.
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Auditoria Operacional %
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Cuestionario de Control Interno Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
’ . P.T. B3 4/10
Auditor Responsable: Victor Lopez Hecho por: VL
Persona Consultada: Luis Paredes Fecha: 16/12/2018
Puesto: Encargado de Compras Revisado por: EM
Fecha: 17/12/2018
No Descripcién Sl | NO | N/A Observaciones Ref.
1
¢ Existe responsable para la entrega de
servicio a domicilio? X
2 | ¢Existe contratacién de servicios de La empresa que
mensajeria o entrega a domicilio? X reparte productos no
esta contratada
formalmente con la
empresa.
3 [ :Se realiza Indice de precios de
compray cotizaciones? X
4 |iSe entrega la informacion al El procedimiento no
departamento de Inventarios cuando esta establecido
es requerida? X formalmente.
B2-3
5 ¢ Se tiene un limite de tiempo para
entrega de informacibn en la
elaboracion de Estado Financieros? X
6 |Se tiene el personal necesario y
adecuado para realizar las actividades | X
7
¢ Existen politicas de compras? X
8 |¢El almacén esta coordinado con Se necesita que la
compras en el retiro de mercaderia? X mercaderia este
ordenada.
9 |¢iLas compras son previamente
autorizadas por la gerencia? X
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

4

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Cuestionario de Control Interno Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B3 5/10
Auditor Responsable: Victor Lopez Hecho por: VL
Persona Consultada: Luis Guerra Fecha: 17/12/2018
Puesto: Encargado de Ventas Revisado por: EM
Fecha: 18/12/2018
No | Descripcién Sl |[NO |[N/A |Observaciones Ref.
1 ;Se tiene claro y definido las
actividades del personal involucrado X
en los procesos de ventas?
2 | ¢Existen politicas de ventas?
- Son precisas X
- Adecuadas X
- Eficientes X
3 |¢(El procedimiento de entrega de
informacion a otros departamentos se X
realiza con un reglamento? '
4 |}Se resguarda la informacion de los B2-6
clientes en archivos? X
5 |¢Cuenta con suficiente equipo de
computo (Hardware) acorde a las
necesidades del departamento para un| X
adecuado registro?
6 |élLas instalaciones de la empresa son
adecuadas para realizar el proceso de| X
ventas?
7 |iSe utilizan medios electrénicos y Se cuenta con
tecnoldgicos para el registro, control de servidores de red, que
las ventas? le dan acceso a todas
las areas. Pero
- Internet (Redes) X ocasionalmente esta
- Software X falla.
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Auditoria Operacional 7
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Cuestionario de Control Interno Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B3 6/10
Auditor Responsable: Victor Lépez Hecho por: VL
Personada Consultada: Otto Pérez Fecha: 19/12/2018
Puesto: Encargado de Almacén Revisado por: EM
Fecha: 20/12/2018
No Descripcion SI| NO | N/A| Observaciones Ref.
1 ¢ Tienen claras las responsabilidades y
funciones? X
2 | ¢(Existe un manual de procedimientos
que controle el area? X
3 | ¢Estd el personal capacitado para
tener rendimiento en su tarea
asignada? X
4 | ;Cuentan con programas de coémputo Bodega es el unico
(software) para ingreso de datos de lo departamento que no
departamentos? 7 X utiliza programas, por
falta de los mismos.
Todo lo realiza
manual.
5 | ¢Existe un reglamento en el area? X

B2-5

¢(El tamafio del almacén es el
adecuado para el resguardo de
productos? X

7 | ¢Existe prohibiciobn de acceso a las
bodegas de alto valor? X

8 |iSe realiza adecuadamente el
ordenamiento de productos que
ingresan a las bodegas? X

9 |¢Se utiliza el método PEPS, como
principio para realizar la rotacion de
productos? X
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

<

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Cuestionario de Control Interno Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B3 7110

Auditor Responsable: Victor Lopez Hecho por: VL

Persona Consultada: Manuel Zete Fecha: 20/12/2018

Puesto: Encargado de Inventarios Revisado por: EM

Fecha: 21/12/2018
No Descripcién Sl | NO | N/A Observaciones Ref.

1 ¢Los procedimientos para valuacién
de inventarios son aplicados [ X
correctamente?

2 ¢ Existe un control de las existencias No existe ningln
fisicas de sus movimientos por control, que lleve los
medio de registros adecuados? X registros reales.

3 (El método de valuacion de
inventarios fue debidamente
autorizado por la administracion de fa| X
entidad?

4 ¢Se tienen procedimientos para Solo se basan a
realizar inventarios selectivos X conocimiento. No
periédicamente? poseen un proceso

establecido.

5 ¢Existe una buena segregaciéon de
funciones en cuanto al registro, B2-7
custodia, compra, recepcion y X
embargue de los inventarios?

6 ¢ Se distribuye a los bodegueros los No cuentan con un
lineamientos para despachar el normativo que regule
producto con base a pedidos este proceso.
debidamente autorizados? X

7 ¢ Tienen establecidos procedimientos El procedimiento no
para liquidar inventario obsoleto o X se aplica
dafiado? correctamente en la

facturacion.

8 ¢ Se encuentran plasmados los
procedimientos para la toma fisica de
inventarios? X
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Auditoria Operacional
Rublo de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.
Cuestionario de Control Interno

L&H

Asociados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: Victor Lépez
Persona Consultada: Manuel Zete
Puesto: Encargado de Inventarios

P.T. B3 8/10

Hecho por: VL

Fecha: 20/12/2018

Revisado por: EM

Fecha: 21/12/2018

No

Descripcion

Sl

NO

N/A Observaciones Ref.

9

¢ Existe un control adecuado de las
compras realizadas en el periodo?

Se necesita mejorario.

10

¢Hay un registro oportuno de los
ingresos de mercaderias y del pasivo
correspondiente?

11

¢(Existe un control sobre la
obtencién, manejo y custodia de la
evidencia documental que ampare
las entradas, salidas de inventario
propiedad de la entidad?

12

¢(Existe una comparacién de los
registros con los saldos en las
cuentas de mayor?

B2-7

13

¢Se utilizan formas pre-numeradas
para el registro de todas las salidas
de inventarios?

Se utiliza una orden
"Requisicion de
producto” para
solicitar producto del
almaceén.

14

¢ Existen los procedimientos
necesarios para la destruccion de los
productos vencidos?

No cuentan
ninguno.

con

15

¢ Se realizan controles estadisticos
sobre la dinamica de los inventarios?

16

¢Hay alguna persona encargada del
control y manejo de los formatos
existentes?

117




Auditoria Operacional %
Rublo de Inventarios A

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Cuestionario de Control Interno Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B3 9/10
Auditor Responsable: Victor Lopez Hecho por: VL
Persona Consultada: Kelvin Diaz Fecha: 21/12/2018
Puesto: Contador General Revisado por: EM
Fecha: 22/12/2018
No Descripcién Sl | NO | N/A Observaciones Ref.
1 ¢ Se conocen los procedimientos y
estructuras del departamento? X
2 ¢(Existe un estudio e investigacion
para determinar la posible existencia No existe ninguno
de los inventarios dafados, X para estos procesos.
obsoletos o bien descontinuados?
3 ¢ Personas ajenas al departamento No tienen un
de bodega tienen acceso a esta? X normativo que o
regule.
¢La empresa cuenta con
4 procedimientos para que todos los
gastos en la compra y manejo de
mercaderia se registren al costo de| X
adquisicion de estas?
B2-2

¢,Se comprueba periddicamente la
5 existencia y condiciones fisicas de

los bienes resguardados? X
6 ¢ Es adecuado el registro de las
compras y su respectivo IVA? X

7 ¢ Estan definidas correctamente las

politicas de inventarios? X

¢Se manejan cheques? X
9 ¢ Se maneja efectivo?

- Nacional X

- Extranjero X
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Auditoria Operacional
Rublo de Inventarios

Supermercado Don Barato6n, S.A. L&H
Cuestionario de Control Interno Asoctados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B3 10/10
Auditor Responsable: Victor Lépez Hecho por: VL
Persona Consultada: Kelvin Diaz Fecha: 21/12/2018
Puesto: Contador General Revisado por: EM
Fecha: 22/12/2018
No Descripcién Sl | NO | N/A Observaciones Ref.
10 |¢Se encuentran establecidas y
delimitadas por  escrito, las
responsabilidades? X
11 | ¢{Existen politicas de rebajas en el
pago de los adeudos a pagos? X
12 | ¢Se cuenta con un adecuado plan de
entrenamiento al personal? X
13 | ¢Se propician las condiciones y el
ambiente adecuado al personal en el
desemperio de sus funciones? X
14 |;Se encuentran las funciones B2-2
debidamente definidas y
segregadas? X
15 | ¢Existe custodia fisica y acceso No tiene personal
restringido a zonas de la bodega? que custodie Ila
X bodega. Al momento
de la recepcion.
16 | ¢Estan las existencias debidamente
protegidas? X
17 | ¢ Existe un control adecuado sobre la Se necesita mejorar
custodia fisica de los inventarios? X este control.
2 )
Observaciones

En todo momento se evidencia la necesidad de implementar procedimientos
debidamente autorizados, ya que no se cuenta con los lineamientos para seguir los
procesos. Las respuestas afirmativas fueron verificadas, con la documentacion

proporcionada por la administracion.
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Auditoria Operacional a2
Rubro de Inventarios %

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Simbologia de Procedimien-t?s Operativos P.T. “:C:::
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: __.___.___._EM
Fecha: 2211212018
Realizado por: Victor Lépez —]
DESCRIPCION FIGURA

Inicio o fin: indica el inicio o terminacién del flujo.

Documento: representa la utilizacién de formatos para las
actividades de la empresa; ordenes, formularios, facturas,
folletos, etc.

Proceso predefinido: indica un procedimiento rutinario
establecido en los manuales de operacion.

Preparacion: indica la actividad de supervisiéon y preparacion
de mercaderia antes de ser despachada.

Operacién: representa la realizacion de una actividad y/o
procedimiento.

Decision o alternativa: indica que en un punto del flujo se
tendra que tomar una decision.

Operacion manual: representa la actividad realizada de forma
fisica, en el conteo de mercaderia.

Conector de actividad: indica que uno o dos puntos del flujo
han sido interrumpidos por falta de espacio en la pagina.

dieOoooud

Fuente: Simbologia con base a normas del Instituto Nacional Estadunidense de Estandares (ANSI)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Simbologia de Procedimientos Operativos Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 P.T. B4 22
Revisado por: EM
Realizado por: Victor Lopez Fecha: 2211212018 |
DESCRIPCION MARCA

Multidocumento: indica la utilizacion de copias de un
documento o de diferentes documentos.

Datos almacenados: representa el archivo de los documentos
recibidos por terceros.

Entrada manual: representa la actividad de descarga e ingreso
de mercaderia al almacén.

Distribucion: representa la entrega de la mercaderia a los
clientes.

Almacenamiento interno: representa la actividad de ubicacion
dentro del almacén.

Datos: indica la descripcion de datos de un documento ajeno
al de la empresa.

NaroRQ

Fuente: Simbologia con base a normas del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI)
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Auditoria Operacional %
Rublo de Inventarios L&H
Supermercado Don Baratén, S.A.

Asociados
Flujograma - Proceso de Compras
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T. B4-1

Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 22/12/2018

Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 23/12/2018
No.| Responsable Actividad Flujograma

Departamento de | Inicio de Actividades.

Compras ‘ Inicio

1 |Encargado de Envia la solicitud de pedido y recibe la )

. .z . Pedido

Ventas autorizaciéon de acuerdo a lo requerido.

2 |Encargado de Se evalla el pedido y se genera la orden c?;r;i:a
Compras de compra 0

3 |Departamento de | Se realiza recibo o envio al Depto. de Envié
Compras Inventarios para preparar pedido.

4 | Proveedor Recibe solicitud de pedido y se envia. y| Eebor |

pedido }

‘_'

5 |Departamento de |Se recibe el pedido, contra factura y se Orden do
Inventarios genera recibo para pago. pago

v

6 |Vendedor Se verifica cantidad, calidad y se
distribuye la mercaderia a la sala de Distribucién
ventas.
Finaliza Proceso de Compra. Fin

Observaciones: Se verifico la falta de comunicacién con el
departamento de almacén, realizando pedidos sin verificar su
existencia, provocando faltantes de inventario y/o excesos de stock.
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Auditoria Operacional
Rublo de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. As';g‘aj%
Flujograma - Proceso de Venta
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Ref. B4-2
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 23/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 24/12/2018
No. | Responsables Actividad Flujograma
Departamento Inicio de Actividades.
de Ventas [ Inicio ]
Y
1 |Departamento |Se realiza la recoleccion de productos y/o v .
de Almacén conteo de mercaderia si el cliente llega a Pedido
traerlo. l
2 |Departamento Se factura si el cliente lo recoge o nota de ——
de ventas envio si la mercaderia debe entregarse. Verificacion
h 4
3 | Departamento Se verifica si existen inconsistencias al salir la '
de inventarios | mercancia. Registrc
4 |Departamento |Se genera el recibo de constancia de entrega Correcto
de ventas de pedido, debe firmarse por el cliente.
5 | Departamento Se realiza el pago por el cliente. Si el pedido
de Contabilidad |fue entregado solamente se registra la et
transaccion.
A
Finaliza Proceso de Ventas. l Fin l

Observaciones: La mercaderia se encuentra mal estibada en los
pacios de la sala de ventas, perjudicando la eficiencia de venta para el
cliente. Y la demora en entrega de pedidos.
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Auditoria Operacional
Rublo de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. AS';?;;'QS
Flujograma - Toma Fisica de Inventarios
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Ref. B4-3 12
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 24/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 25/12/2018
No.| Responsable Actividad Flujograma

Departamento
de Inventarios

Departamento
de Inventarios

Departamento
de Inventarios

Departamento
de Inventarios

Encargado de
Inventarios

Departamento
de Inventarios

Encargado de
Inventarios

Inicio de Actividades.

El encargado del equipo sera notificado para la
realizacion del inventario fisico del
supermercado mediante un memorandum.

El jefe del equipo se reunira con el personal
previamente a la ejecucién del inventario, con
la finalidad de impartir instrucciones.

En el dia y hora sefalados, el equipo de
inventarios se presentara al almacén a iniciar el
proceso de inventarios.

Seguidamente el encargado del equipo
procedera a efectuar el corte documentario
firmando todas las notas de ingreso y salidas.

Se verifican diferencias y evalia saldos de
existencia.

El jefe de equipo supervisara la labor de conteo
y tomara las medidas mas adecuadas para el
buen término el trabajo,

'

Comparar

=

Evaluacion

v

Correcto

A 4

Verifica

Datos

L

1/2
\/
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Auditoria Operacional
Rublo de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. As‘ﬁa';'os
Flujograma - Toma Fisica de Inventarios
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Ref. B4-3 212
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 24/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 25/12/2018
No.| Responsable Actividad Flujograma
1/2
7 |Encargado El encargado del equipo debera ir trasladando Comparar
de Almacén los datos al listado de inventario en original y
copia
A
8 |Encargadode |Se verificara la cantidad inventariada con el vm@
Inventarios saldo que figura en el listado.
y
9 |Departamento |En caso de encontrarse diferencia,
de Compras inmediatamente procedera al reconteo en Reconteo
presencia del encargado del almacén.
v
10 |Departamento |El jefe de equipo una vez finalizado el proceso vl
. . . nforme
de Inventarios |de inventarios, procede a la entrega de los
documentos correspondientes al Jefe del
Departamento de Contabilidad.
11 | Gerencia Finaliza Proceso de Inventarios.

Observacion: Se verifico una falta de segregaciéon de funciones y el

manual de normas y procedimientos no especifica cada puesto.
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Auditoria Operacional

Rublo de Inventarios

Supermercado Don Baraton, S.A.
Flujograma - Proceso de Recepcion
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

L&H

Asociados

Ref. B4-4
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 25/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 26/12/2018
No. |Responsables Actividad Flujograma
Inicio de Actividades.
‘ Inicio |
A
1 |Departamento |Se verifica la orden de pedido, contra factura. 0 Confronta
de Almacén
2 |Auxiliar de Ingresa el producto al area de recepcion y se l
Inventarios verifican las unidades facturadas. l Verificacion ,
Y
3 |Departamento |Se verifican fecha de vencimiento y estado en
de Almacén que se encuentra el producto. Corte
4 |Departamento |Se registra en el sistema y genera el recibo de S Y
de Almacén constancia del ingreso del producto. orrecto
5 |Departamento |EL proveedor firma y recibe los recibos de la v
de Almacén facturacion posteriormente se actualiza la base Datos
de datos. _—
\ 4
Finaliza Proceso de Recepcion Fin

Observacion: Existe una deficiencia en el resguardo de la mercaderia
en el andén. El producto tarda en ser ingresado al almacén.
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Auditoria Operacional
Rublo de Inventarios

-

Supermercado Don Baratén, S.A. As';ﬁ‘;;'os
Flujograma - Proceso de Devolucién a Proveedores
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Ref. B4-5
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 26/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 27/12/2018
No. | Responsables Actividad Flujograma
Departamento | Inicio de Actividades.

de Inventarios

Departamento
de Almacén

Auxiliar de

Almacén

Auxiliar de

Almaceén

Auxiliar de

Almacén

Proveedor

Seleccion y conteo de mercaderia.

Registro de mercaderia informa

inconsistencias.

y se

Verifica inconsistencias y coteja los saldos de
la devolucion.

Se genera el recibo de constancia de salida d

e
la devolucién del producto. <>

Firma y recibe los recibos de las devoluciones
posteriormente se actualiza la base de datos.

Finaliza Proceso de Salida de Inventarios.

l Inicio ’

A
Confronta

!

Verificacion

e

Correcto

Fin

Observaciones: Solo un auxiliar del area de almacén realiza todo el
proceso de devolucion de la mercaderia, no esta debidamente validado
por un encargado o por un auxiliar de inventarios al momento de retirar
el producto de las instalaciones.
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Flujograma -

Auditoria Operacional

Rublo de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.

Proceso de Devolucion a Clientes

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

L&H

Asociados

Ref. B4-6
Auditor Responsable: Hecho por: LR
Luis Romero Fecha: 27/12/2018
Tiempo Total Previsto: Revisado por: VL
2 Horas Fecha: 28/12/2018
No. | Responsables Actividad Flujograma
Depto. de Inicio de Actividades.
Inventarios ‘ Inicio I
y
1 |Departamento |El cliente reporta la devolucion por via Confronta
de Almacén telefénica o la realiza en las instalaciones.
2 |Departamento |Verifica el estado de la mercaderia y el motivo » n‘i -
de ventas de la inconsistencia. erificacion
A
3 |Auxiliar de Verifica inconsistencias y coteja los saldos de _
Inventarios la devolucion. Registre
4 |Departamento |Se genera el recibo de constancia de salida si Correcto
de ventas el cliente pide la devolucién del efectivo
5 |Departamento Se envia la mercaderia para el alimacén donde _,._L—-‘
de almacén se verifica y registra para la realizacion de un Resguardo
informe.
6 |Departamento Firma y recibe los recibos de las devoluciones " b
de venta posteriormente se actualiza la base de datos. atos
Finaliza Proceso de Salida de Inventarios. Fin

Observaciones: Se verifico que en ocasiones no se verifica la entrada

del producto en el almacén por parte del departamento de ventas.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

P

L&H
Evaluacién Flujo de Ventas Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B5
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 29/12/2018
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 30/12/2018
Supermercados Don Baratén 2017 (Cifras Quetzales)
CPC Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total Total Devolucion
Enero a Abril a Julio a Octubre a Costo Ventas y Rebaja
Marzo Junio Septiembre | Diciembre S/Ventas
Alimentos | 255.000.00 | 256,000.00 | 245,000.00 |283,948.00 |655494.00 | 1,039,948.00 5,045.00
Ropa 75,000.00 | 66,000.00 | 55,000.00 | 45,000.00 |134,000.00 | 241,000.00 1243.00
Utiles 12,405.00 | 1500000 | 14,530.00 | 11,000.00 | 22,000.00 52,935.00 658.00
Escolares
Tecnologia | 24.333.00 | 31,000.00 | 27,000.00 | 32,000.00 | 75,000.00 114,333.00 2,304.00
Higiene 23,000.00 | 22,3400 | 21494.00 | 19,039.00 | 4445000 | 85,877.00 231.00
corporal
Perfumeria/ | 540500| 630400 | 7,304.00 5,345.00 | 14,000.00 24358.00 | - g~ 43.00
Limpieza Yo
395,143.00 | 396,648.00 |370,328.00 |396,332.00 | 944,944.00 | 1,558,451.00 9524.00
Supermercados Don Baratén 2018 (Cifras Quetzales)
Trimestre | Trimestre Trimestre | Trimestre Total Total Devolucién
Enero a | Abril a Junio Julio a Octubre a Costo Ventas y Rebaja
Marzo Septiembre | Diciembre S/Ventas
Alimentos | 214,000.00 | 241,000.00 | 244,000.00 | 273,948.00 |455494.00 | 972,948.00 2,045.00
Ropa 73,000.00 | 63,000.00 | 55,000.00 35,000.00 | 112,000.00 | 226,000.00 1,143.00
Utiles 15425.00 | 12,000.00 | 11,520.00 | 10,000.00 | 21,000.00 48,945.00 458.00
Escolares
Tecnologia | 22.333.00 | 29,000.00 | 25,000.00 30,000.00 | 65,000.00 | 108,333.00 1,304.00
Higiene 24,500.00 | 21,344.00 | 2141400 | 17,039.00 | 38,450.00 84,297.00 331.00
corporal
Perfumeria | 440500 | 5,304.00 7,104.00 434500 | 11,000.00 20858.00 | o= 13.00
/Limpieza =<0
363,363.00 | 371,648.00 | 364,038.00 | 370,332.00 | 702,944.00 5,298.00

1 ,“9x1 .00

Comentario: Al evaluar el flujo de ventas proporcionado por el cliente, se pudo constatar que
durante el afio 2018 hubo una baja en cuanto a las ventas, al cuestionar sobre este aspecto;
el encargado de ventas indico que se producen faltantes de inventario, debido a que los
pedidos no se realizan en el tiempo estipulado. Repercutiendo en que algunos clientes
buscan otros comercios para realizar sus compras. HAO (>=C2)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

. . L&H
Evaluacién de Productos Vendidos Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B5-1
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 29/12/2018
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 30/12/2018
Productos vendidos periodo afio 2018 (Cifras en Quetzales)
Trimestre | Trimestre Trimestre Trimestre Total Productos vendidos

CPC Enero a Abri{ a Ju]io a ()_ct‘ubre a Costo periodo afio 2018

Marzo Junio Septiembre | Diciembre S/Auditoria | SiContabilidad
Alimentos 90000.00 | 105000.00 110000.00 |  150494.00 | 455,494.00 456,494.00 455,494.00
Ropa 40345.00 |  34533.00 24678.00 12444.00 | 112,000.00 112,000.00 112,000.00
ggﬁares 6500.00 4576.00 5367.00 4557.00 | 21,000.00 23,070.00 21,000.00
Tecnologia 14039.00 |  15934.00 12423.00 22604.00 | 65,000.00 65,000.00 65,000.00
z;grz::l 13785.00 |  10652.00 7895.00 6118.00 | 38,450.00 38,450.00 38,450.00
E;rf;:z:'ia/ 58000 |  4325.00 2567.00 3519.00 | 11,000.00 11,000.00 11,000.00

165258.00 | 175020.00 162930.00 |  199736.00 | 702,944.00 705014.00 702,944.00
Nota:

La evaluacion de los departamentos relacionados al rubro de inventarios comprende de
enero a diciembre del 2018 por el tipo de actividades de la empresa. Los datos fueron
analizados en forma trimestral para mejor claridad.

Comentario:

Al cuestionar al contador sobre la diferencia en el registro de ventas, manifest6 que esos
datos no los manipula él y que solamente recibe la informacién proporcionada por el
Departamento de Ventas para realizar los registros contables; por esta situacion se pudo
constatar que no existe una comunicacion apropiada entre los departamentos. La diferencia
entre los costos no reportados obedece a la facturacién de producto dafiado y que fue
desechada. HAO (>=C2)

130




Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

. L&H
Evaluacion de presupuesto de ventas Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Elaborado por: P.T. B5-2
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 01/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 02/01/2019
Supermercado Don Baratén
Formato de Presupuesto de ventas
Periodo a Cubrir: Ventas 2018
Fecha de Elaboracién Diciembre 2018
Base de Calculo
CPC Afo Afo Afio Afo Afio CDe’“?“.d"‘tV ;{;‘1%
2013 2014 2015 2016 2017 recimiento
Alimentos | 1,038,876.00 | 1,071,428.00 | 1,148,659.00 | 1,216,158.00 | 1,039,948.00 -67,000.00 972,948.00
Ropa 225,393.00 | 229,439.00| 231,394.00| 235,330.00| 241,000.00 -15,000.00 226,000.00
Utiles 52,935.00 -3990.00 48,945.00
Escolares 42,494.00| 44,595.00 |  47,439.00 50,238.00 : ,945.
Tecnologia 9849500 | 103,494.00 | 107,239.00 [ 114,933.00 | 144 333,00 -8000.00 106,333.00
Higiene 85,877.00 -1580.0
comporal 65,743.00 73,855.00 77,320.00 80,283.00 .877. 1580.00 84,297.00
Efn'f;:?zeaﬂa/ 19,233.00 20,323.00 22,394.00 23,049.00 | 24,358.00 -3500.00 20,858.00
1,490,234.00 | 1,543,234.00 | 1,634,345.00 | 1,720,000.00 | 1,558,451.00 1,459,381.00

Cuadro propuesto por parte del equipo de auditoria para evaluacion de los parametros utilizados en la
elaboracion del presupuesto de ventas.

Conclusioén:

Vontas Base | (i cien |Ao | TR0
1038,876.00 | 47 500.00 5 972,848.00
225393.00 | ;5 500,00 5 226,000.00
4249400 | 450009 5 48,945.00
98,495.00 ] _g000.00 5 106,333.00
6574300 | 158000 5 84,207.00
19,233.00 -3500.00 5 20,858.00

1,459,381.00

A

El departamento de ventas no posee un plan adecuado para la realizaciéon del presupuesto de venta,
ya que el que elaboran es de una forma empirica basandose en calculos mateméticos inadecuados,
que no obedecen al tipo de empresa. HAO (>=C2)
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Auditoria Operacional %
Rubro de Inventarios %‘{

Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Evaluacion volumen de ventas Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Auditor Responsable: P.T. B5-3
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 01/01/2018
2 Horas Revisado por: EL
Fecha: 02/01/2018
VOLUMEN DE VENTAS
1,400,000.00
1,200,000.00 = Alimentos
1,000,000.00 - = Ropa

800,000.00 -
600,000.00 -
400,000.00 -
200,000.00 -

0.00 -
2013

& Utiles Escolares

= Tecnologia

= Higiene Corporal

Perfumeria/Limpieza

| |

2014

,

2015

2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por la empresa.

Propuesta para el calculo de producto a vender en el afio 2018 con base a la estacionalidad de las ventas.

Promediode | Vanacion
ventas estacional de
promedio ias ventas

Ventas Vemtas
periodicas promedio

A0 2013 | ARG2014 | A02015 | ARC2016 | A0 2017

imentos | 1.038.876.00] 1071428 00| 1.148.559.00{1216.156.00{1 030.04800] 551496000] 11020938] 264875474 164107666 1102993 80|
lrope 2530800 29.43000] 23130400 23539900 24100000] 116256500) 232513 264875470 877820067| 232513
(ities 4249400] 4459500 4743000 5023800] 5293600 23770100 475402  26487547|0 179481326 47540 20]
Tecnologia 9649500] 10349400 10723000 11493300] 11433300 53640800 1076988 26487547]0 06601643 107698 80
hgene copora|_ 65.74300]  7395500] 773000 8028300 8587700 38317800 766356  26487547028992%000| 76635 60]
Perfumeriay
impieza te‘mwﬂ mmmﬁ 2239400, amm! za,aaami 109.357,005 218714) 264675470 082572369 mnaog
149023400] 1563240 169434500 1.72000000] 1558451.00] | 1sss2s28 3 1499252.90]

Se evaludé la estacionalidad de las ventas por medio de la elaboracion de cuadros expuestos

anteriormente que corresponden a un método mas equitativo y cientifico, esto obedece al tipo de empresa
comercial que es un Supermercado.
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Auditoria Operacional ¢
Rubro de Inventarios , i

Supermercado Don Baratén, S.A.

Evaluacion proceso de compras Asl;g:os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B6
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 02/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 03/01/2019

Supermercado Don Baraton
Programa de compras

Periodo a Cubrir: Compras 2018
Fecha de Elaboracién Diciembre 2018

Compras Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
tot a’l)es Enero a Abril a Julio a Octubre a
Marzo Junio Septiembre Diciembre
Alimentos 472,694.00 91600.00 105900.00 114700.00 160494.00
Ropa 118700.00 40645.00 34933.00 29678.00 13444.00
Utiles
Escolares 22390.00 6590.00 4876.00 5967.00 4957.00
Tecnologia 70540.00 14079.00 16934.00 12923.00 26604.00
Higiene corporal 40350.00 13985.00 11652.00 7995.00 6718.00
Perfumeria/Limpieza 11740.00 599.00 4725.00 2597.00 3819.00
736460.00 167498 179021 173860 216036

Comentario: Se verifico y comprob6 que el supermercado ha realizado la compra con base
a la estacionalidad de las ventas, obteniendo un mejor resultado, de igual manera se

revisaron los formatos que cumplieran con los aspectos necesarios para que el
departamento sea util.

Observacion: Es recomendable que al realizar ordenes de pedido se realice el analisis de
las existencias en el almacén, para no generar excesos de stock.
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Auditor Responsable:
Luis Romero

Tiempo Total Previsto:
2 Horas

Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.
Evaluacion de formas utilizadas
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

P.T.
Hecho por:
Fecha:

Revisado por:

Fecha:

L&H

Asociados

B6-1 1/2

LR

03/01/2019

EM

04/01/2019

Parte de la evaluacién de procedimientos de los departamentos anteriores se
verifico en los cuadros siguientes:

PARTICULARIDAD ¢CUMPLE?
Existe una orden de compra autorizada Sl
Cada orden de compra existe una requisicion de mercaderia S
Existe cotizacién previa Si
COTIZACION
PARTICULARIDAD ¢APLICA? |PARTICULARIDAD ¢APLICA?
Fecha de transaccion Si Forma de Pago Si
Nombre de quien realiza SI Tipo de transaccion NO
Nombre del proveedor Si Referencia de transaccién NO
Numero de correlativo Si Fecha de entrega Sl
| Lugar de transaccion NO | Autorizacion de transaccion | Sl
Descripcion de mercaderia Sl Valor total de transaccion Sl
Cantidad de articulos cotizados Si Costo unitario de articulos Si
m
REQUISICION DE COMPRA
PARTICULARIDAD JAPLICA? | PARTICULARIDAD ¢APLICA?
Fecha de transaccion S| Forma de Pago NO
Nombre de quien realiza Sl Tipo de transaccion NO
Nombre del proveedor SI Referencia de transaccioén NO
Numero de correlativo NO |Fecha de entrega S
| Lugar de transaccion NO | Autorizacion de transaccion S
Descripcion de mercaderia Si Valor total de transacciéon NO
Cantidad de articulos cotizados NO [ Costo unitario de articulos NO

“l’
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Evaluacion de formas utilizadas Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B6-1 22
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 03/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 04/01/2019
ORDEN DE COMPRA
PARTICULARIDAD ¢APLICA? | PARTICULARIDAD ¢APLICA?
Fecha de transaccion Si Forma de Pago Si
Nombre de quien realiza Si Tipo de transaccién NO
Nombre del proveedor Sl Referencia de transaccion NO
Numero de correlativo Sl Fecha de entrega S
Lugar de transaccion NO | Autorizacion de transaccién | Sl
Descripcion de mercaderia ] Valor total de transaccién Sl
Cantidad de articulos cotizados Si Costo unitario de articulos Si

m)

Observacién: El Departamento de Compras no utiliza debidamente los formatos establecidos
para dar el seguimiento apropiado a las solicitudes de 6rdenes de compras.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Conclusion de Compras As‘;f;al:i'os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B6-2
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 03/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 04/01/2019

Conclusiones:

En seguida de finalizar la visita y la evaluacién del proceso de compras como
parte del alcance de las actividades relacionadas al Rubro de Inventarios de
mercaderia y a la adquisicion de mercaderias que son requeridas por los clientes
se pudo determinar que:

El proceso para la adquisicion de la mercaderia no es adecuado, esto debido a
gue no se toma en cuenta en lo absoluto el presupuesto de ventas, y en su lugar
basandose en la experiencia rutinaria de compras se manipula erroneamente el
presupuesto, agregando cantidades de productos al elaborar las 6rdenes de
pedidos. HAO (>=C1)

Se comprobé que se carece de disposicion y control estricto en la solicitud y
abastecimiento de la mercaderia, la forma de trabajar con el proveedor es via
telefénica o por correo electrénico, por lo que los procedimientos en formatos no
son utilizados correctamente. HAO (>=C9)

Al requerir los documentos para verificar y evaluar el cumplimiento de las
cotizaciones, solicitudes y 6rdenes de compras se pudo comprobar que el
departamento de compras no cuenta con un archivo asignado para estos
documentos, encontrandose desordenado y desactualizado. HAO (>=C5)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Analisis de recepcion de mercaderia Aslz;ie:::os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B7
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 05/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 06/01/2019
Proveedor Fecha Factura Valor Unidades Ingreso al Ref. Diferencia
Compras | Facturadas Almacén
Grupo Sur 24/04/2018 Q. 3,567.00 1342 1342 234342 0
Isopan 28/04/2018 Q. 2,456.00 672 672 234345 0
Cemsa 04/05/2018 Q. 5,678.00 234 234 456675 0
Disol 14/06/2018 Q. 1,234.00 565 565 234234 0
Avicola Villa | 17/06/2018 Q. 3,245.00 234 234 789789 0
Frisa 22/06/2018 Q. 4,533.00 1534 1534 345345 ()}
| Colgate 29/06/2018 Q. 6,903.00 234 234 789789 0
Dos Pinos 10/07/2018 Q. 2,570.00 - 530 785645 530
Bimbo 27/10/2018 Q. 17,890.00 34 34 345345 0
La Maravilla | 29/10/2018 Q. 25,670.00 3234 3234 456456 0
Q 73,746.00 8083 8613 530

Observaciones: El ingreso de mercaderia requerido por la orden numero 785645
carece de factura por lo que no se puede constatar si en realidad esa fue la
cantidad de unidades descargadas, sin embargo el Encargado de Bodega dijo que
esas mercaderias se devolverian al proveedor por lo que no se solicit6 factura.

Se realizaron controles sorpresivos del manejo y proceso de recepcion para
determinar el grado de eficiencia y efectividad con que se han desarrollado los
procesos operacionales en el registro de recepcién al departamento de compras.

Con base en los resultados satisfactorios de nuestras pruebas de auditoria, y
segun los boletines de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano, en nuestra
evaluacion y pruebas del control interno en operacion. El proceso de recepcion de
mercaderia es aceptable en comparacion con el estandar o base respectiva
establecida por la Gerencia.
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Auditoria Operacional &
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Conclusion de Recepcion de Mercaderia Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B7-1
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 05/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 06/01/2019

Conclusiones: Seguidamente de finalizar la visita y evaluacién del proceso de
recepcion de mercaderia se consuma que:

Algunas facturas no coinciden con las érdenes de compra realizadas durante el
2018, no estan razonas, ni tienen firma del area de compras que lo autoricen. El
Encargado de Almacén justifico que se necesitaba mas stock de esos productos.
No existe un documento que avale este procedimiento por parte de la
administracion. HAO (>=C1)

Los auxiliares del Almacén con frecuencia colocan mercaderia recibida en el
area de recepcién sin darles la pronta y correcta ubicacién para luego ser
colocados en la sala de ventas, de la misma manera se observé que las cajas
con producto al ser ingresadas se ponen de forma revuelta. HAO (>=C6)

Los documentos de soporte por recepcion de mercaderias no se remiten al
Departamento Contable, salvo que esta haya sido recibida con factura y orden
de compra originales, esto converge en que el registro y control de los
inventarios carezca de una base para ser cotejada ya que los documentos
elaborados por recepcion, son manuales y facilmente se pueden traspapelar e
incluso extraviar. HAO (>=C6)
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Auditoria Operacional . >

Rubro de Inventarios ) :

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Andlisis de recepcion de mercaderia Asociados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B8
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 06/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 07/01/2019
Cliente Factura Nota de Nota de Motivo Descripcién Unidades
débito devoluciéon
Los Cebollines 0596 030 - Dartado Verduras 2
Instituto D 0684 031 - Darfiado Chocolates 4
Hotel Blufee 0339 032 - Error de articulo Gaseosa 8
Familia Rivera 0032 033 - Error de articulo Carnes 21
Familia Pares 0098 034 - Dartado Leche liquida 12
Colegio Bosco 0019 035 - Dafiado Harina
Los Panchos 0090 036 - Error de articulo Granos Bésicos 8

Observacién: No se pudo verificar ni evaluar las notas por devolucion de
mercaderia, que han realizado los clientes, excepto por las notas de débito no
existe ningin documento que fundamente o avale la recepcion de material
defectuoso o que se realiz6 por facturacion errénea del articulo.

Todos los productos que fueron devueltos por clientes se ingresados a bodega
para ser evaluados y posteriormente desecharlos sin antes realizar su
facturacion.
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Auditoria Operacional . 1
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Conclusion recepcion devolucion de cliente Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B8-1
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 07/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 08/01/2019

Conclusiones: Finalizada la visita y posteriormente realizada la evaluaciéon del
proceso de recepcion de mercaderia por devolucion de clientes se destaca que:

No se revisa las condiciones de los productos para justificar el motivo de la
inconformidad, ésta mercaderia se confunde con productos que se encuentran en el
almaceén debido a que no se le asigna un lugar especifico. HAO (>=C3)

Se observo y constatdé que rutinariamente y por falta de atencién no se verifica el
estado de los productos y no se registra oportunamente la informaciéon de la
mercaderia devuelta al sistema de computo, lo que anticipa un descuadre entre el
inventario fisico y perpetuo. HAO (>=C3)
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Auditoria Operacional w v
Rubro de Inventarios }g
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Analisis de Servicio a Domicilio Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B9
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 08/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 09/01/2019
Numero de envié Factura Descripcién Observaciones
7558 0596 24 unidades de vino
7895 0684 10 cajas de cigarro No se pudo observar fisicamente la nota de
envio en los archivos del departamento de
Inventarios, solamente se comprobé que
existiera registrado en el sistema del
. | departamento de Ventas.
7389 0339 36 unidades de cereal
7435 0032 24 paquetes de galletas No se pudo observar la copia de factura
que indique. que efectivamente se
remitieron la cantidad de galletas indicados
en la orden de envi6 solo aparece el
registro en el sistema.
7359 0098 2 botes de leche en polvo
7123 0019 10 unidades de jabon
7456 0090 5 cajas de cuadernos No se pudo observar la copia de factura
que indique que efectivamente se envi6 la
cantidad de cuadernos indicados en la
orden de envié.
7567 0345 24 unidades de chocolates
7098 0234 50 libras de banano
7356 0465 1 caja de manzana roja No existen las facturas ni las notas de
envio que puedan justificar el envié de una
caja de manzanas. Al cuestionar sobre
este asunto al Encargado del area se
excusé diciendo que ellos realizaron ese
pedido por que el Departamento de Ventas
lo solicito via telefonica y que la copia de la
factura nunca la recibieron.
7358 0348 12 cartones de huevos
7290 0567 50 libras de azucar
7054 0789 5 unidades de tequila No se pudo observar la nota de envié
solamente la factura que indica que
efectivamente se remitieron la cantidad de
unidades de tequila indicados.
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Auditoria Operacional \ 7
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Conclusiones de Analisis de Servicio a Domicilio Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B9-1
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 08/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 09/01/2019

Conclusiones: Finalizada la visita y la evaluacion del proceso de servicio de
pedido a domicilio se enfatiza lo siguiente:

La solicitud de pedidos por parte del Departamento de Ventas se manifiesta via
telefonica indicando que luego se trasladard copia, el Encargado del
Departamento explica que esto sucede a menudo y que la forma en la que él
registra dicha salida antes de ingresarla al sistema de computo es por medio de
un Kardex, al requerir el control del kardex mostro un cartapacio con hojas de
control que no estan debidamente firmadas su autorizacién ni referenciadas.
HAO (>=C5)

El archivo de registros de facturas, notas de envié, solicitud de pedidos, llaves de
las bodegas, no cuenta con un adecuado nivel de seguridad, estando
vulnerables al hurto o pérdida de registros.

HAO. (>=C5)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Corte de formas utilizadas en inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B10

Luis Romero Hecho por: LR

Tiempo Total Previsto: Fecha: 10/01/2019

2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 11/01/2019

Primera Ultima en | Siguiente
Fecha en utilizar | utilizar por utilizar Documento

02/01/2018

58/11/2018 034 042 043 Orden de Compra

15/02/2018

10/08/2018 002-20 002-43 002-44 Nota de envi6é

15/02/2018

10/08/2918 002-20 002-43 002-44 Nota por pedido

No se realizan correctamente, solamente se guardan
las ordenes.

Nota de ingreso de mercaderia

No se realizan una nota donde especifique los
motivos de la devolucién.

Nota por devolucién del cliente

Observaciones: No se efectian notas por devoluciones al proveedor apropiadamente
referenciado y autorizado, solamente realiza una copia de la orden de compra y se

escribe manualmente en el adverso.

Conclusion:

Después de realizar el corte de formas utilizado en el Departamento de Inventarios se
pudo comprobar que el uso de estas es inadecuado y desordenado tal y como se explica
en las pruebas realizadas en los procesos de recepcion y envios de pedido, de la misma
forma no son registrados oportunamente en el sistema. HAO (>=C1)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Analisis Toma Fisica de Inventarios L&H
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Asociados
Auditor Responsable: P.T. B11 112
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: ~40/01/2019 |
2 Horas Revisadopor: = EM |
Fecha: 11/01/2019
I:EE: I:Zf:et::': (s:z?“t:‘ DIf. Costo Total Sobrante Faltante
Confiteria 456 456 456 - | Q323,234.00 - -
Tabaco 67 67 67 = | Q 45,234.00 - -
Licores . EE P ~ | Q156,756.00 - -
| Gaseosas 167 167 167 = | Q106456.00 = -
2| Granos basicos 356 456 456 | -100 | Q 65234.00 = Q14,306.70
E Ferreteria 67 67 67 - Q 24,324.00 - -
% Lécteos 234 234 234 - Q 87,234.00 - -
S| Panaderia 589 LC 789 | -200 | Q 4,394.00 = Q 1113.80
£ Beves 345 345 35 | - | Q16304.00 - -
Cames 560 670 670 110 | Q 97.234.00| Q59637.90 =
Verduras e 34 34 = | Q 45939.00 - =
Embutidos 89 89 89 = | Q 53,003.00 - -
Rostizados 23 2 23 - Q 10,230.00 - -
Ropa 360 340 340 | 20 | Q23500000 Q1382352 -
Utiles Escolares 78 78 78 - Q 53534.00 — =
Tecnologia 237 237 237 - Q 109,430.00 - -
Higiene corporal 124 124 124 - Q 102,449.00 — —
Perfumeria/Limpieza 234 234 234 - Q 33,349.00 ~ —
Subtotales Q7346142 | Q15,420.50

Conclusion: Al cuestionar sobre la descompensacion de la existencia de mercaderia el
Encargado del Departamento manifesté que aun se encontraba productos, que ingresaron
a bodega pero aun estan sin registrar en el sistema de computo, al igual que las
devoluciones no se han registro oportunamente en el inventario. HAO (>=C3)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Analisis de Toma Fisica de Inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B11 272
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 10/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 11/01/2019
: . Cantidad Costo
Cédigo Descripcién
g P Contada Unitario Total

34567 |Vino Avifion 34 Q. 95.00 (Q. 3,230.00)

34568 |Vino Santa Ana 23 Q.120.00 (Q. 2,760.00)

34569 |Vino Carménele 34 Q. 67.00 (Q. 2,278.00)

34570 |Vino los tres reyes 65 Q. 89.00 (Q. 5,785.00)

34571 | Vino Pefa sol 23 Q. 68.00 (Q. 1,564.00)

34561 | Vino del sol 45 Q. 45.00 (Q. 2,025.00)
Total de inventario obsoleta sin facturacién (Q. 17,642.00)
Inventario segun Auditoria 1 Q. 25,175.00

A

Comentario: Se evaluaron procedimientos de la toma fisica de inventarios del
supermercado, al cierre del afio 2018. El equipo de auditores se integré al grupo
que conforman de Departamento de Inventario y Contabilidad que realizan el

conteo.

Conclusion: El control sobre el inventario de bebidas Alcohélicas muestra
deficiencias, puesto que se estableci6 que productos del area de bebidas
alcohdlicas en bodega se encuentran obsoletos y no se encuentran clasificados
ni registrados segun informes tedricos y contables. La empresa no cuenta con un
procedimiento adecuado para el control, registro y destruccién de los productos
vencidos. HAO (>=C4)
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Auditoria Operacional w"?
Rubro de Inventarios }@
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H

Conclusiones Toma Fisica de Inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B11-1
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 11/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 12/01/2019

Conclusiones: Finalizada la confirmacion y evaluacién a los procedimientos de
toma fisica de inventarios de mercaderia esta auditoria verifico y comprobé la
existencia de deficiencias importantes que se detallan:

Se observo que por la falta de documentacion de soporte para la recepcion y
despacho de mercaderia se desvia el objetivo del conteo fisico para buscar
papeleria que pueda justificar los faltantes de mercaderia. HAO (>=C7)

Al finalizar la evaluacién, el Encargado del Departamento hasta en ese momento
realiza la actualizacién de los movimientos de los inventarios.

Antes de iniciar el conteo de mercaderia en la toma fisica de inventarios que se
realiz6 en la bodega del Supermercado Don Baratén, el encargado del
departamento traslado las instrucciones y explico el funcionamiento de la toma
fisica de inventarios; sin embargo, falto definir el procedimiento que se debia
realizar con los libros obsoletos y dafiados que se encuentran en los estantes pero
que no estan incluidos en la lista utiizada para anotar las cantidades
inventariadas. HAO (>=C8)

El listado de existencia y ubicacién de la mercaderia en la bodega no fue
suministrado con anticipacién a esta auditoria para la realizacién del inventario. El
Encargado del Departamento se excusé anteponiendo que los encargados de los
departamentos de Compras y Ventas a la fecha no habian presentado
documentos que dieran soporte a ciertos procesos, pendientes de realizar en el
sistema, razon por la cual no podia girar un listado concreto. HAO (>=C8)
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Auditoria Operacional 4‘5
Rubro de Inventarios }g

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Sistema digital de inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B12

Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 12/01/2019

2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 13/01/2019

CPC

Politicas Generales

1.

Las tomas fisicas de inventario no solo deben realizarse una vez al afio, es
necesario que se realicen por lo menos trimestralmente, asi como su
inmediata confrontacién con los registros contables.

Todos los documentos que soporten las transacciones del manejo técnico del
inventario deben tener la firma del responsale y la autorizacion del jefe
inmediato.

Se haran excepciones de mercaderia solo con los pedidos que ingresen como
urgentes y sean aprobados por el Gerente General.

El inventario debe contar con una péliza de seguros contra robo, dafio o
situaciones por incendios o desastres naturales.

El registro y control de los inventarios se llevara a cabo en forma permanente
a través del médulo Inventarios elaborado en Excel, al que deberan realizarse
cortes mensuales al ultimo dia habil de cada mes.

Establecer niveles maximos y minimos de inventario para no caer en déficit
especialmente en épocas con demanda alta.

El Encargado del almacén debe asignar responsables que realicen el
procedimiento de revision que permita identificar los productos préximos a
vencer, para notificar a la administracion

Es necesario establecer en el Sistema Informatico niveles de acceso a la
informacion. Para reguardar los registros contables y los controles a los
inventarios. o
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Narrativa Sistema Digital de Inventarios Asl;f;:;os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B12-1
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 12/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 13/01/2019

Para mantener al dia la informacion en el Sistema Informatico, es necesario que
los reportes se ingresen de manera que va culminando cada proceso. El sistema
digital de control de inventario esta conformado por cuatro sistemas con diferentes

funciones y son las siguientes:

1. Sistema Retail: Es donde se describe cada articulo que conforma el

inventario de la empresa. Ademas de reducir automaticamente el inventario
cuando se produce una venta o se realicen devoluciones a proveedores,
también se detalla el costo monetario del inventario existente.

. Sistema Smart: El ingreso de informacion a este sistema sera la base para el
desarrollo de los demas sistemas. Es donde se registran todas las entradas
(recepciones de pedido) de mercaderia asi como también los ajustes o
cambio de existencias en los inventarios.

. Sistema BI: En este sistema se describe el valor del inventario inicial y de
inventarios anteriores, es donde se lleva el control de los ingresos y las
salidas, de efectivo derivado de los gastos y ventas realizadas, por medio de
documentos autorizados por la administracion. También es donde
conjuntamente con los sistemas anteriores se elaboran los Estados
Financieros.

. Sistema Sigo: Es donde se encuentra toda la informacion de la empresa, que
es fundamental para realizar el presupuesto de gastos, inversiones, asi como
las proyecciones de ventas y compras que mejoren la toma de decisiones y
que permitan alcanzar los objetivos preestablecidos.
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

L&H
Analisis sistema digital de inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B12-2 1/4
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 12/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 13/01/2019
Sistema Retail

Al verificar los codigos correspondientes a productos en el almacén, se determin6
que no se encuentran registrados en el sistema y otros se localizan registrados

con codigos de otras presentaciones. HAO (>=C6)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Analisis sistema digital de inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B12-2 2/14
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 12/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 13/01/2019
Sistema Smart

Observacion: Al finalizar la evaluacion y revision de este sistema se determiné que
algunos registros de facturas que se recepcionaron no poseen orden de compra.
Ni se encuentran autorizadas por la administracion.

g N
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Auditoria Operacional W

Rubro de Inventarios & ""k":‘-
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Analisis sistema digital de inventarios Asociados

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Auditor Responsable: P.T. B12-2 3/14
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 13/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 14/01/2019
Sistema Bl

Productas  Chientes Proveediores Vendedores Caja A i [ P Confi 3G b Ayuda

| Nuevo

VTAF AGQ007-00600007 CLL 00G00000OT
VTAF 40001-60060002 CLE 000000000
VTAF AQ001-00000003 CL: 0000C0G00T 66.55 gaa 19365 QUETZALES

66.55 aao 266.20 QUETZALES

VTAF AQ007-00000005 CLI 000QCO000T

Observacion: Al finalizar la evaluacion se determind que existen registros de
ingresos y egresos que no estan justificados porque se realizaron.
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Auditoria Operacional W

Rubro de Inventarios e

Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Analisis sistema digital de inventarios Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B12-2 4/4
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 13/12/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 14/01/2019

Sistema Sigo
Observacion: La proyeccion de egresos y control del presupuesto se encuentra

desactualizado, se cuestioné al Encargado del Departamento y nos informé que
por falta de tiempo no se realiza oportunamente.

Proyeccion de otros pago

A i
12 | Proyectados
i3 Estde dy e e 2014 2015
22 [Gastos de Administracion
astos de Ventas

limpuestos
46 Proyectados
rvi Estado de Situacién Financiera 2012 2015
62 [Gastos Adm. Acumulpdos

Gastos Venta Acumulados

Impuestos por pagar
110 '
111 Proyectadcs
112 Eatado de Fiujes de Electiv Lo 2014 2015

113 [r1ui0s ACT. OPERACION

1T§ Egresos Operativos

120]Gastos Adm. pagados 2960 l 3.205 j’ 4.067 4332

121 |castos venta pagados 1929 2.464 2.706 Y 2884
impuestos pagados - 1.050 1.980 2913

Conclusion: Al evaluar el sistema de administracion de inventarios y del control,
se pudo determinar que se encuentra propensa al fraude o error debido a la
inadecuada manipulacion de datos. La deficiencia en la confidencialidad es a
causa de la forma incorrecta del sistema. HAO (>=C6)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

. L&H
Matriz de Riesgo Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B13 1/4
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 14/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 15/01/2019
Escalas de Ponderacién para Elaborar Matriz de Evaluacion de Riesgos.
Probabilidad de Riesgo
Nivel Ocurrencia Descripcion Frecuencia
3 Casi Seguro | Se espera que el evento ocurra en|Mas de una vez al
la mayoria de las circunstancias. | afio.
2 Posible El evento podria ocurrir en algin | Al menos 1 vez en
momento. : los ultimos 2 arios
1 Raro El evento puede ocurrir solo en|No se ha
circunstancias excepcionales. presentado en los
ultimos 5 afios
Impacto del Riesgo
No. Magnitud Descripcién
3 Severo Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o
efectos sobre la entidad.
2 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria mediano
impacto o efectos sobre la entidad.
1 Leve Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
efectos minimos sobre la entidad.
Alcance del Riesgo
No. Rango Descripcién
3 Global Eventos que puede afectar transversaimente la
ejecucion de varios procesos de la entidad.
2 Local Eventos que pueden afectar la ejecucion del proceso.
1 Puntual Eventos que suceden puntualmente y que se pueden
tratar dentro de los limites donde se ejecutan las
actividades propias del procedimiento.
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Auditoria Operacional \Eﬁ /i»

Auditor Responsable:
Luis Romero

Tiempo Total Previsto:
2 Horas

Rubro de Inventarios W
Supermercado Don Baratén, S.A. L&H
Matriz de Riesgo Asociados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
P.T. B13 2/4
Hecho por: LR
Fecha: 14/01/2019
Revisado por: EM
Fecha: 15/01/2019

Zona de Riesgo

No. Rango Descripcion
La zona de riesgo supera los limites establecidos en
ALTO cuanto a impacto y alcance afectando las actividades
>=2.5 que realiza la entidad para lo cual se debe reducir,

evitar, compartir o transferir el riesgo implementando o
estableciendo controles adicionales.

>2.0a2.5< MEDIO

La zona de riesgo se encuentra en los limites
permisibles en cuanto a impacto y alcance, para lo cual
se debe asumir o reducir el riesgo se materialice
implementando los controles adecuados.

<=2.0 BAJO

La zona de riesgo se encuentra dentro de los rangos
establecidos por la entidad en cuanto alcance e impacto
permitiendo asumir el control del riesgo.

Criterio para calculo de la calificacién

(Probabilidad x 20%) + (impacto x 50%) + (alcance x 30%)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

P

Matriz de Riesgo Asl;i'::os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B13 3/14
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 14/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 15/01/2019
Control kS S
Slglel3| %3
Riesgo 2 8| ® _g g8
.y gl E|2|%| «=
Descripcion a o
Los productos de alto valor en| Sustraccion
existencia son susceptibles al de 2) 3 225 ALTO
hurto o pérdida. inventarios
El tiempo de reabastecimiento| Productos
de los proveedores es el| agotados 3| 3 3 3 ALTO
apropiado.
R La cantidad de cédigos| Efectividad
Q existentes en el almacén es| de control 1 1 2113 BAJO
i eficiente.
& |El ingreso de mercaderias al Nivel
= [sistema concuerda con la optimo 2| 2 1117 BAJO
3 factura.
o |Existe suficiente espacio en |Desordeny
2 |los almacenes para la mermas 2| 1 2 |15 BAJO
8 | mercancia.
] Resguardo de documentos y| Perdida de
_E llaves de acceso a los|informacion| 2| 3| 3 |28 ALTO
almacenes.
Ingreso de personal no| Sanciones,
autorizado al area de bodega y| perdida de 1 1 1 1 BAJO
oficinas. documentos
Los sistemas de inventarios se |Demora en
actualizan en el tiempo|actualizar 2| 2 1117 BAJO
adecuado. inventarios

Calificacién = (probabilidad*0.2) + (impacto * 0.5) + (alcance*0.3)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Matriz de Riesgo Asl;é":a:‘os
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Auditor Responsable: P.T. B13 414
Luis Romero Hecho por: LR
Tiempo Total Previsto: Fecha: 14/01/2019
2 Horas Revisado por: EM
Fecha: 15/01/2019
Control s S
o 2188|828
Riesgo 2 8| 8| & g3
Descripcion g El< |5 N &
o (8]
Adecuada rotacién y manejo de | Vencimiento
mercaderia en los almacenes. y dafio 1 3 2|23 MEDIO
Devolucion de excesos de| Inventarios
mercaderia a proveedores Yy | obsoletos o 1 1 213 BAJO
aplicacién de rebajas. mermas
Apropiado conteo fisico de los| Inventario
« [inventarios. integro 2| 2 3|23 MEDIO
s Realizar conteos periédicos o| Cantidades
e permanentes para verificar las| precisas 2 1 215 BAJO
O | pérdidas materiales.
s" Confrontar los inventarios fisicos| Existencias
o Lcon los registros contables. reales 11 2] 1115 BAJO
© | Proteger los inventarios con | Destruccion
8 [una péliza de seguro. perdida 2| 2 3|23 MEDIO
'§ Se garantiza que se asigne a| Practicas
£ personal calificado y| de recurso 2| 2 1117 BAJO
2 capacitado. humano
= |Las cuentas relacionadas con
el proceso de inventarios| Exactitud 1 1 1 1 BAJO
existen a una fecha
determinada.
El manejo y control del sistema| Manejo
digital es eficiente adecuado 2| 2 2 2 BAJO
de recursos

Calificacion = (probabilidad*0.2) + (impacto * 0.5) + (alcance*0.3)
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Programa Especifico de La Fase liI: Diagnostico L&H
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2018 Asociados
Auditor Responsable: Ref. C 12
Victor Lopez Hecho por: VL
Tiempo Total Previsto: Fecha: 16/01/2019
70 Horas Revisado por: EM
Fecha: 17/01/2019
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. PT | Hecho Por

1. Objetivos de la fase: Evaluar los posibles hallazgos
que puedan existir en las areas criticas seleccionadas,
para determinar el grado de efectividad y eficiencia de las VL
operaciones para formular las conclusiones vy
recomendaciones para mejorar esta fase.
2. Procedimientos
2.1 Realizar una cédula de Hallazgos de Auditoria C-1 VL
Operacional HAO detectados.
2.2 Recopilar informacién adicional sobre el area por
medio de entrevistas, inspecciones fisicas, observaciones C-1
y por otros medios que considere convenientes. VL
2.3 Determinar la precision, confiabilidad y utilidad de la
informacion para uso de la gerencia y direccién. C-1 VL
2.4 Determinar la necesidad de obtener asesoria técnica
de un especialista que no esté involucrado en las C-1 VL
operaciones examinadas.
2.5 l|dentificar y desarrollar las caracteristicas de los
posibles hallazgos de auditoria operacional. HAO C+1 VL
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Auditoria Operacional
Rubro de Inventarios
Supermercado Don Baratén, S.A.

Programa General De La Fase Ili L&H
(Diagnéstico De Hallazgos De Auditoria Operacional) Asociados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2018
Ref. C2an2
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lopez Fecha: 16/01/2019
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
70 Horas Fecha: 17/01/2019
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. pT | Hecho Por
2.6 Establecer las operaciones seleccionadas del area| goRRADOR
examinada estan logrando los objetivos y metas INFORME LR
establecidas, dentro de los objetivos generales del area
o unidad y de la entidad.
2.7 Redactar las conclusiones de los HAO BORRADOR LR
INFORME
2.8 Identificar las recomendaciones para mejorar la
eficiencia de las operaciones involucradas en los HAO BORRADOR LR
INFORME
2.9 Discutir los HAO con los funcionarios responsables
de las operaciones, para llegar a un acuerdo sobre l0s| BORRADOR LR
mISMOS. INFORME

REVISADO POR: Lic. Victor Lopez

TIEMPO EMPLEADO: 23 Horas

FECHA DE FINALIZACION: 16/01/2019
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Auditoria Operacional Rublo de Iinventarios EW

Supermercado Don Baratén, S.A.

Cedula de Hallazgos L&H
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 Asociados
Ref. C-11/5

Auditor Responsable: Hecho por:
Victor Lopez Fecha: 17/01/2019

Tiempo Total Previsto: Revisado por:

VL

EM

8 Horas Fecha: 18/01/2019

NO.

HALLAZGOS

REF.

1

Al evaluar el flujo de ventas proporcionado por el cliente, se pudo
constatar que durante el afio 2018 hubo una baja en cuanto a las
ventas, al cuestionar sobre este aspecto; el encargado de ventas indico
que se producen faltantes de inventario, debido a que los pedidos no
se realizan en el tiempo estipulado. Repercutiendo en que algunos
clientes buscan otros comercios para realizar sus compras.

B5

Al cuestionar al contador sobre la diferencia en el registro de ventas,
manifesté que esos datos no los manipula él y que solamente recibe la
informacién proporcionada por el Departamento de Ventas para realizar
los registros contables; por esta situacion se pudo constatar que no
existe una comunicacién apropiada entre los departamentos. La
diferencia entre los costos no reportados obedece a la facturacién de
producto dafiado y que fue desechada.

B5-1

El departamento de ventas no posee un plan adecuado para la
realizacion del presupuesto de venta, ya que el que elaboran es de una
forma empirica basandose en célculos matematicos inadecuados, que
no obedecen al tipo de empresa.

B5-2

El proceso para la adquisicion de la mercaderia no es adecuado, esto
debido a que no se toma en cuenta en lo absoluto el presupuesto de
ventas, y en su lugar basandose en la experiencia rutinaria de compras
se manipula erréneamente el presupuesto, agregando cantidades de
productos al elaborar las 6rdenes de pedidos.

B6-2

Se comprobé que se carece de disposicion y control estricto en la
solicitud y abastecimiento de la mercaderia, la forma de trabajar con el
proveedor es via telefénica o por correo electrénico, por lo que los
procedimientos en formatos no son utilizados correctamente.

B6-2
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Auditoria Operacional Rublo de Inventarios %
Supermercado Don Baraton, S.A. -

Cedula Hallazgos L&H
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 Asociados
Ref. C-12/5

Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lopez Fecha: 17/01/2019
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
8 Horas Fecha: 18/01/2019
NO. HALLAZGOS REF.

6 Al requerir los documentos para verificar y evaluar el cumplimiento de
las cotizaciones, solicitudes y érdenes de compras se pudo comprobar
que el departamento de compras no cuenta con un archivo asignado | Bg-2
para estos documentos, encontrandose desordenado y desactualizado.

7 |Algunas facturas no coinciden con las 6rdenes de compra realizadas
durante el 2018, no estan razonas, ni tienen firma del area de compras
que lo autoricen. El Encargado de Almacén justifico que se necesitaba | B7-1
mas stock de esos productos. No existe un documento que avale este
procedimiento por parte de la administracion.

8 Los documentos de soporte por recepcion de mercaderias no se
remiten al Departamento Contable, salvo que esta haya sido recibida
con factura y orden de compra originales, esto converge en que el| B7-1
registro y control de los inventarios carezca de una base para ser
cotejada ya que los documentos elaborados por recepcion, son
manuales y facilmente se pueden traspapelar e incluso extraviar.

9 Los auxiliares del Almacén con frecuencia colocan mercaderia recibida
en el area de recepcion sin darles la pronta y correcta ubicacion para
luego ser colocados en la sala de ventas, de la misma manera se B7-1
observé que las cajas con producto al ser ingresadas se ponen de
forma revuelta.

10 |[No se revisa las condiciones de los productos para justificar el motivo
de la inconformidad, ésta mercaderia se confunde con productos que se
encuentran en el almacén debido a que no se le asigna un lugar | B8-1
especifico.
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Auditoria Operacional Rublo de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A. ‘

Cedula de Hallazgos L&H
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 Asociados
Ref. C-13/5

Auditor Responsable: Hecho por: VL

Victor Lopez Fecha: 17/01/2019

Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM

8 Horas Fecha: 18/01/2019

NO. HALLAZGOS REF.

12 | Se observé y constaté que rutinariamente y por falta de atencién
no se verifica el estado de los productos y no se registra
oportunamente la informacién de la mercaderia devuelta al sistema B8-1
de computo, lo que anticipa un descuadre entre el inventario fisico
y perpetuo.

13 |La solicitud de pedidos por parte del Departamento de Ventas se
manifiesta via telefénica indicando que luego se trasladara copia, el
Encargado del Departamento explica que esto sucede a menudo y
que la forma en la que él registra dicha salida antes de ingresarla al | pgg.4
sistema de computo es por medio de un Kardex, al requerir el control
del kardex mostro un cartapacio con hojas de control que no estan
debidamente firmadas su autorizacién ni referenciadas.

14 El archivo de registros de facturas, notas de envi6, solicitud de B9-1
pedidos, llaves de las bodegas, no cuenta con un adecuado nivel de
seguridad, estando vulnerables al hurto o pérdida de registros.

15 |Después de realizar el corte de formas utilizado en el Departamento
de Inventarios se pudo comprobar que el uso de estas es inadecuado
y desordenado tal y como se explica en las pruebas realizadas en los B10
procesos de recepcién y envios de pedido, de la misma forma no son
registrados oportunamente en el sistema.
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Auditoria Operacional Rublo de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A.
Cedula de Hallazgos L&H
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 Asociados

Ref. C-14/5

Auditor Responsable: Hecho por:
Victor Lopez Fecha: 18/01/2019

Tiempo Total Previsto: Revisado por:

VL

EM

8 Horas Fecha: 19/01/2019

NO.

HALLAZGOS

REF.

16

Al cuestionar sobre la descompensacion de la existencia de
mercaderia el Encargado del Departamento manifesté que aun se
encontraba productos, que ingresaron a bodega pero aun estan sin
registrar en el sistema de cémputo, al igual que las devoluciones no se
han registro oportunamente en el inventario.

B11 12

17

El control sobre el inventario de bebidas Alcohdlicas muestra
deficiencias, puesto que se establecidé que productos del area de
bebidas alcohdlicas en bodega se encuentran obsoletos y no se
encuentran clasificados ni registrados segun informes teéricos y
contables. La empresa no cuenta con un procedimiento adecuado
para el control, registro y destrucciéon de los productos vencidos.

B11 212

18

Se observé que por la falta de documentacion de soporte para la
recepcion y despacho de mercaderia se desvia el objetivo del conteo
fisico para buscar papeleria que pueda justificar los faltantes de
mercaderia.

B11-1

19

Antes de iniciar el conteo de mercaderia en la toma fisica de
inventarios que se realiz6 en la bodega del Supermercado Don
Baraton, el encargado del departamento traslado las instrucciones y
explico el funcionamiento de la toma fisica de inventarios; sin
embargo, falto definir el procedimiento que se debia realizar con los
libros obsoletos y dafiados que se encuentran en los estantes pero
que no estan incluidos en la lista utilizada para anotar las cantidades
inventariadas.

B11-1
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Auditoria Operacional Rublo de Inventarios %
Supermercado Don Baratén, S.A.

Cedula de Hallazgos L&H
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 Asociades
Ref. C-15/5
Auditor Responsable: Hecho por: VL
Victor Lopez Fecha: 18/01/2019
Tiempo Total Previsto: Revisado por: EM
8 Horas Fecha: 19/01/2019
NO. HALLAZGOS REF.
El listado de existencia y ubicacién de la mercaderia en la bodega no
20 |fue suministrado con anticipacién a esta auditoria para la realizacion
del inventario. El Encargado del Departamento se excusé
anteponiendo que los encargados de los departamentos de Compras| B11-1
y Ventas a la fecha no habian presentado documentos que dieran
soporte a ciertos procesos, pendientes de realizar en el sistema,
razon por la cual no podia girar un listado concreto.
21 | Al verificar los cddigos correspondientes a productos en el almaceén,
se determiné que no se encuentran registrados en el sistema y otros| B12-2
se localizan registrados con codigos de otras presentaciones. 14
22 | Al evaluar el sistema de administracion de inventarios y del control, se
pudo determinar que se encuentra propensa al fraude o error debido a
la inadecuada manipulaciéon de datos. La deficiencia en la| B12-2
confidencialidad es a causa de la forma incorrecta del sistema. 44

Dichos hallazgos fueron presentados y discutidos con cada uno de los
encargados de las areas, los cuales fueron aceptados y se trasladaran

al informe final.
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4.9 INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

LOPEZ, HERNANDEZ & ASOCIADOS

Guatemala, 30 de enero del 2019

Luis Merida

Gerente General

Supermercado Don Baratén, S.A.
Presente

Estimado Luis Merida:

Se ha finalizado la Auditoria Operacional al rubro de Inventarios de
Mercaderia en el Supermercado Don Baraton, S.A. sobre las politicas,
procedimientos y controles del mismo, establecidos por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

Efectuada la Auditoria Operacional al rubro de Inventarios, tomando como
base la metodologia de auditoria operacional descrita en los Boletines de
Auditoria Operacional, emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos.

Realizando para el efecto pruebas selectivas que incluyeron la inspeccion de
evidencia documental que se utiliza en las diferentes operaciones y la
aplicacién de otros procedimientos de auditoria como cuestionarios de
control interno, entrevistas con el personal administrativo y operacional, asi
como otras pruebas que se consideraron necesarias en las circunstancias de
nuestro alcance y limitaciones, permitiendo ello realizar un diagnéstico
objetivo sobre eficiencia, eficacia y economicidad, de las operaciones
relacionadas a procesos establecidos del supermercado.
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Como resultado de la revisién se observaron deficiencias en los procesos, las
cuales se incluyen en el informe las debilidades operativas que se acomparia
para su consideracion. La revision se efectué tomando como base las
politicas y procedimientos definidos por la empresa y basado en ello se
desarrollaron pruebas de cumplimiento, para satisfacer el alcance de nuestra
auditoria operacional, por lo que no fueron disefiadas para realizar
recomendaciones detalladas y no necesariamente se indican todas las
deficiencias existentes.

Los comentarios que se acompafian, de ninguna manera pretenden criticar a
algun funcionario o empleado, son presentados Unicamente como ayuda a la
administracién para fortalecer la eficiencia, eficacia y economicidad de los
procedimientos operacionales.

Se discutid este informe con el personal encargado, y entendemos que
algunas de las sugerencias ya estan en estudio para ser implementadas a
corto plazo, buscando asi mejorar las operaciones relacionadas con el Rubro
de Inventarios. Agradeciendo la colaboracion recibida de parte del personal
de la entidad en la realizacion de la auditoria y estamos a su disposicion para
ampliar o aclarar el contenido del presente informe.

Tl S o

Samuel Lépez Hernandez
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 1234
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. c1
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha:. 2010112019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 21/01/2019
1. Hallazgo
Referencia Proceso de recepcion de mercaderia ineficiente
B6-2
B7-1
B10
Condicién

Los auxiliares del almacén colocan la mercaderia recibida en el érea de recepcion sin
darles la pronta y correcta ubicacién para luego ser distribuidas, ademas se observo
que al darle ingreso a la mercaderia a la bodega no se ordena correctamente.

Causa

Se verificd que el auxiliar de Bodega, no realiza la pronta y correcta ubicacién de 1a
mercaderia recibida, debido a la inexistencia de un reglamento de procedimientos de
recepcién, asi mismo carece de supervision.

Efecto

Como. consecuencia, de la falta de supervisién y- un reglamento existe el riesgo de-
danfar la mercaderia al estar en el andén mas tiempo de lo requerido y riesgo de hurto
de productos de alto valor.

Recomendacion
Se recomienda al Gerente General gire instrucciones al Encargado del almacén para

que supervise y controle dicha actividad, ademas se deba implementar un reglamento
que regule los procesos de recepcion, para- realizar el orden, surtido y acomodo
correctamente.

166




L&H

Asociados
Auditoria Operacionai

Rubro de Inventarios P.T. C2 12
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
- Cédula de Hallazgos Fecha: 20/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
|  Fecha: 21/01/2019
2. Hallazgo

Elaboracion de presupuestos realizados de forma

Referencia incorrecta

B5/B5-1/B5-2

Condicion

Los departamentos de Ventas y Compras no tienen una planificacién adecuada para la
realizacion y coordinacién de sus presupuestos, se elaboran de una forma empirica
basandose en calculos matematicos inexactos y en ocasiones solo con la experiencia
del personal, estos de acuerdo a la naturaleza y dinamica del supermercado no
preceden a su realizacion eficiente y efectiva.

Causa
No se tiene una organizaciéon y coordinacion adecuada por parte del Encargado de

Ventas y el Encargado de Compras, en la estimacién y programacion para la
| elaboracién de los presupuestos. Generando en que la informacién no se obtenga en
el tiempo oportuno, ademas este fundamentada en informaciéon desacertada.

Efecto

La coordinaciéon de los presupuestos repercutira en el riesgo de sobrecostos de
inventarios pudiendo ser estos: exceso de mercaderia; que no tendra rotaciéon o la
escasez de la misma, lo que impediria el abastecimiento adecuado al supermercado.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. C2 22

Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 20/01/2019

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 21/01/2019

Hallazgo Elaboracién de presupuestos realizados de forma

incorrecta

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General, supervisar al Encargado de compras y el de
Ventas, en la preparacion oportuna de los informes de los Presupuestos, para que la
eficiencia en la elaboracion de los presupuestos coadyuve a la toma de decisiones
razonables y definidas en cuanto al abastecimiento de mercaderia.

Con esto se busca mejorar los procedimientos para la elaboracion de los presupuestos
lo que garantizara el abastecimiento oportuno y necesario de mercaderia a los
almacenes y el cumplimiento de los pedidos solicitados por los clientes asi como la
optimizacion de los tiempos de distribucién.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. c3
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 20/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 21/01/2019
3. Hallazgo
Referencia Falta de procedimientos para el registro, verificacion y
BS-1 eliminacién de mercaderia dafiada
B11 112
Condiciéon

Durante la evaluacion realizada al almacén se determiné que en las estanterias aun se
encontraba mercaderia sin registro contable y sin actualizacién de existencias dentro
de los inventarios, éste material pertenece a productos devueltos por clientes, que se
encuentran dafados.

Causa

El auxiliar de bodega incumple el procedimiento correcto, de registro y desecho de
producto dafiado, proveniente de las devoluciones realizadas por clientes. Esto
proveniente de la falta de supervision por parte del Encargado del almacén, y de un
reglamento que regule dicha actividad.

Efecto

La falta de control, orden y registro sobre la mercaderia dafiada recurre en el riesgo
que esta pueda ser manipulada para obtener beneficios internos dentro de la bodega
ya que es propensa a confundirse con la mercaderia nueva y de esta manera puede
ser distribuida sin ninguna autorizacién y la falta de registro repercute en un dato
exacto del inventario teérico.

Recomendacion
Se recomienda que el Gerente General gire instrucciones al Encargado del Almacén

para que supervise el cumplimiento de los procedimientos realizados por el Auxiliar,
en el registro y control de la mercaderia devuelta, esto con el fin de anular cualquier|
manipulacion intencional que le genere inestabilidad al supermercado. Al establecer
procedimientos dirigidos al control, administracion y registro se debe monitorear por el
Encargado de Inventarios, que dicha mercaderfa se encuentre registrada en el
inventario.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. C4 112
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 22/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 23/01/2019
4. Hallazgo
Referencia Ineficiente control de producto vencido y obsoleto
B11 22

GCondicion

Se identifico que existe producto que se encuentra vencido y obsoleto, ademas no se
encuentran clasificados en el inventario, asimismo el producto que se va a desechar
no se realiza con un procedimiento adecuado para rebajarlo del inventario. La
empresa no cuenta con una politica para el control y destruccién de los productos
vencidos y manejo de los obsoletos.

Causa
La falta de una politica de inventarios y malos procedimientos en la recepcion de

mercaderia, realizada por el auxiliar de bodega y el Encargado del Aimacén, aumenta
el riesgo de que fa mercaderia en los almacenes flegue a su fecha de caducidad o
posteriormente se convierta en producto obsoleto. Y la falta de cumplimiento de la
politica permite que no se realice el proceso adecuado para el manejo y desecho de
mercaderia vencida. Asi como un procedimiento para darle de baja en el inventario a
productos obsoletos.

Efecto

Dentro de ios aimacenes se encontré producto de bebidas aicohélicas vencido y otros
estan obsoletos, ocasionando pérdidas a la empresa y ademas no ha sido clasificado,
ocupando espacio importante dentro de los almacenes. Asimismo no se realiza el
procedimiento de registro adecuado al momento de desecharlo ocasionando
desajustes en el sistema de inventarios.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. C4 22
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 22/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 23/01/2019
Hallazgo Ineficiente control de producto vencido y obsoleto

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General que supervise y gire instrucciones al Encargado del
Almaceén, para que realice el debido cumplimiento de la aplicacion del método de
valuacion de inventarios y se establezca una politica de inventarios, para registrar el
control y manejo del proceso de destruccion de inventario de productos vencidos, asi
como aplicar un procedimiento adecuado para que se realice su registro contable y
emplear un normativo para el tratamiento contable de producto obsoleto adjuntando la
documentacién correspondiente.

Se debe aplicar correctamente y mejorar el sistema de rotacién de inventarios de los
productos, para que la mercaderia pueda venderse antes de la fecha de su
vencimiento, ademas de evitar asi la posibilidad de obtener mercaderia obsoleta.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. c5
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 22/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 23/01/2019
5. Hallazgo
Referencia Falta de Politica en Custodia de Archivos
B9-1
B6-2
Condicion

El archivo de registros de facturas, notas de envié, solicitud de pedidos, llaves de las
bodegas, no cuenta con un adecuado nivel de seguridad, estando vulnerables al hurto
o pérdida de registros.

Causa
La falta de implementacién de una politica de Resguardo de Informacién, por parte del

Gerente General, provoca la falta de medidas de seguridad de la informacién y acceso
a las bodegas de la empresa, por parte del personal del area de almacén.

Efecto

La informacién de registros de facturas y clientes puede ser extraida o dafiada por
personas no autorizadas y las llaves de bodegas de alto valor, son vulnerables al ser
usadas para hurtar producto.

Recomendacion
Es necesario que el Gerente General, implemente una politica de seguridad para la

informacién, a través de la cual se aseguren que los registros y documentacién de
soporte tengan acceso restringido Unicamente para el personal autorizado. De igual
manera mantener ordenados los registros y poner en custodia las llaves del almacén
en lugares seguros. El jefe del Aimacén debe supervisar que se observe lo siguiente:

¢ Que los encargados de la bodega custodien las llaves
e Mantener un archivo adecuado (ordenado y con llave) para la documentacion
e Control de perfil de usuarios y claves de acceso al sistema
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. C6 1/2
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 22/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 23/01/2019
6. Hallazgo
Referencia Inadecuado procedimiento de registro en el sistema de los
B7-1 inventarios
B12-2
Condicion

Al verificar los cddigos correspondientes a productos en el aimacén, se determin6 que
no se encuentran registrados en el sistema y otros se localizan registrados con
codigos de otras presentaciones. Se confirmé que el control de registros de
mercaderias derivados de los ingresos y salidas del almacén es ineficiente y que se
presentan una duplicidad, ya que el encargado y auxiliares realizan registros manuales
en formatos improvisados que no se documentan correctamente. El departamento de
inventarios cuenta con un sistema digital para el registro y control de mercaderia, pero
no se utiliza adecuadamente.

Causa
Se observé que el auxiliar del almacén y el encargado del almacén, manejan y realizan

diferentes registros respecto a los movimientos de la mercaderia generando un
ambiente ineficiente en el control de la mercaderia, esto causado por:

¢ Inadecuado procedimiento segun politica.
e La falta de compromiso, responsabilidad y autoridad por parte del Encargado.

e La falta de capacitacion y preparacion técnica en relacion a sistemas digitales
de computo.
o La falta de supervisiéon por parte del Departamento de Contabilidad.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. C6 212

Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 221212019

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 23/12/2019

Hallazgo Inadecuado procedimiento de registro en el sistema de los
inventarios

Efecto
La falta de seguimiento de la politica, para el control y utilizacion de los recursos

manuales y digitales dentro del departamento de almacén provoca que los registros
sobre los movimientos de mercaderia estén desactualizados, e incluso se presta a
manipulaciones para favorecer a terceros, esta situacion complica los esfuerzos por
mantener un 6ptimo desemperio eficiente y econémico dentro del Departamento asi
como para la entidad.

Recomendacion
Se recomienda al Gerente General a que supervise y capacite al Encargado de

almacén y al auxiliar de bodega, en cuanto a la utilizacién del sistema digital de
inventarios, como también en cuanto a conocimiento técnico de paquetes de office y
demas sistemas relacionados a inventarios.

Emplear un seguimiento para que se emplee una politica de registro de mercaderia, y
se supervise por parte del Departamento de Inventarios o administracion, todo registro
de ingreso y egreso de mercaderia, estos deben ser operados oportunamente y
diligentemente en el sistema de inventarios con base fundamentada en los
documentos que sostengan la ejecucién de cada actividad.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. c7
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 24/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 25/01/2019
7. Hallazgo
Referencia Falta de normas y proce_dimientgs para el conteo fisico de
inventario
B11-1
Condicion

Al evaluar el proceso de la toma fisica de inventarios de comprob6 que no se cuenta
con normas y procedimientos que permitan realizar correctamente la gestion del
inventario al momento de iniciar la toma fisica de inventarios. Asi mismo la
documentacion del almacén no es entregada de manera correcta.

Causa

El Gerente General, no ha empleado normas o manuales de procedimientos para la
toma fisica de inventarios, ocasionando a que el personal no posea una delimitacion
clara de sus atribuciones y responsabilidades.

Efecto

La documentacién de soporte de la recepcion de mercaderias no se entrega en el
tiempo oportuno, falta definir un procedimiento correcto para verificar producto
obsoleto, los listados de inventarios de mercaderia existente no se actualizan,
desviando asi el objetivo del conteo fisico

Recomendacion

Con base a los procesos que fueron realizados durante el desarrollo de la auditoria, se
recomienda realizar los procedimientos necesarios, para que se generen manuales y
politicas, que sean aprobados por el Gerente General, se propuso cambios en los
procesos relacionados a los inventarios para elevar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de recepcién, almacenamiento, ventas, compras y despacho en el area
de bodega Asi como la aplicacién de nuevos procedimientos en el departamento de
inventarios.
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L&H
Auditoria Operacional Asociados
Rubro de Inventarios P.T. cs
Supermercado Don Baratén, S.A. Hecho por: LR
Cédula de Hallazgos Fecha: 24/01/2019
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 Revisado por: EM
Fecha: 25/01/2019
8. Hallazgo
Referencia | Inadecuado proceso de control y elaboracién de notas de envi6
B6-2
Condicién

Al realizar la evaluacion sobre el registro de las notas de envio para posteriormente
realizar pedidos, medio por el cual se realizan requisiciones y érdenes de compra de
mercaderia al Departamento de Inventarios; se encontré que las acciones de control y
organizacién para la elaboracion de estos documentos no es correcta.

Causa
El Encargado de Ventas no realiza adecuadamente los siguientes procedimientos:

Falta de control y supervision

Procedimientos inadecuados para la elaboracion de las notas de envio.
Falta de documentos pre numerados.

Métodos ineficientes en la manipulacién de informacion

Efecto

La elaboracion inadecuada de las notas de envio promueve a que los pedidos de
mercaderia a los almacenes sean manipulados de forma inadecuada y en
consecuencia los registros de ventas al contado sean incorrectos por la erronea
emision de facturas, lo cual repercute en incongruencias con la informacion contable y
del almacén.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General que dé instrucciones al Encargado del
Departamento de Ventas para que se implemente un control adecuado y eficiente por
medio de la elaboracién de documentos debidamente identificados con numeracion y
serie, autorizados, firmados y sellados por el departamento de inventarios y Gerencia.
Con esta propuesta se fortalecera el control de los procedimientos de notas de envi6 y
se evitara que existan inconsistencias en la informacién brindada por el departamento
de inventarios que a su vez tendra un registro de toda la documentacion con el
propésito de mantener un respaldo documentado que justifique la procedencia de la
mercaderia.
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9. Hallazgo
Referencia Falta de organizacién
B5/B5-1
Condicion

Se pudo observar que en los departamentos relacionados al Rubro de Inventarios y
que posteriormente fueron evaluados, no se encuentra un organigrama actualizado en
el que se muestre de forma clara y esquemdtica los diferentes niveles jerarquicos y
niveles de comunicacion del personal.

Causa

El Consejo de Administracion no ha realizado la actualizacion adecuada y necesaria
del organigrama organizacional de la empresa, de acuerdo a cada empleado que
actualmente labora.

Efecto

El desconocimiento de las lineas de autoridad y de la responsabilidad que tiene cada
uno de los empleados de la empresa. Esto puede afectar en los procedimientos
implantados en cada una de las transacciones de la entidad. Implantando desorden
en la segregacién de funciones de cada departamento y creando duplicidades en los
procesos asignados.

Recomendacion

Se recomienda al Consejo de Administracién a que realice la respectiva actualizacion
del organigrama. Y se coloque en un lugar visible, donde se muestre de forma clara y
objetiva los diferentes niveles que constituyen la estructura organizacional de la
entidad, se sugiere emplear el organigrama que se encuentra en el numeral 423, el
cual debe completarse con un manual de descripciones para cada uno de los puestos,
asi como tener bien definidas las responsabilidades de cada uno de los empleados.
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CONCLUSIONES

1. Derivado del resultado obtenido se determind, que la correcta
administracién de inventarios puede mostrar la eficiencia en el manejo
adecuado del registro y control de la mercaderia, este constituye uno
de los componentes mas importantes de la empresa, que de no
realizarse correctamente, no sera posible proporcionar informacion
oportuna del abastecimiento de mercaderia que se necesita para
seguir operando eficientemente.

2. Con base a la aplicacion de procedimientos y métodos, se ha
concluido que el beneficio de la Auditoria Operacional al rubro de
inventarios de mercaderia, fue determinar las areas criticas que

afectan a la gestion de las operaciones, en el logro de sus objetivos.

3. Poseer un Sistema de Control Interno ayuda a la administracion de
una entidad a monitorear el funcionamiento y desempefio de los
elementos humanos, fisicos y técnicos, esto apoyara en la toma de
decisiones para supervisar y medir responsabilidades y funciones con
el fin de minimizar el riesgo operacional, administrativo y financiero
que puede suscitarse por falta de control y seguimiento dentro de la
empresa.

4. La evaluacién del funcionamiento de los procesos de Control Interno y
del Riesgo de Auditoria es importante para la Auditoria Operacional ya
que permite examinar las areas critcas de manipulacién de
mercaderia en el almacén y los procedimientos de entradas y salidas
del inventario a detalle.
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RECOMENDACIONES

Es importante que exista un adecuado acceso y manipulacion, de la
informacion concerniente al Rubro de Inventarios, debido a la
importancia que representa dentro del activo, evitando asi hurto,
pérdida o dafio de informacion, garantizando su proteccion, fiabilidad de
la informacion financiera y una eficiente administracién de existencias
de inventarios fisicos.

Para mantener la empresa con un nivel de venta continua, el surtido de
producto es basico, nunca debe faltar; por lo que se debe mantener un
stock de seguridad minimo de mercaderias para que no se interrumpa
el despacho o la distribucion, es decir, que el abastecimiento sea
suficiente para atender sin demora los requerimientos necesarios que

solicite el cliente, seguin organizacién previa.

La compaiiia debe tomar en consideracion la comodidad, la seguridad y
el bienestar de sus empleados; ya que para trabajar con mayor
eficiencia deben tener las condiciones de seguridad y ambientales
optimas tales como: luz, ventilacién y equipo de proteccion contra
accidentes.

Por medio de las recomendaciones sugeridas en el informe de la
auditoria operacional se exhorta al Supermercado a que implemente
procedimientos eficaces de induccion y capacitacién para el personal a
cargo de los sistemas digitales que registran el movimiento de
inventarios de mercaderia de la entidad, con el fin de que puedan
familiarizarse con las actividades y procedimientos operativos derivados
de los sistemas informaticos.
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