
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS  DE GUATEMALA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN LA 
ELABORACIÓN DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES 
EN EL ÁREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA DISTRIBUIDORA 

DE PRODUCTOS DE BELLEZA

TESIS 

PRESENTADA A LA HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DE LA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

POR 

MARÍA ALEJANDRA MANCILLA ESPINOZA

PREVIO A CONFERÍRSELE EL TÍTULO DE 

CONTADORA PÚBLICA Y AUDITORA

EN EL GRADO ACADÉMICO DE 

LICENCIADA

GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2019













ÍNDICE 

          Página 

INTRODUCCIÓN         i 

CAPÍTULO I 

DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE BELLEZA 

 

1.1 Definiciones         1 

1.2 Antecedentes        2 

1.2.1 Sociedades mercantiles en Guatemala     3 

1.3 Funciones de la distribuidora      5 

1.4 Clasificación de las distribuidoras     6 

1.4.1 Mayoristas         6 

1.4.2 Distribuidores        7 

1.4.3 Minoristas         7 

1.4.4 Agentes intermediarios       7 

1.5 Organización de las distribuidoras     8 

1.6 Marco legal aplicable       9 

 

CAPÍTULO II 

CUENTAS POR COBRAR 

 

2.1 Definición de cuentas por cobrar      16 

2.1.1 Objetivos         18 

2.1.2 Importancia         19 

2.1.3 Características        19 

2.1.4  Clasificación         20 

2.2 El proceso de las cuentas por cobrar     21 

2.2.1 Procedimiento para el registro contable     24 



          Página 

 

2.2.2 Normativa Internacional aplicada a las 

 cuentas por cobrar        26 

2.2.3 Cuentas Incobrables       27 

2.2.4 Estimación para Cuentas Incobrables     28 

2.2.5 Procedimiento de cobranza      30 

 

CAPÍTULO III 

EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR Y LOS 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES 

 

3.1 El Contador Público y Auditor      32 

3.2 Perfil del contador público y auditor     33 

3.3 Código de ética profesional del Contador Público    

 Y Auditor del Colegio de Contadores Públicos y 

 Auditores de Guatemala       34 

3.4 Campo de acción del Contador Público y Auditor   36 

3.5 El contador Público y Auditor como consultor    36 

3.5.1 Clases de consultoría       37 

3.5.2 Etapas de consultoría       38 

3.6 Participación del Contador Público y Auditor     

 en la Elaboración de Manuales      39 

3.6.1 Preparación del manual de procedimientos contables   40 

3.6.2 Fases para la elaboración de un manual de  

 Procedimientos contables       41 

3.7 Manual de Procedimientos Contables     43 

3.7.1 Antecedentes históricos       43 



          Página 

 

3.7.2 Definiciones de manuales       44 

3.7.3 Objetivos de los manuales       45 

3.7.4 Importancia de los manuales                46 

3.7.5 Ventajas del uso de manuales      46 

3.7.6 Presentación del manual       47  

3.7.7 Manual de Procedimientos      48 

3.7.8 Procedimiento general para la elaboración del manual 

 de procedimientos contables      49 

3.8 Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 

 3000 (NIEA 3000)        50 

 

CAPÍTULO IV 

EL CONTADOR PÚBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN LA 

ELACORACIÓN DE UN MANUAL DE PROCEDIMIETNOS CONTABLES 

EN EL ÁREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA DISTRIBUIDORA DE 

PRODUCTOS DE BELLEZA (CASO PRÁCTICO) 

 

4.1 Antecedentes de Distribuidora de Belleza, S.A    52 

4.1.1 Estructura de capital       53 

4.1.2 Estructura Organizacional       54 

4.1.3 Misión          55 

4.1.4 Visión          55 

4.1.5 Valores fundamentales       55 

4.1.6 Colaboradores        55 

4.1.7 Información financiera       56 

4.1.8 Funcionarios principales                 56 



          Página 

4.2 Solicitud de servicios profesionales     57 

4.3 Propuesta de servicios profesionales     58 

4.4 Aceptación de los servicios profesionales     63 

4.5 Fases para la elaboración de un manual de  

 Procedimientos contables       64 

4.5.1 Planificación         64 

4.5.2 Trabajo de campo        74 

4.5.3 Informe de la Gerencia       94 

4.6 Manual de Procedimientos Contables en el Área de 

 Cuentas por Cobrar        101 

 Conclusiones        155 

Recomendaciones        156 

Referencias Bibliográficas       157 

            

 






































































































































































































































































































































