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INTRODUCCION

La prevencion de riesgos laborales es una tarea que en la actualidad, toda
empresa responsable y que busca el bienestar de sus colaboradores debe realizar
de forma continuada y fomentar una cultura de prevencion a todo nivel, en este
sentido, instituciones como el Ministerio de Trabajo y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad social, han ido implementando y mejorando la legislacion que regula los
derechos y obligaciones de empleados y patronos en el pais, para mantener un

ambiente seguro e higiénico en el desarrollo de sus actividades productivas.

De lo anterior, se desprende el objetivo general de la presente investigacion, que
engloba los beneficios para la empresa y para el trabajador contar con
lineamientos establecidos sobre la salud y seguridad, con el propésito principal de
gue el colaborador estard en un lugar seguro, higiénico, libre de riesgos y
enfermedades, es decir, un lugar donde se le garantice su bienestar. Una empresa
gue disponga de un sistema que busca la prevencion de riesgos laborales hara
sentir al empleado en un ambiente seguro que atraera y retendra a su principal

recurso.

El programa de salud y seguridad ocupacional que a continuacion se presenta esta
disefiado de acuerdo a las caracteristicas y naturaleza de la empresa
comercializadora de productos industriales y busca proporcionar a la organizacién
y sus empleados los mecanismos y herramientas para implementar, mantener y
mejorar la salud y seguridad de los colaboradores que en ella trabajan. El presente

documento consta de tres capitulos que se detallan en los parrafos siguientes.

El capitulo uno contiene el marco tedrico que proporciona las bases teoricas y
referenciales que ayudaran al lector a ubicarse en el contexto de la salud y
seguridad laboral, incluye los temas: antecedentes de la salud y seguridad
ocupacional, conceptos y definiciones de salud y seguridad, enfermedades y
accidentes ocupacionales, riesgos, sefiales de seguridad y rutas de evacuacion,



condiciones ambientales y de higiene que deben tener las empresas y lo referente

a qué es un programa de salud y seguridad ocupacional.

En el capitulo dos se presenta el diagnéstico realizado para conocer la situacion
actual de la comercializadora de productos industriales referente a la salud y
seguridad ocupacional, qué medidas han tomado para salvaguardar el bienestar
fisico y psicologico de los empleados. Para ello, se sub divide en tres apartados,
en el primero se describe la metodologia a utilizar para recabar la informacién que
se analizara para presentar los resultados del diagnoéstico, segundo se describe la
unidad de andlisis que incluye: ubicacion, mision, vision, marco legal, estructura
organizacional, cantidad y distribucion por area de su fuerza laboral. Tercero, se
realiza el andlisis y evaluacion de la situacion de la salud y seguridad ocupacional
de la empresa, en este mismo apartado, se presenta resumen de los principales

hallazgos que serviran de base para la propuesta de solucion.

El capitulo tres: contiene el programa de salud y seguridad ocupacional que se
propone para mitigar las debilidades encontradas en el diagndéstico y que permitira
a la empresa, establecer las condiciones para la minimizacion de enfermedades y
accidentes laborales y proporcionar a los colaboradores un lugar de trabajo
seguro. Entre los temas que lo integran estan: obijetivos, alcance, politicas,
responsabilidad del programa, integracion del comité SSO, conformacion y tipos
de brigadas, método de registro de accidentes y enfermedades laborales,
condiciones ambientales y de seguridad a implementar, asi mismo se indican los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para implementar el

programa SSO.

Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se lleg6 en la realizaciéon de la
presente investigacion y las recomendaciones pertinentes al mismo, también se
describe la bibliografia utilizada para fundamentar la parte tedrica y los anexos que

detallan ain mas los hallazgos o instrumentos utilizados.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Empresa
“Una empresa es una organizaciéon o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades
de bienes o servicios de los solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de la

estructura productivo-comercial asi como sus necesarias inversiones”.

La Comisién de la Unidn Europea sugiere la siguiente definicion: “Se considerara
empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una
actividad econdémica. En particular, se consideraran empresas las entidades que
ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, las
sociedades de personas, y las asociaciones que ejerzan una actividad econémica

de forma regular”.

1.1.1 Empresa publica

Una empresa publica, es aquella que es propiedad del gobierno para prestar
servicios publicos, las cuales tienen personalidad juridica, patrimonio y régimen
juridico propios. Se crean mediante un decreto del Ejecutivo, para la realizacion
de actividades mercantiles, industriales y cualquier otra actividad conforme a su

denominacion y forma juridica.

1.1.2 Empresa privada

Son aquellas organizaciones que pertenecen a inversionistas privados, por lo
general estas organizaciones son conformadas por un conjunto de socios, aunque
existen casos donde la propiedad total de la empresa es de un solo inversionista.
Estas empresas por lo general suelen ser el pilar fundamental de la economia de

un pais y trabajan en paralelo a las empresas estatales (publicas).



1.1.2.1 Comercializadora de productos para la indus tria

Una empresa comercializadora es aquella que, como su mismo nombre lo dice, se
encarga de comercializar un producto finalizado. La razon de ser de una empresa
comercializadora es mercadear un producto y/o servicio ya existente o
manufacturado. Asi pues, la comercializadora se encarga de dar las condiciones
y organizacion a un producto y/o servicio para su venta al publico. A diferencia de
las empresas manufactureras, las empresas comercializadoras no producen ni
hacen el producto, sélo se encargan de su venta una vez comprado al sector
manufactura. La unidad de analisis es una empresa comercializadora, se dedica a
la venta de productos para la industria, tal como mangueras hidraulicas,
industriales, automotrices, acoples, adaptadores en bronce y hierro, abrazaderas,
unidades de mantenimiento para aire comprimido, fajas industriales, automotrices,

todo lo relacionado al transporte de granos e industria en general.

1.2 Administracién

La administracion es “la disciplina cientifica que orienta los esfuerzos humanos
para aprovechar los recursos de que se dispone para ofrecer a la comunidad
satisfactores de necesidades y asi alcanzar las metas de quienes emprenden
dichos esfuerzos. La tarea fundamental de la administracion es conducir a
cualquier organizacion o empresa a conseguir los objetivos para los que fueron
creadas”. (2:3)

El proceso administrativo concibe la administracibn como una funcién amplia y
comprensiva, que abarca todas las areas de una empresa “es aquel que planea,
organiza, integra, dirige y controla las actividades de la organizacion y el que
emplea los demas recursos organizacionales, con el propdésito de alcanzar metas

establecidas para la organizacion”. (2:25)



1.2.1 Administracion de Operaciones

La administracion de operaciones “es el conjunto de actividades que crean valor
en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en productos
terminados. Las actividades que crean bienes y servicios se realizan en todas las
organizaciones. En las empresas de manufactura, las actividades de produccion

gue crean bienes usualmente son bastante evidentes, como los bienes tangibles.

En una organizacién que no crea un bien tangible, la funcién de produccién puede
ser menos evidente. A menudo a estas actividades son llamadas servicios. Los
servicios pueden estar escondidos para el publico e incluso para el cliente. Las
actividades que ocurren en la organizacion se conocen comunmente como

operaciones, 0 administracion de operaciones”. (6:4)

1.2.1.1 Salud y Seguridad Ocupacional
La salud ocupacional puede ser definida como “la disciplina que busca el bienestar
fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo”. (18:sp)

La seguridad ocupacional se refiere al “conjunto de medidas técnica,
educacionales, médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes,
tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir o
convencer a las personas acerca de la necesidad de implementacion de practicas

preventivas”. (12:sp)

Por lo que todo este conjunto de medidas aplicadas al trabajo diario que se realiza
en la comercializadora de productos para la industria, permitira el funcionamiento
de las actividades con un nivel de confiabilidad mayor para evitar accidentes,

incidentes y enfermedades ocupacionales.

A continuacién se presentan las teorias, conceptos y definiciones que marcaran el

contexto de la presente investigacion.



|. Antecedentes

“Tradicionalmente se ha considerado a Guatemala como un pais de vocacion
agricola, en el que la venta de banano, azucar y café constituye la principal fuente
de ingresos por exportacion. Esta situacion empieza a revertirse a partir de la
década de los 60, con el desarrollo de diversas actividades industriales y con el
auge del sector vestuario y textiles, que comienza 20 afios mas tarde. Hoy en dia,
el 60% de los ingresos por exportaciones se deriva de algun tipo de actividad
industrial, demostrando que el pais tiene una doble vocacién: como centro
manufacturero y plataforma exportadora. Guatemala posee la base industrial mas
desarrollada y mejor diversificada de la region centroamericana, produciendo y
exportando alimentos, bebidas, manufacturas de vidrio, plastico y papel, calzado,
productos quimicos, articulos de cuidado personal, refrigeradores, productos

farmacéuticos, aceites y grasas comestibles, entre otros productos”. (21:s.p)

Durante la Administracién Gubernamental del General José Maria Orellana (1921-
1926), surge la inquietud por la emisién de leyes protectoras para los trabajadores.
Reunidos los Presidentes de los paises de Centroamérica en Washington, Estados
Unidos, en el afo de 1923, celebraron un convenio para unificar las leyes
protectoras de los trabajadores en Centro América, siendo mas tarde aprobadas

por los estados centroamericanos.

“En Guatemala, el Estado ha creado una serie de normativas desde 1957,
estableciendo el Reglamento General Sobre higiene y Seguridad en el Trabajo
publicado en la Ciudad de Guatemala, que cuenta con un total de quinientos
cincuenta y ocho articulos y proporciona las regulaciones generales que deben
cumplirse en todos los lugares de trabajo del pais. EI Cédigo de Trabajo en el Titulo
Quinto hace mencién en ocho articulos a incluir en el mismo la importancia del

reglamento general”. (10:92)



“El Reglamento sobre Proteccion Relativa a Accidentes también conocido como el
Acuerdo 1002 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) de 1957
publicado en la Ciudad de Guatemala, contempla la creacién de comités dentro de
las empresas para tratar el tema de seguridad e higiene laboral y hace mencion
de la necesidad de que tanto el Estado como la iniciativa privada deben velar por

la proteccién de los empleados”. (13:1)

“El acuerdo Gubernativo 1401 del afio 1968 publicado en la Ciudad de Guatemala,
se refiere a las enfermedades profesionales, las cuales se encuentran clasificadas
en: enfermedades por ambiente de trabajo, por material de trabajo, por infeccion
profesional, neumoconiosis  (enfermedades  pulmonares), dermatosis
profesionales, por agresivos quimicos y neoplasias (tumores) relacionadas con el
trabajo”. (14:1)

“Adicionalmente, el Acuerdo Gubernativo 1414 del afio 1969 publicado en la
Ciudad de Guatemala, menciona las caracteristicas que deben conformar los
botiquines con relacion al grado de riesgo que se pueda presentar en las empresas
y se considera que las actividades agricolas tienen el mayor riesgo presente”.
(15:1)

La importancia de la salud y seguridad ocupacional radica en que, afio con afio las
cifras de accidentes relacionadas con el trabajo se incrementas. Estos accidentes
provocan perdidas econdmicas y sociales de suma importancia. El Ministerio de
Trabajo y Prevision Social con el fin de proteger la salud y seguridad de los
trabajadores emiti6 en 2014 el Acuerdo Gubernativo 229-2017 y sus

modificaciones con el acuerdo 33-2016.

Es necesario, para las empresas establecer normas de salud y programas de
seguridad, a fin de evitar los accidentes laborales, protegiendo al trabajador y

cumplir con los acuerdos vigentes.



Il. Objetivos

De acuerdo a la ISO 45001; El objetivo general del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo es evitar lesiones o la mala salud de los

trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. A

continuacion se describen los objetivos teéricos sobre la salud y seguridad

ocupacional que se pretende alcanzar en cualquier tipo de empresa.

Proteger y promover la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como el
de la comunidad y el medio ambiente en general.

Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.
(3:s.p)

Analizar todo tipo de riesgo que pudiera provocar un accidente, tanto por
parte del trabajador como el ambiente.

Prevenir de forma objetiva cualquier indicio de accidente durante los
procesos productivos.

Normar el comportamiento adecuado en el ambiente de trabajo
correspondiente.

Brindar bienestar fisico y psicolégico al trabajador.

Ofrecer a la empresa una mayor probabilidad de proteger su inversion en
recurso humano.

Evitar constantemente gastos por compensacion econOmica a los

empleados.

[1l. Marco legal

En Guatemala existen tres instituciones encargadas de velar por la salud y

seguridad ocupacional, la primera de ellas es el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS), que fue creado mediante Decreto No. 295 del Congreso

de la Republica de Guatemala y que en su Ley Organica, articulo 28, Capitulo 1V,



indica: “El régimen de seguridad social comprende la proteccidén y beneficios en
caso de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social: a) accidentes y
enfermedades profesionales b) maternidad c) enfermedades generales d)
invalidez e) orfandad f) viudedad g) vejez h) muerte e i) los demas que los

reglamentos determinen”. (4:17)

También existe el reglamento de proteccion relativa a accidentes del IGSS, que en
el articulo 7 del apartado Prestaciones de Servicios, indica que “la institucion en
materia de prevencion de accidentes, promocion de la salud y seguridad en el
trabajo, realizara las actividades correspondientes en coordinacion con el sector
publico y privado, asi como con la plena participacion de la comunidad empresarial
y laboral”. (7:4)

La segunda institucion encargada de verificar el cumplimiento de seguridad y salud
ocupacional en Guatemala es el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, basado
en el Reglamento sobre salud y seguridad ocupacional, que en su articulo 1,
describe: “El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones
generales de Salud y Seguridad Ocupacional, en las cuales deben ejecutar sus
labores los trabajadores de entidades y patronos privados, del Estado, de las
municipalidades y de las instituciones autonomas, semiautbnomas vy
descentralizadas con el fin de proteger la vida, la salud y la integridad en la

prestacion de sus servicios”. (10:1)

De esta forma, tanto el IGSS como el Ministerio de Trabajo y Previsién Social se
encuentran facultados para evaluar, regular y solicitar acciones concretas, con
respecto a la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores en empresas del

sector publico y privado.

La tercera institucidn es la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres

—CONRED- quien cuenta con un paquete de herramientas para fortalecer los
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procesos de gestion integral del riesgo, en su manual de uso para norma de
reduccion de desastres numero 2 (NRD-2), en el cual se encuentran lineamientos

para salida de emergencia, escaleras, sefalizacion, pasillos.

La realizacion de este estudio se fundament6 en el Acuerdo Gubernativo Numero
229-2014 y las modificaciones realizadas al mismo, estipuladas en el Acuerdo
Gubernativo Numero 33-2016, ambos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
en él se regulan las condiciones generales de salud y seguridad ocupacional que
las empresas deben cumplir para ejecutar sus labores diarias y garantizar que no

ocurran accidentes o incidentes en sus instalaciones.

IV. Salud ocupacional

La salud ocupacional puede ser definida como “la disciplina que busca el bienestar
fisico, mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo”. (18:sp). Todo
empleado esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para “proteger la
vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacién de sus servicios.
Para ello, debera adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a prevenir
accidentes, enfermedades profesionales, prevenir incendios, proveer un ambiente
sano de trabajo, suministrar equipo de proteccion destinado para prevenir
accidentes, advertir al trabajador de los peligros que lo pueden afectar, efectuar
capacitacion al personal, mantener un botiquin previsto de los elementos

indispensables para proporcionar primeros auxilios, entre otros”. (9:188)

a. Examenes médicos del personal
“El reconocimiento médico empleado sera siempre proporcional al riesgo, algunos
de los tipos de reconocimiento son: previo a ingreso a la empresa, periddicos de

acuerdo al puesto de trabajo y ocasionales”. (1:190)



Los examenes médicos pueden contribuir no solo a mantener un estado adecuado
para la salud de los trabajadores en general, sino también a facilitar el control de

enfermedades ocupacionales.

b. Plan de salud y seguridad ocupacional

Ademas de contar con el comité bipartito, debe “disponer de un plan de salud y
seguridad ocupacional, firmado por un médico registrado en el departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. El
plan debe de incluir:

» Perfil de riesgo de los puestos de trabajo;

» Sistema de vigilancia de salud de los trabajadores tomando como referencia
el perfil de riesgos;

» El sistema de vigilancia epidemiologica de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, en las empresas;

* Programacion y metodologia para la informacion, educacion vy
comunicacion de las medidas preventivas de accidentes y enfermedades
profesionales, tomando como referencia los factores de riesgo descritos en
el perfil de los puestos de trabajo:

» Disponer de botiquin portéatil y accesible, de conformidad con la normativa
vigente establecida”. (13:9)

“La empresa debe de contar con un monitor de salud y seguridad registrado en el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el cual, debe analizar y presentar en la
reunion del Comité Bipartito los hallazgos mensuales de la vigilancia
epidemioldgica de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y
establecer las medidas preventivas para el control o eliminacion de los riesgos

identificados.



Entre su responsabilidad, tendra ademas, la vigilancia de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales, los cuales debe de registrar y reportar conforme
a la normativa vigente”. (13:10) El perfil de los monitores debe ser en atencion al
cuadro 1.
Cuadro 1
Perfil de los monitores de salud y seguridad ocupac ional

Numero de
trabajadores en el Perfil del Monitor de SSO
lugar de trabajo

Monitores por

jornada de trabajo

Trabajador capacitado por el
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) o el Una persona por jornada

Menos de 10 Ministerio de Salud Publica y de trabajo.
Asistencia Social, en primeros
auxilios y uso del botiquin.
De 10 a 100 Auxiliar d(le,enfernjerla capacitado JUna persona pqr jornada
en prevencion de riesgos laborales. de trabajo
De 101 a 500 Enfermero profesional capacitado |Una persona por jornada

en prevencion de riesgos laborales. de trabajo

Médico Colegiado Activo
Mas de 500 capacitado en prevencion de
riesgos laborales.

Una persona por jornada
de trabajo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Acuerdo Gubernativo nimero 33-2016, Art. 302

c. Condiciones ambientales de trabajo (ventilacion, iluminacion, ruido)

Para un adecuado desempeifio de los trabajadores, es de suma importancia contar
con un ambiente de trabajo propicio. Dentro de este ambiente, se pueden
visualizar una serie de condiciones o factores como lo son: iluminacién, ruido y

temperatura, aspectos que pueden repercutir en la salud de los trabajadores.
(3:s.p)

c.1 Ventilacion
La ventilacion tiene como fin renovar el aire y generar un estado de confortabilidad

en el interior de una empresa. La capacidad de trabajo y la salud de las personas
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se ven disminuidas cuando su actividad laboral se realiza en ambientes
contaminados por el exceso de calor, humo, polvo u otros agentes atmosféricos.
El movimiento del aire permite un intercambio de calor méas efectivo, lo cual
aumenta la sensacion de frescura, por esta razon es importante tener una

circulaciéon y renovacion adecuada.

c.2 lluminacion
La iluminacion se refiere a la cantidad de luminosidad que incide en el lugar de
trabajo. Un sistema de iluminacion debe tener los siguientes requisitos:

» Ser suficiente

» Ser constante y uniformemente distribuido.”(3:s.p)

En el Reglamento General sobre salud y seguridad ocupacional en el Trabajo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), en el Capitulo I, Condiciones
Generales de los locales y Ambientes de trabajo, en el articulo 23, se indican las
disposiciones generales que se deben acatar respecto a la iluminacién en el lugar
de trabajo, dando especial importancia a mantener iluminado de forma adecuada
todo lugar de trabajo que por su naturaleza sea mas propenso a causar accidentes.
El nimero de fuentes de luz, su distribucion e intensidad, deben estar en relacion

con la altura, superficie del local y trabajo que se realice.

La iluminacion natural, directa o refleja, no debe ser tan intensa que exponga a los
trabajadores a sufrir accidentes o dafos en su salud. El articulo 167 del Acuerdo
Gubernativo 229-2014 Salud y Seguridad Ocupacional, indica que los niveles
minimos de iluminacién (lux) permitidos, considerando las exigencias visuales de
la tarea que se desarrolle en el lugar de trabajo deben estar establecidos en

concordancia con el siguiente cuadro.
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Cuadro 2

Intensidad de la iluminacion artificial

Clase de tareavisual, la zona o parte del lugar Nivel minimo de iluminacion (lux)

de trabajo[1] sobre el plano de trabajo
a) Donde se ejecuten tareas con baja exigencia|
visual 0 Msion ocasional que permita
movimientos seguros (ejemplo; poco transito, 100 - 200
sala de calderas, depésito de materiales toscos,
woluminosos y armarios)

b) Donde se ejecuten tareas con exigencias
visuales moderadas, ordinarias y faciles con
contrastes (Eje: Trabajos toscos, intermitentes
Yy mecanicos, inspeccién general y contando
partes de inventario, colocacion de maquinaria
pesada).

c) Donde se ejecuten tareas con exigencias
visuales altas o moderadamente criticas y
prolongadas, con detalles medianos. (Eje: 500 - 1000
mecanicos y manuales, inspeccion y montaje,
de oficina como: lectura, escritura, archivo).

d) Donde se ejecuten tareas con exigencias
visuales muy altas, sewveras y prolongadas y de

200 - 500

poco contraste (Eje: trabajos finos, pintura 1000 - 2000
extrafina, sopleteado, costura de ropa oscura).

e) Tareas muy seweras y prolongadas, con

detalles minuciosos o de muy poco contraste 2000 - 5000

(Eje: fabricacién de herramientas, inspeccién
con calibre, trabajo de molienda fina).

f) Tareas excepcionales dificiles e importantes
(Eje: trabajo fino de relojeria y reparacion; casos 10000 -20000
especiales salas para quir6fano o de cirugia).

Fuente : articulo 167 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

c.3 Ruido
El ruido se considera como un sonido o barullo indeseable. El efecto desagradable
de los ruidos depende de:

* Laintensidad del sonido

» Lavariacion de los ritmos o irregularidades

* Lafrecuencia o tono de los ruidos. (3:s.p)
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La intensidad del sonido se mide en decibeles, segun lo citado en el articulo 182
del Acuerdo Gubernativo 229-2019 del Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el trabajo, llegando a un maximo de presiéon sonora a los 85 db o
bien de impacto superior a los 90db. “Es sabido que el oido es el érgano sensorial
mas sensible del ser humano y reacciona inmediatamente a todo tipo de estrés al
gue es sometido el organismo, sea de tipo emocional o causado por ruidos que
superen los 90 decibeles. Entre estos ruidos se cuentan los de los trenes,
subterraneos, y motocicletas. EIl sonido de una moto sierra llega a los 110

decibeles, y el de un concierto de rock en vivo, a 140 db.

Cuadro 3
Decibles permitidos segun jornadas de trabajo

Nivel de Presion Sonora DB (A) ““iempo de exposicion por jornada

85 8 horas
88 4 horas
91 2 horas
94 1 hora
97 30 minutos
100 15 minutos

Fuente : articulo 189 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

d. Enfermedades ocupacionales

Las enfermedades ocupacionales constituyen todas aquellas enfermedades
ambientales, relacionadas con la exposicion a riesgos en el entorno laboral.

El estudio de este tipo de enfermedades ha sido siempre sobresaliente, como lo
demuestra su historia. Desde un punto de vista histérico, la percepcion del
problema de las enfermedades ambientales empezd con el reconocimiento de las
enfermedades ocupacionales, ya que es en el medio laboral donde la exposicion
a ciertos agentes suele ser mas intensa y por tanto, mas susceptible de producir

enfermedades. Algunos ejemplos de esta circunstancia son la silicosis,

13



enfermedad pulmonar que afecta a los mineros, trabajadores de la industria y

alfareros por la exposicion al polvo de silice. (6:s.p)

Las causas de estas enfermedades pueden ser de distintos tipos: Las
enfermedades ambientales son producidas por agentes quimicos, radiaciones, y
fendmenos fisicos. Tanto en el medio natural como en el entorno laboral, los
efectos de la exposiciébn dependen mucho de la forma en que se recibe: las
principales vias son la contaminacion atmosférica y la contaminacion del agua, los

alimentos contaminados, y el contacto directo con ciertas toxinas. (6:s.p)

La exposicion que se tienen a una situacion que pueda provocar enfermedad, esta
determinada por dos variables, el tiempo de exposicion y la intensidad de la
exposicion. El tiempo de exposicién causal de enfermedad determina también la
dosis, 0 sea la cantidad de agente que ingrese al cuerpo. La intensidad de la
exposicion no es lo mismo que el tiempo de exposicion. No es lo mismo
permanecer durante mucho tiempo ante un agente que tenga poca intensidad que
uno que tiene mas intensidad. (6:s.p) es importante sefalar que cada persona
puede presentar grados de resistencia distintos a las exposiciones que a otras

personas.

En Guatemala, el Acuerdo Gubernativo 1401 del afio 1,968, sefiala como
enfermedad profesional u ocupacional lo siguiente: ARTICULO 1. El Instituto
considera como Enfermedad Profesional, a toda la que haya sido contraida como
resultado inmediato, directo e indudable, de la clase de trabajo ejecutado por el
trabajador, siempre que esa causa haya actuado sobre su organismo en forma

lenta y continua. (14:1)
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d.1 Costo de las enfermedades ocupacionales

Para calcular el costo por enfermedad, se debe tener presente la fecha que el
individuo se enferma, verificar el origen o causa de la enfermedad, si es generada
por el accidente o por la constante repeticibn de un proceso de trabajo o la

exposicion a factores ambientales relacionados con la actividad laboral.

Los indices de ausentismo debido a enfermedades comunes motivadas por
infecciones de tipo gastrointestinal, vias respiratorias, etc., reducen
considerablemente la productividad y el desarrollo de las empresas, por lo que la
higiene en el trabajo es un renglén muy importante. Entre los costos que genera la

rotacion del personal a la sustitucion de un trabajador enfermo se mencionan:

a) Costo primario de rotacion del personal, que se relaciona directamente con
el retiro de un trabajador y el reemplazo por otro, entre estos costos se
incluyen: el reclutamiento, la seleccion, el registro y la documentacion del
nuevo trabajador.

b) Costo de desvinculacion, el proceso de retiro del trabajador genera una
serie de costos que incluye; el registro y documentacion de retiro e
indemnizacién, pago de vacaciones no gozadas, aguinaldo, bono catorce y
jubilacion.

c) Costo extra laboral, se refiere al personal extra u horas extras trabajadas
para cubrir la vacante o la deficiencia inicial del nuevo empleado, tiempo
adicional de produccion y supervisor, elevacién del costo unitario de la
produccion.

d) Costo extra operacional, que incluye: la energia eléctrica, el combustible, el
servicio de mantenimiento, la produccion, la materia prima, los costos que

se elevan debido al indice reducido de producciéon del nuevo trabajador.

15



e. Botiquin de primeros auxilios

En el articulo 304 del Acuerdo Gubernativo nimero 33-2016 indica: “los botiquines
de primeros auxilios no deben disponer de medicamentos, por los efectos
adversos que pueden causar. En el caso de las clinicas, los médicos dispondran
de medicamentos de acuerdo al andlisis de los registros de la vigilancia
epidemiologica de las enfermedades mas frecuentes”. (13:10) Los elementos que

debe contener el botiquin de primeros auxilios son:

* “Material para limpieza y proteccion de tejidos : gasa pre cortada y
esterilizada en sobres sellados, apdsitos para hemorragias y sangrados,
apositos oclusivos para ojos, aplicadores para antisépticos, esparadrapo
antialérgico: micro piel y transparente para sujetar gasas y apositos,
esparadrapo de tela: para sujetar vendajes y hacer compresion si hay
necesidad, curitas para cubrir heridas leves.

* Soluciones para limpieza y desinfeccion: agua destilada o solucién
salina para quemaduras de primer grado.

* Material para inmovilizar: vendas elasticas de diferentes pulgadas,
vendas triangulares o cabestrillos, tablas y tablillas.

* Material de apoyo: baja lenguas, termdmetro oral, linterna, tijeras para
material, guantes desechables, camilla, manual de primeros auxilios”.
(19:sp).

Lo importante es que la empresa posea un botiquin de primeros auxilios con los

insumos esenciales, con ello estar prevenidos para una emergencia de cualquier

tipo, el contenido del mismo se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro 4

Contenido botiquin de primeros auxilios

Insumo

Cantidad de trabajadores

lab 5a 10 10 a 25 mas de 25
Botiquin portatil 1 1 1 1 por area de trabajo
Botella de agua
oxigenada 250 ML 1 1 1 1
Botella de alcohol
250 ML 1 1 1 1 de (500cc)
Algodon 1 (25 grs) 1 (50 grs.) 1 (100 grs.) 1 (100 grs.)
Sobre de gasas 15 de 20 x20| 20 de 20 x20 |30 de 20 x20 50 de 20 x 20cms.
estériles cm cm cm
Vendas d;. gasa de > > 3 3
Vendas d(?, gasa de > > 3
4
Venda elastica de 4” 2 2 3 3
Venda elastica de 2” 2 2 3 3
Tablillas para
inmovilizar
miembros 2 2 3 3
superiores e
inferiores
Gasas impregnadas
de petrolato por 10 10 15 20
unidad
Cajas de curitas 1 de 10 1 de 20 1 de 20 2 de 20 unidades
Esparadrapo hipo
glergenlco" 1 1 1 1
(micropore) 1” o
(2.5cm)
Esparadrapo hipo
alergénicode 1 “(1.5 1 1 1 1
cm)
Tijeras c.le 1EI_ cm. de 1 1 1 1
cirugia
sza.de 1]._’cm de 1 1 1 1
diseccién
Suero fisiolégico 5
ml (si no existe 6 18 18 18
lavaojos)
Pares de’guantes de > > 3 5
latex
Parches oculares 2 2 2 2
Triangulos de
vendaje provisional 5 5 5 5
(cabestrillo)
Mascarilla de
reanimacion 1 1 1 2
cardiopulmonar
Sueros orales
(sobres) 4 4 4
Manta termoaislante
Bolsa de hleNIo seco 1 1 1
pequefo
Bolsa de hielo seco
grande, mantener en 1 1 1 1
congelador.
Bolsa plastica par.a 1 1 1 1
desechos (color rojo)

Fuente : elaboracién propia con base al contenido del acuerdo gubernativo 33-2016, del Ministerio de Trabajo

y Previsién Social. Julio de 2018.
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V. Seguridad ocupacional

Hoy dia las organizaciones se preocupan por todos los aspectos fisicos que dentro
de sus instalaciones pueden afectar el desempeiio de sus empleados. Es por ello
gue los conceptos y definiciones referentes a seguridad ocupacional permitiran
abordar el manejo, control y supervision de la misma dentro de la organizacion en

estudio.

La seguridad ocupacional se refiere a un “conjunto de medidas técnicas,
educacionales, médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes,
tendientes a eliminar las condiciones inseguras del ambiente y a instruir 0
convencer a las personas acerca de la necesidad de implementaciéon de practicas
preventivas”. (12: sp)

Por lo que todo este conjunto de medidas aplicadas al trabajo diario que se realiza
en la Comercializadora de productos industriales, permitird el funcionamiento con
un nivel de confiabilidad mayor para evitar accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales.

a. Riesgos
Es una medida del potencial de pérdida econémica o lesion en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la magnitud de las

consecuencias. (20:s.p)

La seguridad laboral se refiere a combatir riesgos que pudiesen causar accidentes,
ya sean causados por el hombre o por el ambiente, mientras que la higiene laboral
trata solo aquellos riesgos que son originados por el ambiente tendientes a causar

danos a la salud o enfermedades laborales.
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Los riesgos en el trabajo pueden ser muy variados y de diversas indoles. Las

lesiones laborales pueden deberse a diversas causas externas: quimicas,

biolégicas o fisicas, entre otras. Los riesgos pueden ser: (6:s.p)

Riesgos quimicos: los riesgos quimicos pueden surgir por la presencia en el
entorno de trabajo de gases, vapores 0 polvos téxicos o irritantes. La
eliminacion de este riesgo exige el uso de materiales alternativos menos
toxicos, las mejoras de la ventilacion, el control de las filtraciones o el uso de

prendas protectoras. (6:s.p)

Riesgos biolégicos: los riesgos biolégicos surgen por bacterias o virus
transmitidos por animales o equipo en malas condiciones de limpieza, y suelen
aparecer fundamentalmente en la industria del procesado de alimentos. En
€s0s casos es necesario eliminar la fuente de la contaminacion o, en caso de

gue no sea posible, utilizar prendas protectoras. (6:s.p)

Riesgos fisicos: entre los riesgos fisicos comunes estan el calor, las
guemaduras, el ruido, la vibracién, los cambios bruscos de presion, la radiacion
y las descargas eléctricas. Los ingenieros de seguridad industrial intentan
eliminar los riesgos en su origen o reducir su intensidad; cuando esto es

imposible, los trabajadores deben usar equipos protectores. (6:s.p)

Todos los tipos de riesgos pueden ser enfrentados con el equipo protector
adecuado. Segun el riesgo, el equipo puede consistir en gafas o lentes de
seguridad, tapones o protectores para los oidos, mascarillas, trajes, botas,
guantes y cascos protectores contra el calor o la radiacion. Para que sea eficaz,
este equipo protector deber ser adecuado y mantenerse en buenas
condiciones. (6:s.p)
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b. Accidentes profesionales

De manera general, el significado de la palabra accidente es muy amplio, sin
embargo siempre revela un factor sorpresa junto a un factor de peligro o dafio.
Accidente, accién o suceso eventual que altera el orden regular de las cosas de
modo involuntario del cual resulta dafio para las personas o las cosas. (6:s.p)

En lo que respecta a la seguridad laboral, su significado es enmarcado dentro de
las fronteras de la responsabilidad empresarial y se ampara en lo sustentado por
la ley; En el ambito laboral, se considera accidente de trabajo toda lesién corporal
gue el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por

cuenta ajena. (6:s.p)

La importancia de calificar como laboral un accidente reside en el tratamiento
privilegiado que reciben estos en el marco de la Seguridad Social, fundamentado
en la necesidad de proteccion de los riesgos del trabajo y en la compensacion para
guienes soportan consecuencias negativas para su salud. En muchos paises
donde la organizacion sindical democratica es fragil o inexistente, por lo general,

estas leyes no se observan ni se cumplen. (6:s.p)

b.1 Causas de los accidentes

Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o porgue los
equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se encuentran en
condiciones adecuadas. El principio de la prevencion de los accidentes sefiala que
todos los accidentes tienen causas que los originan y que se pueden evitar al
identificar y controlar las causas que los producen. (24:s.p)

Esto involucra por un lado al ser humano como agente generador de la lesion o

bien se le atribuye al ambiente de trabajo. Las causas de un accidente pueden ser

directas o basicas.
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b.1.1 Causas directas

Los accidentes laborales pueden generarse por causas inmediatas o basicas: las
inmediatas son las que producen el accidente de manera directa y estan
conformadas por actos inseguros y condiciones inseguras, tal como se menciona

a continuacion:

» Origen humano (accion insegura): definida como cualquier accion o falta de
accion de la persona que trabaja, o que puede llevar a la ocurrencia de un
accidente.

* Origen ambiental (condicion insegura): definida como cualquier condicion

del ambiente laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un accidente.

No todas las acciones inseguras producen accidentes, pero la repeticion de un

acto incorrecto puede producir un accidente.

No todas las condiciones inseguras producen accidentes, pero la permanencia de
una condicion insegura en un lugar de trabajo puede producir un accidente.
(24:s.p)

b.1.2 Causas basicas
Las causas basicas de accidentes pueden ser:
» Origen humano: explican por qué la gente no actia como debiera, como por

ejemplo:

v" No saber: desconocimiento de la tarea (por imitacion, por inexperiencia,
por improvisacion y/o falta de destreza).

v No poder: permanente: incapacidad fisica (incapacidad visual,
incapacidad auditiva), incapacidad mental o reacciones sicomotoras

inadecuadas. Temporal: adiccion al alcohol y fatiga fisica.
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v" No querer: motivacién: apreciacion erronea del riesgo, experiencias y
habitos anteriores. Frustracion: estado de mayor tension o mayor
agresividad del trabajador. Regresion: irresponsabilidad y conducta
infantil del trabajador: Fijacion: resistencia a cambios de hébitos

laborales.

» Origen ambiental: Explican por qué existen las condiciones inseguras.
Normas inexistentes.

Normas inadecuadas.

Desgaste normal de maquinarias e instalaciones causadas por el uso.
Disefio, fabricacion e instalacion defectuosa de maquinaria.

Uso anormal de maquinarias e instalaciones.

NN N N N

Accion de terceros. (24:s.p)

b.2 Accidentes mas frecuentes
Se puede mencionar que el trabajador puede sufrir diferentes tipos de accidentes
como: golpes, caidas, heridas, fracturas, resbalones y quemaduras.
Actualmente algunos empleados de la empresa comercializadora de productos
industriales han tenido que suspender a algun empleado por sufrir quemaduras y
cortes en las manos, caidas, etc., por no tomar las medidas de seguridad
necesarias.
* Los accidentes dentro de una empresa pueden ocurrir por falla humana, ya
sea por negligencia, incompetencia e inexperiencia.
* Falla humana por negligencia, cuando un trabajador no respeta las sefales
0 avisos de precaucion dentro de la empresa, no da aviso inmediato cuando
detecta que puede suceder un accidente, no levanta objetos que estén
tirados y puedan ocasionar un accidente. En la empresa objeto de estudio
se ha dado el caso en el cual un empleado se ha caido de una estanteria

por no utilizar una escalera para alcanzar los objetos.
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Falla humana por incompetencia, cuando una persona realiza una tarea
para la cual no esta debidamente capacitado. Por tal razon suelen darse los
accidentes de cortaduras en las manos por no utilizar el equipo necesario.

Falla humana por inexperiencia, cuando el trabajador realiza una actividad
sin hacer uso de las habilidades necesarias que exige un trabajo. Como por
ejemplo, cuando uno de los empleados tuvo que esmerilar un acople y por

no utilizar el equipo necesario se le introdujo una esquirla en el ojo.

c. Maquinas o herramientas

El uso de maquina y herramientas de trabajo son necesarias en las empresas

manufactureras. “Muchos de los accidentes de trabajo que se producen en los

lugares de trabajo, estan originados por el uso inadecuado o mal estado de las

herramientas o maquinas de trabajo. Los riesgos asociados son golpes, cortes,

atrapamientos, proyecciones, eléctrico, aire comprimido”. (6:325)

Con el fin de evitar accidentes y tener unas maquinas y herramientas en buen

funcionamiento es necesario seguir los siguientes consejos:

Inspeccionar periédicamente y mantener las maquinas en perfecto estado
de funcionamiento.

El mantenimiento y reparaciéon debe ser cuando la maquina no esté en
funcionamiento y por el personal calificado para dicha operacion.

En caso de emergencia debe contarse con un boton de paro de
funcionamiento de la maquina

Las partes moviles, piezas salientes y cualquier otro elemento de los
motores, transmisiones y maquinas, que presente peligro para los
trabajadores, deben ser provistos de guardas y proteccion.

Los interruptores y demas mandos de puesta en marcha de las maquinas

se deben asegurar para que no sean accionados involuntariamente.
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d. Sefalizacion

La sefalizacion constituye un instrumento sumamente Util para comunicar
instrucciones precisas y de rapido entendimiento a los empleados, ya que fueron
disefiadas para proteger su salud e integridad fisica. La sefalizacion industrial ha
empleado con éxito desde principios de los afios 70, pictogramas o dibujos
sencillos, pero claramente definidos, para comunicar una instruccion esencial de
la manera correcta de comportarse en determinada area de trabajo. Esta practica
adquiere especial importancia en Estados Unidos y Europa, siendo éstos los

principales precursores de su disefio, desarrollo e implementacion.

Aungue el pais aun no cuenta con una legislacion respecto al tema, el grado de
universalidad que han adquirido las reglas basicas para la elaboracién de esos
simbolos, permite a las empresas nacionales obtener los lineamientos esenciales
de otras legislaciones sin ningun problema; la normalizacion mediante las normas
ISO 3864-1:2002 colores de Seguridad y Simbolo de Seguridad (Safety Colors and
Safety Sing) e ISO 6309 Proteccién Contra Incendios, Simbolo de Seguridad (Fire

Protection, Safety Sign) que estas han adaptado, avala su aplicacion.

El objetivo de la sefalizacion basada en las normas mencionadas, busca hacer
comprender de una forma rapida y clara, la informacién necesaria para la
prevencion de accidentes, la proteccion contra incendios, riesgos o peligros a la

salud y facilitar la evacuacion de emergencia.

d.1 Senal de seguridad

El eje central de todo este sistema de sefializacion, es en si, lo que se define como
sefal de seguridad. Sefial que por la combinacion de una forma geométrica y de
un color, proporciona una indicacion general relativa a la seguridad y que, si se
afiade un simbolo trafico o un texto, proporciona una indicacién particular relativa

a la seguridad. (2:5)
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Existen 5 tipos béasicos de sefiales de seguridad:

» Sefial de advertencia o precauciéon: es la sefal de seguridad que advierte
de un peligro o de un riesgo. (2:5)

» Senfal de emergencia: es la sefial de seguridad que indica la ubicacion de
materiales y equipos de emergencia.(2:5)

e Senfal de obligacién: es la sefial de seguridad que obliga al uso de
implementos de seguridad personal. (2:5)

* Sefal de prohibicion: es la sefial de seguridad que prohibe un
comportamiento susceptible a provocar un accidente y su mandato es total.
(2:5)

» Sefial de proteccion contra incendios:  es la sefial de seguridad que sirve
para ubicar e identificar equipos, materiales o sustancias de proteccion
contra incendios. (2:5)

El proposito de las sefiales y colores de seguridad es atraer rapidamente la
atencion de situaciones y objetos que afecten la seguridad y la salud, para lograr

un entendimiento rapido de un mensaje especifico. (2:10)

Las formas geomeétricas, significado, colores de seguridad y contraste de las

sefiales de seguridad, se muestran en la imagen a continuacion:
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Imagen 1

Clasificacion, descripcién de las sefales de segur idad

Senales de Advertencia

Forma triangular, pictograma
en negro sobre fondo amarillo
bordes negros

Senales de Prohibicion

Forma redonda, pictograma en
Negro sobre fondo blanco y
Bordes y banda transversal rojos

Senales de Obligacion

Forma redonda y pictograma
en blanco sobre fondo azul

Seiales de equipos de lucha
contra incendios

Forma rectangular o cuadrada y
pictograma blanco sobre fondo rojo

Sefales de salvamento
SOCOITo

~ Forma rectangular o cuadrada;
- Rictograma blanco sobre fondo verde

- - -
-
- -

- -
-

Fuente: https://sequridadysaludenhospitales.wordpress.com/senalizacion/. Consultado el 25 de julio de 2018.

En referencia al color se indica que: el rojo como color de prohibicion. Amarillo

como color de prudencia. Verde para las acciones positivas. Azul para las acciones

obligatorias.
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e. Equipo de proteccion personal

“Los equipos de proteccion personal deben utilizarse cuando existan riesgos para
la seguridad y salud de los trabajadores que no hayan podido evitarse o limitarse
convenientemente con las protecciones colectivas. Estos equipos deben
proporcionar una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su usoy deben
cumplir con el respaldo de certificacion y homologacion de organismos o entes
reconocidos que autoricen las autoridades competentes. Debe existir un registro
de entrega del equipo de proteccion personal, incluyendo fecha y nombre del

trabajador”. (11:8) El mismo debe de poseer las siguientes caracteristicas:

* Ser comodos y el peso debe ser el minimo compatible.
* No debe restringir los movimientos del trabajador.

» Ser durables y de buena calidad.

Los equipos de proteccion personal mas utilizados son:

Proteccion a la cabeza : el casco se debe de utilizar para proteger de
impactos fuertes, lluvia, fuego, sustancia quimica o alguna caida de objetos
pesados o del trabajador.

» Proteccion de ojos y cara : si el trabajo que se realiza es con soldadura o
en trabajos de construccion, si hay presencia de polvo, humo, sustancias
gaseosas irritantes, radiacion peligrosa, se debe de utilizar lentes o careta
dependiendo al riesgo que se exponga.

» Proteccion de oidos : se debe de utilizar tapones u orejeras si las
actividades diarias son fuentes generadoras de ruidos continuos cuyos
niveles de presion sonora sean superiores a los 85db.

» Proteccion de las vias respiratorias:  las mascarillas o respiradores son

utilizados cuando el trabajo es con polvo, quimicos y gases peligrosos.

27



* Proteccion de manos y brazos: existen diferentes tipos de guantes con
caracteristicas diferentes para cada riesgo, electricidad, quimicos, trabajos
de construccién y soldadura.

» Cinturones de seguridad: son utilizados al momento de realizar trabajos
en altura o el manejo de carga.

* Ropadetrabajo: puede ser overol, chaleco reflectivo, zapatos industriales,
batas, con el fin de cubrirse el cuerpo.

f. Programa de Salud y Seguridad Ocupacional

Es un conjunto de actividades que permiten mantener a los trabajadores y a la
empresa con la menor exposicion posible a los peligros del medio laboral. (3:s.p)
Estos programas deben concebirse con la idea de ser permanentes dentro de las
funciones de la empresa y de irse desarrollando conforme a la misma y no como
una tarea aislada y como algo que se deba realizar adicionalmente, ya que la salud

y la vida de muchas personas valiosas a la organizacién pueden estar en riesgo.

f.1 Objetivos

Los programas de seguridad e higiene laboral buscan basicamente dos cosas,
mitigar los egresos y esfuerzos econdmicos en caso de sustitucion y manutencion
de los empleados, y el de mantener a los mismos en cierto nivel de rendimiento

productivo.

Dentro de los objetivos econémicos estan:
» Evitar cualquier clase de compensacion y manutencion econdmica hacia los
empleados en caso de accidente o enfermedad.
» Mitigar los gastos de reemplazo, reclutamiento y capacitacion de personal.
* Los costos relacionados con los permisos de enfermedad, retiros por

incapacidad, sustitucion de empleados lesionados 0 muertos, son mucho
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mayores que los que se destinan a mantener un programa de salud y

seguridad ocupacional. (3:s.p)

Productividad se refiere el mantener entre los empleados cierto nivel de
satisfaccion y rendimiento. Ademas los accidentes y enfermedades que se pueden
atribuir al trabajo logran tener efectos muy negativos en el estado de animo de los

empleados, creando desmotivacion e insatisfaccion. (3:s.p)

f.2 Politicas

Las politicas adoptadas para estos planes, deben conformar primeramente la
necesidad de adoptarlos como un estatuto de ser una empresa responsable, y
segundo mantener y procurar el desarrollo de los mismos como medio para lograr
los objetivos que estos persiguen. Respecto a la seguridad en el ambito laboral, el
protagonismo lo tiene el personal. Por esta razén, es necesario que en toda la

empresa se transmita una cultura de seguridad y prevencion de riesgos. (3:s.p)

f.3 Normas

Los seres humanos constituyen los activadores inteligentes de los recursos de las
instituciones, por lo que los procedimientos y las herramientas que utilizan y el
medio ambiente donde se desenvuelven deben procurar su bienestar fisico y
mental. Sin embargo, las distintas capacidades de cada individuo para realizar
una tarea, conlleva a la necesidad de creacion de normas estandarizadas que
dependeran de las caracteristicas fisicas y capacidad organizativa de cada

empresa.

f.4 Organizacion

De igual manera, nacional e internacionalmente, la seguridad e higiene laboral
adopta caracter de staff, a través de los comités de seguridad e higiene laboral que
se comprometen al mejoramiento continuo del mismo y, que al involucrar a los

trabajadores y a la gerencia en su implementacion y desarrollo permanece
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constante a lo largo de todas las funciones de la empresa. La seguridad es una
funcion de Staff, pero su cumplimiento es responsabilidad de linea. El
departamento de Recursos Humanos es el responsable de coordinar los
programas de comunicacion y entrenamiento en seguridad. Pero el éxito del
mismo, dependera de la accion de los directores y supervisores, como también de

la conducta, que en consecuencia, los empleados adopten. (8:s.p)

f.4.1 Formacion comité de SSO

Segun el reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional vigente del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social “El comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional,
debe ser integrado con igual nimero de representantes de los trabajadores y del
patrono, los cuales no deben de ser sustituidos por ninguna clase de comisién o
brigada que tengan funciones similares. Las atribuciones y actividades de estos
comités deben estar debidamente autorizados con su libro de actas, por el
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social o la Seccién de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, y sus funciones deben ser desarrolladas en el reglamento

interior de trabajo correspondiente”. (10:3)

El comité de salud y seguridad ocupacional, se puede definir como “el 6rgano
paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periddica de
las actividades de la empresa en materia de prevencion de riesgos”. (1:58)

La formaciébn de un comité permitirA que exista un grupo integrado por
colaboradores, jefes y gerentes en el centro de produccion de alimentos y debe
tener a su cargo el cumplimiento de los programas y planes que reduzcan la
ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales en sus areas

de trabajo.

El articulo 11, describe con detalle las atribuciones minimas de las organizaciones
de seguridad e higiene en el trabajo:
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b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

Recomendar normas e impartir instrucciones con el fin de prevenir y dar
proteccion contra el acaecimiento de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Velar porque se mantengan las mejores condiciones de higiene y seguridad
en cada lugar de trabajo.

Cuidar por el buen estado de las maquinas y herramientas de trabajo.
Llevar un registro de los accidentes ocurridos y de sus causas.

Efectuar practicas asistenciales de emergencia (primeros auxilios) con el
personal de trabajo, para casos de accidente.

Difundir los principios y practicas de seguridad e higiene en el trabajo,
mediante simulacros, conferencias, carteles, incentivos al personal y en
cualquier otra forma, para lo cual el Instituto les dara la cooperacion que le
sea posible.

Recomendar al patrono que corrija disciplinariamente a los trabajadores que
no cumplan las indicaciones sobre seguridad e higiene en el trabajo vy,
Presentar anualmente al Instituto un informe escrito de las labores

realizadas durante el afio.(13:3)

f.4.2 Brigadas

En los lugares de trabajo con riesgo de incendio se debe instruir especialmente al
personal integrado en el equipo de brigada contra incendios, sobre el manejo y
conservacion de las instalaciones y material extintor, sefales de alarma,
evacuacion de los trabajadores y socorros inmediatos a los accidentados, asi
mismo, se debe capacitar a los colaboradores acerca de los planes de evacuacion,
esto se encuentra establecido en el reglamento de SSO.

Se consulté a gerentes y jefes de area acerca de la existencia de algun equipo
brigadista al cual acudir en caso de algin percance, indicando que no existe un
grupo conformado que esté capacitado para atender accidentes, reportes de

peligros u otros casos de emergencia.

31



f.5 Entrenamiento y capacitacion del personal

Es fundamental que durante la implementacion de las actividades que se lleven a
cabo para el control de la salud y seguridad ocupacional, los empleados de la
Comercializadora de Productos para la Industria, reciban una formacion adecuada,
“la formacioén debera estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o
funcidn de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion
de otros nuevos y repetirse periédicamente, si fuera necesario”. (1:230) De esa
manera se podra garantizar que los colaboradores tengan los conocimientos y
sentido de accidon necesarios en materia de su propia salud y seguridad en el

trabajo.

g. Costo-beneficio de la implementacion del program a de SSO

Los accidentes laborales provocan pérdidas financieras para el empleado y la
empresa, ademas son la causa de irreparables pérdidas humanas, lo cual
repercute negativamente en la imagen de toda organizacion. Actualmente la ley
guatemalteca regula y sanciona toda proteccion relativa a accidentes laborales, y
la falta de aplicacion de programas para mitigar los riesgos en el trabajo, da origen

a multas e inclusive cierre de una empresa.

Por lo tanto, la implementacién de un programa de salud y seguridad ocupacional,
y los gastos que este conlleva, no deben ser vistos como un costo para la empresa,
sino una inversion, puesto que por medio de éste se pueden contrarrestar los
efectos negativos que la carencia de salud y seguridad provocan a los trabajadores
y la organizacién, beneficiAndoles en la reduccion de los costos directos e
indirectos que indudablemente generan los accidentes en el centro de trabajo.

Al tomar en consideracion los temas desarrollados en el marco tedrico y la notable

importancia que tiene la salud y seguridad ocupacional en toda empresa, se
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procedio a realizar el diagndstico de la situacion actual en la Comercializadora de

Productos Industriales, el cual se presenta en el capitulo siguiente.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO SOBRE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL EN LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES

2.1 Metodologia

Para la realizacion de la investigacion en la comercializadora de productos
industriales, se utilizaron diversos métodos, técnicas e instrumentos. EI método
gue se utilizo fue el cientifico a través de sus tres fases: la fase indagadora permitié
la recoleccién de informacion de fuentes primarias, por medio de las entrevistas y
cuestionarios a un censo de 98 colaboradores de la empresa; la fase demostrativa
se aplicoé para mostrar la validez de las hipétesis planteadas al compararlas con
los resultados obtenidos; y por ultimo la fase expositiva, desarrollada en la

presentacion de este informe, como también el método deductivo.

Las técnicas e instrumentos que se aplicaron fueron: la observacion directa a
través de una guia de verificacion (ver anexo 3), la cual se utilizé para determinar
las condiciones de las instalaciones fisicas de la empresa, que incluye: oficinas,

bodegas, talleres, salas de ventas, areas de despacho y recepcion de mercaderia.

Por medio de un censo se entrevisto (ver anexo 2), a ocho gerentes y cuatro jefes
de area por medio de una guia estructurada con preguntas abiertas y cerradas con
el propdsito de conocer las medidas de seguridad con las que cuenta la empresa,
para resguardar la integridad fisica y mental de sus colaboradores. Asi mismo, se
realizd una encuesta (ver anexo 1), en la que se utilizé una boleta con preguntas
cerradas, dirigidas a todo el personal operativo y administrativo, a fin de conocer
la percepcion y el nivel de satisfaccion que posee toda la poblacion de
colaboradores, en relacion a las condiciones sobre la salud y seguridad
ocupacional en las que laboran, por ultimo se realizé investigacion bibliografica,
con el fin de obtener informacién relevante de Salud y Seguridad Ocupacional. La

informacion presentada en este capitulo es respaldada por registro fotografico de



las instalaciones y diagndsticos realizados por empresas especializadas en salud
y seguridad ocupacional, las cuales realizaron visitas y presentaron sus resultados;

también se utilizaron fichas bibliograficas, para el desarrollo de este capitulo.

2.2 Unidad de analisis

La comercializadora de productos industriales, es una empresa que se dedica a
comercializar productos para la industria en general, su actividad principal consiste
en planificar, comprar y vender los productos a diferentes empresas, como a

consumidores finales.

2.2.1 Antecedentes de la empresa

La comercializadora de productos industriales, fue fundada el 4 de abril de 1989
en la ciudad de Guatemala, inicié con la comercializacion de llantas y mangueras;
en menor medida productos industriales, actividad que originé la denominacién de
la razén social. En el afio 1997, la linea de llantas dejo de ser distribuida por la
empresa, es entonces, cuando otros articulos como fajas, bandas transportadoras,
acoples, adaptadores, fittineria, herramientas, parches vy filtros se incorporaron al
portafolio de productos que distribuye la empresa, y que han hecho que su nombre
se posicione en el mercado y sea reconocida por su variedad en mangueras y
accesorios para la industria en general. Otro de los cambios significativos que ha
marcado a la empresa, ha sido el cambio de imagen al logo, dicho cambio se
genero en diciembre del afio 2012, ya que sus directivos, querian demostrar al
mercado industrial, que la empresa no solo se dedicaba a la comercializacién de
mangueras y accesorios, sino que a su vez, era mas que mangueras y que los
clientes, ahi podrian encontrar todo lo que necesitaran para suplir cualquier

necesidad que tuviesen para su industria.

Después de varios afios de trabajo constante y perseverancia, logro consolidarse
como una de las empresas mas solidas en el mercado y que se encuentra en
continuo crecimiento y siempre con la visién de explorar nuevas oportunidades en
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mercados y productos a nivel Centroamericano. Actualmente, atiende a la industria
azucarera, molinero, bananeras, puertos, cementeras, petroleras, reproductoras
de energia eléctrica, avicolas, industria pinera, alimentos y la industria en general;
ademas brinda asesoria profesional a sus clientes en lo que respecta a filtracion
hidraulica, neumatica y racor, como también en la parte de guia, seleccion y
ensamble de mangueras, lo cual les ha permitido tener una mejor presencia en el

mercado industrial.

La empresa es lider en comercializacion en Guatemala de marcas reconocidas en
el mercado mundial, como lo son: Fenner Dunlop, Continental, Van Gorp, Parker,

Flexco, Dixon, Valve & Coupling, Veyance, Snap-Tite, Jason, Ideal y Seal Fast.

2.2.2 Ubicacion

Las oficinas administrativas y bodega central de la empresa, estan ubicadas en la
15 calle 8-01, zona 12 Colonia la Reformita de Ciudad Guatemala. Asi mismo
cuenta con dos sucursales mas, las cuales cuentan con: salas de ventas, bodega,
talleres y areas de despacho. Una de ellas esta ubicada sobre la avenida Petapa
y 9 calle de la zona 12 de la ciudad capital y la otra en Calzada Centenario,

Mazatenango Suchitepéquez.

2.2.3 Marco filosofico

La filosofia de la empresa, se basa en la responsabilidad, transparencia y
compromiso, el cual forma parte de la disciplina de trabajo, brindando con ello una
mejor atencion a cada uno de los clientes, identificando cada una de las
necesidades con respeto, amabilidad y seguridad.

2.2.3.1 Mision

“Ser una empresa con una rentabilidad atractiva para sus accionistas, con
oportunidades de crecimiento, y en cambio constante. Ser un equipo que cree y
confia en sus integrantes y se esmera por el desarrollo personal y laboral de estos,
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compartiendo una amplia vision de crecimiento y cambio tanto para ellos, sus
familias, como para Guatemala. Servir al sector industrial y transportista con
productos de calidad, ofrecer un servicio profesional y asesoria técnica. Sobresalir
tanto en Guatemala como en el exterior, con una imagen de empresa sélida,

profesional, dinamica, con valores éticos y morales”. (3: s.p)

a. Vision

“Continuar siendo el lider en Guatemala en nuestras lineas de productos
industriales, ofreciendo siempre un servicio profesional y un asesoramiento técnico
a todos nuestros clientes Seguir expandiéndonos tanto como empresa como en

productos”.(3:s.p)

b. Valores
» Comunicacion clara y honesta
* Responsabilidad laboral
* Integridad

» Constancia y disciplina

2.2.4 Marco legal
La legislacion mercantil, fiscal y laboral guatemalteca indica que toda empresa
para lograr ejercer una actividad comercial debe cumplir con los requisitos
establecidos en el Cédigo de Comercio decreto 2-70 y otras leyes relacionadas
con aspectos fiscales y laborales.
> Inscripcion como empresa mercantil en su categoria de sociedad andnima
en el Registro Mercantil, segun patente de comercio desde el afio 1989 y
patente de sociedad del mismo afio.
» Inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) en

donde se le ha asignado un Numero de Identificacion Tributaria (NIT), para
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el cumplimiento fiscal, se describen los tributos a los que esta sujeta la
empresa:
* Impuestos sobre la renta bajo el régimen optativo: pagos trimestrales
y Declaracién anual.
* Impuesto al Valor Agregado —IVA-
* Impuesto de Solidaridad —ISO-

* Impuesto Unico sobre inmueble —IUSI-

2.2.5 Estructura organizacional

La empresa cuenta con una estructura organizacional de tipo lineal, la cual se
distribuye de la siguiente forma: Presidencia, Gerencia General, Gerencia de
Ventas y Mercadeo, Gerencia Desarrollo Tecnologico, Gerencia de Recursos
Humanos, Gerencia Financiera. La Gerencia de Ventas y Mercadeo se compone
de los departamentos de Mayoreo, Bandas y Servicios, Filtracion, y Tech. La
Gerencia Financiera cuenta con los departamentos de Créditos y Cobros,
Contabilidad y Auditoria Interna. Actualmente trabajan 146 personas, quienes se

encuentran distribuidos como se muestra en el cuadro siguiente
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Cuadro 5

Cantidad de empleados, area y sexo

Operativos Servicio al  Supervisores
/logisticos  cliente/ventas  /técnicos

Administrativos Total general

Departamento
H M H M H M M

Bandas & Senvicios
Bodega

Compras
Contabilidad
Creéditos y Cobros
Despacho
Gerencia Comercial

10 1 13

Gerencia Financiera

Gerencia General
Importaciones
Inventarios

DY I I I IS IO BN NS OVY I O e

Mercadeo 1

Presidencia 1

Recepcidn

Recursos Humanos

Reparto y Entregas

N W N OO ROl O W

3 1
Ventas 0 10 5
Total general 29 10 33 0 13 5 8 0 83

Taller

g|o|o|lo|I N WO kr|OolRr|Oo|lOo]lRr|O|lRrRr|O|O|lO] -

1
Sistemas 3
1
1

=
N

(I
a1

Fuente : elaboracidn propia en base a datos proporcionados por Recursos Humanos. Mayo de 2018

Del total de empleados de la empresa 83 son hombres y 15mujeres, en las areas
operativas y técnicas no se tiene contratada ninguna mujer, en las areas de ventas

y administracion se observa mayor participacion femenina.

Asi también se puede observar que a pesar que la empresa es una industria con
una cantidad considerable de personal, dentro de su estructura organizacional no

cuenta con ninguna comision de salud y seguridad ocupacional.
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Fuente: documento proporcionado por el departamento de Recursos Humanos de la empresa.

Mayo de 2018.

40



2.2.6 Productos que comercializa la empresa

La empresa ofrece al sector industrial una gama de productos, tales como
mangueras y acoples hidraulicos de baja, mediana, alta, extrema y sdper extrema
presion, dependiendo el tipo de operacion a realizar, asi como también ofrece todo
lo relacionado fittineria de bronce, hierro, fajas industriales, automotrices y
accesorios para la reparacion de llantas livianas y neumaticos fuera de carretera
(Off the road — OTR)

A continuacibn se muestran imagenes de mercaderia que la empresa

comercializa:

Imagen 3

Mangueras hidraulicas

SRAUOODEE - X

B OO IO (X
AN

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Julio de 2018.

En la imagen anterior se aprecian los carretes de mangueras, ubicados en

estructuras metalicas, para su facil manipulacion.



En la imagen siguiente se pueden observar dos diferentes acoples de aluminio que

la empresa comercializa para el sector agricola.

Imagen 4

Acoples de aluminio

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Julio de 2018.

2.2.7 Caracteristicas principales de la comercializ adora de productos
industriales

La comercializadora de productos industriales, esta conformado por las areas de:
gerencias, administracion, ventas y servicio al cliente, compras e importaciones,
finanzas, RRHH y sistemas. En el area operativa se encuentra: logistica, bodega

y taller.

En la imagen 5 se muestra la entrada principal hacia la empresa, la cual esta
ubicada sobre la 15 calle y 8ava avenida de la zona 12.
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Imagen 5

Entrada principal a las instalaciones de la empresa

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Julio de 2018.

La infraestructura de la comercializadora esta conformada por dos niveles
construidos con paredes de blocks, con techo de lamina. El piso de las oficinas

administrativas es de ceramica, en las areas operativas el piso es de concreto.

El primer nivel o planta baja de la empresa lo conforma una extension de 48.85
metros de frente por 33.22 metros de fondo, dividido en las siguientes areas:
reparto, carga y descarga, bodega, taller, oficina de bodega, inventarios, duchas,

vestidores y sanitarios. En la siguiente imagen se aprecia la distribucion
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Imagen 6

Planta baja (primer nivel)
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9a. Avenida de la zona 12 PLANTA BAJA

Fuente : proporcionado por la Gerencia Administrativa. Junio de 2018.

El area de bodega, taller y reparto, esté integrada por 62 colaboradores, todos del

sexo masculino, las tareas que realiza el personal se detallan a continuacion:
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a) Bodega
* Recepcion y almacenaje de mercaderia
» Preparacion de pedidos de los diferentes productos
» Corte de mangueras
« Corte de fajas
* Empaque en bolsa o caja del producto para su despacho
» Identificacion y rotulacién de espacios de almacenamiento

* Ordeny limpieza de las estanterias

b) Taller
« Ensamblar mangueras que despacha el area de bodega
* Soldadura autogena
» Soldadura TIG
» Fabricacion de piezas

» Elaboracion de cortes y dobleces

c) Reparto
* Recepcion de mercaderia para su despacho
» Empaque de mercaderia para el despacho a clientes

* Envios de pedidos por medio de rutas programadas a los clientes

d) Area de corte de mangueras

» Corte de mangueras hidarulicas e industriales
e) Area de mangueras

 Lugar donde se almacena el stock de mangueras hidradlicas e
industriales para su despacho
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f) Area de cargay descarga
» Lugar donde se reciben y descargan las importaciones de mercaderia

» Recepcion de pedidos del area de reparto, para cargar y distribuir a los

clientes

g) Oficina encargado de bodega
« Area donde se ve todo el trabajo administrativo de bodega

* Revisioon de documentos y mercaderia

h) Oficina de inventarios

« Area donde el personal de inventarios lleva a cabo la gestion

administrativa del almacén

i) Vestidores, duchas y sanitarios.
« Area donde los colaboradores dejan sus pertenencias

 Lugar donde los empleados pueden asearse después de sus
labores.

En la siguiente imagen se puede apreciar, el area de reparto, en donde se realiza

la logistica de embalaje y distribucién de mercaderia a los clientes.
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Imagen 7

Area de preparacion de mercaderia para su distribuc  i6n

Fuente: imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

El segundo nivel de bodega cuenta con una extension de 22.51 metros de frente
por 28.39 metros de largo en donde se ubican las estanterias para almacenar
filtros, fajas, asi como variedad de productos.
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Imagen 8

Fuente: imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

En la imagen anterior se aprecian las estanterias ubicadas del segundo nivel de la
bodega, en donde se almacenan mangueras de radiador, fajas, acoples, fittineria,

magquinaria y herramienta para la venta.

En la imagen 9 se aprecia el plano de la distribucién de las estanterias en el
segundo nivel de bodega, como las gradas por las cuales el personal de la
empresa se moviliza de un nivel a otro. Asi mismo se ve la ubicacion del area de

las oficinas administrativas.
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Imagen 9

Planta alta (segundo nivel)
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Fuente : imagen proporcionado por la gerencia administrativa. Junio de 2018.

9. Avenida de la zona 12
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Tal como se muestra en el plano anterior, en el segundo nivel se localizan las areas
administrativas, como: recepcion, gerencia general, gerencia de mercadeo,
gerencia de ventas, salon de capacitaciones, call center, bafios de mujeres, bafios
de hombres, comedor, bodega de suministros varios, sala de espera, sala de
reuniones, area administrativa (ventas, servicio al cliente, compras e
importaciones, finanzas, RRHH, sistemas), cabe sefialar que todos trabajan en

cubiculos, a excepcién de la gerencia general y mercadeo.

En la siguiente imagen se aprecia la recepcion de visitas y clientes, ubicada en el

segundo nivel de la empresa

Imagen 10

Recepcién de visitas de la unidad de analisis

Fuente: imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.
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A continuacion se observa el area de administracion y ventas, en donde se lleva a

cabo la gestion comercial de la empresa.

Imagen 11

Areas administrativas de la empresa

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Julio de 2018.

En este espacio desempefian sus funciones 42 empleados, de los cuales 29 son
hombres y 13 mujeres. Las tareas que se realizan principalmente son: manejo de
papeleria de ventas, documentos asignados a talleres y reparto, controles

administrativos y financieros y se lleva a cabo la gestion del recurso humano.

La fuerza de ventas y servicio al cliente cuenta con 31 empleados, de ellos 25 son
hombres y 6 mujeres, las funciones principales que se llevan a cabo son coordinar
y controlar el proceso de ventas, tratar directamente con clientes ya sea en sala

de ventas de la empresa o visita a las oficinas de los clientes.

Todas las actividades laborales se desarrollan en ambientes de oficina, las cuales
cuentan con instalaciones eléctricas, conexiones de internet, escritorios, archivos,
cubiculos y equipo de ofician y accesorios.
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Imagen 12

Cubiculos de trabajo area de ventas

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

El 100% de los colaboradores de esta area indicaron que el mobiliario y
herramientas son las adecuadas para desempefiar sus funciones, que no
necesitan equipo de proteccion personal y el tnico tipo de riesgo que identificaron

al que estan expuestos son riesgos fisicos.

En la visita de campo, se pudo confirmar que en efecto, los colaboradores de
administracion, servicio al cliente / ventas, no requieren de utillizar equipo de

proteccion personal.

Los supervisores y técnicos son 11 personas, todos hombres, sus funciones
principales son: servicios y asesoramiento técnico de los productos que ofrece la
unidad de andlisis, las tareas las desarrollan en las instalaciones de la empresa o
bien en las del cliente, proporcionan servicios de asesoria en el uso correcto de
los diferentes productos que se comercializan, por lo que el uso de equipo de
proteccion personal es indispensable. Como resultado de las encuestas el 100%

de los encuestados indicé que es necesario utilizar equipo de proteccion personal
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para la demostracion del buen funcionamiento de los productos; asimismo para

ensefar los mecanismos de seguridad a utilizar en la manipulacién de estos.

Los riesgos a los que estan expuestos son fisicos, quimicos y bioldgicos, a lo cual
respondientes que en un 70% estan expuestos a riesgos fisicos, y 30% a
guimicos. En la tabla 1 se ve de forma representativa los resultados obtenidos en
las encuestas sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos el personal
administrativo y ventas.

Tabla 1

Riesgos al que esta expuesto el personal administra  tivo

Riesgo Total Porcentaje
Fisico 69 70%
Quimico 29 30%
Bioldgico 0 0
Total 98 100%

Fuente : elaboracién propia, en base a resultados de encuestas realizadas. Mayo de 2018.

Los riesgos fisicos a los que estan expuestos los colaboradores son: cortes en las
manos, quemaduras por soldaduras a tuberias, caidas por aceite derramado, ruido
excesivo al momento del corte de mangueras de 2” de diametros, golpes en las
extremidades inferiores, por la caida de objetos ubicados en las estanterias. En
lo que respecta a riesgos quimicos, el 30% indica que se debe al uso de los
guimicos como busol, acetona, los cuales se utilizan para la limpieza de las bandas
de servicio pesado y liviano, mientras que el pegamento 5173 y pangofol, cumplen
la funcion de adherir capas de bandas de hule. En cuanto a los riesgos bioldgicos,

el personal no tiene ningun inconveniente.

2.3 Situacién actual de salud y seguridad ocupacion  al de la comercializadora
de productos industriales

Para determinar la situacién actual de la empresa, se tomaron como base los
aspectos que la ley exige en materia de Salud y Seguridad Ocupacional en el

Reglamento 229-2014 y su reforma 33-2016 vigente del Ministerio de Trabajo y
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Prevision Social. Asi mismo, para obtener la informacion que se presenta en este
apartado, se elaboré una boleta de encuesta con preguntas cerradas y se trasladé
a una muestra de 98 colaboradores de la empresa de las areas, de bodega, taller,
reparto, administracion, ventas, gerencias y jefaturas, una entrevista con contenido
especifico dirigida a ocho gerencias de la empresa como lo son: la gerencia
general, gerencia de RRHH, gerencia financiera, gerencia de mercadeo, gerencia
de IT, gerencia administrativa, gerencia de importaciones y gerencia de ventas,

como a cuatro jefes de areas.

Por medio de la observacion directa se realizé una lista de verificacion, en donde

se evaluaron distintos aspectos de las instalaciones.

Cuadro 6

Personal que particip6 en la encuesta y entrevista

Area Cantidad

Gerencia general 1
Gerencia de mercadeo 1
Gerencia de sistema 1
Gerencia de recursos humanos 1
Gerencia de importaciones 1
Gerencia administrativa 1
Gerencia de ventas 1
Gerencia financiera 1
Jefe de taller 1
Jefe de bodega 1
Jefe de reparto 1
Jefe de filtracion 1
Personal de talleres 10
Personal de reparto 12
Personal de bodega 15
Personal de ventas 15
Personal administrativo 34

Total 98

Fuente : elaboracion propia, en base a trabajo de campo. Mayo de 2018.
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A continuacion se detallan los resultados obtenidos en el diagnostico:

2.3.1 Salud ocupacional

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
colaboradores mediante la prevencion y el control de las enfermedades y
accidentes. Se han evaluado distintos factores relacionados con el tema, los

cuales se presentan a continuacion:

2.3.1.1 Ventilacion
Todo lugar de trabajo necesita ventilarse de forma natural o mecanica. Es de vital
importancia para cada area de trabajo, debido a que reduce el riesgo de

intoxicaciéon en caso de inhalar sustancias quimicas.

Para contrarrestar las inclemencias atmosféricas y mantener un ambiente estable,
la empresa cuenta con instrumentos artificiales en las areas operativas y
administrativas, a continuacion se presentan fotografias de aire acondicionado y
otros instrumentos que son utilizados en la comercializadora de productos

industriales, para mejorar la ventilacion en las instalaciones de la empresa.

Los ventiladores industriales estan estratégicamente colocados en el piso del
segundo nivel de bodega, donde el calor se percibe con mayor intensidad, por
estar expuestos a la cercania del techo de lamina. El area de talleres también
cuenta con este tipo de ventilacion, el cual es de utilidad para que el flujo de aire
sea continuo. La ventaja con la que se cuenta al utilizar este tipo de ventiladores,
es el disefo y ruedas, lo cual permite que puedan movilizarse y colocarse en el

area gue mejor convenga.

En la imagen siguiente se observa la instalacion de los ventiladores industriales en

el &rea de conteo de mercaderia en el segundo nivel de bodega.
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Imagen 13

Ventiladores industriales

Fuente: imagen capturada por investigadora en traba de campo. Mayo de 2018.

El aire acondicionado permite a los colaboradores tener un clima estandar entre

20 y 23 grados centigrados y con ello mitigar los altibajos naturales en la
temperatura donde se ubica la empresa.

En la imagen 14 se puede observar, que en las areas administrativas de la

empresa, cuentan con aires acondicionados tipo mini Split, para contrarrestar las

altas temperaturas principalmente en horas de trabajo en tiempo de verano.
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Imagen 14

Aire acondicionado Administracion

\

Fuente : imagen capturada por investigadora en traba de campo. Mayo de 2018.

En la encuesta realizada al personal se obtuvo que el 93% de ellos contestd que
no han tenido problemas de ventilacion para desempefiar sus funciones, lo cual se
pudo corroborar con la imagen anterior en donde se muestra un sistema de aire
acondicionado. El 7% restante corresponde a empleados de reparto y ventas, se
entiende la respuesta, puesto que sus tareas se llevan a cabo en un ambiente
natural, fuera de las instalaciones de la empresa.

2.3.1.2 lluminacion

La operacion de trabajo en la comercializadora se realiza en la jornada ordinaria
diurna de lunes a sabado, por tal motivo aprovechan la iluminacién natural
proveniente de la luz solar, a través de laminas transparentes colocadas en el

techo de la bodega, y a través de las ventanas que la rodean.

En el recorrido a las instalaciones se observd que la luz artificial en la empresa
es mayor a la luz natural, por lo que, el nivel minimo de iluminacion se contrarresta

con lamparas tubulares que dan a los empleados la cantidad de luz que necesitan,
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gue de acuerdo a las tareas analizadas la cantidad de lux esta en el rango entre
200 y 2,000, el area operativa, bodega del segundo nivel es donde se necesita
menos luz artificial, ya que en ellas la luz natural es mayor, mientras que en el &rea
técnica (taller) es donde mas se necesita, en ellas las tareas de manipulacién de
materiales necesita mayor precision y agudeza visual para realizarlas

satisfactoriamente.

En la imagen 15 se puede apreciar que no existe una adecuada iluminacion en los

pasillos del primer nivel de la bodega.

Imagen 15

lluminacion pasillos bodega primer nivel

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018

En la imagen anterior se pueden observar las lamparas tubulares quemadas,
aspecto que afecta la vision de los colaboradores en el buen desempefio de sus

funciones.

58



A continuacién se muestra la imagen 16 del segundo nivel de bodega, en donde
la iluminacion no es un problema, el techo cuenta con laminas transparentes,
como también iluminacion artificial, la cuales son de gran ayuda tal como se

muestra en la siguiente imagen.

Imagen 16

lluminacion bodega segundo nivel

o g - S
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Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018

Cabe resaltar que las cajas que se muestran en la imagen anterior, corresponden
a productos que se encontraban listos para su resguardo en cada una de sus

ubicaciones.

En la comercializadora de productos industriales se identificaron las cuatro areas
de trabajo, segun el tipo de actividades que realizan los empleados. En estas areas
segun cuadro 2, pagina 12 del marco tedrico se lleva a cabo las siguientes tareas

visuales:
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Cuadro 7

Tareas e intensidad de iluminacion

Nivel minimo de
iluminacién (lux)
sobre el plano de

Cantidad
de
EINEIETS

Clase de tarea visual, la
zona o parte del lugar de
trabajo

Metros
cuadrados

Area

Operativa /
Ventas

a) Donde se ejecuten tareas
con exigencias visuales
moderadas, ordinarias y
faciles con contrastes (Eje:
bodega de materiales,
Bodegas de Almacenaje y
Centros de distribucion).

trabajo

200 - 500

2,803

168

Administrativa
/ Servicio al
cliente /
Ventas

b) Donde se ejecuten tareas
con exigencias visuales
altas o moderadamente
criticas y prolongadas, con
detalles medianos. (Eje:

500 - 1,000

245

62

trabajo de oficinistas).

c¢) Donde se ejecuten tareas
con exigencias visuales muy
altas, severas y
prolongadas y de poco
contraste (Eje: Trabajo
Inspeccion y seleccion de
producto, Trabajo mecanico
0 manual).

Fuente : elaboracion propia con base a investigacion de campo. Mayo de 2018.

Supervisores

L. 1,000 - 2,000
|/ técnicos

480.3 31

En relacion a los resultados de la encuesta, en ellas se evaluo el nivel de luz
artificial y natural que actualmente tienen, los resultados de la encuesta a los
empleados indican que el 97% de ellos consideran que la cantidad de luz que
tienen es adecuada para desempefar sus funciones, mientras que el 3% restante
indica que el nivel es inadecuado, principalmente este resultado se obtuvo en el
area de bodega, quienes argumentan que no hay un seguimiento de
supervisiones, que permita evaluar el estado de las luminarias, para determinar su
cambio, con lo cual se evitaria el permanecer a obscuras en el area de trabajo en

horas laborales.
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En el cuadro siguiente, se detalla la cantidad de lamparas existente en la empresa,
por unidad de trabajo.
Cuadro 8
Cantidad de lamparas por area

Ladmparas por area (Cantidad Euen estado Mal estado

Administracion y ventas 93 93 0
Bodega, taller, reparto 168 128 40
Total lamparas 261 221 40

Fuente: elaboracién propia en base a trabajo de campo. Mayo de 2018.

En el recorrido que se llevd a cabo por las instalaciones de la empresa, se realizd
el conteo de lamparas tubulares y se determindé que la bodega es quien mas
afectada se encuentra por tener 40 luminarias quemadas.

A pesar de los esfuerzos de los colaboradores de tomar acciones inmediatas para
el cambio de las luminarias, estas se queman constantemente, sin determinar el

motivo por el cual la durabilidad de las mismas es deficiente.

2.3.1.3 Ruido

Se consideran lugares de trabajos ruidosos aquellos que empleen para el
desarrollo de su actividad, fuentes generadores de ruidos, ya sean continuos cuyos
niveles de presion sonora sean superiores a los ochenta y cinco decibeles (85 dB),
un factor importante a considerar, es el tiempo de exposicién al ruido ocupacional,
y segun los datos proporcionados por la Ocupational Safety and Health Act —
OSHA-el maximo de exposicion de 8 horas diarias es de 85 decibeles, si

sobrepasan este nivel ya es dafino para el sistema auditivo.

Para dar soporte al trabajo de campo, y corroborar los resultados de la encuesta,
sobre el ruido, se solicitd apoyo a la empresa DAVECO Seguridad Industrial, para

gue realizara un diagnostico en las areas de taller, bodega general y bodega de
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mangueras, areas que mas se ven afectadas con el ruido, al momento de realizar
cortes de mangueras hidraulicas de 2 pulgadas de diametro, por contar hule y

refuerzo de alambre de hasta 6 mallas.

En cuanto al diagndstico proporcionado por DAVECO los resultados obtenidos son

los siguientes:

a) Taller al momento de realizar el corte de mangueras hidraulicas, se obtuvo
un nivel de ruido de hasta los 97 decibeles, Bodega general se determiné
gue el ruido asciende a los 89 decibeles.

b) Corte de mangueras, se concluyd que en dicha area los decibeles son de
109, ultimando con ello que en las tres areas analizadas los niveles de ruido
estan por encima de los 85 decibeles que se considera que una persona

puede soportar 8 horas de trabajo continuo sin proteccion auditiva.

El 80% de los empleados de la empresa considera que el nivel de ruido en la
empresa es tolerable, mientras que el 20% indica que no lo es, las respuestas
fueron de colaboradores de taller y bodega, corroborando el estudio realizado por
la empresa consultora DAVECO y soportandolo segun el articulo 182 del Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016.

Al conversar con el personal operativo de bodega, taller y area de mangueras, no
estan expuestos las 8 horas de trabajo a los altos decibeles, debido a que el trabajo
es variado entre preparar pedidos, ensamble y corte de mangueras. Se puede
decir que en el transcurso del dia, puede trabajarse unas tres horas con decibeles
arriba de los 89 db, siendo estos en periodos no continuos, lo cual no causa

sordera sin embargo, contribuye a la distraccion y molestia.
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Se corroboro en la visita de campo, que los colaboradores de los lugares antes
mencionados, no cuentan con proteccion auditiva, que minimice los niveles de

ruido elevados.

2.3.1.4 Sanitarios

El Reglamento de salud y seguridad ocupacional establece que por cada veinte
hombres y por cada quince mujeres debe existir un inodoro, debe existir un
mingitorio por cada veinte personas, un lavamanos por cada veinticinco
colaboradores. Asi mismo, por cada diez personas debe haber una ducha, una

para hombres y otra para mujeres.

Por los resultados obtenidos en la encuesta, el 90% de los colaboradores indica
gue los servicios sanitarios son adecuados, siempre se encuentran limpios. Sin
embargo un 10% indicé lo contrario, por lo que en visita de campo se indagé sobre
los aspectos inadecuados con el personal de outsourcing, indicando que estos se
tapan constantemente y mantienen fuga de agua en las mezcladoras de los

lavamanos.
En la imagen 17 se aprecian los sanitarios destinados para uso del personal

femenino de las areas administrativas de la empresa, los cuales se encuentran

ubicados en el segundo nivel.
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Imagen 17

Sanitarios oficinas administrativas para mujeres

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018

A continuacion se pueden observar los sanitarios del personal masculino, que
laboran en administracién y ventas en la unidad de andlisis. Los ambientes
cuentan con los insumos necesarios como: papel higiénico, jabén liquido,
desinfectante de olores, secador de manos eléctrico, agua en los inodoros,

lavamanos.
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Imagen 18

Sanitarios area administrativa para hombres

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

El area de bodega cuenta con 2 sanitarios, 1 mingitorio, 1 lavamanos, los cuales
son de uso exclusivo para el personal de bodega, talleres y reparto. Las
instalaciones gozan de los insumos necesarios y se encuentran en condiciones

agradables de uso, tal como se muestra en la imagen 19.
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Imagen 19

Sanitarios de bodega

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Se pudo determinar en la vista de campo que los sanitarios de las oficinas y areas
operativas, se encuentran limpios, existe una persona de limpieza sub contratada,
guien se encarga de mantenerlos en las condiciones higiénicas necesarias para el
uso de los colaboradores, sin embargo no se lleva una lista de chequeo, en donde

se verifique la hora en que se lleva a cabo el servicio.

a) Duchas
Durante la visita de campo se observo que la empresa cuenta con un area para
aseo del personal operativo, las cuales estan ubicadas en el primer nivel a un
costado de bodega. Los mismos se encuentran limpios, debido a que cuentan con
una persona que se encarga de mantenerlos en las condiciones higiénicas
deseadas.
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La imagen 20 hace referencia de las dos duchas que se encuentran en la unidad
objeto de andlisis, la cuales cuentan con cortinas plasticas, piso antideslizante y
son de uso exclusivo para el género masculino, es importante mencionar que el

jabon y toallas son adquiridos propiamente por el personal.

Imagen 20

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Cabe resaltar que la empresa cumple con lo establecido en el articulo 298 del
Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016.

b) Vestidores
Los vestidores o areas de higiene personal deben ser en proporcién de uno por
cada veinticinco trabajadores, deben estar separados por sexo, equipados con
casilleros individuales, asientos y toalleros, mantener adecuada iluminacion,

ventilacion, y las medidas necesarias de limpieza.
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En la siguiente imagen se observa que los casilleros son pequefios para almacenar
las pertenencias de los colaboradores, segun lo estipulado en el articulo 291 del

Acuerdo Gubernativo y sus reformas 33-2016.

Imagen 21
Vestidores personal operativo (bodega, taller, repa  rto)

p/d

A

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Se determind que el area de los vestidores se encuentran en optimas condiciones,
cuenta con lo requerido por el reglamento en mencion, existe un vestidor, asientos
y ganchos para que coloquen mochilas, las condiciones son apropiadas, y las
medidas de limpieza es la adecuada. El Unico inconveniente que se visualizo, es
gue los casilleros no son los suficientemente grandes para que el personal guarde

sus pertenecias

2.3.1.5 Enfermedades ocupacionales
De acuerdo a registros proporcionados por la gerencia de recursos humanos de la
empresa, del 1 de enero de 2010 al 28 de octubre 2018, y de acuerdo a las
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definiciones descritas en el marco tedrico de la presente investigacion se
determindé que del total de enfermedades sufridos por los empleados de la
empresa, el 13% corresponden a derivaciones de su quehacer laboral, y el 87%
son circunstancias fuera del ambito laboral, como lo son gripes, malestares
estomacales, cirugias (apéndice, vesicula). Los detalles se presentan en la
siguiente tabla.
Tabla 2
Registro enfermedades ocupacionales
Periodo: enero 2010 a octubre 2018

Descripcién Cantidad Porcentaje
Enfermedades no laborales (gripes, malestares
C o NS . 21 87%
estomacales, cirugias (apéndice, vesicula)
Enfermedades laborales 3 13%
Total 24 100%

Fuente : elaboracién propia en base a datos proporcionados por Recursos Humanos. Noviembre
de 2018.

En la tabla 3 se describe si los colaboradores han sufrido de enfermedades
laborales dentro de la empresa, a lo cual el 10% respondio que si, siendo estas
gripes, malestares estomacales, mientras que el 90% manifestd que no han tenido

ningun tipo de enfermedad.

Tabla 3
Ha sufrido enfermedades laborales

Respuesta ‘ Total personas Porcentaje
Si 10 10%
No 88 90%
Total 98 100%

Fuente : elaboracion propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018.
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2.3.1.6 Botiquin de primeros auxilios

El articulo 304 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma 33-2016 vigente
del Ministerio de trabajo y Prevision Social establece que los botiquines no deben
de disponer de medicamentos, por los efectos adversos que pueden causar,
también indica las cantidades minimas requeridas de acuerdo a la cantidad de
colaboradores que dispone el lugar. Se observo en trabajo de campo, que no
existe un botiquin de primeros auxilios en el area administrativa y ventas, tampoco

en las areas operativas de la unidad de analisis.

Por tanto, la empresa no cumple con lo establecido en el reglamento en mencion,
tanto en cantidad como en insumos (vendas, tablillas, esparadrapos, tijeras de
cirugia, guantes y otros).

Al preguntar sobre el botiquin de primeros auxilios a una muestra de 98
empleados, el 77% de ellos indicaron que no cuentan con un botiquin con los
medicamentos basicos para cubrir una emergencia, el 23% indica que si existe,
por el hecho de contar con curitas, alcohol o bien algodoén. En la siguiente tabla se

aprecian los resultados obtenidos:

Tabla 4

Cuenta con botiquin de primeros auxilios

Respuesta Personal encuestado Porcentaje
No se cuenta 75 77%
Si se cuenta 23 23%
Total 98 100%

Fuente: elaboracidon propia en base a investigacion de campo. Mayo de 2018.

Actualmente, la empresa no cuenta con un servicio médico privado, Unicamente

estan inscritos los trabajadores al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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Es necesario que la empresa posea los requerimientos minimos para prestar
primeros auxilios a los trabajadores que sufran de algun tipo de accidente o
enfermedad dentro de las instalaciones, considerando los riesgos de cortes a los
gue estan expuestos, debido a que no se cuenta con los insumos necesarios para

prestar curacion inmediata al empleado.

Se pudo corroborar con el personal, que cuando los colaboradores sufren de
cortes 0 quemaduras, se les envia de inmediato al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social, para que le presten la atencion médica que corresponda.

2.3.1.7 Orden y limpieza
Actualmente existe una persona encargada de la limpieza exclusiva en las areas
administrativas de la empresa, mientras que en talleres, bodega y reparto, los

trabajadores son responsables del orden y limpieza de su lugar de trabajo.

Imagen 22

Limpieza en pasillos de bodega

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.
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En la imagen anterior, se observa uno de los pasillos de bodega, en donde se
encuentran cajas tiradas, residuos de film y etiquetas que se desprendieron de las
ubicaciones de la mercaderia.

Al consultar al personal que se encontraba en el area, indicaron que el lugar se
encontraba de esa manera, porque estaban en proceso de abastecimientos de

mercaderia.

Segun informacidn proporcionada, la rutina de limpieza en los lugares operativos,
se realizan diariamente, pero esta tarea es algo deficiente, ya que por la elevada
demanda de trabajo que se lleva a cabo de siete de la mafiana a seis de la tarde,
hacen que todo el lugar de trabajo se desordene facil y rapido. En la imagen 23 se

muestra la desorganizacion en bodega.

Imagen 23

Desorden bodega de mangueras

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.
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2.3.1.8 Comedor

En la empresa objeto de estudio, existe un area de comedor, ubicado en el
segundo nivel de las oficinas administrativas, la cual tiene una capacidad para 20
personas en cada tiempo de comida, distribuidos de la siguiente manera: el primer
turno de almuerzo se lleva a cabo de 12:00 a 1:00 de la tarde, el segundo de 1:00
a 2:00 y el tercero de 2:00 a 3:00 de la tarde. El ambiente es agradable, cuenta
con refrigerador, microondas, agua pura, mesas, sillas, gabinete de cocina con

lavatrastos y se mantiene limpio, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 24

Comedor ubicado segundo nivel oficinas

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Cabe resaltar que el 100% de los colaboradores considera las instalaciones del
comedor adecuadas, lo cual se constaté en la visita de campo realizada al area en

mencion.
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2.3.1.9 Reciclaje
En lo que respecta al manejo de desechos este se debe mejorar en la
comercializadora; actualmente el basurero no se encuentra debidamente rotulado
con los desechos que manejan. A continuacion, se muestra la imagen de donde
se almacena los desechos de bodega, taller y reparto.

Imagen 25

Recipiente de reciclaje

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

La empresa utiliza un Gnico depdsito para colocar, papel, papel carbon, bolsas vy,
botellas plasticas, material de aluminio el cual proviene del taller, cajas de carton
y tarimas de madera que bodega deshecha. La extraccion de basura se realiza 2
veces por semana, aspecto que provoca que se acumulen los desechos.

2.3.2 Seguridad Ocupacional
Los aspectos observados en la Comercializadora de Productos Industriales en

relacion a la seguridad son los siguientes:
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2.3.2.1 Instalaciones eléctricas
A continuacién se presentan los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores
y entrevista a gerentes y mandos medios de la empresa.
Tabla 5
Instalaciones eléctricas de la empresa

(En porcentajes)

Instalaciones

Descripcion Total personas

eléctricas
Adecuada 95 97%
Inadecuada 3 3%
Total 98 100%

Fuente : elaboracion propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018.

Los colaboradores de la empresa consideran que el cableado de electricidad, es
adecuado con un 97% de aceptacion, lo que indica que no les interfiere en la
realizacion de sus tareas, mientras que 3% considera que son inadecuas, este
porcentaje representa a empleados de la bodega, quienes argumentan que se
tienen bajas de electricidad, lo que provoca que el equipo de cOmputo y maquinas
cortadoras se apaguen. Actualmente la empresa no cuenta con plantas eléctricas

gue ayuden a contrarrestar las caidas de energia eléctrica.

2.3.2.2 Area de almacenamiento

Por los resultados obtenidos se puede inferir que los colaboradores de la empresa
estan satisfechos con las instalaciones de la empresa, ya que el 97% las considera
adecuadas, el 3% que indico que no son adecuadas, corresponden al personal de
bodega, quienes argumentan que el espacio en donde laboran es pequefio para
la cantidad de productos que se deben de almacenan.

En observacion de campo, se pudo determinar que las instalaciones de toda la
empresa son adecuadas, cabe resaltar que el area de bodega, cuenta con
espacios libres, en donde puede organizarse la mercaderia de una mejor manera,

para aprovechar el espacio.
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Tabla 6

Area de almacenamiento

(En porcentajes)

Descripcién Total personas \ Instalaciones de la empresa \

Adecuada 95 97%
Inadecuada 3 3%
Total 98 100%

Fuente : elaboracion propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018.

A continuacion se aprecia una de las areas de almacenamiento de mangueras en

bodega, en donde la mercaderia se guarda en estanterias.

Imagen 26

Area de almacenamiento de mercaderia
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Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.
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2.3.2.3 Accidentes ocupacionales

Los accidentes ocupacionales dentro de las instalaciones representan un 35%, los
cuales fueron causados en la manipulacion de equipo industrial y el esfuerzo que
eso conlleva, ya que se tuvo accidentes en la espalda, manos y cara, afectando a
personal de bodegas y talleres principalmente; los accidentes fuera de las
instalaciones equivalen a un 65%, el personal afectado corresponde a ventas y
reparto, debido a que por naturaleza de sus actividades deben andar fuera de la
empresa en la realizacion de actividades como reparto, compra 0 venta de
mercaderia , visita a clientes y es en esas situaciones donde sufren accidentes

automovilisticos especialmente.

Tabla 7
Registro accidentes ocupacionales
Periodo: enero 2010 a Octubre 2018

Descripcion Cantidad Porcentaje \
Accidentes afuera de las instalaciones 15 65%
Accidentes dentro de las instalaciones 8 35%
Total 23 100%

Fuente : elaboracién propia en base a datos proporcionados por Recursos Humanos. Noviembre
de 2018.

Por otro lado, se toma en cuenta las dos clasificaciones anteriores, debido al costo
laboral que implica para la empresa la sustitucion temporal o definitiva de un
empleado que haya sufrido un accidente, de acuerdo a estimaciones de la
gerencia administrativa y la de recursos humanos, el proceso de reclutamiento,
seleccidn, contratacion e induccion del personal varia entre Q300.00 y Q1, 000.00,
por colaborador y area. Asimismo, la empresa asume gastos del empleado que no

son cubiertos por el seguro social en el tiempo de suspension de labores.

En la encuesta realizada a los empleados acerca de si han sufrido o presenciado
accidentes laborales derivado de sus funciones en la empresa, se obtuvieron los

siguientes resultados.
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Tabla 8

Ha presenciado o sufrido accidentes laborales

__, S ‘ NO
Descripcion : :
Cantidad % ‘ Cantidad %
Presencid accidentes 29 30% 69 70% 98
Sufrié accidentes 13 13% 85 87% 98

Fuente : elaboracién propia en base a investigacion de campo. Mayo de 2018.

En relacion a las respuestas obtenidas por los empleados, se determin6 que el
30% de ellos ha presenciado accidentes laborales, se indago sobre el tipo de
accidentes y entre ellos estan, cortes en manos con la maquina cortadora de
mangueras, con cuchillos o sierras, el 13% ha sufrido accidentes laborales como

caida del elevador de carga, cortes en extremidades superiores.

En relacion al registro y seguimiento que hace cada gerente o jefes con los

accidentes ocurridos en su area, se tuvo la siguiente respuesta.

En la tabla que se presenta a continuacién se observa que el 41% del equipo
gerencial indica que los accidentes se registran en el libro de incidencias en donde
se coloca la causa, efecto y soluciones. Cuando se solicité consultar el documento,
se verifico que la cantidad de anotaciones que se realiza en el mismo, es escueta,
por lo que se percibe que no todos las incidencias son anotados. La
implementacion de este documento fue promovido por la gerencia de recursos
humanos, quien le da seguimiento, derivado de los resultados obtenidos en la
encuesta, el 26% hace las anotacion en el formato de su area, 8% lo reporta a

recursos humanos y el 25% no registra las incidencias ocurridas.
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Tabla 9

Registro de accidentes o incidentes laborales

Registro de accidentes Colaboradores Porcentaje

No se registra 25 25%
Se reporta a RRHH 8 8%
Se anota libro de incidentes 40 41%
Se llena un formato 25 26%
Total 98 100%

Fuente : elaboracion propia en base a investigacion de campo. Mayo de 2018.

Se observa debilidad en la empresa en relacidn al registro y seguimiento de los
accidentes laborales, se determiné que no existe un procedimiento estandar para
realizarlo. Esto se vuelve mas critico al determinar que el 100% de ellos indica que
la empresa no tiene servicio médico ya sea dentro o afuera de las instalaciones
exclusivo para los empleados y que tampoco se cuenta con un plan detallado a

seguir en caso de emergencia.

2.3.2.4 Equipo de proteccion colectivo
Corresponde a todo el equipo que pueda ser utilizado como medio de proteccion

a los colaboradores de las empresas. Se analizaron los siguientes aspectos:

a. Extintores

En los puestos de trabajo con mayor riesgo de incendio deben existir extintores,
colocados en sitio visible y accesible facilmente, se dispondr4 de extintores
portatiles o méviles sobre ruedas, de espuma fisica o quimica, o mezcla de ambas
0 polvos secos, segun convenga a la causa determinante de la clase de fuego a

extinguir.

En la comercializadora de productos industriales existen dos tipos de extintores

instalados; en las areas administrativas y operativas se encuentran los de polvo
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tipo ABC y en el area de sistemas los de dioxido de carbono tipo Co2. Las areas

gue cuentan con extintor se indican en el cuadro siguiente.

Cuadro 9
Extintores existentes por lugar de trabajo

Area Tipo de polvo Cantidad |
Administracion y ventas ABC 2
Administracion y ventas CO2 1
Reparto ABC 2
Bodega ABC 6
Taller ABC 1

TOTAL 12

Fuente : elaboracién propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018.

Durante el recorrido a las instalaciones de la empresa, se logré6 observar la
existencia de 12 extintores ubicados en administracion, ventas, bodega, taller y
reparto, los de administracion estan colocados en paredes sin sujecion, mientras
gue en las areas operativas se encuentran a una altura de un metro cincuenta
centimetros (1.50 mts) de alto. El gerente administrativo indicé que estos no han
sido utilizados, sin embargo se les proporciona mantenimiento una vez al afio por
parte de una empresa sub contratada. Se determind que los extintores de reparto
y administracion se encuentran vencidos desde diciembre del 2017, por lo que no
existe un control y una persona asignada, que realice las supervisiones

correspondientes a los equipos, para solicitar su reabastecimiento.

En la imagen siguiente, se observa uno de los extintores con carga ABC, ubicada

en una de las areas de las oficinas administrativas.
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Imagen 27
Extintor ubicado en oficinas administrativas

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

En la observacion se consulté al personal si cuentan con capacitaciones en cOmo
utilizar los extintores en caso de incendio, a lo cual comentaron que no habian
recibido capacitacion desde el afio 2017 y que al no contar con retroalimentacion
periodica del uso de los mismos, se pierde la practica de como utilizarlos.

En el segundo nivel de bodega, se observan rétulos de extintores, pero no se

encuentra ningdn equipo, que pueda ser utilizado al momento de algun conato de

incendio, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 28

Falta de extintor bodega segundo nivel

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

b. Sistema de alarma

En las industrias o lugares de trabajo con riesgo de incendio, debe instruirse y
capacitar especialmente al personal integrado en el equipo o brigada contra
incendios, sobre el manejo y conservacion de las instalaciones y material extintor,
sefales de alarma, evacuacion de los trabajadores y socorro inmediato a los
accidentados. Asi mismo, se instruira a los trabajadores acerca de los planes de

evacuacion.

En la encuesta realizada a los colaboradores de la Comercializadora en cuanto a
si saben si la empresa cuenta con algun tipo de alarma o aviso en caso de
emergencia a los colaboradores en caso de incendio o evacuacion de las
instalaciones, el 47% respondio que si lo hay o tienen conocimiento, mientras que

el 53% indico que no estan enterados que exista algun tipo de alarma.
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En visita de campo, se pudo determinar que existe un boton de alerta a la entrada

de bodega, el cual se observa en la imagen siguiente:

Imagen 29
Boton de alerta ubicado en el ingreso a bodega

5 3 S \

\ EXTNTOR

BOTON DE
| ALERTA
PUNTO DE

. REGISTRO |

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Con la finalidad de verificar el funcionamiento del boton de alerta, se le consulto al
encargado del area, como activarlo en caso de emergencia, quien a tal
cuestionamiento no pudo responder a la interrogante. Por lo anterior se infiere que
la mayoria de los colaboradores no saben que mecanismo utiliza la empresa para
realizar el proceso de evacuacion en caso de emergencia, y no se pudo constatar
si al activar el botdn este genera algun tipo de ruido y si en realidad funciona.

2.3.2.5 Equipo de proteccion personal

Los equipos de proteccion personal son todos aquellos elementos, accesorios y
vestimenta de diversos disefios que emplean los colaboradores en sus puestos de
trabajo, con el fin de protegerlos ante cualquier accidente y/o incidente.
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En relacion a la necesidad de usar algun equipo de proteccion en sus areas de
trabajo siempre, a veces o nunca, los colaboradores operativos de la empresa
respondieron lo siguiente:

Tabla 10

Necesidad de utilizar equipo de proteccion en el ar  ea operativa

Lugar .de Numero de Siempre Aveces Nunca Total
trabajo empleados
Bodega 29 30% 30%
Taller 10 10% 10%
Administracion 59 60% 60%
Totales 98 30% 10% 60% 100%

Fuente : elaboracion propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018

Los colaboradores de las areas de bodega respondieron que si necesitan equipos
de proteccion siempre, ellos representan el 30% de los encuestados, mientras que
el taller indica que a veces necesita llevar equipo de proteccion, cuando se trata
de manipular algun material que lo amerite, quienes representan un 10%. Por otro
lado, el 60% de los empleados indica que nunca ha necesitado llevar algun equipo
de proteccidn, ya que sus labores son netamente administrativas sin contacto con
mercaderia, equipos y/o herramientas que les obliguen a utilizar este tipo de

equipo.

Respecto al uniforme de trabajo que utiliza el personal de la empresa, el gerente
de Recursos Humanos expreso que la empresa lo proporciona gratuitamente a los
colaboradores, el mismo se compone de tres pantalones de lona y cinco playeras,
cabe mencionar que también utilizan calzado industrial, del cual el colaborador

paga el 50% del costo de los mismos, y el 50% restante lo absorbe la empresa.

El gerente administrativo y los jefes de areas indicaron que Unicamente el personal
de bodega y talleres utilizan algan equipo, tales como guantes y calzado industrial,

los mismos son proporcionados por la empresa.
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Imagen 30

Uniforme del personal administrativo

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

En la imagen anterior, se observa a uno de los colaboradores del area

administrativa portando el uniforme de diario.

La empresa tiene como norma que todos los colaboradores, deben estar
debidamente identificados con el vestuario que los acredita como trabajadores de
la misma. El uniforme estd compuesto por las siguientes prendas: camisa tipo polo
color azul, camisas formales blancas, pantalén de lona o tela, en colores azul,

beige o negro.

En la siguiente imagen, se visualiza a personal operativo de la unidad de analisis,

portando el uniforme.
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Imagen 31

Uniforme del personal operativo

4 iy

i

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018

Para la ejecucion de sus tareas, todo el personal operativo de la empresa, debe
portar la siguiente vestimenta: pantalon de lona, casco y playera azul, ambas

prendas con el logo tipo de la empresa.
Se indago con el personal por el costo del uniforme a lo cual respondieron que la
empresa otorga 5 playeras sin ningun costo, en lo que respecta al pantalén de lona

la comparfiia absorbe el 50% vy el colaborador el 50% restante.

Durante el recorrido se constaté que los colaboradores no cuentan con el equipo
de proteccién personal, en la imagen 32 se muestra lo observado:
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Imagen 32

En la imagen se puede observar a uno de los colaboradores de taller, sin guantes
para la manipulacion de producto, como tampoco con la proteccion auditiva
correspondiente, al corroborar por qué la falta del equipo, respondieron que no
cuentan con el mismo, es por ello que constantemente estan expuestos a cortes
en las manos, golpes, problemas auditivos, y lesiones en los ojos al utilizar el

esmeril, para reducir de tamafo las piezas.
2.3.2.6 Maquinas y/o herramientas

Para el resguardo de la seguridad de los trabajos es importante la conservacion,

funcionamiento y uso adecuado de la maquinaria con que cuenta la organizacion.

87



a. Elevador de carga
En la siguiente imagen se muestra un elevador en el area de carga y descarga, el
cual esta ubicado en el parqueo del primer nivel. El elevador no cuenta con
sefializacion de seguridad, ni limite de peso a soportar, se consultdé con el
encargado de bodega si el mismo se encontraba en condiciones de ser utilizado,
a lo que respondio, que es la herramienta que utilizan para elevar la mercaderia
pesada de un nivel a otro, haciendo referencia que el mismo no cuenta con un

mantenimiento preventivo.

Imagen 33

Elevador de carga y personas
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Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

b. Montacargas manual
Se observé que en el area de bodega y reparto se realiza el traslado de mercaderia
voluminosa para la distribucion a clientes, la descarga de los productos se lleva a
cabo de forma manual por el personal con ayuda de dos montacargas, en la
imagen 34 se puede apreciar el equipo en menciéon. Es importante sefialar que
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segun lo confirmado por el personal de bodega, a este no se le presta

mantenimiento preventivo.

Imagen 34

Montacargas manual

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

El montacargas manual que se observo en el interior de bodega, se utiliza para el
movimiento de mercaderias de un lugar a otro utilizado diariamente por el personal
de bodega y reparto, se consulté a dichos colaboradores sobre la existencia de
un plan de mantenimiento preventivo que permita que este se encuentre en
optimas condiciones, indicando que no existe, por ello el mismo no se encuentra

en las condiciones adecuadas para su uso.

c. Cortadora de mangueras
La empresa comercializa todo tipo de mangueras para la industria, las cuales
pueden adquirirse a destajo, por lo que se cuenta con una maquina cortadora, la
gue permite realizar los cortes al tamafio que el cliente desee. El equipo se
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encuentra ubicado en el primer nivel de bodega, la misma puede realizar cortes de
mangueras desde diametros de %2” hasta 2", con refuerzos de 2, 4 y 6 mallas de

alambre. En la imagen siguiente se aprecia la estructura del equipo en mencion.

Imagen 35

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

En el recorrido realizado a las instalaciones, se indago con el personal si la
maguina en mencién, contaba con algun programa de mantenimiento, indicando

gue desconocen si la misma lo requiere.

d. Cortadora de fajas
La funcién de este equipo, corresponde a realizar cortes de fajas en las cantidades

que el cliente desee. La ubicacién del mismo es en el segundo nivel de bodega.

Se consulto con el jefe de bodega, si este tipo de maquinaria amerita algun tipo de

mantenimiento, indicando que si lo requiere, sin embargo solamente personal de
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la empresa que realizo la venta puede hacerlo, aun asi indica que a la fecha no se
le ha hecho ningun tipo de chequeo, debido a ello, todo inconveniente que se
suscita, el personal de bodega lo solventa segun la consideracion de superior
inmediato. En la siguiente imagen, se puede apreciar la estructura de la cortadora.

Imagen 36

Cortadora de fajas

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

2.3.2.7 Escaleras

Todo centro de trabajo que tenga mas de un piso, debe tener escaleras principales
gue comuniguen a todos los niveles, y deben ser construidas con materiales
incombustibles y dispositivos antideslizantes. Las escaleras que contengan cuatro

contra peldafos (gradas) o mas deben tener barandillas en los lados descubiertos.

En la imagen 37 se puede observar las escaleras que dirigen al segundo nivel de

las oficinas administrativas,
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Imagen 37

Gradas hacia segundo nivel

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Los aspectos antes mencionados se cumplen en la Comercializadora de Productos
Industriales, debido a que los materiales utilizados en la construccion de las
escaleras son adecuados, cabe resaltar que en los escalones no se cuenta con
antideslizante, el cual puede prevenir resbalones o caidas al personal, sin

embargo, si cuentan con pasamanos en los lados.

En la imagen 38 se visualizan las condiciones de las escaleras ubicadas en el

primer nivel de bodega.
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Imagen 38

Gradas que conectan al segundo nivel de bodega

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Las gradas de bodega cuentan con antideslizante de 2 pulgadas de diametro, el
cual ayuda a evitar que el personal que transita por las mismas, sufra de algin
accidente. Es por ello que la empresa cumple con los requisitos necesarios, segin
lo estipulado en el articulo 35 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y reformado en
el articulo 21 del Acuerdo Gubernativo 33-2016.

2.3.2.8. Pasillos

En el articulo 24 del Acuerdo Gubernativo 229-2014, se indica que los pasillos no
deben ser menores a un metro con veinte centimetros (1.20mts.) de ancho, y los
secundarios de un metro (1mt.), permitiendo la circulacion libre de las personas y
las necesidades propias del trabajo. Es obligatorio mantener los mismos, libres de
obstaculos y no deben ser utilizados para el almacenamiento temporal o
improvisado, en especial cuando se usan como accesos para las salidas de

emergencia.
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Asimismo, se obtuvo como respuesta que el 100% de los empleados indicaron que
los pasillos son seguros, consideran que no corren ningun riesgo al utilizarlos,
ademas, se logré determinar que de acuerdo a informacién acerca de los tipos de
riesgos a los que estan expuestos los empleados, indicaron que los riesgos fisicos,
son a los que normalmente estan expuestos, derivados del uso de sus
herramientas de trabajo, tampoco descartan que puedan tener caidas o

resbalones.

En la observacion de campo se pudo verificar que la medida actual del espacio en
pasillo para movilizacién en bodega es de un metro veinte centimetros (1.20mts),
en oficinas administrativas se cuenta con un metro setenta centimetros de
distancia (1.70mts), se visualiz6 que cada estanteria se encuentra marcada de
color amarillo para delimitar el espacio de donde no debe salir la mercaderia, con
lo antes expuesto se deduce que la empresa no cumple con lo establecido en el
articulo 99 de Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016.

Cabe mencionar que se observaron espacios de bodega, en donde se aprecia el
exceso de mercaderia, lo que no permite una adecuada circulacion por las

instalaciones.
En laimagen 39 se observa uno de los pasillos ubicados en el area de mangueras,

en donde el paso por el area es complicado por el exceso de mercaderia colocada

de forma desordenada.
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Imagen 39

Pasillo en un area de bodega

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

La imagen 40 corresponde a otro de los pasillos de bodega, en donde se ve como

la colocacion de mercaderia, impide que el paso por el &rea sea seguro.

Al consultar a unos de los colaboradores del area, el motivo por los cuales se
colocaban rollos de mangueras en el acceso a los pasillos, a lo cual respondieron
gue para ellos era mas practico tener ese tipo de mangueras cerca, para su facil

acceso.
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Imagen 40

Pasillo en area de fajas de bodega

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

2.3.2.9 Seiializacion

Las sefiales de seguridad son utilizadas en los centros de trabajo para la
identificacion de riesgos que no han sido controlados o minimizados. Se basan en
una combinacion del mensaje en cuanto a prohibicion, proteccion contra incendios,

advertencia, obligacion y asistencia.

Las sefiales de seguridad deben implementarse en los centros de trabajo de
manera que capten la atencion, den a conocer un riesgo, sean claras y ubicadas
correctamente para ser observadas e interpretadas por los trabajadores a los que

esta destinada.

Durante la visita se determino la existencia de rotulos instalados en algunos puntos
los cuales se encuentran mal posicionados y en mal estado, sin embargo, existen

areas en las que no tienen ningun tipo de sefal.
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Imagen 41
Sefalizacion deficiente en taller

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

En la imagen anterior, se observa que la sefializacion en taller esta dafiada y mal
colocada, como también se dedujo que el personal hace caso omiso de las
sefiales. En el recorrido por las instalaciones, se evidencio que los colaboradores
no cuenta con el equipo de proteccion personal adecuado, aunado a que el rétulo

se encuentra, pero no se cumple lo ahi estipulado.

En la entrevista, se preguntd a gerentes y jefes de area acerca de la sefializacion
en general de la empresa, quienes confirmaron la existencia de rotulos en distintos
puntos de las instalaciones, que corresponden a medidas de seguridad minimas,
como sefiales de extintores y rutas de evacuacion. Asi mismo, se confirmo que no
existen rétulos de ruta de evacuacion, como tampoco que indiquen los pasos a
seguir en caso de un sismo, no se tiene informacion visible de los niameros de
teléfono en caso de una emergencia, como roétulos que indiquen el punto de

reunion al cual acudir al momento de un acontecimiento.
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2.3.2.10 Mantenimiento e inspecciones a las instala  ciones de la empresa.

En respuesta a realizacion de inspecciones a las instalaciones fisicas, condiciones
de seguridad y del ambiente, el 67% de los mandos medios indicé que si se
realizan inspecciones en las areas, para verificar limpieza, orden y que todo esté
funcionando como corresponde, mientras que el 33% indicaron que desde el
tiempo que tienen de laborar en la empresa no se ha hecho ninguna inspeccion al
as instalaciones o trabajo preventivo para la maquinaria y/o herramienta, que
Unicamente cuando algo falla se hace la reparacién respectiva, es decir un

mantenimiento correctivo.

En la grafica que se muestra a continuacion, se presentan los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas sobre la periodicidad del mantenimiento que se llevan

a cabo en las instalaciones fisicas de la empresa.

Grafica 1
Periodicidad de mantenimiento o inspecciones preven tivas
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Fuente : elaboracion propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018.

De los resultados en la grafica se puede inferir que no existe una politica de

mantenimientos en la empresa, ya que se observo que segun el area, asi es como
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se hacen los mantenimientos, por ejemplo, sistemas y operaciones indican que es
cada cuatro meses, sin embargo, se determind que no es a las instalaciones sino
gue al equipo de computo de la empresa Unicamente, asi como operaciones le

hace mantenimiento a los equipos y maquinaria que utiliza para sus actividades.

Ante esta situacion se les consulto a las jefaturas si tenian conocimiento de que
no se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo, a lo cual
respondieron que ellos consideraban que su personal, eran quienes tenian bajo

control el tema del mantenimiento.

2.3.3 Plan de emergencia

El propésito del plan de emergencia es facilitar las tareas de evacuacion, atencion
y organizacion durante situaciones de siniestros, emergencias o eventualidades.
El gerente administrativo comenté que debido a la falta de una persona encargada
0 grupo responsable en el tema, la empresa no tiene un plan de emergencia

establecido.

Derivado de lo expuesto en el parrafo anterior, se percibe que el personal de la
empresa esta propenso a sufrir algin dafio en caso de un acontecimiento de

sismo, incendio o terremoto.

2.3.3.1 Rutas de evacuacion

Referente a la existencia de un plan de evacuacién o instrucciones de abandono
de las instalaciones, con el objeto de proteger a los trabajadores de los efectos de
una emergencia generada, se determind que la mayoria de los colaboradores
desconoce como proceder en caso de un acontecimiento; en el siguiente cuadro

se observan los resultados obtenidos en la encuesta:
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Tabla 11

Cuenta la empresa con brigadas de evacuacion

Cuenta con brigadas de

evacuacion Colaboradores Porcentaje
Si cuenta 80 8204
No cuenta 18 18%
Total 98 100%

Fuente : elaboracion propia en base a investigacién de campo. Mayo de 2018.

Del total de la muestra encuestada, el 82% del personal, indicaron que no existen
comisiones o brigadas encargadas de dirigir al personal en caso de emergencia o
situacion de peligro que se presente. Por otro lado el 18% son casos en donde por
area o departamento estan conscientes de como evacuar las instalaciones, esto
debido a que el gerente general y gerente de ventas tienen experiencias anteriores
sobre como hacerlo sin embargo no transmiten el método de evacuacion, por las

multiples actividades que llevan a cabo en el diario de sus labores.

En las visitas de campo realizadas a la empresa, efectivamente se pudo observar
gue no existe ninguna sefializacion de rutas de evacuacion, ni zonas de seguridad,
lo que puede repercutir negativamente al momento de hacerse necesario la
evacuacion de las instalaciones, debido a que se pueda realizar de una manera
desordenada y aglomerada, lo que puede provocar accidentes y lesiones al

personal.
En la imagen 42 se observan los cubiculos del &rea administrativa y ventas, en

donde no se ven sefales de rutas de evacuacion que orienten al personal en caso

de emergencia.
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Imagen 42

Oficinas administrativas sin sefalizacion de evacua cion

Fuente : imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

En la siguiente imagen, se observa el area de carga, descarga y pargueo, la cual
no cuenta con ningudn tipo de sefalizacion que indique la salida o ruta de
evacuacion.
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Imagen 43

Area de reparto y parqueo sin sefializacion de evacu  acion

s

Fuente: imagen capturada por investigadora en trabajo de campo. Mayo de 2018.

Al preguntarles sobre si consideran importante la creacion de un programa de
salud y seguridad ocupacional en la empresa, el 100% de los entrevistados estuvo
de acuerdo ya que entienden la importancia de tener un programa de tipo
preventivo que permita evitar accidentes y mitigar los riesgos laborales que

conlleva realizar las tareas de los colaboradores en empresa.

Los gerentes, jefes y encargados de area o departamento estan anuentes a
colaborar en comisiones o0 brigadas en el momento que se implemente un
programa de salud y seguridad ocupacional, ya que, al preguntarles su disposicion

a participar activamente, el 100% respondi6 que si esta dispuesto a hacerlo.

2.3.4 Capacitaciones
Es importante contar con personas que brinden primeros auxilios para atender a
los colaboradores que sufran un accidente, con el objetivo de preservar la vida de

un empleado, aliviar el dolor por algun accidente sufrido 0 emergencia médica.
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La preparacion y respuesta a emergencias incluye también la capacitacion del
personal en la prestacion de primeros auxilios y conocimientos de términos
importantes de Salud y Seguridad Ocupacional, en la tabla siguiente se aprecian

los resultados obtenidos en la encueta.

Tabla 12

Conocimiento sobre aspectos de SSO

Conocimiento sobre aspectos

de SSO Colaboradores Porcentaje
Conoce 69 70%
No conoce 29 30%
Total 98 100%

Fuente : imagen capturada por el investigador en trabajo de campo. Mayo de 2018.

La investigacion de campo indica que 70% de los colaboradores de la empresa no
tienen conocimientos sobre que es un programa de salud y seguridad ocupacional,
mientras que el 30% restante describe que conoce algunos temas, por ejemplo:
uso de equipo de proteccion, uso de extintores y sefializacion, con estos resultados
se infiere que conocen algunas medidas de seguridad personal Unicamente, no asi

de un programa integral sobre el tema.

Los gerentes y jefes de areas confirmaron que el personal no ha recibido
capacitacion y/o entrenamiento de ningun tipo por parte de la empresa, asi mismo

expresaron que no se cuenta con ninguna planificacion que incluya dicho tema.

En la entrevista, con el gerente administrativo indico que no existen capacitaciones
programadas que incluyan temas de Salud y Seguridad Ocupacional, las
capacitaciones que se han recibido han sido minimas y corresponden a uso de

extintores Unicamente.
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2.3.5 Controles

El control es indispensable, al contar con un programa de salud y seguridad
ocupacional, ya que por medio de éste se definen procesos para evaluar si se
estan alcanzando los objetivos y las actividades planificadas. El control se puede
realizar por medio de inspecciones y elaboracion de herramientas, que coadyuven

al resultado que se persigue en el programa.

En entrevista realizada a los jefes de area, indicaron que no llevan ningln registro
de accidentes ocurridos al personal bajo su cargo, no existe un programa de
mantenimientos preventivos a equipos y maquinaria, como tampoco para las

instalaciones de la empresay el equipo de proteccion personal de los trabajadores.

2.4 Anélisis de resultados

La empresa ha hecho esfuerzos para resguardar la integridad fisica y mantener
las condiciones ambientales y laborales adecuadas para sus empleados, sin
embargo, se determiné que han sido de manera empirica sin seguir los
lineamientos para llevar a cabo un programa integral de salud y seguridad
ocupacional de acuerdo a estandares establecidos en el marco teorico en la

presente investigacién o normas locales como el reglamento de SSO.

Por lo que, de acuerdo a las herramientas de analisis utilizadas para alcanzar el
objetivo general y especificos de la presente investigacion, se determiné que la
empresa presenta los siguientes hallazgos en cuanto a la salud y seguridad

ocupacional.

a) Salud ocupacional
* No existe un comité de salud y seguridad ocupacional que vele por los
colaboradores.

* No hay un monitor de SSO
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La empresa no cuenta con botiquin de primeros auxilios, aspecto
importante que se puntualiza en el reglamento de salud y seguridad
ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En las condiciones de salud ocupacional de la empresa se determind
que el area de bodega y taller es donde se presentan las mayores
debilidades en cuanto a iluminacion y ruido.

El manejo de desechos es inadecuado

Debilidad en el registro de las enfermedades ocupacionales.

b) Seguridad ocupacional

Debilidad en el registro y seguimiento sistematico de los accidentes
ocupacionales con el fin de conocer las causas, tipo y las medidas que
se tomaran para mitigarlos, asi como estimar los costos financieros y
econdémicos que implica el reemplazo del empleado.

Falta de extintores en lugares de bodega, y de los existentes algunos se
encuentran vencidos.

No hay sistema de alarma en caso de emergencia.

No existe un programa de mantenimiento preventivo para el elevador y
montacargas manual del area de bodega.

Las escaleras que van hacia el segundo nivel de las oficinas
administrativas, no cuentan con antideslizante.

Sefalizacion inadecuada en las instalaciones de la empresa.

La empresa no proporciona el equipo de proteccién personal en forma
periddica y sistemética

En términos generales los colaboradores incluidos los mandos medios consideran

gue las instalaciones de la empresa son adecuadas para desempefiar sus

funciones. Sin embargo, se determindé que no cuentan con un plan o politica de

inspecciones periddicas preventivas para mantenerlas en dichas condiciones, se

105



carece de planes de emergencia y falta de un programa de capacitaciones

relacionado con la salud y seguridad ocupacional.

En la tabla siguiente, se aprecian los resultados obtenidos del personal
entrevistado y encuestado, en relacion a las causas que provocan condiciones
inseguras Yy riesgos de accidentes, al no proveer de EPP, la inexistencia de un
programa de capacitaciones en aspectos de seguridad y la falta de un programa
de SSO.

Tabla 13
Causa que provoca condiciones inseguras y riesgos de accidentes
Descripcion Colaboradores \ Porcentaje
No proveen EPP 25 26%
No existe un programa de SSO 35 36%
Pocas capacitaciones 38 39%
Total 98 100%

Fuente: elaboracién propia en base a investigacion de campo. Mayo de 2018.

Con la elaboracién del presente capitulo se dio alcance a los objetivos planteados
en el estudio, ya que no se dota de equipo de proteccion personal a los
colaboradores, la sefializacion es inadecuada, no se cuenta con botiquin de
primeros auxilios, la condiciones de iluminacion y ventilacion son deficientes, por
lo que la propuesta del programa de SSO sera una herramienta que ayudara a

ofrecer un ambiente seguro de trabajo en la unidad de analisis.

Asi mismo se comprobaron las hipétesis planteadas en el plan de investigacion,
ya que no existe un programa de SSO que ayude a minimizar las condiciones
laborales inseguras para los empleados y se logré establecer las causas que

originan las deficiencias en la unidad de analisis.

Por lo tanto para mitigar la falta de un programa de salud y seguridad ocupacional,
se hace la propuesta de solucion en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1l
PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES

El siguiente programa de salud y seguridad ocupacional que se propone, esta
enfocado en las caracteristicas y naturaleza de las operaciones de una empresa
comercial, y su fin es, establecer las condiciones minimas de salud y seguridad
ocupacional en los lugares de trabajo de la comercializadora de productos
industriales con el propésito de proteger la integridad fisica y mental de los
empleados, con base a los resultados obtenidos en la investigacion de campo y
los problemas actuales que inciden en la organizacién, el programa estara
conformado por: objetivos, alcance, politicas, sanciones, lineamientos del

programa, recursos necesarios para su aplicacion y proceso de implementacion.

3.1 Objetivos
Son la finalidad hacia la cual se dirigen los medios determinados, a continuacién
se detallan los objetivos sobre los cuales se iniciara el proceso de implementacion

del programa de salud y seguridad ocupacional:

3.1.1 General

Proporcionar a los colaboradores de la comercializadora de productos industriales
un instrumento técnico sobre salud y seguridad ocupacional con el proposito de
fortalecer las condiciones laborales en un mediano plazo a través de medidas

adecuadas, claras y sencillas que protejan al colaborador y sus instalaciones.

3.1.2 Especificos
» Elaborar el programa de salud y seguridad ocupacional en la empresa, para
dar cumplimiento a las regulaciones establecidas en el Acuerdo

Gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016, Reglamento de salud y



seguridad ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
referentes a la salud y seguridad ocupacional en los puestos de trabajo.
Establecer los lineamientos técnicos y practicos para la creacion del comité
de salud y seguridad ocupacional -SSO- y las brigadas de seguridad en la
empresa.

Crear planes de emergencia practicos y claros en un mediano plazo que se
puedan aplicar ante sucesos indeseables.

Aportar propuestas de control y monitoreo para la adecuada
implementacion del programa de salud y seguridad ocupacional.

Capacitar al personal ante emergencias que se puedan presentar.
Determinar el equipo de proteccion personal adecuado segun la actividad
laboral.

Proponer los lineamientos para mejorar y mantener condiciones adecuadas

de salud y seguridad en las instalaciones de la empresa.

3.2 Programa de salud y seguridad ocupacional

Consiste en la prevencion y correccion de las causas que originan riesgos de

trabajo, con el proposito de mejorar las condiciones de los trabajadores.

3.2.1 Alcance

El presente programa de salud y seguridad ocupacional aplica para la

comercializadora de productos industriales en todas sus instalaciones y para todos

los empleados.

El programa anterior se establece basado en los siguientes principios:

v' Reducir la accidentalidad y mejorar las condiciones de trabajo como

compromiso fundamental.

v' Ha de ser conocido, comprendido, desarrollado y mantenido al dia en todos

los niveles de la organizacion.
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v' Ser adecuado al propésito de la organizacion, a la naturaleza de ésta vy al
nivel de riesgos de las actividades, teniendo siempre en cuenta la evolucion

de la tecnologia.
3.2.2 Politicas

* El comité de salud y seguridad ocupacional sera el ente responsable y
encargado de aplicar y mantener actualizado y vigente el programa de salud
y seguridad ocupacional en la empresa.

* Prevenir los dafios y el deterioro de la salud son responsabilidad de todos
los niveles jerarquicos de la empresa.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables en materia de salud y
seguridad y con otros requisitos que la propia organizacion suscriba.

* Proporcionar la informacion y formacidén necesaria a los colaboradores para
crear una auténtica cultura de prevencion.

* Mejorar continuamente la eficacia y el desempeio del programa de salud y
seguridad ocupacional.

e Determinar en un 100% la asignacién de responsabilidades para los
colaboradores, primordialmente para el comité de SSO que coordinara el

programa durante mediano plazo.

3.2.3 Sanciones

Segun lo establece el Acuerdo Gubernativo de salud y seguridad ocupacional 229-
2014 y su reforma 33-2016, toda violacién a cualquier disposicion regulada o
prohibitiva, por accion u omision al reglamento, da lugar a la imposicién de una
sancién como lo indica el Cédigo de Trabajo en el articulo 271 en los incisos cy

d respectivamente, se citan a continuacion:

e Cuando el sancionado sea el patrono las multas se impondran a éste, sea

persona natural o juridica, solidariamente con sus representantes que
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hayan intervenido en el acto que constituye la falta y sin cuya participacion

no se hubieran podido realizar.

Ademas del pago de las sanciones impuestas, el infractor queda obligado a
subsanar la irregularidad en el plazo final que fije la misma resolucion de la
cual se enviara copia certificada a la Inspeccion General de Trabajo para

gue se verifique su cumplimiento.

3.2.3.1 Tipos de sanciones

En el articulo 198 del Cédigo de Trabajo se describen los tipos de sanciones a los

gue estan expuestas las empresas que no cumplan con las disposiciones de salud

y seguridad para los trabajadores segun el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus
reformas 33-2016.

a)

b)

Las violaciones de las medidas obligatorias del empleador, u otra ley o
disposicion de trabajo y prevision social referente a salud y seguridad
ocupacional que haga algun patrono, da lugar a la imposicion de una multa

entre seis y catorce salarios minimos mensuales en vigor.

Ademas, cuando la gravedad del peligro lo amerite, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social y el IGSS, podra suspender todos o algunos de los locales
de determinado lugar de trabajo y prohibir el uso de determinadas
magquinas, artefactos, aparatos o equipos que en aquel se empleen y
ofrezcan peligro grave para la vida, la salud o la integridad corporal de los
trabajadores, hasta que no se tomen las medidas de seguridad necesarias

para evitar el peligro.

En caso del incumplimiento de las disposiciones legales en materia de

legislacion nacional, también se hace referencia al articulo 197 “bis” del
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Cbdigo de Trabajo de Guatemala, el cual indica acerca de las
indemnizaciones por parte del empleador a los trabajadores por accidentes
ocurridos aun cuando estos informaron de la existencias de peligros y
riesgos al patrono y no se tomaron las medidas necesarias para eliminarlos

o controlarlos.

Debido a que existen deficiencias en materia de salud y seguridad ocupacional
gue incrementan los riesgos de enfermedades y accidentes ocupacionales en los
colaboradores, se logré determinar que la Comercializadora de Productos
Industriales, no cumple con todos los requerimientos establecidos en el reglamento
en mencion, lo cual se ha mencionado en el capitulo anterior, por lo tanto se
recomienda el cumplimiento de los mismos para evitar sanciones que afecten a la

corporacion.

Por otra parte, es importante que los colaboradores cumplan con los procesos y/o
politicas establecidas en materia de salud y seguridad ocupacional, su omision

tiene consecuencias negativas para la empresa.

Se recomienda que a través del departamento de recursos humanos de la
organizacion, implementar las siguientes sanciones en cada una de las situaciones
gue se presenten:

» Primera falta. Realizar una llamada de atencién verbal.

» Segunda falta. Realizar una llamada de atencién por escrito, la cual debe
ser firmada por el sancionado, con copia al expediente del departamento de
talento humano.

» Tercera falta. Suspension laboral sin goce de salario por dos dias a través
del departamento de talento humano, quien emitira constancia y sera
firmada por el sancionado, con copia al expediente.

» Cuarta falta. Despido inmediato del colaborador.
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3.2.4 Organizacion del Comité de Salud y Seguridad  Ocupacional

En cumplimiento al Acuerdo Gubernativo, el cual, en el articulo 10 indica que todo
lugar de trabajo debe contar con un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional -
SSO- y ademas contar con el mismo namero de representantes del patrono y de

los trabajadores, de acuerdo al nUmero de empleados que este tenga.

La creacibn de este comité resulta muy necesario para llevar a cabo la
implementacion de un programa de salud y seguridad ocupacional. Sus posibles
integrantes deben pertenecer a la Gerencia y areas de prevencion de riesgos,
administracion, bodega, taller o mantenimiento, ventas, reparto. Variando en
funcién de la organizacion de la propia empresa de acuerdo a lo establecido en la

normativa vigente.

Para establecer una estructura de relaciones que permitan la aplicacion, control y
seguimiento de las medidas contenidas en el presente programa, se propone la
formacion de un comité de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual se presenta a

continuacion:

3.2.4.1 Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupa  cional

El comité de salud y seguridad ocupacional, es un érgano bipartito, en virtud que
se debe constituir por igual nimero de representantes del empleador y de los
trabajadores, segun lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, contenido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus
reformas 33-2016.

De acuerdo al mismo reglamento, las empresas con mas de 101 empleados como
la comercializadora de productos industriales, el comité estara conformado por
cinco representantes del patrono y cinco representantes del area laboral, tal como

se observa en el cuadro siguiente:
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Cuadro 10

Numero de integrantes del comité bipartito

. . Numero de NUmero de
Numero de trabajadores
.~ representantes de los representantes del
en los lugares de trabajo )
trabajadores empleador
Cuando se trate, menos de 10 trabajadores, no sera
necesario el comité, sino un trabajador al cual se le
HENES EE 10 designara como responsable de la seguridad
ocupacional del lugar de trabajo.
10a 25 2 2
26 a 50 3 3
51a100 4 4
101 a 500 5 5
Mas de 500 6 6

Fuente: adaptado del Acuerdo Ministerial 23-2017 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Mayo de 2018.

3.2.4.2 Requisitos para la integracion de un comité de Salud y Seguridad
Ocupacional

Segun el manual de constitucion, organizacién y funcionamiento de los comités
bipartitos de salud y seguridad ocupacional, Acuerdo Ministerial Namero 23-2017
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Entre los requisitos para la integracion

del comité, se establecen los siguientes:

» Libro de actas, el cual debe estar debidamente foliado en la parte superior
de cada pagina, empastado y llevarlo a Ministerio de Trabajo y Prevision
Social para su autorizacion, en el mismo se registran las reuniones, las
cuales se recomiendan se hagan por lo menos una vez al mes, revisando
posibles accidentes y mejoras a realizar.

La informacion minima que debe contener cada acta es la siguiente:
a) Lugary fecha donde se realiza la reunion;
b) Hora de inicio y hora de finalizado;

c) Nombre y apellidos, cargo de las personas que participaron;
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* Nombre, apellidos y cargo de las personas convocadas que no asistieron
y en caso de haber presentado justificacion de inasistencia, hacer
mencion en el acta;

e Descripcion del cumplimiento de los acuerdos y compromisos logrados en
la reunién anterior y dar seguimiento en lo que no se concluyo;

* Firmay nombre de todos los asistentes a la reunion

* Presentar por escrito el nombre de las personas que integran el comité
(deben estar presentes al momento del registro)

» Fotocopia de la patente de comercio

e Numero de trabajadores

* Numero patronal de registro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(1GSS).(12:2)

Ademas, se sugiere presentar el formulario que la unidad de Salud y Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social solicita para la inscripcién

del comité, el cual se muestra en la imagen 44.
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Imagen 44

Formulario de inscripcion de comité de SSO

Guatemala de 2018.

Licenciada

Maria Sandoval

Jefa del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional
Su despacho.

Por este medio le estoy solicitando la autorizacion y registro de:
- Libro de actas foliado y empastado |:|
- Monitor de Salud y Seguridad Ocupacional B
- Comité de Salud y Seguridad Ocupacional |:|

Perteneciente a la Comercializadora de Productos Industriales. Ubicada en la 15 calle 8-01, zona
12 del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala con nimero de teléfono 2329-4949
y correo electrdnico: jobana24@gmail.com.

MONITOR
. Nombre del Monitor (-) de Jornada -
10 trabajadores
1 Juan Francisco Lopez Pérez Ordinaria 2418 4578 0101
COMITE DE SSO
No. |Representantes del patrono Reprter;i:;;:::’iecie los c:;i:itdée:::;éfl DPI
1 Diego Martinez Coordinador |2418 4578 0101
2 Pedro Torres Secretario
3 Luis Pérez Vocal |
4 Sandra Lépez Vocal Il
5
6
7
8
9
10

Sin otro particular me suscribo, atentamente.

Fuente: https://saludyseguridadmintrab.jimdo.com/comités/organizacién-del-comité-de-sso/.
Consultado el 12 de julio de 2018.
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3.2.4.3 Miembros del comité
Para la formacion del comité se recomienda tomar en cuenta los siguientes
aspectos:
* Que se integre de manera voluntaria por cinco colaboradores de diferentes
areas, tres jefaturas y dos gerencias.
» Delegar autoridad al comité por parte de gerencia y jefes de area.
» Dar a conocer el comité de salud y seguridad ocupacional al personal de la
empresa.
Los integrantes llevaran a cabo las funciones que les corresponde, de tal manera

gue las decisiones colectivamente expresadas sean en manifestacion de todos.

Los cargos para los integrantes del Comité Bipartito de salud y seguridad

ocupacional son los siguientes:

a) Coordinador

b) Monitor de SSO
c) Secretario

d) Vocales

e) Brigadistas
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3.2.4.4 Estructura organizacional propuesta y respo  nsabilidades
El siguiente organigrama presenta la sugerencia de la estructura jerarquica que

debe existir entre los integrantes del comité de SSO.

Imagen 45
Organigrama nominal propuesto

Comité de salud y seguridad ocupacional -SSO-

Coordinador

Secretario SSO

Monitor SSO
Brigadista de Brigadista Brigadistas de
Vocales (3) primeros contra rutas de
auxilios incendios evacuacion

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.

Los integrantes que conforman el comité, deben conocer todo lo relacionado a
salud y seguridad ocupacional, por lo que se recomienda que sean capacitados en

el tema.

La linea de autoridad del comité no necesariamente serd jerarquicamente

compatible con la jerarquia organizacional de la empresa.
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Es decir, dentro del comité alguien con un puesto menor puede coordinar o dirigir

alguna brigada o asumir una vocalia.

3.2.4.5 Responsabilidades

Las responsabilidades principales que se proponen por cada puesto son:

a) Coordinador

Esta persona debe disponer del rango suficiente para actuar segun convenga en

cualquiera de las situaciones que puedan producirse durante la implementacion y

ejecucion del programa. Por lo que, esta funcion la desempefiara el gerente

administrativo quien sera el coordinador del comité SSO y tendra las siguientes

responsabilidades:

Convocar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias segun
programacién o necesidad de servicio.

Preparar la agenda y acta a tratar en las reuniones.

Informar a donde corresponda de las acciones desarrolladas, las medidas
recomendadas, tanto preventivas, correctivas, disciplinarias y normativas.
Coordinar y ejecutar lo dispuesto por el comité.

Dar soporte al coordinador SSO y vocales, para despejar todasy cada
una de las dudas que se presenten. Asi como también tendra
comunicacién permanente con cada uno.

Representar a la empresa sobre temas de salud y seguridad ocupacional
ante instituciones publicas o privadas para su mejora o cumplimiento.
Establecer un plan anual de actividades para el funcionamiento del
programa de SSO.

Coordinar y aprobar los planes internos, y el apoyo externo tales como

Bomberos, Policias y otros sectores.
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b) Secretario

* Mantener actualizado los registros de las reuniones realizadas, asi como
los accidentes de trabajo;

* Promover o divulgar las disposiciones que determine la comision en el
pleno;

e Llevar registro y control de los integrantes de las brigadas de seguridad o
emergencia y de los miembros del comité;

* Da lectura al acta anterior;

 Toma nota de las acciones que se hicieron para prevenir nuevamente el
accidente de trabajo, y de las enfermedades ocupacionales que se reportan

durante cada mes.

¢) Monitor de SSO
Actualmente la empresa no cuenta con un monitor de SSO y se propondra la
contratacion de esta persona, quien debe ser un enfermero profesional, capacitado
en prevencion de riesgos laborales, segun lo estipulado en el Articulo 302, del
Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. Entre sus responsabilidades
estan:
* Analizar hallazgos epidemioldgica de accidentes y enfermedades.
» Presentar reportes mensuales de riesgos ocupacionales.
» Establecer medidas preventivas para el control o eliminacidon de riesgos
identificados.
* Vigilar, registrar y reportar accidentes y enfermedades profesionales
conforme a la normativa vigente.

* Administrar botiquin de primeros auxilios.
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d) Vocales

Asistir puntualmente a las reuniones a que fueren convocados

Desarrollar las actividades asignadas por el comité.

Presentar alternativas de solucion a los problemas que se plantean.
Promover la participacion y consulta de los trabajadores y las partes
interesadas en la mejora del Sistema de Gestion mediante la aportacion de
buenas practicas e iniciativas de mejora, asi como garantizar el correcto
funcionamiento de la comunicacion tanto interna (vertical y horizontal) como
externa.

Establecer los canales de comunicacion para asegurarse de que, tanto los
empleados como las partes interesadas, disponen de las herramientas
necesarias y suficientes para que haya una fluida comunicacion interna
entre los diversos niveles de la organizacion y con los contratistas.
Mantener al dia y actualizada toda la documentacién, como los manuales,
procedimientos o las instrucciones operativas de trabajo con el fin de
garantizar que resulta suficiente y que a su vez asegura que el programa

puede entenderse

e) Brigadistas

Ejecutar de manera segura el rescate de personas cuando se informe de
una emergencia.

Realizar simulacros de emergencia.

Verificar que las sefiales estén colocadas adecuadamente

Conocer la ubicacion del botiquin de primeros auxilios.

Dirigir de manera segura y técnica las evacuaciones, asegurando el area

del accidente protegiendo su vida y la de los colaboradores.
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3.2.4.6 Funciones generales del comité

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del

programa y politicas de Salud y Seguridad Ocupacional, a tal efecto que pueda

promover y vigilar el cumplimiento del Reglamento General de SSO.

Entre las funciones a desarrollar por el comité se pueden mencionar:

Fomentar la salud y seguridad en el lugar de trabajo en todo momento.
Participar en la supervision de las condiciones del lugar de trabajo y en la
investigacion de accidentes.

Promover e impartir la informacion en materia de salud y seguridad a todos
los colaboradores.

Participar en reuniones para la planificacion de SSO en la empresa.
Atender y resolver con prontitud los reclamos de los trabajadores en materia
de SSO.

Fomentar y supervisar el cumplimiento de las politicas de SSO.

Es responsable por la salud y seguridad de los colaboradores, por lo cual
es indispensable trabajar estrechamente con ellos y mantenerlos
informados acerca de las medidas que estén planeadas o se pongan en
practica en el lugar de trabajo. Asi mismo, es responsabilidad del gerente
de produccion, estar al tanto de las funciones del comité y mantener la
disponibilidad de brindar apoyo en todo momento.

Programacion de mantenimiento de extintores, maquinarias y equipos.
Programacion de capacitaciones en materia de SSO.

Planificacion de planes de emergencia.

3.2.4.7 Reuniones

Entre las funciones del comité se encuentra la realizacion de sesiones que serviran

para planificar temas relacionados con la salud y seguridad ocupacional, las

cuales se recomienda realizar una vez al mes, durante dos horas. El comité
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decidira el dia de las reuniones para no afectar las labores productivas y que
favorezca al personal.

En casos de que ocurran accidentes, el comité debera reunirse inmediatamente
para investigar cuales fueron las causas y tomar las medidas necesarias para que

no vuelvan a ocurrir.

En las juntas se debe llevar un libro de actas autorizado por el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, en donde incluyan las notas, actividades y recomendaciones

gue sean de beneficio.

3.2.5 Brigadas de emergencia

Para el entorno laboral, las emergencias se convierten en una amenaza, ya que
estas pueden ser ocasionadas por actividades humanas, naturales o tecnologicas.
Por tal razon es fundamental la labor que desempefian las brigadas de
emergencia, cuyo objetivo principal es evaluar, controlar situaciones de riesgo para
minimizar pérdida de vidas y bienes materiales. Por tanto es importante que la
unidad de andlisis cuente con brigadistas de primeros auxilios, control de incendios
y rutas de evacuacion, a quienes se les debe brindar capacitacion, los temas seran

impartidos por las instituciones propuestas en el presente programa.

3.2.5.1 Brigadista
Es un miembro de la empresa, capacitado y con el conocimiento necesario para

responder ante situaciones de emergencia dentro de las instalaciones.

3.2.5.2 Funciones de un brigadista
Las funciones de los brigadistas de emergencias son muy importantes y
trascendentales, ya que de la correcta ejecucion puede depender la salud y

seguridad de los trabajadores de la organizacion.
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* Ejecutar de manera segura el rescate de las personas
* Verificar cada evacuacion
* Verificar que las sefales estén colocadas adecuadamente

* Dirigir de manera segura y técnica las evacuaciones

A continuacion, se presentan las actividades que deben desempefiar los

integrantes que conforman las diferentes brigadas de emergencia.

a) Funciones del brigadista de primeros auxilios
Las personas que integren esta brigada se identificaran con chaleco color verde.
Entre las funciones principales que deben realizar estan:

» Colocar en un lugar accesible y seguro un botiquin de primeros auxilios y
ayuda médica, con la relacion de su contenido y con envases facilmente
identificables, al mismo tiempo indicaciones de uso en cada caso. Debera
ser ubicada en un lugar de la misma instalacion y otros en las zonas de
reunion que serviran como enfermeria con elementos basicos necesarios.

» Exhibir recomendaciones sobre puertas y pasillos de carteles con las
instrucciones a seguir en caso de emergencia. Asimismo, deben contener
croquis o planos de facil comprension, que hagan conocer al personal el
lugar en el que se encuentra y la ruta de emergencia a tomar.

* Auxiliar médica y psicologicamente al personal afectado en una primera
instancia.

 Mantener una permanente capacitacion al personal que conforma la
brigada, dando instruccién periodica al resto del personal conforme al
programa de salud y seguridad ocupacional.

* Vigilar la cantidad de medicinas y suministros médicos para emergencia.
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En caso de emergencia la brigada debe realizar las siguientes acciones:

Dirigir las tareas de evaluacion de su personal especializado conformado
por técnicos y gente de experiencia, segun sea el tipo de afectacion
provocado por el desastre.

Detectar y probar el grado de peligrosidad de cualquier zona afectada segun
sea el desastre.

Planear de inmediato las medidas de emergencia técnica, capaces de
resolver los problemas de recuperacion de areas afectada.

Realizar con el supervisor de mantenimiento, una rehabilitacion minima del
lugar.

Orientar hacia los lugares seguros a las personas nerviosas o0

descontroladas.

b) Funciones de las brigadas contra incendios

Los brigadistas contra incendios se identificaran con chaleco color rojo. La funcion

principal es encargarse de combatir los incendios que se puedan presentar en

horas laborales.

Las responsabilidades del encargado de la brigada seran:

Instruir y entrenar permanentemente a sus miembros.

Disponer el equipo minimo suficiente y necesario para combatir los
incendios o conatos de incendio.

Ensefar a todo el personal de la empresa las diferentes maneras de
combatir el fuego y las formas de usar los extintores.

Revisar periddicamente los elementos de combate teniendo mucho cuidado
con las fechas de renovacion de las cargas de los extintores.

Pedir y coordinar la ayuda exterior (bomberos) si la necesita.
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c) Funciones de los brigadistas de rutas de evacua  cidn

Los empleados que formaran la brigada de evacuacion se identificaran con

chaleco color naranja. Su funcion es evacuar de forma ordenada al personal en

situaciones de peligro, para lo cual se propone las siguientes medidas:

Velar porgue en los pasillos, puertas principales y secundarias, escaleras,
etc., no existan obstaculos que impidan una salida sin peligros, en caso de
emergencia.

Determinar las "rutas de evacuacion” colocando sefales que en forma clara
indicaran los lugares mas adecuados para evacuar.

Hacer de conocimiento de todo el personal del edificio los lugares
sefalizados para una oportuna evacuacion.

Entrenar a todo el personal sobre la manera correcta de evacuar.

Evitar aglomeraciones en las inmediaciones de las "rutas de evacuacion"

durante el desastre.

Los empleados que formaran parte de la brigada de evacuacion deben

identificarse con chaleco color naranja con el nombre de la brigada a la que

pertenece ademas deben conocer lo siguiente:

Riesgos y amenazas de incidentes que pudieran afectar a las personas
parcial o totalmente.

Toda la informacion autorizada necesaria y suficiente sobre las estructuras
e instalaciones generales del edificio previa revision ocular, para determinar
los puntos de fractura, areas criticas, nudos o areas de seguridad y
resistencia; de igual manera, las zonas seguras para las personas, para los
bienes y propiedades, sea dentro o fuera del area vulnerable.
Disponibilidad de recursos con el objeto de saber con qué se cuenta y qué
se necesita.

Cantidad, aptitud y condiciones de todos los que laboran dentro del edificio

para determinar qué pueden hacer en la ejecucion del plan.
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Instalaciones de la empresa en relacion a: 1) ambientes, es decir, cuantas

oficinas o ambientes (plantas, bodegas, etc.) tienen; 2) afluencia de

personas en cada uno; y 3) rutas de escape 0 evacuacion, que incluye,

corredores, puertas, ventanas, escaleras.

Las acciones a tomar por cada participante durante la evacuacion o simulacro de

evacuacion seran:

Encargado de brigada y brigadistas:

v

El encargado de brigada coordina y dirige a los brigadistas,
desarrollando estrategias conjuntas, para un mejor y eficaz desempefio.
Las funciones de los brigadistas de emergencias son muy importantes y
trascendentales, ya que de la correcta ejecucion puede depender la

seguridad y salud de los trabajadores de una organizacion.

Personal en general:

v

Facilitaran las acciones del encargado de brigada, actuando
conscientemente en funcién del plan de evacuacién o simulacro.
Obedeceran las disposiciones e indicaciones de las brigadas y/o de sus
delegados, cumpliendo las reglas de seguridad y evacuacion.
Adoptardn un comportamiento adecuado de mutua ayuda fisica y
psicoldgica.

No usaran los teléfonos para llamadas durante una emergencia o
simulacro.

conserjes, porteros, guardianes, mensajeros y choferes asumen
acciones complementarias y especificas a las acciones que realiza el
encargado de brigada y colaboran constantemente con las acciones

generales.
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3.2.6 Salud ocupacional
A continuacion, se detallan las mejoras referentes a la salud ocupacional, siendo

importante ya que se refiere al cuidado del bienestar del trabajador.

3.2.6.1 Botiquin de primeros auxilios

De acuerdo al articulo 304 del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas de
Salud y Seguridad Ocupacional, que literalmente indica: “en todos los centros de
trabajo se dispondra de botiquines fijos o portatiles, bien sefalizados y
convenientemente situados, que estaran a cargo de auxiliares de enfermeria o
monitor de SSO. Cada botiquin contendra como minimo: esfigmomanometro,
estetoscopio, agua oxigenada, alcohol de 95°, clorhexidina, gasa estéril, algodon
hidrofilo, vendas, esparadrapo, antiespasmadicos, antiacidos, analgésicos
intramuscular y via oral (IM y PO), antieméticos, bolsas de goma para agua o hielo,
guantes esterilizados, jeringuillas, agujas inyectables y termometro clinico
cabestrillos de tela e inmovilizadores. Se deben revisar mensualmente y se debe
reponer inmediatamente lo usado”. De lo anterior y segun la clasificacion de IGSS,
la comercializadora como empresa se posiciona en riesgo laboral moderado, ya
gue se usan herramientas manuales y de taller, por lo que el botiquin debe

contener lo siguiente:
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Cuadro 11

Propuesta de material de curacion, medicamentos e i

Descripcion

10a 25

nstrumental

mas de 25 trabajadores

trabajadores

Botiquin portatil 1 1 por area de trabajo
Botella de agua oxigenada 250 ML 1 1
Botella de alcohol 250 ML 1 1 de (500cc)
Algodén 1 (100 grs.) 1 (100 grs.)
Gasas estériles 30 de 20 x 20 cm 50 de 20 x 20cms.
Vendas de gasa de 4" 3 3
Vendas de gasa de 2" 3 3
Venda elastica de 4" 3 3
Venda elastica de 2" 3 3
Tablillas para inmovilizar miembros 3 3
superiores y miembros inferiores
Gasas impregnadas de petrolato por
P unidad P P 15 20
Cajas de curitas 1de 20 2 de 20 unidades
Esparadrapo hipo alergénico (Micropore) 1 1
1" 0 (2.5cm)
Esparadrapo hipo alergénico de 1 “(1.5 1 1
cm)
Tijeras de 11 cm. De cirugia
Pinza de 11 cm de diseccion
Suero fisiolégico 5 ml (si no existe 18 18
lavaojos)
Pares de guantes de latex 3 5
Parches oculares 2 2
Triangulos de vendaje provisional
. 5 5
(cabestrillo)
Mascarilla de reanimacion 1 5
cardiopulmonar
Sueros orales (sobres) 4 4
Manta termoaislante 1 1
Bolsa de hielo seco pequefio 1
Bolsa de hielo seco grande, mantener en 1 1
congelador.
Bolsa plastica para desechos (color rojo) 1 1
TOTAL Q2,145.00 Q2,535.00

Fuente : elaboracion propia con base al contenido del Acuerdo Gubernativo 33-2016, del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social. Julio de 2018.
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En relacion al material de curacion, medicamento e instrumental médico descrito,
se recomienda que sea del monitor de SSO quien los aplique por contar con los
conocimientos adecuados. No se debe auto medicar a los trabajadores si la
enfermedad o lesion es grave, para ello debe ser llevado con un profesional de la

medicina inmediatamente.

A continuacién se detalla el costo de adquirir 5 botiquines completos, para

proporcionar a las areas de bodegas, talleres, administracion, ventas y reparto.

Cuadro 12
Presupuesto de adquirir 5 botiquines de primeros au xilios

10 a 25
trabajadores

Descripcion Cantidad Precio unitario

Botiquin portatil con insumos
necesarios para 10 a 25
colaboradores del area de
reparto y talleres.
Botiquin portétil con insumos
necesarios para 25
colaboradores o mas del area 2 Q253500 | Q 5,070.00
de administracion, ventas y
bodega.

3 Q214500 | Q  6,435.00

Costo total Q 11,505.00

Fuente : elaboracion propia con base a cotizacion de Sirext. Mayo de 2018.

La inversion de adquirir 5 botiquines asciende a Q. 11,505.00. Los precios del
cuadro anterior, corresponden a lo cotizado por la farmacia Galeno, los primeros 3
botiquines seran para uso en las areas de reparto y talleres, por contar entre 10 a
25 colaboradores; los 2 botiquines restantes se utilizaran en administracion, ventas
y bodega, debido a que en dichas areas la cantidad de colaboradores es mayor de

25 empleados.

En el siguiente cuadro se aprecia el documento que se propone para inspeccionar
gue los botiquines de primeros auxilios cuenten con los insumos necesarios para

cubrir emergencias.
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Cuadro 13
Inspeccién de botiquines
Cadigo: SSO-CPIO01
Version: 1

Fecha de Aprobacion: 18/07/2018
Marque con una X segun las condiciones observadas:

FORMATO
INSPECCION DE BOTIQUINES

Logo de la empresa

Ubicacioén del botiquin

Bl botiquin se encuentra instalado s NO || Localizado en lugar visible? s NO
en la pared?

El botiquin se epcuentra libre de S| NO El bothuLn se encuentra S| NO
obstaculos? sefializado?

Fecha de recepcion de elementos I El botiquin es de: Lona Metalico
del botiquin

Bueno B Regular R Malo M

INSPECCION DE BOTIQUINES

Descripcion del elemento dgl botiquin de primeros B R M .No Cantidad O T m—
auxilios tiene

Estado del botiquin portatil
Botella de agua oxigenada
Botella de alcohol
Algodén
Gasas esteriles

Vendas de gasa de 4"

Vendas de gasa de 2"

Venda elasticaa de 4"

Venda elastica de 2"
Tablillas para inmowlizar miembros superiores e

10 inferiores
11 Gasas impregnadas de petrolato

12 Cajas de curitas
13 | Esparadrapo hipo alergénico de 2.5 cm (micropore)

OO N[OOI [R[W|N(F

14 |Esparadrapo hipo alergénico de 1.5 cm" (micropore)

15 Tijeras de 11 cm de cirugia

16 Pinza de 11 cm de diseccién

17 Suero fisiolégico 5 ml (si no existe lava 0jos)
18 Guantes de latex

19 Parches oculares

20 Tridngulos de vendaje provisional (cabestrillo)
21 Mascarilla de reanimacion cardiopulmonar
22 Sueros orales (sobres)

23 Manta termoaislante

24 Bolsa de hielo seco pequefio

25 Bolsa de hielo seco grande

26 Bolsa plastica para desechos (color rojo)

* Nota: Solo se deben tener medicamentos en el botiquin si existe personal entrenado para suministrarlo
(médico o enfermera)

Otras observaciones:

Elaboro: Reviso y aprobo: Inspeccion6:
Firma: Firma: Nombre:
Firma:
Nombre: Nombre: Cargo: Monitor SSO
Cargo: Cargo:

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.
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3.2.6.2 Condiciones ambientales

A continuacion se presentan recomendaciones para que los colaboradores que

trabajan en la comercializadora cuenten con mejores condiciones ambientales.

a. Ventilacion

La ventilacion en la comercializadora de productos industriales, es deficiente en
las areas de bodega y taller, lugares en los cuales no se tiene ventilacion natural,
lo cual es perjudicial para la salud fisica del trabajador, por lo que se recomienda

gue la empresa instale un sistema de ventilacién que permita renovar el aire. Se

recomienda para la bodega del segundo nivel:

» Adquirir 6 extractores edlicos, distribuirlos en el techo de la bodega, los cuales

permitiran se renueve el aire interior del ambiente, con esto disminuiran las

temperaturas elevadas en horarios de mayor temperatura en el dia.

Cuadro 14

Presupuesto extractores eolicos

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total
Extractor edlico de
24" Q 1,550.00 6 Q 9,300.00
Costo instalacion Q 900.00 1 Q 900.00
Total Q 10,200.00

Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por Talleres Pérez. Julio de 2018.

El beneficio de colocar los extractores es que no consumen energia eléctrica, no
produce ruidos, no requiere mantenimiento, reduce la humedad del interior del

ambiente y puede adaptarse a cualquier techo.

En la siguiente imagen, se puede observar el tipo de extractores y la posicion en

la que deben ser instalados.
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Imagen 46
Extractor edlico propuesto

’:“"“ TALLERES EREZ‘

HOUALATERIA

Fuente: imagen proporcionada por Talleres Perez. Julio de 2018.

b. Ruido

El ruido en las areas de Bodega de mangueras, accesorios y taller es elevado, por
lo que se le debe prestar la mayor de las importancias a que el personal utilice el
equipo de proteccion auditivo reusable, se recomienda el uso obligatorio del equipo
en mencion, en todo momento, ya que la exposicion de ruido de taller y del area
de mangueras es recurrente en el dia, el costo de adquirir tapones de oidos como
orejeras se muestra en el cuadro 25 pagina 151 de equipo de proteccion personal

propuesto

Este equipo debera ser reemplazado cada mes, con la finalidad de evitar cualquier

contaminacion en el sistema auditivo, por lo que el uso del mismo es personal.
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c. lluminacion
En este apartado se detallan las propuestas para mejorar las condiciones de

iluminacion.

Se determind que en la empresa objeto de estudio, la iluminacién es la adecuada,
segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa, sin embargo el 3% de los empleados indico que la iluminacion no era la
adecuada por lo que se recomienda a la comercializadora de productos
industriales, realizar el cambio de las cuarenta (40) lamparas tubulares que se
encuentran quemadas en el area de bodega, para que la iluminacion artificial
mejore y no afecte el desempefio de las actividades del personal. A continuacion
se presentan algunas sugerencias para que iluminacion artificial permanezca en
optimas condiciones en todas las areas operativas y administrativas.
e Generar un plan de supervision y mantenimiento mensual de todas las
luminarias de las areas operativas y administrativas.
* El encargado de realizar las supervisiones sera el coordinador de Salud y
Seguridad Ocupacional.
* Los cambios de luminarias los llevaran cabo personal de bodega y taller
guienes estan titulados como electricistas industriales
* Se recomienda realizar un mapeo de la carga de electricidad en cada una
de las cajas eléctricas, con la finalidad de determinar que la distribucion
eléctrica sea la adecuada, con lo cual se evitaran sobre cargas de trabajo
en la parte eléctrica y por consiguiente disminuira la incidencia de ldmparas

guemadas.

En el cuadro siguiente se muestra el costo para el cambio de luminarias y mapeo

de la carga eléctrica.
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Cuadro 15

Presupuesto cambio de lamparas y mapeo carga eléctr  ica

Descripcién Cantidad e Total
unitario
Cambio lamparas tubulares 40 Q 63.12 | Q2,524.80
Mapeo carga eléctrica 1 Q 6,500.00 | Q6,500.00
Total Q9,024.80

Fuente : elaboracion propia en base a varios proveedores. Julio de 2018.

La finalidad de realizar una mapeo de la carga eléctrica en los paneles de
electricidad, es no sobrecargarlos y evitar que al estar en funcionamiento las
diferentes maquinas, los niveles de voltaje se mantengan en lo Optimo para no
generar una baja de energia, la cual repercute en dafios a las luminarias y

cualquier otro equipo eléctrico con el cual se cuente en la empresa.

Para el control y mantenimientos adecuados de lamparas de la empresa, se

propone el formato de verificacion de la pagina 136.

d. Temperatura

En relacidon a la temperatura, las areas de bodega planta alta y taller planta baja,

es donde se concentran las altas temperaturas. A pesar de contar con ventiladores

industriales, no es suficiente para mitigar la temperatura en temporada de verano.

Por lo que es necesario implementar lo siguiente:

* Redistribuir y aumentar la cantidad de ventiladores industriales ( dos
ventiladores mas, ubicados a 8 metros de distancia entre ellos)

* Medir la temperatura del aire con termémetros de sondas fijas con el fin de
monitorear sus oscilaciones y estén dentro de los parametros adecuadas para
la mercaderia y personas que trabajan en esas areas.
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En el cuadro 16 se presenta la propuesta de la adquisicion de ventiladores

industriales.
Cuadro 16
Presupuesto ventiladores industriales para regular la temperatura
Descripcion Cantidad Imagen Pr_e cu_) Total
Unitario

Ventilador industrial 2 Q3,550.00 | Q7,100.00
Medidor de temperatura 1 Q1,200.00 | Q1,200.00
Instalacion pared 1 Q1,500.00 | Q1,500.00
Total| Q9,800.00

Fuente : elaboracion propia en base a cotizacion emitida por MACER y Testo. Julio de 2018.

Los ventiladores que se cotizaron, son como los que actualmente cuenta la
empresa, la propuesta econdmica la realizaron las empresas MACER y Testo,
quienes cuentan con 30 aflos y 22 de experiencia respectivamente en la
fabricacion de equipos y mediciones de temperatura que permitan contar con

ambientes agradables en las areas operativas de las industrias.

En el cuadro siguiente se propone una lista de chequeo a verificar, sobre las
condiciones ambientales de la empresa, con la finalidad de realizar las mejoras
correspondientes y asi contribuir a que el ambiente de trabajo sea agradable y

para los que laboren dentro de la institucion.
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Cuadro 17

Verificacion condiciones ambientales

Logo de la
empresa

Lista de chequeo y evaluacién condiciones
ambientales

SSO-CPI002

Aspectos a evaluar relacionados con

la ventilacion

Deficiente

Comercializadora de productos industriales

No aplica

Version: 1

Pagina 1

OBSERVACIONES

Existen suficientes ventanas

Se manipulan sustancias quimicas

Existe aire acondicionado

H (WIN|R

Se hace mantenimiento periddico a los
aires acondicionados.

Aspectos a evaluar relacionados con

el ruido

No aplica

OBSERVACIONES

1 |El ruido es adecuado .
Cuenta con EPP auditivo

3 Se evallan los niveles de ruido generados
en su area de trabajo

a Existe un programa para la reduccidén de
ruido.

5 Saben cuando y dénde es necesaria la
proteccién auditiva.

Aspectos a evaluar en relacion a la

iluminacién

Deficiente

No aplica

OBSERVACIONES

Existen lamparas suficientes en
cantidad y calidad

Se les hace mantenimiento periédico

Existe iluminacién natural suficiente

Tienen iluminacién localizada

Los pasillos estan iluminados

Se trabaja hasta después de las 6 p.m

Las escaleras se encuentran bien
iluminadas

Se han emprendido acciones para
conocer si las condiciones de
iluminacién se ajustan a las diferentes
tareas visuales que serealizan.

Entre las acciones previstas en el
programa de mantenimientos, esta
contemplada la sustitucién rapida delas
lamparas quemadas.

10

El programa de mantenimiento contempla
la limpieza regular de lamparas.

Inspeccionado por: Monitor de SSO

Firma:

Fuente : elaboracién propia. Julio de 2018.
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3.2.6.3 Reciclaje

El manejo de desechos se debe mejorar ya que los puestos de basura no se
encuentran debidamente rotulados con los desechos que manejan y asi mejorar
el tema de reciclaje y contribuir con el medio ambiente.

A continuacion, se presenta propuesta de reciclaje a la empresa para que separe
sus desechos de acuerdo al tipo de material que utiliza, se hace comparativa de
cémo lo hacen actualmente y como deberia ser correctamente la clasificacion de
los desechos sdlidos.

Imagen 47
Propuesta de reciclaje

ACTUALMENTE CORRECTAMENTE

Fuente : empresa SIREXT extinguidores. Informe de evaluacién de riesgos. Mayo de 2018.

Actualmente, la comercializadora de productos industriales utiliza un Unico
deposito para colocar los desechos sélidos no importando el tipo, de acuerdo al
informe de evaluacion de riesgos realizado por la empresa SIREXT extinguidores
se propone cuatro depdsitos cada uno segun el tipo de material desechado:
plastico, vidrio, metal y papel.
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Cuadro 18

Presupuesto compra recipientes para reciclaje

Descripcién unidades Precio unitario Total
Recipientes para 4 Q 450.00 | Q 1,800.00
reciclare de colores
Total Q 1,800.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacién propuesta por Daveco. Julio de 2018.

En el cuadro anterior, se observa la inversion de adquirir 4 recipientes que seran
de utilidad para el reciclaje de los diferentes desechos que se extraen de las

diferentes areas de la empresa.
3.2.6.4 Enfermedades ocupacionales

Las enfermedades ocupacionales son aquellas que dafian la salud del trabajador,
producidas por las condiciones en que este labora. En otras palabras se define
como “todo deterioro lento y progresivo de la salud del trabajador, por exposicion
cronica a situaciones adversas producidas por el medio ambiente en que se

efectla el trabajo”. (2:15)

En el siguiente formato se propone la hoja de registro para enfermedades
ocupacionales, esto con el fin de darle seguimiento y buscar la causa de las
mismas para mejorar las medidas preventivas que tomara la empresa a través del

comité del programa de salud y seguridad ocupacional.
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Cuadro 19

Propuesta de hoja de registro de enfermedades

SSO-CPI003
Logo de la HOJA DE REGISTRO DE ENFERMEDADES A ———
ersion:
empresa
Comercializadora de productos industriales Pagina 1 de 1
Periodo de baja (en dias): Fecha:
Datos del trabajador Descripcion de la causa
Lugarde | . , ..
Nombre Puesto Departamento Fecha d,e inicio de inicio de ¢Que gctmdad
los sintomas . realizaba?
sintomas
Descripcion de los sintomas:
Medida preventiva o correctiva propuesta
Valoracion de Excelente Elaborado por:
la eficacia de Buena
la medida . .
- Debe mejorarse Revisado por:
ejecutada
Inspeccionado por: Monitor de SSO Fifma:

Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.

En la hoja de registro de enfermedades se registraran los datos del colaborador
gue sufrio la enfermedad, la descripcion de la causa, que incluye, hora y lugar,
sintomas y qué actividades realizaba al momento de iniciar los sintomas, la
descripcion de los sintomas y las medidas preventivas o correctivas tomadas, con
el proposito de buscar la mejora continua se hace una evaluacion de la medida

tomada para resolver el incidente.
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3.2.6.5 Orden y limpieza

El diagnéstico realizado indico que el 92% de los empleados de la empresa
consideran que el orden y limpieza es adecuado, sin embargo, se propone corregir
algunas deficiencias para alcanzar el 100% de eficacia a través del programa de
salud y seguridad ocupacional. Entre las medidas a tomar es mejorar el de las
areas de bodega y taller, donde los empleados opinaron que existe este problema.
Para ello se propone que los jefes de: bodega y taller transmitan a sus subalternos
la importancia del orden y limpieza como medida de salud y prevencién de
accidentes. Las medidas de acuerdo a lo observado, que se recomiendan son:

* No dejar equipos, materiales o productos en el suelo, luego de usados o
movidos ubicarlos en los lugares que les corresponda, para ello utilizar los
estantes y mobiliario adecuado para el resguardo y cuidado.

* Mantener limpia las areas fisicas que les corresponden de acuerdo a los

parametros utilizados en las demas areas de la empresa.
Para llevar un control sobre el orden y limpieza, es de suma importancia contar

con un formato que permita la supervision de las diferentes areas, por lo que se

recomienda el siguiente formato.
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Cuadro 20

Control de orden y limpieza

SSO-CP1004
REGISTRO DE ORDEN Y LIMPIEZA
Logo de la Version: 1

empresa

Comercializadora de productos industriales Pagina 1 de 1

Datos de inspeccion

Fecha y hora: Area de trabajo:

Responsable del area: Cargo:

1. Infraestructura y pisos
No. Descripcion Sl | No [Observaciones
Las escaleras, estan limpias, en buen estado y
libres de obstaculos.
Las areas de almacenaje de producto se
encuentran ordenadas e identificadas.

13 Los suelos estan limpios, secos y sin desperdicios
ni material innecesario.
Las areas de trabajo se encuentran libres en sus
alrededores de materiales innecesarios.
15 Las maquinas que se encuentran sin uso estan
protegidas de la contaminacion del ambiente.

2. Manejo de materialesy desperdicios
El material de empaque se encuentra ordenado y
en el lugar destinado para ello.
29 Los residuos generados en el &rea son
depositados en el contenedor de desechos.
La zona de alrededor de los contenedores de
residuos esta limpia.
Existe material de empaque en areas 0 zonas que
no son destinadas para ello.
Los pallets de madera, cartén, bolsas, se
2.5 |encuentran depositados en areas que no afecten la
operacion del dia.
3. Observaciones finales:

11

1.2

1.4

2.1

2.3

24

Inspeccionado por: Monitor de SSO |Firma:

Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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3.2.7 Seguridad ocupacional
Su objetivo principal es promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de

los colaboradores, mediante acciones que favorezcan las condiciones laborales.

3.2.7.1 Equipo contra incendios

Se refiere principalmente a la ubicacion y cantidad de extintores que debe tener la
empresa, es por ello que se recomienda que se realicen inspecciones semestrales
de los equipos, para determinar el tiempo de vida de los mismos para su
reabastecimiento, como también colocar los extintores existentes en las areas
administrativas en las paredes a una altura de un metro cincuenta centimetros
(1.50mts), reorganizar los que se encuentran ubicados en las areas operativas a
la altura correspondiente y adquirir el equipo que hace falta para que la areas de
bodega, talleres, reparto/logistica, cuenten con el equipo necesario en caso de

algun acontecimiento.

A continuacioén se detalla el costo de compra y recarga de extintores que se deben

colocar en: taller, bodega y areas administrativas.

Cuadro 21
Presupuesto compra y recarga de equipo contra incen dio

Costo

Descripcion

Ubicacion

Cantidad

Costo

unitario

Descripcion Ubicacion Cantidad L. Total
© unitario
E- Extintores ABC de 10 libras Talleres 1 Q390.00 Q390.00
S Extintores ABC de 10 libras Bodega 5 Q390.00 Q1,950.00
Extintores ABC de 5 libras Administracion 4 Q195.00 Q780.00
Sub total 11 Q975.00 | Q3,120.00

Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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& |Extintores ABCde 5libras Administracion 2 Q40.00 Q80.00
§ Extintores ABC de 10 libras Bodegas 5 Q90.00 Q450.00
@ [Extintores ABC de 10 libras Talleres 1 Q180.00 Q180.00
Extintores ABC de 10 libras Reparto 2 Q180.00 Q360.00
Sub total 11 Q490.00f Q1,070.00
Total Q4,190.00



A continuacion se muestran los planos donde se indica la ubicacion propuesta del

equipo contra incendio (extintores).

Imagen 48

Ubicacién propuesta de extintores en planta baja
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Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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Ubicacién propuesta de extintores en planta alta

Imagen 49

8a. Avenida de lazona 12
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Fuente: elaboracion propia. Julio de 2018.

14 calle de la zona 12

Con el objetivo de llevar un control adecuado de los extintores, se propone el

siguiente formato para inspeccion.
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Cuadro 22

Inspeccidn de extintores (propuesta)

SSO-CPI005
Logo de CONTROL / INSPECCION DE EXTINTORES Version: 1
la
empresa . B - Péagina: 1
Comercializadora de productos industriales
Realizado por: Fecha inspeccién: / /
Puesto: Departamento:
Criterios de calificacion: [B: Bueno|  |R:Regular [ | M:Malo |
© ESTADO DEL EXTINTOR
c S ©
=} ] c o g o |e 5
S clo|Q|oelk g =|°g @ E) ] .
No| & s |2 § 2o gl 2 sElel=|2|5]|¢ 8 2 | § | Observaciones
B8 = sleslelss| 2|8 |s|=s|E T 8|2
(O] 4} ] =
-] S o g S 2| = [a] ©] o :%CJ < g
S
Inspeccionado por: brigadista contra incendio Firma:

Fuente: elaboracion propia. Julio de 2018.

3.2.7.2 Sistemas de alarma

Todas las instalaciones deben estar dotadas de un sistema de alarma apropiado,
cuyo sonido sea perceptible, particular y conocido por todos. Lo ideal sera colocar
el sistema en puntos estratégicos de las instalaciones de la empresa, que permita

la r4pida identificacion del lugar afectado.

A continuacién, se presenta la imagen 50 en donde se proponen 4 alarmas, 4
bocinas y 9 luces de emergencia ubicados en puntos estratégicos del primer nivel

de la empresa.

En la imagen 50 se sugiere colocar 4 alarmas, 3 bocinas y 10 luces de emergencia
en el segundo nivel, con la finalidad de mitigar cualquier tipo de inconvenientes

para los colaboradores en caso de suscitarse algun acontecimiento.
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Imagen 50

Ubicacién de dispositivos de emergencia planta baja
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Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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Imagen 51

Ubicacion de dispositivos de emergencia planta alta
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Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.

En la imagen 51 se propone instalar 3 alarmas, 4 bocinas y 11 luces de

emergencia.
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En el cuadro siguiente, se muestra el costo de la instalacion de los sistemas de

alarma, luces de emergencia y bocinas.

Cuadro 23

Presupuesto de sistemas de emergencia

Cost
Descripcion Imagen Cantidad <_)s (.) Costo Total
Unitario
Alamas @ 7 Q350.00 Q2,450.00
Luces de
emergencia con 2 e 48 21 Q500.00 Q5,000.00
lamparas

Bocinas * 7 | Q22500 | Q1,575.00

Costo total| Q9,025.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacion proporcionada por Servicios Multimedios. Julio
de 2018.

3.2.7.3 Accidentes ocupacionales

Surgen a consecuencia de la exposicion de multiples agentes fisicos y mecanicos
gue encuentran en el ambiente laboral.

Debido a distintos factores, en la comercializadora de productos industriales, se
han presentado accidentes ocupacionales, lo cual se ha mencionado en el capitulo
anterior, dichos incidentes no han sido registrados ni controlados por falta de un
responsable en el tema. Por lo tanto se recomienda lo siguiente:

* Asignar un responsable del registro y seguimiento de las enfermedades
ocupacionales que se presenten, para ello se sugiere que el encargado sea
el coordinador de salud y seguridad ocupacional.

e Por medio de un formato de registro controlar las enfermedades

ocupacionales que se presenten.
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» El coordinador de salud y seguridad ocupacional, en conjunto con el comité

determinen las causas que provocan los accidentes y determinen las

medidas de solucion para contrarrestar los riesgos en la seguridad de los

colaboradores.

El registro y control de accidentes, se proponen en el siguiente cuadro:

Cuadro 24

Propuesta de hoja de registro de accidentes

Logo de la REGISTRO ACCIDENTES SSO-CPI006
Version: 1
empresa

Comercializadora de productos industriales Pagina 1
Periodo de baja (en dias) : Fecha:
Nombre: Puesto:
Departamento:

Datos del empleado

Causa del accidente

Naturaleza de la lesion (tipo de
lesion fisica sufrida)

Agente material (objeto,
sustancia o instalacion
que lo provoco)

Ubicacion de la lesion (parte del cuerpo
afectada)

Descripcion del accidente:

Medida preventiva o correctiva propuesta:

Valoracion de la eficacia de la
medida ejecutada

Elaborado por:

Excelente

Buena

. Revisado por:
Debe mejorarse

Supenisado por: Coordinador de SSO Firma:

Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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3.2.7.4 Equipo de proteccion

La deficiencia en las medidas de proteccion personal para los colaboradores de la
empresa se pudo observar al momento de realizar la evaluaciéon en las
instalaciones, lo cual se hizo mencién en el capitulo anterior, por lo que una forma

para prevenir enfermedades y accidentes es la utilizacion del equipo adecuado.

A continuacién, se describe el equipo de proteccidon personal que deben utilizar los
colaboradores, segun la funcidbn que realizan y area que ocupan en la

comercializadora de productos industriales.

Cuadro 25

Presupuesto EPP propuesto

Precio

Personal a utilizar llustracion Total e . Total
unitario

Todo el personal que labora en
bodega. Visitas y contratistas,

C
. ascc_) para proteger la cabeza por 25 Q 42.00| Q1,050.00
industrial . | i
cualquier caida aérea de los
productos.
Todo el personal que labora en .
f
_Guant_e bodegay persongl de taller, que #v 20 Q 65.00 | Q1,300.00
industrial manipulen objetos punzo :
cortantes.
Cinch Personal de bodega, talleres
in (;S:trioal repartidores, para evitar lesiones a a 20 Q 48.00| Q960.00

la hora de cargar la mercaderia.

Personal de taller y personal de
bodega, especificamente el area de
Gafas corte de mangueras, al momento e 20 Q 20.00| Q400.00
de realizar cortes de mangueras y

esmerilado de alambre.

Personal de taller y area de corte
de mangueras, para protegerse del
ruido excesivo que provoca el corte

de mangueras metalicas.
ContinGia en pagina siguiente

Orejeras

‘9 ') 4 Q 170.00| Q680.00
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Nombre

EPP

Viene de pagina anterior

Personal a utilizar

llustracion

Total

Precio

unitario

Total

Personal de Taller, todo el personal
de bodega y visitas, para
Tapones protegerse del ruido provocado al @' 45 Q 4.50| Q202.50
cortar mangueras con refuerzos de|  ®
alambre
Personal de taller y personal que
se encarga del corte de mangueras 2N
Mascarilla | hidraulicas, para evitar inhalar el 45 Q 17.85| Q803.25
humo que genera el corte de este
tipo de producto.
Careta de Proteger la vista y el rostro del
trabajador en soldadura autégena y a 2 Q 350.00| Q700.00
soldador
TIG.
Guante Personal de taller, para protegerse
aislante de de las chispas que genera la <\ 2 Q 75.00| Q150.00
cuero soldadura -
((:jza:::rt: Personal de Taller, para protegerse 27
para de la radiacion _y chispas de las ‘ 2 Q 975.00| Q1,950.00
soldador soldaduras tig y autégena. ) B
Personal de bodega, Talleres,
Botas visitantes y contratistas, con la
. . finalidad de proteger las 20 Q 387.50| Q7,750.00
industriales . Lo
extremidades inferiores por
tropezones o caida de productos.
Total| Q14,985.75

Fuente : elaboracion propia en base a cotizacion proporcionada por Daveco. Julio de 2018.

Asi mismo, cada colaborador sera el responsable del uso correcto y mantenimiento

del equipo de proteccién que la organizacion le entregue, cualquier deterioro, falla

o carencia del mismo seré reportado al jefe inmediato o a cualquier miembro del

comité. La organizacion puede considerar la utilizacion de algun elemento extra

del equipo de proteccion personal.

En el siguiente cuadro se muestra el formulario de inspeccion de uso de equipo de

proteccion personal y se anotaran las observaciones que se consideren.
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La responsabilidad de que se cumpla con el uso del EPP queda a cargo de los
jefes de cada una de las areas operativas de la empresa, la supervision del uso de
equipo debera llevarse a cabo una vez al mes, sin embargo si el equipo sufre algun
dano, el colaborador debe notificarlo de inmediato al monitor de SSO o su jefe

inmediato, para que sea reemplazado a la brevedad posible.

Cuadro 26
Lista de chequeo equipo de proteccion personal

Ref: SSO-CP1007

LISTA DE CHEQUEO EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EPP

Logo de la empresa Version 1
Comercializadora de productos industriales Paginalde 1
Fecha: Lugar de trabajo:
1 CASCO DE SEGURIDAD S| NO NA OBSERVACIONES

1.1 |Buen estado del casco
1.2 |Buen estado del tafilite o arafia
2 GUANTES DE SEGURIDAD Sl NO NA OBSERVACIONES
2.1 [Buen estado del material
2.2 |Son adecuados para el riesgo
2.3 [Presenta deterioro general
3 CINTURON DE SEGURIDAD
3.1 [Buen estado del cinturén
3.2 |Es el adecuado para la ejecucién del trabajo
3.3 [Es de su medida el cinturén
4 LENTES DE SEGURIDAD S| NO NA OBSERVACIONES
4.1 |Cortes o rotura
4.2 |Desgaste, deformacién o rayadura de lentes
4.3 [Cuenta con cordén de seguridad
4.4 |Montura partida o vencida
5 OREJERAS DE SEGURIDAD Sl NO NA OBSERVACIONES
5.1 [Se encuentran en buen estado
5.2 |Son de utilidad para el trabajo que ejecuta
5.3 |Lo comparte con alguien mas
6 PROTECTORES AUDITIVOS Sl NO NA OBSERVACIONES
6.1 |Desgaste o deformaciones
6.2 |Ajuste inadecuado o incorrecto
6.3 [Adecuado para el riesgo
7 MASCARILLA DE SEGURIDAD Sl NO NA OBSERVACIONES
7.1 [Buen estado
7.2 [Se los cambian constantemente
7.3 [Le protege de las particulas del ambiente
8 CARETA DE SEGURIDAD S| NO NA OBSERVACIONES
8.1 [Buen estado de la careta
8.2 [Cuenta con pantalla de proteccién
8.3 |Le es de utilidad para el desarrollo de su trabajo
9 CHAQUETA DE SEGURIDAD Sl NO NA OBSERVACIONES
9.1 [Buen estado de la chaqueta.
9.2 [Es de su talla la chaqueta
9.3 |Lo protege de las chispas de soldadura
10 BOTAS DE SEGURIDAD Sl NO NA OBSERVACIONES
10.1 |Buen estado de la cubierta
10.2 |Buen estado de la suela
10.3 [Son adecuadas para el riesgo

Supervisado por: Monitor de SSO Firma:

Fuente : elaboracion propia. Julio de2018.
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Con el objetivo de minimizar riesgos se sugiere que a través del departamento de
recursos humanos de la organizacion, sancionar el incumplimiento del uso de
equipo de proteccion personal por parte de los colaboradores que cuenten con el
mismo, para lo cual se propone un formato de responsabilidad de equipo de
proteccion personal, el cual se sugiere que sea firmado por el colaborador al

momento de recibir los elementos que le corresponden.

El formato de responsabilidad de entrega de equipo de proteccion personal que se

propone, se presenta en el siguiente cuadro, y estara a cargo del monitor de SSO.

153



Cuadro 27

Control entrega de equipo de proteccidn personal

Logo de la SSO-CPI0O0S
empresa

ENTREGA DE EPP
Version 1

Comercializadora de productos industriales Paginaldel

Por medio del presente instrumento, quien suscribe declara recibir a su entera
conformidad el (los) elemento (s) de proteccion personal (EPP) que mas abajo se
detallan, cuyo sentido no es méas que su propia proteccion y cumplimiento de la
normativa de seguridad vigente. Asi mismo, doy cuenta de que conozco la manera de
utilizarlo correctamente y que he sido instruido en su uso, que me comprometo a
utilizarlos en todo momento, durante mi jormada de trabajo, a cuidarlos y hacer entrega
de los mismos, una vez terminada mi relacion con la empresa, toda vez que me han sido
otorgados en forma gratuita, pero siguen siendo de propiedad de la comercializadora de
productos industriales.

Me hago responsable por su correcto uso y ainformar de inmediato a mi jefatura directa,
en caso de extravio, hurto o deterioro de cualquiera de ellos, aceptando lo estipulado en
el reglamento interno en caso de estos hechos o del NO USO o USO INDEBIDO del EPP
yropa de trabajo entregados.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y TIPO
ROPA DE TRABAJO ENTREGADA ENTREGA

Firma trabajador

Tipo de EPP
Casco de seguridad
Guantes industriales
Cinturon industrial
Gafas
Orejeras
Tapén auditivo
Mascarilla
Careta de soldar
Guante de cuero aislante
Chaqueta de cuero para soldador
Calzado industrial
Primera entrega
Reposicién
Devolucién
Fecha de entrega

ol h~|lWIN]|PF

Nombre del trabajador: DPI:

Fecha del compromiso: Area de trabajo:

Entregado por: Monitor de SSO

Fuente: Elaboracion propia. Julio de 2018.
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Con el fin de mantener en condiciones adecuadas las instalaciones, se propone el

siguiente documento de control.

3.2.7.5 Maquinas y/o herramientas

En toda empresa, el equipo y maquinaria que posee para la ejecucion de sus
tareas es fundamental, se debe de contar con un control de mantenimiento en el
cual se garantice su funcionamiento y que éste no se presente como un riesgo

para el operador, a menos que posea los conocimientos adecuados en este tema.

Existen puntos de mejora en la empresa con respecto a lo relacionado a seguridad
en magquinaria. En lo que concierne al elevador de carga se propone el forro de la
jaula para evitar cualquier caida de personal o mercaderia. Los materiales a utilizar
son: lamina desplegada de 1" X 2" X 1 1/16”, el forro de la cabina tanto techo como
laterales seran soldados en la estructura ya existente, para las puertas de acceso
se recomienda tubo chapa 16 de 1X1 mitad lamina lisa y mitad lamina desplegada,
puerta con pasador para candado y 2 picaportes para puertas con bisagras de

cartucho de %. A continuacion, imagen de la propuesta.
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Imagen 52

Propuesta de asegurar el elevador de carga
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Fuente : disefio proporcionado por la empresa MIMSA. Julio de 2018.

El costo de instalar forro al elevador de carga se muestra en el cuadro 28, la
implementacion de esta medida de seguridad, serd de beneficio para los
colaboradores, debido a que se estara velando por su integridad fisica

Cuadro 28

Presupuesto forro a elevador de carga

Descripcion | Precio
Instalacion de forro y puertas 014,300.00
de acceso para elevador

Total Q14,300.00

Fuente: elaboracion propia en base a cotizacion proporcionada por la empresa MIMSA. Julio de
2018.

En lo concerniente a montacargas manuales, la empresa objeto de estudio cuenta

con 2 unidades, se recomienda realizarles mantenimiento cada 6 meses para que
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puedan funcionar adecuadamente por el tipo de trabajo al que estan expuesto

diariamente.

La inversion para realizar el mantenimiento correspondiente se muestra en el

cuadro que se detalla a continuacion:

Cuadro 29
Presupuesto mantenimiento montacargas

Descripcién Precio

Mantenimiento montacargas manual
semestral Q. 650.00 (se debe realizar Q 2,600.00
dos veces al afo)

Total Q 2,600.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacion proporcionada por la empresa MIMSA. Julio de

2018.

Para un buen registro de los mantenimientos y uso de la maquinaria, se sugiere el

formato que se presenta a continuacion:
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Cuadro 30

Inspeccién de maquinaria y equipo

SSO-CP1009

e dale INSPECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Version: 1
empresa

Comercializadora de productos industriales Pagina 1
Descripcion Si No No Aplica
MONTACARGAS

Es inspeccionado antes de ser utilizado

Las cuchillas se encuentran en buen estado

Suben y bajan las cuchillas

Se tiene un programa de mantenimiento preventivo

Se restringe el uso de montacargas a personal apropiadamente
capacitado, entrenado y autorizado.

El personal recibe capacitacion para operar el montacargas

ELEVADOR

Se prohibe el transporte de personas en el elevador

El elevador cuenta con medidas de seguridad

Cuenta con identificacién de la capacidad de carga

Cuenta con alarma, que indique que esta en funcionamiento

Se tiene un programa de mantenimiento preventivo

MAQUINA CORTADORA DE MANGUERAS Y FAJAS

Se tiene un programa de mantenimiento preventivo

Se dan las instrucciones de uso de la maquinaria

Presenta algun problema de funcionamiento

La carga eléctrica es |la adecuada para su funcionamiento

Observaciones generales:

Inspeccionado por: Monitor de SSO Firma:

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.
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3.2.7.6 Escaleras

Las escaleras, sin excepcion, deben tener pasamanos, uno en cada lado,
debidamente asegurado, evitandose felpudos o alfombras sueltas en sus
extremos, segun la norma NRD-2 y los articulos 32 al 44 del Acuerdo Gubernativo
229-2014 la empresa no cumple con el requisito del antideslizante por lo tanto se

debe de realizar este cambio, para evitar deslizamiento y doblones.

El costo de colocar antideslizante en las gradas de las oficinas administrativa y
escalera de bodega de la comercializadora de productos industriales, se muestran

en el cuadro siguiente:

Cuadro 31

Presupuesto de antideslizante para gradas y escaler  as

Descripcion Precio unitario Precio Total
Cinta antideslizante 3M para gradas
de oficinas administrativas y escaleras
de bodega (3 rollos de 18 metros de
largo)

Q250.00 Q. 750.00

Costo Total Q. 750.00

Fuente : elaboracion propia en base a cotizacion realizada en Daveco. Julio de 2018.

La instalacion de la cinta antideslizante de 2” de ancho por dieciocho metros de
largo (18 mts) color gris, se llevard a cabo por personal de taller, por lo que no

generara costo.

3.2.7.7 Pasillos

En el capitulo anterior se menciond que en los espacios de pasillos se cuenta con
la marcacion adecuada, con lo que no se cumple es con la colocacién adecuada
de los productos, lo cual limita la movilizacion y operacion de los colaboradores.
Asi mismo, en el area de mangueras se manipulan rollos de mangueras para su
ubicacion, con el fin de evitar que dichos espacios sean obstruidos, se sugiere

concientizar al personal con la colocacion de rétulos en los que se indique la
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importancia de mantener despejados los pasillos, debido a que seran la ruta de

escape.

3.2.7.8 Seiializacion

En materia de seguridad ocupacional, se refiere a las indicaciones a través de
pictogramas, dibujos, sefiales de seguridad, que realiza la administracion de la
empresa para informar y guiar al empleado en medidas de prevencion de
accidentes y riesgos laborales, con base a lineamientos técnicos establecidos y
aceptados a nivel mundial.

En la comercializadora de productos para la industria, existen rotulos instalados
en algunos puntos, sin embargo, existen areas en las que no tienen ningun tipo de
sefal, lo cual se ha mencionado en el capitulo anterior. Por tanto se recomienda
la elaboracion de rétulos en material pvc, se sugiere que las medidas sean las
siguientes: 30 centimetros de ancho por 30 centimetros de largo. En el cuadro 32

se muestran las dimensiones minimas segun la forma geométrica de la sefial.

Cuadro 32
Ejemplo de dimensiones minimas de las sefiales para proteccion civil
DISTANCIA DE| SUPERFICIE DIMENSION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SENAL
VISUALIZACION | MINIMA
(L) s = L2 1 2000]
[metros) :m-.?}
CUADRADO CIRCULO TRIANGULO RECTANGULO
(por lado) (diametro} (por lado) (base 1.5: alwra 1)
{em) {em]) {cm) {em])
BASE|  ALTURA
125.0 112 126 17.0 137 ER
10 500.0 224 252 340 774 183
15 11250 315 378 51.0 411 774
20 2 000.0 447 50.5 &80 54.8 38,5
25 3 125.0 55.9 53,1 85,0 68,5 45,6
30 4 500.0 67,1 73,7 101.9 2.2 345
33 B 1250 8.3 88,3 116.9 93,9 639
40 8 000.0 89 4 100.9 135.9 109.5 73.0
45 10 125.0 100.6 1135 152.9 1232 822
50 12 500.0 111.8 126.2 1698 136, 913

Fuente : https://conred.gob.gt/www/documentos/quias/Guia_Senalizacion Ambientes Equipos_Seguridad.pdf. Consultado
del 25 de julio de 2018.
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Las sefales en espacios cerrados deben colocarse a una distancia de un metro (
1.00 mts) sobre el nivel del suelo en paredes de lado izquierdo o puertas para que
se les facilite a los colaboradores su facil interpretacién y aviso, también se
recomienda que la distancia entre ellas en espacios cerrados debe de ser de tres
metros (3.00 mts) con el objetivo de que sean visibles a todos los empleados de la

empresa.

A continuacién se ejemplifica la forma en que deben colocarse las sefiales de
proteccion civil, segun la guia de sefalizacion de ambientes y equipos de
seguridad de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de desastres
(CONRED).

Imagen 53

Ejemplo de ubicacion de las sefiales en espacios cer  rados

Distancia de 3 metros
entre una sefial y otra

Altura de 1 metro al
nivel del suelo.

Fuente:
https://conred.gob.gt/www/documentos/guias/Guia_Senalizacion_Ambientes_Equipos_Seguridad.
pdf. Consultado el 25 de julio de 2018.

En el cuadro 33 se presentan las distintas sefializaciones de obligacion

recomendadas, para instalarse en las areas operativas de la empresa.
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Cuadro 33

Rétulos para sefializacion de obligacion

Ubicacién Cantidad ' recio Presupuesto Sefal a utilizar
Unitario Total
Senales de oblifacidon
Area de Uso obligatorio Q 48.00 Q288.00
Bodegas de casco
Bodega y Uso O_Dbllg:_atonc’) Q 4800 Q192.00
Taller de Faja o cinturén
Bodegas Uso obligatorio
98SY | de proteccién Q 4800 Q192.00
Talleres L
auditiva
Bodegas y Uso obligatorio Q 4800 Q192.00
talleres de guantes
Bodegas y Uso obllgatc_)no Q 48.00 Q192.00
talleres de mascarilla ES
OBLIGATORIO
EL USO DE
MASCARILLA
Bodega,
talleres y Ordeny limpieza Q48.00 Q240.00
oficinas rp—r——
RO A AL
Uso obligatorio 0 @ @
Bodegay | deequipode Q48.00 Q96.00 =R
talleres proteccién i i
personal ® 090
EH E BE
Total senales de obligacion Q1,392.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacion de Daveco. Julio de 2018.
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En el siguiente cuadro se describen los rotulos propuestos de peligro a ser
instalados en bodega, taller y oficinas administrativas, en las 4 cajas de paneles

eléctricos, material inflamable y uso de montacargas.

Cuadro 34
Rétulos para sefializacion de peligro

Precio Presupuesto

o . Seiial a utilizar
unitario Total

Ubicacion Cantidad

Senales de peligro

Bodega, Peligro alto

talleres y gro 4 Q48.00 Q192.00
. voltaje

oficinas

ALTO VOLTAJE

Talleres Material 2 Q48.00 Q96.00 &

inflamable

RIESGO DE INCENDIO
TERIAL INFLAMABLE

Bodega Montacargas 2 Q48.00 Q96.00

CUIDADO
TRANSITO DE
MONTACARGAS

Total seiiales de peligro Q384.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacion de Daveco. Julio de 2018.

En el cuadro 35 se detallan las sefiales contra incendio que deben de utilizarse en

la empresa, para la instalacion de los extintores y alarmas.
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Cuadro 35

Rotulos para sefializacion contra incendio

Ubicacion Cantidad Pr_emf) Presupuesto Seial a utilizar
unitario Total
Senales contra incendio
Bodega, [
talleres, sala Locall_zacmn de 20 Q48.00 Q960.00 ‘ |
de ventas y extintores i
oficinas EXTINTOR
04
Bodega — 7'?
oficinasy | , -ocalizacion 7 Q48.00 Q336.00 \
botén de alama PULSADOR
talleres DE ALARMA
Total senales contra incendio Q1,296.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacion de Daveco. Julio de 2018.

En el cuadro siguiente se proponen sefales de evacuacion y para el botiquin de
primeros auxilios a instalarse en los puntos propuestos en las imagenes 58 y 59,
de las paginas 174 y 176, donde se observa la gréafica con la ruta de evacuacion a

seguir en caso de un acontecimiento.
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Cuadro 36

Rétulos para sefializacion de evacuacion

Ubicacion Cantidad Pr_emf) Presupuesto Seiial a utilizar
unitario Total
Senales de evacuacion
Bodegas,
oficinas y ev':‘;t:ag%n 34 Q48.00 Q1,632.00 RUTADE
lloros EVACUACION
Bodega, ) S
oficinas y ersn?ahd?a:c?a 9 Q48.00 Q432.00 A I-I DA
talleres k DE EMERGENCIA
Bodega, Localizacion
tallery . 4 Q48.00 Q192.00
. botiquin
oficinas
Bodega y
porton Punto de reunién 3 Q48.00 Q144.00
principal
Total senales de evacuacion Q2,400.00
Total General seiiales Q5,472.00

Fuente: elaboracién propia en base a cotizacion de Daveco. Julio de 2018.

3.2.8 Programa de capacitacion
El adecuado y constante aprendizaje, es la base para obtencién de los resultados

esperados y objetivos planeados en el programa de salud y seguridad ocupacional.

Se propone el siguiente plan de capacitacion al personal de la empresa, con el
objetivo que conozcan el funcionamiento y obtengan los conocimientos y
habilidades necesarias para que el programa sea un éxito y que se tome
conciencia sobre la importancia de conocer estos temas para tener un ambiente

laboral seguro.

165



'8T0Z @p olnr "eidoid uogiorioge|d :81uanH

00°05€'590 [e101 01500 seloy 7/ seloy €10
lelisnpul pepunbas
seuewsas oIpuadul
renuy 00°009‘TED VSVONI Z lod euewsas| seioy 9T o} selsipebug enuod odinba ofauew A osn sepebug
eeelpl uQldeNIeAd ap Seny
sobsau ap sisireuy
OoAensiuIwpe SOIPUadUl 8P UOIdUBAaId olpuadul
renuy 0 S3I0JUIIXD IXaIIS epT seioy ¢ 0c A oniresado olpuadul enuod
[euosiad enuod odinba ofauew A osn | odinba osn
ewed e| Jausjue
oApensulwpe euedIad ugidendeAs
uogloendens
renuy 0 S3I0UIIXd IXaIIS epTt seioy ¢ o€ A onnesado ap el e| Jesynuap
jeuosiad “elouablawa 9p seny
9p 0SB Ua Jenoe owoDd
sedibogjorewnes) Sauoisa
seinpewan®
seuewsas oApensuwpe uQIoBdIXOo|
SOl|IXny
renuy 00056'220 salounx3 S'’O'S |v J1od euewss| seioy g o€ A onpesado uoldewlueal A safeln
eeelpl [euosiad souBis ap ojuaIWIdoU0IaY solauid
soljixne sojawud
ap soaiseq soididuld
SOIpUddU| SO| Bp ugIdeIYIse|D
AL i 1 ]
renuy 00°0S0'vO salounxg S'O'S seloy seloy 9 oe o>.u%ﬁ_w‘._hm.vmwm solpuaoul mo._”%% >
’ gapselpe _mc.om‘_wn_ 9 UoIduNXxa ap SOpPOIdN LOIOUBABIY
uonsngqwiod 7
ap soviseq sajuauodwo)
soibiad ap uoioesynuap|
S9JUaPIdde ap UoIoUaAdId
seloy oApensuwpe dd3 feuoioednoo
renuy 00°052'90 saIouNX3 S'O'S seioy 0T o€ A onpesado uoloezieuas pepunbas
gapsepe
’ reuosiad ezaidwi A uspiO A pnres
sebled ap uoioeindiue
oleqel |9 ua vluouobig

elou

anodal4 o)sandnseid

:10d opiredw|

uoiPNALISIA

ugioeing seuoslad

‘e opibuig

sewsl gns

sauolorloeded ap ewelbold ojsendnsald

/€ 01peND

166



La capacitacion de rutas de evacuacion y uso de equipo contra incendio, no
conlleva ningun costo, debido a que la empresa Sirext Extintores de Guatemala,
otorgard el servicio por la compra y recarga de los extintores.

En el siguiente cuadro se hace la propuesta del registro de capacitaciones

recibidas por el personal de la empresa.

Cuadro 38
Propuesta de registro de capacitaciones

Registro de capacitacién y entrenamiento SSO_(_:PIOM
Logo de la empresa Version 1
Comercializadora de productos industriales Pagina 1
Tema de la capacitacion:
Sub temas:
Material entregado: Intensidad de la capacitacion y/o entrenamiento:
Empresa que imparti6 la capacitacion Responsable de la capacitacion:
N. Nombre del participante iden’;‘if(i)(;;ceién Cargo Area Teléfono ele(t::?rgsio Firma del participante
1]
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11]
12]
13|
14
15]
Supervisado por: Monitor de SSO Firma:

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.
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3.2.9 Plan de emergencia
La planificacion para el manejo de emergencias abarca tanto mas que el manejo
de desastres naturales implica la planificacion de la forma en la cual operara la

empresa, tras suscitarse un desastre como un incendio, sismo, terremoto.

Es importante informar a los colaboradores de la empresa los riesgos a la salud y
como actuar al momento de alguna eventualidad, para lo cual se propone colocar
rétulos informativos en las diferentes areas de la empresa de facil visibilidad, tal
como se muestra en la imagen 54 donde se indica codmo actuar en caso de
incendio, 55 en caso de terremoto, 56 en caso de sismo y por ultimo en la imagen

57 se colocan los numeros de teléfonos de emergencia.
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Imagen 54

¢,Qué hacer en caso de un incendio?

Queé hacer en caso de

incendio

. . Chequee constante
Tenga siempre | Procure instalar un llaves, uniones y Mo sobrecargue

un extintor detector de humo. cilindros que contengan | as instalaciones
cerca. cualquier tipo de aléctricas.
gas inflamable.

= TS
-

ey

Si hay humo, |Siga las instrucciones| S5isu ropa arde, no corra, deténgase,
agachese y que le indiquen los agachese y ruede en el piso
gates. cuerpos de Socorro. para apagar el fuago.

-
:

F

DESPUES

Aléjese del incidente, 5i hay heridos, pida auxilio

¥ permita que los cuerpos a los cuerpos de socorro.

de socorro concluyan
con su labor.

Z

Fuente: https://primerosauxiliosgdl.wordpress.com/2011/04/15/que-hacer-en-caso-de-incendio/. Consultado
el 25 de julio 2018.

En la imagen anterior, se describen las actividades a realizar antes, durante y
después de un incendio, por lo que son directrices faciles de seguir, la cuales

deben de contar con el soporte de capacitaciones perioddicas.
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En la siguiente imagen, se describen las acciones a realizar en un acontecimiento

natural como lo es un terremoto, antes, durante y después del mismo.

Imagen 55

¢, Qué hacer en caso de terremoto?

Queé hacer en caso de

terremoto

radio y baterias.
Mantenga suministros
de agua y comida.

:

L

DESPUES

Si hay heridos,
pida auxilio a los
cuerpos de socorro.

{i*

Tenga siempre un botiquin de
primeros auxilios, linternas,

Mantenga la calma. No corra.
Aléjese de las ventanas de vidrio.
Coloquese al lado de columnas o

en esquinas de la casa. Proteja su cabeza.

Encienda la radio para
escuchar las
recomendaciones de
las autoridades.

Elabore un plan para saber qué hacer y
dénde reunirse después de que haya
dejado de temblar. Localice los lugares mas
seguros en su vivienda; bajo mesas sdlidas,
o bajo marcos de puertas.

Agachese, ciibrase la cabeza y
sosténgase a una estructura
fuerte, ejemplo: bajo una mesa,
bajo el dintel de una puerta, etc.

Manténgase lejos de
postes, cables eléctricos
o arboles.

Fuente: https://primerosauxiliosgd|.wordpress.com/2011/04/15/que-hacer-en-caso-de-terremoto/. Consultado

el 25 de julio 2018.
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Por ultimo se propone un rotulo de que hacer en caso de sismo, por lo que en
la siguiente imagen se ve graficado los pasos a seguir para preservar la
integridad fisica de los colaboradores.

Imagen 56

¢,Qué hacer en caso de sismo?

QUE HACER EN:
 SISMOS_

o 1\ 2 | CHPheTnese o I "
i YW
| L | (noe
9. AR
ELE‘”“]“’*BII SEGUADAD /N[ | EVACIAION

J _

Fuente: https://www.chilango.com/ciudad/que-hacer-en-caso-de-sismo/. Consultado el 25 de julio
de 2018.

En la siguiente imagen se detallan los diferentes numeros telefénicos de
emergencia a contactar caso de una eventualidad, el cual debe estar ubicado a la
par de los botiquines de primeros auxilios.
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Imagen 57

Teléfonos de emergencia

Teléfonos de Emergencia

[ 122 123

Cuerpo de Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Bomberos Municipales

110,120 1500

Policia Nacional Civil INGUAT

1551 2283-2222

PMT Guatemala PMT

128 2324-0800
IGSS CONRED

1520 1554

Provial ASONBOMD

Fuente: http://2.bp.blogspot.com/-
Aol4LCqlT5U/U7CcREdSITI/AAAAAAAAIIO/dpVgUEVOhGk/s1600/Telefonos+de+emergencia+guatemala-
guetzaltenango-visitguatemaya+turismo+y+publicidad+(2).png. Consultado 25 de Julio de 2018.

El costo de la propuesta por la elaboracion de los rétulos informativos, con
dimensiones de 33.5 cm de alto y 33.5 centimetros de ancho, elaborados en

material pvc, se muestra a continuacion.
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Cuadro 39
Presupuesto propuesta de rotulos informativos

Precio
unitario

Descripcion Areas a colocarse Cantidad

Rétulo informativo de Recepcién, comedor,

pasos a seguir en administracion, ventas, 7 Q70.00 Q490.00
caso de incendio bodega, taller, reparto
Rétulo informativo de Recepcién, comedor,

pasos a seqguir en administracion, ventas, 7 Q70.00 Q490.00
caso de terremoto bodega, taller, reparto
Rétulo informativo de Recepcién, comedor,

pasos a seguir en administracion, ventas, 7 Q70.00 Q490.00
caso de sismo bodega, taller, reparto

Rétulo informativo de
nimeros telefénicos
de emergencia

Recepcién, comedor,

bodega, taller, reparto 5 Q70.00 Q350.00

Total Q1,820.00

Fuente : elaboracion propia, con base en cotizacion de DAVECO. Julio de 2018.

Para poner en practica el plan de emergencia en la comercializadora, es preciso
instalar alarmas para dar aviso al momento de una eventualidad, ya que no se
cuenta con la misma, este debe de instalarse en oficinas administrativas y

bodegas.

3.2.9.1 Rutas de evacuacion

Es realizada por razones de seguridad ante un peligro potencial o contingencia.
Los objetivos principales son prevenir la pérdida de vidas, evitar lesiones y
proteger los bienes. Para que la evacuacion del personal sea de manera adecuada
y ordenada, se propone identificar un camino o ruta para que los colaboradores
evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible, de lo anterior se proponen
las rutas de evacuacion disefiadas y punto de reunién. En la imagen 58 se grafican
las 3 rutas de evacuacion, salidas de emergencia y punto de reunion en el primer

nivel de la unidad de andlisis en caso de un acontecimiento.
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Imagen 58
Propuesta ruta de evacuacion primer nivel

8a. Avenida de la zona 12 ﬁ

, =)
Area corte E

de

| Manguera I ] ]
L S —

==

f IIIIIIII. l;ll l 1

[ ] ‘

Area de mangueras

Sanitarios

}wmw

DuchasE : o L ]

ﬁ ﬁ Area de reparto :lj ‘ : . ]
/IE Vestidore % %f[ 1'[ !

’ ) —

p p —— ——

15 Calle zona 12

« 0(\‘3@'05
&
- i Area carga, || ‘ )
% ( descargay Areade
: reparo || o bodega
Bodega »

Area de taller

I | |

14 Calle zona 12

9a. Avenida de la zona 12 /
\|
» Ruta de evacuacion ﬁ Punto de Reunion

Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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En laimagen 59 se sefala la ruta de evacuacién para el personal que se encuentre
en el segundo nivel de las instalaciones. Caber resaltar que el punto de reunién
para el personal ubicado en las oficinas administrativas del segundo nivel, sera por
el porton que da a la 15 calle de la zona 12, el segundo lugar estara sobre la octava
avenida, por donde podra evacuar el personal que se encuentre dentro de bodega
y el tercero por la novena avenida, en donde el personal de taller y colaboradores

de bodega que se encuentren en el segundo nivel podran abandonar el area.

Se precisa mencionar que en los puntos de reunién no existe peligro para la

permanencia del personal durante el evento que se suscite.
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Imagen 59

Propuesta ruta de evacuacion segundo nivel
8a. Avenida de la zona 12

Bodega segundo nivel

Eadereunidn

Gerencia
General | | | | | ‘
Gerencia | | | | |
Mercadeo
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L
% F
c y .
390 rk
cg WL
0 ‘5 c ;
o] )
ey ]
8 i
) Y

e .

Comerdor

| J « Bodega de suministios

| <

15 Calle zona 12

Espacio vacio
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I“AIIE!

e
!
“!!!imilll .

L 2
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]
]
]
]
]
]
]
]
Q
]

Bodega segundo nivel

U UUUHO L

9a. Avenida de la zona 12

m)  Rutade evacuacion

Fuente : elaboracion propia. Julio de 2018.
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La propuesta del costo de la adquisicion de rotulos para evacuar el area se

presenta en el cuadro 36, pagina 165 de sefalizacion propuesta.

3.2.10 Controles
Con el fin de llevar un registro del seguimiento del programa de salud y seguridad
ocupacional, se recomienda realizar inspecciones periodicas para las diferentes

areas de la empresa.

En el cuadro siguiente se presenta la ponderacion a asignarse en los 10 aspectos
a evaluar en el formato de verificacion del programa de SSO. Cada aspecto a

evaluar tendra una ponderaciéon de 10 puntos, tal como se muestra a continuacion.

Cuadro 40

Ponderacion de aspectos evaluados de SSO

Aspectos aevaluar  Preguntas Ponderacion Total

Servicios higiénicos 5 2 10 pts
Salas de vestir 3 3.33 10 pts
Comedores 2 5 10 pts
Senalizacién 2 5 10 pts
Instalaciones eléctricas 2 5 10 pts
Extintores 3 3.33 10 pts
Vias de escape 1 10 10 pts
Reglamento interno 4 2.5 10 pts
Comité bipartito 5 2 10 pts
Prevencion de riesgos 5 2 10 pts

Total 100 pts

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.

El resultado obtenido de la evaluacién, queda a criterio de los integrantes del

comité de SSO, segun la importancia que posea cada aspecto evaluado.
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La ponderacion obtenida en la lista de revision del programa de SSO, permitira
determinar si la unidad de analisis ha aplicado las actividades recomendadas en

el presente trabajo.

A continuacion escala de posibles resultados a obtener en la evaluacion del

programa de SSO.

Cuadro 41

Escala de posibles resultados de la evaluacion Prog  rama de SSO

Punteo Descripcion

0-60 Las actividades no se desempefian
segun el programa de SSO.

Se pone en practica lo establecido en
61-80 el programa, en embargo se debe
mejorar.

Actualmente se cumple con lo
establecido en el programa.
Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.

81-100

En el cuadro siguiente se presenta la lista de evaluacion del programa de SSO,

propuesto para la comercializadora de productos industriales.
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Cuadro 42

Lista de revision del programa de SSO

SSO-CPI011

Version 1

Lese 62 EVALUACION DEL PROGRAMA DE SSO

empresa

Comercializadora de productos industriales Pagina 1

Fecha: Trabajadores hombres: Trabajadoras mujeres:

SANEAMIENTO BASICO
I. Servicios Higiénicos
Cuenta con senicios higiénicos, de uso individual o
colectivo. 2
Si los banos se encuentran en salas de bano del
1.2 publico, los que utilizan los trabajadores (as) son de

1.1

uso exclusivo 2
13 Cuenta con senvcios higiénicos independientes y
’ separados por sexo. 2
14 Mantiene los senicios higiénicos en buen estado de
’ limpieza y/o funcionamiento. 2
15 Los excusados se ubican en compartimentos con
’ puertas y separados por medio de divisiones. 2
2.1 | Los vestidores son adecuados para uso del personal. 3.33
29 La empresa cuenta con el nUmero suficiente de
: casilleros o lockers para guardar las pertenencias. 3.33
2.3 Existe orden y limpieza en los vestidores 3.33
El comedor tiene la capacidad para atender la
3.1
demanda de colaboradores. 5
El comedor cuenta con las condiciones minimas
3.2 exigibles: mesas vy sillas, lavaplatos, microondas,

refrigerador, agua, separado de fuentes de
contaminacion (basura, polvos, etc.). 5

Cuenta con sefializacion visible y permanente,
4.1 indicando las vias de escape y zonas de seguridad
ante emergencias.

4.2 La sefiales se encuentran en buen estado

51 Mantiene protegidos los circuitos y equipos eléctricos

mediante protector diferencial. 5
Mantiene en buen estado los conductores eléctricos,
52 enchufes, interruptores, equipos de iluminacion, 5
6.1 Mantiene extintores adecuados al riesgo a cubrir. 3.33
6.2 Existe programa de mantenimiento a extintores por lo
’ menos una vez al afio (revisién técnica). 3.33
Se encuentran los extintores en sitios de facil acceso
63 y claramente identificables. 3.33

ContinGia en pagina siguiente
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Viene de péagina anterior
7.1 Se tienen definidas las rutas de evacuacion 10
INSTRUMENTOS DE PREVENCION DE RIESGOS
8.1 Cuenta la empresa con el Reglamento de SSO o5
Entrega la empresa una copia del Reglamento de SSO

8.2

a los colaboradores 25
8.3 Se incorporan al Reglamento las disposiciones

’ minimas sobre riesgos especificos de SSO. 25
8.4 Tiene elaborado el Reglamento Interno de Orden,

' Higiene y Seguridad. 25
9.1 Se tiene constituido el comité bipartito de SSO 2
9.2 El comité bipartito de SSO cuenta con programa de

' trabajo. 2
9.3 | El patrono cumple los acuerdos del Comité de SSO. 2
0.4 El comité de SSO se reline como minimo una vez al

' mes. 2
95 El comité de SSO realiza investigacion de los

' accidentes que se presenten. 2
101 Existe una persona encargada de la prevencion de 2

' riesgos.

10.2 El encargado de la prevencién de riesgos esta 2

' capacitado para ejercer el cargo.

10.3 | El encargado cumple con la jornada correspondiente. 2
10.4 Se llevan estadisticas de los accidentes 2
El patrono cumple con las medidas de prevencion
10.5 . . 2
indicadas por el encargado de riesgos.
Total de puntos de aspectos evaluados 100
Supervisado por: Monitor de SSO Firma:

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.

Queda a criterio de los integrantes del comité de SSO, incluir otros aspectos

importantes y que considere convenientes en la actualizacion del programa.
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3.2.10.1 Registros
Para identificar los instrumentos propuestos, se describe la simbologia utilizada

en cada uno de los cuadros. A continuacion el detalle para su fécil identificacion:

Imagen 60
Simbologia utilizada en cuadros del programa de SSO
S S @) - CPI 001
Salud ‘ ‘ Comercializadorade  Numero de identificacién

Seguridad productos industriales
Ocupacional

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.

A continuacion se presenta cuadro en el que se resumen los registros propuestos

del presente capitulo:

Cuadro 43

Resumen de registros propuestos

No. Nombre Codigo del formato
1| Inspeccion de botiquines SSO-CP1001
2 | Verificacion condiciones ambientales SSO-CPI002
3 | Registro de enfermedades SSO-CPI003
4| Orden y limpieza SSO-CP1004
5 | Control/inspeccién de extintores SSO-CPI005
6 | Registro de accidentes SSO-CPI006
/| Lista de chequeo EPP SSO-CP1007
8 | Entrega de EPP SSO-CP1008
9 | Inspeccion de maquinaria y equipo SSO-CPI00S

10 | Registro de capacitaciones SSO-CPI010
11 | Evaluacion del programa de SSO SSO-CPI011

Fuente: elaboracién propia. Julio de 2018.
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3.2.11 Recursos necesarios
A continuacion se detallan los recursos, humanos, materiales y financieros que se
necesitaran para llevar a cabo el presente programa de salud y seguridad

ocupacional.

* Humanos
De acuerdo a la propuesta del programa SSO, se requiere la contratacion de un
monitor de SSO con conocimientos de enfermeria, con un salario de Q.5, 000.00,
los demas integrantes del comité como las brigadas, se conformaran con el
personal actual que labora dentro de la empresa. Lo que se detectd que si es
necesario, es la capacitacion del personal de la empresa en todos los rubros que

involucra la salud y seguridad ocupacional.

En ese sentido, la participacion voluntaria de colaboradores de todos los niveles
jerarquicos y areas, y el apoyo de la alta gerencia sera de vital importancia para
gue la comercializadora de productos industriales pueda establecer e implementar
una cultura de salud y prevencion en la empresa. Por otro lado, también se debe
cumplir la legislacion guatemalteca sobre salud y seguridad ocupacional y con ello
evitar multas o reparos de las instituciones encargadas de velar por su

cumplimiento.

» Fisicos
Entre los recursos materiales que se describirdn a continuacién se encuentran
tanto los cambios o mejoras a las instalaciones de la empresa como los insumos
para la salud y seguridad de los empleados.
Los cambios o0 mejoras a las instalaciones que se deben realizar incluyen:
sefalizacion de rutas de evacuacion, iluminacion artificial, instalacion de
ventiladores en pared de bodega, cinta antideslizante en gradas que conducen al

segundo nivel de las oficinas administrativas, ordenamiento de los pasillos.

Entre los insumos de salud que se detectaron, existe la necesidad de: botiquin,
botes para reciclaje y entre los de seguridad se tienen: extintores, sefializacion,

182



equipo de proteccidn personal, lamparas de emergencia, chalecos para brigadas,

alarma de evacuacion.

Para la implementacién y comunicacion del programa sera necesario: material

didactico, instrumentos de capacitacion y de informacion.

La obtencién de estos recursos materiales ayudara a la empresa a mitigar los

aspectos de SSO encontrados en el diagndstico realizado.

* Financieros
En este apartado se detalla el costo de la inversion para implementar el programa
a un 100%, los montos descritos en el cuadro 44 corresponden a cotizaciones que
se llevaron a cabo, contactando varias empresas especializadas en diferentes
temas de SSO.

Cuadro 44
Presupuesto total para llevar a cabo la propuesta del programa de SSO

Descripcion Inversion

Botiquin de primeros auxilios Q 11,505.00
Extractores edlicos Q 10,200.00
Cambio lamparas y mapeo cajas eléctricas Q 9,024.80
Ventiladores industriales Q 9,800.00
Recipientes para reciclaje Q 1,800.00
Compra y recarga de extintores Q 4,190.00
Sistema de emergencia Q 9,025.00
EPP propuesto Q 14,985.75
Forro elevador de carga Q 14,300.00
Mantenimiento montacargas Q 2,600.00
Antideslizante gradas y escaleras Q 750.00
Roétulos sefializacion propuesta Q 5,472.00
Roétulos informativos prouestos Q 1,820.00
Programa de capacitacion Q 65,350.00
Salario monitor SSO (Q.5,000.00 x 12 meses) | Q 60,000.00

Total | Q 220,822.55

Fuente: elaboracién propia, con bases a cotizaciones de varios proveedores. Julio de 2018.
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El costo total del programa asciende a Q 220,822.55, se hace la observacion que
el impacto se vera el primer afio de implementacion, después de que el programa
se encuentre en funcionamiento, se estima que para mantener el programa
anualmente se tendra que invertir en suministros para botiquin, equipo de
proteccion personal, capacitaciones las cuales se impartiran una vez al afio por las
empresas contactadas, con refuerzos de instituciones como Instituto Técnico de
capacitaciones (Intecap) como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), instituciones que no generen costo para la empresa.

3.2.12 Costo-beneficio de la implementacion del pro grama de salud y
seguridad ocupacional

La inversibn necesaria para el programa es de Q. 220,822.55 para su
implementacion, lo cual trae consigo una recuperacion de beneficios, debido a que
al reducir lesiones, accidentes y enfermedades profesionales, disminuyen los

costos operativos que son consecuencias de las mismas.

En el cuadro 45 se muestran las retribuciones a desembolsar por la empresa en

caso de:
» Incumplimiento a las medidas de seguridad en las instalaciones

» Incumplimiento al reglamento de salud y seguridad ocupacional

» Incumplimiento de dotar al personal con el equipo adecuado.
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Descripcion

Cuadro 45

Relacion costo - beneficio monetario

Referencia

Cantidad

N onto unitario

Tot

al anual

Sanciones por el
Ministerio de Trabajo y
Prevision Social por

Incumplimiento negligente a
las medidas de seguridad.

entre 3y 14

herramienta

a elevadores de cargay
montacargas

incumplimiento de Articulo 197, inciso a, del sa’la_!rios Q2,960.00 Q41,440.00 Q41,440.00
medidas de salud y codigo de trabajo minimos
seguridad
Sanciones por el .
o . . Violacion a las
Ministerio de Trabajo y . .
Prevision Social bor disposiciones de salud y entre 6y 14
. P P seguridad ocupacional. salarios Q2,960.00 Q41,440.00 Q41,440.00
incumplimiento al Articulo 201, codigo de ini
reglamento de salud y » codig minimos
. . trabajo.
seguridad ocupacional.
Sanciones por el Instituto . . . .
Cubrir la indemnizacion por
Guatemalteco de . .
. . no cumplir con las medidas
Seguridad Social por . . A
) S de seguridad. Ejemplo:
incumplimiento a las 200 de horas extras .
condiciones de los pago de ’ 4salarios Q2,960.00 Q11,840.00 Q11,840.00
. contrataciéon temporal para minimos
trabajadores, provocando . A
accidentes cubrir plaza, suspensién del
y IGSS. Art. 198. codigo de
enfermedades X
A trabajo.
profesionales
Indemnizacién por
incumplimiento de medidas
Incapacidad de seguridad, por ejemplo: 1 Q2,960.00 Q11,840.00 Q11,840.00
suspensién del IGSS por 12
meses a causa de un
accidente. Art.197 inciso c.
egitimizacién de hijos y Numero de
conyuge para reclamar la afos
Muerte prestacion, sin necesidad Q2,960.00 Q26,936.00 Q26,936.00
- laborados.
de declaratoria de heredero. Eiemplo 5
Articulo 197, inciso c. ) P
. . Monto estimado por
Dafio a maquinariay | omisién de mantenimiento | g yeces al afio| ©Q15,600.00 015,600.00 015,600.00

Dafio a mobiliario y
equipo por incencio

Monto estimado tomando
como base un 50% del
mobiliario de la empresa.
(80 computadoras y 80
escritorios)

Q1,000,000.00

Q1,000,000.00

Q1,000,000.00

Pérdida en productos
para la comercializacén

Costo estimado a causa de
un siniestro por falta de
medidas de seguridad.

Q5,000,000.00

Q5,000,000.00

Q5,000,000.00

Total

Q6,030,400.00

Q6,149,096.00

Q6,149,096.00

Monto por pérdida

Q6,149,096.00

% estimado de inversion 4%

Fuente: elaboracién propia con base al cédigo de trabajo de Guatemala. Julio de 2018.

El monto de la inversion del programa de salud y seguridad ocupacional asciende
a Q. 220,822.55 en el periodo implementacion, lo cual representa un 4% del total
gue la empresa perderia en caso de un siniestro, por consiguiente el beneficio es

sustentable para optar por su ejecucion, puesto que al disminuir los riesgos dentro
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de la empresa y mantener un ambiente de trabajo seguro, se logra que los

colaboradores no tengan que ausentarse de sus labores.

3.2.13 Proceso de implementacion del programa

La implementacion del programa de salud y seguridad ocupacional en la

comercializadora de productos industriales, sera como sigue:

1.

Conformidad de la alta gerencia
Indica el compromiso de la alta gerencia de la empresa para apoyar la

implementacion del programa de SSO.

Establecer el programa de salud y seguridad ocupacional
a. Crear un sentido de orientacion y los principios de las acciones a tomar.
b. Contempla las responsabilidades y evaluacion requerida por el proceso.

c. La direccion muestra el compromiso para la mejora del programa de SSO.

Planificacion y requisitos

a. ldentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos
b. Requisitos legales y otros requisitos

c. Objetivos y politicas

Implementacion y funcionamiento
a. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
b. Competencia, capacitacion y toma de conciencia

c. Comunicacion, participacion y consulta

Verificacion y puntos de control
a. Seguimiento y medicién del desempefio
b. Evaluacion del cumplimiento legal

c. Control de registros
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6. Revision por la alta gerencia

7. La alta direccion asume un compromiso con el sistema para cumplir con los

objetivos propuestos y conseguir la mejora continua del SSO.

187



CONCLUSIONES
La empresa comercializadora de productos industriales no cuenta con un
programa de salud y seguridad ocupacional, lo que vulnera la salud y
seguridad ocupacional de los colaboradores.

Actualmente no existe un comité de SSO que vele por la salud y seguridad

de los trabajadores de la empresa.

No se realizan acciones para mitigar los riesgos en las instalaciones de la
empresa ya que no se proporciona el equipo de proteccion personal en
forma periddica y sistematica, no se hace mantenimiento preventivo, ni
tienen indicaciones con sefalizacion adecuada para evacuar en situaciones

de emergencia o puntos de reunion, el manejo de desechos es inadecuado.

No se cuenta con botiquin de primeros auxilios, que permita responder con

rapidez en caso de una emergencia.

Se carece de sefializacion completa y eficaz que obligue, prohiba y

prevenga, e informe sobre los riesgos en las distintas areas de trabajo.
No existe un programa de capacitaciones y entrenamientos relacionados a

SSO, lo cual permita que los colaboradores se encuentren preparados para

responder ante cualquier emergencia.
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RECOMENDACIONES
Implementar el programa de SSO, el cual contiene los lineamientos y
procedimientos para reducir la ocurrencia de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales dentro de la empresa.

Formar un comité de SSO que se encargue de velar por la SSO y de la

asignacion de roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

Adquirir y proporcionar a los colaboradores el equipo de proteccion personal
adecuado, realizar un plan de mantenimiento preventivo utilizando la hoja
de control e inspeccion de instalaciones, realizar las sefiales para indicar
las rutas de evacuacion y puntos de reunién propuestas, obtener y colocar
los dispositivos de emergencia en las instalaciones de la empresa y aplicar

un plan de reciclaje de los desechos sdlidos.

Obtener los botiquines de primeros auxilios propuestos en el programa, con
la finalidad de proteger la salud de los colaboradores en cualquier

eventualidad que se presente.

Colocar la sefalizacion propuesta, de manera que aplique de forma eficaz;
gue obligue, prohiba y prevenga, e informe sobre los riesgos en las distintas

areas de trabajo.
Realizar capacitaciones propuestas relacionados al tema de SSO, que

contribuya a la mejora de las destrezas y habilidades de los colaboradores

y puedan responder ante cualquier emergencia que se presente.
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Anexo 1

Encuesta dirigida a colaboradores de la empresa

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Empresas

ENCUESTA DIRIGIDA A COLABORADORES DE LA EMPRESA

Objetivo: Recopilar informacién y opiniones sobre las condiciones de seguridad e higiene ocupacional en la empresa. La informacién que se obtenga
ayudard a conocer el ambiente laboral en relacién a variables como: condiciones ambientales, riesgos, enfermedades y accidentes laborales, ruta de
evacuacién, entre otras y con ello proponery desarrollar un programa congruente a la naturaleza, caracteristicas y necesidades de laempresa.

Instrucciones: a continuacion se le presentan una serie de preguntas sobre temas de seguridad e higiene ocupacional las cuales debe responder
acorde a su experiencia o conocimientos acerca de la empresa. La informacién recabada es para fines académicos exclusivamente y se manejara de
forma confidencial.

INFORMACION GENERAL

Nombre Fecha Genero: M |:| F |:|

Cargo Area

Tiempo de laboraren laempresa:  Afios :l Meses :l

1. ENFERMEDADES Y ACCIDENTES LABORALES 2. RIESGOS

1.1 éDurante el tiempo que lleva en la empresa ha| 2.1 ¢{Considera que el mobiliario y herramientas de trabajo son las adecuadas para
presenciado algin accidente laboral? desempefiar sus funciones?

ss 1 w~o [ sl L1 w~wo [ 1]

1.2 ¢Ha sufrido de algun tipo de accidente en su puesto| 2.2 ¢Enlarealizacién de sus tareas es necesario utilizar algin equipo de proteccién?

de trabajo?
N |:I NO |:I Siempre |:I A veces :I Nunca I:I

1.3 éHa sufrido alguna enfermedad como consecuencia| 2.3 ¢Considera usted que el piso, rampa, escaleras, pasillo son seguros?
del desarrollo de sus labores?

s ] w~o [] s L1 ~w [ 1

1.4 (Existe botiquin de primeros auxilios dentro de la| 2.4 ¢{Que tipos de riesgos considera que corre en el desempefio de sus funciones?

empresa?
Sl |:| NO |:| Quimicos |:| Bioldgicos |:| Fisicos |:|
3. CONDICIONES AMBIENTALES, DE SEGURIDAD E HIGIENE
3.1 Tiene conocimiento de: 3.2 Como calificaria las siguientes condiciones del ambiente de trabajo
Sl NO Adecuada Inadecuada

Primeros auxilios lluminacién

Uso de extintores Ventilacién

Técnicas de apoyo emocional Espacio fisico

Brigadas de emergencia
Evacuaciéon

3.3 Como calificaria la limpieza y condiciones de higiene 3.4 Como calificaria las condiciones de:

de:
Adecuada Inadecuada Buena Regular Mala
Instalaciones de la empresa Instalaciones eléctricas
cafeteria Conexiones de internet]
servicios sanitarios Cableado telefénico

3.5 ¢Existe en la empresa algin tipo de alarma o avisoen 3.6 éConsidera que el mobiliario y herramientas de trabajo esta ubicado
caso de emergencia a los colaboradores en caso de adecuadamente y no interfiere la circulacién en caso de emergencia?
incendio o evacuacion de las instalaciones?

ast [Ivo[ ] s [ wo [

3.7 ¢Ha participado en algin simulacro de emergenciaen 3.8 éSabe usted cémo actuar en caso de una emergencia para proteger su integridad
las instalaciones? fisica?

3 [ Ivo[ ] 2 s [ wo [ ]

3.9 ¢Tiene usted conocimiento si existe un programa de 3.10 (Estd su drea de trabajo sefializada con rutas de evacuacién, salidas de
higiene y seguridad ocupacional dentro de la emergencia, zona segura, ubicacion de extintores o botiquin??

empresa?
1 [ no[ ] s [ 1 wo [ 1]

3.11 ¢Existen problemas de humedad en su drea de trabajo 3.12 é¢Considera que el nivel de ruido en su area de trabajo es tolerable?
ss[_vo[ ] s L1 o

i ias por su colab ion!




Anexo 2
Guia estructurada de entrevista dirigida a gerentes  , subgerentes y jefes de

areas funcionales

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econédmicas
Escuela de Administraciéon de Empresas

GUIA ESTRUCTURADA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES, SUBGERENTES Y JEFES DE AREAS FUNCIONALES

Objetivo: Recopilar informacion y opiniones sobre las condiciones de seguridad e higiene ocupacional en la
empresa objeto de estudio. La informacién que se obtenga ayudara a conocer el ambiente laboral en relacién a
variables como: condiciones ambientales, riesgos, enfermedades y accidentes laborales, ruta de evacuacion,
entre otras y con ello proponer y desarrollar un programa congruente a la naturaleza, caracteristicas y
necesidades de la empresa.

Instrucciones: a continuacién se le presentan una serie de preguntas sobre temas de seguridad e higiene
ocupacional las cuales debe responder acorde a su experiencia o conocimientos acerca de la empresa. La
informacién recabada es para fines académicos exclusivamente y se manejard de forma confidencial.

1 ¢Conoce acerca de temas de higiene y seguridad ocupacional?

s [ ] w~wo [ 1]

1.1 éCuadles?

2 ¢Existe dentro de la empresa un programa de higiene y seguridad ocupacional?
s [ ] o

3 éTiene conocimiento si han habido accidentes laborales dentro de las instalaciones de la empresa?
s [ 1 wo

si su respuesta fue positiva:
3.1 ¢Qué tipo de accidente fue?

3.2 éConoce las causas que lo provocaron?

3.3 ¢Qué tipo de medidas se han tomado para evitarlos en el futuro?

4 Explique cdmo registran de los accidentes laborales ocurridos en su area, contemplado causa, efecto y
soluciones

5 éCuenta la empresa con servicio médico ya sea dentro o afuera de las instalaciones exclusivo para los
empleados?

6 ¢En caso de emergencia se cuenta con un plan detallado a seguir?
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7 éExiste un plan o la empresa lleva a cabo jornadas de salud en la empresa?
s [ 1 o

si su respuesta fue positiva:

7.1 éDe qué tipo?

7.2 éCon qué periodicidad?

7.3 ¢Qué area es laresponsable de realizarlos?

8 ¢Se llevan a cabo inspecciones a las condiciones de las instalaciones en que se encuentran las instalaciones,
mobiliario, equipos y herramientas de trabajo de la empresa?

s [ ] wo [ ]

si su respuesta fue positiva:

8.1 ¢De qué tipo?

8.2 ¢Con qué periodicidad?

8.3 ¢Qué area es laresponsable de realizarlos?

9 ¢Como considera las condiciones actuales de:?
Adecuado Inadecuado

Conexiones eléctricas

Tomacorrientes

Sefializacion

Extintores
Instalaciones de agua
Estanterias

Barandas

Escaleras y puertas
Suelos y pisos
Edificios

Paredes

Ventilacién
Temperaturay humedad
lluminacién

Limpieza

Inodoros y mingitorios
Lavamanos y duchas
Comedor

Ruta de evacuacion

10 ¢éExisten dentro de la empresa comisiones o brigadas encargadas de dirigir al personal en caso de emergencia
o situacion de peligro que se presente?

s [ ] wo [ ]

11 ¢Considera importante la creacién de un programa de seguridad e higiene ocupacional en la empresa?
s [ 1 o

12 ¢Estaria dispuesto a colaborar en las comisiones o brigadas en el momento que se implemente un programa
de seguridad e higiene ocupacional?

s [ ] wo [ ]

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3

Guia de observacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Empresas

GUIADE OBSERVACION

Objetivo : Recopilar informacion de primera mano sobre las condiciones de salud y seguridad ocupacional
imperantes en la empresa objeto de estudio. La informacién que se obtenga ayudara a reforzar el
diagndstico, para poder brindar herramientas de solucién en la propuesta del programa de SSO.

Aspectos a observar Si

No

Observaciones

Existe la probabilidad de caidas del personal de distinto nivel.

Caida del personal al mismo nivel.

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desde altura

Se utiliza herramienta corto punzante

Existen laceraciones con herramientas de trabajo.

Almacenamiento adecuado de herramientas

Revision oportuna de las herramientas de trabajo

Los niveles de ruido son elevados

Temperaturas ambientales agradables

Exposicion a agentes quimicos

Exposicion a agentes bioldgicos

Uso de calzado industrial

Uso de guantes de seguridad en la ejecucion del trabajo

Uso de proteccién auditiva

Se utiliza mascarilla para trabajos que lo necesiten

Uso de proteccion craneal (casco)

Orden y limpieza en el area de trabajo

Almacenamiento adecuado de la mercaderia

Pasillos libres de obstaculo

Sefializacion adecuada para el area de trabajo

Se cuenta con sefializacion de rutas de evacuacion

Se tiene algun sistema de alarma

Observaciones finales:




Anexo 4

Cotizacion de mantenimiento montacargas

Servicios Técnicos de Ledn

Guatemala 25 de mayo de 2018.

Sefiores: Llamasa

De acuerdo a su atenta solicitud, a continuacion me permito cotizar el servicio de
mantenimiento preventivo de los montacargas manuales marca YALE.

El servicio consiste en:
1. Calibracién y ajuste
2. Revisidén general
3. Limpieza y lubricacion
4. Lubricacion general de los rieles de desplazamiento
5. Revisidn y lubricacion de los cojinetes de rodamiento

Materiales y repuestos a utilizar:
4 litros de aceite
4 botes de grasa multiusos
4 libras de wipe
1 limpia contactos
1 galdn de solvente mineral
1lija#220

Costo por servicio: Q. 1,300 total Q. 2,600.00

Mario Tax
Técnico industrial
Celular 5832-2183




SIREXT

Sefior

JUAN CARLOS CHENAL

LLAMASA
Presente.
Apreciable Sefior:

Anexo 5
Cotizacion botiquin de primeros auxilios Sirext

Guatemala, 23 de mayo de 2018.

Reciba un cordial saludo. Asi mismo sirva la presente cotizacion para detallarle el material que

requiere su empresa:

_BOTIQUIN DE PRI

MEROS AUXILIOS.

1-5 5-10 10-25 MAS DE 25 TRABAJADORES
DESCRIPCION TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES
1 por cada area de
Botiquin portatil 1 1 1 trabajo
Botella de agua oxigenada 250 ML 1 1 1 1
Botella de alcohol 250 ML 1 1 1 1 de (500cc)
Algodon 1 (25 grs) 1 (50 grs.) 1 (100 grs.) 1 (100 grs.)
Gasas estériles 15 de 20x20 cm 20de 20x20cm | 30de 20x 20 cm | 50 de 20 x 20cm:s.
Vendas de gasa de 4” 02 02 03 3
Vendas de gasa de 2” 02 02 03 3
Venda eldstica de 4” 02 02 03 3
Venda eldstica de 2” 02 02 03 3
Tablillas para inmovilizar miembros 3
superiores y miembros inferiores 02 02 3
Gasas impregnadas de petrolato 20
Por unidad 10 10 15
Cajas de curitas 1de 10 1de20 1de20 2 de 20 unidades
Esparadrapo hipo alergénico 1
(Micropore) 1” o (2.5cm) 1 1 1
Esparadrapo hipo alergénico de 1 “(1.5 1
cm) 1 1 1
Tijeras de 11 cm. De cirugia 1 1 1 1
Pinza de 11 cm de diseccién 1 1 1 1
Suero fisioldgico 5 ml (si no existe 18
lavaojos) 6 18 18
Pares de guantes de latex 2 2 3 5
Parches oculares 2 2 2 2
Triangulos de vendaje provisional 5
(cabestrillo) 5 5 5
Mascarilla de reanimacién 2
cardiopulmonar 1 1 1
Sueros orales (sobres) 4 4 4 4
Manta termoaislante 1 1 1 1
Bolsa de hielo seco pequeiio 1 1 1
Bolsa de hielo seco grande, mantener en 1
congelador. 1 1 1
Bolsa plastica para desechos (color rojo) 1 1 1 1
TOTAL Q 1650.00 Q 1755.00 Q2145.00 | Q 2535.00

31 avenida 0-31 zona 7 Colonia Utatlan I, Ciudad Guatemala.
Teléfono: (502) 2295-9416

Email: sirextgt@gmail.com




SIREXT '

Botiquin tipo maleta,
e Hecho en material Oxford
22x15x9 pulgadas
Doce bolsas exteriores con ziper
Colores disponibles: Rojo con cinta reflectiva amarilla

FOTOGRAFIA DE REFERENCIA

Total, por 1 botiquin de 1 a 5 trabajadores: Q 1650.00 (Taller Anexo)

Total, por 4 botiquines de 10 a 25 trabajadores: Q 8580.00 (Bodega Central, Reparto,
Taller Petapa, y 1 p/20 personas)

Total, por 1 botiquin de mas de 25 trabajadores: Q 2535.00 (47 Personas)

TOTAL.:............. Q 12765.00

Sin otro particular y en espera de sus comentarios, quedo a sus apreciables ordenes.
Atentamente,

Alexander De Ledn Rodas
Experto en Seguridad Industrial / Teléfono directo: 4473-8941 / Email: aelr11@yahoo.com

31 avenida 0-31 zona 7 Colonia Utatlan I, Ciudad Guatemala.
Teléfono: (502) 2295-9416 Email: sirextgt@gmail.com




