UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL”

CARLOS ANTONIO SHOL RODAS

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

GUATEMALA, JULIO DE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ¢
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS X

“PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL”

TESIS

PRESENTADA A LA JUNTA DIRECTIVA

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

POR

CARLOS ANTONIO SHOL RODAS

PREVIO A CONFERIRSELE EL TITULO DE

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

EN EL GRADO ACADEMICO DE

LICENCIADO

GUATEMALA, JUNIO DE 2019



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

DECANO: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
SECRETARIO: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
VOCAIL I Lic. Carlos Alberto Hernandez Gélvez
VOCAL I MSC. Byron Giovanni Mejia Victorio
VOCAL Ill: Lic. Vacante

VOCAL IV: Br.CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
VOCAL V: P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

PROFESIONALES QUE PRACTICARON EL EXAMEN DE AREAS
PRACTICAS BASICAS

Area Matematica-Estadistica Lic. Oscar Haroldo Quifibnez Porras
Area Mercadotecnia-Operaciones Licda. Maria del Carmen Mejia Garcia
Area Administracion-Finanzas Licda. Elisa Rojas Barahona

PROFESIONALES QUE PRACTICARON
EL EXAMEN PRIVADO DE TESIS

PRESIDENTE: Licda. Friné Argentina Salazar Hernandez
SECRETARIO: Lic. Jerson Ottoniel Mejia Lopez
EXAMINADORA: Licda. Gabriela Maria Elisa Molina Medrano



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS FACULTAD DE CIENCIAS }ECONOMICAS
DE GUATEMALA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUATEMALA, CENTRO AMERICA AREA DE ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Guatemala, 25 de enero de 2019

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

DECANO

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

De conformidad con el nombramiento emanado de su decanatura, con fecha 26 de enero de 2017,
en el que se me designa asesor de tesis del estudiante CARLOS ANTONIO SHOL RODAS, carné
200513384, con el tema “PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EN LA INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL” me permito
informarle que he procedido a revisar el contenido de dicho estudio, encontrando que el mismo
cumple con los lineamientos y objetivos planteados en el respetivo plan de investigacion.

En virtud de lo anterior y considerando que este trabajo de tesis fue desarrollado de acuerdo a los
reglamentos de la Facultad, me permito recomendario para que sea discutido en Examen Privado

de Tesis, previo a optar el titulo de Administrador de Empresas en el grado académico de
Licenciado.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

cc. archivo

Ciudad Universitaria Zona 12. Ciudad Guatemala, Guatemala C.A. Edificio S-6, 2°. Nivel/ TEL: 24188509



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CIENCIAS ECONOMICAS
Edificio “s-8"
Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

J.D-TG. No. 0717-2019
Guatemala, 02 de julio de 2019

Estudiante

CARLOS ANTONIO SHOL RODAS
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1, subinciso 5.1.1 de! Acta 14-2019, de la
sesion celebrada por Junta Directiva el 27 de junio de 2019, que en su parte conducente dice:

“QUINTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES
5.1 Graduaciones

5.1.1 Elaboracién y Examen de Tesis

Se tienen a la vista providencias y oficios de las Escuelas de Contaduria Ptblica y Auditoria, de Administracion de
Empresas y de Estudios de Postgrado; documentos en los que se informa que los estudiantes que se listan a
continuacion, aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores de
Tesis y expedientes académicos.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar las Actas de los Jurados Examinadores de Tesis. 2°. Autorizar la impresién
de tesis y la graduacion a los siguientes estudiantes:

Escuela de Administracion de Empresas

Estudiante: Registro Académico: Tema de Tesis:
CARLOS ANTONIO SHOL 200513384 ‘PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
RODAS CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA DE LAS
INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL"

3° Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduacion”.

“ID YJENSENAD A TODOS”

LIC. CAR ERTO CABRERA MORAEES

m.ch




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MI HERMANA:

A MIS TIiOS:

A RAUL Y MAGDA GARCIA SALAS:

A M| ESPOSA:

A Ml SUEGRA Y CUNADOS:

A M| ASESOR:

Quien me da la fuerza y la sabiduria para

seguir adelante.

Maria Rodas y Antonio Shol, por siempre
apoyarme en todo momento, ser el pilary

ejemplo en mi vida.

Avida Shol, por el apoyo incondicional que
me ha brindado y por impulsar la decision

de seguir estudiando.

Simedn Yoc y Alicia Romero, por estar en
los momentos de mi formacion y colaborar
con mis papas para ser la persona que

soy ahora.

Por ayudar a mi madre y formar parte de

la educacion que recibi desde la infancia.

Amarilis de la Cruz, por formar parte en el
inicio y finalizacibn la carrera, por
darme siempre esperanza para cumplir

todas mis metas.

Yolanda Arévalo, Omar de la Cruz y
Benjamin Pérez, por estar siempre

motivandome a seguir adelante.

Lic. Elder Valdez, quien me apoy6 en esta

ltima etapa y confié en el proyecto.



Contenido Pagina

INTRODUCCION i
CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Empresa
1.1.1 Empresa privada
1.1.2 Empresa publica
1.1.2.1 Sector publico
a Entidad puablica
b Institucién publica
¢ Unidad descentralizada del Estado
d Recinto ferial
1.1.3 Empresas de servicios
1.3.1.1 Eventos
a Tipos de eventos
a.l Sociales
a.2 Culturales
a.3 Deportivos
a.4 Musicales
1.2 Administracion
1.2.1 Planeacion
a Objetivos
a.l Objetivos de mantenimiento
- Largo plazo
- Mediano plazo
- Corto plazo
1.2.1.1 Administracion de operaciones
[ Programa
a Mantenimiento

b Programa de mantenimiento

o o o oo o0 oD DDDDOWWWWNNNNRRRR R

¢ Recursos



Contenido
d Insumos
e Inventarios
f  Tipos de mantenimiento
f.1 Mantenimiento correctivo
f.2 Mantenimiento preventivo
f.3 Mantenimiento sistematico
f.4 Mantenimiento condicional
f.5 Mantenimiento predictivo
h  Costos de mantenimiento
i Infraestructura
it Fallas
a Clasificacion de las fallas
a.l Fallas tempranas
a.2 Fallas adultas
a.3 Fallas tardias
b Fuentes de las fallas
c Reporte de fallas
v Dafios estructurales

a Fuentes de los dafos de la infraestructura
b Reporte de los dafios en la infraestructura

CAPITULO Il

Pagina

© © © © ©O© 0 00 ~N N

e o o =
N P P PR PR O O O O

DIAGNOSTICO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
EN LA INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL

2.1 Metodologia
2.2 Unidad de analisis
2.2.1 Antecedentes
2.2.2 Ley Organica
2.2.3 Decreto 67-73
2.2.4 Servicios que ofrece

13
14
15
15
15
16


file:///C:/Users/Carlos%20Shol/Desktop/Final%20Corecciones%2018.06.2019/Instrumentos%20Junio%202019/Formatos%20en%20Excel%20de%20Plan%20y%20Tesis%2027.05.2019.xlsx%23RANGE!_Toc528147280

Contenido

2.2.5  Estructura organizacional

2.3  Situacion actual del programa de mantenimiento

2.3.1  Coordinacion de servicios, mantenimiento y proyectos

2.3.1.1 Funciones de la Coordinacion de mantenimiento y

proyectos

2.3.1.2 Estructura organizacional
2.3.1.3 Colaboradores

2.3.1.4 Uniforme

2.3.1.5 Maquinaria y equipo de mantenimiento

2.3.2 Programa de mantenimiento actual

2.3.2.1 Programa preventivo

2.3.2.2 Programa correctivo

2.3.3 Responsables del mantenimiento

2.3.4 Situacioén actual de las instalaciones

2.3.4.1 Infraestructura

a

- ®© O O T

(@]

Obra civil
Electricidad

Areas verdes

Areas de carpinteria
Mecanica

Techos

Puertas de acceso
Area perimetral

2.3.5 Controles de mantenimiento

2.4  Andlisis de resultados

CAPITULO Il

Pagina
23
25
25
25

25
27
28
29
30
35
36
37
46
46
47
63
74
75
85
87
90
93
94
98

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL

3.1 Presentacion

99



Contenido

3.2 Obijetivos

3.3

3.2.1
3.2.2

General
Especificos

Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6

3.3.7
3.3.8

3.3.9

3.3.10
3.3.11
3.3.12
3.3.13
3.3.14

Politicas y lineamientos del programa de mantenimiento
Normas y reglas del programa de mantenimiento
Sanciones
Estructura organizacional propuesta
Perfil de puestos
Responsables de la implementacion del programa de
mantenimiento
Procedimiento para la programacion del mantenimiento
Fases de implementacién del programa de mantenimiento
3.3.8.1 Fase: | planificacion del mantenimiento

1 Programa de visitas
Registro de asistencia de inspecciones
Bitacora de inspecciones eléctricas
Reporte de materiales requeridos
Orden y analisis de la informacién

o O~ WN

Solicitud de materiales

7 Autorizaciéon del proyecto
3.3.8.2 Fase: Il proceso de compra de materiales
3.3.8.3 Fase: Ill ejecucion del mantenimiento

1 Salida de almacén

2 Ejecucion del mantenimiento
Presupuesto de ejecucion del mantenimiento
Tiempo de ejecucion del programa de mantenimiento
Documentacion de fallas
Documentacion de dafios
Reporte de fallas y dafios

Recomendaciones para la programacion del mantenimiento

Pagina
100
100
100
100
101
101
102
102
104
144

144
146
148
148
150
152
158
161
161
173
173
174
174
176
178
178
179
181
183
183



Contenido
3.3.15
3.3.16

3.3.17

3.3.18

Ventajas del programa de mantenimiento

Recursos necesarios

3.3.16.1 Humanos

3.3.16.2 Fisicos

3.3.16.3 Financieros

Plan de capacitacion del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo

Presupuesto de implementacion del programa

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Pagina
184
184
185
185
185
185

187
189
190
191
193



INDICE DE GRAFICAS

No. TITULO Pagina
1 Frecuencia del mantenimiento correctivo 36

2 Tiempo de entrega cuando no hay insumos en almacén 43



No.

A NN

a1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

INDICE DE CUADROS

TiTuLO
Tipos de Mantenimiento segun AFNOR NFX 60-010
Distribucion de los eventos
Distribucién funcional de los colaboradores del area operativa
Detalle de uniforme usado por los colaboradores del area operativa,
Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos
Maquinaria y equipo del area de mantenimiento
Programa de mantenimiento para la infraestructura de las instalaciones
Programacién semanal de trabajo en el recinto ferial &rea de montaje y
limpieza
Programacién semanal de trabajo del recinto ferial area de electricidad
Programacién semanal de trabajo en el recinto ferial area de albafiileria
y talleres
Programacién semanal de trabajo en el recinto ferial &rea de jardineria
Programa de los eventos mes de agosto
Mantenimiento que se utiliza en la infraestructura del recinto ferial
Forma en que los colaboradores reciben las instrucciones
Trabajo asignado cambiado por otra actividad
Reparaciones inesperadas y emergencias
Supervision de los trabajos realizados
Conoce a su jefe inmediato
Herramientas y equipo necesario para desempefiar su trabajo
Disponibilidad de materiales e insumos en todas las areas del recinto
ferial
Materiales, herramientas y equipo solicitados frecuentemente por los
colaboradores de la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y
Proyectos
Existencias de materiales, herramientas y equipo solicitados en el
almacén del recinto ferial

Péagina

17
27
29

30
30
31

32

34
35
36
37
37
38
39
39
40
41

42

42



No.

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

TITULO
Principales problemas con las caracteristicas de los materiales que
se solicitan
Los jefes escuchan y atienden las sugerencias de los colaboradores
Escala de medicion de la evaluacion de las instalaciones
Calificacion de obra civil
Calificacion de electricidad
Cantidad de lamparas eléctricas interiores por salén
Distribucién del equipo para el servicio de internet por salon
Distribucidén de tomacorrientes por salon y areas externas
Calificacion de areas verdes
Calificacion del area de carpinteria
Dispensadores de papel por salon y areas externas
Dispensadores de jabon por salon y areas externas
Distribucién de brazos hidraulicos por salon
Distribucién de porta sacos por salon
Calificacion del sistema de aire acondicionado
Distribucion del sistema de aire acondicionado
Calificacion de los techos
Calificacion de las puertas
Distribucién de puertas de los salones
Perfil de puesto de Jefe de Planificacion y Proyectos
Perfil de puesto de Coordinador de Servicios y Montaje
Perfil de puesto de Supervisor de Servicios y Montaje
Perfil de puesto de Montaje
Perfil de puesto de Piloto
Perfil de puesto de Limpieza General
Perfil de puesto de Limpieza de Barfios
Perfil de puesto de Coordinador de Mantenimiento
Perfil de puesto de Encargado de Electricidad
Perfil de puesto de electricista

Pagina
45

46
46
48
64
68
70
72
74
76
80
82
83
85
86
87
88
90
91

105

107

109

111

113

115

117

119

121

123



No.

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

TITULO
Perfil de puesto de Técnico en Jardineria
Perfil de puesto de Jardinero
Perfil de puesto de Albafiil
Perfil de puesto de Carpintero
Perfil de puesto de Plomero
Perfil de puesto de Mantenimiento de Piletas
Perfil de puesto de Herrero
Perfil de puesto de Coordinador de Planificacion
Perfil de puesto de Coordinador de Proyectos
Perfil de puesto de Dibujante
Procedimiento para la programacién del mantenimiento
Resumen del estado actual del salén No. 4
Reporte de materiales eléctricos
Reporte de herramientas y equipo eléctrico
Reporte de materiales de jardineria
Reporte de herramientas de jardineria
Reporte de materiales de obra civil
Reporte de materiales de obra civil
Reporte de equipo y herramientas de obra civil
Reporte de materiales de carpinteria
Reporte de equipo y herramientas de carpinteria
Reporte de materiales de plomeria
Reporte de materiales de plomeria
Reporte de materiales de herreria
Reporte de herramientas y equipo de herreria
Pago de hora y turnos de la mano de obra
Célculo de prestaciones e indemnizacion de mano de obra
Presupuesto de ejecucion del mantenimiento
Recursos necesarios para el plan de capacitacion
Presupuesto de implementacion del programa de mantenimiento

Pagina
125
127
129
131
133
135
137
139
141
143
145
148
162
163
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
172
177
177
178
187
188



No.

A W DN P

INDICE DE FIGURAS

TiTULO
Ubicacion del recinto ferial
Distribucion de las instalaciones del recinto ferial
Organigrama general
Organigrama general de la Coordinacion de Servicios, Mantenimiento
y Proyectos nominal
Puertas de ingreso al recinto ferial
Controles de mantenimiento hoja de entrega y recepcion de salones
Controles de mantenimiento pasos de entrega y recepcion de los
salones
Organigrama nominal propuesto
Proceso de compras

Pagina
16
18
24
26

93
95
97

103
174



© o ~N O A WN Rk &

N NN N NNMNDNNNRRR R R R R R B
® N o 0 h WN P O © 0w ~NO 0D W N B O

INDICE DE IMAGENES

TITULO

Congresos y exposiciones
Organizacion de eventos religiosos

Servicio de arrendamiento de salones para eventos sociales

Areas verdes del recinto ferial

Feria internacional montada en el recinto ferial

Area de parque del recinto ferial
Paredes interiores

Paredes exteriores

Fachadas de los salones
Columnas de los salones

Piso de salones

Piso de piletas

Piso de parqueos

Azulejo en las instalaciones del recinto ferial

Piso de bafios

Sanitarios en el recinto ferial
Lavamanos en el recinto ferial
Mingitorios en el recinto ferial
Mamparas de los sanitarios
Tuberias de los salones
Tuberias de piletas

Cableado eléctrico exterior
Cableado eléctrico de piletas
Equipo de audio

Luces exteriores

Cajas eléctricas de los salones
Estado actual de las areas verdes

Vidrios de ventaneria

Pagina
19
20
20
21
22
23
49
50
52
53
54
55
55
56
57
58
59
60
61
62
63
65
66
67
69
73
75
77



No.

29
30
31
32
33

TiTULO
Espejos de bafios
Techos de los salones
Canales en los salones
Puertas en el recinto ferial

Area perimetral del recinto ferial

Pagina
78
89
90
92
94



- pd
5 © ® ~ o o s w N kS

e
N R

13
14

INDICE DE FORMATOS

TiTULO
Fases para la implementacion del programa
Programa de visitas
Registro de asistencia de inspecciones
Bitacora de inspecciones eléctricas
Bitacora de inspecciones de jardineria
Bitacora de inspecciones de la obra civil
Bitacora de inspecciones del area de carpinteria
Bitacora de inspecciones area de plomeria
Bitacora de inspecciones del area de herreria
Reporte de materiales requeridos
Salida de almacén
Tiempo de ejecucion del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo
Documentacion de fallas
Documentacion de dafios

Pagina
147
150
151
153
154
155
156
157
158
160
176
179

180
188



No.

INDICE DE ANEXOS

TiTULO
Guia de observacion
Cuestionario a jefaturas de la Coordinacion de Servicios
Mantenimiento y Proyectos
Boleta al personal operativo
Diagnostico de las instalaciones
Plano del recinto ferial

Pagina
194
195

199
201
203



INTRODUCCION

El servicio en Guatemala ocupa una parte fundamental en las actividades econémicas en
la actualidad, razon por la cual es necesario ser competitivo y buscar diariamente
estrategias que permitan permanecer a la vanguardia ante el mercado dinamico que se
presenta continuamente. En el segmento de los servicios de arrendamiento, caso de
unidad de analisis, las instalaciones son parte fundamental porque se desarrollan
eventos sociales, culturales, deportivos y de toda indole, en los cuales se captan los
ingresos. Razén por la cual se requiere contar con instrumentos administrativos para

mantener una buena imagen y una infraestructura en 6ptimas condiciones.

El tema que se desarrolla en el siguiente trabajo de tesis, denominado “PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA DE
LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL”, se trabajo con el fin de conocer la
situacién actual en cuanto al mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el estado
de las instalaciones y de ese modo proponer un programa cuyo obijetivo le permita a la
institucion, anticiparse al deterioro, dafios o las posibles fallas en la infraestructura y de

esa manera alcanzar un buen funcionamiento.

El trabajo de investigacion contiene tres capitulos, en donde el primero define el marco
tedrico, que incluye temas como: institucion publica, eventos, planeacién, recursos,
objetivos; asimismo, presenta los temas que conllevan a los tipos de mantenimiento,

programa de mantenimiento preventivo y correctivo y sus ventajas.

El capitulo dos describe el diagndstico del estado actual de las instalaciones, los
colaboradores responsables directos en esa area, los tipos de mantenimiento que se
utilizan, asi como los procesos administrativos para la compra de herramientas,

materiales y equipo.

Por altimo, el tercer capitulo incluye la propuesta: una herramienta administrativa que
pretende dar alternativas para corregir los problemas encontrados en el capitulo dos,

dentro de las principales propuestas que se incluyen en el programa estan, hacer



directamente duefios del proceso a los colaboradores responsables, bitacoras de
inspecciones, programa de visitas, documentacion de fallas, politicas y lineamientos, los

recursos necesarios, asi como el presupuesto necesario.

Asi también, se presentan las conclusiones a la cuales se llego con la investigacion y sus

respectivas recomendaciones, finalizando con la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Empresa
Es una organizacion que se encuentra conformada por los recursos humanos,
financieros y tecnolégicos que tiene por objetivo obtener algun beneficio econémico o

comercial, satisfaciendo necesidades de un grupo objetivo.

1.1.1 Empresa privada
Esta es la empresa que “busca la obtencién de un beneficio econdmico mediante la

satisfaccion de una necesidad de orden general o social”. (9:164)

1.1.2 Empresa publica
Este tipo de empresa “tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o

social, con la que puede obtener o no beneficios”. (9:164)

1.1.2.1 Sector publico

Guatemala cuenta con el conjunto de organismos administrativos mediante los cuales
cumple, o hace cumplir, la politica o voluntad expresada en las leyes del pais, existe una
clasificacion que incluye dentro del sector publico al Poder Legislativo, Poder
Ejecutivo, Poder Judicial y organismos publicos autonomos, instituciones, unidades
descentralizadas, empresas y personas que realizan alguna actividad econémica en
nombre del Estado y que se encuentran representadas por el mismo, es decir que “El
sector publico estd conformado por el conjunto de unidades de gobierno general y
empresas publicas que desarrollan activid Jes y funciones que son competencia del

Estado, o que son asumidos por este”. (5:21)

a Entidad publica
Es una organizacion del Estado, que ejerce funcion publica dentro del marco de sus
competencias, mediante la administracion de recursos publicos, para contribuir a la

satisfaccion de las necesidades y expectativas de la sociedad, sujeta al control,


https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_Legislativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_ejecutivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_judicial

fiscalizacion y rendicién de cuentas, en otras palabras se puede indicar que “El término
entidad publica, se utiliza para referirse al hecho juridico y econémico de reconocer la
existencia legal de un organismo publico. Es decir, un organismo de Estado es una
entidad juridica porque existe legalmente, y es a la vez una entidad econémica porque
tiene la capacidad de poseer activos e incurrir en pasivos, y realizar actividades

econdmicas y transacciones con otras entidades”. (5:21)

b Institucién publica

Es el establecimiento, empresa o persona moral fundada con aspiraciones de
permanencia cuyos intereses son independientes de los de las personas fisicas que la
integran, se crean para el servicio publico, fomento cultural, educativo, y tecnolégico
para beneficiar a los ciudadanos, el recinto ferial “es un organismo que desempefa una
funcién de interés publico dentro del territorio nacional y que, por orden constitucional o
ley ordinaria permite que sea una organizacion fundamental del poder soberano de un
Estado”. (5:22)

¢ Unidad descentralizada del Estado

Es aquella que no depende jerarquicamente del gobierno central y que tiene ciertas
competencias y facultades auténomas, aunque funcione bajo la érbita estatal bajo un
ministerio, que pudo ser creado por un decreto del Poder Ejecutivo o por iniciativa del
Congreso, funcionando incluso, aunque no en todos los casos, con recursos publicos

derivados directamente por la administracion central.

d Recinto ferial

Un recinto ferial es un espacio de exposiciones y convenciones que resulta indispensable
en las ciudades que pretenden consolidarse como destino turistico de negocios, ferias y
convenciones, para que se estrechen los vinculos de negocios de un pais con la
comunidad mundial a través de la realizacion de ferias, exposiciones, eventos y
convenciones, lo que propicia la generacion de contactos calificados entre visitantes y

expositores en un recinto operado bajo estandares internacionales.



1.1.3. Empresas de servicios

Se puede definir como “aquellas que ofrecen bienes intangibles a los consumidores, con
el objetivo de lograr la satisfaccion permanente al prestar los servicios”. (12:277) El éxito
en estas empresas consistente en la prestacion de un servicio de alta calidad y se
destacan por establecer estandares formales que guian a sus colaboradores, tienen un
sentido preciso de qué tan bien se estan desempefiando, y qué es critico para sus

clientes.

1.1.3.1 Eventos
Un evento se refiere principalmente a un acontecimiento que tienen una relevancia
especial, porque posee, habitualmente, un caracter privado e implica una proyeccion

social, el cual tiene namero limitado de personas.

a Tipos de eventos

A continuacion, se presentan los siguientes tipos de eventos:

a.1l Sociales

Un evento social es una actividad determinada, un festival, una fiesta, una ceremonia,
una competicién, una convencién, entre otros, y que, ya sea por las personas que
acudiran a la misma o por el valor y la carga emotiva que un individuo amerite a una de
estas, es decir “Todos aquellos en los que se celebra algin acontecimiento como;

cumpleafos, bodas graduaciones y mas”. (8:159)

a.2 Culturales
Son los eventos que estimulan la creacién, difusion y reproduccion de actos que permiten
un conocimiento y fortalecimiento de la identidad cultural de los individuos y sus

comunidades.



a.3 Deportivos

Este caso el factor principal es el deporte, por ejemplo, el juego entre selecciones
nacionales de diferentes paises, juego entre equipos nacionales e internacionales de
futbol, basquetbol, béisbol, softbol, etc.

a.4 Musicales

Este tipo de eventos “son los que de una forma y otra tiene como factor principal la
musica, y toman parte en éstos, artistas de renombre nacional, como internacional”.
(8:160)

1.2 Administracién

Algunos autores indican que la administracién es una ciencia, otros que es un arte, sin
embargo coinciden que es un proceso que incluye principios, técnicas y practicas, cuya
aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, o bien “es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia

en las formas de coordinar un organismo social”. (9:14)

1.2.1 Planeacion

La planeacion consiste en la formulacién del estado futuro deseado para una
organizacion, y con base en este plantear cursos alternativos de accion, y evaluarlos para
definir los mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos,
ademas de la determinacion de la asignacion de los recursos humanos y fisicos
necesarios para una eficiente utilizacién, también puede definirse como “El proceso
consiente y sistematico de toma de decisiones acerca de las metas y actividades que un
individuo, un grupo, una unidad de trabajo o una organizacion perseguiran en el futuro”.
(1:132)

a Objetivos
Basicamente son los propositos o fines que se disponen o pretenden calcanzar, es decir
la consecucion de un determinado logro que lleva implicita la superacion y que esta muy

ligado al proceso de planeacion.



a.1l Objetivos del mantenimiento

Los objetivos del mantenimiento son importantes porgque indican hacia donde se dirigen
las actividades organizacionales e individuales, para asegurar la disponibilidad planeada
al menor costo posible permitiendo contar con instalaciones 6ptimas en todo momento,
también permiten “Maximizar la disponibilidad de maquinarias y equipos para la
produccion de manera que siempre estén aptos y en condicion de operacion inmediata”.
(7:40)

- Largo plazo
Los objetivos a largo plazo definen lo que pasara durante los proximos tres afos tales
como, conservar las instalaciones y equipo en Optimas condiciones, mantener el

funcionamiento del equipo, asegurar el uso correcto del programa de mantenimiento.

- Mediano plazo

Los objetivos a mediano plazo son los que se tratan de alcanzar a lo largo de un afio e
incluso pueden ser bianuales, como por ejemplo controlar el plan de mantenimiento,
supervisar los trabajos realizados, prevenir la ocurrencia de fallas o deterioro en la

infraestructura antes de que ocurran.

- Corto plazo
Los objetivos a corto plazo se establecen con base a los objetivos a largo y mediano
plazo para que exista coherencia y sean eficientes; ademas el lapso de tiempo que se

fijan es menor a un afo.

1.2.1.1 Administraciéon de operaciones
Es una rama de la administracion y consiste “en la direccion y el control de procesos

mediante los cuales los insumos se trasforman en bienes y servicios terminados”. (4:3)



i Programa
Un programa se puede definir como “aquellos planes en los que nosolamente se fijan
objetivos y secuencia de las operaciones, sino principalmente el tiempo requerido para

realizar cada una de su partes”. (9:257)

a Mantenimiento

El mantenimiento es importante en cualquier empresa que venda un producto o preste
un servicio porque permite preservary alargar la vida util de las instalaciones o el equipo
y mantenerlo en 6ptimas condiciones, a continuacion se da una definiciébn del mismo,
“‘Comprende todas aquellas actividades necesarias para mantener los equipos e
instalaciones en una condicion particular o volverlos a dicha condicion”. (7:19)
Particularmente para este estudio se investigara si existe el mantenimiento adecuado en

la infraestructura de las instalaciones.

b Programa de mantenimiento

Un programa de mantenimiento se puede definir como todas las actividades que se
planifican, fijan objetivos y secuencia de las operaciones en el tiempo requerido para
prever las actividades necesarias y mantener los equipos e instalaciones en una

condicién particular.

Por el servicio que se presta en las instalaciones en donde se realizan las actividades de
la institucion, el programa de mantenimiento se convierte en un aliado indispensable en

la toma de decisiones para determinar el costo incurrido y los recursos necesarios.

c Recursos

Los recursos son todos a aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a una
empresa o persona para que pueda realizar las operaciones diarias, pueden ser de tipo
financieros, humanos, materiales, fisicos, tecnologicos, y administrativos o bien los

“Insumos del sistema que pueden mejorar el desempefo”. (1:146)



d Insumos

Los insumos son todos aquellos factores que intervienen en la creacion o fabricacion de
un producto, para el caso de los servicios se puede indicar, que son a los recursos de
entrada al proceso cuyo flujo de salida es el servicio entregado, cual sea el caso también
se puede definir como los “Bienes y servicios que las organizaciones obtienen y utilizan

para crear productos y servicios”. (1:52)

e Inventarios

Es importante resaltar que los inventarios son importantes en una organizacion porque
representan una inversion de bienes tangibles que son propiedad de una entidad, en
caso particular del recinto ferial existen variedad de materiales, equipos, y herramientas
gue se utilizan para las operaciones institucionales, porque son “Una acumulacion de
materiales que se utilizan para satisfacer la demanda de los clientes o apoyar la

produccion de bienes y servicios”. (4:55)

f Tipos de mantenimiento

En general, de acuerdo con sus formas de intervencién el mantenimiento se puede
categorizar de diversas maneras, siendo una de las mas aceptadas la norma AFNOR
NFX60-010, la cual especifica el conjunto de acciones encaminadas a mantener o
restablecer un bien en un estado determinado de calidad; se divide en tres etapas siendo
ellas el mantenimiento predectivo, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo,

tal como se puede observar en el cuadro siguiente:



Cuadro 1
Tipos de Mantenimiento segun AFNOR NFX 60-010

TIPOS DE MANTENIMIENTO SEGUN NORMA AFNOR NFX 60-010
INSTRUCCION DE RECOMENDACIONES
DE MANTENIMIENTO EN FUNCION DE
PREDICTVO PARAMETROS CONOCIDOS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
. EFECTUADO SEGUN UN PLANNING
SISTEMATICO ESTABLECIDO DE TIEMPO O NUMERO
MANTENIMIENTO EFECTUADO SEGUN DE
CRITERIOS PREDETERMINADOS
PREVENTIVO PARA REDUCIR LA PROBABILIDAD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
FALLO DE UN BIEN O LA DEGRADACION SUBORDINADO A UN TIPO DE
DE UN SERVICIO RENDIDO. CONDICIONAL ACONTECIMIENTO PREDETERMINADO
(AUTODIAGNOSTICO, INFORMACION
DE UN CAPTADOR, ETC.
MANTENIMIENTO EFECTUADO
CORRECTVO {DESPUES DEL FALLO. PREVISIBLE DURABILIDAD
VIDA UTIL.
URGENCIAS POR CLIMATOLOGIA,
MPREVISIB VANDALISMO.

Fuente: Gonzalez, Francisco. Afio 2005. Teoria y practica del mantenimiento industrial avanzado. P. 59.

f.1 Mantenimiento correctivo

Designa aguellas acciones que tienen como objetivo la duraciébn de un aparato, una
magquinaria, un producto, o instalaciones para que el mismo pueda desarrollar su
funcionalidad de modo correcto, este mantenimiento que se realiza luego que ocurra una
falla o averia en el equipo, que por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo,
por lo cual presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, pues implica
el cambio de algunas piezas del equipo porque es “Efectuado después del fallo, para

reparar averias”. (11:7)

f.2 Mantenimiento preventivo

En este tipo de mantenimiento se programan las intervenciones de sus puntos
vulnerables en el momento mas oportuno, del que existen dos modalidades; el
mantenimiento preventivo sistematico y el mantenimiento preventivo condicional, el cual

es “Efectuado para reducir la probabilidad del fallo”. (11:7)



f.3 Mantenimiento sistematico
Este tipo de mantenimiento es realizado peridbdicamente de manera preventiva,
permite mejorar la fiabilidad de las instalaciones pero no evita los fallos, ademas es

“Efectuado a intervalos regulares de tiempo, segun un programa establecido”. (11:7)

f.4 Mantenimiento condicional

Este mantenimiento define parametros caracteristicos del estado actual de instalaciones
y equipos para vigilar periddicamente su evolucion, y programa las
intervenciones correctivas al momento mas propicio. “El mantenimiento preventivo
condicional o segun su condicion, subordinado a un acontecimiento predeterminado”.
(11:8)

f.5 Mantenimiento predictivo

Este mantenimiento se basa en la medicion, seguimiento y monitoreo de parametros y
condiciones operativas de un equipo o instalacion porque se realiza antes que ocurra una
falla o averia, con la finalidad de mantenerlos trabajando y asi reducir las posibilidades
de que ocurra un desperfecto o deterioro, ademas existe una revision periodica de
ciertos aspectos, de los componentes que influyen en el desempefio fiable del sistema
porque “Se refiere a las técnicas de deteccion precoz de sintomas para ordenar la

intervencién antes de la aparicion del fallo”. (11:8)

h Costos de mantenimiento

Es el precio pagado por concepto de las acciones realizadas para conservar o restaurar
un bien o un producto a un estado especifico debido al desgaste, fallas o por el propio
servicio que requieran las instalaciones, es por ello que es de suma importancia que se

garantice el maximo nivel de calidad de los productos al costo de mantenimiento minimo.

ii Infraestructura
La infraestructura es toda aquella estructura que sirve de soporte para el desarrollo de
otras actividades y su funcionamiento, las cuales son necesarias en las ciudades y

empresas para que puedan vender productos o brindar servicios, que contribuyen al



desarrollo de una sociedad en particular también pueden ser “El conjunto de estructuras
de ingenieria e instalaciones —por lo general, de larga vida util- que constituyen la base
sobre la cual se produce la prestacion de servicios necesarios para el desarrollo de fines

productivos, politicos, sociales, y personales (BID, 2000)”. (10:9)

iii Fallas

Es una condicibn no deseada en la cual hace que un elemento estructural o una
estructura, no desempefian una funcion para la cual fue creada y por consiguiente se
deben hacer las reparaciones en el menor tiempo posible; “es frecuente encontrar que
fallas en redes de evacuacion de aguas negras y pluviales, afectan a otros elementos
con los que estdn o no en contacto como muros y divisiones, conexiones eléctricas,
techos, equipamiento, etc. Asi mismo, instalaciones eléctricas en mal estado pueden
ocasionar incendios que ponen en riesgo a todo el servicio, incluyendo la vida de los

usuarios”. (6:48)

a Clasificacion de las fallas
Se pueden clasificar de acuerdo al periodo en que se presentan, a continuacion se detalla

su clasificacion.

a.l Fallas tempranas
Son aguellas que se presentan al principio de la vida atil de cualquier equipo o estructura
y constituyen un porcentaje muy bajo del total de fallas, este tipo de fallas pueden ser

ocasionadas por problemas de disefio o ensamblaje del equipo.

a.2 Fallas adultas
Son las que se presentan con mayor frecuencia durante la vida util del equipo o
estructura, son derivadas de las condiciones de operacion o por el uso frecuente y son

las que mas se observan en comparacion con las fallas tempranas.
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a.3 Fallas tardias
Son solo una pequenia fraccion del total de fallas, aparecen de forma lenta y ocurren en

la etapa final de la vida util de la estructura.

b Fuentes de las fallas
Las empresas de servicios e industriales siempre estardn expuestas a que la
infraestructura sufra fallas ya sea de indole hidraulica o eléctrica, por el uso constante y

frecuente de las instalaciones.

c Reporte de fallas

Cada elemento estructural debe estar en 6ptimas condiciones, en caso contrario, es
importante detectarlos y reportarlos, para ello se debe contar con instrumentos que
puedan localizar y transmitir dicha informacion; un reporte debe contar con ciertos datos
tales como: nombre del area, ubicacion, tipo de mantenimiento (preventivo o correctivo),
causa de la falla, clase de falla, materiales y condiciéon en que se encuentra, también se
debe realizar un informe sobre la falla, el cual debe incluir ademas de la solucién,

sugerencias que permitan evitarlas.

iv Dafos estructurales
“El componente estructural se refiere a aquellas partes de un edificio que lo mantienen
en pie, incluyendo cimientos, columnas, muros portantes, vigas y entrepisos, disefiados

para transmitir cargas, a través de las vigas, columnas y cimientos hacia el suelo”. (6:31)

El dafio de uno de estos elementos puede ocasionar problemas muy serios en

infraestructura.

a Fuentes de los dafios de la infraestructura

“‘Es importante conocer los efectos que eventos previos, entre ellos sismos,
inundaciones, huracanes, deslizamientos hayan podido debilitar la estructura de la
edificacién, provocando quizas hundimientos, agrietamiento de muros portantes,

separacion de elementos estructurales, fisuras en columnas, vigas y entrepisos”. (6:32)
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Los cuales en el momento no sean perceptibles en la infraestructura, pero es importante

documentarlos.

b Reporte de los dafios en la infraestructura

Son fundamentales para la eficiencia de los programas de mantenimiento preventivo,
porque brindan informacién necesaria sobre el desempefio de los equipos, maquinas e
infraestructura, por eso es importante que las instituciones cuenten con herramientas
qgue les permitan evaluar y analizar las posibles causas, para controlar periédicamente

su funcionamiento y comportamiento.
Los conceptos, procedimientos y demas informacion abordada con anterioridad, sera de

importancia para analizar la situacion actual del recinto ferial objeto de investigacion,

contenido que se incluye en el siguiente capitulo de este trabajo.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL

2.1 Metodologia
El recinto ferial es una entidad descentralizada con patrimonio propio, personalidad
juridica que tiene como principal actividad el arrendamiento de instalaciones para

promocionar ferias, exposiciones o cualquier otro evento nacional e internacional.

Para cumplir con su funcion, la institucion debe contar con instalaciones Optimas, asi
como personal capacitado, de alli la importancia de evaluar el estado actual de la
infraestructura y los salones para identificar deficiencias, aprovechar capacidades, evitar
deterioros, y delegar funciones. Asimismo, la institucion no cuenta con indicadores
establecidos, lo cual no permite una evaluacién objetiva y por consiguiente una correcta

retroalimentacion.

Para realizar la presente investigacion se utilizd el método cientifico en sus tres fases:
indagadora, demostrativa y expositiva, de igual manera se emple6 el método deductivo-
inductivo a través de la premisa que el deterioro de la infraestructura de las instalaciones
de un recinto ferial, se debe a la falta de mantenimiento, lo cual se observé partiendo

de lo general a lo particular.

Se recopilé informacién documental para conocer al departamento encargado de
mantener en condiciones oOptimas el recinto ferial, las formas en que se realiza el
mantenimiento, y los procedimientos en la solicitud de los pedidos de materiales,

herramienta y equipos.

En la investigacion preliminar, se aplicé la observacién directa, a través de una guia de
observacion (ver anexo 1), para evaluar de manera general el estado actual de las
instalaciones tomando en cuenta cada una de las areas y conocer la frecuencia del

mantenimiento.



En la investigacion de campo, se elaboré una boleta, (Ver anexo 2) con las preguntas
necesarias, orientadas a determinar si las jefaturas del area operativa de la institucion
tienen implementado un programa de mantenimiento, si cuentan con los recursos
necesarios, también si supervisan las areas y trabajos de los subalternos; fue dirigida al
Coordinador de Servicios, Mantenimiento y Proyectos, al Jefe de Arquitectura, al Jefe de

Talleres, al Jefe de Electricidad y al Asesor Eléctrico.

También se obtuvo informacion de los 5 miembros que conforman la Maxima Autoridad
Superior, al Subgerente, al Coordinador Administrativo Financiero, a los 5 colaboradores
de la Direccién de Promocion, Mercadeo y Ventas, asi como a los 4 colaboradores del

Departamento de Compras.

Se realizé un censo, usando un cuestionario, dirigido a los 57 colaboradores del area
operativa, (ver anexo 3) a quienes se les pregunt6 sobre el mantenimiento que se aplica
en la infraestructura, si sus actividades son programadas, la forma de cémo reciben las

instrucciones, y si cuentan con los materiales, herramientas y equipos necesarios.

Se solicitd a cada uno del personal operativo usando una boleta especifica que calificaran
el estado actual de las instalaciones de acuerdo a su percepcion, en la cual se encuentra
el listado con la identificacion de cada una de las areas y salones del recinto ferial, asi

como una escala de medicidn que permite calificar de forma objetiva (ver anexo 4).

Se usaron fichas bibliogréaficas, las que fueron de mucha importancia para registrar y

clasificar la informacion relevante para el estudio realizado.

2.2 Unidad de analisis

El recinto ferial se encuentra ubicado en la zona 9 de la ciudad capitalina, tiene un area
de 116,358.54 M2 distribuidos en 11 salones, una concha acustica, area de restaurantes,
servicio de parqueo, areas verdes, area de piletas y el area administrativa, con los cuales

la institucion se ha posicionado en el mercado de servicios.
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2.2.1 Antecedentes

Fue creado y construido durante el gobierno del presidente Miguel Idigoras Fuentes, e
inaugurado en el mes de julio de 1961, administrado por la iniciativa privada, el 25 de
septiembre de 1973 surge a través del Decreto del Congreso de la Republica No. 63-73,
como el “ente encargado de administrar los bienes y servicios del Recinto Ferial con el
objeto fundamental en la realizacion de ferias y exposiciones nacionales e
internacionales de productos industriales, artesanales, agropecuarios o de otra
naturaleza que estimulen y desarrollen su comercializacion, mercadeo, produccion y
promocion, asi mismo el intercambio técnico promocional en el campo industrial y
comercial con otros paises en beneficio de la economia nacional y el crédito del mercado

guatemalteco”. (2:1)

2.2.2 Ley Organica

Se caracteriza principalmente por ser necesaria, desde el punto de vista constitucional,
para regular algun aspecto de la vida social, por eso es importante indicar, que el Recinto
Ferial cuenta con una Ley Organica que le permite organizar y normar las actividades

administrativas y operativas.

2.2.3 Decreto 67-73

Se crea el recinto ferial “con carécter de entidad estatal descentralizada, patrimonio
propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones”.
(2:2)
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Figura 1

Ubicacion del recinto ferial
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Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.
El recinto ferial se encuentra ubicado en la zona 9 de la capital de Guatemala, en el lado

norte colinda con la Avenida Castellana y en el lado oeste se ubica la 6a. calle junto con
el colegio Maria Auxiliadora, en el lado sur se encuentra la 8a. calle en la cual se sitta el
lado este se encuentra el

INFOM —Instituto el Fomento Municipal- y por dltimo en
FUNDACEN -Fundacion del Centavo, lo cual permite que la institucion esté localizada en

un importante sector financiero, industrial y comercial del pais.

2.2.4 Servicios que ofrece

El recinto ferial a lo largo del tiempo se ha posicionado como un ente impulsador de la
economia nacional e internacional, porque muchas instituciones comerciales y de

fomento economico de la region, lo han tomado como sede oficial para realizar

exposiciones, congresos ferias y eventos de alto nivel.

A continuacién se presenta la distribucion y algunas fotografias de las diferentes

actividades que se realizan:
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Cuadro 2
Distribucion de los eventos

L . a) Nacionales

a) Organizacion de ferias: - .
b) Internacionales

a) Congresos

b) Convenciones

¢) Exposiciones

d) Empresariales

e) Culturales

f) Educativos

g) Politicos

h) Religiosos

i ) Conciertos

j) Tecnologicos

b) Organizacion de eventos: -

a) Bodas

b) 15 afios

c) Bautizos

d) Cumplearios
e) Graduaciones
f) Aniversarios

c) Eventos sociales: .

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.
El recinto ferial tiene mas de 50 afios de experiencia en la organizacion de ferias y
eventos, razon por la cual ha sido puente de comunicacién entre paises que cierran

negocios a corto, medio y largo plazo.

A continuacion se presenta el mapa de las instalaciones del recinto ferial:
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Muchas instituciones comerciales, financieras, industriales y de fomento econémico de
la regidon, lo han tomado como sede oficial para realizar exposiciones, congresos,
convenciones y ferias de alto nivel como expocomicom, expocasa, construfer, expochina,
autoshow, feria del libro, la feria ganadera, entre otros por la infraestructura y distribucion

de las instalaciones con que cuenta.

Imagen 1
Congresos y exposiciones

L N

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la imagen anterior puede apreciarse la realizacién de un congreso internacional que
albergd alrededor de 2,200 personas, para ello se debe contar con una excelente
organizacion y logistica para la distribucion del montaje, de acuerdo a las solicitudes del

cliente.
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Imagen 2
Organizacion de eventos religiosos

y

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

También permite la organizacion de eventos de todo tipo, como por ejemplo los religiosos
gue son recurrentes en el recinto ferial debido a la capacidad de aforo y flexibilidad ante

las solicitudes de los clientes, tal como se puede apreciar en la imagen 2.

Imagen 3
Servicio de arrendamiento de salones para eventos sociales

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Por otra parte las actividades estudiantiles necesitan amplias instalaciones, privacidad,

control y seguridad para realizar las exposiciones, capacitaciones, kermeses o
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certamenes de belleza, como se puede apreciar en la imagen 3; para ello el recinto ferial

no solo cuenta con el arrendamiento de salones, sino otros servicios adicionales como:

e Montaje de eventos

e Alquiler de mesas, sillas y manteleria
e Alquiler de podium

e Servicio de Internet

e Arrendamiento de tarimas

e Alquiler de audio

e Instalacion de lineas telefonicas

e Alquiler de taquillas

e Alquiler de stands

Imagen 4
Areas verdes del recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Cuando es necesario realizar eventos sociales al aire libre el recinto ferial cuenta con
amplias areas verdes distribuidas en todas las instalaciones, ideales para realizar bodas,
bautizos, cumpleafnios o actividades recreativas, tal como se puede apreciar en la imagen
4.
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Imagen 5
Feria internacional montada en el recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En el mes de diciembre se realiza una feria que atrae a mas de medio millén de visitantes
a las instalaciones del recinto ferial , convirtiéndose a lo largo de los afios en una tradicion
guatemalteca, en donde las familias pueden disfrutar de actividades artisticas, musicales,

infantiles con juegos mecanicos como se puede apreciar en la imagen 5.

Brinda el soporte necesario a los diversos expositores con productos y servicios en
donde los paises participantes exponen los atractivos turisticos, arquitectonicos,

culturales y comerciales de interés para el publico visitante.

Cuenta con bazares navidefios distribuidos en mas de 900 locales, con una diversidad
de negocios instalados en 11 diferentes salones, amplios y equipados. Se ofrecen
productos como ropa, calzado, electrodomésticos, artesanias, teléfonos, motos,
bicicletas, juguetes y joyas entre otros productos, asi como servicios bancarios y cajeros
automaticos. La feria también aloja a mas de 30 restaurantes con una gran variedad de

alimentos.
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) Imagen 6
Area de parqueo del recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Tiene la capacitad de albergar hasta 1,000 vehiculos distribuidos en tres parqueos,
cuentan con un horario flexible de funcionamiento con seguridad desde las 07:00 a 24:00
horas. Los mismos tienen diferentes formas de pago, se puede hacer con tarjeta de
crédito, tarjeta de débito y en efectivo, estos ingresos son de mucha importancia

financiera para los intereses de la institucion.

2.2.5 Estructura organizacional

A continuacion se presenta organigrama del recinto ferial:
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Figura 3
Organigrama general

Junta Directiva

Gerencia

Sub Gerencia

Direccion de A Coordinacion de
Promocion, DI Senicios

' Administrativa y P
Mercadeo y Mantenimiento y

Financier
Ventas anciera Proyectos

WH | | | | |

Recursos 3 - Senicios y
—— Seguridad Informatica Mortale

Promocion Ventas Contabilidad Compras Proyectos Mantenimiento

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.

La institucion cuenta con una Junta Directiva conformada por 5 empresarios,
1 Subgerente, 1 Coordinador Administrativo Financiero, asi como 4 empleados del
Departamento de Compras y 34 Administrativos; la Direccion de Promocién, Mercadeo
y Ventas cuenta con 5 colaboradores; la Coordinacion de Servicios, Mantenimiento y

Proyectos cuenta con 5 jefaturas y 57 colaboradores.

En total 112 personas laboran en el recinto ferial, el organigrama anterior es el que esta
autorizado por la administracion superior y presenta una mezcla entre funcional y de
puestos por el tipo de institucion. Los puestos corresponden a la nomenclatura y
descripcion de puestos que existen en ONSEC -Oficina Nacional de Servicio Civil-, es

por ello que los nombramientos se realizan de esa manera.
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2.3 Situacion actual del programa de mantenimiento

Actualmente la institucidbn no cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo que le permita planificar, controlar, asignar y distribuir los recursos necesarios,
lo cual dificulta las operaciones diarias para mantener las instalaciones de estado 6ptimo;
cuentan Unicamente con una planificacion semanal de las operaciones que se basa en

la limpieza del recinto ferial.

2.3.1 Coordinacién de servicios, mantenimiento y proyectos

Es el &rea que vela por la planificacion, organizacion, direccion, supervision y ejecucion
de todas las actividades operativas, también tiene a su cargo el mantenimiento de las
instalaciones, verificacion y funcionamiento del equipo hidroneumético, eléctrico,
maquinaria y herramientas, para la prestacion de un excelente servicio al cliente interno

y externo.

2.3.1.1 Funciones de la coordinacién de mantenimiento y proyectos

Tiene como principales funciones velar por el cumplimiento de las politicas operativas,
administrar todo el proceso de mantenimiento de la infraestructura y de la maquinaria,
asi como dirigir las areas de servicios y proyectos en la institucion, apoyandose con el
Departamento de Compras para coordinar los requerimientos necesarios, crear
estrategias para optimizar los recursos, programar las funciones de los colaboradores
con el objetivo de cumplir las actividades y dar respuesta a los trabajos requeridos y

supervisarlos.

2.3.1.2 Estructura organizacional
La Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos cuenta con el 54% de los
colaboradores de toda la institucion, es decir 62 personas; ademas, es importante resaltar

gue la estructura organizacional aprobada es la que se presenta en la figura 4.

Como se menciono anteriormente los puestos difieren de la nomenclatura nominal a la
nomenclatura funcional, debido a la limitante de la analitica de puestos y renglones de

contratacion, razén por la cual los nombramientos no coinciden.
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Figura 4
Organigrama general de la Coordinacion de Servicios,

Mantenimiento y Proyectos nominal

Coordinacion de
Servicios,
Mantenimiento y
Proyectos

Asesoria de Servicios de
Servicios Asistencia
Servicios y A
Montaje Proyectos Mantenimiento
— Piloto Dibujante Electricistas |—
Servicios
— Técnicos Herreros —
Especificos pa
Albafiiles —
Carpintero —
Plomero —

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018

Con base en la informacién proporcionada por la Coordinacion de Servicios,
Mantenimiento y Proyectos, la estructura organizacional actual no coincide en la practica
de sus operaciones, porque actualmente los puestos de trabajo estan distribuidos de

forma diferente, tal como se mostrara en el apartado 2.3.3 colaboradores.

26



2.3.1.3 Colaboradores

En el area operativa existen 55 hombres equivalentes al 89% de los colaboradores, con
un promedio de edad de 40 afos y el restante, es decir 7 son mujeres con un promedio
de edad de 31 afios, ambos tienen una media de 4 afios de laborar en la institucion, los

cuales se encuentran asignados y distribuidos de la manera siguiente:

Cuadro 3
Distribucion funcional de los colaboradores
del area operativa

Secciones Cantidad
Jefaturas 5
Jardineria 9
Electricidad 5
Albafiileria 6
Limpieza de bafos 10
Limpieza del parque 10
Montaje 8
Piletas 2
Talleres 5
Dibujante 1
Asistente 1

Total 62

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Para efectos de comprender los puestos de montaje, piletas, talleres, el de dibujante y el

de asistente, se presenta la informacion siguiente:

e Montaje: montar y desmontar stands, tarimas y divisiones en los salones, limpia
salones y terrazas, efectia cerramientos con mallas de distintos tipos y tamafios,

lava pisos de salones y alfombras.

e Piletas: encargado de dar mantenimiento a las piletas y fuentes del recinto ferial,
mantiene limpios los clorinadores, aplica cloro y floculantes, limpia filtros de las

aspiradoras de fondo y apoya en funciones diversas cuando se requiera.
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e Talleres: el taller de herreria fabrica, repara y pinta todo tipo de estructuras
metélicas, realiza trabajos de cerrajeria, operar maquinas de soldadura y apoya
en funciones diversas cuando se requiera. El taller de carpinteria fabrica, repara,
pinta y restaura muebles, asi como otros objetos de madera, instala y da
mantenimiento a las puertas, ventanas, divisiones plegables, corta e instala vidrios

0 espejos, instala alfombra, cielo falso y corta planchas de madera para stands.

e Dibujante: realiza dibujo constructivo de acuerdo a los requerimientos del
departamento, actualiza planos de la infraestructura, elabora planos de
remozamiento de las instalaciones, elabora planos de distribucion de stands y
parqueos para los eventos, realiza presentaciones arquitectonicas, ordena y

resguarda los planos del recinto ferial.

e Asistente: supervisa al personal durante el montaje requerido por los clientes,
supervisa la limpieza de las areas durante la ejecucion de los eventos, realiza la
entrega y recepcion de salones, asiste a reuniones de premontaje de eventos,
elabora reportes de solvencias de depdsitos liquidables y cualquier otro reporte
gue sea requerido por su superior, realiza salidas de almacén de materiales,
insumos y/o herramientas, registra y actualiza el tiempo extraordinario del
personal, gestiona la compra de alimentos para el personal que labora turnos

nocturnos, registra y controla la existencia de insumos de limpieza.

2.3.1.4 Uniforme

El uniforme cumple una funcién fundamental porque refleja la imagen de la institucion y
permite la identidad de los colaboradores, se adapta a la condicion del trabajador y del
trabajo que desempefia; lo proporciona la institucion a los trabajadores y es de uso
obligatorio. A continuacion se presenta el detalle del uniforme usado segun seccién de

trabajo de la forma siguiente:
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Cuadro 4
Detalle de uniforme usado por los colaboradores
del area operativa, Coodinacion de Servicios
Mantenimiento y Proyectos

. Pantalén Camisa Playeras Playeras Botas  |Botas de Tapa Lentes Tapones |Guantes | Guantes | Chaleco .
Secciones manga | . manga |. . Casco p ) Arnés
delona tipo polo industriales | hule nuca |protectores| paraoldo |decuero| dehule |reflectivo
larga larga
Jefaturas X X X X X X X X X X - X X
Jardineria X - X X X - X X X X X X X
Electricidad X X - - X - X X X X X - X X
Albafiileria X - X X X X X X X X X X X X
Limpieza de bafios X X X X X X - X X - X X -
Limpieza del parque X X X X X X X X X - X X -
Montaje X X X X - X X X X X - X X
Piletas X X X X X X X X X X X X -
Talleres X - X X X - X - X X X - X X
Dibujante X X - - X - X X X X - - X -
Asistente X - X X X X X X X X X X X X

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo

. Agosto de 2018.

Todos los colaboradores estan obligados a presentarse con el uniforme, el cual es

personal e intransferible y cada usuario es responsable del uso, asi como el cuidado del

mismo; en caso de dafio, perdida o modificacién, el trabajador debe responsabilizarse

de su reposicion.

2.3.1.5 Maquinaria y equipo de mantenimiento

Con el paso de los afios el recinto ferial ha aumentado la cantidad de equipo para la

limpieza y el mantenimiento de las instalaciones, para depender menos de procesos

manuales y optimizar los recursos; a continuacion se presenta el listado de las maquinas

gue se tienen en el &rea de mantenimiento:
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Cuadro 5
Maquinaria y equipo del &rea de mantenimiento

Maquinaria Cantidad

Camiones

Hidrolavadoras
Cortadoras de gramas
Chapeadoras

Sopladoras

Aspiradoras

Cortadora de concreto
Rotomartillo
Campactadora de cemento
Compresores

Tractor cortador de grama
Lavadoras

Planta eléctrica

w

WIN[RP|W([FP (PPN

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

2.3.2 Programa de mantenimiento actual

Con respecto al mantenimiento que se lleva a cabo en la infraestructura del recinto ferial,
se presenta la siguiente informacion recolectada con los instrumentos de investigacion
anteriormente mencionados, para conocer si la institucién cuenta con un programa de

mantenimiento, para lo cual se presenta el cuadro siguiente.

Cuadro 6
Programa de mantenimiento para la infraestructura de las instalaciones
Respuesta | Personal consultado | Porcentaje
Si tienen 47 60%
No tienen 31 40%
Total 78 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Los colaboradores indican en un 40% que no cuentan con un programa de mantenimiento
y el resto de colaboradores indica que si cuentan con uno; el area estratégica de la
institucion, el Subgerente, el Coordinador Administrativo Financiero, la Coordinacion de
Promocién Mercadeo y Ventas y el Departamento de Compras y quince trabajadores del

area operativa indican gue la institucion no cuenta con planificaciéon o programacién de

30



mantenimiento; mientras que 5 jefes del area operativa y cuarenta y dos colaboradores

coinciden en que si existe un programa de mantenimiento, sin embargo durante el

proceso de la investigacion se observo y documento, que la institucion cuenta con una

| de trabajo en donde se describen las actividades diarias de las

7

programacion semana

operaciones, la cual tiene como prioridad la cobertura de los eventos que se realizan en

las instalaciones, la cual se presenta a continuacion con los formatos:
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Las actividades de los colaboradores de las secciones de montaje y de limpieza fueron
programadas para asear el salébn Guatemala, porque el fin de semana anterior se habia
realizado un evento, también se observé que los colaboradores de la seccion de montaje
fueron programados para limpiar el salén 6 y la plazoleta, limpieza del parqueo No. 3,
limpieza de los salones 8 y 9, jardines, salén 10, y parqueos 1y 2, también la instalacion
de 20 stands, también se pudo apreciar que al personal operativo se le programan los

descansos entre semana.

Cuadro 8
Programacién semanal de trabajo del recinto ferial
area de electricidad

— ELECTRICIDAD
10:00:00 [ 11:00:00 [ 12:00:00 | 12:30:00 12:30:00 | 13:00:00 14:00:00 | 15:00:00 [ 16:00:00 | 17:00:00 [ 18:00:00 10:00:00 [ a [20:00:00
Revision de sistema Eléctrico de aires . . - . .
. . Revision de sistema eléctrico de aires acondicionados de
acondicionados de salén Guatemala, estar . X .
. ) : L salén Guatemala, estar pendiente de montaje de 19 Stand y
Electricidad | pendiente de montaje de 19 Stand y Conexién ALMUERZO - .
. Conexioén 220 V de evento Expo Proyectos Salén
220 V de evento Expo Proyectos Salén
Guatemala.
Guatemala
. Colocacion de lamparas en word, mantenimiento Colocacion de lamparas en Word, mantenimiento de
Electricidad " paras | " ALMUERZO r paras | |
de lamparas Exteriores segun plano lamparas Exteriores segun plano.

Colocacién de lamparas en Word,
Electricidad | mantenimiento de lamparas Exteriores segin ALMUERZO
plano

Colocacién de lamparas en Word, mantenimiento de
lamparas Exteriores segun plano.

Revision de sistema eléctrico de Aires
acondicionados de sal6n Guatemala, estar

Revision de sistema eléctrico de Aires acondicionados de
salon Guatemala, estar pendiente de montaje de 19 Stand y

ici I j i6 ALMUERZO L .
Electricidad | pendiente de montaje de 19 Stand y Con,exmn Conexion 220 V de evento Expo Proyectos salén
220 V de evento Expo Proyectos salén
Guatemala.
Guatemala.

Bajado de andamio de salén 9, Subido de extensiones de todos los salones 2 al 6,
Electricidad ALMUERZO limpieza de todos los cuartos eléctricos y colocacién de tapaderas en tableros,
mantenimiento de lAmparas en bafios de calle oriente.

Bajado de andamio de salén 9, Subido de extensiones de todos los salones 2 al 6,
Electricidad ALMUERZO limpieza de todos los cuartos eléctricos y colocacién de tapaderas en tableros,
mantenimiento de lamparas en bafios de calle oriente.

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018

En el caso de los colaboradores de la seccidon de electricidad, el trabajo se enfoca en
atender la instalacion de electricidad de los 20 stands y revision del sistema eléctrico de
los salones donde se atenderan los eventos programados en la segunda y tercera

semana del mes de agosto de 2018.
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Cuadro 9
Programacioén semanal de trabajo en el recinto ferial
area de albaiiileria y talleres

ALBANILERIA Y TALLERES

Seccién
8:00:00 9:00:00 10:00:00 11:00:00 12:00:00 12:30:00 12:30:00 13:00:00 14:00:00 15:00:00 16:00:00
Instalacion de | Instalacion de | Instalacién de | Instalacion de Revision de | Revsion de | Revision de | Revision de | Revision de
Albafiileria X . X . ALMUERZO | ALMUERZO canal en canal en canal en canal en canal en
tinaco tinaco tinaco tinaco N . . . P
salébn 3ay 4 | salébn3ay 5 | salbn 3ay 6 | salén 3ay 8 | salén 3ay 9
Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de
Albafiileria fundicién en | fundicién en | fundicién en | fundicién en | ALMUERZO | ALMUERZO | fundicién en | fundicién en | fundicién en | fundicién en | fundicién en
muro muro muro muro muro muro muro muro muro
. . . . . . Revisién de | Revision de | Revision de
S o Instalacion de | Instalacion de | Instalacién de | Instalacion de | Instalacién de | Instalacion de
Albafiileria X . X . X X ALMUERZO | ALMUERZO canal en canal en canal en
tinaco tinaco tinaco tinaco tinaco tinaco . . .
salbn 3ay 6 | salén 3ay 8 | salbn 3ay 9
Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de
Albafiileria muro de muro de muro de muro de ALMUERZO | ALMUERZO muro de muro de muro de muro de muro de
contencién contencién contencién contencién contencién contencién contencién contencién contencién
Fundicién en | Fundicion en | Fundicién en | Fundicion en Fundicién en | Fundicién en | Fundicion en | Fundicién en | Fundicion en
malla, malla, malla, malla, malla, malla, malla, malla, malla,
O nivelacion nivelacion nivelacién nivelacion nivelacién nivelacion nivelacion nivelacion nivelacién
Albafileria | MVeACionY | niveacion y | nivelacion y | NVEICIONY | \ueRz0 | ALMUERZO | MVEACIONY | nivelaciony | nivelaciony | nivelacion y | nivelacion y
limpieza éarea | limpieza &rea | limpieza area | limpieza area limpieza area | limpieza area | limpieza area | limpieza area | limpieza area
de basurero | de basurero | de basurero | de basurero de basurero | de basurero | de basurero | de basurero | de basurero
agujero agujero agujero agujero agujero agujero agujero agujero agujero
Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de Repello de
Albafiileria fundaciéon en |fundacién en|fundacién en |fundacién en| ALMUERZO | ALMUERZO |fundacién en|fundacién en |fundacién en|fundacion en [fundacién en
muro muro muro muro muro muro muro muro muro
Fundicién en | Fundicién en | Fundicién en | Fundicién en Fundicién en | Fundicién en | Fundicién en | Fundicién en | Fundicion en
malla, malla, malla, malla, malla, malla, malla, malla, malla,
T nivelacion nivelacion nivelacién nivelacion nivelacién nivelacion nivelacion nivelacion nivelacién
Abatileria | [1OCiOn Y | nivelacicn y | nivelaciony || MNEIRCIONY | |\ erzo | aLMUERZO | VECIONY | mvelaciony | nvelaciony | nivelacicn y | nivelacion y
limpieza area | limpieza area | limpieza area | limpieza area limpieza area | limpieza area | limpieza area | limpieza érea | limpieza area
de basurero | de basurero | de basurero | de basurero de basurero | de basurero | de basurero | de basurero | de basurero
agujero agujero agujero agujero agujero agujero agujero agujero agujero
Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de
Albafiileria muro de muro de muro de muro de ALMUERZO | ALMUERZO muro de muro de muro de muro de muro de
contencién contencién contencion contencién contencion contencion contencién contencién contencién
Instalacién de | Instalacion de | Instalacién de | Instalacion de | Instalacién de | Instalacion de Instalacion de | Instalacion de | Instalacion de
Talleres estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | ALMUERZO | ALMUERZO | estructura en | estructura en | estructura en
basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero
Instalacién de | Instalacion de | Instalacién de | Instalacion de | Instalacion de | Instalacion de Instalacion de | Instalacion de | Instalacion de
Talleres estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | ALMUERZO | ALMUERZO | estructura en | estructura en | estructura en
basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero
Instalacién de | Instalacion de | Instalacion de | Instalacion de | Instalacion de | Instalacion de Instalacién de | Instalacion de | Instalacion de
Talleres estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | estructura en | ALMUERZO | ALMUERZO | estructura en | estructura en | estructura en
basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero basurero
Albariileria Suspendido IGSS

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.
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La seccion de albaiiileria esta programada para la construccion de muros de contencion,
y la seccion de talleres para la instalacion de estructuras nuevas de basureros debido a
gue se ha implementado un sistema de reciclaje amigable con el medio ambiente, las

cuales son mejoras para las instalaciones del recinto ferial.

Cuadro 10
Programacién semanal de trabajo en el recinto ferial
area de jardineria

Seccién Jardineria
6:00:00 07:00:00 8:00:00 9:00:00 10:00:00 11:00:00 12:00:00 12:30:00 13:00:00 14:00:00
Jardineria ALMUERZO | ALMUERZO
Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de
Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea Bougainvillea | Bougainvillea
Jardineria ALMUERZO | ALMUERZO
Jardineria Permiso
Jardineria ALMUERZO | ALMUERZO
Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de
Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea | Bougainvillea Bougainvillea | Bougainvillea
Jardineria ALMUERZO | ALMUERZO
.| Fumigacion/ | Fumigacién/ | Fumigacion/ | Fumigacion/ | Fumigacion/ | Fumigacion/ Fumigacién/ | Fumigacion/
Jardineria | -\ GICIDA | FUNGICIDA | FUNGICIDA | FUNGICIDA | FUNGICIDA | FUNGICIDA | AMMUERZO | ALMUERZO |\ cicipa | FUNGICIDA
Jardineria Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de ALMUERZO | ALMUERZO Poda qe Poda Qe
grama grama grama grama grama grama grama / riego | grama / riego
Jardineria Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de Poda de ALMUERZO | ALMUERZO Poda Qe Poda dg
grama grama grama grama grama grama grama / riego | grama / riego
Jardineria Vivero Vivero Vivero Vivero Vivero Vivero ALMUERZO | ALMUERZO Vivero Vivero

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018

La seccion de jardineria esta programada para cosechar, podar, limpiar, y fumigar los
distintos perimetros verdes, sin embargo, no indican en qué secciones especificas

estaran realizando las actividades, a excepcion del vivero.
Como se puede observar en las cuadros 7, 8 y 9 los colaboradores operativos estan

distribuidos en el recinto ferial de acuerdo a la programacién de los eventos que se

realizaron entre la segunda y tercera semana del mes de agosto de 2018.
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Cuadro 11
Programa de los eventos mes de agosto

FECHA
ana 1A MONTAJE DESMONTAJE DETALLE DE
EVENTO SALON /AREA | MONTAJE CLIENTE DEL CLIENTE DESMONTAJE HORARIO SERVICIOS ADICIONALES
EVENTO
Fiesta de Aniversario 2 12 Agosto | 12 Agosto 13 Agosto 14:00 a 24:00 Hrs.
Final Fight Guatemala 11 Agosto | 12 Agosto 13 Agosto 08:00 a 21:00 Hrs.
) . 5 (50%) Con . i 1 tarima 12 X 3.66
Aniversario No. 12 AIC 11 Agosto | 12 Agosto | 13 Agosto 13 Agosto 14 Agosto 08:00 a 14:00 Hrs. 2 dreas abiertas 4X4
5 Macetas decorativas (Cortesia)
30 Sillas
8 MB/s Internet
6 Mesas Redondas
Tercer Laboratorio de 6 Manteles para mesa redonda
3 16 Agosto | 17 Agosto | 18 Agosto 19 Agosto 20 Agosto 07:00 a 16:00 Hrs. 4 Mesas rectangulares
Empresas
4 Manteles para mesa
rectangular
138 Mts. Tabicacion
1 Mesa Rectangular
1 Mantel para mesa rectangular
Homenaje a Socios . i
Honorarios 2017 6 18 Agosto | 19 Agosto 20 Agosto 06:00 a 24:00 Hrs.
Expo-Proyectos Guatemala 18 Agosto | 19 Agosto 20 Agosto 08:00 a 17:00 Hrs-
Reparto del Bono
Asociacion Solidarista de 2 18 Agosto | 19 Agosto 19 Agosto 07:00 a 14:00 Hrs.
Telgua
K.O. Ratings 10 18 Agosto | 19 Agosto 20 Agosto 06:00 a 24:00 Hrs.
Anime 4 19 Agosto | 20 Agosto 21 Agosto 09:00 a 18:00 Hrs.
Campeonato Nacional de . .
8/9 19 Agosto | 20 Agosto 21 Agosto 08:00 a 18:00 Hrs.
Bandas Escolares
Seminario 5sin AIC 20 Agosto | 21 Agosto | 22 Agosto 22 Agosto Agosto 08:00 a 17:00 Hrs- 4 tarimas 12 X 3.66

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.

En total se realizaron 12 eventos del 12 al 22 de agosto, en los cuales se puede observar

gue el personal del area operativa se programo para atenderlos.

Al indagar sobre la programacion semanal de trabajos en el recinto ferial,

se pudo

observar y constatar que las 5 jefaturas y 42 colaboradores erroneamente consideran

gue es un programa de mantenimiento.

2.3.2.1 Programa preventivo

También se indago sobre el tipo de mantenimiento que se realiza en el recinto ferial a

continuacion se presentan las respuestas de los colaboradores.
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Cuadro 12
Mantenimiento que se utiliza en la infraestructura del recinto ferial

Respuesta [Personal consultado| Porcentaje
Preventivo 25 53%
Correctivo 22 47%

Total 47 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

De los 47 colaboradores que afirmaron la existencia de un programa de mantenimiento;
el 53% indica que se realiza de forma preventiva y la realizacion del mismo es diaria, los

jefes afirmaron que se aplican ambos tipos de mantenimiento.

2.3.2.2 Programa correctivo

Los colaboradores que indicaron la existencia de un programa de mantenimiento es decir
el 47% restante como se muestra en el cuadro 12, respondieron que se efectia el
mantenimiento correctivo y la realizacion del mismo es variable tal como se muestra en

la grafica siguiente:

Gréfica l
Frecuencia del mantenimiento correctivo

2% 2%

T,
AXRARRRARY
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T TR T TR R L laria
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2 Quincenal

# Mensual

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Es importante resaltar que los colaboradores indican en su mayoria, la existencia de

programaciones diarias y semanales para realizar trabajos de reparaciones correctivas.
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2.3.3 Responsables del mantenimiento

La Coordinacion de Servicios, Mantenimiento y Proyectos es la unidad encargada de
planificar, solicitar, coordinar y optimizar los recursos, y se apoya directamente con las
jefaturas que tiene a su cargo, mientras que la Gerencia y la Coordinacién Financiera y
Administrativa son los Departamentos encargados de autorizar y proveer los recursos de
acuerdo a las necesidades de mantenimiento solicitadas, para ello se presentan los

resultados siguientes:

Cuadro 13
Forma en que los colaboradores reciben las instrucciones

Respuesta [Personal consultado| Porcentaje
Verbal 47 77%
Escrita 7 11%
Ambas 8 12%

Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

La mayor parte de instrucciones se reciben de forma verbal, es decir que el 77% de los
colaboradores respondieron que la comunicacion informal es la que lidera la delegacién
de las actividades, mientras que el 11% indican que las reciben de manera formal,
principalmente los colaboradores de la seccion de electricidad; por otra parte el 12%
consideran que reciben ambas formas sus instrucciones, finalmente las jefaturas

aseguran que utilizan ambas vias de comunicacion.

Cuadro 14
Trabajo asignado cambiado por otra actividad
Respuesta [Personal consultado| Porcentaje
Si 58 93%
No 4 7%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En cuanto al trabajo que es asignado en la programacion de las operaciones, se indago

si las actividades o instrucciones giradas por las jefaturas hacia los colaboradores de las
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distintas secciones de la coordinacion, se les ha cambiado una actividad por otra, para
lo cual los resultados indican, que en un 93% los trabajadores respondieron que
efectivamente son cambiadas por otras; las secciones mas afectadas por estos cambios
son jardineria, electricidad, piletas, talleres, montaje y albafiileria; entre los cambios

reiterados se pudo observar que estan:

e Traslado de papeleria a salones

e Limpieza de salones para eventos

e Cerramientos con mallas que restringen los perimetros de los eventos
e Traslado de mobiliario

e Reparaciones inesperadas

e Montaje de eventos

e Trabajos que son mas urgentes

Cuadro 15
Reparaciones inesperadas y emergencias
Respuesta [Personal consultado| Porcentaje
Si 36 58%
No 26 42%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Con respecto a si el personal ha realizado reparaciones inesperadas o por emergencias,
el 58% de los colaboradores indicaron que han realizado mas de una, principalmente las
secciones de albafiileria, electricidad, piletas, montaje y talleres, debido a que las

instalaciones presentan deterioro y las causas principales son las siguientes:

e Fugas de agua

¢ Inundaciones por el colapso de tragantes
e Paredes con manchas

e Limpieza de alcantarillas

e Reparacion de mallas que estan oxidadas
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e Reparaciones de canales

e Reparaciones de techos

e Cambios de estructura

¢ Instalaciones eléctricas adicionales

e Mal funcionamiento de motores de piletas

e Exceso de 6xido en tuberia de piletas y fuentes

Cuadro 16
Supervision de los trabajos realizados

Respuesta [ Personal consultado| Porcentaje
Si 61 98%
No 1 2%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

El 98% de los colaboradores respondieron que los trabajos que se las han asignado, al
finalizarlos son supervisados por los jefes de las secciones, lo cual se corrobor6 en los
recorridos que se efectuaron durante la visita de campo, el resto de los colaboradores

quienes integran la seccion de limpieza de bafos, indicaron que no.

Cuadro 17
Conoce a su jefe inmediato

Respuesta |Personal consultado| Porcentaje
Si 59 95%
No 3 5%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

La mayor parte de los colaboradores conocen quien es su jefe inmediato, lo cual es
importante para la institucion por la linea de mando; sin embargo, a los colaboradores
les genera confusion el orden de las instrucciones, principalmente en las secciones de
limpieza del parque, limpieza de bafos, talleres, montaje y jardineria, porque son giradas
por el Coordinador de Servicios Mantenimiento y Proyectos, por el Jefe de Talleres y por

el Asistente de la Coordinacién de Servicios Mantenimiento y Proyectos, como por
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ejemplo en el area de jardineria los colaboradores dejan de realizar los trabajos
programados para limpiar salones, apoyar en montajes de eventos, trasladar paneleria,
instalar tarimas, reparaciones de tuberia entre otros, sin consultar a su jefe inmediato

por las prioridades o emergencias que surgen en el recinto ferial.

Cuadro 18
Herramientas y equipo necesario para desempefar su trabajo
Respuesta |[Personal consultado| Porcentaje
Si se tienen 52 84%
No se tienen 10 16%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.
El 84% de los censados indican que cuentan con lo necesario para desempefiar su
trabajo, mientras que el resto indica que no cuentan con las herramientas y equipo. A

continuacion se detalla lo que indicaron les hace falta.

Seccion de limpieza de bafios y limpieza del parque:

e Escobas
e Palas

e Guantes
e (Cascos

e Lentes protectores

Seccion de talleres:
e Equipo industrial
e Dobladoras industriales
e Esmeril industrial
e Cortadora industrial

e Aromatizantes
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Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

El 84% de los encuestados indicaron que en su area de trabajo cuentan con los
materiales necesarios, principalmente las areas de jardineria, electricidad, albafileria,
montaje y piletas; mientras que el 16% de los colaboradores de las secciones de limpieza

de bafios, limpieza del parque y de talleres indicaron que no cuentan con los insumos

Cuadro 19

Disponibilidad de materiales e insumos en todas las

areas del recinto ferial

Respuesta |[Personal consultado| Porcentaje
Si hay 52 84%
No hay 10 16%
Total 62 100%

indispensables, entre los cuales se pueden mencionatr:

Seccién de limpieza de bafios y limpieza del parque:

Jabon liquido para manos

Desinfectante
Cloro
Bolsas para basura

Detergente

Seccién de talleres:

Electrodos

Pegamentos especiales
Malla

Electromalla

Pintura de aceite
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Cuadro 20

Materiales, herramientas y equipo solicitados
frecuentemente por los colaboradores de la Coordinacion
de Servicios Mantenimiento y Proyectos

Respuesta |Personal consultado| Porcentaje
Si solicita 33 54%
No solicita 29 46%

Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

El 46% de los trabajadores de las secciones de electricidad, montaje y albafileria
indicaron no solicitar materiales, herramientas y equipo, debido a que el jefe inmediato
vela para que cuenten con lo necesario. Mientras que el resto de los colaboradores de
las secciones de jardineria, albafileria, piletas y talleres si los solicitan, debido a que en
mayor frecuencia los envian a realizar distintas tareas o trabajos y no cuentan con el

equipo necesario o es insuficiente. Entre los productos solicitados se encuentran los

siguientes:

Materiales, herramientas y equipo que se solicitan frecuentemente.

e Adaptadores con copa e Cubetas e Machetes
e Alambre de amarre e Escobas e Mechas
e Alicates e Guantes e Palas
e Barretas e Jabon en polvo e Taladros
e Bolsas para basura e Limpiadores e Tenazas
e Cloro e Llaves allen e Trapeadores
Cuadro 21
Existencias de materiales, herramientas y equipo
solicitados en el almacén del recinto ferial
Respuesta |Personal consultado| Porcentaje
Si hay 40 65%
No hay 22 35%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.
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El 65% de los colaboradores indicaron que en el almacén cuentan con los insumos que
ellos requieren principalmente en las secciones de piletas, montaje y jardineria, mientras
el 35% restante respondieron que no; los materiales que el almacén no tiene en
existencia son productos que se solicitan por cambios de seccién, imprevistos y

emergencias, se mencionan los siguientes:

Materiales con los que no se cuenta en Almacén:

e Cemento e Lentes protectores
e Arena e Bisagras
e Piedrin e Discos de diamantes para cortar vidrios
e Pintura de colores e Madera
e Jabon liquido para manos e Grasa
e Papel higiénico e Cable 220
e Electrodos e Contadores de luz
e Electromallas e Transformadores
e Guantes
Gréfica 2

Tiempo de entrega cuando no hay insumos en almacén

14%

7 Mas de 1 mes
@ 1 Mes

# 15 dias
=1Semana

1dia

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Es importante resaltar que treinta y dos colaboradores indicaron que al momento de

solicitar materiales, herramientas o equipo, el tiempo que se tardan en proveerles los
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productos es mas de un mes, como por ejemplo electromalla, madera, pastillas de cloro,

pintura, electrodos, hierro y planchas de plywood.

Once colaboradores indicaron que el tiempo de entrega es de 1 mes, en productos como
jabon para manos, papel higiénico, bolsas para basura, cloro, lija, papel tipo servilleta,

desarmadores, contadores y trasformadores.

Cuatro colaboradores afirman que el tiempo de entrega es de 15 dias, en productos

como arena, piedrin, cemento, palas, piochas, cola y llaves de copa.

Seis colaboradores respondieron que el tiempo de entrega es de 1 semana en productos
como jabon en polvo, alambre de amarre, aspersores, tijeras de grama, pericos, martillos,

alicates, tenazas vy limpia vidrios.

Finalmente nueve colaboradores manifiestan que el tiempo de entrega es de un dia, en

productos como tornillos, clavos, aceite, gasolina, lentes protectores y guantes.
Se observo que los tiempos de entrega de insumos varia dependiendo el tipo de
producto que se solicita, principalmente por las eventualidades o emergencias que se

presenten en las instalaciones del recinto ferial.

También se indag6 si los materiales, equipos y herramientas solicitados, cumplen con

las caracteristicas necesarias, a lo que respondieron lo siguiente:
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Cuadro 22
Principales problemas con las caracteristicas de los materiales que se solicitan

SECCION PRINCIPALES PROBLEMAS
Los aspersores no cuentan con el tope para riego
Jardineria Las tijeras para cortar grama son de mala calidad

Los pericos se quiebran rapido

Los alicates son de mala calidad

Los desarmadores son de mala calidad

Las cartucheras de herramientas no son resistentes
Los desarmadores no los brindan en conjunto

Las herramientas son de mala calidad

Albafiileria Los metros son de mala calidad

*. Puntas, machos, cinceles, palas, cubetas, piochas
Los rach son de mala calidad

Montaje Las copas de rach se quiebran con facilidad

La peneleria esta deteriorada

Los limpiafondos de piletas son muy cortos

Electricidad

Piletas . : ,
Las mascarillas deben ser especiales por el tipo de cloro
Hierro de diferente calibre
Malla de mala calidad

Talleres

Electrodos de mala calidad
Discos de diamantes de diferente tipo

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Los problemas se suscitan por la compra de productos de menor calidad y precio,
mientras que articulos de calidad mayor son onerosos, también se pudo constatar que al
momento de comprar los insumos, los encargados de realizar la requisiciones, es decir
los jefes de seccidn, no presentan las caracteristicas especificas por los tipos de trabajos
gue se deben realizar, por lo que es importante resaltar que en el recinto ferial en los

requerimientos no se pueden colocar marcas, patentes, 0 nombres comerciales.
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Cuadro 23
Los jefes escuchan y atienden las sugerencias de los colaboradores

Respuesta |[Personal consultado| Porcentaje

Si escuchan 59 95%

No escuchan 3 5%
Total 62 100%

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Solo el 5% de los colaboradores indican que su jefe no escucha las sugerencias o puntos
de vista que propone, debido a la falta de atencion y tiempo, mientras que la mayor parte

indica que si y que dichas observaciones son aplicadas en el recinto ferial.

2.3.4 Situacién actual de las instalaciones
Para evaluar las instalaciones se utiliz6 una encuesta en la cual los colaboradores
calificaron de acuerdo a su percepcion y experiencia el estado actual de la infraestructura,

para ello se utilizé la siguiente escala de medicion:

Cuadro 24
Escala de medicién de la evaluacion de las instalaciones
ESCALA DE
MEDICION CONCEPTO

1 Muy mal estado / No funciona hecesita cambiarse

2 Mal estado / Funciona pero necesita repararse

3 Intermedio / Funciona pero algunas veces falla

4 Bueno / Funciona bien

5 Muy bueno / Esta en excelentes condiciones

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

2.3.4.1 Infraestructura

La infraestructura del recinto ferial se encuentra dividida en obra civil, electricidad,
estructura metélica, areas verdes, area de plomeria y drenajes, area de carpinteria, area
mecdnica, area pavimentada de parqueos, techos, puertas de acceso, puertas de

emergencia, y area perimetral.
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a Obra civil

La obra civil se encuentra distribuida por las siguientes areas:

e Paredes interiores

e Paredes exteriores

e Pintura en paredes interiores
e Pintura en paredes exteriores
e Fachadas

e Columnas

e Piso

e Azulejo

e Piso de bafios

e Sanitarios

e Lavamanos

e Mingitorios

e Mamparas de sanitarios

e Tuberias

Con respecto a la calificacién de la obra civil se presentan los siguientes resultados de

las encuestas, entrevistas y observacion:

Las paredes interiores y exteriores de los salones 8,8/9 y 9 son metalicas, mientras que,
en el resto de los edificios, todas las fachadas y las columnas, son de block y cemento

pintados uniformemente de color gris.

El piso del salén Guatemala, oficinas centrales, y la Coordinacion de Servicios
Mantenimiento y Proyectos -CSMP- y de todos los bafios del recinto ferial es de
porcelanato, pero en el resto de los edificios son planchas de concreto pintadas de color
gris. Los sanitarios, lavamos y mingitorios son de porcelana, mientras que las mamparas
las hay de madera o de acero inoxidable, finalmente la tuberia es de hierro fundido para

trasportar el agua potable.
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La concha acustica en toda su estructura esta construida de block, concreto, cemento y
repello, con piso tipo duela de madera chichipate; las piletas estan fabricadas por losas
y paredes armadas de hormigén impermeable y por ultimo los tres parqueos estan
cimentados por placas de concreto armado.

Cuadro 25
Calificacion de la obra civil

SALONES OFICINAS CONCHA PARQUEOS
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Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en el cuadro 25 al evaluar la obra civil del recinto ferial, el 93%
de los edificios (13/14) son calificados con un promedio de 3 puntos, lo cual indica que
se encuentran en condiciones intermedias (funciona, pero algunas veces falla) y las
oficinas de la Coordinacion Servicios Mantenimiento y Proyectos el 7% se encuentran en

mal estado (funciona, pero necesita reparase).
La concha acustica la califican como en mal estado y las piletas y parqueos en muy mal

estado. Para una mejor comprension de la obra civil, la misma se ha dividido en 14

aspectos, los cuales se evaluaran a continuacion:
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Paredes interiores: aunque ninguno de los edificios esta en excelentes condiciones, la
mayoria ha sido calificado con una puntuacion de 4/5 que indican que funcionan bien. De
los edificios, 9 han sido calificados con esta puntuacién, esto representa del 64%.

Con una puntuacion de 3 puntos han sido calificados 5 edificios, esto indica que sus
paredes interiores se encuentran funcionando con algunas fallas esto el 36% de las

mismas.

Imagen 7
Paredes interiores

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen se presenta el interior del salon 2 'y en la
segunda imagen se observa el interior del salon 9. En ambos casos las condiciones

permiten un buen funcionamiento.

Al consultar a los jefes por qué las paredes interiores de estos edificios se encuentran
asi, la respuesta es que se debe a la programacion de las operaciones y la prioridad en
la realizacién de eventos. Los colaboradores opinan que se debe a que los dos salones
son los que con mayor frecuencia se arrendan y por eso deben mantenerlos en la mejor

condicién posible.

Paredes exteriores: el estudio revel6 que, de los 14 edificios, 8 presentan sus paredes

exteriores en buen funcionamiento, esto representa el 57% y 6 edificios se encuentran
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en funcionamiento, pero con algunas fallas. Segun se pudo constatar las condiciones de

estas se debe a la programacion de las operaciones de los colaboradores y jefaturas.

Imagen 8
Paredes exteriores

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen se presenta el exterior del salon 3y en la
segunda imagen se observa el exterior del salén 8. En ambos casos las condiciones

permiten un buen funcionamiento.

Pintura en paredes interiores: los datos recabados revelan que (7/14) edificios han sido
calificados con una puntuacion de 4/5 es decir el 50%, indican que funcionan bien como

se pudo apreciar en la imagen 8.

El otro 50% de los edificios han sido calificados con una puntuacion de 3/5, lo que

significa que se encuentran funcionando con algunas fallas.

Al consultar a los jefes del por qué la pintura de los edificios se encuentra en esa
condicion la respuesta es que se debe a que los salones con mayor arrendamiento tienen
prioridad sobre los edificios de arrendamiento medio. Los colaboradores creen que se
debe a que no se ha comprado pintura para mantener todos los edificios en la mejor

condicion posible.
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Pintura en paredes exteriores: el estudio muestra que en (9/14) edificios, es decir el
64%, la pintura de las paredes exteriores ha sido calificada con una puntuacion de 4/5,

funcionan bien tal como se aprecio en la imagen 8.

El 29% han sido calificadas con una puntuacion de 3/5, intermedio (funciona, pero

algunas veces falla), esto es (4/14) edificios.

Por ultimo, el 7% ha sido calificado con una puntuacién de 2, es decir (1/14) edificios esta

en mal estado (funciona pero necesita reparase).

Al consultar a los jefes del por qué la pintura de las paredes exteriores de estos edificios
se encuentra en esa situacion, la respuesta es que se debe a que la Coordinacion de
Servicios Mantenimiento y Proyectos, esta a la espera de que la pintura solicitada sea
comprada. Los colaboradores indicaron que la problematica se debe a la mala

planificacion en la realizacion de los requerimientos para la compra de pintura.
Fachadas: la investigacion revelé que la mayoria de los edificios, es decir (8/14) que
equivalen al 58%, han sido calificados con una puntuacion de 4/5, lo que indica que

funcionan bien.

El resto de los edificios (6/14), han sido calificados con una puntuacion de 3/5, intermedio

(funciona, pero algunas veces falla).
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Imagen 9
Fachadas de los salones
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Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen se presenta la fachada del salon 8/9y la
segunda imagen se observa la fachada del salon Guatemala. En ambos casos las

condiciones permiten un buen funcionamiento.

La opinion de los jefes respecto a la condicién actual de las fachadas, indican que la
pintura utilizada es de excelente calidad y la programacion del mantenimiento permiten
esos resultados. Los colaboradores creen que esto se debe a la calidad de la pintura,
porque a pesar de que no existe producto en el inventario, los edificios se han mantenido

en esa condicion.

Columnas: el estudio revel6 que en (13/14) edificios, las columnas fueron calificadas con
una puntuacion de 3/5, (funciona, pero algunas veces falla) esto representa el 93%.

El 7% restante de los edificios, (1/14) han sido calificados con una puntuacion de 4/5 es

decir que funciona bien.

Se constatd que efectivamente las columnas se encuentran en condiciones intermedias

a pesar de que no existen controles de mantenimiento.
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Imagen 10
Columnas de los salones

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se observa en la imagen 10 se presentan las columnas del salén 8, en el cual se

aprecian las condiciones antes expuestas.

La opinién de los jefes respecto a la condicion actual de las columnas se debe a
programaciéon de las operaciones, que confunden con un programa de mantenimiento.
Los colaboradores creen que esto se debe a la calidad de la pintura, porque a pesar de

gue no existe producto en el inventario, los edificios se han mantenido en ese estado.
Piso: aunque en ninguno de los edificios el piso esta en excelentes condiciones el 93%,
es decir 13/14 han sido calificados con una puntuacion de 3/5, lo que indica que funcionan

en estado intermedio (funciona, pero algunas veces falla).

En 7% restante han calificado con una puntuacién de 2/5, lo que significa que el piso de

los edificios se encuentra en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

También el piso de las piletas ha sido calificado con un punteo de 2/5, es decir que esta

en mal estado (funciona, pero necesita repararse).
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Por otra parte, el estudio indica que el piso de la concha acustica ha sido calificado con
un punteo de 2/5, lo que equivale a decir que esta en mal estado (funciona, pero necesita

repararse).

Por ultimo, el piso de los parqueos obtuvo una puntuacién de 1, equivalente a la
calificacion de muy mal estado (no funciona necesita cambiarse), como se observa en la

imagen 13.

Imagen 11
Piso de salones

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen se presenta el piso del salon Guatemala,
y en la segunda imagen se observa el piso del salén 3a. En ambos casos las condiciones

permiten un buen funcionamiento, pero necesitan repararse.
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Imagen 12
Piso de piletas

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 12 se presenta el piso de las piletas el cual se

encuentra en condiciones de mal estado.

Imagen 13
Piso de parqueos

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la primera imagen se observa el piso del parqueo 1, el cual funciona, pero es
necesario repararse, asi como en la segunda imagen del parqueo 3; en ambos casos se
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puede observar que las lineas de los limites de cada parqueo no se ven, debido a la falta

de compra de pintura para trafico, asi como el agrietamiento de los mismo.

Los jefes informaron que la condicién del piso en general se debe a la falta de tiempo en
programar personal para dicha actividad, ademas del atraso de la compra de pintura. Los
colaboradores indican que la causa es la demanda de arrendamiento de salones y la

mala distribucién de los trabajos.

Azulejo: la investigacion reveld que solo en los bafios del recinto ferial hay azulejo, y los
datos estadisticos indican que en (9/14) bafos de los salones han sido calificados con
una puntuacion de 3/5, estado intermedio (funciona, pero algunas veces falla) lo que
representa el 64% de los salones.

El 36% restante (5/14), tuvo una calificacion de 2/5, es decir que estan en mal estado

(funciona, pero necesita repararse), debido a la acumulacion de moho, manchas y sarro.

Imagen 14
Azulejo en las instalaciones del recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 14 se presenta el azulejo del salon Guatemala, el

cual se encuentra en condicion intermedia, funciona bien, pero necesita repararse.
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Los jefes opinan que la condicion del azulejo en el salon, se debe a la continua limpieza,
debido a la frecuencia de arrendamiento, para lo cual se programa personal para
limpiarlos. Los colaboradores coinciden que el estado actual de estos se debe a la
demanda por los eventos.

Piso de barfos: el estudio revelé que el 86% del piso de los bafos, es decir (12/14),
obtuvo una puntuacion 3/5, lo que indica que se encuentran en estado intermedio
(funciona pero algunas veces falla).

En 14% restante ha sido calificado en una puntuacion de 2/5, lo que significa que el piso

de los bafios se encuentra en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

Por otra parte, el estudio indica que el piso de ordinacion Servicios Mantenimiento y
Proyectos ha sido calificado con un punteo de 2/5, lo que equivale a decir que esta mal

estado (funciona, pero necesita repararse).

Imagen 15
Piso de barfos

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 15 se presenta el piso de los bafios del salon 3a,

el cual se encuentra en condiciones que permiten un funcionamiento intermedio.
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Al consultar a los jefes sobre la condicidon del piso de los bafios en general indicaron que
se debe a la continua limpieza, si el salon es arrendado para la realizacion de eventos
para lo cual se programa personal para mantenerlos en esa condicion. Los colaboradores
coinciden en que la causa es la demanda de arrendamiento de salones y la limpieza en

general que se programa a diario.

Sanitarios: la investigacion muestra que existen 191 sanitarios de los cuales el 59% son
para mujeres, mientras que el 41% son para hombres.

El 86% de los edificios, es decir (12/14) los bafios han sido calificados con una puntuacion
de 3/5 lo que indica que estan en condiciones intermedias (funciona, pero algunas veces

falla).

El resto de los edificios (2/14) que representan el 14%, indican que funcionan en mal

estado (funciona, pero necesita repararse).

Imagen 16
Sanitarios en el recinto ferial

i
+

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 16 se presenta estado de un sanitario del sal6n

4, el cual se encuentra en condiciones que permiten un funcionamiento intermedio.
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Al consultar a los jefes sobre la condicién de los sanitarios en general indicaron que se
ha implementado un proyecto de cambio de bafios el cual tiene como objetivo mejorar el
sistema sanitario del recinto ferial. Los colaboradores coinciden en que el proyecto ha
ayudado a mejorar la situacion sanitaria, pero es importante mantenerlos limpios y

presentables.

Lavamanos: la investigacion muestra que existen 149 lavamanos, de los cuales el 54%

son para mujeres, mientras que el 46% son para hombres.

En el 93% de los edificios es decir en (13/14) los lavamanos de los bafios han sido
calificados con una puntuacion de 3/5 estado intermedio (funciona, pero algunas veces
falla).

En resto de los bafios de los edificios (1/14) que representan el 7% fueron calificados con
una puntuacién de 2/5, lo que indica que funcionan en mal estado (funciona, pero

necesita repararse).

Imagen 17
Lavamanos en el recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la imagen anterior se pueden observar los lavamanos del salon 2, los cuales se
encuentran con diferentes reparaciones que no son visualmente atractivas para los

visitantes.
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Al consultar a los jefes sobre la condicion de los lavamanos en general indicaron que se
ha implementado un proyecto de cambio del sistema sanitario, el cual incluye también
los lavamanos y tiene como objetivo mejorarlo. Los colaboradores coinciden en que el

proyecto ha ayudado a mejorar, pero es importante mantenerlos limpios y presentables.

Mingitorios: la investigacion muestra que existen 71 mingitorios en las instalaciones del

recinto ferial.

El 29% de los edificios donde hay mingitorios, es decir (4/14), han sido calificados con
una puntuacién de 3/5, lo que indica que estan en condiciones intermedias (funciona,

pero algunas veces falla).

El resto de los edificios donde hay mingitorios (10/14) que representan el 71%, indican

gue funcionan en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

Imagen 18
Mingitorios en el recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la primera imagen se observan los mingitorios del sal6n 4, los cuales se encuentran
en condiciones que permiten un funcionamiento intermedio y en la segunda imagen los
mingitorios del salén 3a, en condiciones de mal estado. En los primeros se observa que
son nuevos, modernos y ecoldgicos, amigables con el medio ambiente mientras que los

segundos se encuentran con deterioro, sarro y suciedad.
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Al consultar a los jefes sobre la condicion de los mingitorios en general indicaron que se
ha implementado un proyecto de cambio del sistema sanitario el cual incluye también los
mingitorios, y tiene como objetivo mejorarlo. Los colaboradores coinciden en que el

proyecto ha ayudado a mejorar, pero es importante mantenerlos limpios y presentables.

Mamparas de los sanitarios: 21% de los edificios donde hay mamparas para los
sanitarios, es decir (3/14), han sido calificados con una puntuacion de 3/5, lo que indica

que estéan en condiciones intermedias (funciona, pero algunas veces falla).

El resto de los edificios donde hay mamparas para sanitarios (11/14) que representan el

79%, indican que funcionan en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

Imagen 19
Mamparas de los sanitarios

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en laimagen 19 se presenta estado de las mamparas del salon

9, cual se encuentra en condiciones que permiten un funcionamiento intermedio.

Al consultar a los jefes sobre la condicion de las mamparas de los sanitarios en general
indicaron que se ha implementado un proyecto de cambio del sistema sanitario el cual
incluye también las mamparas y tiene como objetivo mejorarlo. Los colaboradores
coinciden en que el proyecto ha ayudado a mejorar, pero es importante mantenerlas

limpias, pintadas y presentables.
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Tuberias: El 93% de las tuberias de los edificios, es decir (13/14), han sido calificados
con una puntuacion de 2/5, lo que indica que estan en mal estado (funciona, pero

necesita repararse)

El resto de la tuberia de los edificios (1/14) que representan el 7%, indican que estan en

muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).

También las tuberias de las piletas han sido calificadas con un punteo de 1/5, es decir

gue estan en muy mal estado (no funciona necesita repararse).

Por otra parte, el estudio indica que la tuberia de la concha acustica ha sido calificada
con un punteo 1/5, es decir que estan en muy mal estado (no funciona necesita

repararse).

Imagen 20
Tuberias de lo salones

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 20 se presenta estado de las tuberias del salén

5, cual se encuentra en condiciones de mal estado (funciona pero necesita repararse).
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Imagen 21
Tuberias de piletas

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 21 se presenta estado de las tuberias de las

piletas, la cual esta en condiciones de muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).

Los jefes informaron que la condicién en general se debe que la mayor parte del recinto
ferial alin se utilizan tubos de hierro fundido para trasportar el agua potable, la cual tiene
mas de 60 afios de antigledad y con frecuencia ocasiona problemas de fugas. Los
colaboradores coinciden en que la tuberia es muy vieja y la presion del agua la rompe,
pero también atribuyen el problema a la falta de mantenimiento o un cambio de toda la

caferia del recinto ferial.

b Electricidad

El area eléctrica se encuentra distribuida por las siguientes areas:

e Cableado eléctrico
e Cableado de sonido
e Luces exteriores

e Luces interiores

e Routers

e Camaras
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e Toma corrientes

e Cajas eléctricas

Los salones 8,8/9 y 9 tienen una conexion eléctrica tipo delta que distribuye la electricidad
en 120/240 voltios, mientras que en el resto de los edificios e instalaciones la electricidad

se distribuye en una red tipo estrella de 120/240 voltios.

El cable de sonido es tipo analogo, las luces exteriores son 240 voltios y en las interiores
de 110 voltios, los routers cuentan con antenas y switch que sirven para que el servicio
de internet proporcione mejor conectividad a nivel de red inalambrica tipo wifi, las

camaras se encuentran distribuidas en todo el perimetro y salones del recinto ferial.

Con respecto a los tomacorrientes hay tipo péndulo, de pared y de piso, los cuales
pueden soportar hasta electricidad en 120/240 voltios, y por ultimo hay cajas eléctricas

monofasicas y trifasicas para la distribucion y control de la corriente eléctrica.

Cuadro 26
Calificacion de electricidad

No. AREAS . ; Tl s SAL:NES : AR GUATEMALA C(:;I:II:AVL‘ESS Ccsmp PILETAS :::S;H‘; IPAR(ZUEOZ
1 |Cableado eléctrico 203|312 (3[3(3|3]|2]2]3 3 3 2 1 2
2 |Cableadodesonido | 2|2 |2[2|2]|2]2]2|2|2]2 2 2 1 -
3 |Luces interiores 313[313]3|3(3|3[3]3]3 3 3 2 2 2 -
4 |Luces exteriores 313(3[333(3[3[3[3]3 3 3 2 2 2 2011
5 |Routers A I O O T 1 1 1
6 |Camaras 1112212 |1]1f[1]1(1 1 1 1 1 1 1111
7 | Tomacorrientes 202222222 (2|2]2 2 2 2 1 2
8 |Cajas eléctricas 202|222 f2]2]2]2]|2]2 2 2 1 1 1

Promedio 22222 2f2f2]2]2]2 2 2 2 1 1 111

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en el cuadro 26 al evaluar el sector eléctrico del recinto ferial
todos los edificios (14/14) son calificados con un promedio de 2 puntos, lo cual indica que
se encuentran en condiciones de mal estado (funciona, pero necesita repararse).

La concha acustica, las piletas y los parqueos, los califican como en muy mal estado (no

funciona necesita cambiarse).
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Para una mejor comprension del sector eléctrico, se ha dividido en 8 aspectos, los cuales

se evaluaran a continuacion:

Cableado eléctrico: ninguno de los edificios se encuentra en excelentes condiciones,
sin embargo, la mayoria ha sido calificado con una puntuacion de 3/5, lo que indica que
funciona bien, pero tienen fallas. De los edificios (9/14), han sido calificados con esta

puntuacion, esto representa del 64%.

Con una puntuacion de 2 puntos han sido calificados (5/14) edificios, esto indica que el
cableado eléctrico se encuentra funcionando pero necesita repararse, esto es el 36% de

los mismos.

Las piletas con 1 punto de calificacion, lo cual indica que se encuentran en muy mal

estado (no funciona necesita cambiarse).

La concha acustica con una puntuacion de 2 puntos, esto indica que el cableado eléctrico

se encuentra en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

Imagen 22
Cableado eléctrico exterior

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.
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Como se puede observar en la imagen 22 se presenta estado del cableado eléctrico del
salon 10, el cual se encuentra en condiciones de intermedio (funciona, pero algunas

veces falla).

Imagen 23
Cableado eléctrico de piletas

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 23 se presenta estado del cableado eléctrico del
de las piletas, el cual se encuentra en condiciones de muy mal estado (no funciona

necesita cambiarse).

Al consultar a los jefes sobre la condicién del cableado en general, indicaron que no
existen registros en la red eléctrica del recinto ferial y que por ley el cableado tiene un
tiempo de vida de 30 afios. Los colaboradores opinan que se debe evaluar la red de cable

para evitar cualquier riesgo que pueda suscitarse.

Cableado de sonido: el estudio reveld que (13/14) edificios presentan una calificacion
de 2/5 puntos en el cableado de sonido, es decir que se encuentra en mal estado
(funciona pero necesita repararse), esto representa el 93% y en 1 edificio se encuentran
en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse), se pudo constatar que Unicamente
en la feria de diciembre se utiliza todo el sonido y por el momento solo funciona en los

salones y oficinas centrales.
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Se observé que debido al mal estado del cable de sonido, también el equipo que
distribuye el audio en todas las instalaciones del recinto ferial se encuentra quemado y

necesita reparacion.

Imagen 24
Equipo de audio
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Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la imagen 24 se presenta estado del equipo de sonido
general, el cual se encuentra en condiciones de mal estado (funciona, pero necesita

repararse), que se enviara a reparacion por desperfectos.

Los jefes opinan que la condicién actual del cableado se debe a la antigiiedad del mismo,
porque existe un plan de reemplazo, pero no es prioridad. Los colaboradores confirman
gue se debe a la antigiiedad del equipo, asi como del cableado pero que no existen

registros de cuando fue instalado y que solamente se utiliza para la feria de diciembre.

Luces interiores: los datos estadisticos indican que las luces interiores de (13/14)
edificios presentan una calificacién de 3 puntos, es decir que se encuentran en estado
intermedio (funciona, pero algunas veces falla), esto representa el 93%.

Las oficinas de la Coordinacion Servicios Mantenimiento y Proyectos fueron calificadas

en mal estado (funciona, pero necesita repararse) es decir una puntuacion de 2.
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También las piletas han sido calificadas con un punteo de 2/5, es decir que estan en mal

estado (funciona, pero necesita repararse).

Por ultimo, el estudio indica que las luces de la concha acustica han sido calificadas con
un punteo de 2/5, lo que equivale a decir que esta mal estado (funciona, pero necesita

repararse).

Cuadro 27
Cantidad de lamparas eléctricas interiores por salén

Ubicacion Lémparag de?luminacién
interior

Salén 1 33
Salén 2 12
Salén 3 12
Salén 3a 12
Salén 4 12
Salén 5 15
Salén 6 46
Sal6én 8 84
Salén 8/9 46
Salén 9 52
Salén 10 28
Salén Guatemala 147
Oficinas centrales 80
CSMP 45
Concha acustica 30

Total 654

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 27 se presenta la distribucion de las luces interiores de los edificios, oficinas
y concha acustica, de las cuales el 5% se encuentra con fallos y dafios, es decir 26

lamparas.

Las jefaturas opinan que los fallos y dafios en las lamparas internas es normal y que el
porcentaje es aceptable en comparacién al total de las lamparas dado el tamafio de las
instalaciones. Los colaboradores indican que efectivamente es normal pero que se

reemplazan si hay existencias en bodega o se solicitan de ser necesario.
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Luces exteriores: los datos estadisticos indican que las luces exteriores de (13/14)
edificios presentan una calificacién de 3 puntos, es decir que se encuentran en estado

intermedio (funciona, pero algunas veces falla), esto representa el 93%.

Las oficinas de Coordinacion Servicios Mantenimiento y Proyectos, las piletas, y la
concha acustica fueron calificadas con un punteo 2/5, es decir, que estan en mal estado

(funciona, pero necesita repararse).

Por ultimo, uno de los tres parqueos obtuvo una puntuacién 1/5, es decir que se
encuentra en muy malas condiciones (no funciona, necesita cambiarse), mientras que
las dos terceras partes la calificacion es de 2, es decir que se encuentran en mal estado

(funciona, pero necesita repararse).

Imagen 25
Luces exteriores

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen se presentan las luces exteriores del
salon 10, y en la segunda imagen se observan las luces exteriores del saléon 6. En ambos

casos las condiciones permiten un buen funcionamiento.

Al consultar a los jefes del por qué del estado de las luces exteriores se encuentran asi,
la respuesta es que la mayor parte del personal eléctrico se programa para instalar

cables o regular la energia durante los eventos que son la prioridad. Los colaboradores
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opinan que esto se debe a que los bulbos se queman por la mala calidad o debido a

bajones de energia.

Routers: el estudio reveld que los routers en los edificios presentan una calificacion de

1 punto, es decir que se encuentran en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).

Cuadro 28
Distribucion del equipo para el servicio de internet por salon

Ubicacién Antena Switch Router
Salén 1 1 -
Salén 2 -
Salén 3
Salon 4
Salén 5
Salén 6
Salén 8
Salén 8/9
Salén9
Salén 10 -
Salon Guatemala 1
Oficinas Centrales -
CSMP -

Totales 10

[EEN
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Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro anterior se observa que existen 10 antenas y 13 switch que con los routers
complementan el servicio de internet en el recinto ferial, para proporcionar mejor

conectividad a nivel de red inaldmbrica tipo wifi en todas las instalaciones.

Al consultar a los jefes del por qué del estado actual de los routers y demas equipo, la
respuesta es que cuando se dafa simplemente se reemplaza, debido a que no tiene
reparacion por ser hardware integrado. Los colaboradores coinciden en que el equipo es
desechable.
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Camaras: el estudio revel6 que en (3/14) edificios las camaras presentan una calificacion
de 2/5 puntos, es decir que se encuentra en mal estado (funciona, pero necesita

repararse), esto representa el 21%.

(11/14) de los edificios se encuentran en muy mal estado (no funciona necesita

cambiarse), lo que representa el 79%.

Las piletas, concha acustica y los parqueos fueron calificados con 1 punto, se encuentran

en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).

Se pudo observar que existen 148 cAmaras de las cuales el 40% se encuentra expuestas
a la intemperie, mientras que el resto se encuentra dentro de los salones y oficinas;
existen también camaras digitales analogas, en ambos casos no existen planificaciones

de limpieza y mantenimiento.

Al consultar a los jefes del por qué del estado actual de las camaras, la respuesta es que
cuando se dafia simplemente se reemplaza, porque el costo de reparaciéon es mas alto
gue comprar equipo nuevo. Los colaboradores coinciden en que el equipo es desechable

y simplemente se reemplaza.
Tomacorrientes: los datos estadisticos indican que los 14 edificios fueron calificados
con una puntuacion de 2 puntos, es decir que estan en mal estado (funciona, pero

necesita repararse)

Las piletas han sido calificadas con un punteo de 1/5, es decir que estan en muy mal

estado (no funciona necesita cambiarse).

La concha acustica ha sido calificada con un punteo de 2/5, lo que equivale a decir que

se encuentra en mal estado (funciona, pero necesita repararse).
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Cuadro 29
Distribucion de tomacorrientes por saldn y areas externas

., Toma corrientes | Toma corrientes | Toma corrientes
Ubicacién ) .
de péndulo de pared de piso

Salén 1 30 52 -
Salén 2 31 36 -
Salon 3 67 18 -
Salbén 3a 40 12
Salon 4 29 38 -
Salon 5 140 - -
Salén 6 131 - -
Sal6n 8 358 - -
Salon 8/9 131 - -
Salén9 72 - -
Salon 10 21 16 24
Salon Guatemala 52 7 -
Oficinas centrales - 60 -
CSMP - 30 -
Piletas - 10 -
Concha acustica - 20 10

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 29 se presenta la distribucion de los tomacorrientes en las instalaciones del
recinto ferial. Se pudo constatar que todos los tomacorrientes pueden soportar corriente
de 120/240 voltios 0 se adaptan a las necesidades que se deseen, pero no existe la
manera de diferenciar el tipo de electricidad, a no ser que se consulte al encargado o al

colaborador que los instala.

Al consultar a los jefes del por qué del estado actual de los tomacorrientes, la respuesta
es que por la cantidad de cables es dificil controlar que todos funcionen a la perfeccion y
solo se efectuan pruebas cuando se realizan eventos o la feria de diciembre, de lo
contrario simplemente se desactivan. Los colaboradores opinan que el mal estado se
debe a que no se tiene un control adecuado del uso de los tomacorrientes, porque en
algunas ocasiones han provocado dafios en el equipo de clientes, por dejarse en

electricidad tipo 240 voltios cuando estandar es 120 voltios.
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Cajas eléctricas: los datos estadisticos indican que en (13/14) edificios las cajas
eléctricas presentan una calificacion de puntos 2, es decir que se encuentran en mal

estado (funciona, pero necesita repararse), esto representa el 93%.

Las oficinas de la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos, las piletas y la
concha acustica fueron calificadas en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse)

es decir una puntuacion de 1.

Se pudo verificar que las cajas eléctricas se encuentran en buenas condiciones a pesar
de no existir registros de mantenimiento o programaciones de visitas, tampoco hay
rétulos de advertencia del peligro y las consecuencias de tener contacto fisico sin el

equipo de proteccién requerido.

Imagen 26
Cajas eléctricas de los salones

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen, se presenta la caja eléctrica de oficinas
centrales y en la segunda imagen observa la caja eléctrica del salon 8. En ambos casos
no existe sefializacién para informar o advertir de la existencia de riesgos a los cuales

pueden estar expuestos los colaboradores.
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Los encuestados informaron que el equipo es de muy buena calidad y solo cuando se
les recarga con aspiradoras, hidrolavadoras o equipo que sobrepase los 240 voltios
presentan fallas, debido a la capacidad de resistencia eléctrica, mientas que el tiempo de

compra para el reemplaza ha sido de 1 mes aproximadamente.

c Areas verdes

A continuacion, se presentan los siguientes resultados:

Cuadro 30
Calificacion de areas verdes

No AREAS SN suranin | S | g | s | Cov | PARUEDS
' 12 a6 [e]eo]o]w CENTRALES actstcs [31 213

Areas verdes yjardinera 313[3]3[3[3|3[3]3[3]3 3 3 2 2 2 111]1

—_

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en el cuadro 30 al evaluar las areas verdes en (13/14) edificios
la puntuacién es de 3 puntos, es decir que el 91%, se encuentra en estado intermedio

(funciona, pero algunas veces falla).
Las Oficinas de la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos, las piletas y la
concha acustica tienen una calificacion de 2 puntos, lo que indica que se encuentran en

condiciones de mal estado (funciona, pero necesita repararse).

Por ultimo, los parqueos fueron calificados con 1 punto, es decir que se encuentran en

condiciones de muy mal estado (no funciona, pero necesita cambiarse).
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Imagen 27
Estado actual de areas verdes

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la imagen 27 se observa un area verde del recinto ferial la cual se encuentra en
buenas condiciones, lo cual se corroboré en la visita de campo y contradice la opinién de

los jefes y colaboradores.

Los jefes opinan que la condicion actual se debe al programa de mantenimiento que
confunden con la programacién de las operaciones, ademas de contar con los recursos
necesarios. Los colaboradores por su parte informan que diariamente se realizan trabajos
de riego, corte, chapeo y limpieza, sin embargo, en muchas ocasiones sus labores se

interrumpen para realizar montajes o trabajos de organizacion de eventos.

d Area de carpinteria
Se encuentra distribuida por las siguientes areas:

e Vidrios de ventanas

e Espejos

e Dispensadores de papel

e Dispensadores de jabon

e Brazo hidraulico de puertas de bafios

e Porta sacos
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Con respecto a la calificacion del area de carpinteria se presentan los siguientes

resultados de las encuestas, entrevistas y observacion:

Todos los salones y edificios del recinto ferial cuentan con ventanas de vidrio templado,
con marcos de aluminio, madera y pvc; Los bafios cuentan con espejos, dispensadores

de papel servilleta para manos de papel higiénico y de jabon.

Los brazos hidraulicos previenen que las puertas se cierren de golpe ocasionando dafios
a los marcos o a las paredes, los cuales son de acero inoxidable y se encuentran

distribuidos en las puertas de ingreso a los bafios y oficinas.

Los porta sacos se encuentran en las mamparas de los sanitarios y estan disefiados para

colgar chaquetas, suéteres, camisas, blusas o vestidos.

Cuadro 31
Calificacion area de carpinteria
No. AREAS Ao GUATEMALA OFICINAS CSMP CONCHA
123 |3afla]|s]|6|8[se) 9] G FETIE
1 |Vidrios de ventaneria 4443141333333 3 3 3
2 |Espejos 3013(3]2[3[3]3[3]3]3]3 2 2 2 1
3 |Dispensadores de papel 2023233 |3]2]2]2]|2 2 2 2 1
4 |Dispensadores de jabén 202222222 |2]2]2 2 2 2 1
5 |Brazo hidraulico de puertas de bafios 2022 2]2]2]2)2)2]2]|2 2 2 1
6 [Porta sacos en puertas de bafios 2122 212)2|2|2]f2 2 2 1 1
Promedio 22222 2f2]2]2]2]2 2 2 2 1

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en el cuadro 31 al evaluar el area de carpinteria del recinto
ferial, los 14 edificios son calificados con un promedio de 2 puntos, lo cual indica que se

encuentran en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

La concha acustica ha sido calificada con un promedio de 1 punto, lo cual significa que

se encuentra en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).
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Para una mejor comprension del area de carpinteria, se ha dividido en 8 aspectos, los

cuales se evaluaran a continuacion:

Vidrios de ventaneria: los edificios no se encuentran en un excelente estado, sin
embargo, (4/14) han sido calificado con una puntuacion de 4/5 es decir que el 29% se

encuentra en un estado bueno (funciona bien).

Mientras que (10/14) edificios, es decir el 71% han sido calificados con una puntuacién
de 3/4, lo que significa que se encuentran en estado intermedio (funciona, pero algunas

veces falla).

Se pudo comprobar efectivamente que los vidrios de las ventanas de los edificios se

encuentran en buenas condiciones.

Imagen 28
Vidrios de ventaneria

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la primera imagen se presenta la ventaneria del salon 1, la
cual esta siendo limpiada para la realizacién de un evento, y en la segunda imagen se
observa la ventaneria del salon Guatemala. En ambos casos las condiciones permiten

un buen funcionamiento.
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Los jefes opinan que la condicion actual se debe a la programacion de las operaciones,

en donde la prioridad es mantener y limpiar las instalaciones para la realizacion de

eventos.
Espejos: de (10/14) edificios han sido calificados con 3 puntos, es decir que se

encuentran en estado intermedio (funciona, pero algunas veces falla), esto representa el

71%.
En el resto de los edificios (4/14) han sido calificados con 2 puntos, lo que significa que

se encuentran en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

En la concha acustica ha sido calificada con un 1 punto, es decir que se encuentran en

muy malas condiciones (no funciona necesita cambiarse).

Se pudo verificar que existen 69 espejos en todo el recinto ferial, la mayor parte se
encuentra en buenas condiciones, tan solo el 5%, es decir 4 espejos estan quebrados o

astillados, los cuales se localizan en la concha acustica y aun no han sido cambiados.

Imagen 29
Espejos de los bafios

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.
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Como se puede observar en la primera imagen se presentan los espejos de los bafios
para caballeros del salén 3 que se encuentran deteriorados, y en la segunda imagen se
observan los de la concha acustica que aun no han sido cambiados y se coloc6 uno que
no esta bien colocado.

Los jefes y los colaboradores opinan que la condicién actual del buen estado, se debe al
cuidado y limpieza que se realiza durante los eventos, mientas que los vidrios quebrados
se reemplazaran, pero que no son una prioridad debido a la poca demanda de

arrendamiento de la concha acustica.
Dispensadores de papel: los dispensadores de papel en (4/14) edificios han sido
calificados con 3 puntos, es decir que se encuentran en estado intermedio (funciona, pero

algunas veces falla), esto representa el 29%.

En el resto de los edificios (10/14) han sido calificados con 2 puntos, lo que significa que

se encuentran en mal estado (funciona, pero necesita repararse).

Mientras que en la concha acustica ha sido calificada con 1 punto, es decir que se

encuentran en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).

Se pudo verificar que existen dispensadores de papel higiénico y dispensadores de papel

tipo toalla para manos, los cuales el 40% son de acero inoxidable y el 60% de plastico.
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Cuadro 32
Dispensadores de papel por sal6n y areas externas

Dispensadores | ..
. Dispensadores
Ubicacion de papel
L, de papel toalla
higiénico

Salén 1 4 2
Salén 2 4 2
Salén 3 6 4
Salon 3a 6 4
Salén4 6 4
Salén5 4 4
Salén 6 7 4
Sal6n 8 4 2
Salon 8/9 4 2
Salén 9 6 2
Salén 10 4 4
Salén Guatemala 4 2
Oficinas centrales 6 4
CSMP 4 2
Concha acustica 4 2

Total 73 44

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 32 se puede observar la distribucién de los dispensadores de papel del

recinto ferial.

Los jefes informan que el estado actual de los dispensadores que han sido calificados en
estado intermedio se debe a que son de material de acero inoxidable, mientras que el
resto que esta en mal estado se debe a que son de material plastico y que el principal
problema es el robo del papel higiénico o toalla, para lo cual fuerzan y quiebran los
dispensadores en los eventos. Por otra parte, los colaboradores informan que la afluencia
masiva de personas en los eventos que se realizan en el recinto ferial, permite que no se

pueda controlar el problema.
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Dispensadores de jabon: en los 14 edificios los dispensadores de jabon han sido
calificados con 2 puntos, es decir que se encuentran en mal estado (funciona, pero

necesita repararse).

Mientras que en la concha acustica ha sido calificada con 1 punto, es decir que se

encuentran en muy mal estado (no funciona necesita cambiarse).

Se pudo constatar que los dispensadores de jabdn son de acero inoxidable los cuales se
encuentran distribuidos en los bafios del recinto ferial, y que solo el 10%, es decir que 7,
se encuentran en muy malas condiciones, como el empaque de la boquilla desgastado o
forzados por el robo del jabén que se presenta regularmente cuando hay eventos

masivos.
El problema principal de los dispensadores se debe al derramamiento de jabon liquido

para manos permitiendo que ese recurso se gaste por el mal funcionamiento de los

mismos.
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Cuadro 33
Dispensadores de jabon por salén y &reas externas

Dispensadores

Ubicacion de jabén

Salon 1

Salon 2

Salon 3

Salon 3a

Sal6n 4

Salon 5

Salon 6

Salon 8

Salén 8/9

Salon 9

Salon 10

Salon Guatemala

Oficinas centrales

CSMP

Concha acustica
Total

N

N[OV~ IN|[|O|~

(o))
o1

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 33 se puede observar la distribucion de los dispensadores de jabon en el

recinto ferial.

Los jefes informan que el estado actual de los dispensadores de jabdn, se debe al
forzamiento del recipiente por el robo del jabon liquido, ese problema se suscita
principalmente cuando se realizan eventos masivos, los demas se encuentran en buenas
condiciones. Por otra parte, los colaboradores coinciden que la afluencia masiva de
personas en los eventos que se realizan en el recinto ferial, permite que no se pueda

controlar la problemética.
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Brazos hidraulicos: en los (13/14) edificios los brazos hidraulicos han sido calificados
con 2 puntos, es decir que se encuentran en mal estado (funciona, pero necesita

repararse).

Mientras que en las oficinas de Coordinacion Servicios Mantenimiento y Proyectos ha
sido calificada con 1 punto, es decir que se encuentra en muy mal estado (no funciona

necesita cambiarse).

Se pudo constatar que el 12% de los brazos hidraulicos les falta aceite para que puedan

funcionar de mejor manera y que las puertas no sean forzadas y desgastadas.

Cuadro 34
Distribucion de brazos hidraulicos por salén
Ubicacién 'Brfs\zc')s

hidraulicos

Salén 1 2
Salén 2 2
Salén 3 2
Salén 3a -
Salén 4 2
Salén5 2
Salén 6 2
Salén 8 2
Salén 8/9 2
Salén 9 2
Salén 10 2
Salén Guatemala 2
Oficinas centrales 2
CSMP 8
Concha acustica -

Total 32

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 34 se puede observar la distribucion de los brazos hidraulicos en el recinto

ferial.
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Los jefes informan que el estado actual de los brazos hidraulicos, se debe a que cuando
fallan se revisan si tienen reparacion o simplemente se desechan, pero que no es algo
relevante dentro de la programacion de las operaciones. Por otra parte, los colaboradores
indican que raras veces tienen reparacion, pero no existen visitas o programaciones para

aplicarles aceite o grasa y el polvo los deteriora.

Porta sacos en puertas de los bafios: solo se encuentran en 12 de los 14 edificios.

En 11 edificios los porta sacos han sido calificados con 2 puntos, es decir que se

encuentran en mal estado (funciona, pero necesita repararse).
Mientras que las oficinas de la Coordinacion Servicios Mantenimiento y Proyectos y la
concha acustica han sido calificados con 1 punto, es decir que se encuentra en muy mal

estado (no funciona necesita cambiarse).

Se pudo constatar que existen 128 porta sacos, de los cuales el 40%, es decir 51, son

de acero inoxidable, mientas que 77 son de hierro y madera.

Los que se encuentran en muy mal estado son 20 porta sacos de hierro y madera a los
cuales les hace falta el gancho y otros que estan doblados.
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Cuadro 35
Distribucion de porta sacos por salon

Ubicacion Porta sacos
Salén 1 6
Salén 2 6
Salén 3 6
Salén 3a -
Salén 4 -
Salén 5 8
Salén 6 14
Salén 8 14
Salén 8/9 16
Salén 9 18
Salén 10 10
Salén Guatemala 12
Oficinas centrales 10
CSMP 4
Concha acustica 4

Total 128

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 35 se puede observar la distribucién de los brazos hidraulicos en el recinto

ferial.

Los jefes informan que el estado actual de los porta sacos se debe a que los de hierro y
madera se arruinan facilmente por lo cual, en el proyecto de cambio de sanitarios, se
tiene programado que sean de acero inoxidable. Por otra parte, los colaboradores indican
gue es innecesario cambiarlos porque el costo de reparacién es similar obtener uno

nuevo.

e Mecanica

El aire acondicionado sirve para enfriar, limpiar y circular el aire, controlando ademas su
contenido de humedad, el area mecéanica basicamente esta conformada por todo el
equipo de aire acondicionado que se encuentra distribuido en las instalaciones del recinto

ferial.
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Existen tres tipos de aires acondicionados los cuales se explican a continuacion:

Tipo paquete: son los equipos méas grandes e importantes de la industria del aire
acondicionado, principalmente debido a su disefio todo incluido, flexibilidad de aplicacion,

facilidad de instalacion y versatilidad de uso.

Split: este tipo de aire acondicionado consta de dos unidades separadas, una interior por
la que se obtiene la fuente de refrigeracion que contiene un evaporador, un ventilador,
un filtro de aire con un sistema de control remoto y otra unidad exterior compuesta por

un compresor y un condensador comunicadas mediante tubos.

Mini Split: es similar al split en la version mini y consta también de una parte interior y

una parte exterior.
Para hacer referencia al trabajo que desarrollan los equipos de aire acondicionado se
utiliza la unidad de medida llamada BTU, la cual permite identificar el calor que el aire

acondicionado esta en condiciones de extraer de un ambiente.

A continuacion, se presentan los siguientes resultados:

Cuadro 36
Calificacion del sistema de aire acondicionado
No. AREAS SALONS GUATEMALA OFICINAS cSMP
1|23 |3a]|a|s)| 6| 8 |sm9] o]0 CENTRALES
1 |Sistema de aire acondicionado -l -1 - - - 1313 -1-10-1- 3 3 3

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en el cuadro 36 al evaluar el sistema de aire acondicionado en

el recinto ferial, ha sido calificado con 3 puntos (funciona, pero algunas veces falla).

Se pudo constatar que el sistema de aire acondicionado se encuentra en buenas
condiciones y es la Unica area que cuenta con una programacion de mantenimiento y

limpieza en las instalaciones del recinto ferial, el cual lo realiza una empresa externa.
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Cuadro 37
Distribucion del sistema de aire acondicionado

Ubicacion Cantidad Tipo KBTU
Salén 5 10 Paquete 20
Salén 6 11 Paquete 20
Salon 6 2 Mini split 1
Salon Guatemala 8 Paquete 7.5
Salén Guatemala 6 Split 5
Oficinas centrales 2 Split 5
Oficinas centrales 8 Mini split 2
CSMP 3 Mini split 2

Total 50

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 37 se puede observar la distribucion del sistema de aire acondicionado en

el recinto ferial.

Las jefaturas indican que es de suma importancia mantener los aires acondicionados en
Optimas condiciones, debido a la demanda y el uso frecuente en los salones donde se
realizan eventos y por el tipo de equipo, razén por la cual realizan 4 mantenimientos al
afio. Los colaboradores indican que una empresa externa realiza las reparaciones o

mantenimientos debido a lo complejo del equipo.

f Techos

El area de techos se encuentra distribuida en techos y canales.
Los techos de todos los salones son de metal en tipo domo y de caida de dos aguas, en
el salon Guatemala es de material tipo duralita, mientras que en oficinas centrales y las

oficinas de la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos son de terraza.

Los canales son de metal y se encuentran distribuidos en los salones del recinto ferial.

A continuacion se presentan los siguientes resultados:
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Cuadro 38
Calificacion de techos

N AREAS SALONS GUATEMALA OFICINAS CSMP St e
o 1|23 |3a|a|ls]e] s |so] o]0 CENTRALES ACUSTICA
1 |Techos 3144|3444 ])3]|3]3 3 4 3 3
2 |Canales 31333333 ]|3[3]3]3 3 3 3

Promedio 313]313]313|3]3|3]3]4 3 3 3 3

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en el cuadro 38 al evaluar los techos y canales en las
instalaciones del recinto ferial (1/14) edificios, es decir el 7%, ha sido calificado con un

promedio de 4 puntos, lo cual indica que se encuentra bien (funciona bien).

El 91% restante de los edificios y la concha acustica han sido calificados con un
promedio de 3 puntos, equivalente a decir que se encuentran en estado intermedio

(funciona, pero necesita repararse).

Techos: el 50% de los techos de los edificios han sido calificados con una puntuacion

de 4/5 puntos es decir que se encuentran en buen estado (funciona bien).

El otro 50% ha sido calificado con 3/5 puntos, es decir que se encuentran en estado

intermedio (funciona, pero algunas veces falla).
Se constatdé que en invierno se realizan las reparaciones de los techos cuando hay

filtraciones de lo contrario no existen programaciones para verificar el estado de los
techos.

88



Imagen 30
Techos de los salones

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la imagen 30 se puede observar el techo de todas las instalaciones del recinto ferial,

los cuales se encuentran en buenas condiciones.

Los jefes opinan que la condicién actual de los techos se debe a la buena calidad y
cuando hay goteras de agua se realizan las reparaciones necesarias, porque es
importante mantenerlos en buenas condiciones para los eventos que se realizan. Los
colaboradores por su parte indican que los trabajos de reparacion deberian preverse para
evitar que en invierno hayan filtraciones de agua que pueden incluso dafar los equipos

eléctricos de los clientes.

Canales: han sido calificados con 3 puntos, es decir que se encuentran en estado

intermedio en los 14 edificios.

Se pudo constatar que los canales se encuentran en buen estado, los cuales se limpian

en época de verano.
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Imagen 31
Canales en los salones

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la imagen 31 se puede observar el canal del salon 8, el cual se encuentra en buenas

condiciones.

Los jefes indicaron que los canales se limpian durante la época de verano para evitar que
la basura y tierra acumulados tapen el flujo y las caidas de agua, los cuales se realizan
cuando hay tiempo. Los colaboradores coinciden que en verano se programan las

limpiezas y reparaciones de los canales.

g Puertas de acceso

Las puertas en el recinto ferial las hay de tres tipos, las primeras son puertas de ingreso
a los salones y las de emergencia las cuales son enrollables, las segundas son de hierro
gue se encuentran en los salones y las terceras son de madera que se ubican en oficinas

centrales y en la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos.

A continuacion, se presentan los siguientes resultados:

Cuadro 39
Calificacion de puertas

SALONES
No. AREAS GUATEMALA Naaivind csmp  |concraacustica|  CONCHA
1] 2|3 (|3a]a]5s5 |6 | 8|s89| 9] CENTRALES ACUSTICA

1 |Puertas 313[3]3]3[3[3]3]3]3/3 3 3 2 2 1

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Como se puede observar en el cuadro 39 al evaluar las puertas en las instalaciones del
recinto ferial (13/14) edificios, es decir el 93%, ha sido calificado con un promedio de 3
puntos, lo cual indica que se encuentran en condiciones intermedias (funciona, pero

algunas veces falla).

En las oficinas de Coordinacion Servicios Mantenimiento y Proyectos con la concha
acustica han sido calificadas con 2 puntos, es decir que se encuentran en mal estado

(funciona, pero necesita repararse).

Cuadro 40
Distribucion de puertas de los salones
L, Puertas de Puertas de Puertas de Puertas de
Ubicacion . : .
ingreso emergencia madera hierro

Salén 1 2 5 - 2
Salén 2 2 4 - 2
Salén 3 2 2 - 2
Salén 3a - - - 2
Salén 4 2 2

Salén 5 2 6 6 2
Salén 6 2 8 8 2
Salén 8 2 12 - 2
Salén 8/9 2 - - -
Salén 9 2 9 - 2
Salén 10 2 6 - 2
Salén Guatemala 2 1 - 4
Oficinas centrales 2 3 30 2
CSMP 8 - 4 16
Concha acustica 2 4 2

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.

En el cuadro 40 se puede observar la distribucion de las puertas en las instalaciones del

recinto ferial.

91



Imagen 32
Puertas en el recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la imagen 32 se puede observar las puertas de ingreso al salon 3a y las puertas de

los bafnos del salbn Guatemala, el cual se encuentra en mal estado.

Se pudo constatar que las puertas de ingreso y acceso se encuentran empolvadas y sin
grasa, las cuales al momento de abrirlas rechinan por la falta de lubricacion, las puertas
de madera el 10%, es decir 5, se encuentran en muy mal estado y no estan en la
programacién cambiarlas o repararlas, mientras que las puertas de hierro se encuentran

en buen estado.

Las jefaturas indican que es cuando es necesario se engrasan las puertas de ingreso y
de emergencia lo cual depende de los eventos que se realicen en las instalaciones y que
se tiene un estricto control con las puertas de madera y de hierro debido a que se tienen
un inventario y duplicado de las llaves al surgir cualquier emergencia y si surge hay una
persona encargada de realizar las reparaciones. Por otra parte, los colaboradores indican
gue las puertas son de buena calidad y si existen insumos se pintan o de ser necesario

Se reparan.
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h Area perimetral
El area perimetral se encuentra distribuida por 1640 metros lineales, con una base de
concreto que sostenida por tubos de metal y malla que encima esta cubierta por alambres

de puas, los cuales resguardan el acceso y el perimetro del recinto ferial.

Figura 5
Puertas de ingreso al recinto ferial
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Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.

En la figura 5 se puede observar que existen 9 portones de ingreso para las instalaciones

del recinto ferial las cuales se encuentran en buenas condiciones.
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) Imagen 33
Area perimetral del recinto ferial

Fuente: imagen captada por el investigador en trabajo de campo. Agosto de 2018.

En la primera imagen 33 se observa el area perimetral de la Avenida Castellana, mientras

gue en la imagen 2 se observa el perimetro de la octava calle de la zona 9.

Se pudo observar que en cada puerta de acceso esta resguardada por policias de
seguridad que cuidan y vigilan el acceso de vehiculos y peatones, que se complementa

en el sistema de camaras para mantener la seguridad del recinto ferial.

En conclusion el area perimetral presenta un estado excelente, mientras las intalaciones
en general presentan un estado intermedio, pero las areas con mayor deterioro, es decir,
gue se encuentran en muy mal estado son el area de tuberias y el area del cableado de

sonido.

2.3.5 Controles de mantenimiento

A excepcién del sistema de aires acondicionados, no existen lineamientos y controles de
mantenimientos programados en donde se registren las fallas, desperfectos,
reparaciones e insumos utilizados o qué personal y de qué seccion ha realizado los

trabajos.
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Los controles de mantenimiento en las instalaciones del recinto ferial se utilizan como
base a la hoja de entrega y recepcion de los salones, donde verifican que cada area del
salon arrendado esté en las mismas condiciones como se entregd, lo cual queda

documentado de la forma siguiente:

Figura 6
Controles de mantenimiento hoja de entrega y recepcion de salones

HOJA DE ENTREGA - RECEPCION DE AREAS DE ARRENDAMIENTO Adudends Sogls Seciudiln 241/2006
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Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.
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Se observo que para la entrega del salén no existe una persona encargada del proceso
o que formalmente se le haya delegado dicha atribucion, debido a que la entrega la
realizo el asistente de la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos, pero en
la recepcion fue otro colaborador de la seccién de montaje quien recibio el salon, también
se observaron otros eventos en los cuales sucedié la misma practica, lo cual perjudica
en gran manera a la institucion debido a la falta de control y en la delegacion de las

funciones en hacer responsable de los procesos a un trabajador en especifico.

En la figura 6 se puede apreciar que el piso sufrié dafios durante el evento por el tipo de
montaje y equipo que se utilizd, ademas se verificO otra mala practica porque en la
recepcion del salén llego el encargado de realizar el evento, sin embargo en la entrega
fue otra persona delegada por el organizador del evento, lo cual dificulta verificar la

responsabilidad y comprobacién de los dafios realizados.

En cuanto a los dafios se observé que se hizo efectivo el cobro por el piso del salén, pero
gue hasta en agosto de 2017, no se han realizado los trabajos de reparacion para

mantener la ornamenta del salén en condiciones Optimas.

Es necesario dar seguimiento y registrar los dafios determinando los costos respectivos,
para llevar el control y una buena practica de mantenimiento preventivo con el fin tener
las instalaciones en condiciones aceptables para evitar el mantenimiento correctivo que

es mucho mas costoso.
Es importante que la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos cuente con

una herramienta integral en donde tanto la administracion, como el area operativa

trabajen en conjunto para el beneficio del recinto ferial.
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Figura 7
Controles de mantenimiento pasos de entregay recepcion de los salones

Cliente se dirige a PMV para recibir el Salon(es) arrendado(s) en la fecha y hora definida en la reunion de premontaije.

Asesor de Servicio al Cliente (Vendedor), verifica que el pago por arrendamiento de saldén(es) o servicios adicionales contratados estén
cancelados en su totalidad y no existan saldos pendientes.

Asesor de Servicio al Cliente (Vendedor), verifica que el contrato por el arrendamiento esté firmado por ambas partes.

Asesor de Servicio al Cliente (Vendedor), procede a asignar una Carpeta de Servicios Contratados al Organizador del evento, para lo cual el
Asesor llena los campos con la informacion del evento.

Asesor de Servicio al Cliente (Vendedor), solicita la presencia de Jefe de Servicios & Montaje (Encargado de Mantenimiento o Supervisor de
turno) en PMV, para acompanar al Cliente hacia el Salén(es) arrendado para hacer Entrega de éste.

Jefe de Servicios & Montdje recibe la Carpeta de Servicios Contratados y luego de verificar que la documentacion esté completa, luego se
se dirige con el Cliente hacia el Salon(es) arrendado para hacer Entrega oficial.

Jefe de Servicios & Mont aje, grupo de entrega y el Cliente realizan un recorrido por las dreas arrendadas para verificar el estado de las
mismas y el Mont aje solicitado, dejando constancia de esto en el Formulario de Entrega de Salones.

8

Montaje del Evento

9

Evento

10

Desmontaje del Evento

1"

Cliente solicita realizar la entregar de las instalaciones luego del Desmont aje del Evento

12

Jefe de Servicios & Montaje, Grupo de entrega y el Cliente realizan un recorrido por las dreas arrendadas para verificar el estado de las
mismas después del Evento, dejando constancia de esto en el Formulario de Enfrega de Salones.

13

Jefe de Servicios & Montaje hace uso del Formulario de Solvencia para dar a conocer al Cliente los descuentos al depésito liquidable, si estos
existieran.

14

El Jefe de Servicios & Montadje o Encargado de turno, deberd indicar si existen descuentos por Limpieza, dafios al Montaje o Servicios
Adicionales contratados durante el eventoy firmar el Formulario de Solvencia.

15

El Jefe 0 Encargado de Mantenimiento deberd indicar si existen descuentos al depésito liquidable por dafios a las instalaciones durante el
eventoy firmar el Formulario de Solvencia.

16

El Jefe 0 Encargado de Electricidad deberd indicar si existen descuentos al depésito liquidable por consumo de energia eléctrica adicional o
danos a instalaciones eléctricas durante el evento y firmar el Formulario de Solvencia.

17

El Jefe o Encargado de Seguridad deberd indicar si existen descuentos al depdsito liquidable por asuntos relacionados a Seguridad & Riesgos
durante el eventoy firmar el Formulario de Solvencia.

18

El Jefe 0 Encargado de Informdtica deberd indicar si existen descuentos al depdsit o liquidable por asuntos relacionados Internet o dafios a
instalaciones de Redes durante el eventoy firmar el Formulario de Solvencia.

19

El Jefe o0 Encargado de Inventarios deberd indicar si existen descuentos al depésito liquidable por asuntos relacionados Inventarios durante
eleventoy firmar el Formulario de Solvencia.

20

El Jefe de Servicios & Montaje o Responsable de CSMP, deberd trasladar el Formulario de Solvencia al Departamento de Contabilidad para el
trdmite de elaboracién de cheque de devolucion del Depdsito Liquidable.

Fuente: investigacién de campo. Agosto de 2018.

Se observo que en la institucion cuenta solo con un formato que guia , es decir pasos a

seguir en la entrega y recepcion de los salones y una programacion de las operaciones

gue registra eventos, pero que no soluciona los problemas actuales en cuanto al

mantenimiento preventivo y correctivo en toda la infraestructura del recinto ferial.

Ademas no existe un plan de accién definido que oriente y guie a la administraciény a la

Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos , a fin de revertir el deterioro

ocasionado por el uso de cada salon y edificio.
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También es necesario contar con los insumos para las reparaciones, y que los mismos
sean registrados y controlados, para optimizar los recursos y asi evitar que se realicen

gastos innecesarios.

2.4 Anélisis de resultados

Después de lo observado se pudo comprobar que en las instalaciones del recinto ferial
no se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo que le permita
planificar, programar y organizar los recursos de manera eficiente para que las
instalaciones estén en un estado aceptable para cumplir con los objetivos institucionales

y tener clientes satisfechos.
Hasta aqui, llega el analisis y diagndéstico de la infraestructura del recinto ferial, para dar

paso a las propuestas que den alternativas para mejorar los procesos, controles, registros

y los recursos necesarios para cambiar el aspecto e imagen de las instalaciones.
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CAPITULO Il
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL

3.1 Presentacion
Este programa de mantenimiento puntualiza las actividades que se planifican, sefiala los
objetivos y la secuencia de las operaciones en el tiempo requerido para proyectar las

labores necesarias y mantener las instalaciones en una condicion particular.

Contiene un proceso en el cual se debe recopilar, seleccionar, analizar y evaluar la
informacion que ayudara a la toma de decisiones y la justificacién para la compra de
materiales, equipo y herramientas necesarios, partiendo del inventario actual, para

realizar los trabajos.

Es importante establecer a los responsables que tendran a su cargo la implementacion y
administracion del programa de mantenimiento y los encargados de realizar los trabajos

gue surjan del mismo a fin de controlar los objetivos del programa de mantenimiento.

Los controles y la supervision son de mucha importancia para que el proyecto sea
sistematico y continuo, para ello se formularan politicas y normas que seran el

complemento para enlazarlo.

Finalmente los recursos humanos, financieros y fisicos, ayudaran a establecer el costo
total de la implementacion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo, el cual
se presentara con una capacitacién; tomando en cuenta las ventajas, que seran de
mucho beneficio para que el recinto ferial pueda mejorar su imagen Yy presentacion al
contar con instalaciones en condiciones Optimas para lograr el alcance de los objetivos
institucionales, y pueda continuar con la existencia y permanencia en el mercado de

servicios, al cual pertenece.



3.2 Objetivos

Son importantes porque indican la direccibn que se debe seguir para enfocar las

actividades administrativas y operativas.

3.2.1 General

Proponer un programa de mantenimiento preventivo y correctivo que le permita a la

institucion, anticiparse al deterioro, dafios o las posibles fallas en la infraestructura y de

esa manera, alcanzar un buen funcionamiento de las instalaciones.

3.2.2

Especificos

Establecer los responsables directos de implementar y mantener el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo

Programar las actividades del personal encargado de ejecutar los trabajos de
mantenimiento

Programar los recorridos, rutinas y actividades de trabajo en un periodo de tiempo
determinado

Identificar el deterioro y areas dafiadas en la infraestructura del recinto ferial
Listar los materiales, equipos y herramientas necesarios

Llevar un control de fallas y deterioros que se generan por la utilizacién de las
instalaciones, para establecer las tendencias de las mismas y a la vez que permita
detectar deficiencias

Llevar un registro de los trabajos realizados en cada area, para lo cual es
necesario la implementacion de la utilizacién de 6rdenes de trabajo

Capacitar a los responsables en el tema de mantenimiento preventivo y correctivo

3.3 Programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Tomando en consideracidbn que para implementar un programa de mantenimiento

preventivo y correctivo, las instalaciones deben estar en ¢ptimas condiciones, se propone

primero realizar las reparaciones necesarias y a partir de ese momento iniciar el ciclo de

revision permanente.
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Para efectos de la propuesta se ha considerado tomar como modelo, y desarrollar el
programa de mantenimiento, el salén No. 4 y esto se debe a que el mismo tiene las
mismas caracteristicas que los demas edificios que se utilizan para la realizacién de

eventos.

3.3.1 Politicas y lineamientos del programa de mantenimiento

A continuacion se presentan las politicas siguientes:

e El programa de mantenimiento preventivo y correctivo sera una herramienta de
uso permanente, continuo y sistemético que por ningun motivo debe ser
interrumpido, a excepcion del mes de diciembre porque las instalaciones estaran
ocupadas por la feria que organiza el recinto ferial

e Todos los trabajadores que forman parte del area deberan recibir la capacitacion
adecuada para desarrollar sus funciones y cumplir con el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo propuesto

e La ejecucion y avances del programa de mantenimiento preventivo y correctivo se
revisara de manera trimestral

e Toda modificacion o actualizacion al programa de mantenimiento preventivo y
correctivo debera ser compartida y distribuida a todo el personal operativo

e Todo dafio ocasionado en los salones y areas del recinto ferial debera ser cobrado
a los clientes y no pueden pasar méas de 10 dias sin que sea arreglado

3.3.2 Normas y reglas del programa de mantenimiento

A continuacion, se presentan las normas siguientes:

e Se debe cumplir con el horario de trabajo asignando, ingresando su huella dactilar
en el sistema biométrico

e El uso del uniforme y equipo de trabajo es obligatorio en las instalaciones del
recinto ferial

e EIl equipo de proteccion personal entregado a cada colaborador no puede ser

intercambiado
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e Por ningtn motivo los colaboradores podran presentarse al trabajo en estado de
embriaguez o bajo efectos de drogas y estupefacientes

e Por ningun motivo el trabajador abandonara su area de trabajo, a excepcion de
contar con el permiso respectivo, autorizado por el Coordinador de Mantenimiento

e Los colaboradores deberan abstenerse de hablar por celular cuando estan
trabajando, salvo que sus atribuciones lo requieran

e Todos los trabajos de reparacion y mantenimiento una vez iniciados deberan ser

terminados

3.3.3 Sanciones
Es importante amonestar aquellas conductas que por accion u omisién signifiquen faltas
o incumplimientos a las normas y reglas del programa de mantenimiento propuesto,

razén por la cual se procedera de la manera siguiente:

e Primer incumplimiento se realizara una llamada de atencién verbal.

e Segundo incumplimiento se realizara una llamada de atencién verbal, dejando una
constancia escrita en el expediente del empleado

e Tercer incumplimiento se procedera a realizar una llamada de atencion por escrito

e Suspension laboral sin goce de sueldo

e Por ultimo si al colaborador le son aplicadas todas las sanciones anteriores, se

procedera a la destitucién de su cargo
3.3.4 Estructura organizacional propuesta

Con base a lo observado durante la investigacion se considera conveniente hacer

algunos cambios a la estructura actual, los cuales se detallan a continuacion:
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Figura 8

Organigrama nominal propuesto
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Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo. Agosto de 2018.
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El organigrama propuesto de la figura 8, se presenta con una organizacion por funciones
donde se agrupan todos los trabajos principales, bajo jefes que se ocupan de un equipo;
sin afectar la programacion de las operaciones por la organizacion de eventos, ademas
propicia la coordinacion entre los distintos departamentos a través del establecimiento de

las vias de comunicacion horizontal y vertical, utilizando el tipo de autoridad lineal.

También se establece un Jefe de Planificacién y Proyectos, que a la vez tendrd a su
cargo cuatro coordinaciones distribuidas de la manera siguiente:

e Coordinador de Servicios y Montaje: encargado de planificar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas con el montaje y desmontaje de estructuras para los
eventos, de acuerdo a los servicios contratados por el cliente y tendra a su cargo
al Supervisor de Servicios y Montaje, al personal de Montaje, al Piloto y a los

trabajadores de las areas de Limpieza General y Limpieza de Bafos.

e Coordinador de mantenimiento: encargado de panificar, dirigir y controlar las
actividades relacionadas con el mantenimiento de la infraestructura del recinto
ferial y tendra a su cargo al Encargado de Electricidad, al Técnico en Jardineria,

a los Albaniles, a los Herreros, a los Carpinteros, personal de Piletas y al Plomero.

e Coordinador de Planificacion: coordina, elabora, da seguimiento, registray evalta

los planes institucionales operativos y presenta informes de gestion.

e Coordinador de Proyectos: coordina la elaboracién de planes y proyectos, asi
como las gestiones para la ejecucion y las estrategias para evaluar su

cumplimiento y tendr& a su cargo al dibujante.

3.5 Perfil de puestos

Describe los perfiles que son acordes a los puestos, aplicables a todas las areas que
conforman el sector operativo de la institucion, es importante resaltar que se han
actualizado atendiendo a los cambios y nuevos procesos establecidos, razon por la cual

se propone reasignar las funciones del personal operativo de la manera siguiente:
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Cuadro 41
Perfil de puesto de Jefe de Planificacion y Proyectos

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: JEFE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
Serie: Profesional
Clase de puesto: Profesional Il
Departamento: Planificacion y Proyectos
Puesto al que reporta: Sub Gerente

Coordinador de Servicios y Montaje
Coordinador de Mantenimiento
Coordinador de Planificacion
Coordinador de Proyectos

Puestos que le reportan:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las

Jornada: . L=
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Dirigir, coordinar, planificar y evaluar las actividades relacionadas con la elaboracion
de los planes institucionales, proyectos y demas actividades relativas al departamento.

Funciones del puesto

» Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades relativas al
departamento.

= Evaluar la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

= Coordinar la elaboracion de los planes institucionales con el apoyo de los diferentes
departamentos.

» Revisar los informes de actividades ordinarias y el avance de los proyectos
(Informes de Gestidn) en forma mensual, cuatrimestral, semestral y anual.

= Coordinar la elaboracion del plan estratégico institucional.

= Participar en la elaboracion y actualizacién de manuales de la institucion.

» Dar seguimiento a la programacion institucional para verificar su cumplimiento.

» Revisar la memoria de labores anual para recopilar y evaluar los resultados
obtenidos en la ejecucion de los diferentes programas y proyectos, de acuerdo a
las politicas estratégicas institucionales.

= Coordinar con las diferentes entidades gubernamentales cuando sea requerido.

» Coordinar actividades con las otras unidades administrativas, o cuando la situacion
lo demande, en funcion de asuntos especificos.

» Rendir informes en temas de mantenimiento.

= Atender requerimientos de Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas.

= Participar en reuniones, comités y comisiones de trabajo.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.
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Responsabilidades

Equipo de computo y de oficina, teléfono, impresora y documentos de valor.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores, jefes y supervisores de todos los departamentos de la
institucion, trabajadores, jefes, supervisores y funcionarios de alto nivel de otras
instituciones y otros funcionarios a nivel general.

Autonomia del puesto

Trabaja atendiendo los lineamientos generales de la administracion, participa en la
planificacion de trabajo de otros departamentos, identifica problemas y busca
soluciones.

Requisitos Académicos

v’ Titulo universitario a nivel de Licenciatura en Ingenieria, Administracion o afin.
v" Maestria relacionada con el puesto.

Experiencia

Cuatro aflos de experiencia comprobable en puestos de direccion relacionada con
planificacion institucional, formulacién y ejecucion de proyectos, administracion de
personal. De preferencia en el sector publico. Deseable conocimiento en presupuesto
por resultados o metodologia establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Requisitos Legales

v Colegiado Activo

v’ Titulos registrados en la Contraloria General de Cuentas

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informética

Windows, Office y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 42
Perfil de puesto de Coordinador de Servicios y Montaje

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: COORDINADOR DE SERVICIOS Y MONTAJE
Serie: Profesional
Clase de Puesto: Profesional Il
Departamento: Servicios y Montaje
Puesto al que reporta: Jefe de Planificacion y Proyectos

Supervisor de Servicios y Montaje
Montaje

Puestos que le reportan: | Piloto

Limpieza general

Limpieza de bafios

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las

Jornada: . oo
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Planificar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el montaje y desmontaje

de estructuras para los eventos, de acuerdo a los servicios contratados por el cliente.

Funciones del puesto

» Planificar programar y coordinar las actividades del personal de montaje y limpieza

de acuerdo a la programacién de los eventos.
» Planificar, coordinar y supervisar la limpieza de las instalaciones.

= Coordinar y supervisar el montaje y desmontaje de acuerdo a los requerimientos

de los clientes.
» Coordinar y supervisar la limpieza durante la ejecucion de los eventos.

= Planificar y controlar la existencia de insumos, materiales, utensilios y

herramientas.
= Desarrollar propuestas para mejorar el tiempo de respuesta en los servicios.

» Realizar términos de referencia y especificaciones técnicas para los proyectos de

compra de insumos, materiales y herramientas.

» Realizar reportes de fallas y dafios de la infraestructura del recinto ferial durante y

después de los eventos
» Atender requerimientos relacionados con la limpieza de la infraestructura.

= Rendir informes en temas relacionados con la limpieza de las instalaciones y con

el personal bajo su cargo.
= Proponer procesos Yy planes para mejorar las actividades del departamento.

= Atender a los proveedores relacionados con productos y servicios para el montaje

y limpieza de las instalaciones.
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» Presentar informes por servicios adicionales generados durante los eventos.

= Participar en reuniones, comités y comisiones de trabajo.

= Velar por el correcto funcionamiento de los equipos, herramientas y camiones.
= Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente.

= Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Equipo de computo, teléfono, fotocopiadora, radio comunicador.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, trabajadores, jefes y supervisores
de otros departamentos de la institucién, trabajadores, jefes y supervisores de otras
instituciones, clientes y encargados de eventos. Ocasionalmente se relaciona con
funcionarios de alto nivel de la institucion y de otras instituciones.

Autonomia del puesto

Trabaja atendiendo los lineamientos generales de la administracion, participa en la
programacion de trabajo de otras personas, identifica problemas, busca soluciones e
informa resultados.

Requisitos Académicos

v" Titulo universitario a nivel de Licenciatura en Ingenieria, Administracion o afin.
v" De preferencia Maestria en alguna especialidad afin al puesto.

Experiencia

Acreditar cuatro afios de experiencia relacionada con operaciones, logistica o afin. De
preferencia en el sector publico.

Requisitos Legales

v' Colegiado activo.

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, otorgado por la
Contraloria General de Cuentas.

v' Licencia de conducir tipo B

Conocimientos en Informatica

Windows, Office y otros relacionados a la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 43
Perfil de puesto de Supervisor de Servicios y Montaje

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: SUPERVISOR DE SERVICIOS Y MONTAJE
Serie: Especializado
Clase de Puesto: Especializado IV
Departamento: Servicios y Montaje
Puesto al que reporta: Coordinador de Servicios y Montaje
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se (,axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Apoyar en la supervision del personal y actividades administrativas relativas al
departamento.

Funciones del puesto

= Supervisar al personal durante el montaje requerido por los clientes.

» Supervisar la limpieza de las areas requeridas durante la ejecucion de los eventos.

» Realizar la entrega y recepcion de salones.

= Asistir a reuniones de pre montaje de eventos.

= Elaborar reportes de solvencias de depdsitos liquidables y cualquier otro reporte
gue sea requerido por su superior.

» Realizar salidas de almacén de materiales, insumos y herramientas.

» Registrar y actualizar el tiempo extraordinario del personal.

» Gestionar la compra de alimentos para el personal que labora turnos nocturnos.

» Registrar y controlar la existencia de insumos de limpieza.

» Publicar horarios del personal de acuerdo a la programacion del jefe inmediato.

» Resguardar y controlar las llaves de los diferentes salones de la institucion.

= Apoyar en todas las actividades del departamento.

= Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Equipo de computo, teléfono, fotocopiadora y radio comunicador

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, trabajadores, jefes y supervisores
de otros departamentos de la institucidbn. Ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes o supervisores de otras instituciones.
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Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo lineamientos generales, identifica problemas, busca soluciones e
informa de manera inmediata a su superior.

Requisitos Académicos

v’ Titulo de nivel medio en carrera afin al puesto.

De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en &reas
relacionadas con el puesto.

Experiencia

v" Dos afios de experiencia comprobable en actividades relacionadas con el puesto,
de preferencia en el sector publico.

Requisitos Legales

v’ Titulo registrado en la Contraloria General de Cuentas

Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informética

v" Windows, Office y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 44
Perfil de puesto de Montaje

LOGO

RECINTO FERIAL

Titulo del puesto:

MONTAJE

Serie:

Especializada

Clase de Puesto:

Especializado |

Departamento:

Servicios y Montaje

Puesto al que reporta:

Coordinador de Servicios y Montaje

Puestos que le reportan:

Ninguno

Jornada:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripcidn general del puesto

Realizar labores de montaje y desmontaje de paneleria, tarimas, cerramientos y demas
requerimientos de acuerdo a las solicitudes realizadas por los clientes.

Funciones del puesto

* Montar y desmontar stands, tarimas y divisiones en los salones.

» Limpiar salones y terrazas.

= Efectuar cerramientos con mallas de distintos tipos y tamafos.

» Pintar planchas antes de instalarlas o después de instaladas.

= Lavar pisos de salones y alfombras.

» Trasladar materiales y herramientas necesarias para realizar sus actividades.
= Operar maquinaria y equipo de acuerdo al trabajo asignado.

= Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

» Mantener limpias las areas de trabajo.

» Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

= Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.

= Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Hidrolavadora, maquina de cepillo para alfombras, rachet y herramientas varias.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion,
trabajadores otras instituciones, clientes y encargados de eventos.
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Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v" De preferencia acreditar diploma de sexto primaria

Experiencia

Deseable un afio de experiencia comprobable en labores relacionadas con el puesto.

Requisitos Legales

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, otorgado por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informética

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

112



Cuadro 45
Perfil de puesto de Piloto

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: PILOTO
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado lI
Departamento: Servicios y Montaje
Puesto al que reporta: Coordinador de Servicios y Montaje
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se gxtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Conducir los camiones de la institucion de acuerdo a lo requerido por el Coordinador
de Servicios y Montaje.

Funciones del puesto

» Conducir los camiones de la institucion.

= Cargar y descargar al camion, materiales para stands, mallas de distintos tipos y
tamafos y otros que sean requeridos.

= Verificar el estado de los vehiculos a su cargo y solicitar el mantenimiento.

= Solicitar el abastecimiento de combustible para los vehiculos.

= Mantener actualizado el registro del combustible consumido.

= Mantener limpio y en 6ptimas condiciones los vehiculos a su cargo.

» Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

= Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Camiones, radio comunicador y herramientas varias.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion,
trabajadores otras instituciones y clientes.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo lineamientos generales, identifica problemas, busca soluciones e
informa de manera inmediata a su superior.
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Requisitos Académicos

v De preferencia acreditar diploma de sexto primaria.
v De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en temas afines
al puesto.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en la conduccion de vehiculos de mas de cinco
toneladas.

Requisitos Legales

v' Licencia de conducir tipo B.
v' Constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informatica

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 46
Perfil de puesto de Limpieza General

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: LIMPIEZA GENERAL
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado |
Departamento: Servicios y Montaje
Puesto al que reporta: Coordinador de Servicios y Montaje
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se (,axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Mantener limpias las instalaciones de acuerdo a la programacién de trabajo asignada
por el Coordinador de Servicios y Montaje.

Funciones del puesto

» Realizar limpieza en las areas ocupadas por los eventos.

» Realizar limpieza de areas exteriores de la institucién.

= Mantener limpias las puertas y ventanas de los salones.

= Mantener limpias las mamparas.

» Trasladar materiales y herramientas necesarias para realizar sus actividades.
= Conservar en buen estado las herramientas de trabajo.

» Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

= Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de las herramientas.

= Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Herramientas y utensilios de limpieza.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion,
trabajadores otras instituciones y clientes.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.
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Requisitos Académicos

v De preferencia acreditar diploma de sexto primaria

Experiencia

Deseable un afio de experiencia comprobable en labores relacionadas con el puesto.

Requisitos Legales

v' Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, otorgado por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informatica

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 47
Perfil de puesto de Limpieza de Bafios

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: LIMPIEZA DE BANOS
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado |
Departamento: Servicios y Montaje
Puesto al que reporta: Coordinador de Servicios y Montaje
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se ('axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Mantener limpios los sanitarios de acuerdo a la programacién de trabajo asignada por
el Coordinador de Servicios y Montaje.

Funciones del puesto

» Realizar limpieza en los sanitarios de acuerdo a la programacion.

* Mantener limpios los sanitarios durante los eventos.

= Extraer la basura de los sanitarios.

» Lavar manteleria, fundas, banderas y deméas que sea requerido.

= Apoyar en la limpieza de areas exteriores de las instalaciones.

= Apoyar en la limpieza de mamparas y mupis de acero inoxidable

» Trasladar materiales y herramientas para realizar sus actividades.

= Conservar en buen estado las herramientas de trabajo.

» Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.
= Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de las herramientas.
»= Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Herramientas y utensilios de limpieza.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion,
trabajadores de otras instituciones y clientes.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.
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Requisitos Académicos

v De preferencia acreditar diploma de sexto primaria

Experiencia

Deseable un afio de experiencia comprobable en labores relacionadas con el puesto.

Requisitos Legales

v' Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, otorgado por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informatica

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 48
Perfil de puesto de Coordinador de Mantenimiento

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: COORDINADOR DE MANTENIMIENTO
Serie: Profesional
Clase de Puesto: Profesional
Departamento: Mantenimiento
Puesto al que reporta: Jefe de Planificacion y Proyectos

Encargado de Electricidad
Técnico en Jardineria
Jardinero

Albaiiil

Herrero

Carpintero

Mantenimiento de piletas
Plomero

Puestos que le reportan:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las

Jornada: . R
necesidades de la institucion.

Descripcién general del puesto

Planificar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el mantenimiento de la

infraestructura del recinto ferial.

Funciones del puesto

» Formular planes relacionados con el mantenimiento de la infraestructura.

» Coordinar y supervisar la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y

correctivo de la infraestructura del recinto ferial.

» Realizar términos de referencia y especificaciones técnicas para los proyectos de

mantenimiento de las instalaciones.

= Rendir informes en temas relacionados con el mantenimiento de las instalaciones

y con el personal bajo su cargo.
= Atender requerimientos relacionados con el mantenimiento de infraestructura.
= Proponer procesos Yy planes para mejorar las actividades del departamento.

= Atender a los proveedores de productos y servicios relacionados con el

mantenimiento de las instalaciones.
» Planificar y controlar la existencia de insumos, materiales y herramientas.

= Elaborar informes para cobro por dafios a las instalaciones después de los eventos.

= Coordinar y supervisar las actividades del personal bajo su cargo.
» Realizar presupuestos para remodelaciones y mantenimiento.
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= Velar por el correcto funcionamiento de los equipos y herramientas.

= Participar en reuniones, comités y comisiones de trabajo.

= Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente.

= Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.
= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Equipo de computo, teléfono, fotocopiadora, radio comunicador.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores, jefes y supervisores de todos los departamentos de la
institucion. Ocasionalmente se relaciona con trabajadores, jefes y supervisores de
otras instituciones y otros funcionarios a nivel general.

Autonomia del puesto

Trabaja atendiendo los lineamientos generales de la administracion, participa en la
programacion de trabajo de otras personas, identifica problemas, busca soluciones e
informa resultados.

Requisitos Académicos

v" Titulo universitario a nivel Licenciatura en Ingenieria Civil o afin.
v" De preferencia Maestria en alguna especialidad afin al puesto.

Experiencia

Acreditar cuatro afios de experiencia relacionada con el mantenimiento de
instalaciones y supervision de personal, de preferencia en el sector publico.

Requisitos Legales

v' Colegiado activo.

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, otorgado por la
Contraloria General de Cuentas.

v" Licencia de conducir

Conocimientos en Informatica

Windows, Office, Autocad, y otros relacionados a la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 49

Perfil de puesto de Encargado de Electricidad

LOGO

RECINTO FERIAL

Titulo del puesto:

ENCARGADO DE ELECTRICIDAD

Serie:

Profesional

Clase de Puesto:

Profesional |

Departamento:

Mantenimiento

Puesto al que reporta:

Coordinador de Mantenimiento

Puestos que le reportan:

Electricista

Jornada:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Planificar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con el sistema eléctrico de las

instalaciones.

Funciones del puesto

Formular planes para el mantenimiento del sistema eléctrico, sistema de sonido y
sistema de aire acondicionado de la institucion.

Coordinar y supervisar la ejecucion del mantenimiento sistema eléctrico,
tomacorrientes, sistema de sonido y sistema de aire acondicionado de la institucion.
Realizar términos de referencia y especificaciones técnicas para los proyectos de
electricidad y mantenimientos electricos generales y del sistema de aire
acondicionado.

Rendir informes en temas relacionados con el mantenimiento eléctrico de las
instalaciones y del personal bajo su cargo.

Proponer procesos y planes para mejorar las actividades del departamento.
Atender a los proveedores relacionados con el mantenimiento eléctrico de las
instalaciones.

Planificar y controlar la existencia de insumos, materiales y herramientas.
Controlar y registrar el consumo de energia eléctrica utilizada en las instalaciones
y durante los eventos.

Coordinar y supervisar las actividades del personal bajo su cargo.

Participar en reuniones, comités y comisiones de trabajo.

Velar por el correcto funcionamiento de los equipos y herramientas.

Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.

Otras aplicables por la naturaleza del puesto.
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Responsabilidades

Equipo de computo, teléfono, fotocopiadora, radio comunicador.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores, jefes y supervisores de todos los departamentos de la
institucion, clientes y encargados de eventos. Ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otras instituciones y otros funcionarios a nivel
general.

Autonomia del puesto

Trabaja atendiendo los lineamientos generales de la administracion, participa en la
programacion de trabajo de otras personas, identifica problemas, busca soluciones e
informa resultados.

Requisitos Académicos

v' Titulo universitario a nivel Licenciatura en Ingenieria Eléctrica o afin.

Experiencia

Acreditar dos afios de experiencia relacionada con el mantenimiento eléctrico, haber
supervisado personal, de preferencia en el sector publico.

Requisitos Legales

v' Colegiado activo.

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, otorgado por la
Contraloria General de Cuentas.

v" Licencia de conducir

Conocimientos en Informética

Windows, Office, Autocad, y otros relacionados a la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 50
Perfil de puesto de electricista

LOGO

RECINTO FERIAL

Titulo del puesto:

ELECTRICISTA

Serie:

Especializada

Clase de Puesto:

Especializado 1V

Departamento:

Mantenimiento

Puesto al que reporta:

Encargado de Electricidad

Puestos que le reportan:

Ninguno

Jornada:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Realizar la instalacion, reparacion y mantenimiento de todos los sistemas eléctricos.

Funciones del puesto

» Realizar instalaciones eléctricas seguras para su utilizacion.
» Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones de fuerza e

iluminacion.

= Activar y verificar el funcionamiento de extractores y equipos de aire acondicionado

durante los eventos.

» Realizar conexiones de acometidas trifasicas, monofasicas y de sonido.

= Montar y desmontar instalaciones eléctricas para los eventos.

= Verificar y registrar los kWh consumidos durante los eventos.

» Mediry verificar el voltaje y amperaje de los circuitos instalados durante los eventos.

» Realizar instalacion de tierra fisica en los equipos que sea necesario.

= Apoyar al Encargado de Electricidad en reuniones de pre montaje de eventos,
elaboracion de diagramas unifilares y otros que sean requeridos.

= Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

= Mantener limpias las areas de trabajo.

» Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

» Verificar e Informar al Jefe inmediato el estado del equipo y herramienta.

» Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Amperimetro, multimetro,

herramienta eléctrica.

secuencimetro, herramienta de mecénica de banco,
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Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento. Ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion,
trabajadores, jefes y supervisores de otras instituciones, clientes y encargados de
eventos.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo lineamientos generales, identifica problemas, busca soluciones e
informa de manera inmediata a su superior.

Requisitos Académicos

v' Titulo de Bachiller Industrial y/o Perito en Electricidad o Electricista Industrial
egresado de institucion reconocida.
v De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en electricidad.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en labores de electricidad industrial.

Requisitos Legales

v’ Titulo registrado en la Contraloria General de Cuentas
v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informética

Windows, Office y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 51
Perfil de puesto de Técnico en Jardineria

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: TECNICO EN JARDINERIA
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado 1V
Departamento: Mantenimiento

Puestos al que reporta: Coordinador de Mantenimiento

Puestos gue le reportan: | Jardinero

Jornada:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Mantener en buenas condiciones las areas verdes de las instalaciones.

Funciones del puesto

Velar por el mantenimiento de las areas verdes de la institucion.

Registrar y controlar la existencia de materiales e insumos necesarios.

Coordinar y supervisar el uso y aplicacion de productos quimicos.

Proponer medidas para el uso, manejo y conservacion de los recursos naturales de
la institucion.

Aplicar sistemas de preparacion de suelos, plantacion, riego y otros que sean
requeridos.

Capacitar al personal de jardineria en temas de su competencia.

Supervisar el mantenimiento de jardines, arboles y demas relacionado con las
areas verdes de la institucion.

Coordinar y ejecutar la reproduccion de plantas para los jardines.

Verificar el mantenimiento de la maquinaria y equipo necesarios para el cuidado de
las areas verdes.

Elaborar requerimientos de materiales, insumos o servicios cuando sea requerido.
Verificar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.

Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Equipo de computo, teléfono, fotocopiadora, radio comunicador, herramientas, equipo
y maquinaria necesaria para el cumplimiento de sus labores.
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Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo lineamientos generales, identifica problemas, busca soluciones e
informa de manera inmediata a su superior.

Requisitos Académicos

v’ Titulo de Perito Agronomo o carrera afin al puesto.
v' De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en areas
relacionadas con el puesto.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en actividades relacionadas con el puesto, de
preferencia en el sector publico.

Requisitos Legales

v' Titulo registrado en la Contraloria General de Cuentas
v/ Constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informatica

Windows, Office y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 52
Perfil de puesto de Jardinero

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: JARDINERO
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado |
Departamento: Mantenimiento

Puestos al que reporta: Técnico en Jardineria

Puestos que le reportan: | Ninguno

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las

Jornada: . L=
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Mantener en buenas condiciones las areas verdes de las instalaciones del recinto
ferial.

Funciones del puesto

Regar y podar las areas verdes de las instalaciones.

Aplicar fertilizantes, insecticidas, fungicidas y herbicidas a los jardines.
Realizar actividades de forestacion.

Realizar excavaciones y acarreo de tierra para acondicionar las areas verdes.
Realizar labores para la reproducciéon de plantas.

Operar maquinas de jardineria y otras relacionadas con su area de trabajo.
Trasladar materiales y herramientas para realizar sus actividades.

Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

Mantener limpias las areas de trabajo.

Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.
Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Aspersores, carretas, bomba fumigadora, saca tierra, bolsas de almacigo para
reproducir pilon, podadora de grama, cortadora de grama, y otras herramientas, equipo
y maquinaria necesaria para el cumplimiento de sus labores.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion.
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Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v De preferencia acreditar diploma de sexto primaria
v De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en jardineria

Experiencia

Deseable un afio de experiencia en labores de jardineria.

Requisitos Legales

Ninguno

Conocimientos en Informética

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 53
Perfil de puesto de Albafil

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: ALBANIL
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado lI
Departamento: Mantenimiento
Puesto al que reporta: Coordinador de Mantenimiento
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se gxtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Realizar labores de construccion para el mantenimiento de la infraestructura.

Funciones del puesto

Realizar labores de construccion, remozamiento, reparacion y pintura.
Apoyar en las labores de plomeria.

Trasladar herramientas y materiales necesarios para sus actividades.
Operar maquinaria y equipo de acuerdo al trabajo asignado.

Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

Mantener limpias las areas de trabajo.

Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.
Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Compactadora, mezcladora de concreto, roto matrtillo, pulidora, cortadora de concreto,
taladro y otras herramientas.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucién.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v' De preferencia acreditar diploma de sexto primaria.
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v" De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en albaiiileria en
institucion reconocida.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en labores de albafiileria.

Requisitos Legales

Ninguno

Conocimientos en Informética

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 54
Perfil de puesto de Carpintero

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: CARPINTERO
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado lI
Departamento: Mantenimiento

Puestos al que reporta: Coordinador de Mantenimiento

Puestos que le reportan: | Ninguno

Jornada:

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Realizar labores de fabricacion, mantenimiento y restauracién de objetos de madera
gue forman parte de la infraestructura de la institucion.

Funciones del puesto

Fabricar, reparar y restaurar muebles y otros objetos de madera.

Instalar y dar mantenimiento a las puertas, ventanas, divisiones plegables y otras
estructuras de madera.

Realizar labores de pintura.

Cortar e instalar vidrios y espejos.

Realizar instalacion de alfombra.

Realizar instalacion de cielo falso.

Cortar planchas de madera para stands.

Operar maquinas de carpinteria y otras relacionadas con su area de trabajo.
Trasladar materiales y herramientas para realizar sus actividades.
Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

Mantener limpias las areas de trabajo.

Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.
Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Juego de fresas de rauter, sierra circular manual, sierra circular de banco, lijadora de
banda, lijadora circular, caladoras, pistola de silicbn, esmeril, taladro, escofinas, discos
de diamantes para cortar vidrio, escalera, prensas, y otras herramientas, equipo y
maquinaria necesaria para el cumplimiento de sus labores.
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Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucion.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v De preferencia acreditar diploma de sexto primaria.
v De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en carpinteria en
institucion reconocida.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en labores de carpinteria.

Requisitos Legales

Ninguno

Conocimientos en Informética

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 55
Perfil de puesto de Plomero

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: PLOMERO
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado lI
Departamento: Mantenimiento

Puestos al que reporta: Coordinador de Mantenimiento

Puestos que le reportan: | Ninguno

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las

Jornada: . L=
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Realizar labores de plomeria para el mantenimiento de la infraestructura.

Funciones del puesto

Dar mantenimiento a la red de agua potable, drenajes y pluviales.

Verificar el correcto funcionamiento de las instalaciones hidroneumaticas.

Dar mantenimiento a las instalaciones sanitarias convencionales y con fluxémetro.
Trasladar herramientas y materiales necesarios para sus actividades.

Operar maquinaria y equipo de acuerdo al trabajo asignado.

Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.

Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Llaves de paso y otras herramientas, equipo y maquinaria necesaria para el
cumplimiento de sus labores.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucién.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v' De preferencia acreditar diploma de sexto primaria.
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v" De preferencia acreditar cursos de capacitaciéon o adiestramiento en plomeria en
institucion reconocida.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en labores de plomeria.

Requisitos Legales

Ninguno

Conocimientos en Informética

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 56
Perfil de puesto de Mantenimiento de Piletas

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: MANTENIMIENTO DE PILETAS
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado |
Departamento: Mantenimiento

Puestos al que reporta: Coordinador de Mantenimiento

Puestos que le reportan: | Ninguno

De 8:00 a 16:00 horas, se extendera de acuerdo a las

Jornada: . L=
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Apoyar en el mantenimiento de las instalaciones, especificamente en el mantenimiento
de las piletas del recinto ferial.

Funciones del puesto

Dar mantenimiento a las piletas del recinto ferial.

Efectuar mantenimiento de clorinadores.

Aplicar cloro y floculantes al agua de las piletas.

Limpiar filtros de las aspiradoras de fondo.

Apoyar en labores de albafileria.

Apoyar en labores de montaje y limpieza.

Trasladar materiales y herramientas para realizar sus actividades.
Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.
Mantener limpias las areas de trabajo.

Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.
Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.
Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Bomba aspiradora, hidrolavadora, espumadera y otras herramientas, equipo Yy
maquinaria necesaria para el cumplimiento de sus labores.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos.
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Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v De preferencia acreditar diploma de sexto primaria

Experiencia

Deseable un afio de experiencia comprobable en labores relacionadas con el
mantenimiento de piletas, fuentes y/o piscinas.

Requisitos Legales

Ninguno

Conocimientos en Informética

Ninguno

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 57
Perfil de puesto de Herrero

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: HERRERO
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado lI
Departamento: Mantenimiento
Puesto al que reporta: Coordinador de Mantenimiento
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se (,axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Realizar labores de herreria para el mantenimiento de la infraestructura del recinto
ferial.

Funciones del puesto

Fabricar, reparar y pintar todo tipo de estructuras metalicas que sean requeridas.
Realizar trabajos de cerrajeria.

Operar maquinas de soldadura y otras relacionadas con su area de trabajo.
Dar mantenimiento a las piezas metalicas de la infraestructura.

Trasladar materiales y herramientas para realizar sus actividades.
Conservar en buen estado las herramientas y equipo de trabajo.

Mantener limpias las areas de trabajo.

Informar al Jefe inmediato el avance de las actividades asignadas.

Verificar e informar al Jefe inmediato el estado de la maquinaria y equipo.
Apoyar las actividades de otras areas segun indicaciones del Jefe inmediato.
Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Almadana, esmeril de banco, taladro, maquina para soldar, amoladora, compresor de
aire y otras herramientas, equipo y maquinaria necesaria para el cumplimiento de sus
labores.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, ocasionalmente se relaciona con
trabajadores, jefes y supervisores de otros departamentos de la institucién.
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Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo instrucciones especificas, en situaciones imprevistas, interrumpe su
trabajo y consulta hasta recibir nuevas instrucciones.

Requisitos Académicos

v" De preferencia acreditar diploma de sexto primaria.

v De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en herreria y/o
soldadura en institucion reconocida.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en labores de herreria y/o soldadura.

Requisitos Legales

Ninguno.

Conocimientos en Informatica

Ninguno.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 58
Perfil de puesto de Coordinador de Planificacion

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: COORDINADOR DE PLANIFICACION
Serie: Profesional
Clase de puesto: Profesional Il
Departamento: Planificacion
Puesto al que reporta: Jefe de Planificacion y Proyectos
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se (,axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Coordinar la elaboracién, seguimiento, registro y evaluacion de los planes
institucionales y de los informes de gestion.

Funciones del puesto

= Coordinar la elaboracion de los Planes Operativos y Estratégicos de los
Departamentos de la institucion.

= Elaborar el Plan Operativo Anual de la institucién.

= Elaborar la Memoria de Labores y otros informes.

= Establecer mecanismos de control y supervision, para la correcta ejecucion de las
actividades de la Direccion.

= Atender requerimientos en materia de planificacion de los diferentes
Departamentos de la institucion.

»= Apoyar las acciones que permitan lograr una eficiente gestion en planificacion.

= Otras que le sean asignadas por el jefe inmediato o jefes superiores.

= Participar en reuniones, comités y comisiones de trabajo.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Equipo de computo y de oficina, teléfono, fotocopiadora, documentos de valor.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores, jefes y supervisores de todos los departamentos de la
institucion, trabajadores, jefes y supervisores de otras instituciones y otros funcionarios
a nivel general.
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Autonomia del puesto

Trabaja atendiendo los lineamientos generales de la administracion, participa en la
planificacion de trabajo de otros departamentos, identifica problemas, busca
soluciones e informa resultados.

Requisitos Académicos

v' Titulo universitario a nivel de Licenciatura en Administracion, Ingenieria o afin.
v" De preferencia Maestria relacionada con el puesto.

Experiencia

Cuatro afnos de experiencia comprobable en actividades relacionadas con planificacion
estratégica, presupuestos y administracion de personal, de preferencia en el sector
publico. Deseable conocimiento en presupuesto por resultados o metodologia
establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Requisitos Legales

v Colegiado Activo

v’ Titulos registrados en la Contraloria General de Cuentas

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informética

Windows, Office y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 59
Perfil de puesto de Coordinador de Proyectos

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: COORDINADOR DE PROYECTOS
Serie: Profesional
Clase de puesto: Profesional Il
Departamento: Proyectos
Puesto al que reporta: Jefe de Planificacion y Proyectos
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se (,axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripciéon general del puesto

Coordinar la elaboracion de planes y proyectos, asi como las gestiones para la
ejecucion y las estrategias para evaluar su cumplimiento.

Funciones del puesto

Coordinar con los departamentos que asi lo requieran el disefio, la planificacién,
justificacion, redaccién de los Anteproyectos de Bases de Cotizacidn/Licitacion y
ejecucion final de los proyectos de inversion necesarios.

Llevar un estricto control escrito de todos los proyectos de inversién propuestos o
solicitados por la Junta Directiva de la institucion.

Velar por la existencia de un banco documental, muy bien ordenado, de soporte
actualizado para formulacién, control e historia de los proyectos de inversion de la
institucion.

Velar por la existencia de un banco documental, muy bien ordenado, de todos
aquellos planos de la institucién, asi como digitalizar todos aquellos que aun estén
en papel.

Apoyar y asesorar la elaboracion y actualizacibon de manuales de procesos
necesarios en la institucion.

Asesorar a los departamentos de la institucion en la elaboracion correcta de los
requerimientos de compra.

Asesorar a los departamentos de la institucion definiendo correctamente las
caracteristicas de cualquier compra necesaria.

Ordenar y resguardar los planos de las instalaciones.

Rendir informes en temas relacionados al departamento.

Participar en reuniones, comités y comisiones de trabajo.

Atender requerimientos de Auditoria Interna y Contraloria General de Cuentas.
Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.

Otras aplicables por la naturaleza del puesto.
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Responsabilidades

Equipo de computo y de oficina, teléfono, fotocopiadora, documentos de valor.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores, jefes y supervisores de todos los departamentos de la
institucion, trabajadores, jefes y supervisores de otras instituciones y otros funcionarios
a nivel general.

Autonomia del puesto

Trabaja atendiendo los lineamientos generales de la administracion, participa en la
planificacion de trabajo de otros departamentos, identifica problemas, busca
soluciones e informa resultados.

Requisitos Académicos

v' Titulo universitario a nivel de Licenciatura en Administracién, Ingenieria,
Arquitectura o afin.
v" De preferencia Maestria relacionada con el puesto.

Experiencia

Cuatro afios de experiencia comprobable en actividades relacionadas con formulacion,
ejecucion, evaluacion de proyectos y administracién de personal, de preferencia en el
sector publico. Deseable conocimiento en presupuesto por resultados o metodologia
establecida por el Ministerio de Finanzas Publicas.

Requisitos Legales

v Colegiado Activo

v’ Titulos registrados en la Contraloria General de Cuentas

v Constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informética

Windows, Office y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 60
Perfil de puesto de Dibujante

LOGO RECINTO FERIAL
Titulo del puesto: DIBUJANTE
Serie: Especializada
Clase de Puesto: Especializado IV
Departamento: Proyectos
Puesto al que reporta: Coordinador de Proyectos
Puestos que le reportan: | Ninguno
Jornada: De 8:QO a 16:00 hqrasz se (,axtenderé de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

Descripcidon general del puesto

Asistir en la elaboracion de planos, de acuerdo a los requerimientos realizados.

Funciones del puesto

» Realizar dibujo constructivo de acuerdo a los requerimientos del departamento.

= Actualizar planos de la infraestructura.

= Elaborar planos de remozamiento de las instalaciones.

» Elaborar planos de distribucion de stands y parqueos para los eventos.

= Elaborar presentaciones arquitectonicas.

= Elaborar requerimientos de materiales, insumos o servicios, de acuerdo a las
necesidades del departamento.

= Verificar el cumplimiento de la legislacién vigente.

= Cumplir con el orden y archivo de todos los documentos que administra.

= Otras aplicables por la naturaleza del puesto.

Responsabilidades

Equipo de computo, teléfono, fotocopiadora.

Relaciones

Se relaciona con trabajadores de su departamento, trabajadores, jefes y supervisores
de otros departamentos de la institucion.

Autonomia del puesto

Trabaja siguiendo lineamientos generales, identifica problemas, busca soluciones e
informa de manera inmediata a su superior.

Requisitos Académicos

v Titulo de Bachiller y/o Perito en Dibujo Técnico, Dibujo de Construccion o afin.
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v' De preferencia acreditar cursos de capacitacion o adiestramiento en dibujo
arquitectonico en 2D y 3D.

Experiencia

Dos afios de experiencia comprobable en tareas relacionadas con dibujo técnico y de
construccion.

Requisitos Legales

v' Titulo registrado en la Contraloria General de Cuentas
v' Constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos emitido por la
Contraloria General de Cuentas.

Conocimientos en Informatica

Windows, Office, Autocad y otros relacionados con la naturaleza del puesto.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

3.3.6 Responsables de la implementacion del programa de mantenimiento

El Coordinador de Mantenimiento conjuntamente con el personal que tendré a su cargo,
seran los responsables de la implementacién y la ejecucién del programa de
mantenimiento, por ello fue necesario actualizar los perfiles de puestos a fin de
proporcionar funciones esenciales, favorables y utiles para contribuir a la ejecucion

correcta de las labores asignadas al personal a fin de propiciar el desemperio eficiente.
3.3.7 Procedimiento para la programacion del mantenimiento

A continuacién se presenta el procedimiento que se propone para llevar a cabo la

programacién del mantenimiento en el recinto ferial.
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Cuadro 61
Procedimiento parala programacion del mantenimiento

Fecha:

Procedimiento 01 :
Hoja: 01 de 02

Area de Operaciones

Numero de pasos: 12 Elabor6: Carlos Shol

Inicia: Coordinador de mantenimiento Finaliza: Coordinador de mantenimiento

Objetivo

Contar con un instrumento que permita establecer los pasos ordenados y secuenciales
para establecer la programacion del mantenimiento, control de los insumos necesarios
y realizar los trabajos de reparacion de cada una de las areas del recinto ferial.

Coordinador de | Paso

o Actividad
mantenimiento No.
Coordinador de 1 Planifica el recorrido para conocer el estado de las
mantenimiento instalaciones o después de finalizado un evento.

Programa al personal necesario y establece responsables
2 de las areas de electricidad, jardineria, obra civil,
carpinteria, plomeria y herreria.

Coordinador de
mantenimiento

Proporciona a los colaboradores los formatos de
Colaboradores 3 documentacion de dafios para el registro y el reporte de
materiales requeridos.

Coordinador de 4 Efectda el recorrido con el personal operativo y realizan el
mantenimiento diagndstico respectivo.

Coordinador de 5 Calculan los materiales, insumos y equipo necesario para
mantenimiento las reparaciones.

Coordinador de 6 Finalizado el recorrido analiza los requerimientos y costea
mantenimiento los trabajos a realizar.

Coordinador de

o 7 Solicita los insumos necesarios.
mantenimiento
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Fecha:
Hoja: 03 de 02

Procedimiento 01

Area de Operaciones

Numero de pasos: 12 Elaboro: Carlos Shol

Inicia: Coordinador de mantenimiento |Finaliza: Coordinador de mantenimiento

Paso L
Puesto Actividad
No.
Coordinador de 3 Programa al personal que ejecutara los trabajos de
mantenimiento reparacion o mantenimiento.
Coordinador de 9 Gira instrucciones e indicaciones sobre los trabajos a
mantenimiento realizar.

Anotan la hora de inicio vy finalizacion de las reparaciones
Colaboradores 10 y P

realizadas.
Coordinador de 11 Finalizadas las reparaciones supervisa y comprueba que los
mantenimiento trabajos estén realizados.

Coordinador de

- 12 Informa al Jefe de Planificacion y proyectos.
mantenimiento

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

3.3.8 Fases de implementacidon del programa de mantenimiento
Se ha considerado separarlo por fases, de acuerdo con la naturaleza del proceso; a

continuacion se presenta la propuesta en el formato 1.
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Formato 1
Fases parala implementacion del programa

Salén 4
Mes 1 Mes 2 Mes 3
s1[s2|s3|s4|s1|s2|s3]|s4|s1][S2[S3][S4
Planificacion del mantenimiento

Actividades

Programa de visitas
Bitacora de inspecciones
Recopilacion de informacioéon
Ordeny analisis de datos
Autorizacion de proyecto
Proceso de compra de materiales

Solicitud de compras

Proceso de compra de materiales
Adjudicacién de compra de materiales
Ingreso de materiales

Ejecucién del mantenimiento

Salida de productos
Electricidad
Jardineria

Obra Civil
Carpinteria
Plomeria

Herreria

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

Como se puede observar en la formato anterior en la primera fase de la programacion,
se deben realizar las visitas sugeridas para llevar a cabo la recopilacion de la informacion,

ordenar y analizar los insumos necesarios para la autorizacion del proyecto.

En la segunda fase se presenta la solicitud de compra de los materiales y equipos
necesarios; para ello deben respetarse los procesos de compra directa con oferta
electrénica establecidos en el Decreto 57-92 de la Ley de Contrataciones del Estado, por
eso se determing el tiempo de un mes que establece el proceso, conjuntamente con la
adjudicacion respectiva.

Al contar con los materiales, se inicia la tercera fase y queda establecido el tiempo de
ejecucion del mantenimiento: aproximado de cuatro semanas. Es importante tener en

cuenta la programacion de eventos para evitar inconvenientes con los clientes, para ello

147



se les debe informar que los cambios son para mejorar el servicio y la imagen de las

instalaciones del recinto ferial.

Para lo cual es factible tener la disposicion del salén en el tiempo sugerido, debido a que
existen 6 instalaciones mas, con la homogeneidad y caracteristicas similares al 4, donde
pueden realizarse los eventos mientras se realizan los trabajos de reparacion y

mantenimiento.

Cuadro 62
Resumen del estado actual del salon No. 4
Promedio de estado actual del salén 4
Areas Ca||f|ca0|.on Estado
Promedio
Obra Civil 3 Intermedio / Funciona pero algunas veces falla
Electricidad 2 Mal estado / Funciona pero necesita repararse
Jardineria 3 Intermedio / Funciona pero algunas veces falla
Carpinteria 2 Mal estado / Funciona pero necesita repararse
Plomeria 3 Intermedio / Funciona pero algunas veces falla
Herreria 3 Intermedio / Funciona pero algunas veces falla

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

Con base a lo anterior se procedera de la siguiente manera:

3.3.8.1 Fase I: planificacién del mantenimiento

Se presenta la primera fase:

1 Programa de visitas

A continuacion se detalla la propuesta del programa de visitas:
El formato permitira visualizar la planificacion de las instalaciones de manera mensual,

por lo que deberan imprimirse 11 formatos al afio, a excepcion de diciembre por la feria

del recinto :
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¢ Responsable del formato: Jefe de Planificacion y Proyectos

e Responsable de llenar el formato: Coordinador de Mantenimiento

e Lo autoriza: Jefe de Proyectos y Servicios

Cbomo se llena:

e Se inicia marcando el mes en la esquina superior derecha

e En el cuerpo del formato se ubica la columna principal donde se despliegan las
areas a visitar, mientras que en la fila se llena el tiempo necesario

e En la parte inferior izquierda se coloca el nombre y la firma de la persona que hace
la programacion y deja constancia en la fecha

e En la parte inferior derecha se coloca el nombre y la firma de la persona que

autoriza la programacion y deja constancia en la fecha

En la formato 2, puede apreciarse la forma en que se debe llenar.
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Formato 2
Programa de visitas

MES DE:
LOGO PROGRAMA DE VISITAS DE LA INFRAESTRUCTURA EN EL RECINTO FERIAL [ AL LA B
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
Instalaclones Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

L|M|M|J|V L|M|M|J|V L|M|M|J|V L|M|M|J|V

Salon 1
Salon 2
Salén 3
Salon 3A
Salon 4 I I
Salén 5

Salon 6

Sal6n 8

Salén 8/9

Salon 9

Sal6n 10

Guatemala

Oficinas Centrales
Oficinas de Operaciones
Piletas

Concha Aclstica
Parqueos 1-2-3

Programado por: Autorizado por:

Firma: Firma:

Fecha:

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

2 Registro de asistencia de inspecciones

A continuacion se presenta la propuesta de registro de asistencia de inspecciones.

El formulario propuesto permitira controlar la asistencia de los colaboradores
responsables de realizar el recorrido e inspecciones conjuntamente con el Coordinador
de Mantenimiento en las instalaciones; se realizara de forma mensual, por lo que deberan

prepararse 11 formatos impresos al afio, a excepcion de diciembre por la feria del recinto.
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Responsable del formato: Coordinador de Mantenimiento

Responsables de llenar el formato: Coordinador de Mantenimiento, personal
asignado de las areas de electricidad, jardineria, obra civil, carpinteria, plomeria y
herreria

Programado por: Coordinador de Mantenimiento

Lo autoriza: Jefe de Planificacion y Proyectos

se llena:

Se inicia colocando la fecha de inicio del recorrido con el nombre y apellido de
cada colaborador

Al finalizar el recorrido, cada colaborador llenara la hora en que ha terminado la
visita, con la firma respectiva

Se coloca el nombre y la firma de la persona que hace la programacion y deja
constancia en la fecha

Se coloca el nombre y la firma de la persona que autoriza la programacion y deja

constancia en la fecha

Formato 3
Registro de asistencia de inspecciones

Fecha:

LOGO SALON 4 BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO FERIAL

Responsables del Hora
analisis hicio [ A]  Finaliza

Nombre y Apellido Firma Programado por:

Obra Civil

[Firma: |

Electricidad

Jardineria Autorizado por:

Carpinteria

Plomeria

|Firma: |

Herreria

Fuente:

elaboracién propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.
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3 Bitacora de inspecciones eléctricas
A continuacion se presenta la propuesta de inspecciones eléctricas.
El formulario propuesto identificara los dafios y deterioros en la infraestructura del
recinto, ademas permitira listar y detallar las cantidades de materiales, equipos y
herramientas necesarios; se realizara de forma mensual, por lo que deberan prepararse
11 formatos impresos al afio, a excepcion de diciembre por la feria del recinto.

e Responsable del formato: Coordinador de Mantenimiento

e Responsable de llenar el formato: colaborador asignado de cada area
Como se llena:

e Se inicia colocando el nombre, apellido y puesto del colaborador del area

eléctrica, dejando constancia de fecha y firma

En el cuerpo del formato existe un listado de rubros correspondientes a cada area,

que el colaborador observara e inspeccionaré

El colaborador colocara en la columna de estado, el nUmero que a su criterio
profesional considere el mas adecuado en la escala de 1 a 5 (Existe una escala
con una medicion que el colaborador tomard como base para calificar el estado

de cada rubro)

En la columna tipo de mantenimiento el colaborador designado de cada area,

llenaré el tipo de mantenimiento a realizar

De ser necesario el colaborador dejara constancia de sus observaciones

Al finalizar los rubros entregara el formato al Coordinador de Mantenimiento

El Coordinador de Mantenimiento recibe el formulario colocando su nombre y firma

Este formulario servira de base para integrar la programacion general del mantenimiento
preventivo y correctivo; sera utilizado por las areas siguientes:

e Eléctrica

e Jardineria

e Obra civil

e Carpinteria

e Plomeria

e Herreria

152



Formato 4
Bitdcora de inspecciones eléctricas

LOGO SALON 4

BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO FERIAL AREA
ELECRICA

Nombre y Apellido

| Puesto | Firma | Fecha

Escala de medicion
1 [Muy mal estado / Necesita cambiarse
2 |Mal estado / Funciona, pero necesita reparase
3 |Intermedio / Funciona, pero algunas veces falla
4 (Bueno / Funciona bien
5 [Muy bueno / Esta en excelentes condiciones
Estado Tipo de Mantenimiento
No. Electricidad Observaciones
1|2]|3]|4]|5]Preventivo| Correctivo
1 Conexiones delta
2 Conexiones estrella
3 Cableado exterior
4 Cables eléctricos
5 Luces interiores
6 Luces exteriores
7 Luces de bafios
8 Toma corrientes péndulos 110 V.
9 Toma corrientes de pared 110V.
10 Toma corrientes péndulos 240 V.
11 Toma corrientes de pared 240 V.
12 Toma corrientes piso
13 Cajas eléctricas monofésicas
14 Cajas eléctricas trifasicas
15 Cajas eléctricas de distribucion
16 Cables de sonido
17 Equipo de audio
18 Routers
19 Antenas
20 Switch
21 Céamaras
22 Sistemas de aire acondicionado
Recibido por Firma: Fecha:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.
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Formato 5

Bitdcora de inspecciones de jardineria

LOGO SALON 4

BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO FERIAL AREA DE

JARDINERIA

Nombre y Apellido

Puesto | Firma | Fecha

Escala de medicion

1 Muy mal estado / Necesita cambiarse
2 Mal estado / Funciona, pero necesita atencion
3 Intermedio / Funciona, pero puede mejorarse
4 Bueno / Buen estado
5 Muy bueno / Esta en excelentes condiciones
Estado Tipo de Mantenimiento
No. Rubros de Jardineria Observaciones
1]2|3|4]|5|Preventivo| Correctivo
1 Arboles
2 Arbustos
3 Macetas
4 Grama
5 Plantas
Recibido por Firma: Fecha:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Bitacora de inspecciones de la obra civil

Formato 6

LOGO

SALON 4

BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO FERIAL AREA CIVIL

Nombre y Apellido Puesto | Firma | Fecha
Escala de medicion
1 Muy mal estado / Necesita cambiarse
2 Mal estado / Funciona, pero necesita repararse
3 Intermedio / Funciona, pero algunas veces falla
4 Bueno / Funciona bien
5 Muy bueno / Esta en excelentes condiciones
Estado Tipo de Mantenimiento
No Rubros de Obra Civil Observaciones
23| 4]|5]| Preventivo| Correctivo
1 Paredes interiores
2 Paredes exteriores
3 Pinturas interiores
4 Pinturas exteriores
5 Fachadas
6 Columnas
7 Piso del salén
8 Piso de bafios
9 Azulejo
10 Mingitorios
11 Sanitarios
12 Techos
13 Canales
14 Area pavimentada
Recibido por Firma: Fecha:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Formato 7

Bitdcora de inspecciones del area de carpinteria

LOGO

SALON 4

BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA RECINTO FERIAL AREA DE
CARPINTERIA

Nombre y Apellido

Puesto | Firma | Fecha

Escala de medicion
1 Muy mal estado / Necesita cambiarse
2 Mal estado / Funciona, pero necesita repararse
3 Intermedio / Funciona, pero algunas veces falla
4 Bueno / Funciona bien
5 Muy bueno / Esta en excelentes condiciones
Estado Tipo de Mantenimiento
No Rubros de Carpinteria Observaciones
2|3|4]|5|Preventivo| Correctivo
1 Mamparas
2 Vidrios de bafios
3 Ventaneria
4 Dispensadores de papel
5 Dispensadores de jab6n
6 Brazos hidraulicos
7 Porta sacos
8 Puertas de madera
9 Chapas
10 Marcos de puertas
Recibido por Firma: Fecha:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Formato 8

Bitdcora de inspecciones area de plomeria

LOGO

SALON 4

BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA RECINTO FERIAL AREA DE
DRENAJES Y PLOMERIA

Nombre y Apellido

Puesto | Firma | Fecha

Escala de medicién
1 Muy mal estado / Necesita cambiarse
2 Mal estado / Funciona, pero necesita repararse
3 Intermedio / Funciona, pero algunas veces falla
4 Bueno / Funciona bien
5 Muy bueno / Esté en excelentes condiciones
Estado Tipo de Mantenimiento
No. Rubros de Drenajes y plomeria Observaciones
2|3|4]|5]|Preventivo| Correctivo
1 Fugas generales
2 Inodoros
3 lavamanos
4 Mingitorios
5 Presién del agua
6 Tuberias
7 Cajas de registros
8 Desagues
9 Sifon

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Formato 9
Bitdcora de inspecciones del area de herreria

LOGO SALON 4 BITACORA DE INSPECCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA RECINTO FERIAL AREA DE
HERRERIA
Nombre y Apellido | Puesto | Firma | Fecha
Escala de medicién
1 Muy mal estado / Necesita cambiarse
2 Mal estado / Funciona, pero necesita repararse
3 Intermedio / Funciona, pero algunas veces falla
4 Bueno / Funciona bien
5 Muy bueno / Esta en excelentes condiciones
Estado Tipo de Mantenimiento
No. Rubros de herreria Observaciones
1]12]|3|4]|5|Preventivo| Correctivo

1 Puerta de ingreso

2 Puertas de emergencia

3 Puertas de metal

4 Estructuras metélicas

5 Rejillas

6 Rodos

7 Rieles

Recibido por Firma: Fecha:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

4 Reporte de materiales requeridos

A continuacion se presenta la propuesta de materiales requeridos.

Otro formato importante de implementar para recopilar y cuantificar los materiales,
herramientas y equipo con las caracteristicas especificas, para realizar las reparaciones
en las areas mas afectadas del recinto ferial, es el reporte de materiales requeridos, se
realizara de forma mensual, por lo que deberan prepararse 11 formatos al afio; se tomara

como ejemplo el area de herreria:

e Responsable del formato: colaborador del area designado
e Responsable de llenar el formato: colaborador del area de herreria
e Responsable de visto bueno: Coordinador de Mantenimiento

Como se llena:
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Se principia colocando una x, al area al cual pertenece el colaborador, es por ello
gue se presenta un listado de las mismas

En el encabezado el colaborador debera colocar el nombre, apellido y puesto de
trabajo, dejando constancia de fecha

En el formato estan detalladas las areas y medidas correspondientes al salon, que
serviran de guia al colaborador

En el cuerpo del formato existe un listado de rubros del area de herreria, que el
colaborador observara e inspeccionara

En el centro del formato el colaborador designado llenara los campos requeridos
con la descripcion, unidad de medida y cantidades de materiales a requerir.

En la columna tipo de mantenimiento el colaborador del area de herreria, llenaré
el tipo de mantenimiento a realizar

De ser necesario el colaborador dejara constancia de sus observaciones

Al finalizar el listado de materiales herramientas y equipos a requerir, el
colaborador entregaré el formato al Coordinador de Mantenimiento

El Coordinador de Mantenimiento recibe el formulario colocando su nombre, firma

y fecha con el visto bueno.
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Formato 10
Reporte de materiales requeridos

LOGO REPORTE DE MATERIALES SALON 4

Instrucciones: Marque con una "X" del departamento al cual pertenece, ademas su nombre y fecha del recorrido.

Electricidad
Jardineria Nombre: | | | |Fecha: | |
A Obra Civil
Area: - =
Herreria X — _—
. = — o4
N B . A i | [
Carpinteria ! \ s|g
Plomeria .f" —’—l ﬁ ! -
o |
SECCION TRANSVERSAL DEL SALON ELEVATION POMIENTE DEL Sif‘é?jﬂ_m
ssore '% ESCALA 1300 = i
b
8
- —
¢
Unidad de
No. Descripcién . Cantidad
P Medida
-
s
=
19485
Observaciones:
Recibido por: Firma: Fecha:

Vo.Bo

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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5 Orden y analisis de la informacion

El Coordinador de Mantenimiento contara con dos semanas para el orden y analisis de
los materiales, herramientas y equipos necesarios para la realizacion de los trabajos de
mantenimiento, porque debe detallar las especificaciones técnicas, requerimientos y

disposiciones especiales con los precios del mercado de cada areay rubro.

6 Solicitud de materiales
Una vez recopilada, clasificada y ordenada la informacion, el Coordinador de
Mantenimiento presentara al Jefe de Planificacion y Proyectos, las cantidades y precios

respectivos de los insumos.
El Jefe de Planificacién y Proyectos seré el responsable de presentar toda la informacién
de compra de los insumos a la maxima autoridad administrativa de la institucion, quien

es la responsable de aprobar o improbar los proyectos.

Aprobado el proyecto se emite una resolucion por medio de la cual, se delega a la

administracion para que realice el proceso de compra.

Se presentan los requerimientos de materiales para dar el mantenimiento correctivo al

salon No. 4 y se ha hecho con base al diagnéstico del mismo.
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Cuadro 63

Reporte de materiales eléctricos

Materiales de electricidad

No. Descripcion Umda.d de Cantidad Prgmf)s Total
medida Unitarios
1 Bote de lubricante aflojalotodo de 11 onzas Unidad 5 Q21.50 Q107.50
2 Cable 4/0 AWG de cobre de buena y reconocida marca Metro 20 Q59.82 Q1,196.40
3 Cable paralelo No. 2X12 Metro 10 Q4.55 Q45.50
4 Cable paralelo No. 2X14 Metro 5 Q2.96 Q14.80
5 Cinta adhesiva tipo DUCT TAPE de 2" (5 cm.) de 50 metros Rollo 5 Q14.20 Q71.00
6 Cinta adhesiva transparente de 2" Rollo 3 Q9.00 Q27.00
7 Cinta de aislar, 33+, color NEGRO Rollo 5 Q30.00 Q150.00
8 Cinta para enmascarar o masking tape de 1" Rollo 3 Q6.59 Q19.77
9 Cinta vulcanizada 130 C Auto fundente, color negro Rollo 2 Q102.50 Q205.00
10 Conector recto BX, de tuerca y contratuerca, de 2 pulg. Segin muestra| Unidad 1 Q10.14 Q10.14
11 Difusor para luminaria tipo canasta Unidad 1 Q42.00 Q42.00
12 Espiga para tomacorriente de estufa 220 V. Unidad 15 Q20.00 Q300.00
13 Espiga polarizada, 15A, redonda (para tomacorrientes tipo péndulo) Unidad 30 0421 012630
de color negro
14 Flip-on, breaker o Interruptor temo magnético, 1 x 30A Unidad Q25.06 Q75.18
15 Flip-on, breaker o Interruptor temo magnético, 2 x 40A Unidad Q60.21 Q180.63
16 interruptor bipolar 220V, 20A Unidad Q65.71 Q65.71
Lampara de emergencia de operacion automatica, 90 minutos, con
boton de comprobacién de encendido, bateria sellada de libre
17 mantenimiento, desconexién automatica por bajo voltaje con dos Unidad 2 Q610.00 Q1,220.00
lamparas anti-deslumbramiento LED ajustables, caratula de
indicacion de salida en idioma espafiol, de color verde
18 Pernos partidos de cobre para cable 250MCM Unidad 20 Q22.31 Q446.20
19 Placa metéalica para tomacorriente para empotrar Unidad 25 Q5.10 Q127.50
20 Rol‘llo de cinta de doble cara o de doble contacto (mounting tape) de Unidad 2 01,062.00 | 02,124.00
1/2"x72 yd
21 Tomacorriente polarizado, 120V, 15A, para empotrar Unidad 50 Q3.40 Q170.00
22 Tomacorriente polarizado, 120V, 15A, tipo péndulo, color negro Unidad 3 Q7.10 Q21.30
. sz 3 "
23 Tornillo buscarroscas de diametro de */16 x 1/2" de largo, cabeza Unidad 50 Q0.35 Q1750
redonda
. iz 3 "
24 Tornillo buscarroscas de diametro de */16 x 1-%4" de largo, cabeza Unidad 50 Q0.36 Q18.00
redonda
25 Tybos de silicon transparente de 280 o bien 300 ml para aplicar con Unidad 5 035.00 0175.00
pistola
26 Varillas de cobre de diametro de 5/8" Unidad 1 Q32.25 Q32.25
Sub- Total Q6,988.68

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 64

Reporte de herramientas y equipo eléctrico

Herramientas y equipo eléctrico
No. Descripcion Umda.d de Cantidad C.OSt.O Total
medida Unitarios
1 Barreno E]ectnco Profesional, con entrada de broca de media, con Unidad 1 091001 Q91001
Roto martillo, de buena y reconocida marca.

2 Candado de 30 mm., con clave, de bronce, para intemperie Unidad 4 Q60.00 Q240.00

3 Cautin para soldadura, de 40 Watt Unidad 1 Q57.00 Q57.00

4 Medidores de Nivel de burbuja de 15" de tamafio. Unidad 1 Q76.00 Q76.00
5 Multimetro digital que pueda medir VAC, VDC, IDC,0HM, DIODOS Unidad 1 Q340.00 Q340.00
6 Pinzas pequefias segun muestra Unidad 3 Q121.00 Q363.00
7 Llaves cola corona segin muestra Juego 1 Q195.00 Q195.00
Sub- Total Q2,181.01
Total | Q9,169.69

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

Cuadro 65
Reporte de materiales de jardineria
Materiales de jardineria

No. Descripcion U:/;S;c:jge Cantidad Upr:i?:\:?o Total

1 Aceite de 2 tiempos Galén 1 Q3.30 Q3.30

2 Aceite del # 30 Galén 1 Q3.30 Q3.30
3 Bolsa de aliette 80 wg 50gr Unidad 1 Q270.00 Q270.00
4 Bolsa de cal hidratada Unidad 1 Q37.00 Q37.00

5 Bolsa de captan de 50 mp de 900gr Unidad 1 Q60.00 Q60.00

6 Bolsa de dipel 6.4wg 500gr Unidad 1 Q225.00 Q225.00
7 Bolsas de mirex (veneno para erradicar hormigas) Unidad 1 Q72.00 Q72.00
8 Calafateadora de marca reconocida Unidad 1 Q63.00 Q63.00
9 Cubeta desencofrante para todo tipo de encofrados Unidad 1 Q441.00 Q441.00
10 Frasco de tinta o polvo para tiralineas Unidad 1 Q14.00 Q14.00
11 Gramosone (herbicida) Galon 1 Q4.75 Q4.75
12 Litro de surfacid Litro 1 Q146.50 Q146.50
13 Metro de piedrin de 3/4" M3 2 Q230.00 Q460.00
14 Peritroide insecticida Litro 2 Q175.00 Q350.00
15 Quintales de urea Quintales 1 Q245.00 Q245.00
16 Roudup (herbicida) Galon 4 Q3.60 Q14.40
17 Tierra negra M3 6 Q265.50 Q1,593.00

Sub-Total Q4,002.25

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 66

Reporte de herramientas de jardineria

Herramientas y equipo de jardineria

No. Descripcion Ur’:/:g;c(ljge Cantidad Upr:i(:;:ioo Total
1 Aspersores tipo estaca 360° Unidad 2 Q91.00 Q182.00
2 Barreta para excavacion Unidad 2 Q126.35 Q252.70
3 Bombas fumigadoras de 16 litros o mayor Unidad 1 Q381.00 Q381.00
4 Cabos para hachas de madera Unidad 3 Q28.00 Q84.00
5 Cabos para piochas de madera Unidad 2 Q28.00 Q56.00
6 g;r;z;tﬁéis((ijril;;a;f; )para manguera con sus respectivos Unidad 4 032.50 0130.00
7 Cuchara de 10" con mango de madera Unidad 2 Q18.00 Q36.00
8 Escobetas plasticas para rastrillar Unidad 2 Q45.00 Q90.00
9 SKétg?]i lzssggén de empague rompe vacio para fluxémetro Unidad 1 085.00 085.00
10 ;ﬁ\éerigggacangrejo de 12" de buena y reconocida marca Unidad 2 0150.00 0300.00
11 Maceteros grandes de plastico con sus platos Unidad 10 Q76.50 Q765.00
12 Manguera de polietileno de 16 mm de 500 metros de largo Unidad 1 Q2,600.00 | Q2,600.00
13 Mangueras de 50 metros x 1/2" Unidad 2 Q285.00 Q570.00
14 Mangueras de abasto forradas para lavamanos estandar Unidad 2 Q36.00 Q72.00
15 Mangueras para jardin de 25 metros x 1/2" Unidad 2 Q160.00 Q320.00
16 Micro aspersores Unidad 3 Q36.25 Q108.75
17 Pala de cabo o mango largo Unidad 1 Q65.69 Q65.69
18 Pala saca tierra, tipo tijera Unidad 1 Q145.00 Q145.00
19 Palas cuadradas de metal Unidad 1 Q65.00 Q65.00
20 Piedra para esmeril de 6" de didmetro grano fino Unidad 1 Q54.00 Q54.00
21 Piochas Unidad 1 Q65.00 Q65.00
22 Piochines Unidad 2 Q65.00 Q130.00
23 Rollo de cinta doble accién de 1" por 35 yardas de largo Rollo 1 Q175.00 Q175.00
24 Rollos de hilo para chapeadora (chicote) Unidad 1 Q21.00 Q21.00
s | g % | nms | 1| quasoon | quasoon
26 Rollos de pita plastica Rollo Q100.00 Q100.00
27 Tenazin de 6" Unidad Q26.00 Q26.00
28 Tenazin de 9". Unidad Q23.50 Q23.50
29 Eisazfo?gzgﬁgagoc:;o;rggn seccién transversal de aluminio Uridad 1 0130.00 0130.00
30 Tijeras pico de loro para podar rosales Unidad 2 Q120.00 Q240.00
31 Tijeras podadoras para cortar ramas de 19" largo Unidad 2 Q150.00 Q300.00

Sub-Total Q8,722.64

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 67

Reporte de materiales de obra civil

Materiales de obra civil

No. Descripcion U:/;g;ci‘:e Cantidad Upnrii;(i)o Total
1 iﬁ/;lrc(j:ée1 galén cemento solvente para PVC de buena y reconocida Galén 3 0130.00 0390.00
2 ﬁéi](jeedgilzracs\n;gnto solvente pegado rapido en seco yen Galén 3 0145.00 0435.00
3 Adaptadores hembra de 1" PVC Unidad Q1.60 Q3.20
4 Bisagra de 3" Unidad Q0.00
5 Block de 14x19x39 centimetros, de concreto clase A Unidad 10 Q5.00 Q50.00
6 Block de 19x19x39 centimetros, de concreto clase A Unidad 15 Q5.55 Q83.25
7 Block de 9x19x39 centimetros, de concreto clase A Unidad 20 Q5.50 Q110.00
8 Block para muro forte biselado color gris Unidad 1 Q27.50 Q27.50
9 Bolsa de cemento especificacién amu, para pegar piso de 22.5 Kg Unidad 2 Q91.00 Q182.00
10 E;I;a:(;ie cemento portland que contiene polimero latex seco de Unidad 2 Q76.00 0152.00
11 Bolsas de cemento portland de 400 PSlde 22.5 Kg Unidad 3 Q160.00 Q480.00
12 dC:jaaltc;ediésl::]is:gss de 300ml de sellador elastico de poliuretano Unidad 4 01,205.00 | Q4,820.00
13 Caja de sellador transparente de silicon para interior y exterior Unidad 1 Q648.00 Q648.00
14 Cajas de registro de concreto de 50 cm x47 cm Unidad 3 Q60.00 Q180.00
15 Clavos de 1 1/2" Libra 2 Q5.40 Q10.80
16 Clavos de 1" Libra 3 Q5.60 Q16.80
17 Clavos de 4" Libra 3 Q4.50 Q13.50
18 Codos lisos 3" a 45° PVC Unidad 2 Q1.95 Q3.90
19 Cubeta de aditivo de adherencia de morteros y revestimiento Unidad 1 Q530.00 Q530.00
20 Cubeta de compuesto liquido para el curado de concreto antisol Unidad 2 Q430.00 Q860.00
Cubetas de impermeabilizante; de recubrimiento elastomerico
21 impermeable con base en resinas acrilicas flexibles de excelente Unidad 3 Q7.85 Q23.55
resistencia al intemperismo para 5 afios de durabilidad
22 Electro malla 20" x 8' (6"x6" x 6/6) 0 6m x 2.35 metros Unidad 2 Q190.00 Q380.00
23 Galones de thinner con envase individual, cada uno Unidad 10 Q44.00 Q440.00
24 Ladrillo tubular 11 cms x 6.5 cms x 23 cms Unidad 20 Q2.86 Q57.20
25 Libras de cemento blanco Libras Q4.00 Q4.00
26 Manerales de 9" Unidad Q14.00 Q28.00
27 zﬂe(egtgc;]sngszgtrrzdos de piso roma arena de 0.40m x 0.40 metros M2 5 Q76.00 0152.00
28 Metros de arena blanca m3 2 Q147.50 Q295.00
29 Metros de arena de rio M3 2 Q110.00 Q220.00
30 Metros de material selecto libre de pomez M3 2 Q125.00 Q250.00
31 Parales cepillados de ciprés 4" x 4" x 12' Unidad 4 Q230.00 Q920.00
Sub-Total Q11,765.70

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 68

Reporte de materiales de obra civil

Materiales de obra civil

L Unidad de . Precio
No. Descripcién Medida Cantidad Unitario Total
Pintura con proteccion ante la corrosién, de secado rapido, para
32 uso en mantenimiento de estructuras metalicas. Durabilidad Cubeta 6 Q495.00 | Q2,970.00
minima de 5 afios. Acabado mate.
33 Plntur_a'de caucho clorado. Para alto tréfico p_esado, resistente a la Cubeta 10 0655.00 | 06,550.00
abrasiony al desgaste. Acabado mate (uso piso)
Pintura para interior 100% lavable, resistente a hongos, algas y
34 liquenes, resistencia a la decoloracién. Durabilidad minima de 5 Cubeta 15 Q480.00 | Q7,200.00
afios color gris
Pintura para interior y exterior, resistente a hongos, algas y
35 liquenes, resistencia a la decoloracién. Durabilidad minima de 5 Cubeta 13 Q440.00 | Q5,720.00
afios.
36 Quintal de alambre de amarre Quintal Q4.90 Q4.90
37 Rollo de tela para impermeabilizacion Unidad Q7.50 Q22.50
38 Rgll_os de cinta _amarllla de precaucion de 500 metros como Rollo 1 0150.00 Q150.00
minimo o superior
39 Sellador kiloconcentrado Galones 2 Q225.00 Q450.00
40 Tablas cepilladas de ciprés 3/4" x1' x 12" Unidad 4 Q175.00 Q700.00
41 Vélwulas directas de goteo Unidad 1 Q13.00 Q13.00
42 Varilla de hierro corrugado de 1/2" grado 40 Unidad 3 Q35.00 Q105.00
43 Varilla de hierro corrugado de 3/8" grado 40 Unidad 5 Q17.00 Q85.00
44 Varilla de hierro liso de 1/4" grado 40 Unidad 4 Q5.50 Q22.00
Sub-Total Q23,992.40

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 69

Reporte de equipo y herramientas de obra civil

Herramientras de obra civil

No. Descripcién U&:g%ge Cantidad UPr:iEt!;(i)o Total
1 Almadana de 10 libras Unidad 2 Q135.00 Q270.00
2 Broca para concreto de 1/2" Unidad 3 Q21.00 Q63.00
3 Broca para concreto de 3/8" Unidad 2 Q15.00 Q30.00
4 Broca para concreto de 5/8" Unidad 3 Q35.00 Q105.00
5 Broca para metal de 1/4" Unidad 3 Q10.00 Q30.00
6 Brochas de 4" Unidad 4 Q15.00 Q60.00
7 Brochas de 2" Unidad 3 Q8.00 Q24.00
8 Brochas de 3" Unidad 3 Q11.00 Q33.00
9 Carretilla de mano Unidad 2 Q249.00 Q498.00

10 Cincel de 10" de largo Unidad 2 Q27.00 Q54.00

11 Disco diamantado de 4" para corte de ceramica Unidad 3 Q42.00 Q126.00
12 g‘i;(t:;)d%ara cortar concreto, diamantado, segmentado de 9", Unidad 4 0120.00 0480.00
13 Espatulas de 3" Unidad Q11.00 Q22.00
14 Espétulas de 4" Unidad Q12.25 Q12.25
15 I;Lanr::ar;i)nliwg)](o;e madera canto recto ( plancha para alisar Unidad 2 Q26.00 052.00
16 Perforador para goteros Unidad 2 Q150.00 Q300.00
17 Punta para picar de 10" largo Unidad 3 Q17.50 Q52.50
18 Rodillos Unidad 4 Q40.00 Q160.00

Sub-Total Q2,371.75

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 70

Reporte de materiales de carpinteria

Materiales de carpinteria

Unidad de

Precio

No. Descripcion Medida Cantidad Unitario Total
1 Adaptadores para rachet de 1/4" a 3/8" Unidad 2 Q12.00 Q24.00
2 Caja de cielo falso de fibra mineral de 2' x 2' x 5/8" Unidad 4 Q418.00 |Q1,672.00
3 Caja de cielo falso de fibra mineral de 2' x 4' x 5/8" Unidad 3 Q350.00 |Q1,050.00
4 Cajas de lija de banda de 4 * 24 no. 40 Unidad 2 Q85.00 | Q170.00
5 Cajas de lija de banda de 4 * 24 no. 60 Unidad 2 Q85.00 | Q170.00
6 Cajas de lija de banda de 4 * 24 no. 80 Unidad 2 Q70.00 | Q140.00
7 Cinchos plasticos de 14" color negro Caja 1 Q75.00 Q75.00
8 Clavos de 2" Libra 1 Q5.50 Q5.50
9 Clavos de 3" Libra 1 Q4.20 Q4.20
10 Cola blanca Galon 1 Q95.00 Q95.00
11 Cubeta de pasta de tablayeso Unidad 3 Q152.00 | Q456.00
12 Dispensador de papel jumbo de buena marca Unidad 2 Q135.00 | Q270.00
13 E;?Sﬁf;dgf 12.5 onzas de carbu cleaner / limpieza de Unidad 5 038.00 Q76.00
14 Pliegos de lija para esmeril 9" x 11", grano 100 Unidad 1 Q6.00 Q6.00
15 Pliegos de lija para madera no. 220 Unidad 10 Q7.00 Q70.00
16 Pliegos de lija para madera no. 60 Unidad 12 Q7.00 Q84.00
17 Pliegos de lija para madera no. 80 Unidad 15 Q6.00 Q90.00
18 Tarugos plasticos de 1/4" Unidad 100 Q0.15 Q15.00
19 Tornillo phillips para madera de 1/8 * 2" Unidad 100 Q0.15 Q15.00
20 Tornillo phillips para madera de 1/8 * 3" Unidad 100 Q0.32 Q32.00
21 Tornillo phlilips para madera de 1/8 * 1" Unidad 100 Q0.35 Q35.00
Sub-Total Q4,554.70

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 71

Reporte de equipo y herramientas de carpinteria

Materiales de carpinteria
o Unidad de . Precio
No. D 5 Total
o] escripcion Medida Cantidad Unitario otal
1 Broca para concreto de 1/4" Unidad 1 Q8.00 Q8.00
2 Broca para concreto de 3/16" Unidad 1 Q7.00 Q7.00
3 Broca para metal de 5/16" Unidad 5 Q15.00 Q75.00
4 Copa raiz de 3/8" con punta hexagonal 3/16" tipo allen Unidad 1 Q19.00 Q19.00
5 Coplas 3" de pvc Unidad 1 Q15.60 Q15.60
6 Cuchilla, para cortar alfombra Unidad 1 Q40.00 Q40.00
7 Destornillador de castigadera de 8" largo Unidad 1 Q18.00 Q18.00
8 Discos diafragma para fluxometro segin muestra Unidad 1 Q130.00 | Q130.00
9 Dlsco_s para sierra de mesa de 10" de diametroy 3 cm 6 30 Unidad 1 0200.00 | ©200.00
mm eje, 60 dientes
10 Dlsco_s para sierra de mesa de 10" de diametro y 3 cm 6 30 Unidad 1 0200.00 | ©200.00
mm eje, 80 dientes
11 Flexometrg, metros o cintas metricas flexibles, profesionales Unidad 1 080.00 080.00
de 8m anti golpes
12 Hojas de cuchilla para cortar alfombra Unidad 1 Q8.31 Q8.31
13 Juegode destornilladores que incluya 3 destornilladores Unidad 1 080.00 080.00
cruciformes y otros de castigadera recta
14 Llaves compuerta de 3/4" Unidad 3 Q90.00 | Q270.00
15 Llaves de punta hexagonal de 3/16" tipo allen Unidad 1 Q7.00 Q7.00
16 Puntas castigadera para barreno eléctrico Unidad 1 Q5.00 Q5.00
17 Puntas philips para barreno eléctrico Unidad 1 Q5.00 Q5.00
18 Tiralineas Unidad 1 Q39.00 Q39.00
Sub-Total Q1,206.91
Total Q5,761.61

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 72
Reporte de materiales de plomeria

Materiales de plomeria

No. Descripcion Uang:%:e Cantidad Upr:i(izlr(i)o Total
1 Adaptador hembra 1 1/2" de PVC Unidad 3 Q2.15 Q6.45
2 Adaptador macho 1" de PVC Unidad 2 Q1.65 Q3.30
3 Adaptadores hembra de 1/2" de PVC Unidad 2 Q0.75 Q1.50
4 Adaptadores machos de 1 1/2" de PVC Unidad 2 Q2.20 Q4.40
5 Adaptadores machos de 1/2" de PVC Unidad 2 Q0.50 Q1.00
6 Adaptadores machos de 3/4" de PVC Unidad 2 Q80.00 Q160.00
7 Cajas de teflon 3/4" Cajas 1 Q30.00 Q30.00
8 Cartucho tds para mingitorio Unidad 3 Q2.49 Q7.47
9 Codo 1/2" a 90° conrosca de PVC (rosca de un lado) Unidad 2 Q2.45 Q4.90
10 Codo 3/4" a 90° conrosca de PVC (rosca de unlado) Unidad 2 Q1.00 Q2.00
11 Codos de drenaje de PVC 2" Unidad 2 Q4.00 Q8.00
12 Codos de PVC de 6" a 90° Unidad 2 Q142.25 | Q284.50
13 Codos liso de 3/4" a 90° de PVC Unidad 2 Q2.45 Q4.90
14 Codos lisos 1 1/2" a 45° de PVC Unidad 2 Q4.20 Q8.40
15 Codos lisos 1" a 45° de PVC Unidad 2 Q2.50 Q5.00
16 Codos lisos 1/2" a 45° de PVC Unidad 2 Q1.50 Q3.00
17 Codos lisos 2" a 45° de PVC Unidad 2 Q5.60 Q11.20
18 Codos lisos 3/4" a 45° de PVC Unidad 2 Q23.00 Q46.00
19 Codos lisos de 1 1/2" a 90° de PVC Unidad 2 Q3.00 Q6.00
20 Codos lisos de 1" a 90° de PVC Unidad 2 Q2.10 Q4.20
21 Codos lisos de 1/2" de PVC 90° Unidad 2 Q0.70 Q140
22 Codos lisos de 2" de PVC a 90° Unidad 2 Q4.55 Q9.10
23 Combo de accesorios para depdsito sanitario Unidad 3 Q133.00 | Q399.00
24 Contra llave a piso para sanitarios Unidad 2 Q41.00 Q82.00
25 Flapers o sapitos para inodoros Unidad 2 Q25.00 Q50.00
26 Galones de acido clorhidrico o acido muriatico Unidad 3 Q24.00 Q72.00
27 Inodoros de fluxémetro con sus accesorios, segun muestra Unidad 2 Q3,150.00 | Q6,300.00
28 Lavamanos cuadrados con sus accesorios, segin muestra Unidad 2 Q520.00 | Q1,040.00
29 Lavamanos tipo ovalin, segin muestra Unidad 2 Q400.00 | Q800.00
30 Llave de chorro de 3/4" de buena y reconocida marca Unidad 2 Q45.00 Q90.00
31 Llaves de presién para lavamanos (grifo de push) Unidad 2 Q415.00 | Q830.00
32 Llaves para lavamanos estandar segin muestra Unidad 2 Q75.00 Q150.00
Sub-Total Q10,425.72

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 73

Reporte de materiales de plomeria

Materiales de plomeria

No. Descripcion Uangjsj:e Cantidad UP;;}Z:?O Total
33 Manecillas para inodoro o sanitario y su extension Unidad 3 Q16.00 Q48.00
34 Reducidores de 3/4" a 1/2" de PVC Unidad 2 Q76.00 Q152.00
35 Reducidores o reductor 1 1/2" a 1" de PVC Unidad 2 Q3.35 Q6.70
36 Reducidores o reductor 1 1/2" a 1/2" de PVC Unidad 2 Q2.45 Q4.90
37 Reducidores o reductor 1 1/2" a 3/4" de PVC Unidad 2 Q1.41 Q2.82
38 Reducidores o reductor de 1" a 1/2" de PVC Unidad 2 Q1.45 Q2.90
39 Reducidores o reductor de 2" a 1" de PVC Unidad 2 Q3.50 Q7.00
40 Reducidores o reductor de 2" a 1/2" de PVC Unidad 2 Q3.50 Q7.00
25 Reducidores o reductor de 2" a 1 1/2" de PVC Unidad 2 Q3.50 Q7.00
41 Reducidores o reductor de 2" a 3/4" de PVC Unidad 2 Q3.50 Q7.00
42 Reducidores o reductor de 3" a 2" de PVC Unidad 2 Q15.50 Q31.00
43 Sifon para lavamanos de buena y reconocida marca Unidad 3 Q40.00 Q120.00
44 Tapon hembra conrosca 1/2" de PVC Unidad 2 Q3.10 Q6.20
45 Tapén de PVC tipo macho de 1/2" Unidad 2 Q3.50 Q7.00
46 Tapon de PVC tipo macho de 3/4" Unidad 2 Q4.40 Q8.80
a7 Tapones cortos de 2" de PVC Unidad 2 Q4.00 Q8.00
48 Tee 3" lisade PVC Unidad 2 Q28.50 Q57.00
49 Teelisa 1l 1/2" de PVC Unidad 2 Q5.80 Q11.60
50 Tee lisa de 2" de PVC Unidad 2 Q6.35 Q12.70
51 Tee lisas 3/4" de PVC Unidad 2 Q1.10 Q2.20
52 Tubos 1 1/2" de PVC 250 PSI Unidad 3 Q51.00 Q153.00
53 Tubos 1" de PVC 250 PSI Unidad 2 Q27.00 Q54.00
54 Tubos 3" de PVC 250 PS| Unidad 3 Q178.00 | Q534.00
55 Tubos de 1/2" de PVC 250 PSI Unidad 3 Q10.50 Q31.50
56 Tubos de 3/4" de PVC 250 PSl para agua Unidad 3 Q18.50 Q55.50
57 Tubos de 4" para drenaje de PVC 125 PSI Unidad 2 Q152.40 | Q304.80
58 Tubos de 2" de PVC 125 PSI Unidad 3 Q44.00 Q132.00
59 Tubos de 6 " de PVC para drenajes Unidad 4 Q181.00 | Q724.00
60 Unién de compresion o reparacion 1 1/2" PVC Unidad 2 Q58.00 Q116.00
61 Unién de compresion o reparacion 3/4" PVC Unidad 2 Q22.50 Q45.00
62 Unién de compresion o reparacién de 1" PVC Unidad 2 Q27.00 Q54.00
63 Unién de compresion o reparacion de 2" PVC Unidad 2 Q57.50 Q115.00
64 Unién de compresion o reparacion de 3" PVC Unidad 2 Q165.00 | Q330.00
Sub-Total Q3,158.62
Total

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.
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Cuadro 74

Reporte de materiales de herreria

Materiales de herreria
. Unidad de . Precio
No. Descripcion Medida Cantidad Unitario Total
1 Broca para metal de 1/2" Unidad 4 Q29.00 Q116.00
2 Broca para metal de 1/8" Unidad 12 Q6.50 Q78.00
3 Broca para metal de 3/16" Unidad 10 Q7.18 Q71.80
4 Broca para metal de 5/8" Unidad 4 Q60.00 Q240.00
5 Brocas para metal de 3/8" Unidad 4 Q16.00 Q64.00
6 Cepl_llo_s de alambre onduladog conicos tipo copa de 5" de alto Unidad 5 Q76.00 0152.00
rendimiento para barreno, segin muestra.
7 Discos abrasivos con velcro de 150mm diametro No. 100 Unidad Q8.00 Q48.00
8 Discos abrasivos con velcro de 150mm diametro No. 220 Unidad Q8.00 Q48.00
9 Discos abrasivos con velcro de 150mm diametro No. 80 Unidad Q8.50 Q34.00
10 D_|scos para sierra circular portatil de 8" de diametro y 3 cm de Unidad 5 0105.00 | Q525.00
eje, 40 dientes
11 Discos para sierra de mesa de 12 " de diametroy 3 cm o 30 Unidad 3 023650 | 0709.50
mm de eje, 60 dientes
12 DISCO'S para sierra de mesa de 12 " de diametroy 3 cm 0 30 Unidad 4 0210.00 | Q840.00
mm eje, 80 dientes
13 Electrodo para soldar Unidad 100 8.5 Q850.00
Sub-Total Q3,776.30
Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
Cuadro 75
Reporte de herramientas y equipo de herreria
Materiales de herreria
L Unidad de Precio
Descr n i
No. escripcio Medida Cantidad Unitario Total
1 Pulidora de discos de buena y reconocida marca Unidad 1 Q1,210.00( Q1,210.00
2 Piedra para esmeril de 6" de diametro grano grueso (rustica) Unidad 1 Q65.00 Q65.00
3 Juego de llaves (allen) hexagonales hasta 10mm Unidad 1 Q86.00 Q86.00
4 Cepillo de alambre con mango de buena y reconocida marca Unidad 1 Q35.00 Q35.00
5 Llaves de globo 3/4" de buena y reconocida marca Unidad 1 Q76.00 Q76.00
6 Llaves de globo 1" de buena y reconocida marca Unidad 1 Q301.50 | Q301.50
7 Llaves de globo de 1 1/2" de buena y reconocida marca Unidad 1 Q685.00 | Q685.00
| Sub-Total Q2,458.50
| Total Q6,234.80

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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7 Autorizacion del proyecto

La aprobacion del proyecto sera emitida Unicamente por la maxima autoridad
administrativa a través de una resolucion, para lo cual delegara al Coordinador de
Mantenimiento para que prepare las especificaciones técnicas para la compra.

El dictamen técnico para la compra directa con oferta electrénica sera realizado por el
Jefe de Planificacion y Proyectos donde deja constancia con los analisis respectivos para

la adquisicion de los insumos requeridos.

3.3.8.2 Fase Il: proceso de compra de materiales

Es importante tener en cuenta que para la compra de productos o contratacion de
servicios en el recinto ferial, debe respetarse el proceso de compras establecido en el
Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado a través de los diferentes modulos

establecidos.

A continuacion se presenta el proceso de compras con el tiempo proyectado.
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Figura 9
Proceso de compras

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Desarrollo .
— Previa — —— Se presenta el Final
o . Elaboracion de p Recepcion de
Jefe Administrativo cuadro de
documentos ) productos y
o de Compras comparativo de las L
o servicios
ofertas electrénicas
Aprobacion A2
) Aprobacién con i
(Resoluciones) de Y Inspeccion de los
> e resolucion de
—— Programacion de especificaciones — Autoridad productos o
las compras técnicas de los L . servicios
Administrativa
productos o h contratados
- Superior
servicios
AL sl e Ingreso de producto
Disponibilidad evento y visita Aclaraciones y 9 A aImaF::én
presupuestaria técnica de muestras
(Forma 1h)
oferentes
Se establece la .
- ) Se emite
— Solicitud de ——| fecha de recepcion P L ~
Adjudicacion contrasefia y fecha
compra de las ofertas
A de pago
electrénicas
Notificacion
—— Se analizan las | electrénica de
ofertas electrénicas adjudicaciones a
oferentes

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

3.3.8.3 Fase lll: ejecucion del mantenimiento

A continuacién se presenta la tercera fase:

1 Salida de almacén

Para poner en marcha las reparaciones de la infraestructura del recinto ferial es
importante dar salida a los insumos necesarios, razon por la cual es primordial dejar
constancia de donde seran utilizados; a continuacién se presenta la propuesta de las

salidas de almacén.

e Responsable del formato: Encargado de Almacén

e Responsable de llenar el formato: colaborador del area designado
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Como se llena:

Se principia colocando la fecha de salida de los insumos

En el cuerpo del formato existe un espacio designado para la cantidad de
productos a requerir

En el espacio de articulos o suministros solicitados el colaborador designado,
colocara las caracteristicas de los productos

En el apartado de solicitante, el colaborador designado del area de electricidad,
jardineria, obra civil, carpinteria, plomeria o herreria, colocara su nombre; ademas
llenaré el destino donde seran utilizados los insumos

En el apartado solicitador por, el Coordinador de Mantenimiento llenara los datos
solicitados como nombre, cargo y firma

En el apartado autorizado por, el Jefe de Planificacion y Proyectos llenara los

datos solicitados como nombre, cargo y firma
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Formato 11
Salida de almacén

LOGO SALIDA DE ALMACEN CORRELATIVO
Fecha del pedido:
[Cantidad | Descripcion del articulo o suministro que solicita Total |
Solicitante: Destino:
Cargo: Autorizado por:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

2 Ejecucién del mantenimiento

Una vez los insumos estén disponibles, puede distribuirse el personal para el

mantenimiento de las instalaciones para lo cual se cuenta con los colaboradores de

acuerdo al perfil propuesto; es importante mencionar que no existiria ningan impacto

econdmico por la asignacion del personal para el programa de mantenimiento preventivo

y correctivo, porque actualmente se cuenta con el renglon presupuestario de la Direccion

Técnica del presupuesto 035, personal a destajo el cual quedaria de la forma siguiente:
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Cuadro 76
Pago de horay turnos de la mano de obra

Dias
trabajados Percibido .
Renglon 035 Costo Horas al mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 durante 3 Canth ad de Total
por hora | trabajadas . Trabajadores

segun meses

turno
Electricistas Q19.09 8 25 Q3,818.00 | Q3,818.00( Q3,818.00 | Q11,454.00 2 Q22,908.00
Jardineros Q19.09 8 25 Q3,818.00 | Q3,818.00( Q3,818.00 | Q11,454.00 2 Q22,908.00
Albafiiles Q19.09 8 25 Q3,818.00 |Q3,818.00( Q3,818.00 | Q11,454.00 4 Q45,816.00
Carpintero Q19.09 8 25 Q3,818.00 |Q3,818.00( Q3,818.00 | Q11,454.00 1 Q11,454.00
Plomeros Q19.09 8 25 Q3,818.00 |Q3,818.00( Q3,818.00 | Q11,454.00 2 Q22,908.00
Herrero Q19.09 8 25 Q3,818.00 | Q3,818.00( Q3,818.00 | Q11,454.00 1 Q11,454.00

Total 12 Q137,448.00

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

Los colaboradores que realizaran los trabajos de mantenimiento del salén No. 4, seran

contratados bajo renglon 035, es decir que se les pagara conforme a las horas trabajadas

segun los turnos asignados, asi como las prestaciones laborales e indemnizaciones

respectivas.

En el cuadro anterior se presenta el promedio y pago percibido por los 3 meses que se

llevaran

mantenimiento preventivo y correctivo.

los colaboradores en

Cuadro 77
Célculo de prestaciones e indemnizacion
de mano de obra

realizar los trabajos,

segun

la planificacién de

Promedio
de 12a. . : Bono X :
Renglon 035 | Parte Dias Indepj fiza Aguinaldo | Bono 14 | vacacional CaIcu.Io de Sub-Total Canth ad de Total
. laborados cion Vacaciones Trabajadores

aguinaldo de Q200.00

y bono 14
Electricistas | Q159.08 0.21 Q82856 | Q79542 | Q79542 | Q4167 Q127.27 Q2,747.41 2 Q 5494.82
Jardineros Q159.08 0.21 Q82856 | Q79542 | Q79542 | Q41.67 Q127.27 Q2,747.41 2 Q 5,494.82
Albafiles Q159.08 0.21 Q82856 | Q79542 | Q79542 | Q41.67 Q127.27 Q2,747.41 4 Q 10,989.64
Carpintero Q159.08 0.21 Q82856 | Q79542 | Q79542 | Q4167 Q127.27 Q2,747.41 1 Q 274741
Plomeros Q159.08 021 Q82856 | Q79542 | Q79542 | Q4167 Q12727 | Q274741 2 Q 549482
Herrero Q159.08 0.21 Q82856 | Q79542 | Q79542 | Q4167 Q127.27 Q2,747.41 1 Q 274741

Total 12 Q 32,968.92

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.
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En el cuadro anterior se presentan los célculos de las prestaciones e indemnizacion de
los 12 colaboradores encargados de realizar el mantenimiento en las instalaciones del

recinto ferial; el costo total de la mano de obra asciende a Q 170, 416.92.

3.3.9 Presupuesto de ejecucion del mantenimiento

A continuacion, se presenta el presupuesto de ejecucion del mantenimiento del salén 4.

Cuadro 78
Presupuesto de ejecucion del mantenimiento
Rubros Materiales y equipo | Mano de Obra Totales
Electricidad Q9,169.69 Q28,402.82 Q37,572.51
Jardineria Q12,724.89 Q28,402.82 Q41,127.71
Obra Civil Q38,129.85 Q56,805.64 Q94,935.49
Carpinteria Q5,761.61 Q14,201.41 Q19,963.02
Plomeria Q13,584.34 Q28,402.82 Q41,987.16
Herreria Q6,234.80 Q14,201.41 Q20,436.21
Q85,605.18 Q170,416.92 Q256,022.10

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

El costo estimado en la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo
en la infraestructura del salébn No. 4 en mano de obra, materiales y equipo es de
Q. 256, 022.10.

3.3.10 Tiempo de ejecucion del programa de mantenimiento
El tiempo que se tomara el programa de mantenimiento preventivo y correctivo en tener
las instalaciones en Optimas condiciones sera de 1 afio con 5 meses como se muestra

en el formato 12.

Para dicho resultado se tom6 como base el tiempo de 1 mes para la ejecucion de los

trabajos de mantenimientos del salén No. 4.
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El Jefe de Planificacion y Proyectos serd el encargado de actualizar y socializar la

informacion del

cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de

infraestructura del recinto ferial.

Formato 12
Tiempo de ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo

la

LOGO

RECINTO FERIAL

Salones y areas

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
11

Mes
12

Mes
13

Mes
14

Mes
15

Mes
16

Mes
17

Salon 1

Salon 2

Salén 3

Salén 3a

Salén 4

Salén 5

Salén 6

Salén 8

Salén 8/9

Salén 9

Salén 10

Guatemala

Oficinas centrales

Oficinas de operaciones

Piletas

Concha Acustica

Parqueos 1-2-3

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

A partir de la realizacion del mantenimiento correctivo se debera realizar las

actualizaciones periodicas para detectar cualquier necesidad.

3.3.11 Documentacion de fallas

En el recinto ferial no se cuenta con ningun registro de las fallas que se originan en la

magquinaria o en la infraestructura, por lo cual es importante minimizarlas y cuando no

puedan evitarse, deben hacerse las reparaciones en el menor tiempo posible, por lo cual

se presenta el siguiente formato para uso del Coordinador de Servicios y Montaje.
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Formato 13
Documentacion de fallas

Logo ORDEN DE SERVICIO O TRABAJO Salén 4

Solicitante: FECHA:

Instrucciones: Marque con una "X" del o los departamento al cual pertenece el fallo

Electricidad
Jardineria
Area: Obra (?IVI|
Herreria
Carpinteria
Plomeria
Desperfecto:
| Trabajo realizado
Colaborador designado: | | [ FECHA: | |
Observaciones sobre el equipo: | Reparado: Si I:I No: I:I
Firma del Solicitante Firma del Técnico: Coordinador de Mnatenimiento

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.

El formato anterior sera utilizado por el Coordinador de Servicios y Montaje o cualquier
colaborador a su cargo, el cual le permitira reportar algin dafio que surja durante el

evento.
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En el encabezado se encuentra el logo y el nimero de salon, mientras el solicitante debe
registrar su nombre y fecha, también marcara qué area o areas son encargadas para

solucionar el problema.

El solicitante debe dejar constancia del fallo o desperfecto para que los colaboradores

designados puedan atender el problema.

Existe un apartado donde el técnico que verific6 el problema describa si se pudo
solucionar o no, para ello debe ingresar las observaciones respectivas y reparar lo antes

posible el desperfecto.

Finalmente, el solicitante firmara el formulario conjuntamente con el técnico y el

Coordinador de Mantenimiento para que estén todos enterados de la solucion respectiva,

3.3.12 Documentacion de dafios

Es importante porque en el formato propuesto del Coordinador de Servicios y Montaje o
el personal que tiene a su cargo, registren los dafios que se hayan ocasionado durante
la realizacion de un evento, el cual también servira como base administrativa para realizar

el cobro respectivo con base al costo estimado.

El objetivo primordial es evidenciar los dafios para ser reparados de forma inmediata,

para que las instalaciones se mantengan en éptimas condiciones en cualquier momento.
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Formato 14
Documentaciéon de dafos

| LOGO |

REPORTE DE DANOS | SALON 4 ‘

380

EEOFE

LECL

1985

Observaciones:

[Nombre: | [ |

[Fecha: | | |

Lo

a0

345 |

458

. i1 —
N s . / ‘-\

ELEVACION POMIENTE DEL SALOM

ESCALA 12300

4%

£
-+

4.5

Principales rubros de dafios en salones

Pintura

Paredes

Pisos

Azulejo

Bafios

Inodoros

Mingitorios

Ventanas

Puertas

Luces internas

Luces Externas

Puertas de emergencia
Puertas de bafios

Mamparas
Jardines

macetas

Aire Acondicionado

Otros:
Otros:
Otros:
Otros:
Otros:

Nombre Cliente:

Fecha: [ ]

| Firma: |

Recibido por: |

Fecha [ ]

| Firma: | |

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.
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En el encabezado se encuentra el logo y el niumero de salén, también hay un apartado
donde se solicita el nombre del colaborador quien esta recibiendo el salén y a la vez
anotara los dafios que el cliente haya ocasionado en las instalaciones, para ello se
encuentra un listado de las principales areas del salén que frecuentemente sufren

deterioro por el uso constante.

Finalmente informara al cliente que el cobro se realizara por el costo estimado por el
Coordinador de Mantenimiento, que a la vez programaré al personal respectivo para

solucionar de forma inmediata los problemas.

3.3.13 Reporte de fallas y dafios
En el perfil de puestos propuesto, el Coordinador de Servicios y Montaje sera el
responsable de realizar los reportes de fallas y dafios que sufra la infraestructura del

recinto ferial durante los eventos.

Para realizarlos tomara como base y soporte el formato 13 documentacion de fallas y

formato 14 documentacidon de dafios segun sea el caso.

Una vez al mes el Coordinador de Servicios y Montaje presentara al Jefe de Planificacién
y Proyectos y al Coordinador de Mantenimiento el reporte con las fallas y dafios en las
instalaciones que hayan surgido y asi controlar que las reparaciones sean realizadas al

menor tiempo posible.

3.3.14 Recomendaciones para la programacion del mantenimiento
Para el correcto funcionamiento del programa es necesario realizar la programacion del

mantenimiento de la forma siguiente:

e Contar con los recursos necesarios

e Realizar los recorridos para identificar las areas que tienen mas dafos y
desperfectos o0 que necesitan mayor atencion

e Realizar el listado de pedidos de herramientas materiales y equipo
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e Establecer el Stock actual del inventario, para evitar compras innecesarias

e Respetar las programaciones indicadas en el programa

e Supervisar los trabajos realizados

e Presentar informes sobre los mantenimientos

e Establecer normas y politicas para los clientes que realicen eventos para el

cuidado de las instalaciones

e Encuestar a los clientes sobre el estado actual de las instalaciones

3.3.15 Ventajas del programa de mantenimiento
Econdmicas:
e Reduce las compras innecesarias
e Se compran los productos con las caracteristicas solicitadas
e Reduce el tiempo de compras por emergencias o de mayor cuantia por
reparaciones

e Mayor rentabilidad por imagen para el recinto ferial

Administrativas:
e Planifica y organiza los recursos

e Permite controlar los recursos asignados

Operativas:

e Mantiene la infraestructura de las instalaciones del recinto ferial en Optimas
condiciones

e Planifica los recorridos en la infraestructura del recinto ferial

e Permite identificar a los responsables del programa de mantenimiento

e Permite controlar la calidad de los trabajos

¢ I|dentifica las areas con mayor dafio 0 que necesitan mas atencion

3.3.16 Recursos necesarios
Para la implementacion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo, los

controles y administracion del mismo es necesario contemplar los recursos humanos,
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fisicos y financieros los cuales son suficientes para cumplir el proceso de
implementacion, porque la generacion de reportes, asi como los informes pueden

realizarse manualmente por personal operativo.

3.3.16.1 Recursos humanos

Como se mencioné anteriormente la institucion en la Coordinacion de Servicios
Mantenimiento y Proyectos cuenta con 5 jefaturas y 57 colaboradores los cuales se
asignaron 12 colaboradores que seran permanentes y que ejecutaran el programa de
mantenimiento preventivo y correctivo como quedoé en la actualizacion de los perfiles de

puestos.

3.3.16.2 Recursos fisicos

Todos los bienes tangibles y susceptibles con que cuenta la institucion seran utilizados
para desarrollar el proyecto para el logro del los objetivos del programa de mantenimiento
preventivo y correctivo, entre ellos se pueden mencionar la maquinaria, equipo de

coémputo, herramientas, vehiculos e instalaciones.

3.3.16.3 Recursos financieros
El recinto ferial cuenta con los activos y un alto grado de liquidez con las partidas

presupuestarias para desarrollar el proyecto.

3.3.17 Plan de capacitacion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo
Esta formado por una serie de acciones disefiadas que permitirdn tener una guia
informativa y completa sobre la necesidad de mantener las instalaciones en condiciones

aceptables, partiendo del estado actual.

Lo que se espera alcanzar:
e Dar a conocer el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
e Concientizar al personal sobre la importancia del mantenimiento
e Dar a conocer los responsables directos de la implementacién y seguimiento del

programa
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e Solicitar los productos necesarios con las caracteristicas correctas para evitar

compras innecesarias

e Optimizar los recursos

El expositor de la capacitacion sera el investigador; va dirigida a las 5 jefaturas de la

Coordinacion de Servicios Mantenimientos y Proyectos, 57 colaboradores del area

operativa, al Subgerente, al Coordinador Administrativo Financiero, a los 5 colaboradores

de la Direccién de Promocion, Mercadeo y Ventas, asi como a los 4 colaboradores del

Departamento de Compras, porque son parte fundamental de la planificacion,

organizacion desarrollo y ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y

correctivo.

A continuacién se presenta el desarrollo del plan de capacitacion, el cual sera dividido en

3 fases:

e Fase | planificacion del mantenimiento

O

o

Concientizar al personal sobre el estado actual de las instalaciones
Objetivos del programa de mantenimiento

Normas, politicas y sanciones

Presentacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo
Responsables del programa de mantenimiento

Programa de visitas y uso del formato

Bitacora de inspecciones y uso del formato

Orden y analisis de datos

Autorizacién del proyecto

e Fase Il proceso de compra de materiales

©)

o

Generalidades del Decreto 57-92

Procesos de compras establecidos

Adjudicacion de los eventos de cotizacion vy licitacion
Contratos y demas disposiciones

Ingreso de materiales
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e Fase lll Ejecucion del mantenimiento

(@]

©)

Salida de productos y areas responsables del mantenimiento
Documentacion de fallas

Documentacion de dafios y uso del formato

Reportes

Ventajas del programa de mantenimiento preventivo y correctivo

Se llevara acabo en las instalaciones del recinto ferial en el salén Guatemala en tres

sesiones los dias lunes, miércoles y viernes en el horario de 07:00 am a 11:00 am,

guedando pendiente la fecha exacta.

Cuadro 79
Recursos necesarios para el plan de capacitacion
Recursos
Descripcién Cantidad Monto Total
Folder carta 75 Q1.00 Q75.00
Caja de ganchos 1 Q10.00 Q10.00
Fotocopias 900 Q0.25 Q225.00
Cafionera 1 Q0.00 Q0.00
Computadora 1 Q0.00 Q0.00
Mesas 8 Q0.00 Q0.00
Sillas 75 Q0.00 Q0.00
Refacciones tres dias 210 Q10.00 Q2,100.00
Total Q2,410.00

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo. Agosto de 2018.

3.3.18 Presupuesto de implementacién del programa

A continuacion, se presenta el total del presupuesto que incurrira el recinto ferial, con

base a las propuestas para implementar el programa de mantenimiento preventivo y

correctivo.
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Cuadro 80
Presupuesto de implementacién del programa de mantenimiento

Descripcién Costo
Formatos a implementar Q 700.00
Materiales y equipo Q 85,605.18
Mano de obra Q 170,416.92
Plan de capacitacién Q 2,410.00

Total Q 259,132.10

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacién de campo. Agosto de 2018.

Con esta propuesta se espera proporcionar una herramienta util eficiente y eficaz al
recinto ferial y asi iniciar el proceso de implementacion del programa de mantenimiento

preventivo y correctivo en la infraestructura de las instalaciones.

188



CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la presente investigacion, se plantean las siguientes

conclusiones:

1. Se comprob6 que en el recinto ferial no cuenta con un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo en la infraestructura de las instalaciones, que permita
planificar, programar y controlar los recursos que sean necesarios para mantener las

instalaciones en condiciones Optimas.

2. La programacion de las operaciones responde a las necesidades de atencién a los
eventos que se realizan en el recinto ferial, la cual es confundida por todos los

trabajadores como un Programa de Mantenimiento.

3. Se constatd en la recoleccion de la informacion de la investigacion, que las
instalaciones de la unidad de andlisis presentan dafios en la infraestructura por la falta
de mantenimiento, porque no se efectlan revisiones programadas por parte de los
encargados para realizar un registro formal de fallas y deterioros que permita llevar el
control de las é&reas que presentan mayores problemas y de esa forma

contrarrestarlas.

4. La carencia de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en la
Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos, provoca retrasos en la toma
de decisiones y afecta la comunicacién para dar solucion a las necesidades que

presenta la infraestructura del recinto ferial.
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RECOMENDACIONES

1. La implementacién por parte del recinto ferial de un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo en la infraestructura, permitira planificar y solicitar los recursos

necesarios para mantener en optimas condiciones las instalaciones.

2. Para evitar confusion entre los colaboradores del area operativa entre la
Programacion de las Operaciones y el Programa de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, es necesario realizar una capacitacion para explicar los beneficios del
programa y su implementacion, asi como la diferencia entre ambos, es decir que uno
no reemplaza al otro, sino que es un complemento que beneficia la Funcionalidad de
la Coordinacion Mantenimiento y Proyectos en mantener en 6ptimas condiciones las

instalaciones para los eventos.

3. La documentacién de los dafios y fallas en la infraestructura de las instalaciones sera
de mucha utilidad en el Recinto Ferial, porque posibilita controlar las area que
presentan mas deterioro y permitira solicitar los recursos necesarios para realizar los

trabajos de mantenimiento y evitar que el deterior sea mayor.
4. Para impedir atrasos en la toma de decisiones es necesario identificar a los

responsables directos de la implementacion, seguimiento, supervision 'y

funcionamiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

190



BIBLIOGRAFIA

. Bateman, Ty Snell, S. 2009. Administracion liderazgo y colaboracion en un

mundo competitivo. 8a. Ed. México. Mc Graw-Hil. 685 p.

. Congreso de la Republica de Guatemala, GT. 1973. Acuerdo Gubernativo 63-
73 Ley Organica del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-. 5 p.

. Gonzales Fernadndez, Francisco Javier. 2005. Teoria y practica del
mantenimiento industrial avanzado. 2a. Ed. Espafia. Editorial Fundacién
Confemental. 569 p.

. Krajewsky, L y Ritzman, L. 2000. Administracién de Operaciones Estrategia y

Andlisis. 5a. Ed. México. Editorial Pearson Education. 928 p.

. Ministerio de Finanzas Publicas, GT. 2013. Manual de clasificaciones

presupuestarias para el sector publico de Guatemala. 5a. Ed. Guatemala, 302

p.

. OPS (Organizacion Panamericana de la Salud, US).

. Prando Raul, R. 1996. Manual gestién de mantenimiento a la medida.

Guatemala. 1a. Ed. Guatemala. Editorial Piedra Santa. 99 p.

. Raymond, M. 1980. Sociologia y vida social. Raul Ferndndez. Traductor unién

tipogréfica. México. Editorial Hispano-Americana. 243 p.

. Reyes Ponce, Agustin. 2002. Administracion Moderna. 12a. Ed. México, Grupo
Limusa Editores. 480 p.

10.Rozas, P y Sanchez, R. 2004. Desarrollo de infraestructura y crecimiento

economico: revision conceptual. Chile. Publicacion de las Naciones Unidas. 75 p.

191



11.Souris, J. 1990. EI mantenimiento fuente de beneficios. Espafa. Traductor
Dorki, S.A. Editorial Diaz de Santos. 240 p.

12.Zeithaml, V y Mary, V. 2001. Marketing de Servicios. Un enfoque de

integracion del cliente a la empresa. 2da. Ed. Meéxico. McGraw-Hill

Interamericana. 747 p.

192



ANEXOS



Anexo 1

GUIA DE OBSERVACION

‘PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES DE UN RECINTO FERIAL”

Evaluador: | Fecha: /|
Salon / Area:
1= Muy mal estado / No funciona necesita cambiarse
2= Mal estado / Funciona pero necesita repararse
3= Intermedio / Funciona pero algunas veces falla
4= Bueno / Funciona bien
5= Muy bueno / Esta en excelentes condiciones
< ESCALA
AREA 1 5 3 5
Obra civil
Electricidad
Estructura metalica
Areas verdes
Area de plomeria y drenajes
Area de carpinteria
Mecéanica
Area pavimentada de parqueos
Techos
Puertas de acceso
Puertas de emergencia
Area perimetral
Frecuencia del mantenimiento:
Anual | | Mensual | | Semanal | | Otros [ |



Anexo 2

Cuestionario a jefaturas de la Coordinacion de Servicios Mantenimiento y Proyectos

Nombre:

Puesto de Trabajo:

Fecha: Firma:

1. ¢ Cuenta con un programa de mantenimiento para la infraestructura del Recinto Ferial?

Si I:l No I:l

Si su respuesta es Sl, pase a las preguntas 2, 3 y 4; si su respuesta es NO, pase a la

pregunta 5.

2. ¢ Qué tipo de mantenimiento aplica?

Predictivo I:l Preventivo I:l Correctivo |:|

3. ¢ Cuédl es la forma en que planifica el mantenimiento?

Diaria D Semanal D Quincenal D Mensual D Semestral D

4. ¢Ha funcionado el programa de mantenimiento que utiliza?

si [ ] N ||

¢ Por qué?

5. ¢Qué herramienta utiliza para programar las actividades del personal que tiene a su

cargo?
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6. Cual es la via de comunicacion que utiliza con su personal para girar instrucciones?

Verbal |:| Escrita I:l

¢ Por qué?

7. iHa cambiado las tareas de sus colaboradores debido a emergencias o

si[ ] No | ]

reparaciones?

Si su respuesta es SI, indique:
Emergencias [:|

Reparaciones El

Oftros:

8. i Supervisa los trabajos que asigna?

si [ ] N | ]

i Como?

9. i Como evalua los trabajos que realizan el personal que tiene a su cargo?
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10. ;De qué forma sanciona los trabajos que no cumplen con lo requerido, por el
personal que tiene a su cargo?

11. ;Conoce el perfil de puesto de cada colaborador?

si [ ] No | ]

Si su respuesta es S|, indique:
Manual de puestos E|

Memorandum/oficio

Otros:

12. j Cuantos colaboradores tiene a su cargo?

13. ¢ El personal a su cargo, cuenta con herramientas y equipo de trabajo?

si [ ] No | ]

14. i El personal a su cargo, cuenta con materiales para realizar las tareas asignadas?

si [ ] No [ ]
15. i Cuando solicita materiales, equipo y herramientas, el almacén cuentan con lo que

si [ ] N [ ]

usted ha solicitado?
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16. (Cuando no hay insumos en el almacén, en cuanto tiempo le proporcionan lo

solicitado?

Dia |:| Semana |:| Quincena |:| 1 Mes I:\ Mas de 1 Mes |:|

Observaciones:

Entrevistador:
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Anexo 3

Boleta al personal operativo

Estimado Colaborador: Se solicita su colaboracion respondiendo la siguiente encuesta, cuyos resultados pretenden conocer la
informacién necesaria en cuanto la situaciéon actual de la infraestructura del recinto ferial, los materiales, herramientas, equipo,
distribucién y asignacion del trabajo que diariamente realiza en las instalaciones del Recinto Ferial.

Nombre y Apellido Puesto de Trabajo

Afios

M F
Sexo I:I I:I Edad I:I ¢ Cuantos afios tiene de estar laborando para la Institucion? I:I

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

1 ¢ ElRecinto Ferial cuenta con un programa de mantenimiento para la infraestructura de las instalaciones?

si[] No [ ]

Sisurespuesta es "Si", pase a la pregunta No. "2"; Sila respuesta es "NO" pase a pregunta No. "3"

RESPUESTA DE "NO"

3 ¢Eltrabajo que usted realiza, se planifica de acuerdo a una programacion establecida?
si[] No [ ]

Explique brevemente:

3.1 ¢ De qué forma se realiza la asignacion de su trabajo?

Diaria|:| Semanal |:| Quincenal|:| Mensual |:| Semestral|:| Anual |:|
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AREAS DE TRABAJO Y FUNCIONES

8 (Cudles suéarea de trabajo? Area |:| Area de Albafileria |:| Area de Montaje |:|
Area de [ ] Areadeherreria [_] Area de Jardineria [_| Area de [ ]
Area de ] Otros:

9 ¢Conoce las funciones de su puesto de trabajo? Si |:| No|:|

10 ¢Conoce a su jefe inmediato? Si |:| No|:|

11 ¢ Cual es el puesto de trabajo de su jefe Inmediato?

HERRAMINETAS, MATERIALES Y EQUIPO

12 ¢ Cuenta con las herramientas y equipo necesario para desempefiar su trabajo? SlI |:| NO
¢ Cuéles?

13 ¢Ensu area de trabajo cuentan con los materiales necesarios? Si |:| NO
Explique Brevemente:

14 ¢ Solicita materiales, herramientas y equipo frecuentemente? Si |:| NO
¢ Cudles?

15 ¢ Cuando solicita materiales, herramientas y equipo al Almacén cuentan con lo que usted requiere? SI

NO
Explique brevemente:

16 ¢Cuando no hay insumos en el almacén, cuanto tiempo se tardan en proporcionarle lo solicitado?

Mas de 1 mes |:| 1 Mes |:| 15 dias |:| 1 Semana |:| 1 dia |:|

17 ¢Los materiales, equipos y herramientas cumplen con las caracteristicas que usted ha solicitado?

Indique Cudles
18 ¢ Sujefe escucha y atiende las sugerencias que usted propone? Si |:| No|:|

Explique brevemente:
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Anexo 4

Diagndstico de las instalaciones

A continuacion se presentan unos items para que usted escriba el namero, que a su oinién califique el estado actual de la

Muy mal estado / No funciona necesita cambiarse

Mal estado / Funciona pero necesita reparase
Intermedio / Funciona pero algunas veces falla

Bueno / Funciona bien

Muy bueno / Esta en excelentes condiciones

infraestructura del Recinto Ferial, con unaescalade 1a5.
Siendo 1 la calificacién mas bajay 5 la calificacién més alta

No.

AREAS

SALONES

6

8 |8/9

GUATEMALA

OFICINAS
CENTRAES

CSMP

PILETAS

CONCHA
ACUSTICA

PARQUEOS

Techos

Canales

Paredes interiores

Paredes exteriores

Pintura en paredes interiores

Pintura en paredes exteriores

Fachadas

Drenajes

Rejillas de Drenajes

10

Columnas

1

Piso

12

Vidrios de ventaneria

13

Engrase de bisagras

14

Puertas

15

Chapas

16

Persianas

17

Cableado eléctrico

18

Cableado de sonido
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19

Luces interiores

20

Luces exteriores

2

—

Routers

22

Cémaras

23

Tomacorrientes

24

Cajas eléctricas

25

Sistema de aire acondicionado

26

Ductos de aire acondicionado

27

Sanitarios

28

Lavamanos

29

Tuberias

30

Piso de bafios

3

—

Luces de bafios

32

Espejos

33

Dispensadores de papel

34

Dispensadores de jabon

35

Azulejo

36

Mamparas de los sanitarios

37

Brazo hidraulico de puertas de bafios

38

Mingitorios

39

Porta sacos en puertas de bafios

40

Marcos de las puertas de hafios

4

sy

Extintores

42

Sefializacion

43

Planchas de cemento

Areas verdes yjardineria
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