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INTRODUCCION

Las actividades economicas involucran una relacion de las personas y las
maquinas todos los dias, dicha interaccién conlleva riesgos, los cuales pueden
derivar en accidentes y representan un alto costo en términos de sufrimiento del
personal y pérdida de la productividad. Por tal razén, es importante que toda
empresa cuente con un Programa de Salud y Seguridad, cuyos detalles y
complejidad dependen del tamafio y de la naturaleza de la operacién. En este
sentido, la Seguridad Ocupacional cumple un papel fundamental para garantizar
la integridad fisica de los colaboradores mediante la identificacion de riesgos
laborales y su respectivo andlisis, asi como la elaboracion e implementacién de
normas y principios de Salud y Seguridad Ocupacional en respuesta al hallazgo

de condiciones inseguras y de procedimientos inadecuados.

En conjunto con la Seguridad Ocupacional, la Salud Ocupacional esta enfocada
hacia la proteccion y promocién de la salud y el bienestar de los trabajadores,
mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo. Los agentes
y factores de riesgo ocupacional tienen un impacto negativo sobre los trabajadores
y pueden afectar a las comunidades vecinas. Por tanto, el lugar de trabajo se
considera como un elemento estratégico para la promocion de la salud, no sélo
por la prevencién de enfermedades sino también por el bienestar y la calidad de

vida de la poblacién trabajadora.

Las instalaciones, las maquinas y equipo de trabajo también necesitan cuidados
para su correcto funcionamiento y que al mismo tiempo eviten ser un riesgo para
el trabajador, si el mobiliario, equipo y el edificio en una planta esta
ergonomicamente distribuido y se han tenido todos los cuidados para mantener un
ambiente seguro, la mayor parte de los accidentes resultantes seran provocados
por procedimientos inadecuados o por error humano. Por lo cual se debera cuidar
gue los empleados estén capacitados para llevar a cabo su trabajo y que

implementen los métodos adecuados de seguridad. Los empleados deberan estar



informados de los peligros potenciales, como los ocasionados por maquinaria

gastada, y deberan informar de inmediato esas condiciones.

Con base en lo anterior, y con el propésito de brindar una propuesta que dé
solucion a la necesidad planteada por la unidad objeto de investigacion, se
presenta el siguiente documento con la finalidad de desarrollar un Programa de
Salud y Seguridad Ocupacional que se adecue a las necesidades de la empresa
y esté en linea con el marco legal guatemalteco, el cual pretende implementar las
acciones necesarias para prevenir y controlar los riesgos inherentes a las

actividades comerciales.

El documento inicia con el capitulo uno al establecer el marco tedrico con respecto
a la Salud y Seguridad Ocupacional ademas de los estandares de mantenimiento,
en lo que se refiere a la teoria y las bases legales. En el capitulo dos se muestran
los resultados obtenidos en las mediciones realizadas durante las visitas de campo
a la empresa, los datos de encuestas, entrevistas, guia de observacion y
mediciones especificas realizadas con la finalidad de presentar un diagnéstico que
establezca si la empresa cumple los estandares establecidos. Por ultimo, la
propuesta la cual toma como base la informacion del capitulo uno y dos, y
establece las acciones necesarias a realizarse para el cumplimiento de los

estandares.

Al final del documento se establecen las conclusiones, las que estan en linea con
los objetivos determinados, en relacion con los mismos se encuentran las

recomendaciones, que proponen acciones con referencia a lo concluido.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Empresa
“La empresa es la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para realizar la produccién socialmente util de acuerdo con

las exigencias del bien comun”. (10:6)

1.1.1 Empresade distribucién

Son aquellas que forman parte de la cadena de distribucién, por lo general su
funcidn es tomar los productos terminados de los proveedores o productores y
llevarlos a las manos de tiendas minoristas y mayoristas para su posterior

posicionamiento con el consumidor final.

1.1.1.1 Productos de consumo
Los productos de consumo satisfacen necesidades primarias basicas, son creados
para ser utilizados y adquiridos por un consumidor final, tienen un tiempo de vida

atil corto o medio dependiendo si ha sufrido un proceso industrial adicional.

1.2  Administracion

La administracion es “una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de la estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado”. (3:11)

1.2.1 Administracion de operaciones
La Administracion de operaciones es “la direccion del proceso de transformacion,
gue convierte los insumos de tierra, trabajo, capital y administracion en los

productos deseados de bienes y servicios”. (5:12)



1.2.1.1 Salud y seguridad ocupacional

El marco legal guatemalteco utiliza el término Salud y Seguridad Ocupacional
(SSO por sus siglas), pero internacionalmente también se utiliza el término Higiene
y Seguridad Ocupacional, que se refiere a las condiciones en las que todo
trabajador ejecuta sus labores sin poner en riesgo su vida, su salud y su integridad

fisica.

a. Legislacion sobre salud y seguridad ocupacional

El dia 13 de febrero de 2016 entra en vigencia el acuerdo gubernativo 229-2014
con el titulo de Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual regula las
condiciones de Salud y Seguridad en el trabajo en Guatemala, estan afectas las
empresas privadas y publicas, por lo cual se toma como principal referencia dicho
acuerdo. Para facilitar la lectura se menciona durante el desarrollo de la

investigacion como: AG229-2014.

Se consideran también el Reglamento General Sobre Salud y Seguridad en el
trabajo emitido por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por sus siglas
IGSS, el Reglamento del Consejo Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional
emitido por el Consejo Nacional de SSO en Guatemala, los cuales se suscriben a
acuerdos internacionales previos y con vigencia actual y la NRD-2 de la

Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres CONRED.

b. Salud ocupacional

Para propositos de la investigacion se toma en cuenta la definicion de Higiene
industrial o Salud ocupacional en el trabajo como “la ciencia de la anticipacion, la
identificacién, la evaluacion y el control de los riesgos que se originan en el lugar
de trabajo o en relacién con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar
de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible repercusion en las

comunidades vecinas”. (12:s.p)



b.1 El ruido

“Se consideran centros de trabajo ruidosos aquellos que empleen para el
desarrollo de su actividad, fuente(s) generadora(s) de ruidos, ya que sean
continuos cuyos niveles de presion sonora sean superiores a los 85dB (A) o de

impacto superiores a los 90 dB”. (3:46)

Con la finalidad de minimizar las fuentes generadoras de vibraciones vy ruido la
maquinaria debera estar a 0.70 metros de distancia de cualquier pared, se debera
analizar el riesgo que presentan los niveles de presion sonora en relacion con el
tiempo de exposicion por jornada a la que esté sujeta el colaborador. Cualquier
tipo de vibracion generada por ondas derivadas del trabajo o maquinaria debera
ser modificada para disminuir el impacto en los trabajadores, y deberan estar

alejadas de las columnas.

b.2 La ventilacion

“Todos los locales de trabajo deberan contar con un sistema de ventilacion que
asegura la renovacion del aire en relacion con la calidad del perfil laboral y
mantenga la temperatura en niveles tales que no resulte molesta o perjudicial para

la salud de los trabajadores, si el proceso lo amerita”. (3:43)

Los tipos de ventilacién pueden ser naturales, artificiales o mixtos, la ventilacién
debera ser revisada periédicamente dependiendo la naturaleza de la operacion y
considerando las doce del mediodia (12:00pm) como la hora mas calurosa. La
humedad del ambiente, el bienestar térmico de los trabajadores, la velocidad y

entrada del aire son factores que influyen en la ventilacion.

Debera procurarse mantener un estandar de limpieza en el aire dentro del lugar
de trabajo, por lo que se debe prohibir fumar dentro de las instalaciones de la
empresa con base en el decreto 74-2008 referente a los ambientes libres de humo

de tabaco y que prohibe el consumo de tabaco dentro de lugares cerrados.



b.3 lluminacion
“Todos los lugares de trabajo o de transito, deberan tener iluminacion natural,

artificial o mixta, apropiada a las operaciones que se ejecuten”. (3:39)

Todo establecimiento de trabajo debera disponer de iluminacion adecuada en
cantidad y calidad, de acuerdo con las operaciones que se realicen. Para
seleccionar la iluminacion adecuada en calidad y cantidad es necesario determinar

lo siguiente:

e Latarea visual o tipo de trabajo que se va a desarrollar
e La cantidad de luces lux que son necesarias para realizar el trabajo
e Eltipo de luz (blanca o amarilla) adecuada para la tarea que se realiza

e El equipo de alumbrado que proporcione la luz requerida

“Los centros de trabajo deberan también contar con iluminacién de emergencia
capaz de mantener al menos 90 minutos una intensidad de 10 Lux promedio en el
inicioy 1 Lux a lo largo de las vias medidas a nivel del suelo y su fuente de energia

debera ser independiente al sistema eléctrico central”. (3:43)

En el caso de la utilizacion de monitores se debera utilizar pantallas que no tengan
ningun tipo de destello luminoso y que permitan ajustar facilmente la luminosidad
y el contraste de los caracteres y del fondo de pantalla, asi como cambiar la

orientacion e inclinacién del monitor para la comodidad del usuario.

b.4 Limpiezay orden

“Todos los centros de trabajo y dependencias anexas deberan mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza, deberéa hacerse fuera de las horas de
trabajo o cuando se encuentre presente el menor nimero de trabajadores para
evitar los efectos desagradables o nocivos de la operacion”. (3:67)

La limpieza y el reordenamiento de vehiculos, materiales y equipo debera hacerse

de preferencia fuera del horario laboral, antes de iniciar labores o después de



finalizada la jornada, debera existir personal exclusivo dedicado a la limpieza, si la

realizacién de la limpieza pone en riesgo la salud de los trabajadores debera

proveérseles equipo de proteccion.

Algunos de los requerimientos de ley en lo que respecta a limpieza y orden se

pueden mencionar los siguientes:

Los pasillos o areas de transito deberan mantenerse sin derrames de liquidos
gue pudieran hacerlos resbaladizos

Se deberan limpiar ventanas y tragaluces con la finalidad de evitar la
acumulacion de polvo u otras materias que impidan la iluminacion de los
locales

El lugar de trabajo debera contar con un abastecimiento de agua purificada
constante para poder satisfacer las necesidades de sus trabajadores, ya que
el agua es uno de los elementos del proceso de limpieza

Las tuberias, conexiones de agua, grifos, desaglies, regaderas y demas
deberan estar en buenas condiciones

Si se les provee agua potable a los trabajadores debera ser por medio de
recipientes que no estén expuestos a contaminacion, si en caso existe agua
no potable deberéa estar debidamente sefializada

Con lafinalidad de mantener el orden y la limpieza todo lugar de trabajo debera
contar con un area especifica destinada para que los trabajadores puedan
ingerir alimentos, los cuales deberan contar con iluminacién, ventilacién,
cubicacion y servicios sanitarios

“En lo que respecta a los servicios sanitarios debera existir por lo menos un
inodoro por cada 20 hombres y uno por cada 15 mujeres para una empresa
menor a los 100 empleados. Si se excede ese numero, es necesario un
sanitario adicional por cada 28 empleados, y existir por o menos un urinario
mas por cada 20 trabajadores”. (3:70)

El papel higiénico deber& ser proporcionado por la empresa



e Los servicios sanitarios no deberan tener conexién con el area de comedor y
deberan contar con ventilacién

e En caso de que existan trabajadores que pernocten, el lugar de trabajo
también debera contar con duchas

e Los pisos de los sanitarios, paredes, lavamanos y duchas deberan ser lisos,
impermeables y antideslizantes

e La limpieza incluye que las areas de la empresa deberan ser desinfectados,
desodorizados y las emanaciones supresas de manera periodica

e Como parte de la limpieza debera evitarse la permanencia de materias en
descomposicion y residuos de materiales derivados de la produccién

e Los utiles para el aseo deberan conservarse en buen estado y almacenarse
en locales apropiados con buena ventilacion, lugares que estén destinados

exclusivamente para el almacenaje

b.5 Vigilancia médica

El proposito de la vigilancia médica es la preservacion de la salud, se debera
establecer una base de referencia sobre la salud de los trabajadores y las
enfermedades relacionadas al trabajo para luego darle seguimiento a la salud, en
relacion con la exposicion potencial que tienen a los agentes de riesgo derivados
de la realizacion de sus actividades laborales. “En centros de trabajo con mas de
100 trabajadores debera existir un médico durante las horas de trabajo”. (3:43)
Todo patrono que cuenta con mas de 10 trabajadores debera contar con plan de
prevencion de riesgos laborales o un programa de SSO autorizado por el
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

El plan debera incluir:
e “Perfil de riesgo de los puestos de trabajo
e Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores tomando como referencia

el perfil de riesgos



e Sistema de vigilancia epidemiologica de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales en las empresas

e Programacion y metodologia para la informacion, educacién y comunicacion
de las medidas preventivas de accidentes y enfermedades profesionales,
tomando como referencia los factores de riesgo descritos en el perfil de los
puestos de trabajo

e Disponer de botiquin portatil y accesible, de conformidad con la normativa

vigente establecida en este reglamento”. (3:72)

Para los servicios médicos que se prestan dentro de las instalaciones del lugar de

trabajo se establece lo siguientes niveles de atencion y vigilancia:

e Primer Nivel
e Promover la salud
e Vigilancia de epidemias
e Capacitacion
e Proteccion especifica
e Examen Pre-empleo
e Segundo Nivel
e Historia clinica ocupacional
e Primeros auxilios
e Vigilancia de epidemias segun las condiciones de trabajo
e Gestion de la reduccién del tiempo de contacto con el factor riesgo
e Tercer Nivel

e Reubicacion del trabajador segun sus capacidades

b.6  Registro y monitoreo de enfermedades
El registro de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo es usado para

clasificar y para anotar el grado y la severidad de cada caso. Cuando ocurre un



incidente, es necesario que se utilice este documento para registrar detalles

especificos sobre lo que sucedié y como sucedié.

Los casos listados en el registro de lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo no son necesariamente elegibles para compensacién para trabajadores u

otros beneficios de seguro social, o del seguro médico privado.

El registro de enfermedades permite el mapeo de enfermedades derivadas del
trabajo que se realiza en la empresa y es una herramienta que ayuda a la toma de

decisiones relacionadas con la salud de los trabajadores.

C. Seguridad ocupacional

‘Es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos de
accidentes e incidentes en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad
industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion. Los
principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes, que pueden
tener un importante impacto ambiental y perjudicar a las comunidades, aun mas

alla de la empresa donde ocurre el siniestro”. (12:s.p)

c.l1 Estandares de seguridad

En Guatemala se establecen estandares basados en las normas internacionales,
y el marco legal ya mencionado. Los estandares de seguridad a seguir son: en lo
gue respecta a equipo de proteccién personal los tratados y certificaciones ISO e
IHSA, pero con base en el perfil de riesgo, para evacuacion de edificios y
sefalizacion de los lugares de trabajo la NRD-2 de CONRED, para el combate y
prevencion de incendios la NFPA-10 con respecto a extintores portatiles, los

estandares son utilizados segun la naturaleza de la operacion.

c.2 Riesgo
Se refiere a “la medida de la magnitud de dafios con respecto a una situacion

peligrosa”. (12:sp)



Para entender el riesgo se debera de diferenciar los conceptos de peligrosidad,
que es la “probabilidad de que realmente ocurra un peligro estimado, y la
vulnerabilidad, que se refiere a la probabilidad de ocurrencia de los dafios ya que
se ha presentado un peligro”. (12:sp)

Los riesgos con lo que respecta a la Seguridad Ocupacional pueden ser de tipo:

c.2.1 Laboral

El cual se deriva de las actividades que se llevan a cabo al momento de realizar
un trabajo especifico y tiene como resultado caidas, golpes, cortaduras y
guemaduras, provocados por caidas, incendios, impactos sonoros, altas o bajas

temperaturas, impactos con objetos o vehiculos en movimiento etc.

El riesgo de incendio se evalla bajo los siguientes lineamientos:
e Cantidad de material facilmente combustible
e Facilidad de propagacion de un incendio

e Si existe riesgo de una explosion

c.2.2 Geologico
Que se refiere a acontecimientos sismicos, erupciones volcanicas, y corrimientos

de tierra.

c.2.3 Bioldgico
Relacionados con la presencia de virus, epidemias, pandemias, contacto con
material bioldgicamente peligroso, agentes micro quimicos, inflamables,

cancerigenos.

El riesgo se debera calificar como bajo, medio o alto segun la evaluacion realizada,

y las medidas para la prevencion y actuacion en caso se presente una incidencia.



c.3 Accidentes, incidentes y desastres naturales

Se define como “accidente a cualquier suceso que es provocado por una accion
violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar
a una lesion corporal. La amplitud de los términos de esta definicion obliga a tener
presente que los diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados por

multiples fendmenos de caracter imprevisible e incontrolable”. (15:s.p)

Los accidentes mencionados en el Marco Tedrico de la Seguridad Ocupacional

son: caidas, golpes, quemaduras y cortaduras.

El incidente laboral “es el suceso relacionado con el trabajo en el cual ocurre o
podria ocurrir un dafio o deterioro de la salud o una fatalidad. También es llamado
cuasi-accidente”. (17:s.p)

Un desastre natural “es aquel causado por la fuerza de la naturaleza, de los cuales
se pueden mencionar: sismos, terremotos, huracanes, avalanchas, sequias,

erupciones volcanicas, incendios”. (17:s.p)

Un incendio ya sea provocado, o por accidente es el inico ampliamente estipulado
en la legislacion guatemalteca, se menciona en el capitulo 1V del Reglamento de
SSO con el titulo de Prevencion y Extincion de Incendios. En lo que respecta a
incendios, la herramienta utilizada como primera linea para su combate son los

extintores.

Un extintor de incendio portatil es “un dispositivo portatil, de operacion manual, que
contiene un agente extintor que se puede expeler a presion con el objeto de

suprimir o extinguir un incendio”. (12:s.p)

Los dos tipos de extintores mas utilizados en ambientes laborales son:
e De Polvo: mezcla de espuma tipo polvo quimica para la extincion de un

incendio, es ideal para cualquier tipo de fuego
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e De CO2: es menos efectivo que el extintor de polvo, sin embargo, causa
menos dafio sobre los objetos afectados por el incendio, se utiliza sobre

equipos delicados
El tipo de extintor portatil también es determinado por el tipo de fuego que se desea

extinguir, a continuacion, se muestran los detalles:

Cuadro 1

Extintores

Fus=gao que tiene coma
baze objetos =dlidaz que

Salido TS5 Pies
generan brasas tales como
papel. cantdn, madera, etc.
Fuego generada de
Liquidos liquidos inflamables tale= .
inflamables como combustibles, 30-50 Pies

aceites, lubricantes, etc.

Fuego generada de equipo

Equipo eléctrico .
quip eléctrico

alto valtaje o se debe seqguir las
criterios deltipo 8w B

° Oonde e encusntre equipo de

Fuego derivado de metales

Metales u aleaciones derivados de
Combustibles  |magnesio, potasio, sodio,
etc.

. Fuego derivado de aceites
Grasas v Aceites . . .
; ulubricantes wtilizados en S0 Pies
de Cocina .
cocina

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida de la NFPA-10 Norma para
extintores portatiles consultada el 23 de enero de 2017.

o TS Pies

En lo que se refiere a la altura en la que se ubique el extintor es de la siguiente
manera: para un extintor con un peso menor de cuarenta libras (40lbs) una altura
de cinco pies (5ft) y para un peso de igual o mayor de cuarenta libras (40lb)
deberan estar ubicados a tres pies y medio (3.5ft) de altura. Los extintores y
material de combate al fuego deberan estar sefializados segun los requisitos

mencionados en el inciso correspondiente a la sefializacion.
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c.4 Equipo de proteccion para realizar el trabajo

“‘Los equipos de proteccion individual son aquellos equipos destinados a ser
llevados o sujetados por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos
gue puedan amenazar su salud o seguridad, asi como cualquier otro complemento

0 accesorio destinado para tal fin”. (3:57) Se pueden mencionar:

c.4.1 Ropade trabajo
Puede cumplir funciones especificas como proteccién contra temperaturas altas o
bajas, prevenir riesgo de exposicion ante agentes quimicos o bioldgicos o

simplemente diferenciar a los trabajadores.

c.4.2 Casco
Segun el tipo permite recibir impactos, lluvia, fuego, sustancias quimicas y provee
proteccion eléctrica los cuales deberan utilizarse lejos de sustancias corrosivas,

los cascos pueden ser de tipo:

e “Clase G: para impactos, lluvia, fuego, sustancias quimicas y proteccion
eléctrica no mayor a dos mil doscientos voltios (2,200V)

e Clase E: con idénticas caracteristicas a la clase G, pero con proteccion
eléctrica no menor a veinte mil voltios (20,000V)

e Clase C: con idénticas caracteristicas a la clase G, pero no deberan ser
utilizados cerca de cables eléctricos o donde existan sustancias corrosivas”.
(3:58)

c.4.3 Tapones paralos oidos

Se debera implementar su utilizacion, si es el caso que el ruido en el lugar de
trabajo sobrepasa los ochenta y cinco decibeles (85dB), utilizar auricular con filtro
en caso de sobrepasar los cien decibeles (100dB) y si se utiliza auricular de tipo

concha deberan poseer certificado de homologacion.
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c.4.4 Guantes
Ya sea hasta la mufieca, el antebrazo o inclusive hasta la altura del hombro, el
material es determinado segun el riesgo de accidente, el trabajador debera evitar

usar durante sus labores anillos y pulseras.

c.4.5 Zapatos

El calzado debera cumplir las siguientes caracteristicas:

e De suela antideslizante

e Punta de acero con resistencia relativa al riesgo que tienen de sufrir un golpe,
guebradura o trituracion en el area de los pies, y que este aislada para evitar
conduccion eléctrica

e Plantilla metalica

e Suela vulcanizada o cocida

c.4.6 Arnés
Si existe el riesgo de caida sobre una altura de tres metros o0 mas, se debera utilizar

un cinturén de seguridad o arnés.

Con respecto al manejo del equipo de proteccion, se deberan considerar las

siguientes politicas y normas de ley:

e Es de uso personal obligatorio

¢ Ningun trabajador puede trabajar descalzo bajo ninguna circunstancia

e El patrono esta obligado a proveer el equipo de proteccién personal de manera
gratuita. Debera existir un registro de entrega del equipo de proteccion

personal, incluyendo fecha y nombre del trabajador a quien se le hace entrega

c.5 Sefalizacion en el &rea de trabajo
“Las sefiales de seguridad, se han de utilizar para la identificacion de aquellos
riesgos que no han podido ser controlados o minimizados por las técnicas de SSO,

0 para la ubicacién de los equipos contra incendios y salvamento”. (3:18)
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“Las sefales de seguridad deberan basarse en combinacion del mensaje en
cuanto a prohibicion, proteccion contra incendios, advertencia, obligacion y
salvamento, figuras geométricas consistentes en circulos, triangulos, cuadrados,
rectangulos y los colores de seguridad”. (3:29)

La normativa de sefializacién utilizada actualmente en Guatemala hace referencia
a la Norma de Reduccién de Desastres en edificios tipo oficina o por sus siglas
NRD-2 de la CONRED.

Los materiales de las sefiales de ruta de evacuacion deberan ser de ACM, Metal
o cualquier otro material que no sea combustible y no debera afiadirseles ninguin
otro material sellador inflamable, las sefiales deberan fijarse por medio de anclajes
metalicos, tornillos o pernos. El tamafio de toda sefializacion es determinado por
la cantidad de metros que se tenga desde el su punto de observacion, y se toma
como base el siguiente:

Tabla 1

Sefalizacion

Distarcia de Superficie Dimension minima segun forma geomeétrica
Visualizacion Minima -
tewos | (52177000 | CLAORABO (base 1.5: slteea 1) fcm)
BASE ALTURA
5 125 11.2 13.7 91
10 500 22.4 27.4 18.3
15 1,125 335 411 27.4
20 2,000 447 54.8 36.5
25 3,125 55.9 68.5 45.6
30 4,500 67.1 82.2 54.8
35 6,125 78.3 95.9 63.9
40 8,000 89.4 109.5 73.0
45 10,125 100.6 123.2 82.2
50 12,500 111.8 136.9 91.3

Fuente: Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres NRD-2 consultada el 16 de marzo de
2017.

Las sefales deberan seguir los siguientes lineamientos en lo que se refiere a

forma:
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Imagen 1
Sefalizacion

Figura
—  Geomeétrica

Mumero de

Simbolo<e— Ruta

Fecha der
senalizacion
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Color

Fuente: Consejo Nacional para la Reduccion de Desastres NRD-2 consultado el 23 de enero de

2017.

Se marca en rojo los elementos opcionales y en negro los lineamientos
obligatorios, en lo que se refiere a utilizacion de sefiales visuales deberan seguirse

la utilizacion de colores y formas de la siguiente manera:
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Cuadro 2

Sefializacién segun color

Colar de seguridad Significado Indicadores y precisiones Figura Geometrica
+ Paro + Detener la marcha en algan lugar.
Rojo + Prohibicion + Sefialamiento para prohibir acciones especificas
(cod FFO0O) + Material, equipo y sistemas de |* Ubicacion y localizacion de los materiales y equipos para el
combate de incendios combate de incendios
+ Advertencia de peligro + Atencion, precaucion, verificacion e identificacion de
Amarillo + Delimitacion de areas situaciones peligrosas
(Cod FFFF33)  |* Advertencia de peligro de + Limites de areas restringidas o de usos especificos
radiaciones ionizantes + Sefialamiento para indicar la presencia de material
+ |dentificacion y sefialamiento para indicar salidas de pr—
+ Condicion segura emergencia, rutas de evacuacion, zonas de seguridad y
primeros auxilios, lugares de reunion, regaderas de I
emergencia, lavaojos, entre otros.
+ Sefialamiento para realizar acciones especificas. Brindar
Azul L . informacién para las personas
o . + Obligacion, infermacion P P
(Cod 00009)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacidn obtenida del Consejo Nacional para la
Reduccién de Desastres NRD-2 consultado el 23 de enero de 2017.

Los colores y sus codigos estan identificados de acuerdo al sistema RGB
internacional. Los lineamientos mencionados no son limitantes, ya que también
existen las sefiales mixtas, las cuales combinan las diferentes figuras geométricas,

sin embargo, se mantiene la referencia de la utilizacion de colores.

c.6  Primeros auxilios

Son las actividades realizadas con la mision de estabilizar al paciente lesionado,
para evitar posibles complicaciones y posteriormente remitirlo al centro de
asistencia médica mas cercano o con el monitor de SSO de turno dentro de las
instalaciones de la empresa. Los primeros auxilios deberan ser realizados por una
persona entrenada previamente, caso contrario se debera esperar la asistencia

médica.

“Los botiquines de primeros auxilios no deben disponer de medicamentos, por los
efectos adversos que pueden causar. En el caso de las clinicas, los médicos
dispondran de medicamentos de acuerdo al andlisis de los registros de la vigilancia
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epidemioldgica de las enfermedades frecuentes y toando como referencia los
accidentes siguientes: contusiones, fracturas, luxaciones, Yy esguinces,

guemaduras, cortaduras, hemorragias, deshidratacion”. (3:74)

Los primeros auxilios en el contexto laboral deberdn prestarse en caso de la
ocurrencia de un accidente relacionado con golpes, caidas, cortaduras,

guemaduras o como asistencia por enfermedad comun.

Las personas que provean los primeros auxilios deberan estar capacitadas por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, y el accidentado o enfermo debera siempre remitirse

a una autoridad médica competente.

c.7 Evacuacion de edificios y simulacros

Los simulacros de emergencia son escenarios especificos previamente
planteadas de una situacion de emergencia donde se busca recrear las dificultades
gue se generarian en una situacion real, ya sea causada por incendio, accidentes,

terremotos, entre otros.

Los simulacros varian desde ejercicios a pequefa escala, que analizan algun
componente de la respuesta como una evacuacion, hasta ejercicios a escala
completa donde se evalla la reaccion adecuada de los colaboradores para
responder ante una situacién especifica. Proporcionan el Unico medio para
examinar a fondo las actuaciones de los colaboradores en situaciones cruciales,

para determinar los recursos con los que se dispone y la eficiencia de los procesos.

Los factores que provocan accidentes laborales son dos, los factores personales;
gue se enfocan en capacitacion, motivacion, ahorro de tiempo, comodidad, y
deficiencias fisicas o mentales. Por otra parte, se tienen los factores de trabajo o
laborales; como la falta de informacion, carencia de normativas especificas en

realizacion de procesos, desgate, mal disefio y falta de mantenimiento de la
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maquinaria, equipo y procesos de trabajo.

La ley guatemalteca requiere un simulacro anual y lo refiere al caso especifico de
incendios, aunque como se menciong, los simulacros abarcan otras circunstancias
gue requieren evacuar el edificio. El disefio del edificio debera ser considerado
para la elaboracion del plan de evacuacion, los elementos generales a considerar
son:

e Las obligaciones del patrono

e Las obligaciones de los trabajadores

e Superficies y cubicacion

e Pisos, techos y paredes

e Pasillos

e lluminacion regular y de emergencia

e Puertas y salidas

e Escaleras de acceso y de emergencia

e Almacenamiento de materiales

e Seiializacion

e Ruta de escape

e Prevencion de incendios y equipo contra incendios

e Electricidad en el area de trabajo

e Brigadas de emergencia

e Primeros auxilios

e Extintores y sistemas hidrantes

c.8 Mantenimiento de maquinaria equipo e instalaciones

Es la serie de actividades que deberan realizarse, con el fin de conservar en
Optimas condiciones los elementos fisicos de una empresa (maquinaria, equipos,
instalaciones, etc.), esto con el objeto de operar en condiciones seguras,
eficientes, econdmicas y especialmente para mantener constante el servicio que

prestan y para el cual han sido creados.
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En el mantenimiento existen dos objetivos fundamentales, el primero y de mayor
importancia es: conservar la calidad del servicio que prestan los equipos,
maquinas o instalaciones. El segundo objetivo, es la conservacion y cuidado de

los elementos que los constituyen.

c.8.1 Delamaquinaria
“Sera deber del empleador o de quien haga sus veces del operador y la persona
especialmente designada, inspeccionar periddicamente y mantener las maquinas

en perfecto estado de funcionamiento”. (3:101)

Las revisiones obligatorias deberan ser como minimo en periodos trimestrales,
aunque también deberan realizarse evaluaciones de manera diaria y previa a

iniciar labores.

Las instrucciones de las maquinas deberan estar en espafiol y todo personal que
esté determinado para utilizarlas debera ser capacitado previamente. Cuando se
realice el mantenimiento o reparacién deberan seguirse las precauciones que

estan indicadas en el manual del fabricante.

Los utiles de las maquinas que presenten peligro para los empleados en lo que
respecta a cortes y laceraciones obligan a la utilizacién de dispositivos con la
finalidad de reducir el riesgo. Deberéa existir una persona designada a la revision
periddica de su estado y funcionamiento. Los trabajos de reparacion y
mantenimiento deberan realizarse cuando la maquinaria esté totalmente detenida.
Esta prohibido hacer alteraciones al modelo de fabricacién y en caso de que
presente fallas, se debera prohibir su utilizacion, se debera colocar un letrero que
haga evidente que la no puede utilizarse y se debera retirar los fusibles o

arrancadores eléctricos para prevenir que alguna persona la utilice.

Para aparatos que irradien calor, se debera contar con un entorno anticombustible

y un espacio libre de un metro y medio (1.50mts) a la redonda. Toda maquinaria o
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equipo utilizado para elevar o transportar una carga debera estar correctamente

sefalizada con la carga maxima permisible.

c.8.2 Del mobiliario y equipo
En el caso de los puestos administrativos se toma como referencia, teclados
mesas, sillas, monitores etc. Y en el caso de operaciones se toma como referencia

mesas de trabajo, herramientas de trabajo, cinturones, etc.

El teclado debera contar con espacio suficiente que permita el apoyo de brazos y
manos considerando una distancia de dieciséis centimetros (16cms) entre la fila
central del teclado y el borde de la superficie de trabajo. El teclado debera ser

independiente del monitor y ser inclinable.

La mesa o superficie de trabajo debera ser de material anti-reflectante, con soporte

estable para documentos, que permita el minimo de movimientos del trabajador.

Los asientos deberan contar con: altura modificable, antebrazo en posicion
horizontal, bordes de silla redondeados, respaldo recto, graduable en altura y

poseer 5 puntos de apoyo en su base.

Si se cuenta con ventiladores las astas deberan estar protegidas a manera de
evitar el contacto con cualquier parte del cuerpo de un operario.

Si existen herramientas se deberd utilizar cinturones, bolsas u otros dispositivos
gue permitan transportarlas y portarlas de forma segura. Se deberd prohibir
colocar herramientas en lugares en los cuales presenten peligro a otros

colaboradores de caida, cortaduras u otro tipo.
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c.8.3 Edificio
En caso especifico del mantenimiento del edificio se toma como referencia pisos,
techos, paredes, instalaciones eléctricas e hidraulicas. El edificio debera es ser

capaz de resguardar a los trabajadores de lluvia, polvo y temperaturas extremas.

El estandar establecido para el piso es que debera ser de material resistente y
homogéneo sin deterioro fisico, liso ni resbaladizo, los pisos de las areas de trabajo
deberan ser del mismo nivel, de lo contrario se debera colocar una rampa cuya
inclinacién no sobrepase los 15 grados (15°) de inclinacién, de lo contrario se

deberan colocar gradas.

Los muros deberan estar libres de grietas, agujeros o cualquier otra clase de
desperfectos, deberan estar pintadas y ser lisas y repelladas con colores que

hagan contraste con la maquinaria y equipo, también deberan ser lavables.

Los pasillos, corredores y galerias primarias deberan tener un ancho de un metro
veinte (1.20mts) y los secundarios deberan contar con un metro (1mt) como
minimo, ambos deberan encontrarse libres de obstaculos y no deberan ser
utilizados para el almacenamiento temporal o improvisado, en especial cuando se
traten de rutas de escape. En el caso que exista maquinaria moévil se debera
sefalizar el rea establecida para el transito de personas en los pasillos por medio
de una franja pintada en el suelo de color amarillo de diez centimetros (0.10mts)
de ancho que delimite la ruta para transitar. Los pasillos deberan contar con una

altura minima de dos metros y veinte centimetros (2.20mts).

Las salidas de emergencia no deberan estar a mas de cincuenta metros (50mts)
de la puerta exterior, deberé ser de un metro y veinte centimetros (1.20mts) a un
maximo de 50 trabajadores, la anchura debera aumentar medio metro (0.50mts)

por cada 50 trabajadores adicionales.
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Las puertas de salida deberan ser visibles, sefializadas e iluminadas, deberan abrir
hacia afuera, no deberan abrir en direccion a escaleras sin tener un descanso
correspondiente y no deberan estar bloqueadas, no deberan estar cerradas con
llave durante los periodos de trabajo. Se debera contar con un minimo de 2 puertas

de salida de emergencia.

Las escaleras principales deberan tener como minimo noventa centimetros de
ancho (0.90mts) y una inclinacion no menor de 20 grados (20°) ni mayor a cuarenta
y cinco grados, si fuese mayor se recomienda instalar una escalera. Las escaleras
deberan contar con material antideslizante. Los pasamanos de las escaleras
deberan estar fijados por medio de anclas aseguradas en la parte inferior de los
pasamanos y debera no interrumpir la continuidad del mismo.

Los agujeros para inspeccion de contadores eléctricos o de agua ubicados ya sea
en pisos o paredes deberan siempre estas sefializados y protegidos con una tapa.
Los fusibles o cualquier sistema para interrumpir un circuito no deberan estar al
descubierto, los interruptores deberan ser de equipo cerrado para evitar el contacto

directo de manera accidental.

Las tuberias deberan cumplir con lo siguiente:

e Los materiales deberan ajustarse a la temperatura, presion o tipo de
sustancias o fluidos que conduzcan

e Deberan estar unidas firmemente a puntos fijos

e Se deberan pintar con colores de acuerdo al tipo de fluido que conduzcan

e Se debera colocar instrucciones y planos de la ubicacion de las tuberias en

sitios visibles para facilitar las reparaciones
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c.9 Educacion y prevencion

Es necesario realizar capacitaciones periédicas dirigidas a educar a los empleados
en lo que respecta a la Salud y Seguridad Ocupacional segun sea necesario, y con
respecto a la correcta forma de realizar el trabajo, con la finalidad de disminuir el

nivel de riesgo de accidentes e incidentes.

d. Programa de salud y seguridad ocupacional.
Por definicidon los programas “fijan los objetivos y la secuencia de operaciones y

estipulan el tiempo requerido para realizar cada una de sus partes”. (11:257)

Por lo cual el programa de SSO seguira los mismos parametros, también se
considera las disciplinas y ciencias auxiliares que apoyan su realizacion, y el marco
legal guatemalteco, tanto en materia legal nacional como internacional SSO. Los
elementos a implementar en la estructura del programa son los siguientes:

e Objetivos

e Politicas

e Sanciones

e Compromiso del liderazgo empresarial

e Establecimiento de Comités

e Establecimiento de Brigadas

e Salud Ocupacional

e Seguridad Ocupacional

e Capacitaciones en materia de SSO

e Métodos de Control

e Recursos

d.1 Disciplinas y ciencias auxiliares.
Entre las disciplinas y ciencias auxiliares que abarca la Programa de Salud y

Seguridad Ocupacional se mencionan las siguientes:
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d.1.1 Lamedicinadel trabajo

“Es la especialidad médica que se dedica al estudio de las enfermedades y de los
accidentes que se producen por causa o consecuencia de la actividad laboral asi
como las medidas de prevencion que deberan ser adoptadas para evitarlas o

aminorar sus consecuencias”. (13:s.p)

d.1.2 Laergonomia

“Se dedica a procurar la implementacion de lugares de trabajo, disefiados de tal
manera que se adapten a las caracteristicas anatOmicas, fisiologicas y
psicoldgicas de las personas que laboran en la zona de trabajo”. (15:s.p)

d.1.3 Lapsicologialaboral
“Se ocupa de lograr una 6ptima adaptacion del hombre a su puesto de trabajo y
asi mismo, estudiar las demandas psicoldgicas y cargas mentales que el trabajo

produce al trabajador”. (16:s.p)

d.1.4 Laingenieria, la arquitectura, la fisica, la quimica, la biologia, la
medicina
Desde el punto de vista de su campo de aplicacion estudian los efectos negativos

del trabajo sobre las personas y la forma de evitarlos; tienden a ampliar su campo
de accion con un tratamiento ergondémico, del estudio del trabajo, de forma que no
solo se intervenga para corregir situaciones peligrosas, sino que ademas, se
estudien nuevos métodos de trabajo que favorezcan el desarrollo integral de los

trabajadores en general.

d.2 Marco legal
El articulo 93 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, menciona

que el goce de la salud es derecho fundamental del guatemalteco, sin
discriminacion alguna. La Constitucion reconoce el derecho a la salud y a la
proteccion de la salud, por el que todo ser humano pueda disfrutar de un equilibrio

bioldgico y social que constituya un estado de bienestar en relacion con el medio
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gue lo rodea; implica el acceso a los servicios que permitan el mantenimiento o

la restitucién del bienestar fisico, mental y social.

El Cbédigo de Trabajo establece en el articulo 14 que todas las empresas
guatemaltecas lucrativas y no lucrativas, deberan sujetarse a los lineamientos
establecidos en el mismo, sin importar la naturaleza de la institucion. Entre las
leyes que rigen la conducta del empleador, se menciona el articulo 197 del Cédigo
de Trabajo, el cual obliga a todo empleador a adoptar las precauciones necesarias
para proteger eficazmente la vida, la moralidad y la salud de los trabajadores en la

prestacién de sus servicios.

En el Reglamento General Sobre Salud y Seguridad en el Trabajo, acuerdo
gubernativo 229-2014 y sus posteriores reformas, el cual esta en vigencia a partir
del 13 de febrero de 2016 establece que todo patrono o0 representante,
intermediario, contratista o empleador debera adoptar y poner en practica en los
lugares de trabajo, las medidas adecuadas de Salud y Seguridad para proteger la
vida, la salud y la integridad fisica de sus trabajadores.

Las obligaciones de los patronos, segun Reglamento General Sobre Salud y
Seguridad en el Trabajo, son las siguientes:

e Mantener en buen estado, funcionamiento y en uso, la maquinaria,
instalaciones y utiles

e Promover la capacitacion del personal en materia de Salud y Seguridad en el
trabajo

e Facilitar la creacion y funcionamiento de las Organizaciones de Seguridad que
recomienden las autoridades respectivas

e Someter a exdmenes médicos a los trabajadores para constatar su estado de
salud y aptitud para el trabajo, antes de ser admitidos en la Empresa y una vez
aceptados, evaluarlos periédicamente para control de su salud; y ver normas

relativas a examenes médicos de los trabajadores
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e Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles, entre otros, sobre
Salud y Seguridad

e No permitir la entrada al lugar de trabajo a los empleados en estado de
ebriedad o bajo la influencia de algun narcético o droga enervante

También se toman como referencias el Reglamento del Consejo Nacional de
Salud, Salud y Seguridad Ocupacional de CONASSO, el Reglamento General
Sobre la Salud y Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) , la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres
CONRED para el tema de evacuacion de edificios, rutas de escape, sefalizacion
en el trabajo y en el tema de extintores y combates de fuegos se toma en
consideracion la NFPA-10 de la National Fire Protection Association que norma la
utilizacién de extintores portatiles y que es la principal referencia utilizada por los

bomberos Municipales y Voluntarios de Guatemala.

d.3 Estructura del programa
A continuacién se desglosa la estructura del programa de SSO segun los

elementos establecidos previamente:

d.3.1 objetivos
“Terry afirma que un objetivo representa lo que se espera alcanzar en el futuro

como resultado del proceso administrativo, los objetivos pueden ser:

e General: se entiende por general cuando es amplio en relaciébn con otros
objetivos subordinados a él para su cumplimiento
e Especificos: objetivos que se subordinan y coordinan hacia el cumplimiento

de un objetivo general

Los objetivos deberan ser medibles cuantitativa y cualitativamente, y establecer un

tiempo estipulado para su cumplimiento”. (11:187)
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d.3.2 Politicas

“Son declaraciones generales de acciones esperadas que sirven de guia para la
toma de decisiones administrativas o para supervisar las acciones de los
subordinados”. (10:46)

d.3.4 Liderazgo y compromiso empresarial

La empresa es la primera linea encargada de llevar a cabo el cumplimiento de todo
plan y estrategia, por lo cual “el compromiso de los altos mandos es fundamental
para el éxito en la implementacion de cualquier tipo de programa u accion, ya que
de lo contrario la falta de liderazgo podria dirigir al fracaso a la implementacién de

cualquier programa”. (10:s.p)

“Los patronos sus representantes, intermediarios o contratistas esta obligados por

ley a adoptar las medidas de SSO establecidas en el programa”. (3:5)

Los trabajadores de igual manera deberan cumplir con la normativa de SSO que

adopte la empresa.

d.3.5 Comité de salud y seguridad
Segun Koonts y O’Donell un comité es “un grupo de personas al cual precisamente

en cuanto grupo, le es encomendada una materia especifica”. (11:321)

El Comité de Salud y Seguridad es el organismo técnico de participacion
representativa entre empresas y trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos
de accidentes y enfermedades profesionales, asi como promover e implementar
programas de prevencion de riesgos laborales, mejorar y mantener las condiciones
de Saludy Seguridad Ocupacional en la empresa.

El comité debe estar integrado por una cantidad igualitaria de representantes del
patrono y del trabajador, dependiendo de la cantidad de personal que tenga la

empresa, para lo cual se presenta lo siguiente:
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Tabla 2
Comité de SSO

Empresa distribuidora de productos de consumo

Integrantes de comité segun numero de

trabajadores en el lugar de trabajo

Namero de Numero de
Numero de | representantes representantes
trabajadores de los P
i del patrono
trabajadores
Menos de Es necesario asignar a una
10 persona que ejercera las

funciones del comité
10a25 02 02
25a50 03 03
51a100 04 04
101 a 500 05 05

Fuente: Elaboracion propia con base en el Acuerdo Ministerial 23-2017 consultado el 23 de
enero de 2017.

Los cargos que deberan ocupar los integrantes del comité son coordinador,
secretario y vocales segln sea necesario, a continuacion se establece de manera
gréfica:

Se debera contar con un libro de actas que incluya las atribuciones y actividades
del comité y debera ser autorizado por el Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional de Ministerio de trabajo y Prevision Social o la seccién de Seguridad
e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Se debera contar con un monitor de SSO registrado en el Ministerio de Trabajo, el
cual deberéa presentar reportes de manera mensual al comité con respecto a los
hallazgos obtenidos en materia de epidemiologia, de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.
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d.3.6 Brigadas de emergencia
Las Brigadas son “grupos de personas organizadas y capacitadas para
emergencias, cuya funcion esta orientada a salvaguardar a las personas, los

bienes materiales y el entorno de la empresa”. (12:s.p)

Debera establecerse un Coordinador de brigadistas el cual formara parte del

comité de SSO. Las funciones de los brigadistas son las siguientes, pero no se

limitan a:

e Prestar primeros auxilios

e Coordinar la evacuacion del area de trabajo y del edificio

e Velar por el cumplimiento del programa de SSO

e Generar informes mensuales de accidentes, incidentes, enfermedades
comunes en el area de trabajo, y mantenimiento de las instalaciones y
magquinaria

e Proponer mejoras y correcciones al programa

e Generar un informe después de un simulacro

e Requerir insumos necesarios para la implementacion correcta del programa
de SSO

d.3.7 Capacitacion
Todo empleado debera recibir un entrenamiento para el desarrollo de aptitudes y
capacidades, y debera ser instruido en las tareas que se le requieren, a manera
de adaptarlo a los requerimientos que se espera que cumpla, este desarrollo es
ciclico y perpetuo, debera abarcar tanto el campo teérico como practico, la
capacitacion “debera contener 2 pasos principales:
a. Como debera prepararse la instruccion
b. Cdmo deberd darse la instruccion
Lo primero (a) comprende 4 puntos:

e Hacer una tabla de tiempo

e Hacer un esquema del trabajo que se va a enseifiar
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e Tener todo listo

e Tener el lugar de instruccion correctamente arreglado

Lo segundo (b) comprende también 4 puntos:
e Preparar al empleado
e Presentar la operaciéon
e Probar la ejecuciéon

e Revisary corregir’. (11:346)

Las capacitaciones estaran enfocadas en que los colaboradores puedan
implementar de manera correcta el programa de SSO, por lo cual deberé abarcar
los temas de Salud, Seguridad y mantenimiento, con una periodicidad minima

anual y siendo calendarizada antes de cualquier simulacro.

d.3.8 Métodos de control
El control segiin Maddock es “la medicion de los resultados actuales y pasados en
relacion con lo esperado (estandares), ya sea total o parcialmente, con el fin de

corregir, mejorar y formular nuevos planes y estrategias”. (11:440)

Para establecer los métodos de control es necesario:

e Establecer los medios a utilizar

e Operaciones de recoleccién y concentracién de datos

e Interpretacion y valoracion de los resultados expuestos en los datos

e Utilizacion de los resultados para mejoras

d.3.9 Sanciones

En la administraciéon se consideran las sanciones como medios auxiliares de
mando, en lo que se refiere a disciplina negativa, para que sus defectos se eviten
en lo posible debera procurarse que las sanciones no lesionen la dignidad

personal, que se apliquen de manera impersonal y objetiva, que su efecto sea
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preventivo y correctivo mas alla de vinculativo y justiciero, que sea aplicado como

altimo recurso y que su aplicacién no pueda ser retractada.

Para lafinalidad que requiere el programa se hace la diferencia entre las sanciones
internas y externas. En el caso de las sanciones externas se refiere a las sanciones
gue aplicara el Ministerio de Trabajo y Prevision Social e Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) si fuere necesario y aplicable, las cuales son multas
desde doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00) hasta cinco mil quetzales
(Q.5,000,00), asi también cauciones econdémicas por dafios y perjuicios o inclusive

persecucion penal segun sea el caso.

d.3.10 Recursos

Para realizar cualquier operacion dentro de una organizacion se “requiere recursos

de caracter humano, material, financiero y técnico. Por definicion se sabe que los

recursos son escasos por lo cual es necesaria su administracion y optimizacion.

e Recursos Humanos: son las personas que trabajan para una organizacion

e Recursos Materiales: son las cantidades de suministros y materiales que se
usan directamente para la operacion

e Recursos Financieros: son las cantidades de dinero que los administradores
usan con el objeto de adquirir bienes y servicios para la organizacion

e Recursos Técnicos: se refiere a las técnicas y tecnologia aplicadas para el

mejoramiento de la operacion”. (12:s.p)

Se realizaron mediciones en la unidad objeto de investigacién con base en el
marco tedrico, con la finalidad de establecer una comparacion entre el estandar de
referencia de la teoria y las mediciones obtenidas en la practica de la operacién

diaria de la empresa. El andlisis se presenta en el siguiente capitulo.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL DE
UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO UBICADA
EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

2.1 Metodologia de lainvestigacidon

La finalidad del diagndstico es establecer la situacion actual de la empresa en
materia de SSO, por medio de los parametros segun el Acuerdo Gubernativo 229-
2014 y Reformas Acuerdo Gubernativo 33-2016 que se aplican a la empresa, para
tal motivo se utiliza el método cientifico en sus tres fases, inicialmente con la fase
indagadora por medio del marco tedrico que consiste en la utilizacion de la teoria
y los parametros que establecen los acuerdos gubernativos ya mencionados, los
conceptos basicos en materia de SSO que la ley determina, y algunos temas que
amplian organizaciones como Bomberos Voluntarios y Municipales, La
Coordinadora para la Reduccién de Desastres (CONRED), Ministerio de Trabajo

y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Se establece la utilizacion del método deductivo-inductivo comenzando por los
temas generales de administracién de empresas hasta llegar a temas especificos
relacionados a SSO. Se utilizaron tres técnicas; el censo, que se apoya en los
instrumentos de cuestionarios, la técnica de observacion directa, que se plasma
en el instrumento de guia de observaciébn o check list, y la investigacion

bibliografica por medio de los instrumentos de fichas bibliogréficas.

La fase demostrativa confronta: el marco teorico y la informacion obtenida en la
visita de campo, contenidas en la guia de observacion que establecen mediciones
segun las categorias de salud, seguridad y mantenimiento, las 19 entrevistas
realizadas a los mandos altos y medios que establecen el criterio gerencial en
materia de SSO y los datos colectados mediante las encuestas que se realizaron

a los colaboradores operativos, segun sus areas para completar, un censo a 185



personas. Los instrumentos de investigacion utilizados estan ordenados en tres
mddulos los cuales son: salud ocupacional, seguridad ocupacional y maquinaria,

equipo e instalaciones, enfocada a la existencia, manejo y mantenimiento.

La informacién es procesada en tablas de vaciado y posteriormente se establecen

los analisis que a continuacion se presentan:

2.2 Unidad de anélisis

Es una empresa distribuidora de productos de consumo, actualmente tiene 185
colaboradores distribuidos en comercializacién, logistica, finanzas vy
administracion, la empresa cuenta con empleados contratados de manera directa
y personal tercerizado, empleados de areas como merchandising, colocacion,
mercadeo y ventas no se encuentran en las instalaciones regularmente, sino
visitan la empresa con la finalidad de asistir a reuniones periddicas, otros
empleados como los pilotos de los camiones solo estan en las instalaciones unas
cuantas horas al dia en dias especificos; la cantidad de personas en promedio
dentro de las instalaciones de manera permanente es de 89. La empresa esta
ubicada en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

A continuacion, se presenta la historia, estructura (organigrama), y tipo de
productos que distribuyen, la informacion fue proporcionada por la gerencia de la

unidad de andlisis y es presentada de la manera en que fue provista:

2.2.1 Historia
La empresa fue inscrita en el Registro Mercantil del Ministerio de Economia a

finales de 1976, esta autorizada para la explotacion del comercio, la industria, la
distribucion, sub-distribucion de productos y mercancias, la realizacion de todo tipo

de actividades, agroindustriales y comerciales en general.

Segun la informacién obtenida de gerencia, la visién de la empresa actualmente

es: ser la primera distribuidora a nivel centroamericano que ofrezca la mejor
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opcidén, para los fabricantes de productos de alta calidad y demanda constante. La
Mision es: solidificar constantemente el liderazgo en servicio, ventas y mercadeo
de productos de alta calidad y consumo masivo, con el propdsito comercial de

brindar al consumidor los mejores satisfactores.

En sus inicios la empresa estaba localizada en zona 11 en la ciudad de Guatemala,
municipio de Guatemala, hasta que en el afio 2010 deciden trasladar la operacién
a su ubicacién actual en Villa Nueva, ya que la empresa habia crecido y
necesitaban un espacio mayor. Actualmente las bodegas y oficinas utilizadas

estan ubicadas en un mismo edificio el cual se arrenda por contrato.

2.2.2 Estructura

A continuacién, se presenta la estructura organizacional formal de la empresa, en
la cual se denotan tres gerencias: logistica, comercializacion y administrativa
financiera, seguidas de mandos medios y posteriormente puestos operativos
segun cada érea de trabajo. La naturaleza de las actividades en las instalaciones
es de tipo administrativo realizadas por contabilidad, finanzas, ventas,
departamento de informatica y tecnologia (IT) y de tipo operativo interno,
conformado por empaque y embalaje para el menudeo, bodega tanto de mayoreo
como de menudeo, despacho en bodega, personal de limpieza. Los agentes de
seguridad son una mezcla de tercerizacion y seguridad interna contratada bajo

planilla.

La operacion fuera de las instalaciones esta conformada por la fuerza de ventas,
personal de merchandising, de impulsacién y degustacion, quienes se presentan
a la empresa una o dos veces al mes, segun sea requerido. Los colaboradores de
transporte llevan el producto desde las instalaciones de la empresa hacia
diferentes puntos del pais, este tipo de personal contratado también constituye una
mezcla de empleados propios y tercerizados. El equipo de ruteo se presenta varias
veces a la semana a la empresa dependiendo la lejania de la ruta que deberan

cubrir. A continuacién se muestra el organigrama de la unidad de analisis:
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Imagen 2
Organigrama General

Empresa Distribuidora de Productos de Consumo

Ano 2017
GCERENCIA CGENERAL
Gemnria
Gerenwia de Gerenvia de Admindriratira
Logisiica Conwerializaciin Y
Finanriera
Gerenria de
Ventas
Gearenwia de Jafez de
Mama Secciin
Personal Persomalde Inp ukarin y Merchandisi Persormal

Fuente: Departamento de RRHH, unidad de andlisis, obtenido al 23 de enero de 2017

Con la finalidad de realizar el andlisis de la situacién actual de la empresa se
dividieron las areas en tres grupos segun sus caracteristicas, area administrativa
la cual comprende el personal de oficinas administrativas e involucran a
contabilidad, sistemas, oficinas de la alta gerencia, cobros, etc. El segundo grupo
esta conformado por la parte operativa dentro de las instalaciones, la cual involucra
al personal de bodega, empaque y embalaje, ruteo (pilotos de camiones), el
personal de seguridad, personal de limpieza y mantenimiento, etc. Y por ultimo se
encuentra el area mixta la cual esta conformada por el personal de ventas,
merchandising, personal que labora en el punto de venta y que solo visita las

instalaciones una o dos veces al mes.
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2.2.3 Productos

La empresa se dedica a la distribucién de productos de consumo, realizan
contratos con empresas nacionales e internacionales que buscan comercializar los
mismos en Guatemala pero tienen dificultad en la distribucion. Dentro de su oferta
se pueden mencionar, Jabones, harinas y polvos para panaderia, enlatados y
conservas, salsas para cocinar, jugos y refrescos en polvo, confiteria, papel

higiénico y alimento para perro; entre otros.

La operacion normal se realiza por medio de recibir los contenedores en aduanas,
traslado a la bodega para su posterior almacenamiento, el despacho se realiza
después de consolidados los pedidos de venta. Algunos son de distribucion directa
y otros promocionados por la empresa objeto de investigacion, asi también en
casos especificos se requiere modificar el embalaje de los productos para su venta

en cantidades menores.

Los materiales que se utilizan en el empaque, embalaje y almacenamiento son:

papel, cartdn, plastico, metal y madera.

2.3 Analisis de la situacion actual en materia de salud y seguridad
ocupacional

El confrontar a los trabajadores acerca de la existencia de un programa de SSO,

el 87% concuerda que no existe, el otro 13% asegura que si existe, sin embargo

tienen esa percepcion ya que; se han recibido algunas capacitaciones como:

primeros auxilios, uso de extintores y cuentan con un programa de Fidelizacién

enfocado a mantener estandares de limpieza y orden dentro de toda la empresa.

2.3.1 Informacion general del encuestado

Muestra la informacion general del encuestado, se omiti6 el nombre del

colaborador con la finalidad de mantener la objetividad de la investigacién y la

confidencialidad de los datos. El area en la cual laboran los colaboradores esta

distribuida de la siguiente manera: administracion, almacén y operaciones, y areas
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generales, la hora y fecha de las encuestas buscan mantener la realizacién de la

recoleccién de datos segun el plan de investigacion.

2.3.2 Salud ocupacional

El apartado muestra la informacion recabada con relacion a las enfermedades a
gue estan expuestos los trabajadores y de los elementos que influyen en la salud
al momento de realizar sus labores, entre ellos se identifican: ruido, ventilacion,
iluminacion, limpieza y orden, vigilancia médica y el registro de enfermedades, a
continuacion, se presentan los resultados obtenidos segun el area en la que el

trabajador realiza sus actividades:

2.3.2.1 Administracion

Las instalaciones siguen un modelo estandarizado, la empresa tiene el derecho de
alquiler de tres naves o bodegas contiguas de un total de seis disponibles.
Actualmente el area administrativa o de oficina se encuentra ubicada en la torre

uno y dos de las instalaciones en el primero y segundo nivel.
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Imagen 3
Area Administrativa

Torrely 2

Fuente: Con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

En el &rea administrativa se ubican las oficinas de los gerentes segln su area, las
oficinas de contabilidad, ventas, mercadeo, las oficinas de informética y tecnologia

(IT), compras, etc.

Cada una de las torres alberga diferentes departamentos del area administrativa,
en el caso de la torre uno solo tiene oficinas en su segundo nivel, en el caso de la

torre dos, cuenta con oficinas en el primer nivel y en el segundo nivel.
La estructura es de concreto en muros y columnas, en el primer nivel; mientras

gque el segundo nivel cuenta con columnas de concreto y muros de material

prefabricado (yeso reforzado).
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La torre uno se eleva por encima del area de carga y descarga de furgones por
medio de muros y columnas perimetrales. La fundicién del techo permite elevar el
segundo nivel en donde se ubican las oficinas principales, alli se reciben clientes
y se encuentran ubicadas varias oficinas, como se denota en la imagen anterior.
Se puede acceder por medio de las gradas que se encuentran a ambos costados

de la torre y que se encuentran por adentro del area de bodega.
La torre dos cuenta con dos niveles la primera con columnas de concreto y muros

de concreto y el segundo nivel tiene muros prefabricados, la estructura total

permite la elevacion de la torre.
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La torre dos se eleva sobre el nivel del suelo, con fundicion de concreto y columnas
estructurales, eleva un solo set de gradas al lado izquierdo como acceso al

segundo nivel de la torre, alli se atiende a los pilotos.

Cuenta con una sala de reuniones destinada para ruteo y también se ubican las
oficinas de supervision de ruteo, las cuales colindan con oficinas dedicadas a la

administracion de bodega y la auxiliatura de la operacion.

Al final de las gradas de acceso se encuentra el segundo nivel de la torre dos, al
ingresar se encuentra una sala de espera para limitar el acceso de visitantes a las

oficinas de créditos, ventas, mayoreo, computo y la jefatura de merchandising.
La estructura de la torre tiene como base el primer nivel elevado sobre muros de

concreto y la fundicion del techo del mismo es la base sobre la que se eleva el

segundo nivel, todo por adentro del area de bodega.
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a. Ruido
Por definicion se considera ruido a los sonidos mayores a los noventa decibeles
(90dB), segun la informacion que se obtuvo en las encuestas el personal

administrativo considera lo siguiente:

Tabla 3

Presencia de ruido en el area

administrativa como factor de molestia al

oido
Cantidad Porcentaje
Si existe ruido 11 38
No existe ruido 18 62
Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

En su mayoria el personal administrativo opina que no existen sonidos molestos
al oido, al entrevistar a la gerencia concuerdan en que no existen ruidos que
afecten al trabajador, al final se comprobé en la visita de campo las mediciones de
decibeles realizadas por medio de un sonémetro modelo CENTER 323 compatible
con computadoras por medio de conexion USCB de pantalla digital, que el area de
oficinas tiene una minima de treinta y cinco decibeles (35dB) y una maxima de
sesenta y siete (67 dB), lo cual esta por debajo de los noventa (90 dB) que se

estipulan en la ley.
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b. Ventilacion

El area administrativa cuenta con ventilacién mixta, que incluye un sistema de
enfriamiento artificial de tipo aire acondicionado, y también de tipo natural el cual
es provisto por ventanas que dan al exterior, sin embargo, predomina la utilizacion
del aire acondicionado, el cual esta programado para mantener temperaturas entre
diecinueve (19°C) y veintitrés (23°C) grados centigrados, el sistema permite la
renovacion del aire peribdicamente en intervalos con un maximo de veinte minutos

(0:20:00) segun los cambios de temperatura.

Actualmente esta prohibido fumar dentro de las instalaciones de la empresa,

aungue no existe ninguna sefializacién que lo prohiba o lo indique.
Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas son los siguientes:

Tabla 4

Existencia de sustancias y olores que
inciden en la ventilacién del area

administrativa

Cantidad Porcentaje
Si existen 25 86
No existen 4 14
Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

El 86% de los colaboradores del area administrativa opinan que la calidad del aire
no afecta la labor que desarrollan ni presenta ningun tipo de riesgo, peligro o
contaminacion, informacién que concuerda con la opinibn de gerencia: sin
embargo, ellos reportan que han recibido quejas de empleados cuya estacion de

trabajo se encuentra debajo de la salida del aire acondicionado, mencionan que la
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temperatura es baja y que pone en peligro su salud. En la tabla siguiente se denota
un 21% de empleados que mencionan que su salud podria estar afectada por el
aire acondicionado y que piensan que la temperatura no es adecuada para realizar

su trabajo.

Tabla 5

Estimacién del nivel de temperatura en el

area administrativa

Cantidad | Porcentaje
Si es adecuada 23 79
No es adecuada 6 21
Total 29 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

Los colaboradores que tienen una estacion de trabajo por debajo de las salidas de

aire acondicionado reciben una carga alta de aire frio de manera directa.

c. lluminacion

La empresa cuenta con luz artificial blanca en el area administrativa la cual provee
de quinientos veinte lux (520Lx) promedio por oficina a una altura de dos metros y
medio (2.5mts), también con iluminacidn natural; ya que posee ventanas con vista
al exterior. No se cuenta con luces de emergencia ni con una planta generadora
en caso de que ocurriera un corte de electricidad. El brillo que proveen los
monitores de las computadoras permite el ajuste manual segun las necesidades

gue tenga el usuario.

Al consultar a los colaboradores se obtuvieron los siguientes datos:
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Tabla 6

Nivel de iluminaciéon en el area

administrativa

Cantidad | Porcentaje
Si es adecuada 26 90
No es adecuada 3 10
Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

El 90% de los colaboradores en oficina mencionan que no tienen problema con la
iluminacién del lugar, y que pueden realizar su trabajo adecuadamente. Esta
informacion concuerda con lo mencionado por la gerencia, indicaron que no han
recibido ningun tipo de queja con respecto a la iluminacion del lugar. Al estar en

el lugar se comprueba que la iluminacion es suficiente para realizar el trabajo.

d. Limpiezay orden

La empresa cuenta con dos personas encargadas de limpieza y orden que estan
bajo la supervision del Jefe de operaciones, la limpieza se realiza al inicio de las
horas laborales, las actividades involucran la eliminacion de polvo sobre muebles
y piso, vidrios, bafios, pasillos, vaciar los depdésitos para basura y proveer a los
trabajadores de oficina con bebidas frias y calientes; se cuenta con una hoja de
control en la que el responsable de realizar la limpieza firma la hora en la que la
realizé. El orden de cada area es responsabilidad del trabajador y no se cuenta

con revisiones periédicas.

De manera general las encuestas realizadas confirmaron que los pasillos se
encuentran libres de obstaculos, las paredes se encuentran limpias y en buenas

condiciones y el espacio para el trabajo que realizan los colaboradores es
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adecuado y se ajusta a sus necesidades laborales. Sin embargo, en lo que

respecta al techo se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 7

Estado fisico del techo en el area

administrativa

Cantidad | Porcentaje
Si es adecuado 26 90
No es adecuado 3 10
Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

El 90% de los colaboradores concuerdan con la gerencia en que los techos
cumplen con las condiciones de limpieza, sin embargo, el 10% de los
colaboradores opina que no estan en buenas condiciones, con relacion a su estado
opinaron que tiene algunas goteras, manchas en el cielo falso, rajaduras e

inclusive moho como se observa en la siguiente imagen.
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Imagen 7
Techos

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Al evaluar el estado de los techos se pudo corroborar que existen goteras minimas
que provocan manchas en el cielo falso, posteriormente la humedad crea
pequefias cantidades de moho alrededor de la mancha, condiciones que al no
darse el cuidado adecuado puede ser causa de enfermedades respiratorias. En
condiciones generales la empresa mantiene un buen orden y limpieza sin embargo

como se menciono hay areas especificas que necesitan mayor atencion.
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Imagen 8
Cocina

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

No se cuenta con un area especifica para que los trabajadores ingieran alimentos,
se tienen cocinetas para cada area, en donde se cuenta con agua potable,
microondas, cafetera, lava trastos, pero el espacio es limitado y no permite que los
trabajadores coman comodamente en ese lugar, se permite la utilizacion de
algunas de las salas de reuniones para que los empleados administrativos, pueden
también alimentarse en sus oficinas y como ultima opcion tienen permitido salir de

las instalaciones.
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Tabla 8

Disponibilidad de bafios para trabajadores
del area administrativa
Cantidad Porcentaje
Si, siempre ha
_ _ P Y 26 90
disponibles
No, no son
- 3 10
suficientes
Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

La administracion cuenta con seis sanitarios, tres para damas y tres para
caballeros (que no cuentan con urinario), lo cual permite que el area administrativa
y de oficinas cumpla con la normativa de un sanitario por cada 20 hombres y uno
por cada 15 mujeres. Los sanitarios son desinfectados y desodorizados
periddicamente durante el dia, los recipientes para basura son también

desocupados diariamente y el papel higiénico es provisto por la empresa.

El equipo de ventas y equipos de merchandising se reinen periédicamente, lo cual
compromete la capacidad que tienen los sanitarios en esas fechas especificas, se
puede observar como un 10% de respuesta negativa en la disponibilidad de los
sanitarios. La capacidad actual de los sanitarios es suficiente para el area

administrativa.

Las personas encargadas de la limpieza tienen una bodega destinada para los
utensilios que usan para realizar sus labores, est4d ubicada en el area de
operaciones en el primer nivel y de manera independiente al &rea administrativa,
cuenta con espacio suficiente para almacenaje, y se tiene ventilacion propia, con

respecto a los utensilios de limpieza se obtuvo la siguiente informacion:
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Imagen 9
Utensilios de Limpieza

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Los utensilios de aseo como escobas, trapeadores, recolectores para basura
tienen una bodega especifica destinada para su uso, sin embargo, se pudo
observar que en el area de la cocineta se tienen trapeadores y escobas a la vista,
lo cual pone en riesgo la salud e inocuidad de los alimentos que se manipulan alli.

La empresa cuenta con agua potable durante todo el dia; ya que posee un sistema
de almacenamiento tipo cisterna, la cual se alimenta de la tuberia municipal, se
cuenta con tuberias cubiertas y en buenas condiciones, también como parte de los
beneficios que tiene la empresa, se tienen filtros y también agua embotellada,

ambos sistemas sirven para proveer de agua de buena calidad para el consumo.
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e. Vigilancia médica

La vigilancia médica que se provee a los empleados actualmente es por medio del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en lo que respecta a los
empleados de oficina, a la gerencia se le da la opcidén adicional de un seguro
privado en el cual el gerente cubre un 50% del costo del seguro y la empresa cubre
el restante 50%, esto les permite gozar de beneficios adicionales como consultas
médicas gratuitas y con médicos especializados al realizar un copago, al igual que

descuentos en medicina por medio de farmacias afiliadas al mismo.

Cuando un empleado sufre de quebrantos de salud es referido a estas fuentes
externas de medicina para su atencién, tratamiento, monitoreo y vigilancia médica.
No se cumple con la norma; ya que al tener en promedio diario mas de 10 y menos
de 100 empleados laborando en la empresa, debera contarse con un enfermero
auxiliar capacitado en la prevencion de riesgos laborales durante las jornadas de

trabajo y que provea los niveles de atencion médica necesaria.

Se carece de un plan de prevencion de riesgos laborales o un programa de SSO
autorizado por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social.

f. Registro y monitoreo de enfermedades y accidentes

Actualmente, la empresa no cuenta con registro de enfermedades o0 accidentes,
por lo cual la Unica fuente donde se puede obtener informacion relacionada son
los registros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) de cada
trabajador segin su namero de afiliacién. Al carecer del historial no se puede tomar
como base para la determinacién de enfermedades relacionadas al trabajo o
accidentes comunes en la empresa, el mapeo de riesgos debera ser realizado
desde la perspectiva de la naturaleza del trabajo y con la informacion obtenida por

medio de las encuestas, entrevistas y guias de observacion, en las cuales se
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obtuvo referencia a enfermedades mencionadas como: chinkunguya, zika y

enfermedades estomacales relacionadas con diarreas.

2.3.2.2 Operaciones

El area de operaciones involucra al personal de bodega, empaque y embalaje,
ruteo (pilotos de camiones), personal de seguridad, de limpieza y mantenimiento,
vendedores y merchandising. La entrada en garita cuenta con una oficina
destinada para los agentes de seguridad, un parqueo con capacidad para 72
vehiculos, tres bodegas contiguas sin muros de division entre ellas, tienen un area
de recepcién y entrega de mercaderia de nueve andenes para camiones,
contenedores y dos rampas de acceso a bodega. Las bodegas estan ubicadas en
el primer nivel y estan divididas de la siguiente manera, un area de racks para
productos varios, un area de almacenamiento de papel higiénico, un area de

bodega de menudeo.

a. Ruido

Al momento de consultar al personal se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 9

Presencia de ruido en el lugar de
trabajo del area operativa

Cantidad Porcentaje

Si existe 66 42
No existe 90 58
Total 156 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

El 58% opina que no existen ruidos que presenten molestias al oido, mientras que

un 42% opina que si existen. Por medio de las mediciones realizadas durante la

investigacion, se determina que el area de operaciones posee un promedio de
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cincuenta y cinco decibeles (55dB) en &reas de bodega con menos actividad, un
promedio de sesenta y siete decibeles (67dB) cuando hay actividad de vehiculos
como montacargas, y tiene un rango de ochenta decibeles (85dB) a noventa y
cinco decibeles (95dB) al momento de tener actividad de motores en vehiculos
pesados tipo trailer, este ultimo especificamente en el area de despacho de
mercaderia, por lo que se excede el estandar de un maximo de noventa decibeles
(90dB).

También se comprobd la existencia de vibraciones en el area de despacho de
mercaderia al momento de transitar los vehiculos montacargas y al momento de

arrancar los traileres.

b. Ventilacion

La ventilacion en el &rea de operaciones es natural por medio del aire que entra
en las puertas de acceso en rampas, puertas secundarias y del area de despacho
de mercaderia, a diferencia de oficinas no se cuenta con un sistema de aire
acondicionado que regule la temperatura ambiente, al realizar las mediciones se
comprobé que la temperatura tiene un promedio entre veintitrés (23°C) y veintisiete
(27°C) grados centigrados, se estipula que los promedios ascienden durante la
época de mayor calor durante el verano, por lo cual se categoriza como una

temperatura alta.

Al momento de realizar las entrevistas la gerencia de operaciones confirmé que
durante la época de mayor calor durante el verano aumenta y que ellos han
escuchado comentarios de que se experimenta mucho calor. En lo que respecta a
la opinién directa de los colaboradores obtenida por medio de las encuestas los

datos son los siguientes:
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Tabla 10

Nivel de temperatura en el rea operativa

de trabajo
Cantidad | Porcentaje
Si es adecuada 66 42
No es adecuada 90 58
Total 156 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017

En su mayoria con un 58% los colaboradores mencionan que la temperatura
ambiente no es adecuada para realizar el trabajo; ya que la sensacion de calor
aumenta al realizar movimientos que requiere el trabajo como transporte,
manipulacion y carga de mercaderia, otros factores que influyen en la temperatura
ambiente y ventilacion del lugar es que los motores del aire acondicionado del area
administrativa estdn ubicados en bodega, tales motores son fuentes de calor. En
el techo existen laminas color blanco las cuales permiten una iluminacién natural;
sin embargo, son fuentes generadoras de calor. Durante la época de invierno las
puertas de acceso permanecen cerradas durante las lluvias a manera de evitar
infiltraciones, esto influye en el aumento de la temperatura; son parte del sistema

de renovacion del aire.

c. lluminacion

En el area operativa es mixta; se cuenta con iluminacién natural provista por medio
de tragaluces de lamina color blanco, los cuales permiten una mejor entrada de
luz a los pasillos y bodegas, también se cuenta con lamparas de bombillos
industriales con difusor, ubicadas a mas de siete metros (7mts) del suelo, como
estandar las lamparas se encienden cuando la luz natural disminuye y se hace

insuficiente.
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Tabla 11

Nivel de iluminacion en el lugar de

trabajo

Cantidad | Porcentaje
Si es adecuado 108 69
No es adecuado 48 31
Total 156 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017

Los colaboradores se sienten coGmodos con respecto a la iluminacion que tienen
en el area de trabajo, asi lo muestran las encuestas con un 69% a favor de que la
iluminacion es adecuada para realizar su trabajo. Dentro de los comentarios del
31% inconforme se menciona que durante la época de invierno al nublarse la
iluminacion natural no es suficiente, y que no se tiene una politica de utilizacion de

luz artificial durante horas de la mafana y medio dia.
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Imagen 10

luminacién

Area Operativa

Fuente: Con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Las mediciones realizadas por medio de un luxédmetro DT1309 que permite
conexién a una PC por medio de USB, comprueban que al medio dia con la luz
natural se obtienen un promedio de doscientos veinte luxes (220Lx); sin embargo
en los momentos de menos luz, ya sea durante la mafiana o tarde la iluminacion
puede caer a menos de cien luxes (100Lx), cuando la luz artificial es encendida la
iluminacion llega a un promedio de cuatrocientos treinta luxes (430Lx), por lo que

se determina que el sistema de iluminacion que se utiliza es la adecuada.

d. Limpiezay orden
Se cuenta con el apoyo de dos colaboradores que realizan la limpieza como trabajo

principal, estas personas estan asignadas a todas las areas que componen la
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empresa, el area de bodega, despacho de mercaderia y embalaje requiere
limpieza constante; ya que la naturaleza del trabajo requiere mayor ordenamiento.

Se estad implementando un plan de fidelizacién en el cual los trabajadores son
responsables de la limpieza de su lugar de trabajo, cada colaborador es encargado
de asear su estacion de trabajo y de supervisar el area de los demas en un dia
especifico de la semana, se lleva un control por medio de una pizarra, en la que

se hacen asignaciones semanales por area.

Imagen 11

Limpiezay orden

Area Operativa

Fuente: Con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017

La limpieza y el reordenamiento general se realizan durante la ultima media hora
de trabajo. Los pasillos se encuentran libres de liquidos derramados, sin

obstaculos, ni mercaderia en medio de los mismos.
El lugar de trabajo cuenta con provisién constante de agua purificada para el

consumo por medio de filtros eléctricos para agua, y se cuenta con agua durante
todo el dia para fines de limpieza. Las tuberias, conexiones de agua, grifos y
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desagiies se encuentran en buenas condiciones y no presentan desgaste ni fugas

visibles.

Los colaboradores no cuentan con un lugar especifico y acondicionado
adecuadamente para ingerir alimentos, por lo que tienen la opcion de utilizar una

de las oficinas de reuniones, o ingerir sus alimentos fuera de las instalaciones.

Existen cuatro servicios sanitarios asignados, dos para damas y dos para
caballeros. En promedio se encuentran 35 hombres y 12 mujeres durante las horas
de operaciones, con lo cual se cumple la proporcién requerida de un sanitario para
caballeros por cada 20 hombres y uno para damas por cada 15 mujeres. Los
sanitarios cuentan con papel sanitario provisto por la empresa. Se tiene un bafo
asignado para los transportistas, el cual esta ubicado en la entrada principal de la
torre dos de oficinas, el mismo segun entrevistas realizadas es el lugar que
presenta mayor problema con respecto a la limpieza. En general los bafios del
area operativa se limpian una vez al dia, lo cual no cubre con las necesidades de
limpieza. No se cuenta con duchas en garita, aun cuando el personal de seguridad

pernocta.
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Imagen 12
Banos

Area Operativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Al realizar la limpieza general las éareas de trabajo son desinfectadas y
desodorizadas. La basura es extraida de manera diaria, y se separa la basura del
material de reciclaje. Los utiles de aseo cuentan con una bodega especifica, la
cual no cuenta con la ventilacion y el orden necesario para el almacenamiento de
escobas, trapeadores, sacudidores etc.

e. Vigilancia médica

La vigilancia médica provista para los empleados operativos de bodega es la
provista por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), el jefe de
bodega es notificado de la enfermedad que esta sufriendo el colaborador, y es él
mismo colaborador quien deberd avocarse al IGSS para el tratamiento de su
enfermedad. Los jefes y gerentes del area cuentan con el beneficio de un seguro
privado.
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No se cumple con la nhorma; ya que al tener en promedio diario mas de 10 y menos
de 100 empleados laborando en las instalaciones de la empresa, no cuenta con
un empleado capacitado en la prevencion de riesgos laborales durante las

jornadas de trabajo y que provea los niveles de atencién médica necesaria.

No se cuenta con un plan de prevencion de riesgos laborales o un programa de
SSO autorizado por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

f. Registro y monitoreo de enfermedades

La empresa no cuenta con registro de enfermedades o accidentes segun se logré
confirmar con el departamento de recursos humanos, por lo cual la Unica fuente
donde se puede obtener informacion relacionada son los registros del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) de cada trabajador segun su numero
de afiliacion. Al carecer del historial de enfermedades y accidentes no se puede
tomar como base para la determinacion de enfermedades relacionadas al trabajo
0 accidentes comunes en la empresa, el mapeo de riesgos deberd ser realizado
desde la perspectiva de la naturaleza del trabajo y segun la informacion obtenida
por medio de las encuestas, entrevistas y guias de observacion, las enfermedades
mencionadas fueron gripe, chinkunguya, zika, enfermedades estomacales

relacionadas con diarreas y dolores de cuerpo en general.

2.3.3 Seguridad ocupacional

Se refiere a los temas relacionados con la prevencién, ocurrencia de accidentes,
incidentes y desastres naturales, y de las acciones necesarias en caso de alguna
ocurrencia. Parte como base el enfoque de la operacion de la empresa
distribuidora de productos de consumo y de la base legal contenida en el Acuerdo
Gubernativo 229-2014.
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2.3.3.1 Administracion

El &rea administrativa realiza actividades de oficina, la cual se desarrolla en el
mismo edificio que la operacién de bodega, ruteo, embalaje y empaque, etc. Sin
embargo, la naturaleza del trabajo es diferente a la de operaciones, y el disefio del
edificio en el cual se crearon dos torres en elevacion, la torre 1 por encima del area

de carga y descarga, cuenta solamente con segundo nivel.

La torre dos la cual cuenta con primer y segundo nivel elevada sobre el nivel del
piso, el disefo permite que ambas actividades se desarrollen independientemente
una de la otra, en lo que respecta al tipo de proteccion personal para realizar el
trabajo, el tipo de sefalizacion y la ruta de evacuacion se deberan tomar en cuenta
pues las condiciones de la administracion y la operacion son diferentes, con base
en la naturaleza del trabajo administrativo de oficina se presenta el siguiente

analisis:

a. Estandares de seguridad

Los estandares de Seguridad Ocupacional que se toman en cuenta para el andlisis
son tres, los cuales estan contenidos en varios documentos y que se establecen
de la siguiente manera: el primero el AG-229-2014 el cual esta en linea con el
Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y la regulacion
con lo respecta al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el segundo es la NRD-
2 de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED) que
regula la reduccién de desastres en lugares de trabajo como oficinas y bodegas,
esta cubre aspectos de la sefializacién en lo que respecta al tipo de sefializacion,
colores a utlizar, estandar de informacibn que debera contener vy

recomendaciones para el tamafio que debera ocupar cada sefial.

Esta referencia se hace, ya que la ley guatemalteca no es especifica con respecto
a la sefalizacion en el lugar de trabajo. Por ultimo, se toma como estandar de

utilizacion de extintores la norma NFPA-10 de National Fire Proteccion Association
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de EEUU, la cual, aunque no es una norma guatemalteca, actualmente los
Bomberos Voluntarios y Municipales de Guatemala lo utilizan como estandar con

referencia para la utilizacion de extintores.

b. Riesgo
Los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores son de tipo laboral de nivel
bajo, las actividades son de oficina por lo cual no presentan mayor peligro, la

percepcion con respecto al riesgo de accidentes se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12

Existencia de riesgo de accidentes
relacionados con el trabajo en el area

administrativa

Cantidad | Porcentaje

Si existen riesgos 8 27
No existen riesgos 21 73
Total 29 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

Solamente un 27% del personal administrativo de oficina opina que corren algun
tipo de riesgo en el trabajo. La percepcion de riesgo de los trabajadores es debido
a que, al subir y bajar gradas, podrian sufrir una caida o un golpe, ya que el suelo
es de piso ceramico y Unicamente las gradas de acceso a la torre uno se encuentra
cubiertas con alfombra de hule antideslizante, el resto se encuentran sin
recubrimiento. Las respuestas con respecto a riesgos especificos el personal

administrativo opind lo siguiente:
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Gréfica l
Riesgo
Area Administrativa

Riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores:

20%

B Caidas

M Golpes

Cortaduras

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

En un 20% los empleados estan expuestos a cortaduras; ya que en el area de

embalaje se utilizan cuchillas afiladas y una cortadora de guillotina.

Al entrevistar a los gerentes tienen la opinion que el tipo de material de los
productos que se manejan son altamente inflamables, ya que son papel, carton,
madera, por lo que la percepcion de un posible incendio existe en los
colaboradores de oficina. Sin embargo, al realizar las encuestas los riesgos a los
gue los trabajadores de la administracion se sienten expuestos son golpes y
caidas. Se determina que por la cantidad de material inflamable que existe, el

riesgo de incendio es de nivel medio.
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c. Accidentes, incidentes y desastres naturales

En la actualidad la empresa no cuenta con registros historicos, segun la
informacion obtenida en las entrevistas, en el area administrativa no han ocurrido
accidentes o incidentes, y no ha existido desastres naturales que afecten a las
instalaciones.

En lo que respecta al riesgo de incendios y como combatirlos actualmente se

cuenta con un extinguidor para cada oficina administrativa.

Imagen 13

Extintores

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Los extintores estan ubicados en el suelo y sin ningun tipo de sefializacion, son
para combate de fuego tipo ABC de polvo quimico, se cuenta con cuatro extintores
con un peso de diez libras (10lb) y cuatro de cinco libras (5lb). Mediante las
encuestas y las entrevistas se resalta que los colaboradores reconocen el riesgo
de un incendio, debido a la gran cantidad de material inflamable que se tiene
almacenado, y que en su mayoria tienen conocimiento que existen extintores y

saben como utilizarlos.
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Se determina riesgo de nivel bajo de desastres naturales de tipo geoldgico y
climatico, en Guatemala se resalta el riesgo de terremotos e inundaciones cuya

ocurrencia e impacto no es frecuente en el area metropolitana y sus cercanias.

d. Equipo de proteccién para realizar el trabajo
Se determina que para las labores de oficina no se necesita equipo de proteccion
personal, las encuestas y las entrevistas confirman que los empleados perciben

gue no es necesaria su utilizacion.

e. Sefalizacion en el area de trabajo
La empresa no cuenta con sefalizacion de prohibiciones, informacion, ruta de

evacuacion, alertas o cualquier otro tipo relacionado con un programa de SSO.

f. Primeros auxilios

El primer auxilio que se presta a un trabajador, segun la informacion obtenida de
la gerencia por medio de las entrevistas, es la asistencia de los bomberos
municipales o voluntarios si fuese necesario, también la atenciébn médica del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o del seguro privado.
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Imagen 14
Botiquin

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios, el cual esta ubicado en la oficina
de recursos humanos y contiene: antigripales en tabletas, acetaminofén,
paracetamol, alcohol quirdrgico, pastillas para malestar estomacal, etc. Las
medicinas se encuentran en una caja de cartén forrada de papel con un simbolo
de la cruz roja como identificacién. Lo anterior denota que no se cumple con la
reglamentacion actual en lo relacionado a primeros auxilios y elementos que

componen un botiquin.
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g. Evacuacion de edificios y simulacros

La empresa no cuenta con un plan de evacuaciéon del edificio en caso fuera
necesario, lo cual concuerda con la falta de sefializacion de una ruta de escape,
por ende, no se realizan simulacros anuales, se determina que no se cumple con

la reglamentacion.

Las puertas de salida abren hacia afuera. No se cuenta con sistema auxiliar de
energia eléctrica que pueda dar soporte en caso de un corte de energia, tampoco
cuenta con un sistema de alarma de emergencias o de incendios que alerte al

personal.

h. Educacion y prevencion

Actualmente no se cuenta con capacitaciones periédicas en materia de SSO,
durante las entrevistas el personal de gerencia mencioné que en el pasado se
recibié una capacitacion para la utilizacién de extintores por parte de la empresa
gue esta contratada para recargalos con polvo quimico, pero que fue un evento

aislado, las encuestas corroboran dicha informacion.

2.3.3.2 Operaciones

El trabajo operativo estd compuesto por procesos de ingreso, almacenamiento,
embalaje y despacho de productos, por medio de la observacion se comprob6 que
se utiliza maquinaria de sellado a calor para plastico, cortadoras y guillotinas,
vehiculos montacargas, tarimas de madera, Pallet-Trucks para el levantamiento y
transporte de cargas. Los operadores levantan peso muerto repetidas veces
durante el dia; ya sea con maquinaria o colocando producto en cajas y

transportandolas personalmente.

a. Estandares de seguridad
Los estandares de seguridad ocupacional que se toman en cuenta para el area

operativa son los mismos que se tomaron en cuenta para el area administrativa.
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b. Riesgo

Los riesgos a los que estan expuestos son de tipo laboral de nivel medio, tales
como: quemaduras en el caso de los trabajadores que realizan el embalaje con
maquinas selladoras a calor, cortaduras en el caso de los que cortan con guillotina,
golpes en el caso de bodegueros, ya que existen productos colocados en tarimas
gue estan a mas de seis metros de altura (6mts) y golpes en los pies al utilizar
Pallet-Trucks, los cuales se elevan de manera hidraulica, también podrian ser
atropellados por alguan vehiculo en el area de parqueos y por vehiculos

montacargas en el area de despacho de mercaderia.

Dado que no se tiene sefializada el area para que las personas transiten, existe el
riesgo de caidas en el area de despacho, debido a que el piso de bodega esta a
una altura de un metro y veinte centimetros (1.2mts) con relacion al suelo del area
de carga, a manera que el suelo esté a la misma altura de un camion para facilitar

la recepcién o entrega de mercaderia.

La percepcidn con respecto al riesgo que corren los colaboradores de operaciones

se muestra en la siguiente gréfica:

Tabla 13

Existencia de riesgo de accidentes
relacionados con el trabajo en el area

operativa

Cantidad | Porcentaje

Si existen riesgos 126 81
No existen riesgos 30 19
Total 156 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.
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En su mayoria, los trabajadores operativos con un 81%, creen que existen
situaciones especificas que ponen en riesgo su integridad fisica; por medio de las
entrevistas a los jefes de area segun la operacion que realizan y las encuestas a
los trabajadores se confirmé que los riesgos perceptibles con relacion al trabajo

son caidas, golpes, cortaduras y quemaduras.

El area operativa tiene la percepcion que el tipo de material de embalaje y
almacenaje utilizado para los productos que se manejan son altamente
inflamables; ya que son papel, carton, madera, por lo que se cree que es posible
un incendio. Se determina que por la cantidad de material inflamable que existe,

el riesgo de incendio es de nivel medio.

Existe una planta generadora de electricidad ubicada en la cuadra opuesta a la
ubicacion de la empresa, a una distancia de 30 metros (mts), la cual es un riesgo
externo que podria poner en peligro la seguridad de los empleados, ya sea por una

explosion, un incendio causado por un corte eléctrico, o un pulso electromagnético.

Se determina riesgo de nivel bajo de desastres naturales de tipo geoldgico y
climético, para toda la empresa.

c. Accidentes, incidentes y desastres naturales

La empresa no cuenta con un registro histérico de accidentes, enfermedades,
incidentes o desastres naturales; durante la realizacion de las entrevistas se
menciond varias veces un accidente ocurrido en el mes de mayo de 2017 en el
cual un trabajador de bodega realiz6 un levantamiento de tarimas de manera
incorrecta, esto provoco que una de las tarimas cayera sobre él, causandole una
herida en el area del craneo, el Jefe llam6 a los bomberos para una primera
asistencia, y posteriormente el colaborador fue atendido en la emergencia de

accidentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
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De la misma manera se mencionaron casos en los cuales algunos trabajadores
simplemente liberan el peso de los Pallet-Trucks y caen subitamente y podrian
caer sobre los pies de los mismos, actualmente no se ha registrado ningun golpe
o algun accidente relacionado con el ejemplo mencionado; sin embargo, muestra
el riesgo existente. No ha existido algun desastre natural que afecte a las

instalaciones hasta el momento en que se realiz6 la investigacion.

En lo que respecta al riesgo de incendios y de como combatirlos, se cuenta con
siete extintores de veinte libras (20Ibs), un extintor de ocho libras (8lbs) y cuatro
extintores de cinco libras (5lbs) distribuidos por toda el &rea. Se tiene un contrato
anual con una empresa para la renovacion del material quimico en los extintores,
la misma es encargada de la limpieza, renovaciéon del material quimico, y

mantenimiento respectivo.
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Imagen 15
Extintores

Area Operativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Los extintores estan ubicados en el suelo y sin ningun tipo de sefializacion, son
para combate de fuego tipo ABC de polvo quimico. Mediante las encuestas y las
entrevistas, se resalta que los colaboradores reconocen el riesgo de un incendio
debido a la gran cantidad de material inflamable que se tiene almacenado, y que
en su mayoria tienen conocimiento que existen extintores y se sabe cémo

utilizarlos.

d. Equipo de proteccién pararealizar el trabajo

Los trabajadores del area operativa no utilizan equipo de proteccion personal,
solamente una playera o camisa polo con el logotipo de la empresa como uniforme.
Se determina con base en los incisos anteriores de riesgo, accidentes e incidentes
gue, a pesar de ser necesario, no se utiliza ningun tipo de equipo durante la
realizacion del trabajo.
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e. Sefalizacion en el &rea de trabajo
La empresa no cuenta con sefalizacion de ruta de escape, informacién,
prohibiciones, alertas u otro tipo, ademas se tiene conocimiento que es prohibido

fumar en las instalaciones, pero no se cuenta con ninguna rotulacion.

f. Primeros auxilios

El primer auxilio que se presta a un trabajador segun la informacion obtenida de la
gerencia de operaciones por medio de las entrevistas es dado por los Bomberos
Voluntarios o Municipales, la empresa se pone en contacto con ellos via telefonica
en caso de ser necesario y posteriormente se refiere el caso al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) para atencion médica. La empresa

cuenta con un botiquin:

Imagen 16

Botiquin

=
e
=
=
=

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.
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El cual esta ubicado en la oficina del jefe de bodega; cuenta con antigripales en
tabletas, acetaminofén, paracetamol, pastillas para malestar estomacal, etc. Las
medicinas se encuentran en una gaveta del escritorio en la oficina de operaciones.
Lo anterior denota que no se cumple con la reglamentacion actual en lo

relacionado a primeros auxilios y elementos que componen un botiquin.

g. Evacuacion de edificios y simulacros

El area de operaciones no cuenta con un plan de evacuacién en caso fuera
necesario, también se comprobd que no existe sefializacién de una ruta de escape
en el area de oficina, y por ende no se realizan simulacros anuales, se determina
gue no cumple con la reglamentacion en lo que respecta a evacuacion de edificios

y simulacros.

Cuenta con un timbre que puede ser activado desde tres puntos, la bodega, la
torre uno y el dltimo ubicado en la torre dos, el cual funciona como alarma de
evacuacion, aunque nunca ha sido utilizado ya que no se han presentado

incidencias o simulacros.

Las puertas de salida hacia el parqueo abren hacia arriba; ya que son persianas
metalicas de apertura manual, y en el caso de las puertas secundarias exteriores
abren hacia adentro, no se cuenta con sistema auxiliar de energia eléctrica que
pueda dar soporte en caso de una interrupcion del servicio eléctrico, no se cuenta

con un sistema de alarma de emergencias o de incendios que alerte al personal.

h. Educacion y prevencion
La empresa actualmente no cuenta con un plan de capacitacion que se ajuste a
un programa de SSO, con respecto a las capacitaciones y educacion en materia

de SSO se obtuvieron los siguientes datos:
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Tabla 14

Existencia de capacitaciones en materia
de salud y seguridad para el area

operativa

Cantidad Porcentaje

Si existen 108 69
No han existido 48 31
Total 156 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

El 69% de empleados de operaciones en bodega menciona haber recibido
capacitacion en temas como orden y limpieza, por medio de un programa de
Fidelizacion en el cual se les ensefia a los empleados la responsabilidad que cada
uno tiene con respecto a la limpieza y el orden en su area de trabajo, ademas
también se mencionaron capacitaciones de como utilizar un extintor en caso de

incendio, sin embargo, este fue un hecho aislado.

2.3.4 Magquinaria, equipo e instalaciones

Como parte de los elementos que influyen en la salud y seguridad de los
trabajadores se toma en cuenta el mantenimiento que se le da al edificio, la
maquinaria, el equipo y los utensilios que el personal utiliza para realizar sus
labores. La situacion actual en lo que respecta al estado, mantenimiento y

reparacion se presentan a continuacion:
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2.3.4.1 Administracion

Al momento de realizar la investigacion se comprobd que el area administrativa y
de oficinas tiene la percepcién de que Unicamente operaciones de embalaje,
empaque bodega y ruteo utilizan maquinaria, sin embargo, después de un analisis
al tipo de actividad que se realiza en oficinas se obtuvo la siguiente informacion:

Imagen 17
Mantenimiento

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

a. Tipo de maquinaria utilizada

La maquinara utilizada en Administracion por estandar es:

e Computadora DELL con Intel Core de 2.79GHz. 3.49 de RAM operada con
sistema Windows XP en su version 2002, de CPU, Monitor de 17” y teclados
independientes; cada colaborador tiene una computadora asignada

e Impresora multifunciones marca RICOH modelo 9825800481

e Enelcasode los vendedores, tienen asignada una tablet, de modelo y sistema

operativo dependiendo de la asignacion que realiza la empresa

El personal que opera las maquinas descritas estd capacitado; ya que el
conocimiento operativo de la misma es parte del perfil de contratacion, recursos
humanos comprueba que cumpla con los requisitos previo a firmar contrato.
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b. Mantenimiento de maquinaria
Posterior a comprobar el tipo de maquinaria que se utiliza se procedié a comprobar
si existe una metodologia de control hacia el monitoreo del estado de las maquinas

gue funciona de la siguiente manera:

En lo que respecta a las computadoras y sistemas de impresion se realiza una vez
al afno dandole limpieza, cambio de piezas, o cualquier otra necesidad que se
tenga en lo que respecta a mantenimiento preventivo. Existe un proceso de
mantenimiento reactivo en el cual si las computadoras o el sistema de impresion
presenta problemas se debera contactar via telefénica al departamento de
informatica y tecnologia (IT) para solucionar el problema. El departamento procede
con la revision de la computadora o del sistema de impresion, si fuere necesario
se inhabilita y se remueve la maquina de su ubicacion para ser llevada a dicho

departamento.

En el caso de las tablets que utilizan la fuerza de ventas, fueron adquiridas por
medio de compra, con una garantia de seis meses por defecto de fabrica, y en
caso de mal funcionamiento, deterioro o destruccion, el empleado es el
responsable por la compra de una nueva. Actualmente se cumple con la
responsabilidad de monitorear el funcionamiento de manera diaria y de notificar al
encargado en caso la maquinaria presente mal funcionamiento, sin embargo, el

periodo regular de mantenimiento no cumple con el estandar minimo trimestral.

c. Tipo de mobiliario y equipo utilizado

El tipo de equipo que se utiliza en el area administrativa es:

e Teléfonos de planta e Escritorio
e Archiveros e Mesas de trabajo
e Estanterias e Sillas

e Modulares
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Las mesas o escritorios de trabajo son de material anti-reflectante, proveen
suficiente espacio para que el colaborador pueda apoyar su antebrazo si la
actividad asi lo requiere, cada estacion de trabajo cuenta con archiveros y
estanterias que permiten minimizar los movimientos que tiene que realizar un
trabajador para obtener un documento. Las estanterias estan fijadas a la pared por

medio de tornillos especiales para tal uso.

Los asientos cuentan con altura e inclinacién modificable, poseen descanso de
antebrazo horizontal, todos los bordes de las sillas son redondeados y cuenta con

base de cinco puntos de apoyo.

d. Mantenimiento del mobiliario y equipo

En el &area administrativa se confirmd que no se cuenta con plan de mantenimiento,
si existe un proceso de manera informal y reactivo, en el cual, al momento de
presentarse desgaste o mal funcionamiento, se debera contactar de manera verbal
al jefe de operaciones para darle mantenimiento, o en algunos casos sustituirlo por
uno nuevo. El jefe operaciones contacta al proveedor del equipo y segun el caso
si este aun tiene garantia de compra se procede a devolverlo para su cambio o
reparacion, si en caso ya no se cuenta con la garantia se analiza si es posible una

reparacion fuera de la garantia o si se procede a la compra uno nuevo.

e. Edificio

El mantenimiento del edificio abarca pintura en las paredes, limpieza de vidrios,
recubrimiento de pisos, si en caso existen rajaduras o desniveles por desgaste,
cambio de lamparas de luz y bombillos, control de fugas de agua y goteras en
sistemas de fontaneria, goteras o desgaste en el cielo falso otecho, las revisiones
son periddicas, aunque no se establece un tiempo especifico, dichas revisiones
son recorridos que hace el Jefe de operaciones para establecer las necesidades

de mantenimiento que tiene cada area.
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Imagen 18
Pasillos

Area Administrativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de2017.

El piso es de material ceramico, al momento de estar hUmedos son resbaladizos,
sin embargo, al momento de no presentar humedad son totalmente seguros para
transitar. Es de nivelacion homogénea sin inclinacion. No cuentan con agujeros
para inspeccion de contadores o medidores.

Los pasillos primarios y secundarios miden un metro y 80 centimetros de ancho
(1.80mts), se encuentran libres de obstaculos y no se utlizan para
almacenamiento temporal o permanente, la altura de los muros en los pasillos
mantiene el estdndar de las oficinas en dos metros y ochenta centimetros
(2.80mts).

80



Los muros son de material prefabricado, los cuales estan recubiertos con yeso
especializado para tal uso, son lisos y los colores hacen contraste con la

maquinaria, el equipo y el mobiliario, los muros no son lavables.

Las gradas que conectan el acceso del primer nivel con el area de oficinas
administrativas en el segundo nivel son tres, solamente una de ellas cuenta con
un recubrimiento de material antideslizante ininflamable, en el caso de las otras
dos, mantienen su estado de fabricacion con material ceramico, todas poseen un
descanso, cuentan con pasamanos metalicos redondeados y cubiertos con pintura
de aceite color gris, en la parte inferior estan asegurados con anclas al piso por lo

que no interrumpen su continuidad.

Los fusibles que controlan el flujo eléctrico estan cubiertos y cuentan con etiquetas
gue indican el &rea que controlan, los interruptores son de tipo cerrado.

Las tuberias son adecuadas para la temperatura, material y funcion que cumplen,
estan unidas firmemente en puntos fijos, no se cuenta con planos de la ubicacion

de las tuberias.

2.3.4.2 Operaciones

El area operativa utiliza varios tipos de maquinaria y vehiculos para realizar su
labor, sus funciones principales son el transporte, embalaje, almacenaje y
despacho de productos para su posterior distribucion, se manipulan cargas de
productos por medio de pallets de madera como base, y se trasportan por medio

de varios tipos de vehiculos mecanicos e hidraulicos.

a. Tipo de maquinaria utilizada
Se determiné que el tipo de maquinaria que utiliza el &rea operativa es la siguiente:
e Montacargas de dos tenazas modelo 7FG25, semiautomatico de cuatro

llantas, de traccién delantera con motor diésel marca Toyota
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e Pallet-Trucks estandar de levantamiento hidraulico por fuerza-presion modelo
KC2748-NYL marca King Canada

e Magquina cortadora y selladora a calor modelo 450 de 50 ciclos con aumentos
de temperatura de hasta 800 watts de potencia marca Apolo

e Secadora marca Master HeatGun modelo 775 de 60Hz utilizada para embalaje

e Guillotina marca Caterpillar modelo 11237 utilizada para cortar cartén

Imagen 19
Maquinaria

Area Operativa

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

Las maquinas utilizadas para elevar y transportar mercaderia, no cuentan con una
sefializacion que indique el méximo de la carga permitida. La maquina cortadora y
selladora a calor no tiene sefalizacion de alerta, cuenta con un espacio de trabajo
de un metro y medio (1.50mts) a la redonda. No existe sefalizacion para las
maquinas que estan fuera de servicio por mal funcionamiento. No poseen los

manuales del fabricante.
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b. Mantenimiento de maquinaria

El mantenimiento de maquinaria esta a cargo del proveedor de los vehiculos
montacargas o de los pallet-truck segun sea el caso, el mantenimiento se da segun
el desgaste que sufra, ya sea por tiempo de horas fabrica laboradas medidas por
un Horémetro o por kilometraje segin sea el caso, el proveedor coloca una
etiqueta adherible a un costado del vehiculo como constancia del Ultimo servicio
de mantenimiento realizado (mantenimiento preventivo). En caso de mal
funcionamiento se debera contactar al proveedor para que un especialista revise
la maquinaria. No se cuentan con los manuales de utilizacion, mantenimiento y

reparacion de la maquinaria.

c. Tipo de mobiliario y equipo utilizado
El tipo de mobiliario y equipo utilizado en el area operativa es:
e Teléfonos de planta

e Archiveros

e Estanterias metélicas

e Pallets de madera

e Modulares

e Escritorio

e Mesas de trabajo

e Sillas

e Pistolas de silicon

e Cortadoras

Las mesas de trabajo son de material anti-reflectante. Las sillas cuentan con
ajustes manuales para altura e inclinacién y poseen cinco puntos de apoyo en su

base.

83



d. Mantenimiento de mobiliario y equipo
El mantenimiento del equipo y del mobiliario se da de manera reactiva, no existen
normas o procedimientos a seguir para el monitoreo del funcionamiento y del

desgaste por el uso que sufre el equipo o el mobiliario.

En caso de ser necesario se notifica de manera verbal al jefe de operaciones que
se necesita la revisibn del mobiliario o del equipo, segun sea el caso,
posteriormente se realiza una evaluacion para su posterior reparacion o cambio si

fuese necesario.

e. Edificio

El mantenimiento del edificio en el &rea de operaciones, segun confirmé el jefe de
area abarca pintura en las paredes, limpieza de vidrios, recubrimiento de pisos si
en caso existen rajaduras o desniveles por desgaste, cambio de lamparas de luz
y bombillos, control de fugas de agua y goteras en sistemas de fontaneria, goteras

0 desgaste en el techo.

Las revisiones son periédicas, aunque no se establece un periodo especifico,
dichas revisiones son recorridos que hace el jefe de operaciones para establecer
las necesidades de mantenimiento que tiene cada area. Si en caso un operario
piensa que es necesario dar mantenimiento por desgaste en alguna éarea
especifica, lo hace de manera verbal con el jefe de area, el cual procede

posteriormente a la revision y a dar mantenimiento de ser necesario.
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Imagen 20
Edificio
Operaciones

Fuente: Con base en la informacién obtenida en el trabajo de campo, marzo de 2017.

El piso es de concreto, no es resbaladizo, presenta algunas rajaduras derivadas
de la presién que realizan algunas maquinas como montacargas, las rajaduras se
presentan principalmente cerca del area de despacho de mercaderia donde se
localizan los andenes. El piso es homogéneo sin ninguna inclinacion.

Los muros son de una altura total de catorce metros (14mts) en su punto mas alto,
formada por una base de block y mezcla de concreto de cuatro metros (4mts) de
altura, sin ningun tipo de revestimiento en la parte interior, y con pintura de aceite
color gris en la parte exterior, por encima de la base se eleva diez metros (10mts)
de lamina reforzada y sostenida por columnas metalicas ubicadas cada cinco
metros (5mts) de distancia entre ellas. No presentan grietas o agujeros, no estan

pintadas en la parte interior, y son lavables.

Los pasillos primarios tienen un ancho de dos metros (2mts) en su parte mas
angosta y diez metros (10mts) en su parte mas ancha, mientras los pasillos
secundarios poseen cuatro metros (4mts) de ancho. La altura de los pasillos es de

catorce metros (14mts).

85



Las puertas y persianas son metalicas, retractiles en el caso de las persianas y
sirven como acceso principal, no se encuentran con llave durante las horas de
operacion, actualmente no se tiene sefalizada la ruta de evacuacion, por lo que
no es posible determinar la distancia entre las salidas de emergencia de las
puertas exteriores, ni determinar la anchura y altura de las puertas de emergencia

en relacion a la cantidad de empleados.

Los fusibles que controlan el flujo eléctrico estan cubiertos y cuentan con etiquetas

gue indican el &rea que controlan, los interruptores son de tipo cerrado.

Las tuberias son adecuadas para la temperatura, material y funcion que cumplen,
estan unidas firmemente en puntos fijos. Se cuenta con un sistema de tuberias
gue recolectan el agua de lluvia y la conducen hacia los drenajes, estas tuberias
estan a la vista y estan fijadas con prensas metélicas ubicadas cada tres metros,
las tuberias son de color blanco y material PVC, no tienen fugas o rajaduras, el

polvo en su parte superior denota falta de limpieza y mantenimiento.

2.4 Resumen de hallazgos por area
Dentro de cada uno de los elementos analizados por area se tienen varios
hallazgos, este apartado resume los puntos que se toman como base para la

realizacion del programa de SSO y se hace la distincién por areas.

2.4.1 Area administrativa

Se resumen segun las categorias de salud y seguridad los hallazgos de la
investigacion y se presentan de la siguiente manera:

2.4.1.1 Salud ocupacional

En salud, se consideran los elementos ruido, ventilacion, iluminacion, limpieza y

orden, y el registro y monitoreo de enfermedades y accidentes.
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La presencia de ruido es inexistente, las mediciones muestran niveles por
debajo de los 90 decibeles (90dB), por lo que la utilizacion de equipo de
proteccion contra el ruido no es necesaria.

Al contar con ventilacibn mixta el area no sufre de altas o bajas
temperaturas ya que el sistema de aire acondicionado permite la renovaciéon
del aire y la regulacion de la temperatura, sin embargo, se confirmé que
existen estaciones de trabajo (escritorios) que estan ubicados debajo de las
salidas del aire acondicionado por lo que esto puede impactar la salud de
los colaboradores.

La iluminacion es adecuada, se cuenta con iluminacion mixta, y las
mediciones de luxes se encuentran dentro del estdndar necesario, ademas,
la iluminacién de los monitores en las computadoras es ajustables segun
las necesidades del usuario.

En cuestion de limpieza y orden, en general se mantiene un estandar en el
que las personas de cada area son responsables por su espacio de trabajo;
sin embargo, no se cuenta con revisiones periddicas para supervisar el
estado o deterioro de las instalaciones, el cielo falso muestra suciedad y
desgaste por el tiempo. Los empleados no cuentan con un area comun
(comedor) para ingerir sus alimentos. Los trabajadores encargados de la
limpieza no utilizan el lugar destinado para el almacenamiento de los
utensilios como escobas, trapeadores, trapos, etc.

La empresa no cuenta con el registro de suspensiones de sus trabajadores
y tampoco de un control histérico de enfermedades, ademas de que se
apoya totalmente en el IGSS y en el proveedor médico del seguro para la

atencion de la salud del personal.
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24.1.2

Seguridad ocupacional

En seguridad ocupacional se consideran los elementos de riesgos, accidentes,

incidentes, desastres naturales, equipo de proteccién laboral, sefializacién,

primeros auxilios, simulacros, y educacion para la prevencion.

El principal riesgo al que estan expuestos los empleados es a caidas; ya
gue las gradas que dan acceso a las oficinas administrativas no cuentan
con material anti deslizante; por ende, no es necesario utilizar equipo de
proteccion, tampoco existe sefalizacion.

La empresa no registra accidentes o desastres naturales que impacten al
area; sin embargo, tampoco se cuenta con registro por escrito que lo
compruebe. No se realizan simulacros de evacuacion, histéricamente no se
han presentado desastres naturales que impacten a la empresa.

Se cuenta con un botiquin para atender enfermedades comunes, pero que
no cumple con los estandares debidos.

Se imparten algunas capacitaciones como uso de extintores y algunos
temas relacionados a primeros auxilios, pero no una capacitacion integral

de los temas relacionados a SSO.

2.4.1.3 Maquinaria, equipo e instalaciones

En relacion al area administrativa se utiliza maquinaria de oficina que basicamente

abarca computadoras, escritos, sillas, archiveros, estanterias, etc.

El mantenimiento es reactivo, al presentarse una falla, defecto o desgaste de la

maquinaria, equipo o instalaciones el personal debe notificar al jefe inmediato

quien coordinara el mantenimiento necesario, actualmente el desgaste mas notorio

es el

del cielo falso que presenta manchas por pequefias fugas en el aire

acondicionado. La ubicacién de escritorios no debe estar por debajo de las salidas

del aire acondicionado.
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2.4.2 Areaoperativa

Se resumen segun las categorias de salud y seguridad de la misma manera para

el area operativa y se presentan los hallazgos de la investigacién:

2.4.2.1 Salud ocupacional

Los elementos ruido, ventilacion, iluminacion, limpieza y orden, y el registro y

monitoreo de enfermedades y accidentes se analizan de la siguiente manera en lo

gue respecta al area operativa:

En el elemento de ruido, se presenta ruido al momento en el que hay
actividad de vehiculos tipo trailer con lo que se registran mediciones de
hasta 95 decibeles (dB), por lo que es necesaria la utilizacién de equipo de
tapones para oido.

No se cuenta con aire acondicionado por lo que la ventilacion es natural
Gnicamente, y se comprob6é que durante la época de verano las
temperaturas son altas, por lo que es necesaria la instalacion de un sistema
que renueve el aire.

La iluminacion es adecuada ya que con el sistema mixto que implementan
los colaboradores pueden realizar su trabajo sin sobrecargar su vista.

En Limpieza y orden el &area los pasillos se encuentran limpios y sin
obstaculos, al igual que en area administrativa, los operativos no cuentan
con un area especifica para ingerir sus alimentos, por lo que se deben
establecer lugares sefalizados para tal propésito. La limpieza de los bafios
no es la adecuada ya que solo le limpian una vez al dia y esto no cubre las
necesidades de aseo, se deberd hacer mejoras en el proceso para una
mejor calidad de aseo.

Al igual que el area administrativa no se cuenta con el registro de
suspensiones de sus trabajadores y tampoco de un control histérico de

enfermedades, ademas de que se apoya totalmente en el IGSS y en el
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24.2.2

proveedor médico del seguro para la atencién de la salud del personal, esto

debe alinearse a la reglamentaciéon de SSO.

Seguridad ocupacional

En seguridad ocupacional se consideran los elementos de riesgos, accidentes,

incidentes, desastres naturales, equipo de proteccién laboral, sefalizacion,

primeros auxilios, simulacros, y educacién para la prevencion.

Por la naturaleza del trabajo operativo presenta riesgos intrinsecos como
caidas desde las tarimas, golpes con el equipo de trabajo, con cajas de
mercaderia, pallets, también riesgo de ser atropellados por montacargas,
riesgos de cortaduras y quemaduras. Todo lo anterior hace necesaria la
utilizacion de equipo de protecciéon que resguarde la integridad de los
trabajadores mientras realizan su trabajo.

No registran accidentes o desastres naturales que impacten al area; sin
embargo, tampoco se cuenta con registro por escrito que lo compruebe. No
se realizan simulacros de evacuacion, como se mencion6 anteriormente.
Se cuenta con un botiquin para atender enfermedades comunes también
en el area operativa pero que no cumple con los estandares debidos, por lo
gue se debera modificar el contenido del botiquin para atender primeros
auxilios, también se debe realizar una capacitacion en este tema.

Se imparten algunas capacitaciones como uso de extintores y algunos
temas relacionados a primeros auxilios, pero no una capacitacion integral

de los temas relacionados a SSO.

2.4.2.3 Maquinaria, equipo e instalaciones

La maquinaria y equipo utilizada en el area operativa esta enfocada al trabajo que

principalmente se relaciona al almacenamiento y gestion de mercaderia, tales

como montacargas, pallet-trucks, cortadoras, secadoras, guillotinas, etc.
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e El mantenimiento es reactivo, en lo que respecta a las instalaciones y al
equipo, con la maquinaria si existe un mantenimiento preventivo y los
controles necesarios para su mantenimiento; ya que el proveedor es el
encargado de mantenerlo en 6ptimas condiciones.

e En general por medio del trabajo de campo se ha comprobado que al no
haber anteriormente una regulacion en materia de SSO la unidad de analisis
nunca vio la necesidad de la creacion e implementacion de un programa de
SSO; con la entrada en vigencia del Acuerdo Gubernativo 229-2014 se han
iniciado acciones para la creacion e implementacion de dicho programa.

e Se han tomado acciones anteriormente como capacitaciones en primeros
auxilios, y capacitaciones en utilizacion de extintores, pero como se
menciona en este capitulo, esto no constituye un plan integral de SSO; ya
gue no se han tomado acciones en referencia a temas como, combate de
incendios, simulacros, equipo de protecciéon, rutas de evacuacion,
mantenimiento preventivo, riesgos laborales, enfermedades relacionadas al
trabajo, el botiquin que tienen no esta en funcion de los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores y todos los controles que conlleva un
programa como tal. En la implementacion se debe tener claro que la
naturaleza del trabajo administrativo y el operativo son diferentes, y por lo

tanto tienen diferentes necesidades insatisfechas en materia de SSO.

Por lo tanto, con base en los datos presentados en el andlisis de la situacion actual
en materia de SSO efectuado a la empresa objeto de investigacion se presenta en
el siguiente capitulo la propuesta de un programa de SSO que busca solucionar la
problematica planteada y prevé revisiones y actualizaciones peridédicas que se

adecuaran a los cambios que en el futuro se presenten.

91



CAPITULO 1l
PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO UBICADA EN
EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

3.1 Importancia de la implementacion

El dia 13 de febrero de 2016 entr6 en vigencia el Acuerdo Gubernativo 229-2014
con el titulo de Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual regula las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo en la republica de Guatemala, el
reglamento tiene la finalidad de preservar y proteger la vida, la salud y la integridad
de las personas en la prestacién de sus servicios. Estan afectas las empresas
privadas y publicas, por lo cual la unidad de analisis por medio de un programa de
SSO, debera modificar sus procesos y procedimientos para el cumplimiento de los
objetivos del reglamento, y evitar las sanciones estipuladas en los articulos 271 y
272 del Cédigo de Trabajo.

3.1.1 Ventajas

La implementacion del programa de SSO da como resultado el cumplimiento de la
responsabilidad social empresarial, lo cual mejora las relaciones entre el patrono
y el trabajador; ya que las practicas que se realizan en el ambiente laboral buscan
preservar la salud de los trabajadores, crean un ambiente de trabajo seguro, y al
tener objetivos, politicas de trabajo claras, procesos y procedimientos definidos,
permiten encaminar a la empresa y sus actividades a la estandarizacion. De la
misma manera la preservacion por medio de un plan de mantenimiento permite
gue las maquinas, mobiliario, equipo y el edificio se encuentren en optimas

condiciones, registra costos y mantiene estandares en posibles compras.



3.1.2 Campos de accion

La salud ocupacional tiene como objetivo anticipar, identificar, evaluar y controlar
riesgos que se originan en el lugar de trabajo y que ponen en peligro la salud y el
bienestar de los trabajadores, también toma en cuenta su posible repercusion en

las comunidades vecinas.

La seguridad ocupacional minimiza los riesgos de accidentes e incidentes en la
industria. Inicia desde que toda actividad industrial tiene peligros inherentes a su

naturaleza y que necesitan de una correcta gestion.

El mantenimiento, con el fin de conservar en optimas condiciones los elementos
fisicos de una empresa (maquinaria, equipos, instalaciones, etc.), para que la
operacion se realice en condiciones seguras, eficientes, econOmicas vy
especialmente para mantener constante el servicio que prestan y para el cual han

sido creados.

3.2 Aspectos legales
Inicia con la ley suprema en Guatemala, la Constitucidén Politica de la Republica
gue en el articulo 93, menciona que el goce de la salud es derecho fundamental

del guatemalteco, sin discriminacion alguna.

Entre las leyes que rigen la conducta del empleador, se menciona el articulo 197
del Cédigo de Trabajo, el cual obliga a todo empleador a adoptar las precauciones
necesarias para proteger eficazmente la vida, la moralidad y la salud de los
trabajadores en la prestacién de sus servicios, de lo contrario podria sancionarse

tal y como mencionan los articulos 171y 172, 197.

En el Reglamento General Sobre Salud y Seguridad en el Trabajo, Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus posteriores reformas, el cual esta en vigencia a partir
de 13 de febrero de 2016 establece que todo patrono o representante,

intermediario, contratista o empleador debera adoptar y poner en practica en los
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lugares de trabajo, las medidas adecuadas de salud y seguridad para proteger la

vida, la salud y la integridad fisica de sus trabajadores.

El Reglamento del Comité Nacional de Salud, Salud y Seguridad Ocupacional de
CONASSO. En linea con el AG229-2014 se toma en consideracion la
reglamentacion en materia de SSO el Reglamento General Sobre la Salud y
Seguridad en el Trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
para el tema de evacuacioén de edificios, rutas de escape, sefializacion en el trabajo
se toma en cuenta la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccién de Desastres
CONRED, y en el tema de extintores y combates de fuegos se toma en
consideracion la NFPA-10 de la National Fire Protection Association que norma la
utilizacion de extintores portatiles y que es la principal referencia utilizada por los

Bomberos Municipales y Voluntarios de Guatemala.

3.3 Programade salud y seguridad ocupacional propuesto
Con la finalizacion de la investigacion documental y de campo, tomando como
base los resultados presentados anteriormente, se presenta a continuaciéon los

detalles del programa:

3.3.1 Objetivos del programa

3.3.1.1 General

Establecer una propuesta que permita mantener un lugar de trabajo seguro,
minimizar el riesgo de accidentes laborales dentro de las instalaciones de la
empresa, que facilite el mantenimiento oportuno y que garantice la salud y
seguridad ocupacional del personal con base en los requisitos de la ley

guatemalteca.
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3.3.1.2 Especificos

Establecer un monitoreo de los riesgos laborales epidemioldgicos
relacionados a las actividades que realizan los trabajadores, con la finalidad
de minimizar el impacto que tienen en la salud de los mismos

Establecer parametros de trabajo que permitan que el desarrollo de las labores
se realice en un ambiente con la minima probabilidad de accidentes e
incidentes

La creacion un Comité representativo que administre las actividades
relacionadas con SSO

Crear un plan de mantenimiento que garantice, monitoree o corrija el buen

funcionamiento de la maquinaria, equipo de trabajo y edificio

3.3.2 Politicas

El trabajador debera ser capacitado para que se preocupe por su salud

El trabajador es el elemento de mayor valor en caso de una emergencia

El trabajo realizado correctamente disminuye los riesgos laborales

El mantenimiento permite el cuidado de los trabajadores

El desempefio debera ser evaluado periddicamente

Las acciones que se tomen deberan resolver problemas presentes y deberan
prever tomando en cuenta el crecimiento de la empresa

Las capacitaciones deberan seguir un plan anual de capacitacion

3.3.3 Sanciones

Las sanciones aplicables en caso del incumplimiento de la normativa contenida en

el programa pueden ser internas o externas:

3.3.3.1 Sanciones externas

En el caso de las sanciones externas se refiere a las sanciones que aplicara el cy

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) si fuere necesario y aplicable

a las personas involucradas o a la empresa como entidad, sanciones que son
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multas desde doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00) hasta cinco mil quetzales
(Q.5,000.00), asi también cauciones econémicas por dafos y perjuicios o inclusive

persecucion penal segun sea el caso.

3.3.3.2 Sanciones internas

Las sanciones internas se aplicaran si en caso el patrono comprueba que el
trabajador no cumple con lo establecido en el programa, o si los encargados del
cumplimiento del programa faltan a sus obligaciones en materia de SSO. Las

sanciones seran determinadas por el patrono segun crea conveniente.

3.3.4 Liderazgo y compromiso empresarial
La ley estipula que los patronos sus representantes, intermediarios o contratistas
estan obligados por ley a adoptar las medidas de SSO establecidas en el

programa.

Lo anterior obliga de manera legal a toda la empresa (duefio, empleados directos
y tercerizados) a someterse a las regulaciones descritas en el programa de SSO,
las acciones inician desde la gerencia con vistas a la preservacion de la salud y la
integridad fisica del trabajador al momento que realiza sus labores, y al
cumplimiento legal en materia de SSO, por lo cual la gerencia se compromete a
realizar las acciones necesarias para el cumplimiento y mejora en el corto,

mediano y largo plazo.

3.3.5 Comité de salud y seguridad ocupacional

El Comité de SSO es el organismo técnico de participacion representativa entre
empresa Yy trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales, asi como promover e implementar programas de
prevencion de riesgos laborales, mejorar y mantener las condiciones de salud y

seguridad ocupacional en la empresa.
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Debido a la cantidad de empleados el comité debe estar integrado por cinco
representantes del patrono y cinco del trabajador que deben organizarse segun lo
establecido; coordinador, secretario y vocales, a continuacién, se establece de

manera grafica:

Imagen 21
Organigrama Nominal
Comité de SSO
Afo 2017

Coordinador

Secretario |

Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacion obtenida en el trabajo de campo, marzo
de 2017.

Cada integrante segun su puesto debe alinearse a las siguientes funciones:

3.3.5.1 Coordinador
Sus funciones bésicas son:
e Convocar y dirigir las sesiones
e Preparar la agenda a tratar las reuniones
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e Informar a quien corresponda las acciones a implementar

e Coordinar y ejecutar lo dispuesto por el Comité

3.3.5.2 Secretario

Sus funciones basicas son:
e Emitir la convocatoria
e Preparar la agenda a tratar en las reuniones con sus copias respectivas
e Asistir puntualmente a las reuniones

e Informar a quien corresponda las acciones a implementar

3.3.5.3 Vocales
Sus funciones basicas son:
e Asistir puntualmente a las reuniones
e Desarrollar las actividades asignadas por la comision
e Presentar alternativas de solucion a los problemas que se plantean

e Sustituir eventualmente al coordinador o secretario en sus funciones
cuando fuere requerido

3.3.6 Brigadas de emergencia

Los grupos de personas organizadas y capacitadas para emergencias, deben
organizarse por medio de las brigadas, cuya funcion esta orientada a salvaguardar
a las personas, los bienes materiales y el entorno de la empresa. En lo que
respecta a la organizacion de las mismas, a continuacion, se presente el
organigrama correspondiente:
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Imagen 22
Organigrama Nominal

Brigadas

Coordinador de

brigadistas
| ]
- . Brigadistas de
Brigadistas de Brigadistas contra evacuacién de
primeros auxilios incendios edificio

Fuente: Elaboracién propia con base en lo establecido en el marco tedrico, marzo de 2017

Debera establecerse un Coordinador de brigadistas el cual formara parte del

comité de SSO. Las funciones de los brigadistas son las siguientes, pero no se

limitan a:

Prestar primeros auxilios

Coordinar la evacuacién del &rea de trabajo asignada

Prevencion y combate a fuego si fuere necesario segun sus capacidades
Velar por el cumplimiento del programa de SSO

Proveer cualquier informacion que requiera el monitor de SSO en materia de
accidentes, incidentes, enfermedades comunes en el area de trabajo

Proveer cualquier informacién requerida por el jefe de operaciones en materia
de mantenimiento de las instalaciones y maquinaria

Proponer mejoras y correcciones al programa

Generar informe después de un simulacro

Requerir insumos necesarios para la implementacién correcta del programa
de SSO
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3.3.6.1 Brigadista

Es la persona encargada de un grupo de trabajadores en materia de SSO, esta
capacitado en los temas relacionados a la preservacion de la salud y seguridad de
los trabajadores, forma parte de las brigadas y esta sujeto a coordinacion del

Coordinador de brigadas. Sus funciones seran:

e Brindar primeros auxilios

e Combate primario a incendios (uso de extintores)

e Activar alarma de incendios

e Coordinar la evacuacién de un area o departamento especifico, de manera
ordenada

e Velar por el cumplimiento del programa de SSO

e Asistir a las capacitaciones de SSO que se le requieran

Debera velar por la salud y seguridad de las personas bajo su coordinacion, por el
cumplimiento del programa de SSO, por que las personas bajo su coordinacion

reciban la informacién necesaria en materia de Salud y Seguridad.

3.3.7 Capacitacion del personal

La capacitacion en materia de SSO deberd ser periddica y seguir objetivos
especificos, los objetivos deberdn buscar soluciones a las necesidades y
deficiencias que se han presentado durante el periodo de tiempo anterior a la

generacion del plan de capacitacion.

El plan deberd ser realizado por el monitor de SSO, presentado y aprobado
anualmente por el comité, debe contener: objetivos que especifiquen y justifiquen
para qué se realizara la capacitacion, y la problematica que se busca solucionar.
Se deberd especificar a las personas que se involucraran en la capacitacion
(listados de participantes y asistentes).
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El plan debera incluir los métodos y técnicas a utilizar, de la misma manera debera
establecer de manera clara los temas que se presentaran, cada capacitacion
debera incluir el lugar en donde se impartirdn los temas (sala de reuniones,
restaurantes, INTECAP, etc.), se debera detallar los insumos necesarios para la
realizacion de la capacitacién incluyendo el costo de los mismos a manera de
presupuesto. Los temas que deberan impartirse son los siguientes como minimo:

e Salud preventiva y correctiva

e Limpiezay orden

e Prevencién de accidentes laborales

e Primeros auxilios

¢ Significado de la sefalizacion en el trabajo

e Evacuacion de edificios

e Utilizacion y mantenimiento de maquinaria, equipo y del edificio

e Organizacion de la empresa para la salud y seguridad laboral

El proceso que se seguira debera incluir una calendarizacion de las actividades.
Las evaluaciones posteriores a la capacitacion deberan estar incluidas en la
planificacion. Las evaluaciones deberan realizarse una semana, un mes y tres
meses después de terminada la capacitacion, con la finalidad de establecer la

retentiva de los participantes acerca del tema que se impartio.

3.3.8 Salud ocupacional

La higiene industrial o salud ocupacional en el trabajo debe considerar la
anticipacion, la identificacién, la evaluacion y el control de los riesgos que se
originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden poner en peligro
la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta su posible

repercusion en las comunidades vecinas.
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3.3.8.1 Salud en laempresa de distribucién
Durante los meses de marzo y abril de 2017 se realizé una investigacion en la cual
se pudo establecer las enfermedades mas comunes sufridas por los trabajadores

de la empresa entre las cuales se mencionan:

e Gripe comun
e Zika
e Chinkunguya

e Enfermedades estomacales y diarreas

3.3.8.2 Entorno fisico

Para determinar las acciones necesarias para la ejecucion del Programa de SSO
se hace la especificacion del entorno en el cual se desarrollan las actividades
dentro de la empresa y la naturaleza del trabajo, la cual se divide en dos grandes

areas: administrativa y operativa.

El area administrativa indistintamente de las actividades especificas que los
trabajadores desarrollan sea contabilidad, facturacién, cobros, y otros, es de
oficina, se lleva a cabo en un escritorio, involucra el trabajo frente a una
computadora la mayor parte del tiempo, manejo de papeleria y archivos, es
estatico que involucra en su mayor parte esfuerzo intelectual y poco esfuerzo

fisico.

El area operativa, abarca el empaque y embalaje de productos, bodega de
mayoreo y minoreo, despacho de mercaderia, transporte y otros. Involucra
mayormente trabajo fisico, es una actividad dinamica que tiene relacion directa
con la manipulacién de los productos, los trabajadores estan expuestos a varios

tipos de riesgos.
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3.3.8.3 Elruido

En lo que respecta al ruido la ley guatemalteca menciona que los centros de trabajo
ruidosos son aquellos que empleen para el desarrollo de su actividad, fuente(s)
generadora(s) de ruidos, ya que sean continuos cuyos niveles de presion sonora
sean superiores a los ochenta y cinco decibeles (85dB) o de impacto superiores a

los noventa decibeles (90 dB).

La Unica area de trabajo que genera una cantidad mayor a noventa decibeles
(90dB) es el area de despacho de mercaderia de mayoreo y es en el caso
especifico cuando se encuentran trailer con el motor en funcionamiento. Por lo cual

se deberan utilizar tapones para oido.

3.3.8.4 Laventilacién

La ventilacidn en las areas es diferente; ya que en el area administrativa de oficinas
se utiliza aire acondicionado, con el cual se renueva el aire y se regula la
temperatura, el sistema trabaja de manera eficiente y mantiene una temperatura
ambiente que permite la realizacion de las labores sin problema. Exceptuando los
casos de las salidas del aire acondicionado, se encuentran por encima de las
estaciones de trabajo; comprometen la salud de los trabajadores, por lo que se
recomienda prohibir que una salida del mismo esté ubicada por encima de una
estacion de trabajo, si existiere alguna salida en tales condiciones, la empresa
debera tomar las acciones necesarias para cambiar la ubicacién, ya sea de la

estacion de trabajo o de la terminal del aire acondicionado.
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En el area operativa se cuenta con ventilacion natural, debera incluir extractores
de aire y olores de tipo industrial, que permitiran la renovacién del aire para una
mejor regulacion de la temperatura en el lugar de trabajo. Las ubicaciones
propuestas:

Imagen 23

Area Operativa

Ventilacion

Fuente: Con base Ventilacionelarte.com consultada marzo de 2017
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3.3.8.5 lluminacion
La ley guatemalteca estipula que los lugares de trabajo o de transito, deberan tener

iluminacion natural, artificial o mixta, apropiada a las operaciones que se ejecuten.

El estandar para el area administrativa de oficinas es de quinientos lux (500Lx) los
cuales se cumplen al momento de utilizar la iluminacion mixta (combinacién de luz
natural y artificial) por lo que en todo momento del dia las luces deberan
permanecer encendidas si en la habitacion se encuentran trabajadores. El area
operativa debera contar con un estandar entre doscientos lux (200Lx) a quinientos
lux (500Lx) el cual se cumple con la iluminacién natural, sin embargo, en caso
especifico que la iluminacion disminuya durante las horas de la tarde o en dias
nublados ser&a obligatoria la utilizacion de iluminacion artificial (lamparas), las

cuales permitiran mantener el estandar de iluminacion.

El sistema de iluminacion de emergencia debe ser capaz de mantener por lo
menos en 90 minutos una intensidad de 10 Lux promedio en el inicioy 1 Lux a lo
largo de las vias medidas a nivel del suelo y su fuente de energia debera ser
independiente al sistema eléctrico central, a continuacién se muestra un modelo

de luces de emergencia:

Imagen 25
Area Operativa

lluminacion de emergencia

Fuente: con base sterlemlatam.com consultada marzo de 2017.
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Las luces de iluminacion de emergencia deberan estar ubicadas en pasillos
centrales que conduzcan a las salidas, en los descansos de las gradas y en la

parte superior de las puertas de salida.

3.3.8.6 Limpiezay orden

La limpieza y orden se realizard por medio de dos procesos, primero el programa
de Fidelizacion, el cual establece que todos los empleados son responsables por
mantener en orden y limpias las estaciones de trabajo que les han sido asignadas,
por lo cual al terminar la jornada laboral todas las estaciones deberan quedar
higienizadas de manera obligatoria. Como complemento, la empresa cuenta con
personal encargado del aseo, el cual esta asignado a dos personas que reportan

de manera directa al jefe de operaciones.

Los parametros de limpieza y orden que se deberan seguir son:

e Limpieza de escritorios y mesas

e Limpieza de pasillos

e Vaciado de recipientes para la basura por medio de la sefializacién adecuada

e Limpieza de bafios, la cual se debera realizar en el caso de las oficinas
administrativas y del area operativa dos veces al dia, y en el caso especifico
de los bafios asignados a los transportistas cuatro veces al dia

e Proveer de bebidas frias y calientes al personal administrativo y de oficinas,
por lo que se debera procurar la inocuidad de las bebidas que sirven y de la
limpieza de los recipientes que se utilizan para servirlas. Es obligatorio que al
finalizar la jornada laboral no deberan existir recipientes con residuos de
comida o bebidas en los escritorios

e Si al momento de realizar el proceso de limpieza de las instalaciones, el
personal de limpieza detecta deterioro en los techos, paredes, pisos, mobiliario

y equipo debera informar inmediatamente al jefe de operaciones. El jefe de
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operaciones debera evaluar las medidas correctivas para el mantenimiento y
preservacion del estado éptimo del edificio, maquinaria y equipo

Sera obligatorio llenar el registro de limpieza por area de trabajo y una
especifica por bafio, en el cual la persona que realiza la limpieza firma y
registra la hora exacta en que se realizo la limpieza

La limpieza y el reordenamiento de vehiculos montacargas, materiales y
equipo debera hacerse de preferencia fuera del horario laboral, ya sea antes
de iniciar labores o después de finalizada la jornada

Los pasillos o areas de transito deberan mantenerse sin derrames de liquidos
gue pudieran hacerlos resbaladizos

Se deberan limpiar ventanas y tragaluces con la finalidad de evitar la
acumulacion de polvo u otras materias que impidan la iluminacion de los
locales

El lugar de trabajo debera contar con un abastecimiento de agua potable
constante para satisfacer las necesidades de sus trabajadores, ya que el agua
es uno de los elementos del proceso de limpieza

Las tuberias, conexiones de agua, grifos, desagles, regaderas y demas
deberan estar en buenas condiciones

El agua potable provista a los trabajadores debera ser por medio de recipientes
gue no estén expuestos a contaminacion, si en caso existe agua no potable
debera estar debidamente sefializada

Con la finalidad de mantener el orden y la limpieza, todo lugar de trabajo
debera contar con un area especifica destinada para que los trabajadores
puedan ingerir alimentos, los cuales deberan contar con iluminacion,
ventilacion y servicios sanitarios, el disefio y ubicacién del mismo queda a
criterio de la empresa

El papel higiénico debera ser proporcionado por la empresa

Los servicios sanitarios no deberan tener conexion con el area de comedor y

deberén contar con ventilacion
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e En caso de que existan trabajadores que pernocten, el lugar de trabajo
también debera contar con duchas

e Los pisos de los sanitarios, paredes, lavamanos y duchas deberan ser lisos,
impermeables y antideslizantes

e Lalimpieza incluye que las areas de la empresa deberan ser desinfectados y
desodorizados de manera periddica

e Como parte de la limpieza debera evitarse la permanencia de materias en
descomposicion y residuos de materiales

e Los utiles para el aseo deberan conservarse en buen estado y almacenarse
en locales apropiados con buena ventilacién, lugares que estén destinados

exclusivamente para almacenaje

3.3.8.7 Vigilancia médica

El proposito de la vigilancia médica es la preservacion de la salud. Se establece
como base de referencia la salud de los trabajadores, las enfermedades
relacionadas al trabajo y el control para monitorear las mismas en relacion con la
exposicion potencial que tienen a los agentes de riesgo derivados de la realizacion

de sus actividades laborales.

Los servicios de vigilancia médica dentro de las instalaciones estaran a cargo del
Monitor de salud y seguridad ocupacional. Para empresas de 10 a 100 empleados
en planta, se requiere un auxiliar de enfermeria capacitado en prevencion de

riesgos laborales.
Para los servicios médicos que se puedan requerir dentro de las instalaciones,

por medio del Monitor de SSO, se establecen los siguientes niveles de atencion y

vigilancia, segun la reglamentacion vigente para Guatemala:
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a.
Se

Se

Primer nivel

deberan realizar las siguientes actividades:

Promover la salud: por medio de charlas informativas, elementos visuales
segun la temporada del afio que fomenten el cuidado de la salud, segun los
riesgos de enfermedades vigentes en cada temporada del afio

Vigilancia de epidemias: por medio del registro de general de enfermedades y
del historial clinico ocupacional de cada trabajador, el cual se encuentra en el
archivo que registra el Monitor de SSO o la copia en el departamento de RRHH.
Capacitacion: las capacitaciones deberan apegarse a los lineamientos
establecidos

Proteccion especifica para la realizacion del trabajo: el monitor de SSO debera
realizar auditorias de manera periddica, en coordinacion con el jefe de

operaciones, que evalue la utilizacion del equipo de proteccion personal.

. Segundo nivel

deberan realizar las siguientes actividades:

Historia clinica ocupacional: registro en el cual se deja constancia de las
posibles causas, el tratamiento y las acciones preventivas recomendadas con
relacion a una enfermedad diagnosticada a un trabajador

Primeros auxilios: el Monitor de SSO es el encargado de proveer los primeros
auxilios en caso sea necesario, si el Monitor de SSO esta imposibilitado a dar
los primeros auxilios, los brigadistas deberan estar capacitados en primeros
auxilios, y deberan dar la asistencia necesaria, de igual manera el Monitor de
SSO esté obligado a capacitar a los brigadistas en materia de primeros auxilios
Vigilancia de epidemias segun las condiciones de trabajo: el monitor de SSO
deberé& estar en monitoreo de las epidemias; que afecten a la region, por medio
de los comunicados del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), a manera de tomar acciones preventivas para la preservacion de la

salud en el trabajo. También debera reportar a la gerencia y a RRHH cualquier
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tabla de posibles brotes de epidemias, ya sea por area de trabajo o a nivel
general de la empresa y dejar constancia por escrito en el registro y monitoreo

de enfermedades

c. Tercer nivel

Recomendaciones al jefe de cada area si fuese necesaria la reubicacion del

trabajador segun sus capacidades.

La empresa debera contar con plan de prevencion de riesgos laborales autorizado

por el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, dicho plan se toma como base para el registro y monitoreo de

enfermedades:

El plan debera incluir:

Perfil de riesgo de los puestos de trabajo

Sistema de vigilancia de la salud de los trabajadores tomando como referencia
el perfil de riesgos

Sistema de vigilancia epidemiologica de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales

Programacion y metodologia para la informacién, educacién y comunicacion
de las medidas preventivas de accidentes y enfermedades profesionales,
tomando como referencia los factores de riesgo descritos en el perfil de los
puestos de trabajo

Disponer de botiquin portétil y accesible, de conformidad con la normativa

guatemalteca vigente
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3.3.8.8 Registro y monitoreo de enfermedades
El registro es el documento que debera ser usado para clasificar y para anotar
detalles que describan la tabla médica de cada caso, cuando se diagnostique una

enfermedad por causas epidemiologicas o por la ocurrencia de un accidente.

Los casos listados en el registro de enfermedades relacionadas con el trabajo, no
son necesariamente elegibles para compensacion de los trabajadores u otros
beneficios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), o del seguro

privado.

El registro de enfermedades permite el mapeo de enfermedades derivadas del
trabajo que se realiza en la empresa y es una herramienta que ayudara a la toma

de decisiones relacionadas con la salud de los trabajadores.

3.3.9 Seguridad ocupacional

Se establecen los estdndares de seguridad a seguir en la realizacién del trabajo
basado en elementos como: riesgos relacionados al trabajo, accidentes, incidentes
y desastres naturales que podrian presentarse, la utilizacion de equipo de

proteccion, sefializacién, primeros auxilios y simulacros de evacuacion de edificios.

3.3.9.1 Estandares de seguridad

Se determinan los estandares basados en las normas internacionales, y el marco
legal ya mencionado. Especificamente y como reglamento principal el Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus posteriores reformas, la NRD-2 de la CONRED en lo
gue se refiere a evacuacion de edificios y sefializacion de los lugares de trabajo, y

la NFP-10 que se refiere a la utilizacion de extinguidores portatiles.

3.3.9.2 Riesgo
El tipo y nivel de riesgo es diferente en las areas de trabajo, ya que estan

relacionadas a la naturaleza de las actividades que se realizan, para el area
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administrativa, las actividades que se llevan a cabo son de oficina, que requieren

que el trabajador pase la mayor parte del tiempo sentado en un escritorio.

Cuadro 3

Riesgos laborales dentro del &rea administrativa

T'.po de Posibles Causas Efectos
Riesgo
Subir o bajar gradas de manera e Golpes
Caidas inadecuada e Quebraduras
Suelo Mojado después de realizar e Hemorragias
limpieza e Torceduras
e Daiios al

mobiliario, equipo y
documentos varios

e Quemaduras en el
Cuerpo

e Dafio permanente
a las instalaciones

e Pérdida de
mercaderia Muerte
por quemaduras

Utilizacién de un agente inflamable
gue inicie incendio, como cigarros,
fésforos, etc.

Incendios Incendio derivado de la utilizaciéon
de la electricidad, como cortos
circuitos, mal funcionamiento de
microondas, etc.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion obtenida en la visita de campo marzo de
2017.

Los trabajadores deberan pasar por las gradas de manera obligatoria para acceder
a sus lugares de trabajo, por lo que con la finalidad de disminuir el riesgo de caidas
se debe recubrir el piso con material antideslizante; ya que actualmente el piso es
de material cerdmico. Para el personal de limpieza es obligatorio utilizar la

sefalizacion adecuada al momento de realizar la limpieza de las gradas.

Los incendios pueden ser prevenidos, por lo cual la empresa debera tomar

acciones que disminuyan la probabilidad de una ocurrencia, se debera prohibir la
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utilizaciébn de cigarros, cerillos, u otro material inflamable, en el caso de las
instalaciones eléctricas deberan estar en buen estado y funcionamiento, para
evitar cortos circuitos, para tal razon el plan de mantenimiento propuesto establece
revisiones periodicas a todo lo que respecta al edificio. Si existiese un incendio la
empresa ha implementado la utilizaciébn de extintores portétiles. Para el area
administrativa se deberan utilizar extintores portatiles con los siguientes

estandares:

e Deben ser extintores para combate de fuego Ay C como minimo

e De compuesto de carbon oxigenado CO2 ya que causan menor dafio en el
mobiliario y equipo

e Deben ser ubicados de manera que los trabajadores no recorreran una
distancia mayor a 75 pies (75ft) o veintidds metros y ochenta y seis centimetros
(22.86mts)

e El peso debe ser de diez libras (10Lbs)

e La ubicacion debe estar a una altura no mayor a un metro y cincuenta y tres
centimetros (1.53mts) del nivel del suelo

e Se debe evitar obstrucciones visuales en el lugar donde estan ubicados

e Deben estar sefalizados

Un incendio en el area administrativa podria derivar en quemaduras en la piel de
algun trabajador, por lo cual el monitor de SSO o los brigadistas deberan ser
capacitados en primeros auxilios y de ser necesario contar con la cobertura del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en lo que se refiere a atencion
médica especializada o del seguro privado en el caso del personal de las distintas

gerencias.

En el caso del area operativa segun la naturaleza de las actividades que se
realizan, ya sea, empaque y embalaje, ingreso, almacenaje y despacho de

mercaderia, los riesgos a los que los trabajadores estdn expuestos son:
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El riesgo de quemaduras esta derivado de la utilizacion de las maquinas selladoras
de calor, por lo cual el jefe de operaciones debera asegurarse que las personas
encargadas de utilizar las maquinas han sido capacitadas correctamente. En el
caso de quemaduras por incendio la empresa contara con primeros auxilios ya sea

por el monitor de SSO o por los brigadistas que han sido capacitados para tal fin.

El riesgo de cortadura esta derivado de la utilizacion de las guillotinas o navajas,
por lo cual, el jefe de operaciones debera asegurarse que las personas han sido

capacitadas correctamente para utilizarlas.

Las caidas que podrian ocurrir en el area operativa y especificamente en el lugar
de despacho de mercaderia son derivadas de descuidos al caminar, ya que el nivel
del suelo de la bodega esté elevado en un metro y veinte centimetros (1.20mts)
de alto con relacion al suelo del parqueo, en donde se estacionan los camiones
para que sea cargada la mercaderia al camion. Por lo cual para poner en alerta a

los trabajadores se debera sefializar el riesgo de caida.

Las acciones que deberd llevar a cabo la empresa para disminuir la probabilidad
de la ocurrencia de un incendio, son: prohibicién de cigarros, cerillos o cualquier
otro agente de inflamable dentro de las bodegas, los combustibles utilizados para
los montacargas no deberan estar cerca de materiales como papel, cartébn o

madera y deberan estar sefializados e identificados.

Las instalaciones eléctricas estan incluidas en el plan de mantenimiento del
edificio, por lo que se debera procurar que se encuentren en optimas condiciones
para evitar un corto circuito y posteriormente un incendio. EI mantenimiento
involucra también revisiones periddicas del estado fisico y funcionamiento de las
maquinas, ademas de que la empresa debera capacitar al personal con respecto
a la correcta utilizacion de las maquinas selladoras de calor. Para el area operativa

se deberan utilizar extintores portatiles con los siguientes estandares:

116



e Los extintores deben ser para combate de fuego tipo A para bodega

e Deben ser extintores para combate de fuego tipo A 'y C como minimo para el
area de embalaje y empaque de productos

e De composicion de carbdn oxigenado CO2 ya que causan menor dafio en el
mobiliario y equipo

e Deben ser ubicados de manera que los trabajadores no deban recorrer una
distancia mayor a 75 pies (75ft) o veintidés metros (22.86mts) y estar a una
altura no mayor a un metro y cincuenta y tres centimetros (1.53mts) del nivel
del suelo

e De un peso no mayor a cuarenta libras (40Ibs)

e Evitar que exista alguna obstruccion visual en el lugar donde estan ubicados

e Deben estar sefalizados

Un incendio en el area operativa podria derivar en quemaduras en la piel de algun
trabajador, por lo cual el monitor de SSO o los brigadistas estaran capacitados en
primeros auxilios y de ser necesario contar con la cobertura del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) en lo que se refiere a atencion médica
especializada si fuere necesario o del seguro médico privado en el caso del

personal de las distintas gerencias.
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Cuadro 5

Riesgos Laborales en el area operativa

trabajador, en el area de
parqueo.

T|_p0 de Posibles Causas Efectos
Riesgo
Golpes en las
extremidades
Utilizacion inadecuada de inferiores,
Pallet Trucks, al liberar el especificamente en
peso de manera repentina. los pies, derivado de
la liberacion repentina
Colocacion inadecuada de del peso de un Pallet
los productos en las Truck, lo cual podria
estanterias. provocat,
guebraduras, fisuras
Colision entre montacargas en los huesos,
y un trabajador. hematomas, etc.
Colision entre vehiculo y un Golpes, quebraduras,
Golpes hemorragias, e

inclusive la muerte,
derivado de la caida
de productos
colocados en
estanterias sobre un
trabajador.

Golpes, quebraduras,
hemorragias, e
inclusive la muerte,
derivado del choque
entre un montacargas
o un vehiculo y un
trabajador.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacion obtenida en la visita de campo marzo de

2017.
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La mercaderia est4 ubicada en estanterias, el embalaje involucra una tarima
(Pallet) de madera como base, la mercaderia permanece en cajas de cartdn,
costales, bolsas plasticas u otro, y se encuentra recubierta de plastico alrededor
para mantener toda la mercaderia unida a la tarima de madera, sin embargo, existe
la probabilidad que una caja o una tarima llena de mercaderia caiga sobre un
trabajador de una altura de hasta nueve metros (9mts). Por lo que los trabajadores

deberan utilizar casco.

El riesgo de golpes derivados de la liberacion del peso de los Pallet Trucks esté
relacionado a la correcta utilizacién del equipo de trabajo y maquinaria, por lo que
se debera capacitar al personal acerca de la manera adecuada de utilizar las
herramientas de trabajo y enfatizar que esta prohibido realizar bromas o juegos
mientras se maneja maquinaria o equipo de la empresa, ademas el personal

debera utilizar botas con punta de acero que protejan los pies del riesgo de golpes.

Con el propdsito de evitar colisiones entre vehiculos en el area de parqueo y los
trabajadores, se debera sefalizar el area permitida para el trdnsito de personas.
Con relacion al riesgo de una colision entre un trabajador y montacargas, el area
designada para el transito de personas debera estar sefializada con una linea
amarilla de un grosor de diez centimetros (0.10mts), y los conductores de
montacargas deberan evitar transitar sobre dicha linea.

Debido a la ubicacion geografica de Guatemala, todo el pais se encuentra
expuesto a diversidad de desastres naturales, por lo que la empresa esta expuesta
a la ocurrencia de los mismos, abarca a toda la empresa sin hacer diferencia del

area en la que el trabajador realice sus labores.
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Cuadro 6

Riesgos de desastres naturales

Tipo de

. Tipo de Desastre Natural Efectos
Riesgo

e La lluvia de ceniza volcanica
en riesgo la salud respiratoria
de los trabajadores

e Dificulta la locomocion al
acumularse la ceniza en

L, .. calles y caminos.
e Erupcion volcanicay

lluvia de cenizas. . _
e La acumulacion de ceniza en

los techos puede provocar un
desplome.

Desastre
Natural ¢ Inundaciones por exceso
(nivel de lluvias.

bajo) . :
e Las inundaciones ponen en

resgo la vida de los
trabajadores y su locomocion.

e Temblores y terremotos.

¢ Los temblores y terremotos
ponen en riesgo la integridad
del edificio por lo que se hace
necesaria la evacuacion del
personal.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la informacién obtenida de www.conred.com.gt revisada
al 15 de marzo de 2017.

El departamento de Guatemala es propenso a desastres naturales por lo cual se
debe tener en consideracion la ocurrencia de los mismos dentro del plan de

evacuacion del personal propuesto si fuese necesario.
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3.3.9.3 Accidentes, incidentes y desastres naturales
En caso se presente un accidente en el cual un trabajador se encuentre lesionado
se deberan prestar los primeros auxilios, ya sea por parte del monitor de SSO o

por los Brigadistas que hayan sido capacitados para el efecto.

En caso de que ocurra un desastre natural durante las horas laborales y sea
necesaria la evacuacion del edificio se deberan seguir las instrucciones

propuestas.

Los accidentes, incidentes y desastres naturales que impacten a la operacion de

la empresa deberan ser documentados por el monitor de SSO.

3.3.9.4 Equipo de proteccion para realizar el trabajo

Esta determinado por el tipo de riesgo al que se esta expuesto, en lo que respecta
al personal administrativo no se requiere la utilizacion del mismo, sin embargo, se
debera mantener el mobiliario y equipo de oficina en éptimas condiciones con la

finalidad de mantener un ambiente laboral libre de accidentes.

El &rea operativa presenta riesgos diferentes en comparacion con el area
administrativa, por lo cual es necesaria la utilizacion de equipo de proteccion
personal para la realizacion del trabajo, debera ser proporcionado de manera
gratuita por la empresa, pero esta sujeto a una politica de desgaste y correcta

utilizaciéon. Los elementos que lo componen son los siguientes:
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a. Casco tipo G
El casco tipo G (uso general) protege para impactos, fuego, sustancias quimicas,
proteccibn a descargas eléctricas no mayores a dos mil doscientos voltios

(2,200v), modelo industrial, dentro de los niveles generales de proteccion.

Esta fabricado en polietileno de alta densidad, visera frontal extendida, suspension
de 6 puntos de anclaje con ajuste de intervalos, banda antisudoral, ranura para

accesorios varios.

Imagen 26
Casco tipo G
EPP

Fuente: Con base en la informacion obtenida de www.solutions.3m.com consultada en marzo de
2017.
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b. Tapones para oido
Tapones de oido con cordon E-A-R UltraFit de 3M™, Conservacion Auditiva, 340-

4004, 400 pares por caja en Bolsa de Polietileno.

Son reutilizables y lavables, la funcion de empuje para ajustar ofrece comodidad y
conveniencia en el oido, permite la reduccion del ruido hasta en sesenta decibeles

(60dB), y permite el paso de la frecuencia de la voz humana.

Imagen 27
Tapones para oido
EPP

N
Q

B

Fuente: Con base en la informacion obtenida de www.solutions.3m.com consultada en marzo de
2017.
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c. Chaleco reflectivo
Chaleco de disefio ajustable de cinturones en hombros y cintura, diferentes

colores, bandas centrales reflectantes a cualquier tipo de luz.

Permite una mayor visibilidad ya que se dispone de colores llamativos, con la
finalidad de alertar a conductores de vehiculos de las personas que circulan

alrededor.

La utilizacién del EPP sirve también para la distincion de las personas que entran
al area operativa, por lo cual en lo que respecta a casco y chaleco reflectivo se
utiliza un sistema de colores para distinguir a los trabajadores del area operativa
en relacion con otras personas, los colores quedan definidos de la siguiente
manera:

e Naranja- trabajador del &rea Operativa

e Rojo- Transportistas

e Verde- Visitantes internos o externos.

Imagen 28
Chaleco Reflectivo
EPP

Fuente: Con base en la informacion obtenida de www.solutions.3m.com consultada en marzo de
2017.
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d. Botas

Bota de material exterior resistente al agua, punta de aleacién metalica, forro de
nylon Mesh 3D con entre suela de goma y caucho, cuela gomantrilio, resistente a
cargas eléctricas menores a dos mil doscientos voltios (2,200v) agarre en suelo
seco y mojado, resistencia a abrasién por fuego y protege las extremidades

inferiores de golpes, quebraduras u otros.

Imagen 29

Bota punta de acero
EPP

Fuente: Con base en la informacion obtenida de www.solutions.3m.com consultada en marzo de
2017.

Debera existir un registro de equipo de proteccion personal el cual debera incluir:
e Fecha

e Descripcion del EPP provisto

¢ Nombre del empleado a quien se le entrego

e Firma del empleado a quien se le entregd
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El personal a quien se le hace entrega del EPP es responsable por el cuidado del
mismo, debera utilizarlo en todo momento mientras se encuentre el area operativa,
la politica de desgaste es semestral por lo que si el equipo se destruye por
desgaste antes de los seis meses la empresa cubre Unicamente el 25%, por el
segundo semestre de utilizacion el 50%, el tercer semestre el 75% y por periodos

mayores al cuarto semestre el 100% del EPP de remplazo.

El mantenimiento del equipo de proteccién personal debe ser evaluado de manera
periddica, abarca el estado fisico y su funcionamiento.

3.3.9.5 Sefalizacion en el area de trabajo

Para la elaboracion de las sefiales los materiales deberan ser de ACM, metal o
cualquier otro material que no sea combustible y no debera afadirseles ningun
otro material sellador inflamable, las sefiales deberan fijarse por medio de anclajes
metalicos, tornillos o pernos. Dentro de las sefales que se deberan utilizar en el

lugar de trabajo se encuentran:

a. De laruta de escape

Muestran las indicaciones a seguir o el camino mas corto a seguir en caso de ser
necesario salir del edificio de manera pronta y segura. Las sefiales deberan estar
ubicadas a un metro y medio del suelo (1.5mts) y con una distancia minima de tres

metros una de la otra.
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Imagen 30
Sefalizacién

Ruta de evacuacion

2%
N3

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,

consultada en marzo de 2017.

Las sefales que involucran flechas deberan ser para el area administrativa de una
medida de trece centimetros y siete milimetros (13.7cms) de ancho por nueve
centimetros y un milimetro (9.1cms) de altura, ya que no se supera una distancia
de cinco metros (5mts) de los puntos de visualizacion, la sefalizacion debera
encontrarse en los pasillos principales. En las gradas deberadn ser de forma
cuadrada con una medida de veintidds centimetros y cuatro milimetros (22.4cms)

por cada lado ubicada en los descansos intermedios de las gradas.
Para el &rea operativa las flechas deberdn ser rectangulares de veintisiete

centimetros y cuatro milimetros (27.4cms) de base por dieciocho centimetros y

tres milimetros (18.3cms) de altura ya que los puntos de visualizacion no superan

127



los diez metros (10mts), las sefiales deberan encontrarse en los pasillos

principales.

Imagen 31
Sefializacion

Puerta de salida de emergencia

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,

consultada en marzo de 2017.

Las puertas que sirven como salidas de emergencia deberan estar sefializadas
correctamente, las sefiales deberdn encontrarse sobre la puerta o de manera
adyacente, en el caso del area administrativa, deberan ser cuadradas y de un
tamafio de veintidés centimetros y cuatro milimetros (22.4cms) por lado. En el caso
del &rea operativa deberan ser cuadradas de cincuenta y cinco centimetros y cinco

milimetros (55.5cms) por cada lado.
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Imagen 32
Sefalizacion

Punto de reunidon y zona segura

\

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,

consultada en marzo de 2017.

Los puntos de reunidn y zona segura deberan estar identificadas en el area del
suelo pintadas con materiales resistentes a la lluvia y al desgaste por caucho, los
puntos de reunién y las zonas seguras estaran ubicadas en el area de parqueos
para todas las areas que componen la empresa, las sefiales son de forma
cuadrada y la medida minima es de un metro por cada lado. Es el lugar donde la

brigada de evacuacion debera reunir a las personas.
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Imagen 33
Sefalizacién

Prohibido correr

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,

consultada en marzo de 2017.

La evacuacion del edificio deberé realizarse de manera ordenada y en calma, al
igual que la locomocién de manera general durante las horas de operaciones, por
lo cual estara prohibido correr en el area de gradas, la sefial de prohibicion estara
ubicada en los descansos de las gradas y debera contar con una forma cuadratica
de treinta y tres centimetros y medio (33.5cms) por cada lado.

La ubicacion de las sefales queda de la siguiente manera:
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b. Del combate y prevencion de incendios
Se utilizan sefiales de informacion, peligro y riesgos, informacion y prohibicion. Las

sefales deberan estar ubicadas a metro y medio de altura del suelo.

Imagen 38
Peligro de incendios

Extintores

T—

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Los extintores deberan contar con una sefal ubicada en la parte superior que
permita la identificacion del lugar donde se encuentran. Debera ser de forma
cuadratica con medida de veintidos centimetros y cuatro milimetros (22.4cms) por
cada lado para el area administrativa y de treinta y tres centimetros y cinco

milimetros (33.5cms) por cada lado para el area operativa.
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Imagen 39
Peligro de incendios

Alarma contra incendios

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

La alarma contra incendios debera estar debidamente identificada por medio de
una sefial especifica, la misma debera estar ubicada en la parte superior al
interruptor que activa la alarma, deberé tener una forma rectangular con medidas
de trece centimetros y siete milimetros (13.7cms) de base por nueve centimetros
y un milimetro (9.1cms) de altura. La alarma de incendios es utilizada también para

indicar que es necesario evacuar el edificio.
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Imagen 40

Peligro de incendios

Prohibiciones

PROHIBIDO [rtn

FUMAR PELIGRO DE INCENDIO

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED.
consultada en marzo de 2017.

Se debera contar con sefiales que prohiban encender fuego y también que
prohiban el consumo de cigarrillos dentro de las instalaciones. Las mismas
deberan tener una forma rectangular en el caso del area administrativa tendran un
tamafio de trece centimetros y siete milimetros (13.7cms) de base y nueve

centimetros y un milimetro (9.1cms) de altura y estar ubicadas en la recepcion.

Mientras que en el caso del area operativa las medidas rectangulares seran de
veintisiete centimetros y cuatro milimetros (27.4cms) de base por dieciocho
centimetros y tres milimetros (18.3cms) de altura y estar ubicadas en las entradas

de acceso a la bodega y en el area de despacho de mercaderia.
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Imagen 41
Peligro de incendios

Caja de Flipones

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

La caja de flipones que controla cada area debera estar correctamente identificada
para que su ubicacion sea facil y se tenga la advertencia que se corre riesgo debido
al manejo de electricidad de alta tension. La sefalizacion de la caja de flipones se
relaciona al peligro de incendio ya que la electricidad puede ser causal de un

incendio.
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c. Delalimpiezay el orden
Conllevan una mezcla de sefales informativas y de prohibicién cuyo objetivo es la
prevencion de accidentes, mitigacién de riesgo, e indicaciones informativas que

ayudan a mantener el orden de los lugares y la limpieza de los mismos.
Imagen 46
Sefializacion

Utensilios de limpieza

MANTENGA
ORDEN Y
LIMPIEZA

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Debera encontrarse en la puerta de la bodega donde se encuentran los utensilios
de limpieza, de forma rectangular con una medida de veintisiete centimetros y
cuatro milimetros (27.4cms) de base y dieciocho centimetros y tres milimetros
(18.3cms) de altura.

143



Imagen 47

Sefalizacién

Comedor

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Se debera implementar el area de comedor para los empleados, las areas que se
utilizan actualmente no satisfacen las necesidades para tal actividad, mientras se
implementa la nueva area de comedor, las areas existentes deberan contar con
una sefial que identifique que es el lugar designado para que los empleados

ingieran alimentos.

La sefial debera ser de forma cuadratica con una medida de veintidés centimetros
y cuatro milimetros (22.4cms) por cada lado, ademas el area de comedor debera
contar con una sefal que indique el lugar designado para el lavado de manos, la
sefial puede ser de forma circular con un diametro de veintidés centimetros y

cuatro milimetros (22.4cms).
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Imagen 48

Sefalizacién

Bafios

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Las puertas de los bafios deberan estar correctamente identificadas segun el
proposito de su uso; ya sea para damas o para caballeros, esta prohibido la
utilizacion de bafios mixtos. Las sefiales en las puertas deberan ser de forma
rectangular y con una medida de trece centimetros y siete milimetros (13.7cms)

de base y nueve centimetros y un milimetro (9.1cms) de altura.
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Imagen 49
Sefializacion
Basurero

=9

_____
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—
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e

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Los recipientes destinados para el depdsito de basura deberan estar identificados
por medio de distintivos impresos o por medio de una sefial ubicada en la pared
por encima del mismo, los utilizados en la oficina tiene la opcién de tener la
sefializacion impresa en el mismo, en el caso del area operativa son de mayor
tamafo, por lo que se debera colocar una sefial por encima del recipiente con

forma cuadréatica y una medida de treinta y tres centimetros y cinco milimetros

(33.5cms).
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Imagen 50
Sefalizacién

Limpieza

[z

&

&

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Al momento de realizar la limpieza las personas designadas para tal tarea estan
obligadas a colocar la sefalizacién adecuada para que quién transite por el area
pueda estar advertido que se esté realizando la limpieza, y tomen las precauciones

necesarias.

d. Con respecto al equipo de proteccion personal y los procesos en bodega
Se utiliza una combinacién de sefiales informativas y de precaucion que buscan

cuidar la integridad fisica de cualquier persona que ingresa al area operativa.
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Imagen 51

Equipo de proteccion personal

N\ 4
0®
W W

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

La utilizacion de EPP es obligatoria para el personal del area operativa, por lo cual
las sefiales que involucran la informacion de la obligatoriedad del EPP deberan
estar ubicadas en la entrada de acceso a bodega, y contar con un marco
rectangular de veintisiete centimetros y cuatro milimetros (27.4cms) de base por
dieciocho centimetros y tres centimetros (18.3cms) de altura. La misma involucra

la utilizacion de casco, tapones de oido, chaleco reflectivo y botas industriales.
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Imagen 52

Montacargas

Bodega

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

Debera existir una sefial ubicada en la entrada al area de bodega que indique una
alerta acerca del transito regular de montacargas en todo el espacio del area
operativa. La sefial es de forma triangular con una base trece centimetros y siete

milimetros (13.7cms) y una altura de nueve centimetros y un milimetro (9.1cms).
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Imagen 53
Linea de transito peatonal

Bodega

Fuente: Con base en el acuerdo Gubernativo 229-2014 articulo 25.

Derivado de la existencia de maquinaria movil (montacargas y Pallet trucks) se
debera sefalizar el area establecida para el transito de personas en los pasillos
por medio de una franja pintada en el suelo de color amarillo de diez centimetros
(10cms) de ancho que delimiten la ruta para transitar. Pintura de tipo acrilico

lavable.

Imagen 54
Peligro de caida

Bodega

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

El &rea de despacho de mercaderia presenta riesgo de caida, por lo cual se debera
colocar una sefal que alerte a los trabajadores de tal peligro, debera estar ubicada
a un costado de las persianas que dan acceso al area de parqueos, la cual
presenta un desnivel de un metro y veinte centimetros (1.2mts) con respecto a la

altura del suelo de bodega. La sefial debera tener forma triangular, con una base

150



de veintisiete centimetros y cuatro milimetros (27.4cms) y una altura de dieciocho

centimetros y tres milimetros (18.3cms).

e. Con respecto alos primeros auxilios

Imagen 55

Botiquin

BOTIQUIN

Fuente: Con base en la NRD-2 de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres CONRED,
consultada en marzo de 2017.

La sefial que identifica el lugar donde se encuentra el botiquin es la misma que
usan las organizaciones internacionales de primeros auxilios y en su base la
palabra botiquin, deberé estar ubicada por encima del mismo, de forma rectangular
con una base de trece centimetros y siete milimetros (13.7cms) y una altura de
nueve centimetros y un milimetro (9.1cms). Su ubicacién deberd ser de
conocimiento general, en lo que respecta a los componentes y la utilizacién del

mismo para la prestacion primeros auxilios se menciona en el siguiente inciso:
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3.3.9.6 Primeros auxilios

En caso de accidentes la primera atencion de auxilio debera ser prestada por las
personas capacitadas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) o
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el monitor de SSO o por los
brigadistas, el accidentado o enfermo debera ser remitido a una autoridad médica
competente (hospitales nacionales, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) o un hospital privado para su posterior tratamiento), por medio de los
servicios de atencidon de emergencia médicas que cuenten con ambulancia, tales
como Bomberos Voluntarios o Municipales, Cruz Roja de Guatemala, Emergencia

del IGSS o el servicio de seguro privado con el que cuenta la empresa.

Imagen 60
Simbolo ISO

Primeros auxilios

Fuente: www.wikipedia.org/primeros-auxilios consulta electronica en marzo de 2017.

Las capacitaciones en primeros auxilios deberan abarcar un minimo de contenido,
gue incluira los pasos a seguir en caso de golpes, caidas, quemaduras y
cortaduras, ya que son los riesgos principales relacionados al trabajo que se
realiza en la empresa, pero no debera limitarse Unicamente a esos temas. De
manera obligatoria debera capacitarse o actualizar en primeros auxilios al monitor

de SSO vy a los brigadistas.
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Al momento de una ocurrencia la empresa deberd estar preparada con lo

siguiente:

e Contar con el numero de teléfono de emergencias ya sea Bomberos
Voluntarios (122) y Municipales (123), emergencias del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) (2360-6168), Cruz Roja (125), CONRED (119) y
el nUmero de emergencias del seguro privado con el que cuenta la empresa

e Contar con por lo menos dos personas capacitadas para brindar primeros
auxilios en cada area

e Botiquin de primeros auxilios portétil

e Contar con numeros telefénicos de contacto de emergencia de todos los

trabajadores de la empresa

Imagen 61
Botiquin portatil

Primeros auxilios

Fuente: www.ebay.com.mx/botiquin consulta electronica en marzo de 2017.

El botiquin de primeros auxilios deber4d ser portétil, estar sefalizado
adecuadamente y ubicado en un lugar conocido por el monitor de SSO, los

brigadistas y la mayor cantidad de empleados posible. Debera estar adecuado a
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las enfermedades comunes detectadas en la empresa, ademas debera contener
como minimo:

e 1 botella de agua oxigenada de 250cc

e 1 botella de alcohol de uso médico

e 1 paquete de algoddn de 100grs

e 30 sobres de gasa estériles de (20x20)

e 3vendas de gasa de 2 pulgadas (5m x 5cm)

e 3vendas de gasa de 4 pulgadas (5m x 10cm)

e 3vendas elasticas de 2 pulgadas

e 3vendas elasticas de 4 pulgadas

e 3 tablillas para inmovilizar miembros superiores y miembros inferiores
e 15 gasas impregnadas de petréleo (vaselina)

e 1 caja de curitas de 20 unidades

e 1 esparadrapo hipo-alérgico (Micropore) de 1ft x 2.5cm

e 1ltijerade 11 cm de cirugia

e 1 pinza de 11cm de diseccion

e 18 sueros fisiolégicos de 5ml

e 3 pares de guantes de latex de uso médico

e 2 parches oculares

e 5 tridngulos de vendaje provisional (cabestrillo)

e 1 mascarilla de reanimacion cardio-pulmonar

e 4 sueros orales en sobre

¢ 1 manta termoaislante

e 1 bolsas de hielo (deberan estar por aparte y refrigeradas)

e 1 bolsas de plastico color rojo para eliminar los materiales utilizados en

primeros auxilios.

Los pasos a seguir en caso de una emergencia son:

e Contactar a los servicios de emergencia para atencién médica
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e Permitir que las personas capacitadas en primeros auxilios estabilicen al
paciente

e Llevar el botiquin al lugar del accidente para que la persona que va a dar el
primer auxilio tenga las herramientas necesarias

e Al momento de que arriben al lugar del accidente los servicios de emergencia
para la atencion médica, el personal que brinda los primeros auxilios queda
sujeto a las instrucciones que le sean dadas por parte del personal de servicios
de emergencia

e Una vez designado el hospital para la atencion del accidentado, es obligacion
de la empresa notificar a las personas listadas como contacto de emergencia
del accidentado, e informarles de la situacion, por medio del personal de

recursos humanos.

La institucion médica es la encargada de dictaminar diagnéstico, tratamiento y
finalizacion del caso, la empresa reconoce Unicamente dictimenes laborales
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) bajo los casos de
suspension que se norman en el reglamento del mismo. El monitor de SSO es
el encargado de documentar los detalles con respecto a las enfermedades

comunes o por accidente.

3.3.9.7 Evacuacion de edificios y simulacros

Para la evacuacién de edificios y la realizacién de simulacros, se debera contar
con un plan de evacuacion que establezca las actividades, procedimientos y
normativa para las personas que se encuentren dentro de la empresa al momento
de una ocurrencia, a manera de reducir el impacto que pueda tener una ocurrencia
de desastre natural, un incendio o cualquier otro riesgo que amerite la evacuacion

del edificio.
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El plan debera ser revisado anualmente por el Comité de SSO bajo las
observaciones realizadas por el monitor de SSO y el Coordinador de brigadistas.

El plan de evacuacion contiene los siguientes elementos:

a. Identificacion de amenazas internas
Las amenazas internas ya descritas segun el tipo de riesgo constituyen una
referencia inicial, sin embargo, es necesario evaluar de manera periédica y con

base en los registros del monitor de SSO las amenazas internas que se presenten.

b. Identificacion de amenazas externas

Las amenazas externas ya descritas segun el tipo de riesgo constituyen una
referencia inicial, sin embargo, es necesario evaluar de manera periédica y con
base en los registros de SSO o alertas de CONRED las amenazas externas que

se presenten.

c. Identificacién gréafica de puntos de reunion
El punto de reunion estara ubicado en el area de parqueo, identificado con los

colores e imagenes ya descritos.

Como parte complementaria se tiene registro de las instituciones que atienden

emergencias en caso de alguna ocurrencia.

d. Establecer la ruta de evacuacién
La ruta de evacuacion ya descrita anteriormente debera ser instruida a los

empleados por medio de capacitaciones y simulacros.

e. Establecer un sistema de alarma
La empresa debera contar con un sistema de alarma que permita dar aviso de
manera general al personal de la empresa, ya sea por medio del sonido de una

alarma, la activacion de las luces de emergencia o por medio de un grito.
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f. Definir la forma de comunicacion

La forma de comunicacion en caso de una emergencia es de manera visual y
sonora en caso de la alarma, y de manera verbal, ya sea frente a frente o por
medio del sistema de radios tipo Walkie-Talkie que actualmente se utiliza entre los
jefes de cada area que componen la empresa, los brigadistas y las personas
encargadas de cada una de las mismas.

g. Establecer las actividades y responsabilidades de cada integrante
Para la realizacion de la evacuacion se debera establecer la manera en que las

personas se organizaran durante una eventualidad, la cual es la siguiente:

e Coordinador de Brigadistas: sera la maxima autoridad durante la evacuaciéon

e Brigada 1: debera estar integrada por el personal que encuentra en la torre
uno de oficinas administrativas, compuestas por compras, las gerencias de
marcas, contabilidad, el de las demas gerencias ubicadas en ese lugar

e Brigada 2: debera estar integrada por el personal que se encuentra en el
segundo nivel de la torre dos como créditos, ventas, merchandising,
supervisores de ventas y mayoreo, informéatica y tecnologia (IT) y facturacion
o cualquier otra persona que se encuentre en el lugar en el momento de la
ubicacion

e Brigada 3: debera estar integrada por el personal que se encuentra en el primer
nivel de la torre dos como ruteo, caja, operaciones o cualquier otra persona
gue se encuentre al momento que se requiera evacuar el lugar

e Brigada 4: debera estar integrada por el personal ubicado en la bodega como
las personas que se encuentren en despacho de mercaderia, pilotos, empaque
y embalaje o cualquier otra persona que se encuentre en el lugar al momento

gue se requiera realizar la evacuacion

La persona que coordina la brigada deberd ser el brigadista o brigadistas

encargados de cada area. El proceso de evacuacion es el siguiente:
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Activar la alarma de evacuacion

El Coordinador de Brigadistas debera hablar por radio (walkie-talkie) para
establecer la naturaleza de la ocurrencia

El Coordinador de Brigadistas indica a las brigadas que deberan accionar; ya
sea por la necesidad de evacuar el area, el combate a un incendio que necesite
gue personas de otro departamento se involucren para apoyar

Cada brigadista es responsable segun departamento en el que realice sus
labores, deberan priorizar su area antes de dar apoyo a otras areas

En cada area debera existir un brigadista y un suplente

Antes de iniciar la evacuacion, el brigadista debera saber el total de personas
gue seran evacuadas bajo su responsabilidad y de transportar el botiquin de
primeros auxilios portatil si existiera uno en su area

La evacuacion del edificio se debera realizar de manera ordenada

Al momento de llegar a los puntos de encuentro cada brigadista debera
asegurarse que todas las personas bajo su responsabilidad fueron evacuadas
y se encuentran bien

El Coordinador de brigadistas debera asegurarse por medio de radio que cada
brigada segun el nimero o nombre asignado se encuentre con el nimero
completo de personas a evacuar y que las personas no necesiten primeros
auxilios

El Coordinador de brigadistas debera alertar a las autoridades competentes
de la ocurrencia de un accidente, incendio, 0 desastre natural que esté
afectando a la empresa

En caso de que existan personas que necesiten asistencia de primeros auxilios
se procedera segun sea necesario

Al momento del arribo de cualquier autoridad competente ya sea, Policia
Nacional Civil, Bomberos Voluntarios o Municipales, CONRED, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), etc. Los brigadistas deberan

trabajar en coordinacién con ellos y subordinarse a las instrucciones que los
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mismos den. El Coordinador de brigadistas deberd comunicar cualquier
instruccién general por medio de radio

e Al momento que se confirme que todas brigadas estan completas en cantidad
de personas y las personas que necesiten asistencia médica ya han sido
atendidas el coordinador debera evaluar si es posible el reingreso de las
personas a las instalaciones, si hay personas desaparecidas, se integrara un
grupo de busqueda, si fuese posible re ingresar a las instalaciones

e EIl Coordinador de brigadistas debera dar la orden del reingreso de las

personas a las instalaciones de manera general o parcial segin sea el caso

Posterior al re- ingreso a las instalaciones, cada brigadista debera enviar un
reporte al Coordinador de brigadas con respecto a la evacuacion que se llevo a
cabo segun los estandares descritos en los incisos con respecto a los métodos de
control, si existen dafios que impidan la realizacion del trabajo a nivel general en
la empresa se debera remitir el caso a las autoridades competentes. Si existen
dafos parciales a las instalaciones de la empresa debera proceder segun los

lineamientos de mantenimiento y reparacion.

3.3.9.8 Mantenimiento de maquinaria, equipo e instalaciones

Existen dos objetivos que busca el mantenimiento, el primero es: conservar la
calidad del servicio que prestan los equipos, maquinas o instalaciones. El segundo
objetivo, es la conservacion y cuidado de los elementos que los constituyen,
ambos enfocados a mantener un entorno fisico salubre y seguro para las personas
que laboran en la empresa. El mantenimiento deber& ser preventivo y reactivo

ademas de adecuarse al entorno laboral de cada area.

a. En lo que respecta a maquinaria

Para el &rea operativa se cuenta con la siguiente maquinaria:

e Montacargas de dos tenazas modelo 7FG25, semiautomatico de cuatro

llantas, de traccidn delantera con motor diésel marca Toyota
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e Pallet-Trucks estandar de levantamiento hidraulico por fuerza-presion modelo
KC2748-NYL marca King Canada (toda maquinaria o equipo utilizado para
elevar o transportar una carga deberéa estar correctamente sefializada con la
carga maxima permisible)

e Maquina cortadora y selladora a calor modelo 450 de 50 ciclos con aumentos
de temperatura de hasta 800 watts de potencia marca Apolo. (Para aparatos
que irradien calor, se debera contar con un entorno anticombustible y un
espacio libre de un metro y medio (1.50mts) a la redonda

e Secadora marca Master HeatGun modelo 775 de 60Hz utilizada para embalaje

El personal encargado de utilizar cualquier maquina debera ser debidamente
capacitado de manera previa a la utilizacién de la misma y bajo la supervision de
un operador experimentado. Segun el area de trabajo se debera contar con los
manuales de usuario del fabricante, ya sea de manera fisica o virtual, los cuales

deberan estar en espafiol.

El usuario regular de la maquina debera realizar una evaluacion superficial diaria
previa a iniciar labores. El personal encargado de mantenimiento es el encargado
de realizar revisiones trimestrales de la maquinaria en ambos casos la revision

debera procurar detectar:

e Desgaste o dafio fisico en la maquina
e Comportamiento irregular de alguna de la funcion de la maquina

e Ruidos extrafios al operar la maquina

Deberan realizarse también revisiones trimestrales y dejar constancia de la
revision realizada segun el formato propuesto en los métodos de control. Si fuese
detectado desgaste o dafio fisico, comportamiento irregular de funciones o ruidos
extrafios al momento de operarla debera ser notificado al jefe de operaciones y se

debera dejar constancia de manera escrita por medio de correo electronico.
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El jefe de operaciones es el encargado de determinar el mantenimiento,
reparacion, o sustitucion de la maquinaria dafiada, con el soporte técnico del
departamento de informatica y tecnologia (IT), de los proveedores, fabricantes o
suplidores de la maquinaria, segun sea el caso. Se debera colocar un letrero en
un lugar visible sobre la maquina, el cual indique que estéa fuera de servicio, ya que
se encuentra dafiada. Estd PROHIBIDO hacer alteraciones al modelo de

fabricacion de una maquina en caso de que falle.

Los trabajos de reparacion y mantenimiento seran realizados cuando la maquinaria
esté totalmente detenida. Cuando se realice deberan seguirse las precauciones
gue estan indicadas en el manual del fabricante. Los detalles de lo que se realiza

deberan quedar registrados segun lo descrito en los métodos de control.

b. En lo que respecta al mobiliario y equipo

El tipo de mobiliario y equipo que se utiliza en el area administrativa es:

e Teléfonos de planta

e Teclados y monitores

e Computadoras marca Dell, procesador Intel ® core con 8G de memoria RAM
y sistema operativo Windows 10.

e Impresora HP modelo 5678 serie G de Procesador dual alta velocidad

e Archiveros

e Estanterias de madera

e Escritorio

e Mesas de trabajo

e Sillas

e Botiquin de primeros auxilios

El tipo de mobiliario y equipo utilizado en el area operativa es:
e Teléfonos de planta

e Teclados y monitores
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e Archiveros

e Estanterias metélicas

e Pallets de madera

e Escritorio

e Mesas de trabajo

e Sillas

e Equipo de proteccién personal (EPP)
e Casilleros metalicos

e Botiquin de primeros auxilios

Como parte del area operativa el personal de limpieza utiliza el siguiente equipo:
e Escobas

e Trapeadores de tela

e Sacudidores

e Limpiadores de tela

e Aspersores tipo espray

e Basureros

e Palas para recoleccion de basura

e Jabones, detergente, esponjas y cepillos para lavar

El personal del area de trabajo que utilice el mobiliario y equipo debe ser

capacitado en el uso adecuado del mismo.

Durante las actividades laborales diarias los usuarios regulares del mobiliario y
equipo deberan evaluar de manera superficial el estado fisico y el funcionamiento.
Deberan también existir revisiones trimestrales del estado fisico y el
funcionamiento por parte del personal encargado de mantenimiento, se debera
dejar constancia de la revision realizada segun el formato descrito en los métodos
de control. Si fuese detectado desgaste, dafio fisico, o mal funcionamiento, debera
ser notificado al jefe de operaciones y se debera dejar constancia de manera

escrita por medio de correo electronico.
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El jefe de operaciones es el encargado de determinar el mantenimiento,
reparacion, o sustitucion del mobiliario y equipo, con el soporte técnico del
departamento de informatica y tecnologia (IT), de los proveedores, fabricantes o

suplidores, segun sea el caso.

c. Con lo que respecta al edificio

Los elementos a evaluar con respecto al area administrativa son:
e Pisos ceramicos

e Puertas de vidrio y madera

e Paredes de material prefabricado (yeso)
e Techo (cielo falso)

e Ventanas

e Gradas con material antideslizante

e Sistema de ventilacion (artificial)

e Flipones y sistema eléctrico

e lluminacion de emergencia

e Tuberias y sistema hidraulico

e Extintores

e Alarma contra incendios

e Seializacion

e Barfos

Los elementos a evaluar con respecto al area operativa son:
e Piso de concreto

e Puertas metalicas y de madera

e Persianas metdlicas

e Paredes de concreto y lamina

e Techo de lamina

e Gradas con material antideslizante
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e Sistema de ventilacion (extractores)
e Flipones y sistema eléctrico

e lluminacion de emergencia

e Tuberias y sistema hidraulico

e Extintores

e Alarma contra incendios

e Seiializaciéon

e Barfos

Para cuidar y evaluar el estado del edificio segun los elementos mencionados,

deberan mantener los siguientes estandares:

El edificio debera ser capaz de resguardar a los trabajadores de lluvia, polvo y

temperaturas extremas.

El estandar establecido para el piso es que debera ser de material resistente y
homogéneo sin deterioro fisico, liso ni resbaladizo, los pisos de las areas de trabajo
deberan ser del mismo nivel, de lo contrario se debera colocar una rampa cuya
inclinacién no sobrepase los 15 grados (15°) de inclinacion, de lo contrario se

deberan colocar gradas.

Los muros deberan estar libres de grietas, agujeros o cualquier otra clase de
desperfectos, deberan estar pintadas y ser lisas y repelladas con colores que

hagan contraste con la maquinaria y equipo, también deberan ser lavables.

Los pasillos, corredores y galerias primarias y secundarias deberan encontrarse
libres de obstaculos y no deberan ser utilizadas para el almacenamiento temporal
o improvisado, en especial cuando se traten de rutas de escape. En el caso que
exista maquinaria movil (area operativa) se debera sefializar el area establecida

para el transito de personas en los pasillos por medio de una franja pintada en el
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suelo de color amarillo de diez centimetros (10cms) de ancho que delimiten la ruta

para transitar.

Los agujeros para inspeccion como los que se utilizan para las llaves centrales de
agua, contadores de agua y otros, deberan siempre estar sefializados y protegidos
con una tapa. Los fusibles o cualquier sistema para interrumpir un circuito no
deberan estar al descubierto, los interruptores deberan ser de equipo cerrado para

evitar el contacto directo de manera accidental.

Las tuberias deberan cumplir con lo siguiente:

e Los materiales deberan ajustarse a la temperatura, presion o tipo de
sustancias o fluidos que conduzcan

e Deberan estar unidas firmemente a puntos fijos

e Se deberan pintar con colores de acuerdo al tipo de fluido que conduzcan

e Se debera colocar instrucciones y planos de la ubicacion de las tuberias en

sitios visibles para facilitar las reparaciones

El personal del area de trabajo que utilice el edificio debera ser capacitado en el
uso y cuidado de las instalaciones.

Durante las actividades laborales diarias, los trabajadores segun su area, que
ingresan al edificio deberan evaluar de manera superficial el estado fisico y el
funcionamiento de las instalaciones. Deberan también existir revisiones
mensuales del estado fisico y el funcionamiento de las instalaciones, se debera
dejar constancia de la revision realizada segun el formato descrito en los métodos
de control. Si fuese detectado desgaste, dafio fisico, 0 mal funcionamiento de las
instalaciones, debera ser notificado al jefe de operaciones y se deberd dejar

constancia de manera escrita por medio de correo electronico.

El jefe de operaciones es el encargado de determinar el mantenimiento,

reparacion, o sustitucién de los elementos que conforman el edificio, con el soporte
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técnico del personal de mantenimiento, electricistas, plomeros, albafiiles y otros,

segun sea el caso.

3.3.9.9 Educacién y prevencion

Para el correcto cumplimiento del Programa de SSO todo el personal deberé tener
conocimiento de su existencia, debera ser proporcionado a todo el personal ya sea
de manera fisica o electronica. Las capacitaciones que se proporcionan a nivel
general de la empresa deberan abarcar, practicas para la conservacion de la salud
e higiene, las acciones a tomar en caso de un accidente, incendio, o desastre

natural.

Las capacitaciones a grupos especificos como brigadas deberan involucrar
primeros auxilios, manejo de extintores, control de grupos de personas en caso de
un accidente, incendio o desastre natural, evacuacion de edificio, etc. También a
grupos segun su departamento como vigilancia médica por parte de la empresa,
enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores, limpieza y orden en
cada departamento (programa de Fidelizacién) utilizacion de equipo de proteccion
personal, significado de las sefiales de emergencia y mantenimiento de
maquinaria, equipo Yy edificio.

En el inciso acerca de la capacitacibn se encuentra informacién con lo que

respecta a la elaboracion de los planes de capacitacion en materia de SSO.

3.3.10 Métodos de control

Para la implementacion del Programa de Salud y Seguridad deberan establecerse
métodos de control, a través de los datos recolectados de manera histérica y con
base en las condiciones actuales, con la finalidad de corregir los procesos que no
dan los resultados esperados y desarrollar o mejorar los procesos que lo requieran.
Todos deberan ser llenados segun la naturaleza de su actividad ya sea diaria,
semanal, mensual o semestral, con revisiones de cumplimiento mensuales,

supervisadas por el monitor de SSO. Los medios de control se dividen con
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respecto a la funcion que cumplen en el programa, tal y como se muestra a

continuacion:

3.3.10.1 De la salud
Los métodos de control para la salud que se toman en cuenta para el Programa

de SSO son los siguientes:

a. Registro de la realizacién de la limpieza

Permite registrar de manera histérica la informacién acerca de la limpieza que se
realiza, el documento deberé ser llenado por el personal de limpieza, y el jefe de
operaciones utilizara la informacion para la toma de decisiones. Debera ser llenado
de manera fisica en papel bond tamafo carta y utilizar lapicero negro, también
debera llenarse de manera electronica en un libro de Excel, la copia en papel
permite que la informacién sea auditada y confrontada con la informacion del libro
electrénico de Excel. Debera ser llenado cada vez que se realiza limpieza, los

datos que recolecta son los siguientes:
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Cuadro 7

Realizacion de la limpieza

Métodos de Control

Registro de realizacion de la limpieza

o Persona
Descripcion de la .
No Fecha Hora Departamento o que Firma
limpieza o
limpid
1
2
3

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso que se realiza al 27 de junio de 2017.

El registro contiene:

Fecha: en que se realiza la limpieza

Hora: registra la hora en que se terminé de realizar

Departamento: establece el departamento donde se realiza

Descripcion de la limpieza: registra las actividades de limpieza que se

realizaron en pisos paredes, escritorios, etc.

Persona que limpi6: especificar el nombre y apellido de la persona que la

realizé

Firma:

confirmacién que la persona de limpieza realiz6 su trabajo, en caso de los

la persona encargada del

departamento deberd firmar como

bafos se debera omitir la firma; ya que no existe un encargado de bafios
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b. Registro general de las enfermedades y lesiones

La finalidad del registro es permitir al monitor de SSO un mapeo de las
enfermedades y lesiones para establecer una metodologia que permita la
prevencion de las mismas, el modelo puede utilizarse de manera electronica en un

documento de Excel como se muestra en el siguiente ejemplo:

Cuadro 8
Registro de enfermedades y lesiones

Métodos de Control

Registro general de las enfermedades y lesiones

) ) . Nombre | Area
Tipo de L i Posibles | Tratamiento
No Diagnéstico | Sintomas del de
enfermedad causas recetado
empleado | trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en el proceso que se realiza al 27 de junio de 2017.

El registro contiene:

e Tipo de enfermedad: debera colocarse el tipo de enfermedad ya sea comun o
por accidente, si hay accidente debera llenarse también el registro de
accidentes

e Diagnostico: incluye el detalle de enfermedad o accidente especifico, para
enfermedad comun se debera colocar el nombre de la enfermedad, ya sea de
tipo viral, infecciosa, por contagio directo o por accidente como caidas, golpes,
cortaduras, quemaduras, etc.

e Sintomas: el registro deberd incluir los sintomas que presenta el trabajador
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e Posibles causas: debera colarse los motivos que pudieron haber causado el
accidente o haya sido fuente de contagio de la enfermedad

e Tratamiento recetado: se incluye el nombre de las medicinas, dietas, o
cualquier tratamiento alterno recetado, debera incluirse la temporalidad
recomendada que durara

e Nombre del empleado: incluye el nombre completo del empleado.

e Area de trabajo: deberéa establecer el departamento especifico en el que la
persona trabaja; contabilidad, informatica y tecnologia, cobros, facturacién,
etc.

El registro de debe ser presentado ante al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

de manera mensual.

3.3.10.2 De la seguridad
Los métodos de control para la seguridad que se toman en cuenta para el
Programa de SSO son los siguientes:

a. Registro de accidentes y desastres naturales

El objetivo del registro y documentacion de los eventos que impactan a los
empleados, en caso de los accidentes la informacién esta conectada a la contenida
en el registro de enfermedades y lesiones, ya que, si algin empleado presenta una
lesiébn sufrida dentro de la empresa, el registro también deberd contener la
informacion del accidente. La informacion debera ser colectada en un libro de

Excel tal y como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Cuadro 9
Registro de accidentes y desastres naturales

Métodos de Control

Registro de accidentes y desastres naturales

Tipo de
] Impacto en las Impacto en las )
No Accidente o ) ] Posibles causas
personas instalaciones
Desastre

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso que se realiza al 27 junio de 2017.

El registro contiene:

e Tipo de accidente o desastre: describe la ocurrencia en el caso de desastres
naturales ya sean terremotos, temblores, tormentas y otros. En el caso de
accidentes como caidas, golpes, cortaduras o quemaduras

e Impacto en las personas: debera incluir de manera descriptiva el impacto que
la ocurrencia tuvo en los empleados

e Impacto en las instalaciones: debera incluir de manera descriptiva el impacto
gue la ocurrencia tuvo en las instalaciones

e Posibles causas: debera incluir de manera descriptiva las posibles causas del

accidente o del desastre natural.

El mismo permite filtrar, graficar y generar datos estadisticos que permiten una

toma de decisiones con base l6gica matematica.
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b. Informe de evacuacion de las instalaciones
Busca proveer al Comité de SSO la informacion y descripcion de los resultados de

una evacuacion del edificio, ya sea por simulacro o por una ocurrencia.

No se propone un formato de formulario o documento, en caso de alguna
emergencia no se busca que el brigadista pierda tiempo buscando la
documentacion, sino actie de manera pronta segun el proceso establecido para

la evacuacion del edificio y con prioridad en el resguardo de las personas.

El informe debera contener:

e Larazdn por la que se evacuo el edificio

e Cuantas personas fueron evacuadas por brigadista

e Si se prestaron primeros auxilios se deberd incluir la cantidad de personas
atendidas y la descripcion de la emergencia desde el inicio de la ocurrencia,
hasta el momento en que se remitié al paciente a las autoridades médicas
correspondientes

e Si el conteo de personas fue incompleto, se deberd incluir la descripcion del
proceso de busqueda que se realiz6 hasta el momento en que se encontré a
la persona desaparecida

e En el caso de simulacros debera incluirse el tiempo exacto que duré la
simulacién, en cualquier otro caso debera darse un tiempo aproximado (no es

obligatorio un tiempo exacto)

La formacion sera unificada por el monitor de SSO, el cual presentara los

resultados al Comité de Salud y Seguridad en las reuniones establecidas.

C. Registro del equipo de proteccidén personal
El registro tiene como objetivo colectar la informacién histérica del EPP que es
entregado a cada empleado y de la persona que hace la entrega, también sirve

para analisis financieros acerca del gasto que se realiza en un periodo especifico
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de tiempo, la informacién es util a varios departamentos de la empresa. Deberéa

registrarse de manera fisica en hojas de papel bond y de manera electrénica en

un documento de Excel para facilitar el uso de la informacién con fines estadisticos.

La informacion que incluye el registro se muestra a continuacion:

Cuadro 10
Equipo de proteccién personal

Métodos de Control

Registro de equipo de protecciéon personal (EPP)
o ] Firma
] Descripcion Nombre Persona Valor | Firma de
Tipo de ) _ de
No |Fecha del equipo del que del quien )
Entrega ) quien
entregado empleado entrega equipo | entrega )
recibe
1
2
3

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso que se realiza al 27 de junio de 2017.

El registro contiene:

Fecha: incluye la fecha en que se entrega el EPP

Tipo de entrega: debera especificar si es primera entrega o si es reposicion
por pérdida o desgaste con una cantidad especifica de meses de uso
Descripcién del equipo entregado: se debera mencionar el detalle del EPP, ya
sea tapones para oidos, casco, botas, chaleco reflectivo u otro, se debera
llenar una linea por cada elemento

Nombre del empleado: deberé incluir el nombre completo del empleado
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e Persona que entrega: deberd incluir el nombre de la persona que entrega el
EPP al empleado

e Valor del equipo: incluye el valor en quetzales del equipo que se entrega

e Firma de quien entrega: la persona que entrega el EPP debera registrar su
firma en la linea que corresponde

e Firma de quien recibe: la persona que recibe el EPP debera registrar su firma

en la linea que corresponde.

d. Registro de control de asistencia a capacitacion
Tiene como objetivo colectar la informacion de las personas que han recibido

capacitacion en temas de SSO, debe incluir lo siguiente:

Cuadro 11
Control de asistencia a capacitacion

Métodos de Control

Nombre de capacitacion:

Nombre del capacitador: Fecha:

No Nombre del asistente Firma de asistente

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso que se realiza al 27 de junio de 2017.
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El registro contiene:

Nombre de capacitacion: titulo nomenclado de la capacitacion

Nombre del capacitador: persona encargada de llevar a cabo

Fecha: en la que se realiza la capacitacion

Nombre del trabajador que asiste a la capacitacion: se escribira la lista de
asistentes

Firma: del trabajador que asiste a la capacitacion

3.3.10.3 Del mantenimiento

Los métodos de control para el mantenimiento que se toman en cuenta para el

programa de SSO son los siguientes:

a. Guia de revision y estado de la maguinaria, equipo, mobiliario y edificio

La guia estad disefiada para que las revisiones que se realizan puedan ser

documentadas de manera facil y rapida, el formato es el mismo que se encuentra

en el anexo uno, abarca:

Maquinaria, mobiliario y equipo

e Descripcion: es una afirmacion con respecto al estado fisico

e Tipo: detalla el tipo de elementos que se evallan, deberd marcar con una
equis (x) la seleccion deseada

e Cumplimiento: afirma o niega el cumplimiento de lo establecido en la
descripcion, debera marcarse con una equis (x) la seleccién deseada

e Comentarios: si en caso se niega que el elemento se encuentra en buenas
condiciones se debera dejar comentarios detallados del estado fisico de

los elementos evaluados

Edificio
e Descripcion: es una afirmacion con respecto al estado fisico
e Deterioro: afirma o niega el cumplimiento de lo establecido en la

descripcion, debera marcar con una equis (X) la seleccion deseada
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Tipo: describe el posible deterioro que presenten los elementos evaluados,

debera marcarse con una equis (x) la seleccion deseada

Comentarios: si en caso se niega que el elemento se encuentra en buenas

condiciones se debera dejar comentarios detallados del estado fisico de

los elementos evaluados

El modelo establecido se encuentra en el Anexo uno, guarda relacion y

concordancia con el registro que a continuacion se describe:

b. Registro de mantenimiento de maquinaria, mobiliario, equipo y edificio

Al momento de que exista un elemento que requiera reparaciones, mantenimiento

de rutina o remplazo, se debera llenar el registro de manera fisica, en hojas de

papel bond y de manera electrénica en un libro de Excel con los siguientes detalles:

Cuadro 12

Registro de mantenimiento de

Maquinaria, mobiliario, equipo y EPP

Registro de mantenimiento de maquinaria, mobiliario, equipo y edificio
) Descripcion Proveedor
Objeto que ] ]
Departamento ) del designado Firma
No | Fecha o requiere o Costo
solicitante o mantenimiento para el proveedor
mantenimiento ) o
necesario  mantenimiento

1
2

Fuente: Elaboracién propia con base en el proceso que se realiza al 27 de junio de 2017.
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El registro contiene:

Fecha: indica la fecha en que se requiere el mantenimiento

Departamento solicitante: se debera colocar el nombre del departamento que
solicitd el mantenimiento, reparacién, o sustitucion, en el caso de que el
mantenimiento se requiera derivado de una revisién periédica, se debera
colocar la palabra REVISION

Objeto que requiere mantenimiento: se debera escribir el objeto ya sea pisos,
paredes, techo, equipo especifico, maquinaria especifica u otro

Descripcion del mantenimiento necesario: debera incluir los detalles de las
fallas que se encontraron, ya sean mal funcionamiento, desgaste o destruccion
total

Proveedor designado: se debera escribir el nombre del proveedor que
realizard el mantenimiento

Costo: se debera escribir el costo total del mantenimiento cotizado con el
proveedor

Firma: el proveedor debera colocar su firma en el registro

3.3.11 Recursos

La implementacion del programa de SSO requiere los siguientes recursos para

Su ejecucion:

3.3.11.1 Humanos

Para la ejecucion del programa se toma en cuenta la totalidad del personal de la

empresa; sin embargo, para que el mismo se desarrolle existen puestos

especificos los cuales no forman parte del organigrama general, sino que

funcionan en paralelo a las obligaciones que tienen las personas en su puesto de

trabajo tal y como lo son los brigadistas.
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3.3.11.2 Fisicos
Para la realizacién del programa son necesarios elementos fisicos con los cuales
aln no cuenta la empresa, por lo que deberan ser adquiridos de manera pronta,

los mismos son los siguientes:

a. Con respecto ala salud de los trabajadores
Oficina del Monitor de SSO

Extractor de olores industrial

Area de comedor

O

. Con respecto ala seguridad

Piso antideslizante en gradas

Botiquin
v" Medicinas
v Caja portatil

Sefalizacion

v" Ruta de evacuacion
v' Ordeny limpieza
v" Combate de incendios
v' Equipo de proteccién personal (EPP)
v Alerta de riesgos
e Radios (Walkie-talkies)
e Combate al fuego
v Sostenedores de extintor
v Alarma contra incendios
e Equipo de proteccién personal
v' Tapones para oido
v' Casco
v Botas
v Chaleco reflectivo
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c. Con respecto alos métodos de control

Los métodos de control deberan de llevarse de dos maneras, la primera por medio
de un registro fisico, el cual se debera llenar en hojas de papel bond tamafio carta,
y archivados segun su funcion, las copias fisicas sirven como estandar para auditar
la informacion que se guarda de manera electronica. La segunda se refiere a los
registros electrénicos, los cuales se llevan en una hoja de Excel, permite el manejo
de datos para la presentacion de resultados estadisticos, cada uno de los registros
es monitoreado por el encargado mencionado en cada uno de los incisos

anteriores. Ambos deberan ser revisados de manera anual.

Los recursos necesarios con respecto a los métodos de control son:

e Libros de Actas
v Libro de actas fisicos para reuniones del Comité de SSO
Libro electronico para el registro general de las enfermedades y lesiones
Libro electrénico del registro de la limpieza
Libro electrénico del registro de accidentes y desastres naturales

Libro electrénico del registro de entrega de EPP

AN N NN

Libro electrénico del mantenimiento de la maquinaria, mobiliario, equipo y
del edificio

v" Libro electrénico de evaluacion de simulacros

3.3.11.3 Financieros

Segun la capacidad financiera de la empresa se evalué la capacidad de pago que
tienen, y con base en los recursos fisicos necesarios se asignaran las siguientes
cantidades para la ejecuciéon del programa las cuales se incluiran como parte de

esta propuesta del programa de SSO:
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Tabla 15

Presupuesto General

Programa de SSO

CON RESPECTO A LA SALUD

CON RESPECTO A LA SEGURIDAD

Presupuesto

Disponible
Q. 3,500.00
Q. 11,000.00
Q. 12,000.00

Presupuesto

estimado
Q. 6,000.00
Q. 1,500.00
Q. 2,500.00
Q. 13,000.00
Q. 3,000.00
Q. 1,100.00
Q. 5,000.00
Q. 9,400.00
Q. 2,500.00
Q. 500.00

Total
Acumulado
Q. 3,500.00
Q. 14,500.00
Q. 26,500.00

Total
Acumulado
Q. 6,000.00
Q. 7,500.00
Q. 10,000.00
Q. 23,000.00
Q. 26,000.00
Q. 27,100.00
Q. 32,100.00
Q. 41,500.00
Q. 44,000.00
Q. 44,500.00

CON RESPECTO A LOS METODOS DE CONTROL

Cantidad Descripcion

1 Enfermero Auxiliar

1 Oficina del monitor de SSO

6 Extractor de olores
Descripcion

40 Metros de Material antideslizante

1 Caja portatil para botiquin

1 Medicinas de botiquin

30 Unidades de sefializacion

15 Fijadores de extintores para pared

40 Tapones para oido

40 Cascos

40 Pares de Botas

40 Chalecos reflectivos

2 Galones de pintura acrilica amarillo
Descripcion

1 Libro de actas para el Comité de

SSO
10 Libros de registros

Fuente: Elaboracion con base en la capacidad de pago actual de la empresa distribuidora de

productos de consumo al 27 de junio de 2017.
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Presupuesto

estimado

Q. 100.00
Q. 100.00

Total
Acumulado

Q. 44,600.00
Q. 44,700.00



Las cantidades del presupuesto fueron asignadas por la empresa con base en el
presupuesto propuesto para la implementacion del programa, la empresa realizara
ajustes si en caso los precios de mercado de los elementos varian a través del
tiempo. No se requerira inversion inmediata en lo que respecta al mantenimiento;
ya que, al establecerse los procesos a implementar, la evaluacion de las

necesidades determina los costos relativos para la ejecucion del mantenimiento.

3.3.11.4 Técnicos

El programa de Salud y Seguridad debera contar con apoyo técnico especializado
en cuatro areas: primeros auxilios, evacuacion de edificios y reduccion de
desastres, combate a incendios, cumplimiento del marco legal guatemalteco para

lo cual se deberéa contactar a las siguientes instituciones:

a. Cumplimiento del marco legal
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB)
7ma avenida 3-33 Zona 9
Edificio Torre empresarial
Guatemala, Guatemala
Atencién: De 9:00 am a 5:00 pm
Teléfono: 2422-2500

Pagina Web: www.mintrabajo.gob.gt

b. Primeros auxilios
Escuela Nacional de Enfermeria
6 avenida 3-55 Zona 11
Guatemala, Guatemala
Teléfono: 2472-2753
Pagina web: http://www.enecav.org
Atencion: De 9:00 am a 5:00 pm
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c. Evacuacién de edificios y reduccion de desastres
Coordinadora Nacional para la Reducciéon de Desastres
CONRED
14 avenida 21-72 Zona 13
Teléfono: 2324-0800
Pagina Web: www.conred.gob.gt
Atencion: De 9:00 am a 5:00 pm

d. Combate de incendios
Bomberos Voluntarios de Guatemala
1ra avenida 18 -97 Zona 3
Guatemala, Guatemala
Teléfono: 2422-1470/2251-4080

Pagina Web: www.bomberosvoluntariosdeguatemala.com

e. Equipo de proteccién personal
3M
Km 13 Calzada Roosevelt 12-33 Z.3.
Mixco, Guatemala
Teléfono: 2379-3636

Pagina Web: www.solutions.3m.com
A continuacién, se presentan las conclusiones, las cuales comprueban las

hipotesis planteadas al inicio de la investigacion. Los detalles se muestran de la

siguiente manera:
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

El inicio de la vigencia del Acuerdo Gubernativo 229-2014 obliga a las
empresas publicas y privadas a cumplir con estandares de seguridad que
seran garantes del cuidado de la salud del trabajador en Guatemala, estas
circunstancias motivaron a la unidad objeto de investigacion a la puesta en
marcha de un programa de SSO el cual establezca acciones que ya se
tomaban en consideracion el cuidado de la salud del trabajador e incluira

nuevas acciones contenidas en la presente propuesta.

El trabajo de campo permitio la identificacion de las enfermedades comunes
entre los colaboradores: chinkunguya, zika y enfermedades estomacales
relacionadas con diarreas; asi también permiti6 establecer los riesgos
relacionados a las actividades laborales que se llevan a cabo en la unidad
objeto de investigacion, los cuales son: cortaduras, caidas, golpes,
guemaduras, incendios y desastres naturales, este es el punto de partida para
la elaboracion del programa; ya que la empresa no cuenta con el mismo como

se comprobo al realizarse la investigacion.

Al no existir métodos de control, la unidad objeto de investigacion no ha
logrado determinar la incidencia de las enfermedades relacionadas con el
trabajo, riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores y el tipo de

mantenimiento que se realiza en las instalaciones.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Ministerio de Salud y Bienestar
Social de Guatemala, ain no estan preparados para atender la demanda

laboral creada por la obligatoriedad del puesto de Monitor de SSO.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

Implementar el programa de SSO propuesto de manera inmediata, debido a
gue la vigencia del Acuerdo Gubernativo 229-2014 pone en riesgo de

demandas y denuncias a la empresa

Poner en practica las acciones propuestas en el programa de SSO con
relacion a la vigilancia y control médico también circunstancias que inciden
en la salud de los colaboradores como: niveles de ruido, iluminacion,
ventilacion, el orden y la limpieza, capacitaciones relacionadas a prevencion
de enfermedades, en lo que respecta a los riesgos detectados se recomienda
implementar: seguimiento de los estandares de seguridad, utilizacion del
equipo de proteccion, sefializacién de areas de trabajo, simulacros, creacion
del Comité de SSO e implementacion de brigadas, primeros auxilios y el
mantenimiento como medida preventiva de accidentes. Todo esto con la
finalidad de minimizar o eliminarlos y asi garantizar un ambiente seguro para

los trabajadores.

Se proponen los formularios para llevar los métodos de control en materia de
SSO, que permitiran el registro de las enfermedades comunes relacionadas al
trabajo, la ocurrencia de accidentes o incidentes y los estandares y frecuencia

del mantenimiento.

La unidad objeto de investigacién debera optar por capacitar a la persona que
contraten para el puesto de monitor de SSO segun la cantidad de empleados

promedio en la empresa.
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ANEXO 1

PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Guia de revision del estado del equipo y edificio

Evaluador:
Departamento:
Fecha: Hora:
Maquinaria
Descripcion Tipo Cumplimiento Comentarios
[ ] Acarreo
[] Empaque
La maquinaria se encuentra []si
o [] Corte
en buenas condiciones. [ INo
[] Computo
[] Impresion

Mobiliario y Equipo

Descripcion Tipo Cumplimiento
L] EPP
[] Equipo de
El equipo utilizado se oficina i
encuentra en buenas [ ] Utensilios de SEIO
condiciones. limpieza
[] Extintores
] Botiquin
] Archivo
El mobiliario se encuentra L] Estanterias []si
en buenas condiciones. de metal [INo

[] Estanterias de

madera
Las estaciones de trabajo Llsi
se encuentran limpias [INo
El departamento se [ ]si
encuentra libre de basura [INo
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Edificio

Descripcion Deterioro Tipo Comentarios
[IFisuras
: _ : Csi
Existe deterioro en el piso. 0N [ JHumedad
o}
[ ]Suciedad
[ IFisuras
_ _ Csi
Existe deterioro en las paredes. 0N [ JHumedad
o}
[ ]Suciedad
[ ]Goteras
_ . Lsi .
Existe deterioro en el techo. N DRaJaduras
o}
[ ]Suciedad
. . . ) [JFisuras
Las gradas y el material anti-deslizante se | [_]Si OH dad
umeda
encuentran en buenas condiciones. [ INo ]
[ ]Suciedad
) [IFisuras
Los pasa-manos se encuentran en buenas | [_]Si
. [JHumedad
condiciones. [ INo _
[ ]Suciedad
] Cables expuestos
El cableado cumple con los L]si [ IMal
requerimientos de seguridad. [INo funcionamiento
[ ]Suciedad
[]Tuberias
; ; expuestas
Las tuberias cuentan con los []si .
o . [ JRajaduras o
requerimientos de seguridad. [INo
desgaste
[ ]Suciedad
[ ] Mal
] ] . funcionamiento
El sistema de flipones se encuentra en []si _
[IRajaduras o
buen estado [ INo
desgaste
[ ]Suciedad
[ IRajaduras o
La sefializacion del departamento se []si :
desgaste
encuentra en buen estado [ INo )
[ ]Suciedad
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ANEXO 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Administracién de Operaciones

“PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO UBICADA EN
EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”

Boleta de Encuesta

Investigador:

Fecha: Hora:
Area: [ ] Administrativa [ ] Operativa
1. Salud: Busca recabar informacion relacionada con las enfermedades a las

cuales estan expuestos los trabajadores al momento de realizar sus labores.
1.1. El ruido: La cantidad de ruido o intensidad sonora en el area de trabajo

presenta molestias al oido.

[]si [INo
1.2. Vibraciones: El area de trabajo esté libre de vibraciones.
[]si [INo

1.3. Laventilacién: Ellugar de trabajo se encuentra libre de malos olores y libre
de sustancias dafiinas para las vias respiratorias.
[]si [INo
1.4. Temperatura: La temperatura en el area de trabajo es adecuada.

[]si [ ]No
1.5. lluminacién: La unidad de trabajo presenta una iluminaciéon adecuada para
la realizacion de las tareas.
[]si [INo
1.6. Orden y limpieza: Las herramientas de trabajo estan en el lugar que les
corresponde.

[ ]si [ ]No
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1.7. El espacio para trabajar es el adecuado.

[]si [INo

1.8. Existen lugares donde se genera gran cantidad de basura y desorden (focos
de Suciedad).

[]si [No

¢,Cuales?

1.9. Existe un basurero en cada area de trabajo.

[]Si [ ]No
1.10. La basura es reciclada.
[]Si [ INo

1.11. Se cuenta con agua durante todo el dia en todas las areas de trabajo.
[]si [INo

1.12. Los pasillos se encuentran libres y sin obstaculos al momento de ser
transitados.

[Isi [INo

1.13. Siempre hay un bafio disponible y limpio para ser utilizado.

[]si [INo

1.14. Vigilancia Médica: Se cuenta con una clinica médica dentro de las
instalaciones.

[]si [INo

1.15. Registro y monitoreo de enfermedades: Se cuenta con un registro
histérico de enfermedades relacionadas al trabajo.

[]si [INo

Comentarios
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2. Seguridad: Se refiere a los temas relacionados con la prevencion de
accidentes e incidentes y de las acciones necesarias en caso de que alguna
ocurrencia.

2.1. Riesgo: Existen situaciones especificas que presenten riesgos de
accidentes relacionados con el trabajo.

[Isi [INo

Si la respuesta anterior es “SI” especifique:

[ ]caidas [ ]Golpes [ ] Cortaduras [ ] Quemaduras

2.2. Accidentes e incidentes: El area de trabajo es propensa a incidentes.
(incendios, desastres naturales, etc.)

[]si [INo

Si la respuesta anterior es “SI” especifique:

[ ]Incendios [ ] Terremotos [ ] Inundaciones

2.3. Equipo de proteccion para realizar el trabajo: El trabajo que se lleva a
cabo en la empresa requiere la utilizacion de equipo de proteccion personal.

[ ] Casco [ ] Guantes [ ] Botas [ ] Mascarilla

Si la respuesta anterior es “SI” especifique:

[ ]Caidas [ ]Golpes [ ] Cortaduras [ ] Quemaduras

2.4. Se cuenta con extintores en el area de trabajo.

[]si [INo

2.5. Se cuenta con un sistema de riego en caso de incendio.

[]si [No

2.6. Sefializacion en el area de trabajo: El &rea de trabajo se encuentra

correctamente senalizada.

[]si [INo

Si la respuesta anterior es “SI” especifique:

[ ] Advertencia [] Obligacién [ ] Prohibicién [ ] Ruta de escape
2.7. Primeros auxilios: El area de trabajo cuenta con un botiquin de primeros
auxilios.

[]si [INo
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2.8. Evacuacion de edificios y simulacros: Es notoria la sefializacion de la

ruta de evacuacién en cada area de trabajo.

[]si [INo

2.9. Las puertas de emergencia se abren hacia afuera.

[]si [No

2.10. Existe un sistema de lluminacion en caso de emergencia.
[]si [INo

2.11. Existe un sistema de Alarma contra incendios.

[]si [INo

2.12. Educacion y prevencion: El personal recibe capacitaciones de Higiene y

Seguridad de manera periddica.

[ ]si [ ]No

Comentarios

3. Mantenimiento. Se refiere a la informacién acerca del mantenimiento y
reparacion de la maquinaria, equipo, edificio, etc.
3.1. Tipos de maquinaria utilizada: Especifique los tipos de maquinarias

utilizadas en el area de trabajo.

3.2. Tipos de equipo utilizados: Especifigue los tipos de herramientas

utilizadas en el area de trabajo.
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3.3.  Mantenimiento de maquinaria: La maquinaria se encuentra en buenas
condiciones.

[]si [INo

3.4. Mantenimiento de equipo: El equipo que se utiliza para realizar el trabajo
se encuentra en buenas condiciones.

[Isi [INo

3.5. Edificio: Las paredes se encuentran en buen estado. (Sin moho, suciedad,
rajaduras).

[]si [INo

Si la respuesta anterior es “No” especifique:

[] Moho [ ] Suciedad [ ] Manchas [ ] Rajaduras

3.6. Las gradas son seguras para transitar.

[]si [INo

3.7. El cableado eléctrico no presenta ningun riesgo a los colaboradores.

[Isi [INo

3.8. Las tuberias estan cubiertas y no se encuentran a la vista.

[]si [INo

3.9. Todos los colaboradores tienen conocimiento de donde se encuentra
ubicada la caja de flipones centrales.

[]si [INo

3.10. Todos los colaboradores tienen conocimiento de donde se encuentra
ubicada la llave central del agua.

[]si [INo

Comentarios

5/5



ANEXO 3

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Administracién de Operaciones

“PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO UBICADA EN
EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”

Boleta de Entrevista

Investigador:

Fecha: Hora:

Area: [ ] Administrativa [ ] Operativa

Salud: Busca recabar informacion relacionada con las enfermedades a las cuales
estan expuestos los trabajadores al momento de realizar sus labores.

1. ¢Cuél es la razon por la cual no se cuenta con un plan de Salud y
Seguridad?

2. ¢Cuadles son las acciones que se toman actualmente en materia de Salud
ocupacional dentro de la empresa?

3. ¢Cuales son las enfermedades comunmente reportadas?
4. ¢Como calificaria la limpieza en general? ¢ Por qué?

5. ¢Cual es el area que les presenta problemas en lo que respecta a
limpieza?

6. ¢Como calificaria el area de trabajo en materia de espacio, iluminacién ,
ventilacion temperatura, asignada a cada trabajador?

Seguridad: Se refiere a los temas relacionados con la prevencion de accidentes
e incidentes y de las acciones necesarias en caso de que alguna ocurrencia.

7. ¢Cuales son los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores?
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8. ¢Es necesario el uso de equipo de proteccién para realizar el trabajo?

9. ¢Cuadles son las acciones que siguen en caso de presentarse un
incendio?

10. ¢ Poseen sefializacién para advertencias, prohibiciones, etc.?

11. ., Qué acciones se toman en caso de que un empleado sufra un accidente
dentro de las instalaciones?

12. ¢ Se recibe capacitacion en materia de Higiene y Seguridad?
Mantenimiento. Se refiere a la informacion acerca del mantenimiento y reparacion
de la maquinaria, equipo, edificio, etc.

13. ¢ Qué tipo de maquinaria se utiliza para realizar el trabajo?

14. ¢ Cudl es plan que siguen para monitorear el funcionamiento y darle
mantenimiento a la maquinaria?

15. ¢ Cual es plan que siguen para monitorear el funcionamiento y darle
mantenimiento al Mobiliario, equipo, herramientas y utensilios?

16. ¢ Cudl es plan que siguen para monitorear deterioro y darle mantenimiento
al edificio (instalaciones eléctricas, hidraulicas, Paredes, etc.)?
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