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Guatemala 29 de marzo de 2019

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho

Estimado sefior Decano:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién a la designacion contenida en
Dictamen-Auditoria No. 53-2016 con fecha 25 de febrero del 2016, que me hiciera para
asesorar a la estudiante CLAUDIA ISABEL COTUFA REYES, en su trabajo de tesis
titulado “AUDITORIA EXTERNA EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA
ENTIDAD QUE SE DEDICA A PRESTAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTOS DE
TERRENOS”, me permito informarle que he procedido a revisar el contenido de dicho
trabajo, el cual constituye una fuente de informacién utii para estudiantes y
profesionales, del tema en mencion.

El trabajo de tesis presentado por la estudiante CLAUDIA ISABEL COTUFA REYES
redne los requisitos profesionales exigidos por la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo tanto, no tengo inconveniente en
emitir dictamen favorable sobre el estudio realizado; el cual debera presentar
previamente para poder someterse al Examen Privado de Tesis, previo a optar el titulo
de Contadora Publica y Auditora en el grado académico de Licenciada.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme del sefior Decano,
Atentamente.

Contador Pubfico y Auditor
Colegiado No 5094
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Estudiante:

Para su conocimiento y efectos le transcribo el Punto Quinto, inciso 5.1, subinciso 5.1.1 del Acta 16-2019, de la
sesion celebrada por Junta Directiva el 19 de julio de 2019, que en su parte conducente dice:

“QUINTO: ASUNTOS ESTUDIANTILES
5.1 Graduaciones -

5.1.1 Elaboracién y Examen de Tesis

Se tienen a la vista providencias y oficios de las Escuelas de Administracion de Empresas, de Contaduria Publica y
Auditoria y de Estudios de Postgrado; documentos en los que se informa que los estudiantes que se listan a
continuacion, aprobaron el Examen de Tesis, por lo que se trasladan las Actas de los Jurados Examinadores de
Tesis y expedientes académicos.

Junta Directiva acuerda: 1°. Aprobar las Aétas de los Jurados Examinadores de Tesis. 2°. Autorizar la impresién
de tesis y la graduacion a los siguientes estudiantes:

Escuela de Contaduria Publica y Auditoria

Estudiante: Registro Académico: Tema de Tesis:
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REYES ' COBRAR DE UNA ENTIDAD QUE SE DEDICA A
PRESTAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
TERRENOS

3°. Manifestar a los estudiantes que se les fija un plazo de seis meses para su graduacién”.
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INTRODUCCION

El incremento de las empresas inmobiliarias ha hecho que estas entidades se enfoquen
y maximicen los controles para ser mas rentables, dar mayores resultados y poder tener

mayor competencia en el mercado inmobiliario.

Considerando la necesidad del buen funcionamiento de las empresas que prestan el
servicio de arrendamiento de terrenos, es conveniente que preparen y presenten
informacion financiera de forma adecuada, en especial en el area de cuentas por cobrar,
mismas que bajo una rotacién adecuada y recuperaciéon oportuno, pueden proveer
liquidez a la entidad, lo cual es necesario para cumplir con las obligaciones contraidas;
por lo que cualquier omisién o debilidad en el proceso de la informacién que se suministre

sobre dichas cuentas, podria generar toma de decisiones no acertadas.

Entre los principales riesgos de una empresa inmobiliaria se encuentra el adecuado
control sobre sus ingresos Yy el registro respectivo que se les da, bajo este contexto se
puede afirmar una auditoria externa en el area de cuentas por cobrar de una entidad que
se dedica a prestar el servicio de arrendamientos de terrenos es crucial, debido a que no

se maneja un inventario para tener un mayor control.

La presente tesis vinculada a una “Auditoria externa en el area de cuentas por cobrar de
una entidad que se dedica a prestar el servicio de arrendamientos de terrenos” se da a

conocer la utilidad e importacion que tiene el informe de auditoria

La presentacion de la tesis se divide en cuatro capitulos, en los cuales se da a conocer

lo siguiente:

En el capitulo I, se puede encontrar una simplificacion de las definiciones de las
empresas de servicio, servicios de arrendamiento, asi como sus distintos tipos de

arrendamiento, caracteristicas, objetivos y principios.
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En el capitulo Il, se expone el area de cuentas por cobrar en una empresa inmobiliaria,
conteniendo definiciones, origen, objetivos, clasificacién, caracteristicas, politicas de
crédito, cuota por servicio, estimacién de cuentas incobrables y presentacion en los

estados financieros.

En el capitulo Ill, se presenta la auditoria externa como actividad profesional del
Contador Publico y Auditor, conteniendo, definiciones, importancia, objetivos,
caracteristicas, ética, técnicas, responsabilidad profesional, planificacion y auditor e

informes de auditoria.

En el Capitulo 1V, se presenta el caso practico de la Empresa Inmobiliaria Moderna, S.A.
que comprende el tema investigado, enfocado desde el punto de vista de auditoria

externa.

En la parte final se encuentran las conclusiones alcanzadas, las recomendaciones
formuladas, asi como las referencias bibliograficas de los documentos utilizados para la

realizacién de la presente investigacion.
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CAPITULO |
EMPRESA DE SERVICIOS DE ARRENDAMIENTOS DE TERRENOS

1.1 Origen y evolucion

La empresa tiene una trayectoria incalculable, debido a que el tipo de negocio, eran
considerados como empresas familiares, que formaban como una alternativa para
abastecer a la familia de ingresos, es decir iniciaban con pequefias rentas de tierras para
la siembra, que, al convertirse en plantas decorativas, se vendian a familiares o vecinos.
En la actualidad y gracias a la adquisicion de grandes extensiones de tierras, estas
empresas toman formas legales y brindan en el mercado nacional e internacional el
arrendamiento de terrenos, entre los que se pueden mencionar principalmente, para la

siembra de cultivos y la construccién de casas para vivienda u oficina.

1.2 Definicion de Empresa
En sentido estricto, la empresa se define como una persona juridica constituida por la
unién de capital y actividades que al cumplir con los requisitos para su formacion y

funcionamiento goza por ley de derechos y obligaciones.

A. Desde el punto de vista econémico: Es la unidad econémica social que, en el
capital, el trabajo y la direccién se coordina para lograr una produccion que responda
a los requerimientos del medio un requisito del medio humano en el que actua.

B. Desde el punto de vista social: Es una entidad econdmica que tiende a satisfacer
las necesidades humanas, su objetivo final es la obtenciéon de beneficios, que son
aprovechados no soélo por sus miembros sino también por la comunidad en general.

C. Oftras definiciones: Es la unidad productora de servicios constituida segun aspectos
practicos o legales, integrada por recursos y que se vale de la administracion para

lograr sus objetivos.

1.3 Clasificacion de las empresas
Las empresas pueden ser clasificadas fundamentalmente atendiendo a su razén o

naturaleza, por la propiedad del capital, por las dimensiones, por su actividad economica.
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A) Segun larazon de ser o naturaleza
» Lucrativas

» No Lucrativas

B) Clasificacion por la propiedad del capital
> Privadas

> Publicas

> Mixtas

C) Clasificacion por las dimensiones

El criterio cominmente utilizado en la clasificacién de las empresas por su dimension es

por el numero de trabajadores contratados por la misma:

> Empresas Pequefias: Son las empresas que tienen un numero reducido de
empleados, porque tienen menos de 50 personas.

> Empresas Medianas: Son las empresas de tamano intermedio y de razonable
volumen de recursos, estan constituidas por un nimero de 50 a 500 empleados
aproximadamente.

> Empresas Grandes: Son aquellas empresas que ocupan de 501 empleados en

adelante.

D) Segin su actividad econémica o giro:
Agricolas

Industriales

Comerciales

Financieras

vV V V V VY

De servicios

1.4 Caracteristicas de las empresas en Guatemala
La Constitucion politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 43 “Libertad de

Industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de
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trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan

las leyes” (2:10)

En

el Articulo 10 del Codigo de Comercio, Decreto 2-70 indica: son sociedades

organizadas bajo forma mercantil exclusivamente las siguientes:

a)

b)

d)

Sociedad colectiva: “Es aquella que existe bajo una razén social y en la cual todos
los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente de las
obligaciones sociales.” (4:25)

Sociedad en comandita simple: “Es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responde en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen la
responsabilidad limitada al monto de su aportacién. Las aportaciones no pueden ser
representadas por titulos o acciones.” (4:26)

Sociedad de responsabilidad limitada: “Es la compuesta por varios socios que soélo

estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales responde

unicamente el patrimonio de la sociedad, y en su caso, la suma que a mas de las
aportaciones convenga la escritura social. El capital estara dividido en aportaciones
que no podran incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni denominarse
acciones.” (4:29)

Sociedad anénima: Cabe resaltar la importancia que posee este tipo de sociedad en
el régimen legal, debido a sus particularidades ofrece distintas ventajas a los socios
que optan por esta forma de sociedad, convirtiéndola asi en la forma mas
comunmente usada para establecer cualquier tipo de empresa, en cuanto a su
definicion, el Cédigo de Comercio en su articulo 86 menciona: “Sociedad anénima
es la que tiene el capital dividido y 5 representado en acciones. La responsabilidad
de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.” (4:30)
Sociedad en comandita por acciones: “Es aquella en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la responsabilidad
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limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma forma que los
accionistas de una sociedad anénima. Las aportaciones deben estar representadas
por acciones.” (4:33)

f) Empresas individuales: Son las que pertenecen a una persona.

1.5 Empresas de servicios

Son aquellas cuyas actividades principales es ofrecer un servicio (intangible) con el
objetivo de satisfacer necesidades colectivas, cumpliendo con su ejercicio econémico
(fines de lucro). Estas empresas pueden ser publicas, privadas o mixtas, cuando son
publicas es porque el Estado esta en mejor capacidad de cumplir con esta actividad que
un particular (y son empleadas para cubrir las llamadas necesidades publicas), pero

generalmente al ser empresas privadas la calidad del servicio es mejor.

Se dice que las empresas de servicios venden logistica, organizacion, planificacion o

conocimiento, por tal motivo deben estar especializadas en su rama.

Por otro lado, se establecen que los servicios o pueden ser separados de sus
proveedores porgque de hacerlo se puede alterar el resultado del servicio, y si el mismo
es prestado con calidad y buena voluntad las empresas mantendran siempre a sus

clientes satisfechos y leales.

1.5.1 Clasificacion de las empresas de servicios

Para llevar a cabo una unificacién en el criterio de costes, se tiene que proceder a

clasificar las empresas de servicios en funcién de los tipos de actividades que realizan

en el desarrollo de su actividad. La clasificacion a realizar es la siguiente:

a) Empresas de servicios con actividades uniformes en el iempo: alto consumo
de mano de obra y costos de produccion de porcentajes poco relevantes como, por
ejemplo, empresas de mantenimiento de instalaciones, como limpieza, ascensores,

prestaciones de servicios profesionales como asesorias.
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b) En esta clasificacion también se pueden incluir tipos de empresas con una
infraestructura en inmovilizado importante o aquellas que asumen un volumen de
gasto fijo muy superior a los precios medios de venta de sus articulos, como por
ejemplo una peluqueria.

c) Empresas de servicios que se rigen por la gestion de proyectos: como, por
ejemplo; consultoria, procesos de seleccion de personal, servicios de
arrendamientos, entre otros. Son todos los servicios que incluyen un servicio puntual
y definido, con una duracién temporal media, larga de desarrollo del proyecto y no
garantizan la vuelta del cliente por obligacién contractual fuera de las condiciones
previamente pactadas.

d) Los clientes no tienen una demanda periddica por los servicios, y la forma de fijar
precios mas recomendables es a partir de colocar un objetivo de ingresos,

repercutiéndolo en los clientes.

e) Empresas de servicios combinadas: con venta de productos, como por ejemplo
servicios de hosteleria, servicios de reparaciones al hogar, servicios funerarios. En
este tipo de empresas, el calculo de costos como la fijacion de precios es un proceso
bastante farragoso, y el procedimiento a seguir consiste en realizar el calculo
estimado de la productividad maxima y adaptar nuestros precios mediante el criterio

de fijacion de precios por la clasificacion de mis clientes.

1.6 Empresas de servicios de arrendamiento de terrenos

Es una empresa dedica al arrendamiento de terrenos por medio de un contrato que una
de las partes se obliga a dar o prestar una cosa y la otra a pagar dinero.

Alcanza las actividades cuya actividad exclusiva o principal consiste en la compra de
terrenos, inmuebles y parte de inmuebles y por cuenta propia, asi como las unidades que
ordenan la construccion, parcelacion, urbanizacion, entre otros de alojamiento con el fin
de venderlos o arrendarlos.

Percibe las unidades cuya actividad exclusiva o principal consiste en el arrendamiento

de viviendas, tierras para cultivos y apartamentos propios. lgualmente, comprende las
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unidades cuya actividad exclusiva o principal consiste en el arrendamiento de terrenos,

inmuebles, locales industriales, de negocios entre otros.

1.6.1 Importancia
Es importante contar con este tipo de empresas debido que existen muchas personas o

empresas que arrendan terrenos para realizar cultivos o bien construir casas.

1.6.2 Clasificacion de los servicios de arrendamientos de terrenos

a) Arrendamientos de terrenos solamente: Para que el arrendador clasifique un
arrendamiento como capitalizable, serd necesario que se transfiera la propiedad al
término del arrendamiento, que exista una opcién de compra a precio reducido o que,
tratandose de edificios, el periodo del arrendamiento sea sustancialmente igual a la
vida util del mismo. Adicionalmente, para que el arrendador, sera necesario que el
cobro de los pagos minimos sea razonable predecible y no haya incertidumbre
respecto a los costos no reembolsables que seran incurridos por el arrendador
debera clasificar el contrato como arrendamiento operativo.

b) Arrendamientos de terreno y edificio: El arrendatario registrara su activo identificando
cada uno de los componentes.

c) Arrendamientos de bienes raices y maquinaria y equipo: Cuando incluya maquinaria
y equipo en adicion a bienes raices, debe separarse la porcion de los pagos minimos
aplicable a la maquinaria y equipo mediante una estimacion que se considere
apropiada bajo las circunstancias, la cual podra ser determinada calculando la
proporcion del valor de mercado al inicio del arrendamiento de cada uno de los
bienes arrendados.

d) Arrendamientos de parte de un edificio: Si el costo y el valor de mercado de la porcion
arrendada puede determinar razonablemente al inicio del arrendamiento, éste se
clasificara por el arrendador como capitalizable u operativo de acuerdo a los criterios
establecidos en Arrendamientos de terreno solamente y terreno y edificio. Si no es

asi, el arrendador considerara el arrendamiento como operativo.
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1.6.3 Tipos de servicios de arrendamientos

Se puede diferenciar entre arrendamiento financiero y arrendamiento operativo. La
clasificacion de los contratos dependiendo de las diferentes circunstancias del
arrendador y del arrendatario, pueden motivar que el mismo arrendamiento sea

clasificado de manera diferente por cada una de las partes del contrato.

“La clasificacion del arrendamiento se realiza en la fecha de inicio del acuerdo y se evalua
nuevamente solo si se produce una modificacion del arrendamiento. Los cambios en las
estimaciones (por ejemplo, las que suponen modificaciones en la vida econémica o en
el valor residual del activo subyacente) o los cambios en circunstancias (por ejemplo, el
incumplimiento por parte del arrendatario), no daran lugar a una nueva clasificacién del
arrendamiento a efectos contables”. (22:10)
a) Arrendamiento financiero
Es en el que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del activo objeto del contrato y al final de este se puede tener la opcién
a compra.
Los riesgos y ventajas que se derivan de la propiedad del activo, en los que se basa

la clasificacion de los arrendamientos, incluyen:

e Riesgo: posibilidad de pérdidas por capacidad ociosa, la obsolescencia
tecnoldgica y las variaciones en el rendimiento debidas a cambios en las
condiciones econémicas.

o Beneficios: pueden estar representados por la expectativa de una explotacion
rentable a lo largo de la vida econdmica del activo, asi como en una ganancia por

revalorizacion o realizacion del valor residual.

b) Arrendamiento operativo
“Un arrendamiento que no transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas

inherentes a la propiedad del activo subyacente” (22:15)
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Acuerdo mediante el cual el arrendador conviene con el arrendatario el derecho de
usar un activo durante un periodo de tiempo determinado, a cambio de percibir un
importe Unico o una serie de pagos o cuotas sin que se trate de un arrendamiento de

caracter financiero.

Por consiguiente, a pesar de una serie de cuestiones formales o diferencias genéricas
que también pueden aparecer en el contrato, el elemento indicativo y mas
representativo, para clasificar el arrendamiento como operativo, se debe buscar en la
finalidad perseguida por el usuario al acordar esta modalidad, que no es otra que el

uso y disfrute del bien, no la adquisicién del mismo.

Por lo tanto, se trata de una transaccion que representa una prestacion de servicios
(alquiler), sin que se considere por consiguiente un arrendamiento de caracter

financiero.

1.6.4 Tipos de clientes

a) Clientes

Son las personas o entidades que se acercan a cualquier negocio con el &nimo de llevar
a cabo una compra o adquisicién de servicios, siendo el protagonista en la actividad

comercial de cualquier negocio.

b) Clientes con efectos comerciales a cobrar
Crédito con clientes, formalizados con efectos de giro aceptados con vencimiento no

superior a un ano.

Se incluiran en esta cuenta los efectos descontados, los entregados en gestion de cobro
y los impagados; en este ultimo caso solo cuando no deban reflejarse en la cuenta de

dudoso cobro.
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1.7 Estructura Organizacional

La estructura de una empresa que se dedica a prestar el servicio de arrendamientos de

terrenos se conforma por el conjunto de puestos, funciones, actividades, lineas de

autoridad y responsabilidades, entre otros.

El tamafio de la estructura organizacional dependera del tamafio y complejidad de las
operaciones que esta realiza, sin embargo, el siguiente organigrama se presenta para

fines ilustrativos. Posteriormente de describen brevemente las funciones que realizan las

personas que integran los diferentes departamentos que componen la empresa.

Figura 1. Organigrama Inmobiliaria Moderna, S.A.

Asamblea
General de
Accionistas
Auditoria
Externa
Consejo de
administracion
Gerente General Secretaria
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE VENTAS ADMINISTRATIVO
RECURSOS
CONTABILIDAD HUMANOS

DEPARTAMENTO
MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion.
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1.8 Marco Legal (Aspectos Legales y Tributarios)

El marco juridico aplicable a las empresas comerciales ubicadas en Guatemala, lo
componen la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, como ley suprema y
las deméas normas ordinarias y reglamentarias que, para efecto de control, fiscal, laboral

y otros que decrete el Congreso de la Republica de Guatemala.

1.8.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y sus reformas

Establece en su articulo 43 “Libertad de industria, comercio y trabajo”, se reconoce la

libertad de industria, de comercio y trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes”. (2:23)

1.8.2 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto nimero 27-92 Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformaé:
En el articulo 3 de dicha ley se indica “como hecho generador la venta de bienes
inmuebles, prestacién de servicios en el territorio nacional, las importaciones,
arrendamientos de bienes inmuebles, adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en
pago, los retiros de bienes muebles de una empresa, las ventas de bienes inmuebles,
donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles; la destruccion, pérdida o cualquier
hecho que implique faltantes de inventarios a excepcion que sea por bienes

perecederos”(15:14)

Las empresas que se dedican al arrendamiento de terrenos, estan afectas al pago del
impuesto al valor agregado (IVA), al realizar actividades de prestacion de servicios como
lo es el arrendamiento. Esta ley establece en su articulo 10 que “los sujetos pasivos del
impuesto deberan pagar impuesto al valor agregado del 12% sobre el hecho generador,
el cual se declara mensualmente de la diferencia entre los débitos y creditos del

impuesto” (15:14)

10
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1.8.3 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto nimero 37-92 Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos
sus reformas

Ley que estable un impuesto de timbre fiscales, sobre los documentos que contienen los

actos y contratos que no estan gravados con el IVA y que graba sobre todo lo siguiente:

a) Los contratos civiles y mercantiles.

b) Los documentos otorgados en el extranjero que hayan de surgir efectos en el pais,
al tiempo de ser protocolizados, de presentarse ante cualquier autoridad.

c) Los documentos publicos o privados cuya finalidad sea la comprobacion del pago de
bienes o sumas de dinero.

d) Los comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras o afianzadoras.

e) Los recibos o comprobantes de pago por retiro de fondos de las empresas o
negocios, para gastos personales o de sus propietarios o por viaticos no
comprobables.

f) Los pagos de utilidades y dividendos.

1.8.4 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto niimero 15-98 Ley del
Impuesto Unico Sobre Inmuebles y sus reformas:

Otras de las obligaciones legales que tienen las empresas, es el pago del “impuesto

Unico anual sobre la propiedad de los bienes inmuebles, del cual pagara el tipo impositivo

progresivo, tomando en cuenta los valores de los inmuebles respectivos, que va del 2 al

9 por millar. El subsidio debera pagarse en forma trimestral, dentro de los meses de

enero, abril, julio y octubre de cada afio.” (14:2)

1.8.5 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto nimero 6-91 Cadigo
Tributario y sus reformas:

Ley que rige las relaciones juridicas que se originan de los tributos establecidos por el

Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que

se aplicaran en forma supletoria.

11
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En el articulo 1 se establece que las normas del Codigo Tributario son de derecho publico
y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el
Estado, con excepcién de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que
se aplicaran en forma supletoria. El Codigo Tributario forma el marco legal para decretar
tributos ordinarios y extraordinarios, reformarlos y suprimirlos, definir el hecho generador
de la obligacién tributaria, establecer el sujeto pasivo del tributo como contribuyente o
responsable y la responsabilidad solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo impositivo.
Establece en su articulo 120 “Inscripcion de Contribuyentes y responsables” el cual indica
que todos los contribuyentes y responsables estan obligados a inscribirse en la

Administracion Tributaria, antes de iniciar actividades afectas.

1.8.6 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto nimero 2-70 Cédigo de
Comercio y sus reformas:
Ley que regula las relaciones mercantiles de las personas individuales y juridicas, asi

como su forma de organizacion.

“En el articulo 1, se hace referencia que estan afectos a las disposiciones de este cddigo
todos los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y
cosas mercantiles. El articulo 655 indica que se entiende por empresa mercantil el
conjunto de trabajo, elementos materiales y de valores incorporeos coordinados, para
ofrecer al publico, con propdésito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”
(4:8)

1.8.7 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto numero 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria y sus reformas:

En el articulo 1, del Libro | Impuesto Sobre la Renta, de dicha ley indica “Se decreta un

impuesto sobre la renta que obtenga las personas individuales, juridicas, entes o

patrimonios que se especifiquen, sean nacionales o extranjeros, residentes o no en el

pais.

12
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El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de

conformidad con lo que establece la Ley de Actualizacion Tributaria.” (7:19)

Las empresas que se dedican al arrendamiento de terrenos, estan afectas por el pago

del Impuesto Sobre la Renta (ISR), por dedicarse a actividades lucrativas como persona

juridica nacional, domiciliada en el pais y obtener ganancias de capital dentro del

territorio de la Republica de Guatemala.

En el articulo 14 se establecen los regimenes para las rentas de actividades lucrativas:

a)

b)

Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas: Las empresas que opten
por este régimen aplicaran los tipos impositivos a partir del afio 2015 es del 25%. Los
costos, gastos, ingresos, activos y pasivos se valoran, segun precio de adquisicion

o el costo de produccion.

Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: El
contribuyente que se inscriba en este régimen paga impuestos sobre el total de los
ingresos netos percibidos el tipo impositivo es de la siguiente manera: hasta
Q30,000.00 el 5% y el excedente el 7% mas un importe fijo de Q1,500.00. se paga

mensualmente.

En el articulo 45 indica que el periodo de liquidacion de este régimen es de manera
mensual, y el articulo 46 establece que los contribuyentes inscritos en el régimen
opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas liquidan y pagan el
impuesto por medio de retenciones que le efectien quienes realicen el pago o

acreditacion en cuenta por la adquisicion de bienes o servicios.

13
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1.8.8 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto numero 73-2008 Ley del
Impuesto de Solidaridad:

Esta ley en su articulo 1 establece que son materia de dicho impuesto las personas

individuales o juridicas que realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el

territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus

ingresos brutos. Segun Se especifica en el articulo 6 de dicha ley el periodo impositivo

es trimestral y se computara por trimestre calendario. El cual debera ser pagado al mes

siguiente calendario a la finalizacién del trimestre.

1.8.9 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto nimero 55-2010 Ley de
Extincion de Dominio:

Ley que de una manera apropiada apoya a recuperar a favor del Estado, sin condena

penal previa ni contraprestacion alguna, los bienes, las ganancias, productos y frutos

generados por las actividades ilicitas o delictivas.

1.8.10 Peralta Azurdia Enrique. Decreto nimero 106 Cédigo Civil y sus reformas:

En el Libro Il, trata de los bienes de la propiedad y demas derechos reales.

1.8.11 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto numero 1441 Cédigo de
Trabajo y sus reformas:
En su articulo 1 indica que este cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y

trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver conflictos.

Segun lo define el articulo 3, el trabajador es toda la persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un

contrato o relacion de trabajo

1.8.12 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto hiumero 295 Ley
Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social:

Ley que tiene como objetivo la Seguridad Social nacional, de conformidad con el sistema

de proteccién minima.

14
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1.8.13 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto nimero 42-92 Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico:

Ley que tiene como objetivo mejorar la situacién econoémica y social, estableciendo una

remuneracion anual adicional a sus sueldos y salarios.

1.8.14 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto niimero 76-78 Ley
Reguladora de la Prestacion de Aguinaldo para los Trabajadores del
Sector Privado:

Ley que tiene como objetivo mejorar la situacién econémica y social, estableciendo una

remuneracion anual adicional a sus sueldos y salarios.

1.8.15 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto numero 78-89
Bonificacion Incentivo y sus reformas:
Se crea con el objeto de aumentar la productividad laboral e incrementar los beneficios

laborales de los trabajadores.

1.8.16 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Decreto niimero 20-2006 Ley
Antievasion:
En la que se establecen disposiciones para el fortalecimiento de la administracion

tributaria ya que se detectaron practicas de evasion y elusion tributaria.

1.8.17 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto numero 4-2012 Ley
Antievasion Ik

En la que se establecen disposiciones para el fortalecimiento del sistema tributario y el

combate a la defraudacién y al contrabando y se modifican varios aspectos importantes

sobre los porcentajes de la tributacion.

15
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1.8.18 Congreso de la Repiblica de Guatemala. Decreto nimero 19-2013
Reformas al Cédigo Tributario, sus Reformas; a la Ley de Actualizacion
Tributaria, y La Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado para
Protocolos:

Articulo 19. Se reforman las literales a y b del numeral 2 del articulo 84 de la Ley de

akaiakatala
S’ *«va *«m/ M \mj v‘w”]

Actualizaciéon Tributaria, Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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CAPITULO I
CUENTAS POR COBRAR

21 Definicion de activos
“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,

del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.” (19:16)

“Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

a) Espere realizar el activo, o tenga la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacién (este ultimo es el periodo comprendido entre la adquisicion de
los activos que entran en el proceso productivo y su realizacion en efectivo o
equivalentes al efectivo);

b) Mantenga el activo principalmente con fines de negociacion;

c) Espere realizar el activo dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de los estados
financieros; o

d) El activo sea efectivo o equivalente al efectivo, a menos que este se encuentre
restringido y no pueda intercambiarse ni utilizarse para cancelar un pasivo por un

plazo minimo de 12 meses siguientes a la fecha de los estados financieros.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes. Cuando el ciclo
normal de operacién no sea claramente identificable, se supondra que su duracion es de

doce meses.” (19:16)

22 Definicion de Cuentas por Cobrar

“Son todos los derechos de cobros de una entidad convertibles en dinero, mercaderias
y/o servicios. En las cuentas por cobrar se incluyen actividades que realiza una entidad
para la recuperacion del precio de los productos y/o servicios que fueron proporcionados
a sus clientes mediante el uso del crédito” (21:23).

En tal sentido, el area de cuentas por cobrar se refiere al derecho monetario exigible a

los clientes por prestacion de servicios, como lo puede ser los arrendamientos por cobrar.
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En términos generales esta area se refiere a todos los derechos sobre otros convertibles
en dinero, mercancia (es decir, depdsitos correspondientes a compras) y servicios (como
gastos pagados previamente, como las pélizas). Cabe indicar que las cuentas por cobrar

son parte integrante de activo de todo negocio.

221 Desde el punto de vista contable

Las cuentas por cobrar son la parte del activo corriente originada por las ventas a crédito.
Este concepto comprende las cuentas por cobrar originadas por operaciones
comerciales; no obstante, existen cuentas por cobrar no procedentes de las operaciones

corrientes de un negocio.

222 Desde el punto de vista administrativo

Las cuentas por cobrar son el total de los créditos a corto plazo otorgados y aun no
recuperadas, y que representan un eficiente indicador de la gestion administrativa de un
negocio, o en su departamento de crédito en materia de crédito y cobranzas al hacerse

un analisis de ellas.

El concepto administrativo de las cuentas por cobrar destaca una importante actividad
dentro de la empresa que pone en relieve |la necesidad de emprender estudios profundos
y cuidadosos, tendientes a lograr la méxima efectividad del proceso de ventas a crédito.
Asimismo, en la cobranza de los créditos otorgados en plazos normalmente establecidos

por la politica crediticia de la firma.

2.2.3 Desde el punto de vista financiero

Las cuentas por cobrar constituyen fondos comprometidos. Esto significa una ampliacion
de los mismos en forma directa del efectivo que deberia percibirse de las ventas al crédito
concedido para facilitar las ventas y mejorar los beneficios.

Esto a su vez afecta el flujo de efectivo de una empresa, en vista de los efectos que
tienen las politicas relativas de la concesién de créditos y a las politicas de cobranzas en

la rapidez con que entren los fondos a la firma.

18




)
o

f”%\

s W
R

ot e e ) e e

L N "

I

e W T e T O T s W W W W Bl

D e W N S PN
i Nl

ey S Ve e

£ g

O

O
O
©

Asi, desde el punto de vista financiero, las cuentas por cobrar, representan un
instrumento realmente importante en la funcion financiera de una empresa. De una
buena politica de concesidn de créditos y de un buen sistema de cobros, dependera la
contribucion de las cuentas por cobrar a la provision de fondos en las condiciones mas

ventajosas y a la maximizacion de las utilidades de la empresa.

2.2.4 Desde el punto de vista econémico

Las cuentas por cobrar representan un elemento con efectos decisivos en todos los
negocios. Los negocios en sus actividades son entes dinamicos que pasan por una serie
de etapas o periodos. La confianza y voluntad para el otorgamiento de credito, monto y
plazo de pago van a depender en gran parte de la etapa en la cual se encuentre el

negocio.

2.3 Administracion de las cuentas por cobrar

“En términos generales las compaiiias prefieren vender en efectivo y no a crédito, solo
que las presiones de la competencia las obligan a ofrecer crédito. Y entonces entregan
los bienes, disminuyen las existencias y crean una cuenta por cobrar. El cliente terminara
siempre pagando la cuenta cuando la compafiia recibe el efectivo. Mantenerlas tiene un
efecto directo e indirecto en los costos ademas de acarrear un beneficio importante; el

incremento de las ventas.” (21:534)

24 Origen de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se consideran parte del Activo Corriente, generalmente se
generan por ventas o prestacion de un servicio al crédito. Las cuentas por cobrar sirven
como cuenta de control en el libro mayor, tiene las subcuentas que son cada cuenta
individual de los clientes. Otras estan formadas por cuentas de empleados y funcionarios
de la empresa, derivado de anticipo de salarios u otros motivos que sean aprobados por
la administracion. También se pueden incluir los intereses acumulados por cobrar o
impuestos por cobrar, siempre y cuando sean créditos liquidos y exigibles, sin

contingencia en cuanto a devolucion; por lo general, estos ultimos son a largo plazo,
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pues su vencimiento es mayor a un afio. Las empresas que venden al crédito corren el

riesgo de contraer pérdidas por cuentas incobrables.

25 Caracteristicas y ventajas
Permite investigar antes de otorgar créditos a un cliente, la capacidad de pago y la
historia de su récord crediticio con otras entidades, para determinar con ello el limite que

puede otorgarsele o denegarsele.

a) Se puede solicitar y analizar los estados financieros del futuro cliente, para
determinar su posicién financiera y la tendencia de los resultados operacionales.
b) Permite llevar un control a través de una cuenta corriente de los débitos y creditos

que realicen los clientes y de su saldo actual.

26 Clasificaciones de las cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar pueden clasificarse de acuerdo al grado en que son exigibles y a

su origen.

2.6.1 Considerando el grado en que son exigibles.

Por su exigibilidad las cuentas por cobrar deben ser clasificadas a corto y a largo plazo.

Se consideran a corto plazo, aquellas cuyo vencimiento es dentro de un plazo no mayor
de un afio, posterior a la fecha del balance. Las cuentas por cobrar a corto plazo deben
presentarse en el Estado de Situacion Financiera como Activo Corriente después del
Efectivo y de las Inversiones Temporales. Las cuentas con vencimiento a mas de un
afio deben presentarse en el Activo No Corriente y son llamadas Cuentas por Cobrar a

Largo Plazo.
Las cuentas a cargo de compafiias subsidiarias, afiliadas y asociadas deben presentarse

en renglén separado dentro del grupo de cuentas por cobrar, debido a sus caracteristicas

especiales en relacion con su exigibilidad. Si se considera que estas cuentas no son

20




~
"«m'ﬁ

- .
\ ]
J )

"

o — o ey
: § i i j ;
L N L B B

e]sjole

|

L0/F 2 N R W B NP S N L W W W B W B R

P N e N N e T e e W T e N W W U e W e W W T e T W W
(WP PR P N VR W S SR I W

™
cC

O
O
O
O

U

U

exigibles de inmediato y sus saldos mas bien tienen el caracter de inversiones por parte

de la entidad, deberan clasificarse en un capitulo especial del activo no corriente.

26.2 Atendiendo a su origen

Las cuentas por cobrar se pueden presentar en los siguientes grupos: a cargo de

clientes (comerciales); y a cargo de otros deudores (no comerciales).

a. Cuentas por cobrar comerciales

Se clasifican en la cuenta de clientes y tienen su origen en el curso normal de la venta
de un producto o servicio ofrecido al publico, se integra por los documentos y las cuentas

a cargo de los distintos clientes de la entidad.

b. Cuentas por cobrar no comerciales

Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue
constituida la entidad. Es decir, que no provengan de las operaciones comerciales de la
empresa, por ejemplo: cuentas corrientes del personal o deudores por concepto de
ventas de activos fijos. Cuando se otorgan anticipos a funcionarios o empleados, o bien

a personas ajenas a la entidad.

26.3 Clientes

Son las personas o entidades que se acercan a cualquier negocio con el animo de llevar
a cabo una compra o adquisicion de servicio, siendo el protagonista en la actividad
comercial de cualquier negocio, pues si el cliente no visita el negocio para la satisfaccion
de sus necesidades, el mismo no tiene razén de ser, pues no se veran reflejadas las

ganancias Y la baja visita de clientes dara como resultado el fracaso del negocio.

Los clientes se pueden clasificar de la siguiente manera:
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a) Clientes internos: Se refiere al que recibe o es el beneficiario de las salidas o
resultados de los esfuerzos del trabajo de los procesos internos de la organizacion.

b) Clientes externos: Se refiere al que recibe o es beneficiario del servicio o comprador
de los productos de una empresa.

c) Clientes activos: Los clientes activos son aquellos que en la actualidad estan
realizando compras o que lo hicieron dentro de un periodo corto de tiempo.

d) Clientes inactivos: Son aquellos que realizaron su Ultima compra tiempo atras.

e) Clientes satisfechos: Son aquellos que percibieron el desempefio de la empresa, el
producto y el servicio como coincidente con sus expectativas. Este tipo de clientes
se muestra poco dispuesto a cambiar de marca, pero puede hacerlo si encuentra
otro proveedor que le ofrezca una oferta mejor.

f) Clientes insatisfechos: Son aquellos que percibieron el desemperio de la empresa,
el producto y/o el servicio por debajo de sus expectativas; por tanto, no desean repetir
esa experiencia desagradable y optan por otro proveedor.

g) Clientes influyentes: Un detalle que se debe considerar al momento de clasificar a
los clientes activos, independientemente de su volumen y frecuencia de comprar, es

su grado de influencia en la sociedad o en su entorno social.

264 Cuentas por cobrar relacionadas

Documentos y cuentas por cobrar a empresas relacionadas (empresas en las cuales se
tiene cierto grado de participacion o que estdn bajo la misma administracion),
descontados los intereses no devengados que provengan o no de relaciones comerciales

y cuyo plazo de recuperacion no excede de un afio a contar de la fecha de operacion.

Una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que
prepara sus estados financieros. Transaccion entre partes relacionadas es toda
transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre partes relacionadas, con
independencia de que se cargue o no un precio. Cuando se hayan producido
transacciones entre partes relacionadas, la entidad revelara la naturaleza de la relacion

con cada parte implicada, asi como la informacién sobre las transacciones y saldos
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pendientes, incluyendo compromisos, para la comprension de los efectos potenciales

que la relacion tiene en los estados financieros.

Como ejemplos de transacciones, en las cuales podrian dar lugar a partes relacionadas:

a) Préstamos sin intereses o a tasas de interés significativamente altas o bajas con
respecto al mercado.

b) Venta de propiedades a precios que difieren considerablemente de su valor actual.

c) Intercambio de propiedades similares en una transaccién no monetaria.

d) Préstamos sin establecer condiciones de vencimientos.

2.6.5 Cuentas por cobrar anticipo a colaboradores
Registra los derechos a favor del ente econémico, originados en créditos otorgados al
personal con vinculo laboral, asi como los valores a cargo de éstos por conceptos tales

como faltantes de caja o inventarios.

27 Reconocimiento y medicion

“La Norma Internacional de Informaciéon Financiera para las Pequenas y Medianas
Entidades, indica en su seccion 20 Arrendamientos, en su parrafo 20.15 indica que un
arrendatario reconocera los pagos de arrendamiento bajo arrendamientos operativos,
excluyendo los costos por servicios tales como seguros o mantenimiento, como un gasto

a lo largo de la duracion de arrendamiento de forma lineal a menos que:

a) Otra base sistematica sea mas representativa del patron de tiempo de los beneficios
del usuario, incluso si los pagos no se realizan sobre esa base.

b) O los pagos al arrendador se estructuran de forma que se incrementen en linea con
la inflacién general esperado (basada en indices o estadisticas publicadas) para
compensar los incrementos del costo por inflacién esperados por el arrendador.”
(19:63)

“E| reconocimiento de las cuentas por cobrar es el proceso de incorporacion en los

estados financieros de dicha partida, la cual debe cumplir con los requisitos de

probabilidad y fiabilidad.” (19:21)
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La probabilidad de obtener beneficios econémicos futuros hace referencia al grado de
incertidumbre que posee la entidad que los beneficios econémicos futuros llegaran, es
decir un activo no se reconocera en el estado de situacion financiera cuando no se
considera probable que, del desembolso correspondiente, se vayan a obtener beneficios
econdmicos en el futuro mas alla del periodo actual sobre el que se informa.

Un arrendador presentara en su estado de situacién financiera los activos sujetos a
arrendamiento operativos de acuerdo con la naturaleza del activo, reconocera los
ingresos por arrendamientos operativos y reconocera como un gasto los costos,

incluyendo la depreciacion, incurridos en la obtencion de ingresos por arrendamiento.

28 Presentacion en estados financieros

Los estados financieros suministran informacién acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad y dentro de estos se
encuentra en la parte de los ingresos y de los activos, lo recaudado por ventas y las
cuentas por cobrar respectivamente, esta informacion es de utilidad para una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas. Los estados
financieros también muestran los resultados de la gestiéon realizada por los

administradores con los recursos que les han sido confiados.

“Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de

los siguientes elementos de una entidad:

a) Activos;

b) Pasivos;

c) Patrimonio;

d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de
tales; y

f) Flujos de efectivo.
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Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a predecir los
flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucién temporal y su grado
) de certidumbre”. (1:3)

) 29 Cuentas contables y clases de operaciones
) A continuacion, se detallan las transacciones mas comunes del area de cuentas por

cobrar:

O a) Contabilizacion de la cuenta por cobrar cuando el servicio o mercaderia es

8 vendida al crédito:

Descripcién Debe Haber

31/12/2018

Cuentas por Cobrar Q 1,000.00
Ventas Q 892.86
IVA (Débito Fiscal) Q 107.14
Registro de venta al crédito Q 1,000.00 Q 1,000.00
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b) Contabilizacién del pago realizado por los clientes:
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Descripcién Debe Haber

31/12/2018

Caja y bancos Q. 1,000.00
Cuentas por cobrar Q. 1,000.00
Registro del pago de clientes Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
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c) Contabilizacién cuando el pago fue con cheque y fue rechazado:

Descripcion Debe Haber
31/12/2018
Cheques rechazados Q 1,000.00
Caja y bancos Q 1,000.00
Registro de cheque rechazado Q 1,000.00 Q 1,000.00

d) Registro de la estimacion para cuentas incobrables (cuenta reguladora de activo)

cuando la administracion considera la existencia de saldos de dudosa

recuperacién después de un andlisis basado en la antigiiedad de saldo y a su vez

el efecto en el Estado de Resultados es una pérdida para la compaiiia:

Descripcion Debe Haber
31/12/2018
Cuentas incobrables Q 100.00
Estimacion para cuentas incobrables Q 100.00
Registro de estimacion para cuentas Q 100.00 Q 100.00
incobrables, segun articulo 38 del Decreto 10-
2012

e) Contabilizacién por devolucion de mercaderias y reclamaciones por servicio de

los clientes debidamente autorizados.

Descripcion Debe Haber
31/12/2018
Devoluciones y rebajas sobre ventas Q 535.71
IVA debito fiscal Q 64.29
Cuentas por cobrar Q 600.00
Registro de devolucién de mercaderia y reclamos Q 600.00 Q 600.00

por servicios.
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210 Estados de cuenta mensuales

Es el andlisis de los estados de cuenta de los saldos en las cuentas por cobrar,
correspondiente a una prueba sustantiva que al realizarla en intervalos regulares por el
departamento de créditos proporciona mejores beneficios en cuanto a la ejecucion de las
politicas de crédito. En otras palabras, es un documento enviado al cliente indicando los
movimientos que ha tenido mensualmente, asi como también la verificacion y

confirmacion del saldo pendiente de pago.

211 Antigiiedad de saldos de cuentas por cobrar

Es un analisis de los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo de las cuentas
por cobrar, tomando como base la fecha de la factura o la fecha de vencimiento. Esta
forma de andlisis se usa como auxiliar en la determinaciéon de saldos vencidos y de

dudosa recuperacion.

Es comun que el departamento de créditos mantenga un estado de cuenta de los saldos
de las cuentas por cobrar, segun la antigiiedad de los mismos, es decir saldos a 30, 60,
90 y mayores a 90 dias, esta informacion se realiza con finalidad de agilizar los cobros a
las cuentas cuyo vencimiento esta préximo. Este procedimiento obedece a que cuanto
mas tiempo haya transcurrido desde el origen de la cuenta, menos probable sera su

recuperacion.

El analisis tiene multiples propodsitos puesto que contiene el envejecimiento de las
cuentas, asi como la informacion referente al control de confirmaciones. Se recomienda

gue se encuentren actualizado mes a mes.

212 Notas de crédito
Es aquel documento comercial emitido por el vendedor en el cual se detallan conceptos
por los que un comprador dispone de crédito a su favor en su cuenta comercial. Este

documento es registrable y siempre genera un saldo positivo para el cliente.
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Casos en los que se emite la nota de crédito:

a) Errores de facturacion: se facturd un importe superior y luego se le corrige con nota
de crédito -NC-

b) Aplicacién de bonificaciones y/o descuentos

c) Devoluciones

d) Casos de roturas de mercaderia

213 Notas de débito

Es un documento que se le envia al comprador o cliente para avisarle de que aumento
la cantidad de su deuda por algin motivo. Con este documento se le avisa que se le
cargado, o que debe, una cantidad de dinero por un concepto que se especifica en la

nota.

Desde el punto de vista tributario, segun el articulo 17 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, establece que: “(...) deberan emitirse y entregarse la original al adquiriente de
bienes o servicios. Deberan registrarse en la contabilidad del vendedor de bienes o
prestador de servicios, dentro el plazo de dos meses, contados a partir de la fecha en
que fue emitida la factura que sera modificada, en los cuales deberd consignarse el
numero Yy la fecha de la factura por la que se emitio la nota de débito (...).” Asimismo,
cabe indicar lo que respecta a los documentos obligatorios, segun el articulo 29 de la Ley
antes referida, que sefala en el inciso c), que se debera emitir “Las notas de débito, para

aumentos de precios o recargos sobre las operaciones ya facturadas”.

214 Cuentas Incobrables

“Todo negocio tiene sus riesgos, y un problema importante que el hecho de que algunos
clientes no pagaran sus cuentas, por lo cual existe una alta probabilidad que algunas de
ellas no pueden ser recuperadas, estas cuentas que posiblemente no pueden ser
recuperadas, se clasifican como cuentas de dudoso cobro o incobrables. Es decir que

algunas cuentas por cobrar seran incobrables. Cabe indicar que, por dichas cuentas, el
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gasto de operacion registrado a partir de las mismas se le llamara gasto de cuentas
incobrables.” (24:399)

Existen algunos criterios a tomar en cuenta para clasificar una deuda como de dificil
cobro, entre los cuales se tiene el tiempo de vencimiento, los antecedentes del cliente,

situacion financiera del cliente, entre otros.

> Caracteristicas de las cuentas incobrables
Existen ciertas indicaciones para alertar a la empresa, de que una cuenta puede
considerarse incobrable, a continuacion, se detallan algunos indicios a considerar:
v Quedo atras la fecha de vencimiento de las partidas por cobrar
v El cliente se declara en quiebra
v El cliente no responde a los intentos de cobro de la empresa
v

Los pagos se realizan a cuenta, pero el saldo aumenta continuamente

» Métodos para la determinacion de las cuentas incobrables

Las entidades disponen de dos métodos para determinar las cuentas incobrables, en uno
de ellos se hace el prondstico del monto probable, de las cuentas que se declaren como
incobrables.

v Método de estimacion

El calculo de las cuentas incobrables se determina aplicando un porcentaje a las ventas
o a las cuentas por cobrar, el cual representa la estimacion de posible pérdida en que se
incurrira por las cuentas malas, antes que estas ocurran.

v Método directo de cancelacion
“El calculo de las cuentas incobrables se determina segun criterio del comité de créditos,
quienes dictaminan si una cuenta es incobrable, luego de verificar que se ha efectuado
las gestiones de cobro pertinentes, este método se utiliza cuando es evidente que una
cuenta ya no podra recuperarse, para cancelar una cuenta se carga a gastos por cuentas
incobrables contra un abono a la cuenta por cobrar especifica y de esa forma queda
cancelado dicho cliente. En las modalidades del método de estimacién cuando la
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empresa determina quienes son las personas cuyo cobro es dificil de obtener se procede

a eliminarlos de la cartera de clientes.” (7:17)

2.14.1 Normativa aplicable para el tratamiento de las cuentas incobrables
> Cuentas incobrables segun la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

En su articulo 21 de mencionada ley indica sobre costos y gastos deducibles lo
siguiente, las cuentas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro
habitual del negocio y inicamente por operaciones con sus clientes, se justifiquen tal
calificacién mediante la presentacion de los documentos o registros generados por
un sistema de gestion de cobranza administrativa, que acrediten los requerimientos
de cobro hechos, o de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente,
antes que opere la prescripcion de la deuda o que la misma sea calificada como

incobrable.

El reglamente de la Ley de Actualizacién Tributaria, en su articulo No. 16 indica lo
siguiente, que conforme al articulo 21 Numeral 20 de la ley son deducibles de la renta
obtenida por el contribuyente que opera en el régimen sobre las Utilidades de
Actividades Lucrativas, las cuentas incobrables que se originen en operaciones del
giro habitual del negocio o la imputacion realizada a una reserva que no podra
exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos

por cobrar al cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacion.

» Cuentas incobrables segun la Norma Internacional de Informacién Financiera —NIIF-

para las Pequefias y Medianas Entidades —Pymes-.
La Seccion 20 Arrendamientos, indica que los arrendamientos que pueden dar lugar

a una pérdida para el arrendador o el arrendatario como consecuencia de clausulas

contractuales que no estén relacionadas con cambios en el precio del activo
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arrendado, cambios en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, cambios en
los pagos por arrendamiento basados en tasas de interés de mercado variable o con
incumplimientos por una de las contrapartes.

Un arrendador reconocera en su estado de situacion financiera los activos que
mantengan en arrendamiento financiero y los presentaran como una partida por
cobrar, por un importe igual al de la inversién neta en el arrendamiento. La inversion

neta en el arrendamiento es la inversion bruta en el arrendamiento.

2.14.2 Peralta Azurdia Enrique. Decreto Ley numero 106 Cadigo Civil

En su articulo 1514 Prescriben en dos afos:

1. Los honorarios, sueldos, salarios, jornales y otras retribuciones por prestacion de
cualquier servicio;

2. La accion de cualquier comerciante para cobrar el precio de los objetos vendidos;

3. La accién de los duefios de hoteles y toda clase de casas de hospedaje para cobrar
el importe de las pensiones y la de los fondistas y deméas personas que suministran
alimentos, para cobrar el precio de estos;

4. Las pensiones, rentas, alquileres y cualesquiera otras prestaciones periodicas no
cobradas a su vencimiento, ya se haga el cobro en virtud de accién real o de accion

personal.

En estos casos la prescripcion corre desde el dia en que el acreedor puede exigir el

pago.

2.14.3 Estimacion para Cuentas Incobrables

Esta se describe como una cuenta reguladora del activo. Esta estimaciéon reduce el
monto de las cuentas por cobrar a un valor realizable. La probabilidad o riesgo de adquirir
una cuenta incobrable aumento a medida que se flexibilizan las politicas de crédito y se

reduce cuando éstas se vuelven mas estrictas y aplicables.
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) Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas

{’2 partidas de los estados financieros no pueden ser medidas con precision, sino sélo

) estimadas. El proceso de estimacion implica la utilizacién de juicios basados en la

) informacion fiable disponible mas reciente. Por ejemplo, podria requerirse estimaciones

) para:

)

O g

. a) Las cuentas por cobrar de dudosa recuperacion.

vJ

0) b) La obsolescencia de los inventarios.

) c) El valor razonable de activos o pasivos financieros.

O d) La vida util o las pautas de consumo esperadas de los beneficios econdmicos futuros

& incorporados en los activos depreciables.

¢ ; e) Las obligaciones por garantias concedidas.

O

O La utilizacion de estimaciones razonables es una parte esencial de la elaboracion de los

O) estados financieros, y no menoscaba su fiabilidad.

O

& Si se produjesen cambios en las circunstancias en que se basa la estimacion, es posible

{-f\? que ésta pueda necesitar ser revisada, como consecuencia de nueva informacion

O obtenida o de poseer mas experiencia. La revision de la estimacion, por su propia
g . r . . .

£ naturaleza, no esta relacionada con periodos anteriores ni tampoco es una correccion de

A |

O un error.

O

) 2.14.4 Aspecto Legal para la Estimacion para Cuentas Incobrables

O Derivado de los problemas que se dan constantemente en las empresas por no recuperar

ii; todas las cuentas por cobrar, el Decreto 10-2012 Ley del Impuesto Sobre la Renta en su

O articulo 38, inciso “10” se refiere a las cuentas incobrables, por lo que se cita textualmente

O dicho articulo e inciso. ARTICULO 21, deberéan determinar su renta imponible,

Q) deduciendo de su renta bruta solo los costos y gastos necesarios para producir o

QO conservar la fuente productora de las rentas gravadas, sumando los costos y gastos no

U deducibles y restando sus rentas exentas.

O

O
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215 Obhjetivos de la auditoria de cuentas por cobrar

Los objetivos primordiales de una auditoria de cuenta por cobrar del giro normal de la

empresa son:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Evaluar las politicas y procedimientos establecidos por la entidad para la concesion
de créditos.

Evaluar los controles internos establecidos por la empresa con referencia al manejo
de las cuentas por cobrar.

Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en operaciones
de ventas |

Verificar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen devoluciones
descuentos o cualquier otro elemento que deba considerarse.

Comprobar la integridad de la cartera de cuenta por cobrar

Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de célculo contable.

216 Documentacion de auditoria para las cuentas por cobrar

Ademas de preparar una hoja de resumen de las cuentas por cobrar, el auditor debera

buscar obtener o elaborar los siguientes documentos de trabajo:

a)

Analisis de antigliedad de saldos de las cuentas comerciales por cobrar, a menudo
una impresion a computadora.

Andlisis de otras cuentas por cobrar.

Analisis de documentos por cobrar.

Andlisis de la estimacion para cuentas y documentos incobrables.

Analisis comparativo de ingresos por mes, por producto o territorio o relacionando

los ingresos pronosticados con los reales.

217 Normas y leyes aplicables ala auditoria de cuentas por cobrar en Guatemala

La auditoria externa entendida en el contexto de la unidad de evaluacion independiente

y objetiva que realiza su trabajo dentro de una organizacién esta regulada y enmarcada

dentro de un sistema de normas que establecen el comportamiento personal y
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profesional del auditor externo. En el &mbito internacional se han publicado las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que

establecen los lineamientos de las normas sobre atributos y normas sobre desempefio.

2.17.1 Normas Intemacionales de Auditoria

Las normas de auditoria son los requisitos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desemperfian y a la informacién que rinde como resultado de su
trabajo. Estas derivan de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus

caracteristicas especificas.

Sin embargo, no hay que perder de vista que derivado del proceso de globalizacion se
hace imprescindible armonizar y/o unificar los criterios con los procesos de auditoria del
mundo entero. Estos criterios fueron resumidos y publicados por la Federacion
Internacional de Contadores Publicos —IFAC- a través de las Normas Internacionales de
Auditoria — NIA -.

2.17.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES)
“Es un solo estandar auténomo compuesto de 35 secciones. Cada Seccion o Modulo

trata una tematica especifica.

Casi la totalidad de temas de las NIIF Completas se abordan en la NIIF para las PYMES.

Sin embargo, no se contempld los siguientes temas:

a) Reporte de segmentos

b) Reportes financieros intermedios
c) Ganancias por accion

d) Contratos de seguros

e) Contabilidad de activos mantenidos para la venta
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La NIIF para las PYMES no es un Resumen es una simplificacion, pues el concepto de
“simplificar” se vincula a lograr que algo se vuelva mas simple: es decir, menos completo,
dificil o complicado, objetivo por el cual se emitié un estandar diferente a las NIIF Plenas

(IFRS Full) en lugar de escoger selectivamente algunos de ellos para su aplicacion.” (26)
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CAPITULO i
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO
3.1 Auditoria
Es el examen realizado por el personal capacitado e independiente de acuerdo con el fin
de expresar una opinion que muestre la fiabilidad y veracidad de los Estados Financieros.
Se practica por profesionales calificados y objetivos, de conformidad con normas y

procedimientos técnicos.

3.1.1 Origen y desarrollo
La palabra Auditor, viene del latin Audiere, que significa Arte de Oir, Auditing, Escuchar.
El titulo de auditor apareci6 por primera vez en Inglaterra, en el siglo XVIlII, fomentando

nuevas técnicas contables relacionadas a la auditoria.

En Guatemala, a través del Acuerdo Gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de 1937,
aprobado en la Asamblea Legislativa, Decreto No. 2270, del 19 de marzo de 1938, se
crea la Facultad de Ciencias Econdmicas, con 30 estudiantes (16 Peritos Contadores,
13 Bachilleres y un Oficial de la Escuela Politécnica) adscrita a la Universidad Nacional,
dependiente del poder ejecutivo, naciendo asi la profesién del Contador Publico y
Auditor.

Antes de 1937, los auditores que existian en Guatemala eran extranjeros. Resaltan los

ingleses Nancy de Lacy y Joseph Gibson Davies.

La Unica excepcion guatemalteca fue don Joaquin Godoy que, por razones de Estado,
recibi6 el titulo de Auditor, del general Lazaro Chacon, después de haber estudiado en

los Estados Unidos de Norteamérica.

Con la promulgacion del Cédigo de Comercio en 1877, se normaron las transacciones
comerciales y surgieron sociedades como los bancos, lo que genero la necesidad de
inspectores bancarios que realizaban auditorias solicitadas por el Estado y la sociedad.
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En 1943, egresa el primer profesional con el titulo de Doctor en Ciencias Econdmicas y
Contador Publico y Auditor, el Dr. Manuel Noriega Morales. El 10 de julio de 1951, fue
fundado, el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores
de Empresas, hoy denominado Colegio de Profesionales de las Ciencias Econdmicas.

En 1968, se crea el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —IGCPA-

El 1 de junio del 2005 se cre6 el Colegio de Contadores Publicos y Auditores. Es una
asociacion gremial sin fines de lucro, que reune a todos los contadores publicos y
auditores del pais para que puedan ser colegiados y ejercer su profesion legalmente en

el ambito correspondiente para que desemperfie de manera honorable.

3.1.2 Definicion de auditoria

“La auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y demas
registros contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y
evidencia comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una manera
objetiva y profesional la opinion que el Contador Publico y Auditor, emite sobre los
estados financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el resultado

de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha”. (25:2)

3.1.3 Importancia de la auditoria

La importancia radica en que la gerencia sin la practica de una auditoria independiente,
no tiene plena seguridad de que los datos econémicos registrados son verdaderos y
confiables, por lo que es necesario evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y

orientacion de la Administracion.

3.1.4 Objetivos de la auditoria
La auditoria externa, tiene por “objetivo principal” determinar la razonabilidad, integridad
y autenticidad de los estados financieros, registros y documentos; ademas expresar una

opinion sobre si los estados financieros presentan la posicion financiera de la empresa,
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de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales
de Informacion Financiera, por medio de un informe en donde expresa su opinion y
expone si su examen ha sido hecho de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria, utilizando para el efecto los procedimientos y técnicas de auditoria que en cada
caso se consideren necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la evidencia suficiente
y adecuada para fundamentar su opinién, o en caso, su abstencion de opinion sobre los

estados financieros auditados.

Cuando la empresa ha efectuado y generado su informacién financiera sobre la base de
normas, el objetivo del Contador Publico y Auditor, debe enfocarse a evaluar que las
operaciones estén registradas y contabilizadas de acuerdo a los tratamientos permitidos
por dichas normas, y aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria, con el fin de

comprobar que estas transacciones sean razonables.

3.1.5 Clasificacion de la auditoria

La Auditoria puede clasificarse de la siguiente forma:

a) Auditoria externa: Es un examen de Estados Financieros hecho con el fin de formar
una opinién imparcial sobre bases objetivas.

b) Auditoria interna: Es una funcion evaluadora independiente establecida dentro de
una organizacion con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un servicio
a la organizacion.

c) Auditoria gubernamental: Es el estudio de eficiencia y economia en la utilizacion de
los recursos.

d) Auditoria financiera: Es un examen sistematico de los estados financieros, los
registros y las operaciones correspondientes para determinar la observancia de las
NIC/NIIF y de las politicas de la administracion.

e) Auditoria operacional: Es el examen sistematico de las actividades de una
organizacion o de un segmento estipulado de las mismas en la relacion con objetivos
especificos, a fin de evaluar el comportamiento, sefialar las oportunidades de mejorar

y generar recomendaciones para el mejoramiento o para favorecer la accion.

38




—

. T W
1

e
S o

-

Sl s e

A,
———

L T G Y
‘wmx; \-rw"J

O

o,
N

f) Auditoria forense: Es el uso de técnicas de investigacion criminalistica, integradas
con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, y con habilidades en finanzas

y de negocio, para manifestar informacién y opiniones, como pruebas en tribunales.

3.2 Normativa aplicable a la auditoria y al auditor

Normmas Internacionales de Auditoria (NIA)

Son los requisitos minimos de calidad, relativos a la personalidad del Contador Publico
y Auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde como resultado de su
trabajo. Estas normas son emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria
(IAPC), encargado de desarrollar y emitir, a nombre del Consejo de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) normas y declaraciones de la auditoria y servicios

relacionados.

Con fecha 20 de diciembre de 2007, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala, publico en el diario de Centro América la adopcion de las normas
internacionales de auditoria (NIA), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales y
Atestiguamiento (IAASB) y bajo la responsabilidad de la Federacion Internacional de

Contadores (IFAC), como normas a observar en Guatemala.

Normas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Estas normas son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (International Accounting Standard Board —IASB) y comprende las normas
internacionales de contabilidad (NIC) y las interpretaciones, cuyo objetivo principal es
armonizar, unificar los principios de contabilidad que son usados para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, en los negocios y otras organizaciones para
informar financieramente a nivel mundial. Estas normas surten efecto optativo a partir del
periodo anual que comienza el 1 de enero de 2008 y obligatorio a partir del 1 de enero
de 2009.
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3.21 Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria conocidas como NIA, son las que se aplican en
las auditorias de los estados financieros. Las NIA contienen principios y procedimientos
basicos y esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de

la aplicacion en el momento de la auditoria.

Se usara la NIA 805 ya que trata de las consideraciones especiales a realizar en el
trabajo de auditoria, referente a que se efectuara la auditoria de un solo estado financiero,
elemento, cuenta o partida especifica, en lo que respecta a la aceptacion, planificacion y

realizacion del encargo y la emisién de su opinion.

3.22 Noma Intemacional de Auditoria 805.
Alcance de estaNIA: Esta NIA trata de las consideraciones especiales para la aplicacion
de dichas normas a la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o

partida especificos.

El estado financiero o el elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero
puede haber sido preparado de conformidad con un marco de informacién con fines
generales o especificos. Si se han preparado de conformidad con un marco de

informacion con fines especificos, también es de aplicacion a la auditoria la NIA 800.

Objetivo: E| objetivo del auditor, al aplicar la NIA 805, es tratar adecuadamente las

consideraciones especiales que son relevantes con respecto a:

e la aceptacion del encargo;
e la planificacion y la ejecucion de dicho encargo; y
e la formacion de una opinion y el informe sobre el estado financiero o sobre el

elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.
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Consideraciones para la Aceptacion del Encargo: La NIA 200 requiere que el auditor
cumpla todas las NIA aplicables a la auditoria. En el caso de la auditoria de un solo
estado financiero o de un elemento especifico del mismo, dicho requerimiento es de
aplicacion independientemente de si el auditor también ha sido contratado para auditar

el conjunto completo de los estados financieros de la entidad.

La NIA 210 requiere que el auditor determine la aceptabilidad del marco de informacion
financiera que ha sido aplicado en la preparacion de los estados financieros. En el caso
de la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado
financiero, incluira determinar si la aplicacién del marco de informacioén financiera tendra
como resultado una presentacion que revele informacién adecuada que permita, a los
usuarios a quienes se destina el informe, entender la informacién que proporciona el
estado financiero o el elemento, asi como determinar el efecto de las transacciones y de
los hechos materiales sobre la informacién que proporciona el estado financiero o el

elemento.

Consideraciones para la planificacién y realizacion de la auditoria: La NIA 200
establece que las NIA estan redactadas en el contexto de una auditoria de estados
financieros. Cuando se apliquen a auditorias de otra informacién financiera historica, se

adaptaran en la medida en que lo requieran las circunstancias.

Consideraciones relativas a la formacion de la opinion y a los informes: Para
formarse una opinién y emitir un informe sobre un solo estado financiero o sobre un
elemento especifico de un estado financiero, el auditor aplicara los requerimientos de la

NIA 700, adaptados, seguin corresponda, a las circunstancias del encargo.

Si el auditor acepta un encargo para emitir un informe sobre un solo estado financiero, o
sobre un elemento especifico de un estado financiero, al mismo tiempo que para auditar
el conjunto completo de estados financieros de la entidad, el auditor expresara una
opinién por separado para cada encargo.
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Un solo estado financiero auditado o un elemento especifico pueden hacerse publicos a
la vez que el conjunto completo de estados financieros auditados de la entidad. Si el
auditor concluye que la presentacion del estado financiero o del elemento especifico de
un estado financiero no los distingue suficientemente del conjunto completo de estados
financieros, solicitara a la direccion que rectifique la presentacion. También diferenciara
la opinién sobre un solo estado financiero o sobre el elemento especifico de un estado

financiero, de la opinidn sobre el conjunto completo de estados financieros.

Opinion modificada, parrafo de énfasis o parafo sobre otras cuestiones en el
informe de auditoria sobre el conjunto completo de estados financieros de la
entidad. Si la opinién del auditor sobre el conjunto completo de estados financieros de
la entidad es una opinién modificada, o si dicho informe incluye un parrafo de énfasis o
un péarrafo sobre otras cuestiones, el auditor determinaré el efecto que esto pueda tener
sobre el informe de auditoria sobre un solo estado financiero o sobre un elemento

especifico de dichos estados financieros.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinién desfavorable o denegar la

opinidn sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad, la NIA 705 no
permite al auditor la inclusion en el mismo informe de auditoria de una opinion no
modificada sobre un solo estado financiero que forme parte de dichos estados financieros
o sobre un elemento especifico que sea parte de dichos estados financieros. Esto se
debe a que una opinion no modificada seria contradictoria con la opinion desfavorable o
con la denegacion de opinion sobre el conjunto completo de estados financieros de la

entidad, en su conjunto.

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinién desfavorable o denegar la
opinién sobre el conjunto completo de estados financieros de la entidad, en su conjunto,
pero, en el contexto de una auditoria separada sobre un elemento especifico que esta
incluido en dichos estados financieros, el auditor considera, sin embargo, que resulta

apropiado expresar una opinién no modificada sobre dicho elemento, sélo lo hara si:
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 las disposiciones legales o reglamentarias no lo prohiben;

» la opinion se expresa en un informe de auditoria que no se publica conjuntamente
con el informe de auditoria que contiene la opinion desfavorable o la denegacion
de opinion; y

« el elemento especifico no constituye una parte importante del conjunto completo

de estados financieros de la entidad.

3.23 Norma Internacional de Auditoria 505.

Alcance de esta NIA: La Norma Internacional de auditoria 505 trata del uso de
procedimientos de confirmacion externa que debe hacer el auditor para obtener
evidencia de auditoria de conformidad con los requerimientos de la NIA 330 y de la NIA
500.

De acuerdo con la NIA 505, el auditor debe disefiar e implementar procedimientos de
confirmacién externa para obtener evidencia de auditoria relevante y confiable. Esta
evidencia en forma de confirmaciones externas puede ser mas confiable que la evidencia
generada internamente en la entidad y permite obtener un alto nivel de confiabilidad y
seguridad que requiere el auditor para responder a los riesgos significativos debidos a

fraude o error.

Objetivo: El auditor debe disefiar e implementar procedimientos de confirmacion externa

para obtener evidencia de auditoria relevante y confiable.

Requisitos: Procedimientos de confirmacion externa: Los procedimientos de
confirmacidon externa usualmente se utilizan para confirmar o solicitar informacion
referente a saldo de cuentas, términos de acuerdos, contratos o transacciones. Cuando
el auditor decide usar procedimientos de confirmacién externa debe mantener el control
sobre las solicitudes de confirmacién externa teniendo en cuenta que se va a confirmar
o solicitar, la seleccidon de la parte confirmante y que las solicitudes se dirijan

apropiadamente para que las respuestas sean directas al auditor. La solicitud debe incluir

43




/M..\
J

)

S

s

j

e T T W W
(o

-~
R S N N

oo,

E e W W
W}r»’)/ MW g

i

' S S S ey e S ) e e S S e e Ne e e e

R N N N T N T T T W

LR W W T

L e

I
i

i o e

CCC

las aseveraciones que se tratan, riesgos significativos especificos, planteamiento y
presentacion de la solicitud, experiencia previa en la auditoria, método de comunicacion,
autorizacion de la administracion y capacidad de la parte confirmante para proporcionar

la informacion solicitada.

Entonces, el auditor debe llevar un seguimiento de la solicitud, y si es el caso de que no

se ha recibido respuesta enviar una solicitud adicional.

Negativa de la administracion a permitir que el auditor envié una solicitud de
confirmacion: Cuando la administracién se niega a permitir que el auditor envié una
confirmacion externa, esta debera explicar sus razones y el auditor investigar sobre la
validez de dichas razones, debido a que la administracion esta limitando el trabajo de
auditoria para obtener evidencia. De la misma manera el auditor debera evaluar las
implicaciones que tiene la negativa de la administracién para la evaluacion de los riesgos
y la auditoria.

Como consecuencia de esa negativa el auditor debe disefiar e implementar
procedimientos de auditoria alternos para obtener evidencia relevante y confiable.
Cuando esto no es posible o la negativa de la administracién no es razonable, el auditor
debera comunicarse con los encargados del gobierno corporativo y determinar las

implicaciones para la auditoria y su dictamen.

Resultados de los procedimientos de confirmacién externa: Aunque se obtenga
evidencia de fuentes externas, siempre existen circunstancias que puedan alterar la
confiabilidad de la evidencia, ya que puede existir intercepcion, alteracion o fraude. Si el
auditor identifica factores que le generen dudas sobre la confiabilidad de la respuesta a
una solicitud de confirmacion externa, el auditor debe obtener mayor evidencia que le
permita solucionar sus dudas. Si luego de obtener dicha evidencia, el auditor determina
que la respuesta a la solicitud no es confiable, debe evaluar las implicaciones sobre la
evaluacion de los riesgos significativos. De la misma manera cuando no hay respuesta

a la solicitud de confirmacién, el auditor debe obtener evidencia a través de
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procedimientos alternativos; y cuando hay excepciones, debe investigar para determinar

si las excepciones indican representacion erronea.

Confirmaciones negativas: Las confirmaciones negativas son menos persuasivas que las
positivas, por lo tanto el auditor no debera usarlas como unico procedimiento sustantivo
de auditoria para tratar un riesgo a nivel aseveracion, a menos que se haya evaluado el
riesgo significativo como bajo y que se haya obtenido suficiente evidencia respecto a la
efectividad operaria de los controles, se espera una baja tasa de excepciones y el auditor
no tiene conocimiento de circunstancias que hagan que las solicitudes de confirmacion

sean desechadas.

Evaluacion de la evidencia obtenida: Una vez implementados los procedimientos de
confirmacion externa, el auditor debe evaluar los resultados y si la evidencia es relevante
y confiable, o si es necesaria mayor evidencia de auditoria. Entonces, el auditor puede
clasificar los resultados en respuesta de la parte confirmante indicando acuerdo o
proporcionando la informacién solicitada, respuesta no confiable, no respuesta y

excepcion.

3.3 Céadigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala.
Segun el codigo de ética profesional los valores que se pueden relacionar con el

comportamiento ético son los siguientes:

a) Confiabilidad: Incluye honestidad, integridad, confianza y lealtad. La honestidad
requiere de un intento de buena fe para transmitir la verdad. Integridad significa que
la persona actia de acuerdo a su conciencia, sin que le importe la situacion.
Confianza significa hacer todos los esfuerzos posibles para cumplir con los
compromisos. La lealtad es la responsabilidad de promover y proteger los intereses

de ciertas personas y organizaciones.
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b)

d)

f)

Respeto: Incluye nociones como urbanidad, cortesia, dignidad, tolerancia y
aceptacion. Una persona respetuosa trata a otra con consideracion y acepta las
diferencias y creencias del individuo sin prejuicios.

Responsabilidad: Significa ser responsable por las acciones de uno y ejercer
moderacién. La responsabilidad también significa buscar la excelencia y dar el
ejemplo, lo cual incluye la perseverancia y compromiso en la mejora continua.
Equidad: Equidad y justicia incluyen cuestiones de igualdad, imparcialidad,
proporcion, franqueza y proceso debido. Un trato imparcial significa que situaciones
similares se deben manejar de manera congruente.

Interés: Interés en los demas significa estar genuinamente preocupado por el
bienestar de otros, lo que significa actuar de forma altruista y mostrar benevolencia.
Civilidad: Incluye obedecer las leyes y hacer todo lo necesario para que la sociedad

funcione, servir a los juicios y conservar los recursos.

3.4 Técnicas de auditoria

Las técnicas son las herramientas en las que se vale el Auditor para obtener la evidencia

de su examen y con la finalidad de fundamentar su opinion profesional, entre las cuales

se encuentran:

a) Técnicas oculares:

Observacion: Consiste en asegurar en forma ocular de ciertos hechos o
circunstancias o de apreciar la manera en que los empleados de la compafiia llevan
a cabo los procedimientos establecidos.

Comparacion: Es el estudio de los casos o hechos para igualar, descubrir,
diferenciar, examinar con fines de descubrir diferencias o semejanzas.

Revisiéon: Es el examen ocular y rapido con fines de separar mentalmente las
transacciones que no son normales o que reviste un indicio especial en cuanto a su
originalidad.

Rastreo: Sigue una transaccion o grupo de transacciones de un punto u otro punto

del proceso contable para determinar su registro contable.
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b) Técnicas verbales:

« Indagacién: Radica en obtener informacion verbal de los empleados de la entidad a

través de averiguaciones y conversaciones. En esta técnica hay que tener mucho

cuidado cuando se pregunta, hay que saber hacerlo.

c) Técnicas escritas:

o Analisis: Separar las partes con relacion con el todo en consecuencia el analisis de

una cuenta tiene por finalidad lo siguiente.

v Determinar la composicién o contenido del saldo.

v Determinar las transacciones de las cuentas durante el afio y clasificarlas en
forma ordenada.

Consolidacién: Hace que concuerden dos cifras independientes. Ejemplo.

Conciliacion bancaria, etc.

Confirmacion: Obtencién de una comunicacion escrita de una persona

independiente de la empresa examinada y que se encuentra en posibilidad de

conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y por lo tanto, confirmar de una

manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona
a quien se pide la confirmacion, para que conteste por escrito al auditor, dandole la

informacién que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas.

Declaraciones o certificaciones: Esta técnica se aplica cuando la importancia de los
datos obtenidos del resultado del examen o de las investigaciones que los requiere
y consiste en hacer constar o escrito con firma de garantizador manifestaciones

expuestas por esta.
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3.5 Procedimientos de auditoria
Para llevar a cabo una auditoria, es importante verificar los procedimientos que deben
llevarse a cabo, pues de una adecuada planeacion depende en gran manera el resultado

del analisis.

3.5.1 Procedimientos sustantivos

Los auditores realizan procedimientos para obtener evidencia que les permita extraer
conclusiones razonables de si los estados financieros del cliente. Los procedimientos les
permiten sortear el riesgo de error material (compuesto de riesgo inherente y de control)

en tres formas:

a) Conocer al cliente y su ambiente a fin de evaluar los riesgos de error material.
b) Conocer el control interno del cliente.
c) Disefar y realizar pruebas de los controles para verificar su eficiencia operativa en

la prevencion o deteccion de errores materiales.

Naturaleza de los procedimientos sustantivos de auditoria. Estos procedimientos

incluyen:

> Procedimientos analiticos,

v

Pruebas directas de las transacciones que se realizaron en el periodo y,
» Pruebas directas de los saldos finales de los estados financieros que son pruebas
directas de las transacciones correspondientes al periodo, determinan si ciertos

tipos de transacciones se asentaron debidamente en el periodo correspondiente.

Por naturaleza, estas pruebas seran sensibles a los riesgos estimados de error, con el
fin de obtener eficazmente evidencia suficiente y adecuada para alcanzar el nivel

planeado de seguridad en las areas de auditoria.
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3.5.2 Pruebas de control o cumplimiento de auditoria

“Son procedimientos de auditoria disefiados para evaluar la efectividad operativa de los
controles para prevenir, detectar o corregir errores materiales a nivel de aseveracion”
Se desarrollan para evaluar el cumplimento de los controles establecidos por la empresa,
para que los registros contables generen informacién competente y suficiente. Es decir,
estos procedimientos se realizan para que el auditor obtenga una seguridad razonable
acerca del funcionamiento adecuado y eficaz de los controles internos establecidos por
la empresa para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades en los estados

financieros.

Estas pruebas son necesarias en dos circunstancias: Para probar la efectividad operativa
de los controles que soportan la evaluacion del riesgo y cuando los procedimientos

sustantivos no dan suficiente evidencia adecuada de auditoria.

3.6 Planificacion de la auditoria
La planificacion de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia global, en

relacion con el encargado y el desarrollo de un plan de auditoria.

3.6.1 Importancia de la planificacion

La planeacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido, ésta podra modificarse
cuando en su desarrollo; los encargados de desarrollarla se encuentren con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, que indiquen la necesidad de

hacer variaciones o ampliaciones al programa previamente establecido.

Las técnicas y procedimientos que se utilicen durante la planeacion de las auditorias, se
adoptan de acuerdo al tipo de auditoria, sujeto de fiscalizacion y area por revisar. Dicha
metodologia debera considerar tanto la evaluacion del riesgo inherente como el de
control interno para establecer el riesgo de deteccién, los cuales en conjunto
determinaran a su vez el riesgo de auditoria, cuya ponderacion ayudara a prevenir que

las actividades que se desarrollen de forma posterior a la fase de planificacion sean
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insuficientes para identificar las causas que originaron los hechos, actos u omisiones

detectados.

En funcion de lo anterior, en las guias de auditoria especificas, en los procedimientos de
auditoria en materia de planificacion, se establecen los elementos pertinentes para
evaluar el riesgo de auditoria y la magnitud de los errores y desviaciones presentes en
la informacion sujeta a revision y que afectan la toma de decisiones que se deriva de

dicha informacion.

3.6.2 Clasificacion de la planificacion. Se clasifica en lo siguiente:

a) Planificaciéon Técnica. La planificacion técnica comprende los siguientes
aspectos.

Condiciones del trabajo

Actualizacién de la informacion basica

Componentes importantes

Objetivos de la auditoria

Planificacion del enfoque de auditoria

Planificacion del alcance de la auditoria

vV V.V V V V V

Memorando de planificacion de auditoria

b) Planificacién Administrativa. La planificacion administrativa comprende los
siguientes aspectos.
> Personal que efectuara el trabajo
> Control de tiempo empleado y presupuestado de trabajo
> Evaluacién del personal (personalidad, presentacion, actitud hacia el trabajo)

» Control de facturacion a clientes o cuentas por cobrar
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3.6.3 Normas de auditoria aplicables a la planificacion

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 300 establece la responsabilidad que tiene el
auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta redactada en el contexto de
auditorias recurrentes. Las consideraciones adicionales en un encargo de auditoria inicial
figuran separadamente. El objetivo del auditor es planificar la auditoria con el fin de que

sea realizada de manera eficaz.

3.7 Etapas de la auditoria externa

El trabajo de auditoria se divide en tres etapas que son:
a. Planificacion
b. Ejecucion

c. Finalizacion

3.7.1 Etapa de planificacion

Esta etapa sirve para identificar las areas criticas en las que se deben enfocar la
auditoria, con base en esto el auditor debe planificar y ejecutar un trabajo con base en
normas internacionales de auditoria, con una actitud de escepticismo profesional,
reconociendo que pueden existir circunstancias que hagan que los estados financieros
estén representados erroneamente en una forma de importancia relativa.

Planificar una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para el
trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente
bajo. En la cual involucra al socio del trabajo y a otros miembros claves del equipo para
ganar de su experiencia y clara percepcién y para enriquecer la efectividad y eficiencia

del proceso.
La planificacién adecuada es un requisito fundamental para la eficiente realizacion de

una auditoria efectiva, ya que permitira identificar los objetivos importantes de la auditoria

y determinar los métodos para alcanzarlos, en forma eficiente y efectiva.
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3.7.2 Etapa de ejecucion
La etapa de la ejecucién no es mas que poner en practica el desarrollo del plan de
auditoria, en la cual se ejecutan los procedimientos planificados para obtener evidencia

suficiente y competente sobre la cual se puede basar el informe.

Norma Internacional de Auditoria (NIA) 320 trata de la responsabilidad que tiene el
auditor de aplicar de importancia relativa en la planificacion y ejecucion de una auditoria

de estados financieros.

Con base en la evidencia obtenida se puede comprobar si las declaraciones de la
gerencia con respecto a los estados financieros en conjunto, incluyendo sus notas, son
razonables, esas evidencias consisten en informacién derivada de las estimaciones del
riesgo hechas por el auditor, que incluye el estudio y evaluacion del sistema de control
interno del cliente, asi como la informacién que sustenta las conclusiones del auditor
acerca de lo razonable de las declaraciones de la gerencia contenidas en los saldos de

cuentas especificas.

En esta etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le permitan
evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones encontradas durante el
examen llevado a cabo a través de los procedimientos de auditoria que considere
necesarios en las circunstancias en las cuales serviran de base para la elaboracion del

dictamen.

3.7.3 Etapa de elaboracion del informe
Consiste en la elaboraciéon del informe con base en los resultados obtenidos en las

pruebas aplicadas por parte del auditor a la informacién financiera recibida.
3.8 Supervision de la auditoria

La supervision implica dirigir los esfuerzos de los ayudantes que participan en lograr los

objetivos del examen, y determinar si se lograron.
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Es evidente que el grado de supervision dependera del tipo de trabajo a realizar, pero en
todo caso su objetivo es el de garantizar la calidad y exactitud de los trabajos realizados,

asegurandose de que los objetivos propuestos se consigan.

-3.8.1 Elementos de la supervision

Los elementos de la supervision de detallan de la siguiente forma:
> Dar instrucciones a los ayudantes,
> Mantenerse informado de los problemas importantes que se encuentren,
» Revisar el trabajo hecho,
> Manejar las diferencias de opinidn entre el personal de la firma.
3.8.2 Alcance y extension de la supervision
La supervision debe llevarse a cabo, cuando el trabajo en las oficinas del cliente ha
concluido, como durante el desarrollo del mismo, y ldgicamente, debe empezar tan

pronto como el trabajo haya sido contratado.

El personal de auditoria que integra el equipo que se encargara de realizar una auditoria
necesita de cierta guia e instruccién especifica acerca de lo qué deben hacer, cuando lo
van a hacer y como lo van a hacer. Es necesario que sepan que su trabajo es satisfactorio
y como hacer para mejorarlo. Para obtener experiencia de su trabajo, debe estar
debidamente informado en cada etapa del mismo, acerca de lo que se espera de él, por

lo que debe ser supervisado a medida que desarrolle el trabajo.

3.8.3 Etapas de la supervision

La supervision debera ejercerse en todas las fases de la auditoria, durante la
planificacion, la ejecucién del trabajo y hasta la culminacién del mismo. El grado de
supervision a aplicarle se relacionara con la capacidad de cada uno y su experiencia en
la labor de auditaje. Una vez que el auditor ha establecido un adecuado sistema de

supervision podra verificarlo, analizarlo, y corregirlo donde lo crea mas conveniente.
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a)

b)

En la etapa de ejecucién: poner en practica el plan de auditoria. Significa ejecutar
los procedimientos planificados para obtener evidencia y suficiente satisfaccion de

auditoria sobre la cual se puede basar el informe.

En esta etapa el auditor debe reunir los suficientes elementos de juicio que le
permitan evidenciar en sus papeles de trabajo, todas aquellas situaciones
encontradas durante el examen llevado a cabo a través de los procedimientos de

auditoria que considere necesarios en las circunstancias en las cuales serviran de

base para la elaboracion del dictamen.

En la etapa de finalizacion: Cuando el trabajo de campo se ha terminado y el
borrador de la opinion es trasladado para su revisién junto con los papeles de trabajo;
se debe determinar que todos los puntos del programa de auditoria han sido
completados y debidamente firmados por el personal que los realizo y superviso.
Después el auditor efectuara una revision general de los papeles de trabajo para
determinar si la evidencia presentada en éstos, esta de acuerdo con las conclusiones
expuestas en los papeles de trabajo. Una vez que esté satisfecho, se envia al cliente
el borrador para discusién para determinar si estda de acuerdo con los puntos
expuestos por el equipo de auditoria. Cuando ya se ha discutido y aprobado el

contenido del informe, se procede a enviar el informe final de auditoria.

3.9 Evidencia de auditoria
De acuerdo a la NIA 500 “El objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de
auditoria de forma que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada

para poder alcanzar conclusiones razonables en las cuales basar su opinion”. (20:479)

“El auditor determinara las modificaciones o adiciones a los procedimientos de auditoria
que sean necesarias para resolver la cuestién, y considerard, en su caso, el efecto de

ésta sobre otros aspectos de la auditoria.
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a) La evidencia de auditoria obtenida de una fuente es incongruente con la obtenida de
otra fuente; o

b) El auditor tiene reservas sobre la fiabilidad de la informacion que se utilizara como
evidencia de auditoria”. (20:481)

3.9.1 Definicion
Es principalmente, el conjunto que comprueban la autenticidad de los hechos, la
evaluacion de los procedimientos contables empleados por razonabilidad de los juicios

afectados.

3.10 Informe de auditoria

El informe de auditoria es una opinién formal, o renuncia de los mismos, expedido por
un auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado de una auditoria
interna o externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus subdivisiones
(lamado "auditado"). Un informe de auditoria se considera una herramienta esencial para

informar a los usuarios de la informacion financiera.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 700 trata de la estructura y el contenido del

informe de auditoria emitido como resultado de una auditoria de estados financieros.

El informe es solo una opinion sobre si la informacién presentada es correcta y esta libre
de errores materiales, mientras que todas las demas determinaciones se dejan para que

el usuario decida.

3.10.1 Tipos de opinion

Opinién no modificada: Conocida también como favorable, estandar, sin salvedades o
no calificada. Es la que expresa el auditor cuando “concluye que los estados financieros
estan preparados, en todos sus aspectos importantes (o dan una certeza razonable de)

la situacién financiera de una compaiiia, los resultados de sus operaciones y sus flujos
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de efectivo por el afio que termina, de acuerdo al marco de referencia de informacion

financiera aplicable.

Opinién modificada: El auditor debe modificar la opinion en su dictamen cuando:
» Concluye que, con base en la evidencia de auditoria obtenida, el juego completo
de estados financieros no esta libre de errores significativos; o
> No le fue posible obtener evidencia suficiente y adecuada para concluir que el

juego completo de estados financieros esta libre de errores significativos.

Esta modificacion obliga al auditor a agregar antes de la opinion, un parrafo que contenga
una descripcion del asunto que dio lugar a dicha modificacién, el cual debera identificarse
apropiadamente segun las circunstancias. Ejemplo:

» “Base para opinion con salvedades”

> “Base para opinién desfavorable o adversa”

> “Base para la denegacion de opinion®

Tipos de opinion modificada:
« Opinién con salvedades: El auditor debe expresar una opinién con salvedad cuando:
» Al haber obtenido evidencia adecuada de auditoria, concluye que los errores
significativos, son de importancia relativa, pero no determinantes.
> No puede obtener suficiente evidencia adecuada sobre la cual basar su opinion,
pero concluye que los posibles efectos en los estados financieros de errores
significativos no detectados, podrian ser de importancia relativa, pero no

determinantes.

Esta opinion expresa que los estados financieros de una entidad, presentan
razonablemente la situacién financiera, salvo excepciones o limitaciones que no afectan
de manera importante o significativa la situacién financiera o los resultados de las
operaciones mostradas. Debe expresarse como “EXCEPTO POR?” los efectos del asunto

a que se refiere la salvedad.
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Opiniéon desfavorable o adversa “El auditor expresa una opinién adversa cuando el
efecto de un desacuerdo es de tanta importancia relativa y tan dominante para los
estados financieros que una opinién con salvedad no es adecuada para revelar la

naturaleza equivoca o incompleta de los estados financieros.

Denegacion de opinién: “El auditor debe abstenerse de emitir una opinion cuando no
puede obtener suficiente evidencia adecuada de auditoria sobre la cual basar su opinion
y concluye que los posibles efectos de los errores significativos, si los hubiese, podrian

ser tanto de importancia relativa como determinantes”. (20:815)

También debera abstenerse de emitir una opinion cuando, “en circunstancias
extremadamente raras que impliquen faltas de seguridad, el auditor concluya que, a
pesar de haber obtenido suficiente evidencia adecuada de auditoria, no es posible
formarse una opinién sobre los estados financieros, debido a la interaccion potencial de
las faltas de seguridad y su posible efecto acumulado sobre los estados financieros”.
(20:815)

Ejemplo:

> Base para Denegacion de opinion: La administracion no permitié desarrollar
procedimientos de auditoria en inventarios Q5, 000,000 (40%) y en cuentas por
cobrar Q2, 500,000 (20%). De haber realizado los procedimientos hubiéramos
podido detectar ajustes a los estados financieros al 31 de diciembre de 2015.

> Denegacion de opinion: Debido a la importancia de los asuntos descritos en el
parrafo base para denegacién de opinién, no hemos podido obtener suficiente
evidencia adecuada para fundamentar una opinién de auditoria. En consecuencia,

no expresamos una opinion sobre los estados financieros.
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3.10.2Informe de auditorias especiales

Auditoria Especial: Este tipo de auditoria incluye examenes especiales, cuando se
refiere a areas juzgadas independiente de las otras que integran los estados financieros
de un negocio. Ejemplo: Auditoria de caja general, inventarios, razonabilidad de los

saldos de cuentas por cobrar, razonabilidad de las cuentas por pagar, entre otros.

informe Especial: Los informes especiales o de revision constituyen un nuevo campo
de trabajo dentro de la profesion del auditor. Esta actividad surge de la necesidad de los
clientes, de organismos reguladores y del publico inversionista de un servicio que pueda
brindar una seguridad limitada de la confianza que se pueda tener de la informacion
financiera, sin llegar a realizar un examen completo de los estados financieros. El término
“informe especial” se refiere a los informes en los que la redaccién del informe corto
normal no es apropiada, y que requieren redaccion especial en la seccion relativa a la

opinion.

Para los informes especiales que puede emitir el Contador Publico y Auditor aplica la
Norma Internacional de Auditoria nimero 800, la cual establece que se debe emitir un
“informe especial” cuando se tenga que dictaminar sobre:

v Elementos especificos, cuentas o renglones de un estado financiero.

v/ Cumplimiento de convenios contractuales o estipulaciones reglamentarias,
relacionadas con estados financieros auditados.
Informes de una revision de periodos intermedios.
Estados financieros proforma o proyectados.
Control interno.
Otros.

<8 X

Objetivos de los informes especiales
Los informes especiales, son motivados por situaciones “especiales” y que el Contador
Publico y Auditor dentro del campo de su actividad, esta preparado para realizar. Los

objetivos estaran definidos de acuerdo al tipo de examen que el auditor practicara sobre
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los estados financieros, tomados en conjunto, por los elementos, cuentas o partidas que

le sean solicitados por su cliente para que sean examinados.

Dentro del contexto de este tipo de informe, el auditor debera aplicar una redaccion
adecuada al mismo, ya que no es exactamente la que se utiliza para los informes
ordinarios. Es imperativo que el auditor claramente indique en su informe la naturaleza
del trabajo realizado y exprese los hallazgos de una manera que sea apropiada de

acuerdo con los servicios prestados.

Consideraciones generales que se deben considerar en los informes especiales

La naturaleza, oportunidad, y alcance del trabajo que va a ser desarrollado en un trabajo
de auditoria con propésito especial variara con las circunstancias. Antes de emprender
un trabajo de auditoria con prop6sito especial, el auditor debera asegurarse de que hay
acuerdo con el cliente sobre la naturaleza exacta del trabajo y la forma y contenido del

dictamen que sera emitido.

Al planificar el trabajo de auditoria, el auditor necesitara una clara comprension del
propésito para el que se usara la informacién sobre la que se dictamina, y quien es
probable que la use. Para evitar la posibilidad de que el dictamen del auditor sea usado
para propodsitos que no son los planificados, el auditor puede desear indicar en el
dictamen el propésito para el cual se prepara el dictamen y cualesquiera restricciones

sobre su distribucion y uso.

3.10.3Dictamen del auditor independiente sobre un componente de los estados
financieros.

“Puede pedirse al auditor que exprese una opinién sobre uno o mas componentes de los
estados financieros, por ejemplo, un solo estado financiero, como un balance general,
cuentas por cobrar, inventario, el calculo de bono para empleados o una estimacion para

impuesto sobre la renta.

59




O

I N

@mmmmmmf
‘ LW A

~
o N

e Y Y
(L

[

™
e’

Este tipo de trabajo puede ser llevado a cabo como un trabajo separado o conjuntamente
con una auditoria de los estados financieros de la entidad. Sin embargo, este tipo de
trabajo no da como resultado un dictamen sobre los estados financieros tomados como
un todo y consecuentemente, el auditor debera expresar una opinién sélo respecto de si
el componente auditado esta preparado, respecto de todo lo importante de acuerdo con
la base identificada de contabilizacion” Muchas partidas de los estados financieros estan
interrelacionadas, por ejemplo, ventas y cuentas por cobrar, e inventarios y cuentas por
pagar. Consecuentemente, cuando el informe sobre un componente de los estados
financieros, el auditor a veces no podra considerar la materia de la auditoria
aisladamente y necesitara examinar otra cierta informacion financiera. Al terminar el
alcance del trabajo, el auditor debera considerar las partidas de los estados financieros
que estén interrelacionadas y que pudieran afectar en una forma de importancia relativa
a la informacion sobre la que se va a expresar la opinién de auditoria.

El auditor debera considerar el concepto de importancia relativa en relacion con el

componente de los estados financieros sobre el que se dictamina.

Para evitar dar al usuario la impresion de que el dictamen se relaciona con los estados
financieros completos, el auditor debera informar al cliente que el dictamen del auditor
sobre un componente de los estados financieros no ira acompafnado de los estados
financieros de la entidad. El dictamen del auditor sobre un componente de los estados

financieros debera incluir una declaracion que indique la base de contabilizacion.

“Cuando se ha expresado una opinion adversa o una abstencién de opinion sobre los
estados financieros completos, el auditor deberia dictaminar sobre componentes de los
estados financieros sélo si esos componentes no son tan extensos como para constituir
una porcidn principal de los estados financieros. Hacer lo contrario puede hacer parecer

menos importante el dictamen sobre los estados financieros completos”.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA EN EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA
ENTIDAD QUE SE DEDICA A PRESTAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
TERRENOS.
(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes

El presente caso préctico@ es el resultado sobre una auditoria financiera al elemento
especifico de un estado financiero del area de las cuentas por cobrar de la empresa
Inmobiliaria Moderna, S.A. aplicando las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2018. La empresa fue
constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de Guatemala por tiempo indefinido
e inicié operaciones el 26 de enero 2007; tiene ubicadas sus instalaciones en la Avenida
Petapa 22-11, zona 11, de la Ciudad Capital y ha contratado los servicios de la firma de
auditores independientes Bernal Cotufa & Asociados, para emitir una opinion sobre la

razonabilidad del area de cuentas por cobrar.

El objetivo de llevar a cabo una auditoria financiera del elemento especifico de un estado
financiero cuentas por cobrar, es el de obtener una seguridad razonable y si estan libres
de incorrecciones materiales debidas a fraude o error, y de esa manera permitir al auditor
externo expresar una opinion sobre si éstas fueron elaboradas, en todos sus aspectos
importantes, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera Para

Pequenas y Medianas Entidades —NIIF para las PYMES-.

Previo a enviar la propuesta de servicios profesionales, la firma realiza el estudio
preliminar de la empresa y su situacion actual en cuanto al grado de riesgo que presenta
para operar el area de cuentas por cobrar y determinar las operaciones relacionadas con

el registro de la cuenta, asi como informacién importante referente a la entidad.




Dicha evaluacion se llevé a cabo por medio de cuestionarios, procedimientos analiticos
sustantivos y procedimientos sustantivos de detalle, esto con la finalidad de obtener
evidencia suficiente y adecuada sobre si dicha cuenta se encuentra libre de errores

materiales debido a fraude o error.

Posteriormente, acorde al trabajo realizado y con base en los resultados obtenidos, se
precedio emitir una opinion respecto a que el elemento especifico de un estado financiero
“Cuentas por Cobrar”, e indicar que el saldo se presenta razonablemente, en todos sus
aspectos materiales importantes, la situacion financiera de la empresa y si los mismos

han sido preparados de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.
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4.1.1 Descripcion del entorno de Inmobiliaria Modema, S.A.

La empresa cuenta con treinta colaboradores.

Los principales funcionarios de la entidad son:

Gerente General: Giselle Arévalo Reyes
Gerente de Ventas: Giselle Estefania Arévalo
Contador General: Evan Santiago Reyes Hernandez

Auxiliar de cuentas por cobrar  Valentina Calderén

Auxiliar de créditos Esteban Orellana

Para un mejor entendimiento se presenta la estructura financiera de la empresa

Inmobiliaria Moderna, S.A.

Figura 2
ESTRUCTURA FINANCIERA “INMOBILIARIA MODERNA, S.A””

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

------------------- AUDITOR[A Ex’rERNA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE GENERAL
Giselle Arévalo Reyes

CONTADOR GENERAL
Evan Santiago Reyes

AUXILIAR DE CUENTAS

POR COBRAR AUXILIAR DE CREDITOS AUXILIAR CONTABLE

Fuente: Elaboracion propia
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INFORMACION FINANCIERA

La empresa Inmobiliaria Moderna, S.A. no negocia sus acciones o instrumentos de
pasivo en el mercado publico ni esta en proceso de hacerlo, por lo que no tiene obligacion
publica de rendir cuentas y a partir del afio 2012 adoptdé como marco de referencia para
la elaboracion y presentacion de sus estados financieros la Norma Internacional de

Informacién Financiera para Pequeiias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

Sus principales cuentas por cobrar expresadas en quetzales son:

Cuentas por Cobrar al 31-12-2018 502,674.28

Integracion:

Clientes 416,849.27
Estimacion para cuentas incobrables - 35,671.35
Compaiiias Relacionadas 75,500.00
Deudores Empleados 10.325.01

a) Clientes:

Maria Lourdes, AC 88,797.78
Juan Cucul 6,979.00
Alfonso Maltez Romero 4,425.00
Irma Tiul Luc 56,892.00
Pedro Caal Pap 34,546.00
Emilio Caal Acte 26,559.00
Filemon Choj 11,278.00
Felipe Tzuil 58,366.02
Mateo Caal 9,872.00
Sofia Yat 3,150.00
Erwin Elias Choc Hor 7,343.06

Anastasia Pon 5,475.00

VAN 313,682.86
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b)

Camilo Caal
Hermelindo Saguil Cac
Pancracio Pocoman
Martin May Pec
Cristina Yalibath Quib
Mateo May Beb
Erundina Moran Xuc

Hermelindo Cac Tiul

Compaiiias Relacionadas:

Arrendadora La Excelencia

Corporacion Nike, S.A.

Inmobiliaria Los Primos

Deudores Empleados:
René Yat
Armando Paredes

Zoila Magdalena Mérida

VIENEN 313,682.86
3,875.00

4,659.92

73,636.32

2,047.50

3,000.00

6,800.75

6,487.00

2,659.92

416,849.27

23,325.00
25,000.00
27.175.00
75,500.00

3,325.01
3,000.00
4,000.00

10,325.01
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4.2 SOLICITUD DE SERVICIOS PROFESIONALES

Guatemala, 4 de enero de 2019

Licenciados
Bernal Cotufa & Asociados
2da. Avenida 1-66, Zona1

Presente

Estimados sefores:

Sirvanse recibir un cordial saludo de INMOBILIARIA MODERNA, S.A., el motivo de
nuestra comunicacién es para solicitarles su trabajo profesional en la realizacion de una
auditoria financiera, especificamente para el area de Cuentas por Cobrar de la entidad,
por el periodo que finalizé al 31 de diciembre de 2018. Somos una empresa que se

dedica a la prestacion de servicios de arrendamientos de terrenos; que prepara y

presenta sus estados financieros en funcién al marco de informacion financiera aplicable:

NIIF para las PYMES; y necesitamos la opiniéon de ustedes como auditores externos

sobre la razonabilidad del area antes mencionada.

Por tal motivo agradeceriamos nos envien su propuesta de servicios profesionales, para

determinar las condiciones del trabajo y especificar los honorarios del mismo.

Cualquier ampliacion de informacion que se necesite, favor comunicarse con nosotros.

Atentamente,

Gerente General

66




)
O
)

€

4.3 PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES
Guatemala, 8 de enero de 2019

Junta de.Accionistas
INMOBILIARIA MODERNA, S.A.

Presente

Estimados sefiores:

Los saludamos cordialmente, deseandoles éxitos en sus actividades diarias, de acuerdo
a la carta de solicitud enviada por este medio les presentamos nuestra oferta de servicios
profesionales para una auditoria externa al elemento especifico de un estado financiero
“Cuentas por Cobrar” de Inmobiliario Moderna, S.A., al 31 de diciembre de 2018, el

resumen de politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Nuestro trabajo se realizara de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como
planificacién y ejecucion la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable, de

que las cuentas por cobrar estén libres de incorreccion material.

Desde ya, quedamos a su disponibilidad para analizar cualquier tema incluido en la
propuesta de servicios profesionales. Ademas, queremos expresarles nuestro sincero
agradecimiento por la oportunidad que nos brindan de presentarles nuestra propuesta

de servicios.

Cordialmente dz?/

Bérnal Cotuf/{ & Asociados
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L OFERTA TECNICA

A. OBJETIVO

Nuestro trabajo esta dirigido a la revision del area de cuentas por cobrar de la empresa
Inmobiliaria Moderna, S.A., al 31 de diciembre del 2018, para poder expresar una opinién
de que el saldo en el elemento especifico de un estado financiero presenta una

razonabilidad acerca de la informacion presentada.

B. ALCANCE

Nuestra revision se efectuara conforme a Normas Internacionales de Auditoria,
incluyendo pruebas en libros, registros y documentos de contabilidad, asi como cualquier

otro procedimiento de auditoria que se considere necesario de acuerdo a las

circunstancias. Asimismo, la aplicacion de procedimientos de auditoria sera

seleccionada de acuerdo al juicio del auditor.

Una auditoria del tipo descrito anteriormente, no se realiza con el propdsito especifico de
detectar irregularidades que puedan existir, e inevitablemente existe un riesgo de que no
se puedan detectar algunas incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se
planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las NIA, sin embargo, de

presentase se hara de conocimiento inmediatamente.

Concluida la revision, se procedera a la emisién de nuestra opinién con respecto a las
cifras presentadas en el area de cuentas por cobrar, la cual se emitira con plena
independencia y sera resultado de la aplicacién de las normas de auditoria antes

mencionadas.
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C. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo, a diferencia de otras metodologias usadas, esta altamente
orientada al analisis y prueba de los controles que la compafia posee, para reducir los
riesgos de errores en las representaciones y revelaciones hechas en los estados
financieros, proporcionando un mayor valor a los clientes.

La estrategia de auditoria se comparte con la direccion de la entidad. De esta forma
conseguimos que la evaluacion de riesgos realizada por dicha direccion se tenga en

cuenta al momento de elaborar la misma.
D. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
La administracion de la entidad tiene la responsabilidad de la preparacion y presentacion

fiel de los estados financieros de conformidad con un marco de informacién financiera

aplicable, el control interno que la entidad considere necesario para permitir la

preparacion de los estados financieros libres de incorreccion material, asi como

proporcionarnos toda la documentacion necesaria que sea requerida para el buen
desempefio de nuestro trabajo y acceso a todo el personal clave de la entidad de los

cuales se considere obtener evidencia de auditoria.
E. EQUIPO DE TRABAJO

Nuestro equipo de trabajo se encuentra integrada por un socio y un gerente,
responsables de atender al cliente con un alto nivel, para analizar el enfoque del trabajo
mas apropiado y elaborar los informes convenidos, asistidos por los miembros del staff
profesional que cumplen con el perfil y la experiencia para satisfacer las necesidades de
cada cliente. Para la empresa Inmobiliaria Moderna, S.A., se asignara el equipo de

trabajo que se detalla a continuacion.
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No. Auditores Cargo Nombre
1 Socio Isabel Reyes
1 Gerente Andy Hernandez
1 Supervisor Audulio Arévalo
1 Encargado Alisson Bernal
2 Asistentes Claudia Villalobos
Isabel Orellana

IL OFERTA ECONOMICA

A. INFORMES A PRESENTAR

Como resultado de nuestro trabajo emitiremos los siguientes informes:

> Informe que contiene nuestra opinion y las notas al estado financiero relacionada

al area de cuentas por cobrar por el periodo terminado al 31 de diciembre 2018.

> Carta a la gerencia con observaciones y recomendaciones para el mejoramiento

del control interno relacionado con el area de cuentas por cobrar.

B. HONORARIOS

La estimacion del costo total se ha preparado con base en los requerimientos planeados
y conforme el nivel de esfuerzo estimado para satisfacer los objetivos he nuestra
contrataciéon y ejecutar las actividades planificadas, por lo que nuestros honorarios

profesionales ascienden a la cantidad de cuarenta y cuatro mil ochocientos quetzales Q

44,800.00 Impuesto al Valor Agregado incluido.

Agradeciendo que nuestros honorarios, nos sean cancelados de la siguiente manera:

» 60% al inicio del trabajo de campo.

» 40% contra entrega de informes finales.
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Los gastos de transporte y alimentacién correran por cuenta de la firma.
Agradecemos se sirvan notificarnos por escrito su aceptacion de la propuesta de
servicios profesionales a su pronta conveniencia, para iniciar la planificacion de nuestra

intervencion.

Atentamente, L/Z/
S — —

Bernal Cotdfa & Asociados
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44 ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE AUDITORIA

Guatemala, 10 de enero del 2,019

Licenciados:
Bernal Cotufa & Asociados
2da. Avenida 1-66, Zona 1

Presente

Estimados Sefores:

Por medio de la presente hacemos de su conocimiento que conocemos y aceptamos sus
servicios para que lleven a cabo la auditoria financiera al area de cuentas por cobrar,
mismos que nos fueron presentados en su “Propuesta de Servicios de Auditoria” de

fecha 5 de enero de 2019, asi también de los respectivos honorarios pactados.

Por lo que firmamos la presente, a entera satisfaccion.

Atentamente,

Giselle Arévalo Reyes

Gerente General
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45 CARTA DE COMPROMISO

Guatemala 15 de enero 2019

Licenciada

Giselle Arévalo Reyes

Gerente General

Inmobiliaria Moderna, S.A.
Avenida Petapa 22-11, Zona 11
Ciudad

Estimada Licenciada Arévalo
Han solicitado ustedes que auditemos el area de cuentas por cobrar correspondientes al

ejercicio terminado al 31 de diciembre 2018. Por medio de la presente, tenemos el agrado

de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso. Nuestra

auditoria sera realizada con el objetivo de expresar una opinién sobre la razonabilidad

de las cuentas por cobrar.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la auditoria para
obtener una seguridad razonable de que las areas de cuentas por cobrar estén libres de
incorrecciones materiales. Una auditoria incluye el examen sobre una base de pruebas

de la evidencia que soporta los montos y revelaciones.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones inherentes
al control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas
incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se planifique y ejecute

adecuadamente de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
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Nuestro informe de auditoria sera emitido con base al modelo propuesto por la Norma
Internacional de Auditoria 805 “Consideraciones especiales — Auditorias de estados
financieros individuales y elementos especificos, cuentas o partidas de un estado
financiero”, aplicable a un elemento especifico de los estados financieros, dicha norma
también requiere el cumplimiento de todas las otras Normas Internacionales de Auditoria

que resulten aplicables.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control interno
relevante por parte de la entidad con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante, les
comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el control interno
relevante para la auditoria del area de cuentas por cobrar que identifiquemos durante la

realizacion de la auditoria.

Realizaremos la auditoria de acuerdo con la premisa de que la administracion conoce y

comprende que son responsables de:

> La preparacion y presentacion fiel de las integraciones del area de cuentas por
cobrar de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

> EIl control interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de las integraciones de cuentas por cobrar libres de incorreccion
material, debida a fraude o error, y

» Proporcionarnos:
- Acceso a toda la informacién que posea la direccion y que sea relevante para

las areas de cuentas por cobrar.

- Informacion adicional que podamos solicitar para los fines de auditoria y
- Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideraremos

necesario obtener evidencia de auditoria.
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Solicitamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que
conocen y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria a las areas de cuentas por

cobrar.

bmrir?
A

Licda. Isabel Reyes

Socio-Director
Colegiado No. 0709

Recibido y conforme en nombre de Inmobiliaria Moderna, S.A.

Licda Giselle Arévalo Reyes
Cargo: Gerente General

Fecha: Guatemala, 17 de enero 2019
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NOMBRE DE LA EMPRESA: Inmobiliaria Moderna, S.A.
FECHA DE CIERRE: 31 de diciembre de 2018

4.6 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
El objetivo del trabajo es realizar un examen al area de cuentas por cobrar al 31 de
diciembre de 2018, segun las Normas Internacionales de Auditoria, con el propésito de

expresar una opinion de cuanto a la razonabilidad de los saldos presentados.

Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que respalde la informacién
presentada por la direccion en el elemento especifico de un estado financiero, misma
que fue utilizada de base para la preparacion de éste, con el fin de emitir conclusiones

razonables, base para nuestra opinion.

Estar en la capacidad a la finalizacion del trabajo poder emitir una opinién respecto a que
el elemento especifico de un estado financiero “Cuentas por Cobrar” de Inmobiliaria
Moderna, S.A. al 31 de diciembre de 2018, he indicar si el mismo ha sido preparado, en
todos sus aspectos materiales, de conformidad con la Norma Internacional de

Informacion Financiera para Pequehas y Medianas Entidades - NIIF para las PYMES-.
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) PROPOSITO

El propédsito del presente Plan de Auditoria es proveer informacion de la Empresa
Inmobiliaria Moderna, S.A., la cual sera necesaria para llevar a cabo el examen del Area

de Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de 2018.

) INFORMACION GENERAL

La empresa Inmobiliaria Moderna, S.A. se constituyé de acuerdo con las leyes de la
Republica de Guatemala por tiempo indefinido e inicié operaciones el 26 de enero 2007;
tiene ubicadas sus instalaciones en la Avenida Petapa 22-11 Zona 11 de la Ciudad

Capital

La Empresa se encuentra administrada de la forma siguiente:

Propietario: Giselle Arévalo Reyes
Gerente de Ventas: Giselle Estefania Arévalo
Contador General: Kevin Reyes Hernandez

i) INFORMACION ESPECIFICA
La actividad principal de la Empresa Inmobiliaria Moderna, S.A., la constituye: Por
arrendamiento de terrenos.

La Empresa vende localmente.

IV) ENFOQUE DEL EXAMEN
a) Alcance del Examen
Nuestro examen al area de Cuentas por Cobrar de la Empresa lo efectuaremos mediante

una Revision Final, el cual se realizara con base en Normas Internacionales de
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Contabilidad y Normas Internacionales de Auditoria, con el objeto de emitir un informe

sobre el area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018.

b) Evaluacion del Control Interno

La evaluacion de la estructura de Control Interno se documentara por medio de
cuestiones. Dicha evaluacion servira de base para determinar la naturaleza, alcance,
extensién y oportunidad en nuestros procedimientos de Auditoria, asi mismo determinar

las areas criticas y de riesgo probable.

c) Preparacion de Cédulas y Analisis

Se elaboran cédulas y analisis para determinar la antigiedad de los saldos y la correcta

presentacion de las cuentas por cobrar en los estados financieros, dentro de la

evaluacioén se considera lo siguiente:

- Revisién de cuentas de dudosa recuperacion: revision de montos antiguos de los
cuales indiquen dudosa recuperacion.

- Analisis de sucursal con mayor rentabilidad: evaluacion de las sucursales de la
entidad, para las cuales se verificara cual presenta mayor rentabilidad.

- Funcionarios y empleados: Andlisis de la antigiiedad de los montos registrados en
contabilidad. |

- Cheques rechazados: analisis de la antigledad y verificacion de controles

establecidos.

d) Confirmaciones

Se procedera a efectuar las solicitudes de confirmacion de saldos de las cuentas por
cobrar.

Para las confirmaciones con Clientes se utilizara el método positivo directo: a través de
la elaboracién de una solicitud de confirmacién que se le enviara a través del servicio de

correo express a los distintos clientes de la empresa.
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e) Emision del informe de auditoria

Terminada la verificacion a través de procedimientos y técnicas de auditoria, se formara
una opinion basada en la evidencia obtenida y se procedera a emitir un informe acerca
del elemento especifico cuentas por cobrar, el cual contendra la opinion sobre la
razonabilidad del area y sera entregado a la administraciéon de la entidad para su

conocimiento y aceptacion.

f) Cartaalagerencia
Se emitira en caso de detectar debilidades en el control interno de la entidad, durante la

ejecucion del trabajo de auditoria.

V) PERSONAL Y PRESUPUESTO DE TIEMPO

El personal participante y el Presupuesto de Tiempo es el siguiente:

No. Cargo Horas
Auditores Hombre
1 Socio
1 Gerente
1 Supervisor
1 Encargado 40
2 Asistentes 40

Total 90

Vi) INFORME DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
Se hara al final del Ejercicio, donde se emitira la opinién de la relacién de las cuentas por
cobrar al 31/12/2018.
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4.7 REQUERIMIENTO DE AUDITORIA

A: Inmobiliaria Moderna, S.A.

DE: Bernal Cotufa & Asociados

ASUNTO: Requerimiento de auditoria externa en el &rea de cuentas por cobrar
FECHA: Guatemala, 5 de febrero 2019

Derivado de la auditoria que se llevara a cabo al elemento especifico de un estado
financiero “Cuentas por Cobrar” de la entidad Inmobiliaria Moderna, S.A. al periodo
terminado el 31 de diciembre del 2018, solicitamos la documentacion y registros

contables siguientes que necesitamos para efectuar la misma.

Estados Financieros al 31 de diciembre del periodo 2018

Integraciones adicionales o complementos a los estados financieros
Integraciones de cuentas por cobrar

Reporte de Antigﬂedad‘de Saldos al 31 de diciembre 2018

Detalle de saldos que sé encuentren en proceso juridico con los abogados de la
entidad.

vV V. V V VY

Atentamente,

o

Licda Isabel Reyes

Socio-director
Colegiado No 0709
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4.8 Informacion financiera
4.8.1 Estado de situacion financiera

Inmobiliaria Moderna, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2018
(cifras en Quetzales)
ACTIVOS
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo (heto) 951,448.00
Inversiones en acciones 295,500.00
Activos no corrientes totales 1,246,948.00
Activos corrientes
Caja y bancos 246,573.30
Inventarios 454 .895.00
Cuentas por cobrar (neto) 467,002.93
Activos corrientes totales 1,168,471.23
Activos totales 2,415,419.23
PATRIMIONIO YPASIVOS
Patrimonio
Capital en acciones 1,000,000.00
Utilidad del periodo 404,068.52
Reserva legal 21,266.76
Patrimonio total 1,425,335.28
Pasivo no corriente
Hipoteca por pagar largo plazo 261,449.95
Pasivos no corrientes totales 261,449.95
Pasivo corriente

Cuentas por pagar 569,874.00
Prestaciones Laborales 158,760.00
Pasivos corrientes totales 728,634.00
Patrimonio y pasivos totales 2,415,419.23

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) bajo el numero 2016070-9, CERTIFICA: que ha
examinado el presente Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre 2018 y
ha encontrado un capital de DOS MILLONES CUATROCIENTOS QUINCE MiIL
CUATROCIENTOS DIECINUEVE QUETZALES CON VEINTITRES CENTAVOS (Q
2,415,419.23)

Giselle Arévalo Evan Reyes
Representante Legal Contador General
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4.8.2 Integraciones cuentas por cobrar

INMOBILIARIA MODERNA, S.A.
Integracion clientes
Al 31 de diciembre 2018

No quxgo Nombre Cliente Saldos enQ Condicion de
Cliente pago
1 145|Maria Lourdes, AC 88,797.78 30 dias
2 244 |Juan Cucul 6,979.00 30 dias
3 287 | Alfonso Maltez Romero 4,425.00 30 dias
4 697 |Irma Tiul Luc 56,892.00 30 dias
5 14|Pedro Caal Acte 34,546.00 30 dias
6 125|Emilio Caal Pap 26,559.00 30 dias
7 57| Filemén Choj 11,278.00 30 dias
8 698 |Felipe Tzuil 58,366.02 30 dias
9 10{Mateo Caal 9,872.00 30 dias
10 5|Sofia Yat 3,150.00 30 dias
11 24 |Erwin Elias Choc Hor 7,343.06 30 dias
12 35|Anastasia Pon 5,475.00 30 dias
13 58| Camilo Caal 3,875.00 30 dias
14 69|Hermelindo Saguil Cac 4,659.92 | 30 dias
15 174 |Pancracio Pocoman 73,636.32 30 dias
16 158|Martin May Pec 2,047.50 30 dias
17 254 |Cristina Yalibat Quib 3,000.00 30 dias
18 234 {Mateo May Beb 6,800.75 30 dias
19 287 |Erundina Moran Xuc 6,487.00 30 dias
20 6|Hermelindo Cac Tuil 2,659.92 30 dias
Total clientes 416,849.27 v
A
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INMOBILIARIA MODERNA, S.A.
integracion deudores colaboradores
Al 31 de diciembre 2018
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No. Codigo | . dores colaboradores | Puesto | Saldoen Q
colaborador

1 7 |Rene Yat Guardian 3,325.01

2 9|Armando Paredes Guardian 3,000.00

3 16| Zoila Magdalena Mérida Limpieza 4.000.00

Total deudores colaboradores 10,325.01

INMOBILIARIA MODERNA, S.A.
integracion compaiias relacionadas
Al 31 de diciembre 2018
No. Codigo | ¢ mpaiiias relacionadas | Concepto | Saldo en Q
colaborador

1 22| Arrendadora La Excelencia |Servicios 23,325.00

2 11| Corporaciéon Nike, S.A. Servicios 25,000.00

3 14 |{Inmobiliaria Los Primos Prestamos 27,175.00

Total compainias relacionadas 75,500.00

INMOBILIARIA MODERNA, S.A.
Integracion estimacion cuentas incobrables
Al 31 de diciembre 2018
Estimacion para cuentas incobrables Saldo en Q
Estimacion para cuentas incobrables 35,671.35
Total 35,671.35
83
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4.8.3

Politicas contables y administrativas de cuentas por cobrar

Politicas contables

a)

La empresa brinda un maximo de 30 dias de crédito a clientes

b) Considera incobrables aquellos saldos cuya antigliedad es mayor de 91 dias

c) La estimacion para cuentas incobrables se ha definido un 5% para la base
financiera.

d) La empresa otorga crédito sobre el monto total de la factura incluyendo el
impuesto al valor agregado (IVA).

e) La empresa utiliza el método de lo devengado para el registro de sus
operaciones contables.

Politicas administrativas

a) El departamento de créditos debe resguardar los expedientes de los clientes,

b)

y estos deben contener como minimo la siguiente informacion:
1) Dos cartas con referencias comerciales

2) Estado de cuenta de un banco

3) Autorizacién de crédito firmado por gerente financiero

4) Autorizacion de gerente general para créditos mayores a Q30,000.00

5) Recibo de agua, luz o teléfono.

6) Copia de documento personal de identificacion del cliente.

Las recuperaciones de los créditos deben ser depositados al bancerse mismo
dia o a mas tardar al dia siguientes

La rendicion de los gastos a comprobar debe realizarse después de 8 dias de
emitido el cheque, de lo contrario se efectuara un cargo a cuenta al empleado

responsable del gasto.
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4.9 Ejecucion de la Auditoria
BERNAL COTUFA & ASOCIADOS P.T. B
INVIOBILIARIA MODERNA, S.A. HP. CC Fecha:  |25-ene-19
Centralizadora de Activo RP. AB Fecha:  |30-ene-19
al 31 de diciembre de 2018
Valores expresados en Quetzales
Saldo de Cont Ajustes y Reclasificaciones Saldo de
No Cuentas Auditoria al Refer.
al 3112/2018 Debe Haber 311212018
ACTVO
Activos No Comrientes
Propiedad Planta y Equipo | Q 951,448.00 Q 951,448.00
Inversiones en acciones Q 295,500.00 Q 295,500.00
Total de activos no corrientes; Q 1,246,948.00 Q 951,448.00
Activos Corrientes
Caja yBancos Q 246,573.30 Q 246,573.30
Cuentas por Cobrar Q 467,002.93 Q 29,709.89 Q176,634.021 Q 320,078.80 {B :
Inventarios Q 454,895.00 Q 454,895.00
Total de activos comientes | Q 1,168,471.23 Q 29,709.89 Q176,634.02 | Q 1,021,547.10
Q2415419.23 Q 29,709.89 Q176,634.02 | Q 1,972,995.10
A A A A
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS
INMOBILIARIA MODERNA, S.A.
Programa de Auditoria
CUENTAS POR COBRAR
al 31 de diciembre de 2018

DESCRIPCION
Objetivos:
Que los documentos de cobros sean aplicados a los clientes
correspondientes

Que la contabilizacion sea correcta a las cuentas
correspondientes

3 Que la antigliedad de saldos sea baja (No mayor a 90 dias)

Que las cuentas por cobrar sean generados por documentos
fiscales

Determinar la razonabilidad de la estimacion de las cuentas
incobrables

P.T.

B-1

H.P. CC

Fecha:

25-ene-19

R.P. AB

Fecha:

30-ene-19

Procedimientos de auditoria:

REF.

Pag

Enviar confirmacién a clientes.

B-4-2

94

Efectuar andlisis de cobrabilidad para los saldos con mas de
90 dias, determinando el valor de las cuentas incobrables
para el registro contable correspondiente.

B-4-1

92

Circularizacion de clientes con saldos mayores a
Q10,000.00

B-4-3

106

Revisar cumplimiento de politica en recibos de caja

86

Realizar analisis de estimacion de cuentas incobrables base
financiera

B-5-1

114

Realizar analisis de antigliedad de saldos de deudores
colaboradores

B-4-1

92

Realizar analisis de saldos de compaiiias relacionadas

B-7

116

Fecha: 25 /01/2019

F) Autorizado
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS P.T.

B-2

INMOBILIARIA MODERNA, S.A. HP CC

Fecha:|25-ene-19

Cuestionario de Control Intemo RP. AB

Fecha:|30-ene-19

CUENTAS POR COBRAR
al 31 de diciembre de 2018

No. DESCRIPCION

RESPUESTA

SI NO

CONTROLES GENERALES

7 Se tienen establecidos dias de crédito? X

i Se llevan registros detallados de los documentos por cobrar?

¢ Se envia nofificacion de saldos a clientes morosos? X

7 Existe un encargado de verificar los creditos de los clientes? X

¢ La reserva para cuentas incobrables se calcula apegado a la ley? X

D O P W N e

7 Tienen un abogado especiiico para llevar los casos de dificil recuperacion? X

CONTROLES DE GERENCIA

71Se preparan informes gerenciales para controlar, entre otros:

a. Cambios en los clientes y en los precios ?

b. Antigiiedad de las cuentas por cobrar ? X

¢. Rotacion de la cartera por afio y dias en la calle ?

d. Andlisis de provisiones necesarias para cubrir saldos de clientes considerados
incobrables? X

Se utilizan procedimientos para la revision de cuentas morosos, incluyendo las
causas, tales como reclamos por deficiencias y problemas de liquidez en ciertas
8iempresas o clientes, para comprobar la valuacion de las cuentas por cobrar? X

Se concilia el saldo de la cartera de clientes con el saldo del DMG al final de cada
9imes de operaciones, y se investigan las partidas de esas conciliaciones?

Participa la gerencia financiera en la confirmacion de saldos de cuentas por cobrar
durante el periodo, para comprobar la adecuada valuacion (veracidad e integridad) de
10{las cuentas por cobrar? X

N o
, ya Nemhce ey

Auxiliar de cuentas por cobrar Asistente de auditoria

Valentina Calderon Claudia Orellana
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS P.T. AR
Ajustes y Reclasificaciones H. P. CC |Fecha: |25-ene-19
al 31 de diciembre de 2018 R. P. AB |Fecha: |30-ene-19
Valores expresados en Quetzales
No. Cuentas Debe Haber Referencia
1 Ajuste No. 1 B-4
Cuentas incobrables 56,892.00
Clientes 56,892.00
V/ La sefiora Irma Tiul se declaré en 56,892.00 56,892.00
quiebra.
2 Reclasificacion No. 1 B-4
Anticipo a clientes 39,866.02
Clientes 39,866.02
V/ El recibo No. 1122 no fue registrado 39,866.02 39,866.02
correctamente, del cliente Felipe Tzuil
3 Ajuste No. 2 B-4
Arrendamientos 48,996.43
IVA Debito Fiscal 5,879.57
Clientes 54,876.00
V/ Se emitié nota de credito al cliente 54,876.00 54,876.00
Pancracio Pocoman por descuento
4 Reclasificacion No. 2 B-4
Deudores empleados 1,995.00
Bancos 1,995.00
V/ El cheque No, 7916 a nombre de Rene 1,995.00 1,995.00
Yat fue rechazado por el banco el 31/12
5 Reclasificacién No. 3 B-4
Anticipo a clientes 25,000.00
Compaiiias relacionadas 25,000.00
V/ La corporacion Nike realizd una
transferencia, la cual no fue operada 25,000.00 25,000.00
correctamente
6 » Ajuste No. 3
Estimacién para cuentas incobrables 27,714.89 B-5
Cuentas incobrables 27,714.89
V/ Ajuste para estimacion de cuentas 27,714.89 27,714.89

incobrables del 3% del saldo de clientes

Nota: los ajustes y reclasificaciones propuestos en la presente cédula, fueron aceptados y registrados por la
administracion al cierre del afio 2018.
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS P.T. B-4-2
INMOBILIARIA MODERNAL, S.A H. P. CC 25-ene-19
Relacion de Cuentas por Cobrar Clientes R.P. AB 30-ene-19
al 31 de diciembre de 2018
Valores expresados en Quetzales

No. Cliente No. Facturas Monto Marcas Ref.
1 {Maria Lourdes, Ac 3069-3951 88,797.78 CC B-4-3-1
2 {Juan Cucul 3340 6,979.00 CC B-4-3-1
3 i(Alfonso Maltez Romero 3462 4.425.00 CC B-4-3-1
4 !Irma Tiul Luc 2455-2950 56,892.00 NC B-4-3-1
5 i{Pedro Caal Pan 3555 34,546.00 CcC B-4-3-1
6 (Emilio Caal Acte 3578 26,559.00 CcC B-4-3-1
7 iFilemon Choj 3745 11,278.00 CcC B-4-3-1
8 {Felipe Tzuil 3750 58,366.02 Cl B-4-3-1
9 {Mateo Caal 3861 9,872.00 CcC B-4-3-1
10 {Sofia Yat 3979 3,150.00 0 B-4-3-1
11 {Erwin Elias Choc Hor 3955 7,343.06 B-4-3-1
12 i Anastacia Pon 3990 5,475.00 B-4-3-1
13 {Camilo Caal 3995 3,875.00 B-4-3-1
14 {Hermelindo Saquil Cac 4372 4.659.92 0 B-4-3-1
15 |Pancracio Pocoman 4650 73,636.32 Cl B-4-3-1
16 {Martin May Pec 4711 2,047.50 O B-4-3-1
17 {Cristina Yalibath Qui 4717 3,000.00 o B-4-3-1
18 {Mateo May Beb 4718 6,800.75 B-4-3-1
19 {Erundina Moran xuc 4985 6,487.00 CC B-4-3-1
20 {Hermelindo Cac Tiul 4372 2,659.92 2 B-4-3-1

Total 416,849.27
N
Marcas de Auditoria
O iCircularizados 383,313.12 92% B-4-3-1
1 iNo Circularizados 33,536.15 8% B-4-3-1
CC {Confirmado Conforme 194 .418.78 53% B-4-3-1
Cl i{Confirmado Incoforme 132,002.34 31% B-4-3-1
NC iNo Contestd 56,892.00 16% B-4-3-1
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P.T B4-2-1

Guatemala, 15 de enero del 2019
Ref. 001

Sefora
Maria Lourdes, AC
Presente

Estimada Sefiora

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 88,797.78.

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel: (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente, - 7

Licda. Giselle Atévalo Beyes
Gerente General
Inmobiliaria Moderna, S.A.

Senores Ref. 001
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

Sl X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Maria Lourdes, AC Firma: Fecha: 19/01/2019
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O
O
o) Guatemala, 15 de enero del 2019
'S Ref. 002
) Sefior
) Juan Cucul
Q Presente
() Estimad Sefior
O
O Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
- la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
O agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el credito
8 a su cargo a dicha fecha, por Q. 6,979.00
Z La presente no constituye una solicitud de credito.
]
() Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros
O auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.: (502) 2601-2211, mail
{” ~ agbc@auditores.com.
O Atentamente,
3 Licda. Giselle ArevaloRg
7 Gerente General
O Inmobiliaria Moderna, S.A.
() T PR
] { % ~
O Sefiores Ref. 002
| . Bernal Cotufa & Asociados
Q)
O El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.
{‘?: SI X _concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
’ NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
O
O
i % Nombre: Juan Cucul Firma: Fecha: 18/01/2019
O
O
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P.T B4-2-3

Guatemala, 15 de enero del 2019
Ref. 003

Sefior
Alfonso Maltes Romero
Presente

Estimada Serior

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 4,425.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Senores Ref. 003
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Alfonso Maltes Romero Firma: Fecha: 19/01/2019
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PT B424

Guatemala, 15 de enero del 2019

Ref. 004

Sefora
Irma Tiul Luc
Presente

Estimada Sefora

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 56,892.00.

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Senores Ref. 004
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

Sl concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
Nombre: Firma: Fecha:
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P.T B4-2-5

Guatemala, 15 de enero del 2019

Ref. 005

Sefor
Pedro Caal Pan
Presente

Estimado Seror

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 34,546.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel: (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente, “ ‘
icda/ Gise o\Reyes
Gerente'Gener
Inmobiliaria Moderna, S.A.
Senores Ref. 005

Bernal Cotufa & Asociados
El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X __concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Pedro Caal Pan Firma: &> T Fecha: 22/01/2019
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P.T B4-2-6

Guatemala, 15 de enero del 2019
Ref. 006

Sefor
Emilio Caal Acte
Presente

Estimado Sefior

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el credito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 26,559.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel: (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Senores Ref. 006
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
- . 3 - ﬁ‘ﬁm
Nombre: Emilio Caal Acte Firma: j Fecha: 22/01/2019
99




)

)

o B T
s L -

g

Seagg?

g
e o

n —

SRS

{ |
g

S S ? g

1

p—

e’

L

S ot

e T e T e T e T e Wi B L
F

g, ﬂt
LI VP VP S S

Fane
s N S

Il el ol ol ¥ ol ala

el e W

Fa N

(R VR T PR

N’

SV VPR e

b U

P.T B4-2-7

Guatemala, 15 de enero del 2019

Ref. 007

Senor
Filemon Choj
Presente

Estimado Sefor

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 11,278.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel:. (502) 2601-2211, malil
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Sefores Ref. 007
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X __concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Filemon Choj Firma: g Fecha: 24/01/2019
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P.T B4-2-8

Guatemala, 15 de enero del 2019
Ref. 008

Senor
Felipe Tzuil
Presente

Estimado Seror

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el credito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 58,366.02

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Gerente General
Inmobiliaria Moderna, S.A.

Senores Ref. 008
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

Sl ___ concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

NO__ X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018, por las siguientes
excepciones:

El Saldo correcto es Q. 18,500.00, debido a que realizo un pago por la cantidad de Q.
39,866.02 segun recibo de caja No. 1122

Nombre: Felipe Tzuil Firma: { Fecha: 23/01/2019
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P.T B4-2-9

Guatemala, 15 de enero del 2019
Ref. 009

Senor
Mateo Caal
Presente

Estimado Sefor

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 9,872.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel: (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Senores Ref. 009
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Fecha: 22/01/2019

Nombre: Mateo Caal Firma:
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P.T B4-2-10

Guatemala, 15 de enero del 2019
Ref. 010

Sefiora
Anastacia Pon
Presente

Estimada Sefora

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 5,475.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Gerente General*
Inmobiliaria Moderna, S.A.

Senores Ref. 010
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X _concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Anastacia Pon Firma: (5 s " Fecha: 22/01/2019
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P.T B4-2-11

Guatemala, 15 de enero del 2019

Ref. 011

Senor
Pancracio Pocoman
Presente

Estimado Senor

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 73,636.32

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Sefores Ref. 011
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

NO X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018, por las
siguientes excepciones:

El Saldo correcto es de Q. 18,760.32, debido a que se le emitié una nota de crédito por
descuento por la cantidad de Q. 54,876.00

Nombre: Pancracio Pocoman Firma: Fecha: 22/01/2019
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P.T B4-2-12

Guatemala, 15 de enero del 2019

Ref. 012

Senora
Erundina Moran Xuc
Presente

Estimada Sefiora

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 6,487.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Senores Ref. 012
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

Sl X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Erundina Moran Xuc Firma: Fecha: 22/01/2019
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS P.T. B-4-3-1
INMOBILIARIA MODERNA, S .A. H. P. CcC Fecha: 25-ene-19
Estadistica de Confirmacion de Saldos R.P. AB Fecha: 30-ene-19
al 31 de diciembre de 2018
Valores expresados en Quetzales
No. Descripcion No. Clientes | % Valor % Referencia
Circularizados 12 60% | Q 383,313.12} 92%
No circularizados 8 40% | Q 33,536.15 8%
Sumas 20 100%| Q 416,849.27 1 100%
Resultado
Confirmado conforme 9 75%  Q 194,418.78 51% | B-4-241
Confirmado inconforme 2 17% | Q 132,002.34 | 34%
Devueltos por correo 0 0% | Q - 0%
No contestaron 1 8% | Q 56,892.00! 15%
Sumas 12 100%} Q 383,313.12 100%
Procedimientos supletorios
Procedimientos alternos 3 100% | Q 188,894.34 | 100%
Sumas 3 100%; Q 188,894.34 ! 100%
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P.T B4-4

Guatemala, 15 de diciembre del 2017

Sefora
Irma Tiul Luc
Presente

Estimada Sehora

Atentamente me dirijo a usted deseandole todo éxito en sus actividades, el motivo de la
presente es para informarle que su cuenta se encuentra en mora desde el mes de
noviembre del presente afo, con un saldo vencido de Cincuenta y seis mil ochocientos
noventa y dos quetzales (Q 56, 892.00), por lo que se le solicita ponerse al dia lo mas

pronto posible, para evitarse problemas de cobro por la via legal.

Agradeciendo la atencion a la presente me suscribo de usted cordialmente.

Gerente General
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PT B44-1

Guatemala, 25 de abril del 2018

Licenciado

Carlos Reyes

Bufete Reyes Orellana
Presente

Estimado Licenciado

Adjunto sirvase encontrar los documentos que ampara la Cuenta por Cobrar de la Sefiora
Irma Tiul Luc la cual se encuentra vencida desde el mes de noviembre del dos mil
dieciséis y asciende a la cantidad de Q 56,892.00, por lo que se le solicita hacer el cobro

por la via respectiva.

Agradeciendo la atencion a la presente y su pronta intervencién, me suscribo de usted

cordialmente.

o

Atentanie
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P.T B4-5

Guatemala, 30 de abril del 2018

Senora
Irma Tiul Luc
Presente

Estimada Senhora

El motivo de la presente es para informarle que Inmobiliaria Moderna, S.A. nos traslado
su caso, en virtud de que la cuenta por cobrar a usted es por la cantidad de Cincuenta y
seis mil ochocientos noventa y dos quetzales (Q 56,892.00), que se encuentra vencida

desde el mes de noviembre del afio dos mil dieciséis.

Rogamos a usted sirvase presentar dentro de las proximas cuarenta y ocho horas a

nuestras oficinas para solventar dicha situacion.

Abogado y Nota
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P.T B4-5-1

Guatemala, 05 de diciembre del 2018

Licenciada

Giselle Arévalo Reyes
Inmobiliaria Moderna, S.A.
Gerente General

Estimada Licenciada

Por medio de la presente le informo que la Sefiora Irma Tiul Luc, se declaré en quiebra
segun carta de respuesta del cliente, por tal motivo es imposible realizar el cobro de la

deuda que tiene con ustedes.

Adjunto sirvase encontrar fotocopia de carta de respuesta del cliente

Atentamente, Licenciado C3rios Reyes

Abogado y Notario
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P.T B4-6

Guatemala, 05 de diciembre del 2018

Licenciado

Carlos Reyes
Abogado y Notario
Presente

Estimado Licenciado

El motivo de la presente es para informarle que me declaro en quiebra, por tal motivo se
nos hace imposible el pago de la deuda que se tiene con la empresa Inmobiliaria
Moderna, S.A.

Agradezco su fina y amable atencion a la presente.

Irma Tiul Luc
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS PT. B-5-1
INMOBILIARIA MODERNA, S.A. H.P. CC Fecha: 25-ene-19
Andlisis de estimacion para cuentas incobrables R.P. AB Fecha: 30-ene-19
al 31 de diciembre de 2018
Valores expresados en Quetzales
L Saldo .
Descripcion contabilidad Referencia
Estimacion de cuentas incobrables
Saldo segun contabilidad 35,671.35 B-5
Saldo segun auditoria} 7,956.46 B-5
(AJ-6) 27714891 X B5 \Z

A

265,215.25

7,956.46 B-5}
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BERNAL COTUFA & ASOCIADOS PT. B-7-1
INMOBILIARIA MODERNA, S.A. HP. JG |Fecha:|25-ene-19
Relacion de Compaiiia Relacionada RP. JAV |Fecha:|30-ene-19
al 31 de diciembre de 2018
Valores expresados en Quetzales
No. Nombre del Empleado Fecha Monto Referencia
1 |Arrendadora La Excelencia 05/01/2018 | Q23,325.00 C.C.
2 {Corporacion Nike, S.A. 25/06/2018 | Q 25,000.00 C.C.
3 {Inmobiliaria Los Primos 2012/2018 | Q27,175.00 Cc.C
Total + Q75,500.00
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P.T B-7-11

Guatemala, 25 de enero del 2019
Ref. 001

Sefnores
Arrendadora La Excelente
Presente

Estimados Sefores

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 23,325.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel:. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Sefnores Ref. 001
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X _concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

Nombre: Arrendadora La Excelente Firma: % Fecha: 05/02/2019
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P.T B-7-1-2

Guatemala, 25 de enero del 2019
Ref. 002

Sefores
Corporacion Nike, S.A.
Presente

Estimados Senores

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el crédito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 25,000.00

La presente no constituye una solicitud de credito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel: (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente, /5
Licda. Biselle Afévals Réyes
Gerente G -1
Inmobiliaria Moderna, S.A.
Senores Ref. 002

Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

Sl concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

NO X concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018, por las
siguientes excepciones:

Se realizo una transferencia por la cantidad de Q. 25,000.00 por lo que a la fecha indicada
no se le adeuda a la empresa Inmobiliaria Moderna, S.A.

Nombre: Corporacion Nike, S.A. Firma% Fecha: 05/02/2019
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P.T B-7-1-3

Guatemala, 25 de enero del 2019

Ref. 003

Senores
Inmobiliaria Los Primos
Presente

Estimados Senores

Nuestros auditores externos Bernal Cotufa & Asociados, estan actualmente realizando
la auditoria del area de cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018. Por tal motivo le
agradeceriamos revisar detenidamente sus registros a efecto que les confirmen el credito
a su cargo a dicha fecha, por Q. 27,175.00

La presente no constituye una solicitud de crédito.
Después de haber firmado y fechado su respuesta, enviela directamente a nuestros

auditores a la 2da. Avenida 1-66 Zona 1, Tel.. (502) 2601-2211, mail
agbc@auditores.com.

Atentamente,

Senores Ref. 003
Bernal Cotufa & Asociados

El saldo arriba indicado por a Inmobiliaria Moderna, S.A.

SI X _concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.

NO concuerda con nuestros registros al 31 de diciembre de 2018.
Nombre: Inmobiliaria Los Primos Firma: éiﬁ Fecha: 05/02/2019
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4.10 Finalizacion de la auditoria

Previo a la presentacion definitiva del informe, el mismo fue discutido con el consejo de
administracion de Inmobiliaria Moderna, S.A., quienes estan de acuerdo con las
observaciones realizadas y procederan a efectuar los ajustes y reclasificaciones

sugeridos para la adecuada presentacion del &rea de cuentas por cobrar.
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411 INFORNME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Guatemala, 14 de febrero de 2019.
A los Accionistas y al
Consejo de Administracion de
INMOBILIARIA MODERNA, S.A.

Hemos auditado el elemento especifico de un estado financiero denominado Cuentas
por Cobrar de Inmobiliaria Modemna, S.A., al 31 de diciembre de 2018. Las cuentas por
cobrar fueron preparadas por la direccién de acuerdo a la Norma Internacional de

Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades — NIIF para las PYMES-.

Opinion favorable

En nuestra opinion, las Cuentas por Cobrar presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, el saldo de las cuentas por cobrar de Inmobiliaria Moderna, S.A,
correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con
la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
—NIIF para las PYMES-.

Responsabilidad de la direccion en relacion a la cuenta contable

La direccién es responsable de la preparacion de las cuentas por cobrar de conformidad
con las politicas aplicadas por la entidad; y del control interno que la misma considere
necesario para permitir la preparacion de las cuentas por cobrar libres de incorreccion

material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las cuentas por cobrar basada
en nuestra auditoria, habiendo efectuado la misma de acuerdo con Normas

Internacionales de Auditoria. Estas normas exigen que cumplamos los requerimientos
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de ética, y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria, con el fin de obtener una
seguridad razonable sobre si la cuenta contable esta libre de incorreccion material.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacién revelada en las Cuentas por Cobrar. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de
los riesgos de incorrecciéon material en los estados financieros, debida a fraude o error.
Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor toma en cuenta el control interno
relevante para la preparacion de la cuenta contable por parte de la entidad, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por
la direccion, asi como examinar la presentacion general de la Cuentas por Cobrar en su

conjunto.

Consideraciones que la evidencia de auditoria que hemos obtenido, proporciona una

base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Licenciaga Claudia Isabel Bernal
Contador Publico y Auditor
Colegiado 18092016
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Estado de Situacion Financiera con area auditada

Inmobiliaria Moderna, S.A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2018
(cifras en Quetzales)

ACTIVOS
Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo (neto)
Inversiones en acciones
Activos no corrientes totales
Activos corrientes

Caja y bancos
Inventarios
Cuentas por cobrar (neto)
Activos corrientes totales

Activos totales

PATRIMONIO Y PASIVOS

Patrimonio
Capital en acciones
Utilidad del periodo
Reserva legal
Patrimonio total

Pasivo no corriente
Hipoteca por pagar largo plazo
Pasivos no corrientes totales
Pasivo corriente

Cuentas por pagar
Prestaciones Laborales

Pasivos corrientes totales
Patrimonio y pasivos totales

951,448.00
295,500.00

1,246,948.00

244,578.30
454,895.00
320,078.81

1,019,552.11

2,266,500.11

1,000,000.00
353,609.87
21,266.76

1,374,876.63

261,449.95

261,449.95

499,128.41
131,045.12

630,173.53

2,266,500.11
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m% INMOBILIARIA MODERNA, S.A.

O Cuentas por cobrar

) Al 31 de diciembre 2018

O

) Descripcion Saldo

) Clientes (5) 265,215.25

O Estimacién cuentas incobrables (6) (7,956.46)

- Deudores Colaboradores (7) 12,320.01

O Compairiias Relacionadas (8) 50,500.00
Total 320,078.80

Ver notas que se acompanan
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Inmobiliaria Modema, S.A.
Al 31 de diciembre 2018

NOTA No. 1 Historia

La entidad “INMOBILIARIA MODERNA, S.A.”, es una empresa que esta constituida de
acuerdo con la legislacion de la Republica de Guatemala el dia 26 de enero del 2007,
segun escritura publica No 2211, por un plazo indefinido, su actividad principal el

arrendamiento de terrenos.

NOTA No. 2 Unidad monetaria

La empresa realiza sus registros contables en quetzales (Q.), moneda oficial de la
Republica de Guatemala. Al 31 de diciembre de 2018, su cotizacion en relacion con el
délar de los Estados Unidos, era de Q 7.70 por USD$1.00

NOTA No. 3 Bases de presentacion

Los estados financieros de “Inmobiliaria Moderna, S.A. se presentan con base ala Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para
las PYMES).

NOTA No. 4 Principales politicas Contables

a) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran en moneda nacional de la

Republica de Guatemala, al tipo de cambio vigente al momento de la operacion.
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b) Estimacion para cuentas incobrables
La administracion ha definido un 3% sobre el saldo de clientes para el célculo de la
estimacién para cuentas incobrables. |

NOTA No. 5 Integracion de clientes

Los clientes al 31 de diciembre de 2018 se integran de la siguiente forma:

Nombre Cliente Saldos en Q
Maria Lourdes, AC 88,797.78
Juan Cucul 6,979.00
Alfonso Maltez Romero 4.425.00
Pedro Caal Acte 34,546.00
Emilio Caal Pap 26,559.00
Filemoén Choj 11,278.00
Felipe Tzuil 18,500.00
Mateo Caal 9,872.00
Sofia Yat 3,150.00
Erwin Elias Choc Hor 7,343.06
Anastasia Pon 5,475.00
Camilo Caal 3,875.00
Hermelindo Saguil Cac 4,659.92
Pancracio Pocoman 18,760.32
Martin May Pec 2,047.50
Cristina Yalibat Quib 3,000.00
Mateo May Beb 6,800.75
Erundina Moran Xuc 6,487.00
Hermelindo Cac Tuil 2,659.92

Total 265,215.25
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NOTA No. 6 Integracion de estimacion para cuentas incobrables

La estimacion para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2018 se integra de la

siguiente forma:

Cuenta Saldo
Estimacion para cuentas incobrables 7,956.46
Total 7,956.46

NOTA No. 7 Integracion de deudores colaboradores

Los colaboradores al 31 de diciembre del 2018 se integran de la siguiente forma:

Colaboradores Saldo
Rene Yat 5,320.01
Armando Paredes 3,000.00
Zoila Magdalena Merida 4,000.00

Total 12,320.01

NOTA No. 8 Integracion de Compaiias relacionadas

Las compaiiias relacionadas al 31 de diciembre del 2018 se integran de la siguiente

forma:

Cuenta Saldo
Arrendadora La Excelencia 23,325.00
Inmobiliaria Los Pinos 27,175.00

Total 50,500.00
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4.12 CARTA A LA GERENCIA

Consejo de Administracion y Accionistas
INMOBILIARIA MODERNA, S.A.

Hemos auditado el area de cuentas por cobrar de su distinguida empresa la cual se
denomina, “Inmobiliaria Moderna, S.A.” por el periodo terminado al 31 de diciembre del
2018, como parte del examen revisamos y comprobamos el sistema de control interno,
con el alcance que consideramos necesario y con el fin de evaluarlo de acuerdo con las

Normas Internacionales de Auditoria.

Derivado de que existen ciertas limitaciones que deben reconocerse al considerar la
efectividad de un sistema de control interno. En la ejecucién de la mayoria de los
controles, pueden existir errores provenientes de instrucciones mal interpretadas y otros
factores personales. En forma similar, los procedimientos pueden desviarse
intencionalmente con respecto a la ejecucion y registro de las operaciones y juicios que

requiere la preparacion de los estados financieros y la presentacion de cada area.

Nuestra evaluacion y estudio del sistema de control interno llevados a cabo con los
propdsitos mencionados en el primer parrafo, no tuvieron como objeto expresar una
opinidn sobre el sistema de control interno y por consiguiente no necesariamente revela

todas las deficiencias en el sistema.

Sin embargo, tal estudio y evaluacion se revelo las siguientes condiciones que

consideramos oportuno hacer del conocimiento de la administracion:
Area de oportunidad No. 1

Existen saldos con méas de 91 dias de vencidos por Q. 56,892.00 los cuales no han sido

considerados como incobrables.
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Recomendacion

Se le recomendd al departamento de créditos revisar antigiedad de saldos

mensualmente para cumplimiento de politica establecida
Area de oportunidad No. 2

Recibo de caja No. 1122 por la cantidad de Q. 39,866.02 el cual no fue registrado

correctamente.
Recomendacion

Se le recomienda al auxiliar contable revisar los recibos emitidos contra el asiento

contable para obtener seguridad que los pagos son aplicados correctamente.

Area de oportunidad No. 3

Emisién de nota de crédito por descuento por la cantidad de Q. 54,876.00 no registrada

oportunamente.
Recomendacion

Se le recomienda al auxiliar contable que todas las notas de crédito emitidas deben

registrarse al momento de realizarlas
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4.13 CARTA DE REPRESENTACION

Guatemala, 23 de marzo 2019

Sefiores

Bernal Cotufa & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Ciudad

Estimados senores:

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacién con su auditoria del elemento
especifico de un estado financiero Cuentas por Cobrar, de la entidad Inmobiliaria
Moderna, S.A., correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, a
efectos de obtener una opinién sobre si el mismo se presenta fielmente, en todos sus
aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién financiera NIIF para
las PYMES.

Confirmamos que:
Cuentas por Cobrar

1. Hemos cumplido nuestras responsabilidades, tal como se establecen en los términos
del encargo de auditoria, con respecto a la preparacion del elemento especifico de un
estado financiero Cuentas por Cobrar de conformidad con el marco de informacion
financiero aplicable; en concreto el elemento especifico de un estado financiero Cuentas

por Cobrar se presenta fielmente de conformidad con dichas Normas.

2. Todos los hechos ocurridos con posterioridad a la fecha del elemento especifico de un

estado financiero Cuentas por Cobrar, han sido adecuadamente ajustados y revelados.
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Iinformacion proporcionada
Les hemos proporcionado:

e Acceso a toda la informacion que tenemos conocimiento, y que es importante para
la preparacion del elemento especifico de un estado financiero Cuentas por Cobrar,
tal como registros, documentacion y otros asuntos.

e La informacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria.

Todas las transacciones han sido incluidas en los registros contables y estan reflejadas

en las cuentas por cobrar.
Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion de riesgos y de cémo ello nos

ha servido para su adecuada administracion, con el objeto de minimizar la posibilidad de

errores materiales que constituyan fraude.

Atentamente,
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CONCLUSIONES

. El érea de cuentas por cobrar, tiene relevancia en los estados financieros, por lo

cual debe presentarse de forma razonable y realizar una gestion de cobro
oportuna y asi mantener una cartera de clientes con saldos vigentes de acuerdo

a las condiciones de pago negociables con cada cliente.

. La inexistencia de una estimacion para cuentas incobrables afecta de forma

directa la situacion financiera a la empresa que auditd, a partir en que se
determinan cuentas incobrables. Dando un dato erréneo que se refleja en los

estados financieros y a consecuencia de esto se da una mala decision financiera.

. El trabajo realizado por el Contador Publico y Auditor independiente es de suma

importancia para las empresas, en virtud que permite integrar y verificar el area
de cuentas por cobrar para obtener evidencia suficiente y adecuada para emitir

una opinion sobre la razonable sobre el area de cuentas por cobrar

. No existen procedimientos en el cual basar las operaciones, asi como el flujo del

proceso de cobro, adicional no existe procedimiento alguno para el adecuado

manejo de notas de crédito y deébito.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la administracion de la empresa, derivado a la importancia del

area de cuentas por cobrar fortalecer los sistemas de gestién de cobranza, cuyo
objetivo debe estar enfocado a reducir a un nivel aceptablemente bajo el riego de
pérdidas por cuentas incobrables y realizar una evaluacion periodica de la

antigiedad de saldos que representa la cartera de clientes.

. Realizar el procedimiento necesario para la estimacién de cuentas incobrables de

acuerdo con la Ley de Actualizacion Tributaria, libro 1, titulo 1l, capitulo IV, seccion
Ill, articulo 21.

. Que el consejo administrativo de la empresa que se dedica al arrendamiento de

terrenos realice pruebas constantes de los procedimientos, con el fin de reducir la
posibilidad de cometer errores en la ejecucion y registro de las operaciones en el

area de cuenta por cobrar, que puedan afectar la presentacion de los saldos.

. Realizar el manual de procedimientos y estar evaluado y aprobado por el gobierno

corporativo, en donde se detalle el trato a los diferentes documentos que juegan

un rol en el area de cuentas por cobrar.
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