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RESUMEN

La presente investigacion denominada Evaluacion del sector turismo de Antigua
Guatemala, bajo un enfoque de competitividad sistémica, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo K"atun nuestra Guatemala 2032 y de acuerdo al Sistema de
Planificacion Territorial como proyectos de Desarrollo Locales, del municipio de
Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez, plantea la problematica
relacionada en cuanto a si los proyectos que integran la planificacion local y que
tienen impacto en el municipio de Antigua Guatemala tienen enfoque para generar

competitividad sistémica.

La metodologia para la evaluacion del sector turismo bajo un enfoque de
competitividad sistémica se resume en dos partes: la primera se basd en
investigacion y andlisis documental de la teoria y de la planificacion a nivel local;
como segunda parte se realizaron encuesta a un segmento de los diferentes
alojamientos del municipio de Antigua Guatemala, como parte del sector turismo y
en donde puede medirse el impacto de la planificacién nacional y local con un
enfoque de competitividad sistémica. En este sentido las encuestas se enfocaron a

los alojamientos tipo hoteles.

Los principales resultados de la investigacion se centran en que la Planificacion
nacional y local, es decir, el Plan Nacional de Desarrollo K atun nuestra Guatemala
2032 y el Plan Municipal de Desarrollo de Antigua Guatemala 2011-2025, integran
diferentes proyectos que en su conjunto y la ejecucion de los mismos, promoveria
que, tanto las empresas hoteleras como los diferentes sectores que se benefician

del turismo, lograran ser competitivos, promoviendo desarrollo para sus habitantes.

Los proyectos estan enfocados a generar condiciones que beneficien a los
diferentes sectores que dinamizan la economia del territorio. No obstante, estos solo
se quedan escritos y definidos como acciones a llevar a cabo, no existe una
institucionalidad que fomente y ejecute dichos proyectos o bien que dé inicio con la

elaboracion de las diferentes fases que conlleva el ciclo de proyecto para definir con
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exactitud la viabilidad y factibilidad de los mismos, ni mucho menos hacer alianzas

con instituciones privadas para el beneficio colectivo.

Se evidencid con la encuesta al sector de hoteleria del Municipio de Antigua
Guatemala, que en su mayoria, no integran un cluster de turismo, reflejando que no
existe una organizacion por parte de estos para realizar actividades o inversiones
gue beneficien a su sector. De acuerdo a las opiniones por parte de los gerentes de
los hoteles a los que se les paso la encuesta, se menciond que cada uno de estos
define precios, lo que en algin momento provoca competencia desleal, y que esto
refleja que cada hotel vela por sus propios intereses.

Otro aspecto que resulté de la encuesta es que hay un desconocimiento casi total
de la planificacion nacional y desconocimiento parcial de la planificacion local por
parte del sector hotelero, esto refleja que no existe interés, tanto del sector privado
como del sector publico de trabajar en conjunto para lograr competitividad dentro de

un territorio que depende en su totalidad del sector turismo.

A pesar de desconocer el Plan Nacional de Desarrollo K atun, el sector hotelero de
Antigua si considera que una politica bien planteada puede beneficiarles con mayor
ingreso de turistas. No obstante, en la actualidad indicaron que su percepcién es
que el Estado de Guatemala no busca, dentro de su planificacién, otorgar
infraestructura para que los diferentes territorios de Guatemala sean competitivos
en el sector turismo, a pesar de que el pais cuenta con un alto potencial patrimonial,

natural y cultural.

En este sentido, las conclusiones a las que se llegaron con la investigacion es que
los planes de desarrollos locales y nacionales que tienen injerencia en Antigua
Guatemala, estan elaborados conforme a los lineamientos de planificacion existente
en el pais. Responden a las lineas implementadas por la institucion rectora de la
planificacion del pais, pero a pesar de ello, estos no se enfocan a la realidad del

territorio, son documentos que no llegan a ejecutarse.
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Por lo tanto y dado los lineamientos para la elaboracion de la planificacion como se
indico en el péarrafo anterior, se proponen diferentes proyectos, tanto en el Plan
Nacional de Desarrollo K’atun nuestra Guatemala 2032 y el Plan de Desarrollo
Municipal de Antigua Guatemala que si estos llegasen a ejecutarse, lograrian una
competitividad sistémica en el territorio, trabajando en conjunto con los diferentes

actores que dinamizan el municipio.

El municipio de la Antigua Guatemala, a pesar de su alto valor patrimonial, que se
considera una ventaja comparativa del lugar, no ha logrado ser promovida y
considerada como un territorio competitivo en el sector turistico a nivel mundial. Esto
se debe a diferentes factores como lo son: poca inversién para promocion del
territorio, planificacion deficiente, baja inversion, infraestructura nacional débil,

deficiente conectividad dentro del territorio guatemalteco, entre otros.

El Plan de Desarrollo K'atun nuestra Guatemala 2032 es un instrumento de
planificacion de largo plazo para el pais, en donde se considera a Antigua
Guatemala un polo turistico importante para Guatemala, no obstante, la ejecucion
del mismo no ha sido la esperada. El K'atun debié ser concebido con una politica
gue diese inicio a un cambio estructural del pais, pues dado la actual conformacién
del Estado guatemalteco, la ejecucion y puesta en marcha de al menos un 80% de
este plan seré dificil de alcanzar al 2032, pues uno de los principales factores para

ejecucion, es que esta esté armonizada con el presupuesto

[iii]



INTRODUCCION

El sector turismo en Guatemala, se ha convertido en la principal actividad
econdmica de algunos territorios, la dinamica econdmica que se desarrolla en este
sector, beneficia no solo a la poblacién que vive en estos territorios, sino a los
habitantes de sus alrededores. Es por ello que existe una fuerte intervencion
conjunta de la iniciativa privada e instituciones publicas que buscan la mejora

continua y desarrollo de este sector.

Por parte del sector publico, el Estado de Guatemala present6 el Plan Nacional
K atun nuestra Guatemala 2032 como un modelo de desarrollo de largo plazo, en
el cual se busca construir el camino para el desarrollo de Guatemala, con una vision
de 20 afos, el mismo esta integrado por un eje de turismo, focalizando esfuerzos

en aquellos territorios con mayor potencial turistico del pais.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica —INE- se evidencia que el 90% de
la poblacion del Municipio de Antigua Guatemala, se dedica a una actividad
relacionada al turismo. La industria hotelera, como parte del sector turismo, es una
de las actividades con mayor dinamismo dentro del municipio. De acuerdo a las
estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- la oferta y ocupacién
hotelera para el afio 2016 era mas de siete millones de habitaciones en un poco
mas de tres mil establecimientos en toda la Republica de Guatemala, siendo el
departamento de Guatemala, especificamente la Ciudad de Guatemala el mayor
centro de oferta hotelera y ocupacion de la misma en el pais, mientras que es el
departamento de Sacatepéquez, con el municipio de Antigua Guatemala ocupé el
segundo lugar a nivel nacional con un 6% de la oferta hotelera y el 81% de

ocupacion de la misma.

Esta dinamica econdmica ha promovido ingresos a los pobladores, lo que les ha
permitido registrar mayores niveles en algunos indicadores econémicos y sociales
en relacion al promedio nacional y departamental, es decir, el municipio de Antigua

Guatemala, segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
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registra un 0.77 de Indice de Desarrollo Humano —IDH-, superior a la media a nivel
Nacional y Departamental con 0.64 y 0.70 respectivamente, asimismo los niveles
de pobreza estan por debajo de la media Nacional y Departamental 23.73%.
Registra una tasa baja de desempleo de 0.88%, es decir menos de un porciento de

la poblacion del municipio se encuentra sin trabajo.

En este sentido, se establece como tema de investigacion la "Evaluacion del sector
turismo de Antigua Guatemala, bajo un enfoque de competitividad sistémica en
respuesta a los modelos de Desarrollo K'atun nuestra Guatemala 2032 y de
planificacion territorial como proyectos locales y nacionales, del municipio de

Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez".

Se define el problema de investigacion como "Los proyectos que integran la
planificacion local y que tienen impacto en el municipio de Antigua Guatemala tienen
enfoque para generar competitividad sistémica en el sector turismo del municipio de

Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez”.

Lo anterior justifica que Antigua Guatemala tiene un elevado potencial de turismo
por el patrimonio cultural que posee y aunado a que se presento el Plan Nacional
K'atun nuestra Guatemala 2032 y los diferentes planes de desarrollo municipal
existentes, es importante identificar si los diferentes proyectos que integren estos
planes, permiten generar competitividad sistémica dentro del territorio de Antigua
Guatemala que puedan ser aprovechados por los sectores de la economia que
dependen de este, asi como elevar su posicion en el indice de Competitividad

Turistica del Foro Econémico Mundial.

Es por ello que se planteé la siguiente hipétesis “los proyectos de turismo en la
planificacion nacional y local con injerencia en el municipio de Antigua Guatemala
departamento de Sacatepéquez, permiten generar competitividad sistémica en el
sector turismo del municipio de Antigua Guatemala y con ello incrementar la

ocupacion de hoteles en dicho municipio”.
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Para dar solucion a la problemética planteada se propuso como objetivo general
evaluar el sector turismo de Antigua Guatemala, bajo un enfoque de competitividad
sistémica en respuesta a los modelos de Desarrollo K" atun nuestra Guatemala 2032
y de Planificacion de Desarrollo Municipal como proyectos locales y nacionales,
departamento de Sacatepéquez durante los afios 2015-2019; y ademas como
especificos: a) analizar la metodologias de planificacion local y nacional de
Guatemala, b) determinar la competitividad sistémica de los proyectos enfocados
al turismo dentro de la planificacion nacional y local de la industria hotelera en
Antigua Guatemala durante el periodo 2015-2019, y c¢) analizar la ejecucion
presupuestaria de los proyectos en el sistema de inversion publica de Guatemala.

En este sentido, la investigacion se estructuré de la siguiente manera: en el primer
capitulo se describe la problemética de la investigacion y se desarrolla los

antecedentes de la misma.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico, sustentado en cinco grandes
temas que muestran las diferentes teorias que fortalecieron la investigacién. El
primer tema a desarrollar es Evaluacion, especificamente evaluacion de impacto,
se continua con la teoria que sustenta la Competitividad, medicion de la
competitividad a nivel mundial, competitividad sistémica, Teoria del Desarrollo y
Desarrollo Humano, Turismo, luego se describe brevemente el Plan Nacional K atun
nuestra Guatemala 2032, posteriormente con lo que es Planificacion Territorial,
Turismo, Competitividad del Sector Turismo y finalmente con industria hoteleria

como parte de la economia de un determinado territorio.

En el tercer capitulo, describe la metodologia que se utilizé para dar cumplimiento
a los objetivos planteados para comprobar o rechazar la hip6tesis planteada, se
describe el método cientifico y las técnicas que se implementaron. Aqui se presenta
como se obtuvo la muestra que determina el nUmero de encuestas que se tuvieron

que realizar para dar cumplimiento a la hipotesis.
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En el cuarto capitulo se realiza andlisis de la planificacién nacional y local, es en
esta seccidn se enlistan los proyectos que integran el Plan Nacional K atun nuestra
Guatemala 2032 como instrumento de planificacion nacional y que tienen injerencia
en el sector turistico de Antigua Guatemala. Posteriormente, se describe el Plan
Maestro de Turismo en donde de igual forma se hace mencién de los proyectos que

en el futuro cercano tendran efectos en el municipio de Antigua Guatemala.

Se finaliza este capitulo, analizando los montos de los proyectos en fase de
ejecucion, asi mismo aquellos que fueron ejecutados y algunos que se encuentran
en fase de planificacion local y nacional con informacién del Ministerio de Finanzas
y el Sistema Nacional de Inversion Publica, concluyendo con la encuesta trasladada

al sector hotelero para conocer su percepcion de la planificacion local y nacional.
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1. ANTECEDENTES

La evaluacion del sector turismo de Antigua Guatemala, bajo un enfoque de
competitividad sistémica en respuesta al Plan Nacional de Desarrollo K" atun nuestra
Guatemala 2032 y al sistema de Planificacion Territorial como proyectos locales, del
departamento de Sacatepéquez, se sustenta principalmente en la teoria de la
evaluacion de proyectos de desarrollo.

En este sentido y para dar fundamento al enfoque del presente trabajo de
investigacién, se consultaron diferentes fuentes bibliograficas, documentales y
legales, como medios que permiten visibilizar teéricamente las bases y la naturaleza
del desarrollo y de evaluar econémica y socialmente un proyecto, como un medio
para generar bienestar en los habitantes de un determinado pais, dado que es el fin

de la presente investigacion.

Dado que la unidad de analisis es el Municipio de Antigua Guatemala,
Departamento de Sacatepéquez, se obtuvo informacién especifica del territorio, la
misma fue obtenida de fuentes nacionales y de organismos internacionales; en el
caso de los nacionales, vales mencionar al Instituto Nacional de Estadistica,
Instituto Guatemalteco de Turismo, Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia e internacionales a la Organizacion Mundial del Turismo -OMT-,

entre otras,

Las dinamicas econdmicas del municipio de Antigua Guatemala, Departamento de
Sacatepéquez estan relacionadas directamente con la actividad econémica del
turismo, segun datos del portal web del INE se evidencia que el 90.0% de su
poblacion se dedica a una actividad relacionada al turismo. Esto se fundamenta en
el alto valor patrimonial que el municipio tiene: el cual fue declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO el 26 de octubre de 1979, lo cual ha

contribuido a que sea uno de los principales destinos turisticos de todo el pais.

Esta dinAmica econdmica ha promovido ingresos a sus pobladores que les ha

permitido registrar mayores niveles en algunos indicadores econémicos y sociales
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en relacion al promedio nacional y departamental, es decir, el municipio de la
Antigua Guatemala, segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
registra un 0.77 de indice de Desarrollo Humano —IDH-, superior a la media a nivel
Nacional y Departamental con 0.64 y 0.70 respectivamente, asimismo los niveles
de pobreza estan por debajo de la media nacional y departamental 23.7%; registra
una baja tasa de desempleo de 0.8%, es decir menos de uno por ciento de la

poblacién del municipio se encuentra sin trabajo.

No obstante y dada la debilidad y deficiencia del sistema estadistico en Guatemala,
no se cuenta con registros a nivel municipal de indicadores de competitividad que
permitan dar un panorama amplio de esta actividad que promueve la mejora
eficiencia y eficacia de los diferentes bienes y/o servicios que puedan brindarse en

un determinado territorio.

Estas limitaciones en el sistema estadistico guatemalteco, debilitan y vulneran de
alguna forma toda la cartera de los proyectos que se tengan y que quieran
implementarse en los diferentes territorios de Guatemala, es importante que se
generen estadisticas confiables y exactas para una mejor intervencion a nivel

publico y privado para las diferentes dinamicas territoriales del pais.

En este sentido y dada la busqueda de generar desarrollo, este se materializa en
un inicio en las diferentes politicas, programas, planes y proyectos que se elaboren
como forma de planificar un territorio y como parte general de la investigacion, la
misma se basa en la evaluacién de impacto de los proyectos que integran el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun nuestra Guatemala 2032 y de la planificacion local.
Para lo cual se dice que la finalidad de este plan nacional de largo plazo es construir
el camino para el desarrollo de Guatemala, con una vision de 20 afios, “contar con
un plan nacional de desarrollo no es un fin en si mismo: este tipo de plan constituye
el medio propuesto para sentar las bases de las transformaciones estructurales que
el desarrollo del pais requiere. No da cuenta de la gestion actual de las instituciones
y €s una puesta en comun de las prioridades del desarrollo, para alcanzar la vision
deseada” (-SEGEPLAN-, 2014, p. 7).
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Esta planificacion nacional se divide en regiones, en donde se incluye a la Antigua
Guatemala como uno de los principales destinos turisticos guatemalteco, y es de
alli que se pretende medir los avances econdmicos y sociales de los proyectos de

promocién y desarrollo durante los afios de 2012 al 2017.

Asimismo, se proporciona informacién de los proyectos ejecutados en el periodo de
analisis y de estos se relacion6 si tenian efecto positivo en la generacion de
competitividad en dicho territorio. Esta informacion contribuy6 y permitio definir el
impacto que la inversion realizada en el periodo 2015-2019 contribuye de forma

significativa al sector turistico, especificamente del territorio delimitado.

Antigua Guatemala se ubica en el departamento de Sacatepéquez el cual se localiza
en la Region V o conocida también como Regién Central de Guatemala, con una
distancia de aproximadamente una hora de la Capital guatemalteca. Se dice que en
1773, la ciudad lleg6 a tener una poblacion de 70,000 habitantes y, juntamente con
Nueva Espafia (México) y Lima (Peru) llegé a ser una de las ciudades mas

importantes del Nuevo Continente.

No obstante para el afio 2018 se estima que la ciudad tiene 46,054 habitantes,
segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE-*, mayoritariamente conformado por
mujeres y del total del territorio es catalogado como zonas urbanas (el 78%), siendo
el 22.0% restante poblacion rural. Registra una densidad poblacional de 526

habitantes por km? por debajo de la registrada a nivel departamental.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura —UNESCO-?, en 1979 se declaré a la ciudad de Antigua Guatemala,

Patrimonio de la Humanidad, incluyéndola en la lista de la Convencién del

1Con base al Xll Censo de Poblacion y VII de Vivienda del afio 2018 de Guatemala realizado por el INE.

2 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (en inglés United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization -UNESCO-)
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Patrimonio Cultural Mundial, con el nimero 65.En los pérrafos siguientes se
desarrollan aspectos econdmicos y sociales del territorio.

Las principales actividades economicas del municipio de Antigua Guatemala son el
Turismo, Industria Manufacturera, Comercio y Servicios Comunales. No obstante,
los tres principales motores de la economia de Antigua son: la agricultura, artesania
y turismo. Segun el INE, el 99.0% de la poblacién antigiefia se desempefia en algin

trabajo referente al turismo.

Segun el diagndstico del Plan de Desarrollo del municipio los principales productos
del territorio son el café, aguacate y maiz. El café es un bien que se ha exportado y
ha sido reconocido a nivel mundial como de los mejores cafés, asimismo los
productores de este bien estan organizados por medio de la Asociacion Nacional
del Café —~ANACAFE-. Aun cuando la actividad bovina, como actividad agropecuaria
dentro del municipio, es incipiente, es reconocida como una de las actividades que

genera ingresos para los habitantes del municipio.

Dentro del municipio se encuentran tres fabricas transformadoras de materia prima,
siendo estas: 1) la Fabrica de Nestlé dedicada al procesamiento de alimentos; 2) la
Industria de Sacos Agricolas, que se dedican a la fabricacion de sacos plasticos
para empaque de productos agricolas, y 3) Las Fuentes dedicada a la produccion
de textiles y alfombras

Dentro de las dinAmicas econdmicas se encuentra los mercados, principalmente los
de artesania, en el cual se pueden encontrar productos artesanales como tejidos
tipicos, ornamentos de madera, piedra, jade, cuero y fibras naturales de la region.
En este mismo rubro hay varias casas de Antigua Guatemala que funcionan como
mercados de artesanias, en los que se han agrupado productores y comerciantes
para vender, ya que el mercado municipal de artesanias no es suficiente para la

demanda de vendedores
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La produccion artesanal del municipio es amplia, e incluye articulos elaborados con
mina de pedernal, cuarzo, arcilla, cristal de roca y otros minerales. Cuenta con
industrias de tejidos e hilados, productos de Madera tallada y pirograbada, muebles,
licores, ladrillos refractarios, bloques de cementos, plateria, articulos de barro,

dulces e instrumentos musicales (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001).

El turismo o la actividad turistica “es una de las actividades econémicas que mas
contribuyen al desarrollo social y coadyuva a erradicar la pobreza” (Instituto
Guatemalteco de Turismo, 2018). El World Travel and Tourism Counsil “-WTTC-3
indica que el turismo aporta aproximadamente el 9% al Producto Interno Bruto —
PIB- mundial, lo que representa unos seis trillones de délares estadounidenses y

genera un 9% del empleo mundial, siendo 255 millones de plazas.

Segun registros de la OMT, el crecimiento del turismo ha incrementado en el
transcurrir del tiempo. Ha pasado de 25 millones en 1950 a 1087 millones al 2013.
Aun cuando la economia mundial ha tenido periodos de crecimiento lento, la
demanda de turismo internacional para el 2013 supero las expectativas mundiales,

crecio un 5% con respecto al afio anterior.

Antigua Guatemala es un lugar turistico en su conjunto, por todos los monumentos
histéricos debido a su valor arquitectonico y por ser declarada Patrimonio de la
Humanidad. Segun la UNESCO, Antigua Guatemala es la ciudad colonial mejor
preservada de toda Latinoamérica. El sector turismo es una de las actividades
econdémicas del municipio, que genera un dinamismo econdémico dentro del
territorio. De acuerdo a la SEGEPLAN, dentro del casco urbano, se generan otras
actividades como la Hoteleria, comercio, restaurantes, tiendas, agencias de viajes,
entre otras actividades que se beneficia del turismo son las Artesanias que incluyen

ceramicas, dulces tipicos y trabajos en hierro forjado,

8 Consejo Mundial de Viajes y Turismo.
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“Alrededor del 56% de los visitantes, de acuerdo a INGUAT, busca entretenimiento
y actividades culturales, para lo cual Antigua es el destino ideal” (Invest In
Guatemala: Business Central América, n.d.). Por esta razén, el municipio se ha
vuelto el lugar perfecto para hoteles y servicios de alta calidad, agregando gran valor
a esta industria. En los ultimos 5 afios, las principales cadenas hoteleras han
invertido en la ciudad de La Antigua mas de US$500 millones, estableciendo hoteles
reconocidos en el area como Westin Camino Real, La Reunion Golf Resorts &

Residences y Casa Santo Domingo; todos hoteles exclusivos de cinco estrellas.

Segun cifras del INGUAT en el afio 2017 el afio termind con un ingreso de 2.1
millones de turistas a territorio guatemalteco, de los cuales un poco mas del 33.0%
visitan Antigua Guatemala dado que el territorio ofrece una “riquisima muestra de
arquitectura, monumentos coloniales, iglesias, imagineria y retablos de la época
colonial, asimismo, pueden hacer visitas a mercados, talleres artesanales, centros

de estudios y escuelas de espafiol(Instituto Guatemalteco de Turismo, 2018, p. 47).

De acuerdo al Plan Maestro de Turismo este “es un destino ideal para actividades
religiosas, principalmente durante la Semana Santa, se aprecia la solemnidad de
sus procesiones y el colorido de sus alfombras, se puede hacer la Ruta Peregrino
del Santo Hermano Pedro, entre otras actividades”.(Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala, 2015, p. 47).

El Municipio tiene una gran rigueza cultural, de acuerdo al Plan de Desarrollo de
Antigua Guatemala, la cultura e identidad pertenece originalmente a la influencia
espafiola y Kagchikel, no obstante, en las uUltimas décadas se ha originado un
incremento en el nimero de extranjeros que se han radicado en dicho territorio,
principalmente en el centro o casco urbano del municipio, se dice que una de cada
tres viviendas de lo que se conoce como casco urbano, pertenece a un

guatemalteco, mientras que dos son propiedad de extranjeros.

La adopcion de las costumbres extranjeras, por parte de los jovenes originarios del

lugar, es inevitable por la pluriculturalidad que se encuentra presente en el
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municipio, originando la basqueda de la convivencia. Los idiomas predominantes es
el espafiol y cachiquel, no obstante, el inglés es un idioma que se esta

popularizando con la llegada de extranjeros y por lo turistico del lugar.

Dentro de los actores que se pueden mencionar dentro de Antigua Guatemala como
destino turistico estan los directos: artesanos, empresarios sector turismo, Comités
de Autogestion Turistica —CAT- y las hermandades: actores indirectos: poblacion en
general, Municipalidad y Sector productivo. Asimismo, se identificaron 14 productos

y atractivos estrellas y mueve actividades a desarrollar dentro del municipio.

Internamente Antigua Guatemala es visitada por una diversidad de pobladores de
otros territorios de la Republica de Guatemala, si bien es cierto que estos turistas
no generan entrada de divisas ni salida, si generan aporte econdmicos directos e
indirectos a la industria turistica. “Estudios en Espafa y México han revelado que el
turismo interno aporta ingresos superiores a los del turismo internacional” (Instituto

Guatemalteco de Turismo, 2018, p. 13).

El Banco de Guatemala esta realizando esfuerzos por la creacién de la Cuenta
Satélite de Turismo, aun cuando no se concluyd, los resultados que se obtuvo
reflejaron que mas de la mitad de los ingresos por turismo fueron movimientos
internos de los residentes en el pais. No obstante, no hay una recopilacién en
sistema de informacion que proporcioné datos exactos del turismoy con ello generar

variables de dicha actividad.

No obstante, segun el Plan Maestro de Turismo Sostenible en Guatemala evidencia
que en el afio 2012, se realiz6 un estudio en donde se utiliz6 una muestra de 14,089
personas encuestadas. De los entrevistados, aproximadamente un 68.0% indicé no
haber viajado en los Ultimos tres meses previos a la encuesta. Mientras que el
32.0% restante si viajo y menciond cuales fueron los sitios o destinos visitados. De
acuerdo a la tabla siguiente, se visibiliza que Antigua Guatemala esta entre los tres

principales sitios visitados por los viajeros nacionales.
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Antigua Guatemala, como se ha mencionado anteriormente, es el segundo destino
turistico de toda la Republica de Guatemala; por sus caracteristicas y dada la
division* territorial que se hizo en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala —PMTSG- este municipio se integra en la region 1. Guatemala, Moderna
y Colonial. Por su parte, los atractivos turisticos estan clasificados en cinco
jerarquias. Antigua Guatemala se encuentra en la jerarquia cinco por que presenta
rasgos excepcionales de interés y valor mundial, de gran significancia para el

mercado turistico internacional y que atraen un flujo importante de visitantes.

4Se divide el territorio en siete regiones turisticas: 1)Guatemala, Moderna y Colonial; 2) Altiplano, Cultura Maya Viva; 3) Petén,
Aventura en el Mundo Maya; 4) Izabal, un Caribe Verde; 5) Las Verapaces, Paraiso Natural; 6) Pacifico, Magico y Diverso; y
7) Oriente, Mistico y Natural.
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2. MARCO TEORICO

El marco tedrico se sustenta en cinco grandes temas que muestran las diferentes

teorias en las cuales se basa el presente trabajo de investigacion.

2.1 Evaluar

Definir el termino evaluar es amplio y tiene diversidad de literatura que explica qué
significa la evaluacion. Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico-OCDE- es la apreciacion sistematica e imparcial de un proyecto,
programa o politica en curso o concluida, de su disefio, su puesta en practica y sus
resultados. El propdsito es determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi
como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el desarrollo.

Otras acotaciones del término evaluacion se enfocan en determinarlo como el
“proceso sistematico, continuo e integral, destinado a determinar en qué medida se
han alcanzado los objetivos previamente determinados”. (Serie metodoldgica
volumen 6-2005, Brasil). Asi como “proceso sistematico y continuo que incorpora
tanto el estudio de los procesos, resultados e impacto, como la mirada de los sujetos
hacia los cuales se dirigen las acciones”. (Disefio de la evaluacién de impacto de

las politicas de formacién continua, 2010, MTEYSS, Argentina)

Si se esta considerando la evaluacion de cualquier proyecto, programa o politica es

necesario abordar ciertos conceptos clave tales como:

1. el momento en que la evaluacion se lleva a cabo;
2. las preguntas que se espera que la evaluacién responda;

3. los criterios y dimensiones que orientan la evaluacion

El primero concepto hace referencia al tiempo en que se llevara a cabo la

evaluacion, en este sentido(Paul J. Gertler., 2017, p. 23).

(9]



1. Evaluacion ex ante: esta evaluacion se hace durante la fase en que se esta
planificando la intervencion e implica evaluar la pertinencia y calidad de la
misma en relacion con la necesidad o demanda.

2. Evaluacién durante: conocida también como evaluacion intermedia ya que
se realiza durante la ejecucion y tiene como objetivo realizar los ajustes
necesarios e introducir ajustes que logren alcanzar los objetivos.

3. Evaluacion ex post: esta evaluacion se hace al finalizar el proyecto,
programa o plan, con la finalidad de visibilizar si se han cumplido con los

objetivos planteados.

De acuerdo a la OIT “dependiendo del momento en el que se desarrolla la
evaluacion, no sélo cambia su finalidad sino también, las preguntas esenciales a
las que se busca responder, las dimensiones o criterios en los que se centra la
evaluacion y las herramientas e indicadores que se utilizan para medir si se han
logrado o no los objetivos planteados”.(OIT, Guia para la evaluacién de impakcto,
2015, p. 4)

Como se reflejan en los items anteriores, evaluar es la medicion de un determinado
proyecto, con la finalidad de dar a conocer los logros de este, asi como existe
diferentes tiempos en que se puede llevar a cabo una evaluacién, existe diferentes
tipos de esta, para el presente trabajo se proporcionara la teoria de la evaluacion

de impacto.

2.1.1 Qué es evaluacion de Impacto:

La evaluacion de impacto es un tipo particular de evaluacion. Entre las diferentes
interpretaciones de este término se indica que “la evaluacion de impacto busca
determinar" si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de factores
econdmicos, técnicos, socio-culturales, institucionales y medioambientales (OCDE,
2010, p. 20). Asimismo, se dice también que “es un tipo de evaluacion sumativa,
que se realiza al final de una intervencion para determinar en qué medida se

produjeron los resultados previstos”.(CEPAL-ILPES, 2005, p. 17). Otros autores la

[10]



definen como el proceso que “trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que
tuvieron, a qué segmentos de la poblacion objetivo afectaron, en qué medida y qué
contribucion realizaron los distintos componentes del proyecto al logro de sus
objetivos”.(Cohen & Franco, 2002, p. 10).

Al abordar la evaluacién de impacto, la OIT indica que es necesario destacar(OIT,

Guia para la evaluacion de impakcto, 2015):

1. La relacion de causalidad: se trata de conocer los cambios que se
producen tras un programa o politica especifica -a nivel social, de la
empresa o en los participantes de las mismas- e identificar en qué medida

estos cambios (efecto) son atribuibles al programa (causa).

2. La variedad de impactos que puede tener una intervencion: -
econdémicos, técnicos, socio-culturales- pueden ser previstos (definidos

en los objetivos de la actuacion a evaluar) o no previstos.
3. Los distintos impactos en las personas, las empresas y en la sociedad.

La evaluacion de impacto se basa en el contraste entre la situacion de partida y lo
que ocurre una vez que la formacién ha tenido lugar. Ese contraste busca revelar
los cambios que se pueden atribuir a la intervencion que se evalta. La siguiente
imagen visibiliza los tres grandes grupos de impacto que pueden producirse en una

determinada economia:
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Figura 2.1: Evaluacion de impacto

Ao 2020
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Clima aboral Impacto en las personas
Mercado laboral innovacion
aprendizaje Bienestar Condiciones de trabajoj Remuneracion Desarrollo profesional
Trabajo descente competitivdad
- J

Fuente: elaboracién propia, con informacion de la Organizacion Internacional del Trabajo. Afio 2020.

Se dice entonces que “la evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye
a la toma de decisiones y a la rendicion de cuentas” (CONEVAL, 2016), es decir,
aporta informacion tanto para actores a nivel gerencial, como para los ciudadanos
sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina un presupuesto
publico. En general, este tipo de evaluacion demanda un mayor tiempo y costo en

su desarrollo, con respecto a los otros tipos de evaluaciones.

Parael Banco interamericano de Desarrollo —BID- “las evaluaciones de impacto
forman parte de una agenda mas amplia de formulacién de politicas publicas
basadas en evidencia. Esta tendencia mundial creciente se caracteriza por un
cambio de enfoque, ya que en lugar de centrarse en los insumos lo hace en los
productos y resultados, y esta reconfigurando las politicas publicas” (Paul J. Gertler.,
2017).

En pocas palabras, una evaluacion de impacto mide los cambios en el bienestar de
los individuos que se pueden atribuir a un proyecto, un programa o una politica
especificos. Este enfoque en la atribucion es el sello distintivo de las evaluaciones
de impacto. Por lo tanto, el reto fundamental en una evaluacion de esta naturaleza
consiste en identificar la relacion causal entre el programa o la politica y los

resultados de interés.
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2.1.2 Evaluacién de efecto:

La evaluacion de efectos se entiende como aquella que permite ver si =y en qué
grado- la intervencion logré cambios efectivos en el comportamiento vy
caracteristicas de sus beneficiarios (CEDE, 2015, p. 2). Se dice también que es un
tipo de evaluacion que cubre un conjunto de estrategias, programas y proyectos
conexos cuyo objetivo es producir un efecto determinado. Una evaluacion de efecto
valora cémo y por qué se logaron (o no se logaron) efectos en el contexto de un

pais determinado.

Otros autores indican que las evaluaciones de efecto de los programas examinan
las repercusiones que pueden atribuirse a la participacion directa de los
participantes en un programa o intervenciones y es necesario diferenciarlas de otro

tipo de evaluaciones de politicas publicas o seguimiento de programas.

Una evaluacion efectiva no solo incluye calculos cuantitativos de los efectos de un
programa o bien un proyecto, sino que busca explicar por qué ocurrieron y como
podria incidir en la formulacion de politicas publicas (-BANCOMUNDIAL-, 2006, p.
1). La evaluacion de resultados y la evaluacién de impacto son dos metodologias

de la evaluacion de efectos.

2.1.3 Gestion por Resultados

La Gestion por Resultados “es una orientacién de la administracién puablica, que
propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de
resultados, para el bien de la poblacion. Esta dirigidos al lograr un equilibrio entre
las actividades de cada una de las instituciones publicas y los resultados buscados
para el desarrollo del pais”(MINFIN, 2013, p. 5).

De acuerdo al MINIFIN la Gestion por Resultados es una guia o ruta fundamental
no solo para una persona, sino también para una empresa o entidad publica, todo
debe ir fundamentado bajo un objetivo o resultado a conseguir de las acciones que

se van a implementar.
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En el Sector Publico, la Gestidén por Resultados o también conocida como la GpR,
busca que todas las instituciones publicas incrementen el valor que aportan a la
poblacion mediante el otorgamiento de mejores servicios a la ciudadania

promoviendo con ello mejores condiciones de vida de su gente.

El MINIFIN hace referencia a que Guatemala necesita un cambio importante en la
forma en que se administran los recursos del Estado. Tradicionalmente, la
planificacion, la asignacion presupuestaria, la ejecucion y, el seguimiento y la
evaluacion han estado orientados principalmente a utilizar los recursos y ejecutar
actividades para cumplir las normas y reglamentos. Mientras que en la GpR, los
recursos se utilizan para alcanzar resultados, logros y metas, que mejoran la vida
de la poblacion. La GpR se planifica teniendo en cuenta cuatro elementos

fundamentales:

e ;Qué debe cambiar?
e (A quiénes se debe beneficiar?
e ;COmo cambiara?

e ¢ Cuanto cambiara y en cuanto tiempo cambiara?

Estos cuatro elementos son importantes dado que se hace mas sencillo identificar
problemas que afecten a la poblacién. Por otro lado también es importante

determinar cuéles son aquellos aspectos que impiden el desarrollo del pais.

2.2 Competitividad

El concepto de competitividad ha sido estudiado y va mas alla de las definiciones
comunmente conocidas, van orientadas a un ambito empresarial, en el entendido
este Ultimo de convertir a una empresa en una entidad que pueda competir y
sobresalir sobre otras empresas: el término inicialmente fue acufiado como ventajas

competitivas en el comercio internacional.

El concepto de competitividad es un término que ha tomado especial relevancia

desde el enfoque macroeconémico, ya que plantea la necesidad de entender todas
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las dimensiones que este término para analizar el comportamiento de una nacién
subdesarrollada con respecto a una economia desarrollada. De acuerdo a Mufioz:
la teoria de la competitividad no tuvo la intencion de estudiar los condicionantes
internos del subdesarrollo, la misma permite analizar esos condicionantes y
proponer estrategias para su superacion. Algunas corrientes indican que las
determinantes de la competitividad son términos que deben abordarse en la

literatura del desarrollo.

Asimismo, se dice que “la capacidad para sostener e incrementar la participacion
en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la
poblacién. El Unico camino sdlido para lograrlo, se basa en el aumento de la
productividad. Como indica este autor, hay un elemento importante que se adhiere

a la competitividad y es el aporte que otorga el capital humano”. (Mufioz, 2009: p 6)

En este sentido, la competitividad no es medida Unicamente entre empresas, la
competitividad como tal, ha sido medida entre paises. El Foro EconGmico Mundial
(WEF por sus siglas en inglés), desde 1979 ha medido la competitividad entre
paises y la define como: “el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais”, existen otras definiciones que

siempre van orientadas a la palabra “productividad”.

Continuando con los aportes del WEF, otra manera de pensar sobre qué hace a un
pais competitivo, es considerar como promueve el bienestar. Se cree que una
economia competitiva, es una economia productiva, y que por ende, la
productividad conduce al crecimiento, que permite niveles de ingresos mas altos, y
es de esperar, a riesgo de sonar simplista, a un mayor bienestar (Word Economic
Forum, 2019).

Asi, de acuerdo con la OECD “la competitividad es estructural, al ser resultado de
una serie de condiciones relacionadas con el nivel de innovacion, la organizacion

empresarial y el marco institucional de la economia”’(OCDE, 2010, p. 243).
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El WEF desglosa la competitividad de los paises en 12 areas diferentes, o pilares,
que agrupan en tres subindices. Estos son “requisitos basicos” que incluyen
instituciones, infraestructura, entorno macroecondmico y salud y educacion
primaria. A estos pilares los denominan elementos “basicos” pues suelen ser los

primeros que abordan los paises en etapas tempranas de desarrollo.

Luego sigue el subindice de “potenciadores de eficiencia”, basicamente se enfoca
en los mercados, ya sea el funcionamiento de mercados financieros, laborales o de
bienes, pero también consideran la capacitacion y educacion superior, la
preparacién tecnologica, que mide qué tan bien las economias estan preparadas

para la transicion a economias basadas en conocimientos, mas avanzadas.

El dltimo pilar, la innovacion y la sofisticacion, consta de dos pilares: sofisticacion e
innovacion comercial. Estas son areas mas complejas de competitividad que
requieren una economia que pueda aprovechar negocios de clase mundial y
establecimientos de investigacion, como también un gobierno de apoyo, innovador.
Los paises que tienen calificaciones mas altas en estos pilares suelen ser

economias avanzadas con producto interno bruto per capita alto.

2.3 Competitividad sistémica

La teoria de competitividad sistémica, fue planteada por el Instituto Aleman de
Desarrollo, representado por los autores Esser, Hillebrand, Messner, Mayer —
Stammer en la década de los afios noventa. Esta teoria “Postula la imposibilidad de
las empresas para competir e incrementar la productividad (generar ventajas
competitivas) sin un entorno innovador creado a partir del accionar de las empresas,
asociaciones empresariales, el Estado y otros actores sociales” (Varisco & Cruz,
2014, p. 2)

A diferencia de la terminologia de competitividad de otros autores, segin Messner,

Mayer-Stammer la competitividad sistémica es la interrelacion de cuatro niveles:
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a)

b)

d)

El nivel meta: se refiere a aspectos socioculturales, escala de valores,
tradiciones patrones de organizacion social.

El nivel macro: incluye al sistema politico, el cual a través de la ejecucion
de su accionar induce a la determinacion de cierto rumbo en los ambitos
social y econémico.

El nivel meso: refleja las relaciones que se establecen entre las instituciones
del sector publico, privado y tercer sector para el desarrollo de la
competitividad. La adaptacion entre los niveles macro y micro resulta de gran
relevancia para la concrecion de proyectos asociativos y de politicas de
desarrollo local.

El nivel micro: implica el andlisis particular de las organizaciones
empresariales, su capacidad innovadora, capacidad de gestidn, estrategias
empresariales, incorporacion tecnoldgica, practicas referidas al

mejoramiento del ciclo de produccién y logistica empresarial.

“El enfoque sistémico plantea que la competitividad industrial no
surge espontaneamente al modificarse el contexto macro, ni se
crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel
micro. Es méas bien el producto de un patron de interaccion
compleja y dinamica entre el Estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una
sociedad”.(Varisco & Cruz, 2014, p. 4)
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Figura2.2: Factores Determinantes de la Competitividad
Sistémica. Afio 2020
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La propuesta de competitividad sistémica, como se mencion6é anteriormente,
propone un analisis integral de los factores que hacen posible la competitividad
territorial y por lo tanto, no se limita a los aspectos macro o micro econémicos. En
este sentido, se entiende que es un modelo que permite vincular el concepto de
competitividad con el desarrollo local, entendiendo éste como una mejora en las

condiciones de vida de la sociedad involucrada
2.4 Desarrollo

Los conceptos de competitividad y desarrollo tienen relacién y similitudes, dado que
tienen un enfoque puramente econémico, que posteriormente se fueron

incorporando gradualmente otros elementos sociales y medioambientales.

“Si bien es cierto que, en sus origenes, los estudios sobre desarrollo se centraron
en los paises que se consideraban menos desarrollados y los de competitividad
territorial en paises mas desarrollados, Ultimamente ambos conceptos tienden a
utilizarse en todos los ambitos territoriales, ofreciendo visiones diferentes que

pueden coexistir’. (Franco & Wilson, 2017, p. 20)
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Durante los dos ultimos siglos, la literatura econémica ha presentado una diversidad
de definiciones acerca del término desarrollo, las que van desde consideraciones
politicas, hasta las que abarca ambitos sociales y econdmicos. La definicion
econdémica ha provocado que el concepto de desarrollo sea usualmente confundido
con el término de crecimiento econdémico, reflejando este ultimo nada méas que el

incremento del Producto Interno Bruto -PIB- de un afio con respecto a otro.

Segun Oriol, la teoria y la practica del desarrollo han evolucionado enormemente
desde su nacimiento en la segunda mitad de Siglo XX. La preocupacion
fundamental de la teoria del desarrollo, recoge las inquietudes de la economia
clasica y trata de explicar por qué algunos paises siguen siendo pobres y, qué
factores explican las diferencias tan enormes de renta que se observan en la
actualidad entre regiones y paises. En este sentido, el énfasis esta mas en los
“factores que explican el crecimiento sostenido de la renta que en aquellos otros
factores que explican determinados periodos de crecimiento o el inicio del
crecimiento (despegue econdmico)’(Sen, 2000, p. 5). La teoria del desarrollo se
centra asi en factores estructurales de largo plazo mas que en factores de tipo

coyuntural.

Un “modelo de desarrollo” o “patrén de acumulacion” es una modalidad del proceso

de reproduccion del capital, histéricamente determinada (Valenzuela, 1990, p. 10).

Segun Guillen en los paises de la periferia® capitalista, como es el caso de los
latinoamericanos, los modelos de desarrollo estan definidos por dos elementos
basicos que definen el subdesarrollo: la “heterogeneidad estructural”’, es decir, la
articulacion compleja de formas de produccion “avanzadas” o “modernas”, con
formas de produccién “atrasadas”; y las relaciones de dominacién-dependencia que

fundamentan su vinculacién con los centros de la economia mundo.

SConsiste en mantener a los paises avanzados (centro) como los Unicos desarrolladores de tecnologia y de ciencia, capaces
de producir su propia industria pesada para la generacion de riqueza y bienestar para sus pueblos, mientras explotan y
mantienen a los paises subdesarrollados (periféricos) en la dependencia absoluta de aquellos, manteniendo la exportacion
de materias primas
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Cada “modelo de desarrollo” involucra una insercién especifica de cada pais en la
Divisién Internacional del Trabajo (DIT)®, lo que determina la configuracién de su
sistema productivo; define, asimismo, las modalidades especificas de su estructura
social y del “bloque en el poder” (alianza de clases y segmentos de clases) que

domina y ejerce el poder politico en cada nacion.

En América Latina por ejemplo, el primer modelo de desarrollo fue aquel que dio a
principios del Siglo XIX conocido como “modelo primario-exportador, este periodo
histérico dio inicio con los movimientos independentistas, culminando en el periodo
de entreguerras cuando se colapsa el orden liberal encabezado por Gran Bretafia

desde la Revolucion Industrial”.(Valenzuela, 1990, p. 11)

En esa etapa, los ejes del proceso de acumulacion de capital fueron el sector
agropecuario y la produccién minera. Los paises latinoamericanos se especializaron
en la produccién y exportacion de productos primarios. El motor de la economia era

el mercado externo.

Raul Prebisch evidencio los limites del modelo primario-exportador. La teoria
cepalina o estructuralista latinoamericana significé una ruptura respecto a la teoria
neoclasica del crecimiento o frente a enfoques historicistas lineales a la(Rostow,
1953, p. 5). De acuerdo a Guillen se abandono la idea de que el subdesarrollo era
una etapa necesaria anterior al desarrollo, y de que bastaba con detonar un proceso
de acumulacién en el sector moderno para que el atraso pudiera ser superado. La
originalidad de la teoria cepalina consistiéo en la utilizacion del concepto centro-
periferia y en explicar a partir del mismo, la desigualdad de las relaciones
econOmicas internacionales, asi como la heterogeneidad de las estructuras

productivas internas.’

6La division internacional del trabajo es aquella que corresponde al proceso de produccién mundial entre paises y regiones,
mediante la especializacion en la elaboracion de determinados bienes.

’El uso del concepto centro-periferia no es privativo del enfoque cepalino. Constituye un elemento central de la teoria de la
economia-mundo desarrollada por Braudel y continuada por I. Wallerstein. Un analisis en términos de centro-periferia existe
también en la teoria del imperialismo de finales del siglo XXI y comienzos del XX (Luxemburgo, Bujarin, Lenin). Desconozco
si Prebisch fue influido por la teoria marxista del imperialismo o influyé en Braudel, cuyo andlisis es posterior, pero en todo
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La teoria de Prebisch sobre el deterioro de los términos de intercambio de los
productos primarios versus los productos manufacturados, que coincidia con la
desarrollada por Singer en el afio 1949, cuestionaba la validez del esquema de
division internacional del trabajo que asignaba a la periferia el papel de productor y
exportador de productos primarios, como mecanismo eficaz para alcanzar el
desarrollo(Prebish, 1996, p. 15)

La crisis de los afios treinta en América Latina no obedecia, como lo sugerian los
enfoques monetaristas, s6lo o predominantemente, a factores monetarios o
financieros, sino que respondia al agotamiento de un modelo de acumulacion
basado en la agro-exportacion. Refiriéndose al caso brasilefio, el notable historiador
Caio Prado indica, desde principios del siglo XX, el modelo reflejo y entré en una

crisis terminal, no tenia forma de recuperacion.

Visibilizado el fracaso del Modelo Primario de Exportacion, en América Latina se dio
un transito al Modelo de Sustitucion de las Importaciones —MSI-, no siendo este
altimo mejor que el primero. La primera etapa de este cambio corresponde a lo que
puede llamarse, en sentido estricto, “sustitucién de importaciones”, es decir
importaciones de manufacturas que son sustituidas por fabricacién interna. Se trata
de la producciéon de bienes de consumo no duraderos como textiles, alimentos,

bebidas, entre otros, que utilizaban técnicas de produccion relativamente sencillas.

La participacion del Estado fue crucial en esta etapa dado que era el encargado de
restringir o establecer barreras que disminuyeran el ingreso de productos que

perjudicarian la produccién interna, es decir, perjudicial para el productor interno.

Durante la década de los 80°s se origin6 el paso del MSI a un Modelo neoliberal,

causado por la crisis de deuda externa del primero. EI Modelo neoliberal se

caso la originalidad de su aporte consistié en construir, junto con Furtado, Pinto, Noyola y otros autores, una teoria del
subdesarrollo sobre bases nuevas, a partir de la utilizacién de dicho concepto.
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caracterizaba por un modelo de economia abierta, orientado hacia afuera siendo las

exportaciones el eje de acumulaciéon fundamental.

El Modelo Neoliberal fue una consecuencia de las tendencias mundiales a proyectar
los sistemas productivos hacia el exterior, como resultado de la crisis estructural
iniciada a finales de los afios sesenta en los principales paises desarrollados. La
globalizacion se convirtié en la estrategia de salida de la crisis para las economias

poderosas e internacionalizadas.

Segun Amartya Sen, como enfoque, “se ocupa de lo que se considerd la idea béasica
de desarrollo: concretamente, el aumento de la riqueza de la vida humana en lugar
de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es solo una
parte de la vida misma“(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,
2015, p. 1), es decir, se define el desarrollo humano como el proceso de expansion
de las capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades. Al
analizar esta definicion se determina que el desarrollo es asociado directamente al
progreso que se genera en la vida y bienestar de una poblacion o persona. En este
sentido, se puede decir que existe una fuerte relacion entre el Desarrollo Humano y
aguellas variables que provocan bienestar en una persona, entre las que se pueden

mencionar la educacion, salud, vivienda, ocio, entre otras.

El Desarrollo Humano es medible mediante el indice de Desarrollo Humano, el IDH
es integrado por tres componentes que permiten visibilizar el nivel de vida de la
poblacién. Estos tres componentes o dimensiones basicas, como lo denomina el
PNUD , “estdn a su vez integrados por variables que permiten evidenciar si la
poblacion disfruta o goza de una vida larga y saludable, si cuenta con acceso a
educacion y nivel de vida digno, en resumen, las tres dimensiones son, salud,
educaciéon e ingreso”’(Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,
2015, p. 2)
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“El enfoque centro-periferia ha tenido varios momentos y hoy todavia incide en las
politicas y conceptuales de cdmo adoptar modelos que resuelvan los problemas del

desarrollo de los paises de la region”.(Palma, 2008, p. 48)

“El enfoque sistémico propone soluciones en las cuales se tienen que considerar
diversos elementos y relaciones que conforman las partes intervinientes de todo

sistemay el entorno del cual forma parte”(Terlizzi, 2014).

“Las personas, los equipos y las organizaciones que logran desarrollar la capacidad
de alternar entre la manera lineal y sistémica de pensar obtienen una marcada
ventaja competitiva respecto a quienes solo se limitan a pensar respuestas de tipo
lineal”’(Terlizzi, 2014).

2.5 Turismo

La palabra turismo, etimolégicamente considerada se deriva del vocablo ingles
“tour” que significa viaje, del vocablo francés “tour” que significa viaje o excursion y
vienen dellatin " tornus" que quiere decir vuelta o movimiento y la cual adoptaron
los ingleses, franceses y esparfioles con ese sentido, aplicandola al "turismo". “Por
eso hoy cuando se ofrece un viaje turistico, es decir, un movimiento de personas
que se trasladan o viajan por placer, se les invita a participar de un "tour" a

determinado destino”(-OMT-, 1994, p. 1)

Una definicién del turismo muy simple y comdn es la tendencia natural del ser
humano a cambiar de sitio para beneficiarse de las bondades de otros lugares
distintos de aquel donde usualmente vive y descansar en ambiente agradable, para

esparcimiento y recreacion.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo —OMT- “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
ano, con fines de ocio, por negocios y otros”.(-OMT-, 1994, p. 2). También se podria
definir el turismo diciendo que es un fendbmeno socio-econdémico que influye de gran

manera en el crecimiento cultural y en la rigueza de los pueblos, o que es el
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movimiento de humanos para intercambiar conocimientos, cultura, aventuras,
credos, idiomas, etc... El turismo es inevitable y no se puede evadir. Si el turismo
se asoma a una region con condiciones turisticas y esta lo evade, se convierte en

perjudicial y se revierte en contra de tal region.

Visto desde el punto de vista econdémico y como un medio de generar crecimiento y

desarrollo en un territorio el Turismo pues, es:

“Desde el punto de vista de su condicion de actividad productiva,
una rama de la industria que se ocupa de la elaboracién y venta
de planes de desplazamiento circular cualquiera que sea la
motivacion, la distancia recorrida y el tiempo invertido. Se
configura asi esta rama industrial como la prestacion de un
servicio que, como cualquier otra mercancia, (...). En el caso del
turismo se trata de la produccion de un servicio por medio de

servicios” (Escalona, 2011, p. 22)

Otros autores han estudiado al turismo como un sistema. Segun Bosch (2014: 3)
indica que en el campo del turismo, se han constituido marcos referenciales para
interpretar el fenébmeno del turismo desde el enfoque sistémico. Estos trabajos estan
orientados a la busqueda de un esquema analitico y relacional que permita integrar
los elementos sociales, econdmicos, fisicos y politicos que se vinculan con el
turismo y dar cuenta de como se relacionan entre si. Estos autores han construido
diferentes representaciones graficas del Sistema Turistico agrupando sus
elementos con diferentes criterios en funcién del objetivo de dicha construccion. Es
por ello que algunos autores plantean como elementos fundamentales la oferta y la
demanda turistica con poca relevancia del contexto en el cual se desarrolla ese
intercambio, en tanto que otros incorporan otros elementos del contexto dandole

mMas jerarquia.
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2.6 Competitividad del sector turismo

De acuerdo a los planteamientos anteriores se refleja una estrecha relacion entre
las terminologias de competitividad y desarrollo. La busqueda de competitividad
tanto a nivel micro como el macroeconomico, refleja un impacto directo en el
desarrollo de un territorio, dado que ser competitivo a nivel empresarial o de pais,
permite que los habitantes de un determinado pais tengan mejores ingresos y con

ello un mejor nivel de vida.

Enfocando ahora estos temas con el presente estudio, los paises analizan y buscan
como potenciar los recursos de sus territorios y con ello generar desarrollo mediante
la puesta en marcha de planes de largo plazo. La competitividad de los destinos
turisticos aparece como cuestion clave “la generacién de desarrollo econémico
local, ya sea que esta relacion se aborde desde una perspectiva general con la
metodologia del cluster turistico o desde un enfoque mas particular, analizando el
rol del sector publico y de las politicas para generar entornos competitivos”(Varisco
& Cruz, 2014, p. 1)

En relacion a “la actividad turistica, se han desarrollado algunos modelos
especificos de competitividad de destinos turisticos con bastante difusién en el
ambito europeo, como el modelo de Calgary” y los modelos de Crouch y Ritchie y
Dwyer y Kim(Brito, 2005, p. 2)En el caso latinoamericano se enfocan mas en
estrategias de ventajas competitivas como complementarias en el sector turismo,
es decir, “Mientras que la ventaja comparativa hace referencia a todos aquellos
recursos existentes en el territorio y que son valorizables, las ventajas competitivas
se relacionan con la habilidad de los destinos turisticos para usar eficientemente
esos recursos y afiadirle valor a lo largo del tiempo, de forma sostenible”(Gonzalez
& Ruiz, 2007, p. 21). La teoria de la Competitividad Sistémica propone un
acercamiento a la problematica del desarrollo empresarial teniendo en cuenta una
perspectiva en la que el Estado proporciona un entorno para que las empresas, en
este caso, del sector turismo, puedan potencializar sus recursos (ventajas

comparativas) y convertirlas en motores de desarrollo.
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2.7 Actividad econémica hotelera

En la dinAmica econdmica de un territorio se originan diferentes actividades que
generan ingresos a sus habitantes. La economia en general se divide en tres
sectores y de acuerdo al Banco de Guatemala —-BANGUAT-: el sector primario que
integra todas aquellas actividades de produccién agricola y pecuaria, el sector
secundario integra a las diferentes industrias transformadoras de materia prima y el
sector terciario o conocido como de servicios todas aquellas actividades orientadas

a satisfacer diferentes necesidades.

El sector de turismo por su naturaleza pertenece al tercer sector de la economia de
un pais; es una actividad econémica que a su vez esté intimamente relacionada con
otros servicios, es decir existe una correlacion entre ellas y de las que se pueden
mencionar: servicios de transporte, productoras y comercializadoras de artesanias,

servicios alimenticios, y aquellas empresas que ofrecen alojamiento.

De acuerdo Hurtado y Barraez, estos autores plantean que la hoteleria como
actividad empresarial responde a varios conceptos y necesidades. Para la Unién
Internacional de Organismos de Turismo, es el servicio de alojamiento, alimentacion
y servicios complementarios requeridos por el turista que se proporcionan en un
establecimiento con un minimo de 10 habitantes. Para el publico en general, es el
lugar de descanso por un breve periodo, en uso de su tiempo libre. En general para
cualquier persona vinculada con los negocios, “es un punto de llegada con todas las
facilidades y comodidades que requiere su actividad en situaciones de bienestar y
seguridad, similares y mejores a las de su propio despacho profesional. Para
cualquier individuo en particular, es un lugar de alojamiento con las mejores
condiciones de bienestar y seguridad, en situaciones de caracter temporal, o cuando
se trata de un modo de vida escogido de caracter permanente”.(Rodriguez, Garcia

Minguez, & Lamarca Orozco, 2007, p. 14)

De acuerdo a las estadisticas del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-,

Guatemala divide los alojamientos de la siguiente manera: hoteles (categoria de
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uno a cinco estrellas), posadas y hospedajes, el cuadro inferior visibiliza dicha
desagregacion. Para el departamento de Sacatepéquez, en donde se infiere que de
los 16 municipios que conforman el departamento, la mayoria de estos alojamientos

se ubican en el municipio de la Antigua Guatemala.

Asimismo, es importante resaltar que de acuerdo a la desagregacion que se hace
en Guatemala de acuerdo al tipo de alojamiento, segun el Acuerdo Gubernativo No.
1144-83 se indica que el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, “esta
obligado a clasificar las empresas turistica, y en el Articulo 3° se indica que los
establecimientos de hospedaje se clasifican en los siguientes grupos vy
categorias(Guatemala, 1983).

Cuadro 2.1: Tipo y Categoria de alojamiento en Guatemala

Afo 2020
Hoteles 5,4,3,2,1, ESTRELLAS
Moteles 3,2,1, ESTRELLAS
Pensiones A, B, C
Hospedajes A B, C

Fuente: elaboracion propia, con datos estadisticos del INGUAT 2020.
2.8 Plan Nacional K atun nuestra Guatemala 2032

Guatemala es un pais con una limitada planificacion a largo plazo, la configuracion
politico-partidista, ha provocado que la planificacion del pais se fije en el periodo del
gobierno en turno, es decir, los 4 afios que tiene un gobernante luego de ser electo

presidente, sin la posibilidad de volver a reelegirse.

Este sistema durante décadas generd gastos en recursos que no fueron
aprovechados de forma eficiente, pues en el siguiente periodo de gobierno lo que
se habia invertido, se desechaba por completo y se daba inicio a otros planes.
Derivado a lo anterior, en el afio 2012, se presenta una iniciativa de largo plazo, el
Plan Nacional de Desarrollo K atun tiene como finalidad construir el camino para el
desarrollo de Guatemala, con una vision de 20 afios, “contar con un plan nacional

de desarrollo no es un fin en si mismo: este tipo de plan constituye el medio
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propuesto para sentar las bases de las transformaciones estructurales que el
desarrollo del pais requiere. No da cuenta de la gestién actual de las instituciones y
es una puesta en comun de las prioridades del desarrollo, para alcanzar la vision
deseada”.(-SEGEPLAN-, 2014, p. 22)

El PND K'atun fue construido con base a dos elementos fundamentales en la
busqueda del desarrollo, incorpora la nocion de sostenibilidad y resiliencia como
ejes trasversales, a variables que miden el desarrollo de una poblacién, siendo estas
las econdmicas, sociales y ambientales. Asimismo, dada la multiculturalidad del
pais, el plan promueve el respeto de la mismay la defensa de los derechos humanos
y de la democracia. En el mismo se contemplan una serie de lineamientos, los
mismos que se han planteado de forma que permita fortalecer las jerarquias
sectoriales y priorizar la atencion de proteccién de la poblacion. La estructura de
planificacion del PND Katun: nuestra Guatemala 2032, tiene un propésito de

organizacién con una ruta logica y de coherente comprension.

Una primera parte refleja la vision del plan y el proceso metodoldgico que conllevo
la elaboracion del mismo, resaltando la forma participativa con la que se llevé a
cabo. El segundo apartado presenta el devenir histérico en los procesos de
planificacion que ha tenido Guatemala, resaltando la importancia que tiene el
desarrollo rural como una condicionante para el desarrollo del pais. El ultimo
apartado lo integran una serie de propuestas consolidadas en diferentes ejes que
logren un Estado de Bienestar eficiente, es decir, que la poblacién guatemalteca
pueda vivir de forma saludable, tengan acceso a la educacion y que esta sea de
calidad para mejorar las capacidades de la poblacién, puedan vivir una larga vida y

participen dentro de su comunidad y de las decisiones de la misma.

Finalmente, “el K'atun considera prioridades, plazos y variables que deberan guiar
las politicas, programas, proyecto y estrategias de desarrollo que impulsa el Estado,
en particular el Organismo Ejecutivo. Asimismo, incorpora acciones de coordinacion
y articulacion con los diferentes actores de la sociedad civil’(-SEGEPLAN-, 2014, p.

34). La ejecucion del Plan debe de realizarse en coordinacion interinstitucional, en
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donde el sector publico asuma el liderazgo y el mecanismo para darle el respectivo
seguimiento y evaluacién del impacto en la vida de la poblacion.

Es importante resaltar que todo plan nacional que se proponga para el desarrollo de
un pais requiere una planificacion previa que dependera de los niveles de
desagregacion territorial que tenga el pais: en el caso guatemalteco el local y
regional. Existen diferentes conceptualizaciones del proceso de planificacion
regional, una de ellas y que da una aproximacion es la siguiente: “el proceso de
planificacion regional se presenta como una secuencia de decisiones y acciones
que debe incidir sobre los factores que determinan la conformacion requerida para
el cumplimiento de determinados objetivos”(Mattos, 1979, p. 54). En este sentido, y
de acuerdo a lo establecido en el PND K atun 2032, se evidencia la concatenacion
que se realiz6 con los planes de desarrollo para los dos niveles territoriales en
Guatemala principalmente con los planes regionales. Los planes regionales
validados y aprobados en el pais son: el Plan de Desarrollo Integral de Petén, el
Plan de la Franja Transversal del norte y el Plan de Desarrollo del Litoral del Pacifico.
Los planes a nivel regional existentes, cubren aproximadamente el 50% del territorio
nacional. La aprobacion de estos planes de desarrollo genera viabilidad para el
PNUD K atun 2032.

No obstante, hay que resaltar la importancia de la clase politica en el cumplimiento
del plan, la voluntad politica que debe existir en los futuros gobernantes para la
continuidad del plan y el seguimiento que requiere, no tiene que poseer un color o
identidad partidista, el plan tiene que considerarse como el camino que se debe

recorrer para construir el Estado de Bienestar que toda nacién necesita.

2.9 Planificaciéon Territorial

La planificacién territorial, es una técnica administrativa con enfoque
interdisciplinario y global, que analiza, desarrolla y gestiona los procesos de
planificacion y desarrollo de los espacios geograficos y territorios, tanto urbanos

como rurales, generalmente a regiones administrativas determinadas a escala local,
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regional o nacional, segun sea las posibilidades ambientales, econémicas, sociales
de un desarrollo sostenible. Para comprender un poco mas del tema se define

algunos conceptos.

De acuerdo a la Guia elaborada por la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia —SEGEPLAN-, “el territorio es una construccién social, es decir,
un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la vez expresan una identidad
y un sentido de propdsito compartido por multiples agentes publicos y privados”
(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2011, p. 9). La idea
de Territorio esta referida a un espacio geografico que ha sido apropiado, ocupado
y delimitado por un grupo humano, el cual va organizando y transformando segun
las propiedades y condiciones fisicas y segun las ideas, valores y creencias que ese

grupo ha desarrollado en el transcurso de su experiencia de vida.

El territorio es un concepto mas amplio y complejo que el espacio fisico. En ese
sentido, el territorio deja de ser el soporte fisico de las actividades humanas, para
transformarse en un sistema complejo donde interactian factores ambientales,
econdémicos, sociales, politicos y culturales. El territorio es una apropiacion a la vez
econOmica, ideoldgica y politica (social) del espacio, por grupos o actores que
brindan una representaciéon particular de ellos mismos y de su historia. En este
sentido, el territorio tiene sus propias leyes, costumbres y reglas de organizacién
gue seran elaboradas y ejecutadas por una serie de actores que dinamizan el

territorio.

En los ultimos afios el Ordenamiento Territorial —OT- ha adquirido gran relevancia
en Guatemala, surge como una necesidad tanto de los gobiernos locales y
nacionales, de las estructuras supranacionales y de las demandas de la sociedad
civil, para ordenar los territorios en términos de desarrollo sustentable. La
SEGEPLAN establece que el Ordenamiento Territorial debe ser considerado como
un proceso que se construye de manera participativa para promover el bienestar de

todas las personas que viven en un determinado territorio.
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De acuerdo a la SEGEPLAN, el OT, tiene como objetivo “superar desequilibrios
econdmicos, ambientales y socio-culturales existentes y sentar las bases para un
desarrollo equilibrado y sostenible a futuro, aprovechando las potencialidades y
respetando las limitaciones de un espacio determinado”.(Secretaria de Planificacion

y Programacién de la Presidencia, 2011, p. 10)

“El ordenamiento territorial se define como el arte o técnica (mas que la
ciencia) de disponer con orden, a través del espacio de un pais y con una
vision prospectiva, la poblacién y sus actividades, los equipamientos y los
medios de comunicacién que se pueden utilizar, tomando en cuenta las
restricciones naturales, humanas y econdmicas, incluso

estratégicas”’(Guy & Buléon, 2005).

El ordenamiento territorial, se concibe principalmente como un espacio de dialogo,
discusion, negociacion y concertacion entre los diferentes actores que moldean el
territorio y que pueden tener intereses particulares encontrados en él. El
Ordenamiento Territorial como herramienta para la planificacion del desarrollo tiene
como objetivo identificar areas de gestion territorial que favorecen el interés comun
o de sociedad, sobre el interés particular o individual. De esta forma el Estado tiene
el rol de velar por la equidad en el acceso a los recursos y oportunidades que brinda
el territorio. También es deber del Estado garantizar la disponibilidad adecuada de
recursos naturales, culturales, intelectuales y materiales, para que las siguientes

generaciones puedan vivir de manera digna.

El territorio sufre constantes procesos de transformacion por las actividades que
llevan a cabo los distintos actores. Le corresponde al Estado, incluyendo la
municipalidad, en vinculacién con la sociedad civil, planificar sus propias
intervenciones y regular los procesos de transformacién que llevan a cabo los
actores, de forma que la “configuracion territorial” responda a los intereses de la
sociedad, tomando en cuenta las generaciones futuras. Por lo tanto, el

ordenamiento territorial debe ser un PROCESO continuo en si mismo.
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De acuerdo a la guia planteada por la SEGEPLAN, los beneficios son multiples y

entre los que se pueden mencionar los siguientes:

1. Contribuye a mejorar las condiciones de vida de la poblacion al realizar una
planificacion integral del desarrollo, protegiendo, conservando y aprovechando
de manera sostenible los recursos naturales y el ambiente.

2. Ayuda a mejorar la distribucion y ubicacion propicia de las inversiones (publicas
y privadas)

3. Provee un analisis fundamentado sobre la ubicacion de la poblacion o
actividades econdémicas tomando en cuenta factores de riesgo en el uso del
suelo y del espacio.

4. Identifica las necesidades de la poblacién a través de un analisis prospectivo y
en esa medida orienta el aprovechamiento sostenible del territorio y sus
recursos.

5. Desarrolla reglas claras para la gestion territorial: todos saben lo que se puede
hacer, donde, como, qué beneficios se pueden obtener y qué limitantes existen.

6. Mejora la capacidad de la municipalidad para que pueda atender a toda la
poblacién con equidad y a través de la provision de servicios que atienden las
necesidades del territorio.

7. ldentifica las potencialidades econdémicas y productivas en el territorio
evaluando la vocacién econdémica, los potenciales usos de los suelos, la
disponibilidad de recursos naturales y culturales, la ubicacién geografica, la
identidad y los talentos de la poblacion.

8. Determina las condiciones territoriales que requieren los agentes productivos y
econdémicos para conectarse de manera agil y oportuna con sus proveedores,

mercados y servicios de apoyo.

Los diversos aspectos que se integran en el ordenamiento territorial, deben buscar
el objetivo ultimo del desarrollo sostenible y la cohesion econdémica, social y
territorial. En su caracter propositivo y estratégico, el Plan de Ordenamiento de cada

territorio debe considerar y reflejar cuatro aspectos de sostenibilidad intimamente
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relacionados entre si. Para que la orientacion practica del OT tenga una probabilidad
real de trascender en el tiempo y logre un impacto positivo en el desarrollo territorial,
ésta se desarrollard bajo las premisas de sostenibilidad. La planificaciéon del

Ordenamiento Territorial sera:

1. Socialmente justa

2. Econdmicamente competitivo
3. Ambientalmente sostenible
4

Institucionalmente sostenible

En Guatemala, el marco legal del Ordenamiento Territorial va en conjunto con el
Plan de Desarrollo Municipal PDM, en este sentido y de acuerdo a la Guia
metodoldgica de la SEGEPLAN:

“(...) el proceso de formulacion del PDM-OT se fundamenta a partir de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en donde se
especifica que las municipalidades de Guatemala, deben propiciar el
desarrollo social, econémico, tecnolégico y el ordenamiento territorial de
su jurisdiccion, segun lo establece el Articulo 97, Medio ambiente y
equilibrio ecolégico y el Articulo 253. Autonomia Municipal” (SEGEPLAN
S.d., 2018, p. 11).

En el Cdodigo Municipal, se establece que el gobierno local debe atender los
servicios publicos, el ordenamiento territorial y sus formas, su fortalecimiento
econOmico y la emisién de sus ordenanzas y reglamentos segun el Articulo 3,

Autonomia y el Articulo 4. Formas de Ordenamiento territorial.

2.10 Rankin de Competitividad turistica a nivel mundial

De acuerdo al Informe de competitividad 2018-2019 del Foro Econémico Mundial,
Espafa es el lider en competitividad de viajes y turismo de 136 paises que integran
este informe, posicién que ocupo por primera vez en el afio 2015 y que mantuvo en
el ranking 2017. Los tres lideres del indice de competitividad de viajes y turismo, se

dice que “han asegurado su posicionamiento competitivo gracias a sus recursos

[33]



naturales y culturales de clase mundial y sus sobresalientes infraestructuras y
servicios de alojamiento”(HOSTELTUR, 2017).

Este indice esta compuesto por cuatro subindices que a su vez se subdividen en 14
pilares y 90 indicadores individuales, distribuidos entre los diferentes pilares, como

se muestra en siguiente figura 2.3, La ponderacién va de uno a seis.

Aun cuando el indice es una medida de los factores que hacen atractivo realizar
inversiones o desarrollar negocios en el sector de turismo, esto promueve que los
paises sean los mas visitados en el mundo, dado sus buenas condiciones en
diferentes aspectos que un turista busca al visitar un territorio.

Figura 2.3: Subindices y pilares del indicador de Competitividad viajes y turismo
Afio 2019

INDICE DE COMPETITIVIDAD VIAJES Y TURISMO

Entorno de Negocios Prk?riudén de Viajes y lnlraestvuctur‘a de Recursos Naturales
Turismo Transporte Aéreo
| n X | = |
. - s aest |
Seguridad y Vigilancia Apertura internacional el ucturs de plats Recursos Culturiles
y puertos
] L} |}
.. - - Infraestructura de
Salud e Higiene Predos Competitivos Senukilc sl Torisnso
] L}

Recursos Humanos y
Mercado de Trabajo

Sostenibilidad Ambiental

Preparacion de las TIC

Fuente: Informe del Foro Econémico Mundial, afio 2019.

En este sentido y para que Espafia tenga dicha posicién ha tenido un largo camino
gue recorrer, lo principal, haber sentado bases que hoy le convierten en el territorio
mas visitado del mundo y ser el territorio donde se tiene las condiciones para invertir
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y con ello generar ingresos para mantener desarrollo entre sus habitantes. Espafia
durante algunos afios inicio con intervenciones que hasta la fecha le ha resultado

en beneficio para todos aquellos territorios que poseian ventajas comparativas.

En el caso de Espafia hay que destacar acciones importantes en el periodo de 1950-
1975 y que influyeron de manera decisiva en el turismo espafiol de los afios
posteriores hasta la fecha. En julio de 1951 se tomé la decision de crear el Ministerio
de Informacion y Turismo por el Decreto Ley, lo que culminé un largo proceso de
incorporacion de la actividad turistica al marco de la estructura administrativa del
Estado espafiol. No obstante, durante el transcurso de estos afios, el presupuesto
designado a este ministerio era minimo, lo que provoco6 un proceso lento y trabajo

arduo para el desempefio del mismo.

Derivado a ello se elabor6 e implement6 un Plan de Estabilizacién de la economia
espafiola en el afio 1959 seguido por la aprobacion de la Ley de Competencias
Turisticas en el afio de 1963 integrado por su desarrollo reglamentario por medio
del Estatuto Ordenador de las Empresas y Actividades Turisticas privadas,
permitiendo generar condiciones para nuevas inversiones en este sector. En ese
mismo afio se aprobd la Ley de Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional,
seguido por la aplicaciéon de los tres primeros planes de desarrollo econdémico y
social de Espafa, los cuales tuvieron una periodicidad de 1964 a 1973 en el cual
habia un apartado especificamente para el desarrollo del turismo. No obstante estos
logros, se aposté al desarrollo de una estructura formativa e investigadora del
turismo, por lo que se fundé el Instituto de Estudios Turisticos y la Escuela Oficial
de Turismo, permitiendo desde esta institucion generar estadisticas turisticas y con
ello apostar al fortalecimiento del sector.

De acuerdo a la Secretaria de Estado de Turismo de Espafa, a grandes rasgos se
puede establecer una clara distincion en dos grandes periodos, salvando las
particularidades de cada una de las etapas dentro de ellos, marcados por la

promulgacion de la Constitucion Espafiola de 1978.
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El primer periodo se caracterizd por las politicas turisticas expansivas cuyo objetivo
era alcanzar el crecimiento maximo del turismo en términos cuantitativos, basado
en una intervencion publica centralizada en el Gobierno de la Nacion. Mientras que
con la transferencia de las competencias para la “promocion y ordenacién del
turismo en su ambito territorial” a las Comunidades Auténomas, se dio paso a un
nuevo periodo en el que surge la necesidad de coordinar las actuaciones en materia
de turismo y en el que se perfilan nuevas politicas de diferenciacion de la oferta
turistica espafiola en base a atributos como la calidad, la sostenibilidad, el

conocimiento o la innovacion.

Es en este periodo en el que aparecen los primeros planes nacionales de turismo
hasta llegar al Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 que fue la hoja de
ruta de la politica turistica de los afios que han transcurrido y que sentaron las
bases, especificamente para el futuro del turismo espafiol.

De acuerdo al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital de Espafa, el

histérico de la politica espafiola se desarrollé de la siguiente forma:

El Plan Marco de Competitividad del Turismo espariol entre 1992-1995 fue el primer
plan nacional disefiado por la Administracion General del Estado y las Comunidades
Auténomas. Su objetivo consistié en establecer las estrategias necesarias para que
el turismo consolidara su fuerte capacidad competitiva en el seno de la economia
espafiola. Este plan puso en marcha una serie de programas que supusieron un
cambio importante en el analisis, definicion e instrumentacion de la estrategia
turistica. Dichos planes se centraron fundamentalmente en la mejora de la calidad,
la formacion de los recursos humanos, la introduccién de nuevas tecnologias y la
diversificacion de productos. Con el Plan Futures se establecieron las primeras

lineas estables de comunicacién entre agentes publicos y privados.

Tras un analisis sobre la aplicaciéon efectiva del primer Plan Futures y con base al
diagnéstico del momento, el segundo Plan marco de competitividad da continuidad

al anterior pero reformula su planteamiento dando énfasis a la definicion de un
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nuevo modelo cuyos criterios de desarrollo se asentaban sobre la coordinacion, la
sensibilizacion y la corresponsabilidad y en el que cobran especial relevancia
algunos principios rectores como la sostenibilidad. Su periodicidad fue de 1996 a
1999.

A diferencia de los planes anteriores, desarrollados en el contexto de deterioro de
la imagen del turismo espafiol que marco la década de los 80 y el principio de los
90, el Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol —PICTE-se enmarca en un
momento de recuperacion del sector turistico espafiol y da continuidad a los
esfuerzos realizados en planes anteriores en pos de esa mejora. Coincide ademas
en un momento de convergencia hacia los programas e iniciativas de la Unién
Europea con la calidad como principio integral que abarca tanto al sector
empresarial, a la gestiobn de los destinos y a la aplicacion de los criterios de
sostenibilidad medioambiental.

Los paises que le siguen a Espafa en el ranking de competitividad turistica son
Francia y Alemania, consecutivamente ocupando el segundo y tercer lugar. En
cuanto a que paises de América Latina se encuentran en los primeros lugares de
este ranking se tiene a México, ocupando el puesto numero 19 a nivel mundial y el
primero de América Latina, le sigue Brasil como el segundo mejor clasificado de la
region. Segun la WEF, “estos paises con economias con excepcionales recursos
naturales y culturales, que combinan de manera efectiva precios Yy
competitividad”(Word Economic Forum, 2019). Asimismo, Costa Rica esta en el
puesto 41, siendo el tercero de la region, esto se debe a la mejora del pais en cuanto

a infraestructura terrestre y portuaria.

México, al igual que Espafia ha implementado una serie de politicas que incluyen
estrategias y proyectos que lo han llevado ser el pais mas competitivo en la regién
latinoamericana. La Estrategia para el Impulso y Desarrollo del Turismo de
Naturaleza en México hace referencia a que las “virtudes que tiene el turismo para

el pais se destacan también al saber que este sector represent6 en el 2015 el 8.7%
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del Producto Interno Bruto (PIB), cifras por encima de otros sectores“(SECTUR,
Agosto 2017, p. 1).

La Estrategia implementada en México desde el afio 2017 “cuenta con una vision a
mediano plazo; cinco principios basicos; un objetivo general y siete especificos;
veinticuatro estrategias y ciento once lineas de accion” (SECTUR, Agosto 2017, p.
4),
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3. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se describe la parte metodologia desarrollada para llevar a
cabo el presente trabajo de investigacion; es decir, se logra explicar en detalle el
qué y como se hizo para resolver el problema de la investigacion identificado, la
hipotesis formulada y la especificacion de las variables; el disefio utilizado para
aceptar o rechazar la misma; el objeto de la investigacion; la definicion del tamafio
de muestra, instrumentos de medicion aplicados y el resumen del procedimiento

utilizado en el desarrollo del informe.
3.1.Definicion del problema de investigacion

La definicién del problema en la presente investigacion, se constituyé en uno de los
elementos fundamentales, habiéndose definido el problema de la manera siguiente:
“Los proyectos que integran la planificacién local y que tienen impacto en el
municipio de Antigua Guatemala, poseen un enfoque que les permite generar
competitividad sistémica en el sector turismo del municipio de Antigua Guatemala,
departamento de Sacatepéquez’. La delimitacion del problema se enfoca en
analizar los proyectos existentes en el sistema de planificacién local en los Ultimos
cinco afios en el municipio de Antigua Guatemala.. Asi mismo la unidad de analisis,
es decir, el lugar donde se llevara a cabo dicha investigacion es el municipio de

Antigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez.
3.2.Hipotesis

Los proyectos de turismo en el sistema de planificacion territorial con injerencia en
el municipio de Antigua Guatemala departamento de Sacatepéquez, permiten
generar competitividad sistémica en el sector turismo de este municipio y con ello

incrementar la ocupaciéon de hoteles en dicho municipio.
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3.2.1. Variables X

La variable independiente por definicién son los proyectos de turismo en el sistema

de planificacion territorial para el municipio de Antigua Guatemala.
3.2.2. Variable Y

Las variables dependientes por una parte es la competitividad sistémica que se
genere dentro del territorio y la ocupacion de los hoteles que se ubican dentro del

municipio
3.3.0bjetivos de investigacion
El objetivo general del trabajo de investigacion de tesis se enfoca en:

Evaluar el sector turismo de Antigua Guatemala, bajo un enfoque de competitividad
sistémica, en respuesta al Plan Nacional de Desarrollo K atun nuestra Guatemala
2032 y al sistema de Planificacion Territorial como proyectos locales del municipio
de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez durante el periodo 2015-
20109.

En tanto que los objetivos especificos fueron los siguientes:

1. Analizar la metodologia de planificacion local, utilizada en el municipio

de Antigua Guatemala, departamento de Sacatepéquez.

2. Determinar la competitividad sistémica de los proyectos enfocados al
turismo dentro de la planificacion local de la actividad econdémica
hotelera en el municipio de Antigua Guatemala durante el periodo 2015-
2019.

3. Analizar la ejecucion presupuestaria de los proyectos ejecutados en el
municipio de la Antigua Guatemala, reportados en el sistema de

inversion publica de Guatemala.

[40]



3.4.Método Cientifico

En el presente trabajo de investigacion se aplicé el método cientifico, con un
enfoque mixto, que incluye la parte cualitativa y cuantitativa, siendo descriptiva con
disefio no experimental, a través de la seleccion de una muestra; en este sentido,
se analizé a través de las tres fases que le componen, siendo las siguientes:

Indagadora, Demostrativa y Expositiva.

Aunado a lo anterior, se hizo uso de los métodos particulares siguientes: Analisis de
la informacién recabada de la cual se aparté de acuerdo a los requerimientos del
tema para un mejor andlisis. Dicha informacién se sintetiz6 y se consider6 aquella
que permita arribar a las conclusiones y recomendaciones mas importantes para
resolver la problematica planteada. Como punto final se realizé una abstraccion, se
tomé lo esencial del problema, separando todos aquellos distractores que puedan

afectar el entendimiento del problema.
3.5.Técnicas
Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son las siguientes:

a) La entrevista: esta técnica se fundamentoé en la realizacién de entrevista a actores
del sector turismo y de competitividad a nivel local, lo que permiti6 aportar los
proyectos que se implementaron en el corto plazo y que impactaron en dicho sector

de la economia.

b) La encuesta: Se fundamenté en la determinacién de una muestra del universo de
hoteles de categoria de una a cinco estrellas del Municipio de Antigua Guatemala,
dicha informacién se obtuvo del Instituto Guatemalteco de Turismo, quien lleva los

registro y estadisticas del sector turismo en el pais.
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3.6.Determinacion de la muestra

Para validar o rechazar la hipétesis planteada inicialmente, se considerd importante
realizar una encuesta en el sector de la actividad economica hotelera, la misma se
consider6 como uno de los principales actores del sector turistico de Antigua
Guatemala. Las interrogantes se enfocaron en determinar si la planificacion
nacional y local est4 generando impacto en la competitividad turistica del territorio

antiguiefio, analisis basado desde un enfoque sistémico.

Cuadro 3.1: Tipo de alojamiento en el municipio de Antigua Guatemala,
departamento de Sacatepéquez. Afio 2018

Hoteles 983 77 7.83
Pensiones 253 11 4.35
Hospedajes 1,863 100 5.37
Total 3,099 188 6.06

Fuente: elaboracién propia, con datos estadisticos del INGUAT 2020.

Para determinar el tamafio de muestra se realiz0 investigacion documental para
determinar el nUmero de hoteles de categoria de uno a cinco estrellas, lo que resulto
un total de 77 hoteles (como se observa en el cuadro superior)en dicha categoria
ubicados en el municipio. Para conocer el nimero de hoteles a los que se les
pasaria encuesta se utilizé el procedimiento probabilistico en donde se determindé lo
siguiente:(Meyer, 1992, p. 58)
Formula:
NXZ2xpXxq
N = mmmmmm e
d2(N-1)+Z2xpxq
En donde:
N = total de la poblacion (77 hoteles al 2018)
Z? = 1.967 (probabilidad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.50)
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q=1-p (50%)
d = precision (en este caso de un 5%).

77 x1,962x 0.5 x 0.5 73.9508
N = e e = e = 64
0.05% (77 - 1) + 1,962 x 0.5 x 0.51.1504

La encuesta elaborada para que un representante de hotel responda, pretende
evidenciar, segun la percepcion de ellos, si la planificacion, tanto a nivel local como
nacional, esta orientada a generar competitividad sistémica para el sector turistico
de la Antigua Guatemala, considerando como un beneficio para incremento de la
ocupacion de los mismos. La investigacion se realiza con una temporalidad de cinco

afos partiendo del afio 2015 al afio 2019.

[43]



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se analizan los proyectos turisticos del municipio de Antigua
Guatemala departamento de Sacatepéquez, que permitieron generar competitividad
sistémica en este sector y a la vez contribuir al incremento de la ocupacion hotelera

en dicho municipio
4.1.Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

El PND K'atun Nuestra Guatemala 2032 dio inicio con la elaboracién de un
diagndstico que permitié enfocar las metas, resultados y lineamientos que integran
dicho plan. Se identificé que el turismo es uno de los motores para el crecimiento
del pais, para ello se tiene como vision de que “Al 2032 se ha promovido la
diversificacion de la actividad turistica”(Secretaria de Planificacion y Programacién
de la Presidencia, 2011, p. 211). Asimismo, se indica que la infraestructura con la
gue cuente el pais es la base técnica para su desarrollo, lo que permite una mejor
conectividad dentro del pais y con una vision de que “en 2032, el pais ha asegurado
la infraestructura necesaria para garantizar el crecimiento econdémico
inclusivo”(Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, 2011, p.
222).

En este sentido, el Plan K atin determina una serie de prioridades, metas en cada
uno de sus ejes, asimismo, estas metas determinan una serie de resultados los
cuales a su vez detallan lineamientos a seguir, estos lineamientos proponen entre
otras cosas la implementacién de proyectos para el cumplimiento de las metas como
el objetivo macro de la planificacion. A continuacion se detalla el Eje tres Riqueza
para Todos, el cual integra acciones que benefician directa o indirectamente al

sector turismo.
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Cuadro 4.1: Eje Riqueza para todos, Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032. Afio 2020

EJE: RIQUEZA PARA TODOS: Establecer las condiciones que dinamicen las actividades econémicas productivas actuales y
potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e ingresos que permitan la cobertura de las
necesidades de la personay la familia. Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la
desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos de poblacién a la dinAmica econémica y a los
frutos del desarrollo

PRIORIDAD META RESULTADO LINEAMIENTOS
Aceleracion Meta 1 Resultado 1.1 Mediante estrategias | » Diversificacion de la
del En 2032, el | El crecimiento diferenciadas, actividad turistica.
crecimiento crecimiento | econémico se ha | priorizar los - Promocién del turismo
econdémico del PIB real | acelerado sobre siguientes sectores rural comunitario.
con ha sido la base de la productivos cuyo - Turismo sostenible.
transformacion | paulatinoy | diversificacion y objetivo principal - Implementacion de
productiva sostenido, transformacion debera ser la programas de innovacién
hasta productiva. generacion de turistica que propicien el
alcanzar empleo de calidad. desarrollo de nuevos
una tasa no productos y destinos
menor del turisticos.
5.4%: » Fomentar el apoyo

regional e interregional.

- Desarrollo y promocion
de itinerarios multiturismo.
- Realizacion de eventos
y festividades
transfronterizos

» Implementacién de
mecanismos de
coordinacién y
cooperacion entre los
distintos actores del
sector.

- Difusion amplia de los
servicios de apoyo al
sector turistico.

Otorgamiento de
facilidades crediticias a
los distintos actores del
sector turistico para la
renovacion y
modernizacion de la
infraestructura, asi como
para el fomento de la
inversion turistica.

Implementacion de un
observatorio del sector
turistico.

» Implementacion de
mecanismos de
proteccioén y seguridad
turistica.

Elaboracion propia con informacion del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032.
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Como se detalla en el cuadro anterior, el eje tres propone lineamientos de los cuales
pueden formularse proyectos enfocados especificamente al sector turismo, para los
diferentes territorios que tienen un alto ingreso de turistas. Este eje establece que
busca establecer condiciones que dinamicen las actividades econdmicas
productivas actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo,

asimismo busca generar competitividad que reduzca la pobreza.

Lo anterior refleja que el Plan Nacional es un instrumento del cual los gobiernos
locales pueden analizar y obtener proyectos que beneficien a sus territorios en
aquellos sectores que dinamicen las principales actividades econdmicas. En el caso
de Antigua Guatemala, el gobierno local podria actualizar su PDM tomando como

base los lineamientos planteados en este eje.

No obstante, los lineamientos del cuadro anterior, de los cuales se pueden formular
proyectos que beneficien de forma directa al sector turismo, existen otras areas de
intervencidon que son elementales para generar competitividad en dicho sector. Un
ejemplo de lo anterior es Espafa, un territorio que ha logrado posicionarse en la
primera posicibn del ranking de competitividad turistica, esto porque su
planificacion fue orientada a promover proyectos de innovacion, infraestructura,

conectividad, nuevas tecnologia, entre otros.

En este sentido, el siguiente cuadro visibiliza que existen lineamientos dentro del
PDN que buscan la mejora y cobertura total de energia eléctrica y acceso a telefonia
e internet, elementos fundamentales para la competitividad. Aun cuando existan
planes, programas, proyectos y acciones que busquen la generacién de desarrollo
y/o competitividad dentro de un territorio, es importante que estos se lleven a cabo

para impactar y logar los objetivos planteados.
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Cuadro 4.2: Eje Riqueza para todos, Plan Nacional de Desarrollo K"atun Nuestra

Guatemala 2032. Afio 2020

PRIORIDAD META RESULTADO LINEAMIENTOS
Infraestructura | Meta 1 Resultado 1.1 d) Infraestructura | * Acceso a telefonia e Internet.
para el Se ha En 2032, el pais | de las » Access a energia eléctrica.
desarrollo asegurado | ha aseguradola | comunicaciones.

un nivel de | infraestructura e) Proveer un

inversion necesaria para sistema de

en capital garantizar el puertos terrestres,

fisico crecimiento maritimos y

(formacion | econémico aeropuertos, con

bruta de inclusivo. el fin de conectar

capital fijo al pais con el

—-FBCF-) exterior, pero

no menor también con las

al 20% del distintas

PIBy un dindmicas

nivel de econdmicas

gasto internas

publico de

capital por

encima del

5% del PIB

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

Derivado a que el analisis central de la investigacion es a nivel local, se describieron
Gnicamente las prioridades, metas y lineamientos del eje tres del Plan Nacional, del
cual se considera tienen impacto directo al sector turistico. En los anexos, se
detallan todos los ejes con sus prioridades de la planificacion nacional, que de
llevarse a cabo la mayoria de estos, generarian competitividad sistémica dentro del
territorio antigiiefio, no con un impacto directo, sino que el invertir en estas areas,
mejorarian aspectos importantes del pais para ser competitivo tanto el sector

turistico, asi como otras actividades econémicas.

4.2.Proyectos en la Planificaciéon local: Plan de Desarrollo Municipal de

Antigua Guatemala —PDM-

El Plan de Desarrollo Municipal -PDM- del municipio de la Antigua Guatemala es el
resultado de trabajo consensuado de diferentes actores dentro de las actuaciones
del Consejo Municipal de Desarrollo, asi como participacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo. Como se indica en el PDM, este fue elaborado

mediante un proceso participativo, que dio resultado a la construccion de la matriz
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de priorizaciones que a su vez dio origen a la Matriz de Planificacion que integra
propuestas de proyectos que pretenden transformar al municipio, con un periodo de
15 afios (2011-2025).

La legislacidon vigente en la que se sustentd el PDM de Antigua Guatemala es la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, la Ley Marco de los Acuerdos de Paz, el Cdédigo
Municipal, la Ley General de Descentralizacion y la Ley preliminar de
Regionalizacion, siendo estos los instrumentos que definen los lineamiento y

elementos para orientar la planificacion territorial en el pais.

Hay que resaltar que el PDM se realizé con base a la situacién del desarrollo local,
el grado de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asimismo, la
informacion relacionada con el Plan nacional de Reconstruccion con
Transformacién e incorporé el enfoque de riesgo y el manejo integral de recursos

hidricos.

Los procesos de planificacion local en Antigua Guatemala han tenido diferentes
etapas, el primer ejercicio para dicho municipio fue en el afio 2003 afio en el que se
elabor6 la Estrategia de Reduccion de la Pobreza realizada por la SEGEPLAN,
incluyendo estrategias para disminuir la pobreza general y extrema de Antigua
Guatemala, no obstante, la metodologia implementada en ese entonces, no

consider6 el enfoque territorial como mecanismo de gestion integral del desarrollo.

En el afio 2007 se desarroll6 el modelo de desarrollo territorial actual de todo el
departamento de Sacatepéquez en coordinacién con la SEGEPLAN y la Asociacion
de Municipalidades de Sacatepéquez, en el cual se implementé la metodologia de
planificacion estratégica. Aun cuando se realizaron talleres, este proceso fue
interrumpido y se retomaron los esfuerzos posteriormente para lo cual se obtuvo el

PDM actual de Antigua Guatemala.
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De acuerdo al PDM de Antigua Guatemala, el objetivo de dicho documento es
disponer de un instrumento de planificacion estratégica que oriente y ordene las
acciones de inversion publica, privada y de cooperacion externa del municipio de la
Antigua Guatemala, articulando las politicas y procesos de ordenamiento territorial
y gestion de riesgo e incorporando en su ejecucion otros ejes transversales tales

como género, multiculturalidad y derechos humanos.

Ahora bien los proyectos propuestos dentro del plan tienen como vision que “para
el afo 2021 la Antigua Guatemala sera un municipio donde el sector movilidad
urbana cuente con servicio de transporte hacia sus aldeas, el casco urbano cuente
con parqueos publicos suficientes y ciclo vias como trasporte alterno...”(PDM-
SEGEPLAN, 2010)

Especificamente el Eje 3 Descentralizacion de los Motores Productivos de dicha
matriz, se busca la descentralizacion de los motores productivos, se dice que al
descentralizar los motores econdmicos, como el agricola, el turistico y de
artesanias, se descentralizan “las oportunidades de desarrollo econémico, se
obtiene una generacién productiva aledafia que complementa a la cabecera 'y no la
satura, como sucede actualmente”.(PDM-SEGEPLAN, 2010, p. 85).

La matriz del cuadro 4.3 detalla los proyectos que se encuentran en la planificacion
local de Antigua Guatemala. EI PDM como el instrumento que busca la generacion
de Desarrollo dentro del municipio, como se observa en la matriz inferior y que
integra el objetivo estratégico 1.1, propone diferentes acciones y proyectos para
prevenir el riesgo por fendmenos ambientales para reducir la vulnerabilidad y
recuperar los recursos naturales del municipio de la Antigua Guatemala. Dichos

proyectos son necesarios para mantener un entorno llamativo para el turista.
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Cuadro 4.3: Proyectos en la planificacion local Objetivo Estratégico 1.1,
PDM de Antigua Guatemala Periodo 2011-2025

Objetivo Estratégico 1.1:Prevenir el riesgo por fenémenos ambientales para reducir la vulnerabilidad y recuperar los
recursos naturales del municipio de la Antigua.

agua potable del

de contaminacién

OBJETIVOS PROYECTOS -
OPERATIVOS INDICADORES PROGRAMAS MUNICIPALES UBICACION
Conservar el | Fuente hidrica | Desarrollo hidrico Diagnéstico del potencial de | 15 nacimientos y
recurso Hidrico | anualmente los manantiales del | 17 pozos
para cubrir las | recuperaday protegida municipio de la Antigua
necesidades de | disminuyendo el nivel Guatemala

Formacion socio ambiental y

Todo el municipio

para mantener un
ambiente sano y
limpio

anualmente para el
afio 2021

desechos sdlidos

municipio territorial para la proteccion y
el mejor uso del agua del
municipio
Aumentar 5.54% anual | Agua Potable para | Construccion de plantas | 24 aldeas
de vivienda con | la Antigua potabilizadoras de agua del
servicio de agua municipio de Antigua
potable para el afio Instalacién de sistemas de | 24 aldeas
2015 para alcanzar la agua potable en el municipio
meta de ODM (actual de la Antigua
72.28%)
Tratar los | Eliminacion de 1.5 | Saneamiento Eliminacion de basureros | Casco urbano vy
desechos sdlidos | basureros ambiental y | clandestinos en el municipio | aldeas
en el municipio | clandestinos manejo de | de la Antigua

Construccion de planta de
tratamiento de desechos
s6lidos en el municipio de la
Antigua

Aldeas cercanas al
casco urbano

Fortalecimiento del tren de
aseo en el municipio de la
Antigua

Todo el municipio

Tratar los
desechos liquidos
generados en el
municipio para la
conservacion  de
las fuentes
hidricas.

50% de poblacion
cubierta con servicios
de planta de

tratamiento

Saneamiento
ambiental y
manejo de
desechos liquidos

Construccién de planta de
tratamiento de desechos
liquidos en el municipio de la
Antigua

Aldeas cercanas al
casco urbano

Instalacién del sistema de
alcantarillado sanitario en el
municipio de la Antigua

24 aldeas

Construccion de planta de
desechos liquidos para las
aldeas del municipio de la
Antigua Guatemala

Aldeas cercanas al
casco urbano

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal de Antigua Guatemala.

No obstante, este Objetivo Estratégico 1.1 que se enfoca en la prevencion de

fendmenos ambientales y la recuperacion de los recursos naturales, que afecten al

territorio antigiiefio, estd integrado por 10 proyectos, si bien los mismos

proporcionan mejoras y acceso a servicios basicos para sus 24 aldeas, Unicamente

los dos primeros proyectos se enfocan en lo que se indica en el objetivo, los ocho

restantes, son acciones para proporcionar acceso a servicios de agua y

saneamiento.
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En el Objetivo Estratégico 2.1 y que hace referencia al fortalecimiento del
reglamento territorial para el mejor funcionamiento urbano del municipio, esta
integrado por cinco proyectos los cuales van enfocados a la formulacion e
implementacion de un plan de ordenamiento territorial. EIl Ultimo proyecto y que
busca la recuperacion de imagen urbana del municipio, es un proyecto, que aun
cuando no fue pensado en si mismo para la generacion de competitividad turistica
del territorio, es una accién fundamental para llegar a ser un territorio que se
posicione entre los territorios mas visitados a nivel mundial.

Cuadro 4.4: Proyectos en la planificacion loca Objetivo Estratégico 2.1
PDM de Antigua Guatemala periodo 2011-2025

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecimiento del reglamento territorial para el mejor funcionamiento urbano del municipio de
la Antigua

OBJETIVOS
OPERATIVOS

INDICADORES

PROGRAMAS

PROYECTOS
MUNICIPALES

UBICACION

Fortalecer el plan
de ordenamiento

Plan de ordenamiento
territorial funcionando

Ordenamiento
territorial de la

Implementacion del plan
de ordenamiento territorial

Todo el municipio

territorial para Antigua y sus | del municipio de la Antigua

reorientar el aldeas Fortalecimiento del | Todo el municipio
desarrollo reglamento de

estratégico del construccién del municipio

municipio de la Antigua

Casco urbano y sus
aldeas

Regulacion de la
sobresaturacion comercial
en el municipio de la
antigua y sus aldeas
Fortalecimiento del
cinturén verde
implementacion por el POT
en el municipio de Ila
antigua

Recuperacion de imagen
urbana del municipio de la
Antigua

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal de Antigua Guatemala.

Areas verdes de la
Antigua

Casco urbano

La busqueda de desarrollo ha sido un reto para los territorios de Guatemala, es por
ello que los diferentes planes de desarrollo municipales integran un eje que integren
proyectos y acciones que generen beneficios para sus pobladores. EI PDM de
antigua Guatemala, especificamente el Objetivo Estético 3.1 hace referencia a
promover desarrollo econémico de forma descentralizada para mejorar la calidad y

competitividad agricola, artesanal y turistica

[51]



Este objetivo indica que el gobierno local, al momento de realizar la planificacion y
de acuerdo a la metodologia que se lleva a cabo para la misma, identificaron con
los diferentes actores que dinamizan el territorio de Antigua Guatemala, que deben
generar competitividad agricola, artesanal y turistica, derivado a que son estos tres

motores para el desarrollo del municipio.

No obstante, como se observa en el cuadro 4.5, solo se detallan tres proyectos para
promover desarrollo dentro del municipio. Estos tres proyectos pretender fortalecer
las capacidades del mercado de artesanias: promover y disefiar una ruta turistica y
promover los sitios turisticos a las aldeas. Valorando estos proyectos se puede
inferir a que ninguno de los tres impactan de manera positiva y tengan una relacion

directa con lo indicado como Objetivo Estratégico.

Este Objetivo Estratégico refleja debilidad en su formulacion. Derivado a que busca
promover desarrollo econdmico de forma descentralizada para mejorar calidad y
competitividad en tres sectores, el nUmero de proyectos es insuficiente para tener
el impacto que se busca. La generacion de competitividad, tanto en el &mbito
agricola, turistico y artesanal, requiere de una serie de intervenciones que van mas
alla de proyectos de fortalecimiento y promocién de sitios turisticos a nivel interno
del municipio.

Cuadro 4.5: Proyectos en la planificacion local, Objetivo Estratégico 3.1 PDM de
Antigua Guatemala periodo 2011-2025

Objetivo estratégico 3.1: Promover el desarrollo econémico del municipio de la Antigua de forma descentralizada para
mejorar la calidad y competitividad agricola, artesanal y turistica.
OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS PROYECTOS UBICACION
OPERATIVOS MUNICIPALES
Promocionar las | 10% de incremento en | Artesanias de la | Fortalecimiento de las | Casco urbano
capacidades la  produccién de | Antigua capacidades del Mercado
artesanales para | artesanias de Artesanias del
mejorar la calidad municipio de la Antigua
productiva
Fortalecer y | Aumento del 10% de | Conozcamos la | Promocién y disefio de la | Todo el municipio
mantener las | turistas que visitan al | Antigua y sus | ruta Turistica de la Antigua
capacidades municipio alrededores y sus aldeas
turisticas para Promocién de sitios | 24 aldeas
incrementar el turisticos en las aldeas del
potencial municipio de la Antigua
econdmico

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal de Antigua Guatemala.
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El Objetivo estratégico 4.1 se enfoca en mejorar los servicios en educacion y salud
para que las condiciones de vida en la poblacion de la Antigua se incrementen.
Como se observa en el cuadro siguiente, existen ocho proyectos de los cuales
cuatro van dirigidos al tema de salud y cuatro al area de educacion. Se observa
asimismo, que de los ochos proyectos Unicamente tres se enfocan a la construccion

de dos hospitales y un centro de educacion tecnolégico.

Cuadro 4.6: Planificacion local, Objetivo Estratégico 4.1. PDM de Antigua
Guatemala periodo 2011-2025

Objetivo Estratégico 4.1: Mejorar los servicios en educacion y salud para mejorar la calidad de vida

en el municipio de la Antigua

OBJETIVOS INDICADORES PROGRAMAS PROYECTOS UBICACION
OPERATIVOS MUNICIPALES
Mejorar la | Aumento de la | Salud al 100% Construccion de | Casco Urbano
cobertura de | cobertura en salud hospital municipal
atenciéon medica | del 9.40% anual geriatrico
en el municipio | (actual 53%) para el Construccion  hospital | Casco Urbano

para reducir la
incidencia de
enfermedades
prevalecientes
en el municipio

afio 2015

municipal de dia

Equipamiento y
ampliacion de Centro
de Salud tipo A en el
municipio de la Antigua

Casco Urbano

Capacitacion y
certificacion al actual
personal de los centros
de convergencia en el
municipio de la Antigua

11  centros de
convergencia que
coordina el centro
de salud tipo A del
municipio de la
Antigua f

Fortalecer los | 100% de los centros | Primaria  para | Promocionar la | Centros educativos
centros educativos del | todos los nifiosy | educacion primaria en | nivel primario
educativos para | municipio al afio | nifias el municipio de la
mejorar las | 2021 Antigua
capacidades Construccién del | Casco urbano
instaladas  del Instituto  Tecnoldgico
municipio municipal
Ampliacion y | Centros educativos
equipamiento de los | en las aldeas
centros educativos del
municipio de la Antigua
Reducir el | Reducir en 1.60% | Analfabetismo Campafia de | Todo el municipio
analfabetismo por afio la tasa de alfabetizacion en el
para brindar | analfabetismo para municipio de la Antigua

mejor calidad de
vida

el afo 2015 (actual
7.93%)

Guatemala

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan de Desarrollo Municipal de Antigua Guatemala.

Aun cuando las necesidades basicas de la Antigua reflejaron que se requiere de

promover proyectos como los que se mencionan dentro de las matrices del PDM,
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estos proyectos limitan la generacibn de competitividad dentro del territorio
antigiiefo. Estos proyectos pueden llevarse a cabo en una periodicidad de cinco
afos, toda vez se cuenten con los recursos monetarios que estos requieren para
ejecutarse. La periodicidad del PDM es de 15 afios, lo que permite implementar

proyectos de alta envergadura.

Derivado a que el PDM fue presentado en el afio 2011 entrando en vigencia ese
mismo afo, y habiendo transcurrido nueve afios completos, la municipalidad ha
tenido ese periodo para implementar o ejecutar muchos de estos proyectos que se
detallan en la matriz del plan. A continuacion se analizan todos los proyectos que
se han propuestos y ejecutados en el municipio de Antigua Guatemala, tanto por el

gobierno local como por el gobierno nacional a partir del afio 2015 hasta el 2019.
4.3.Proyectos ejecutados en Antigua Guatemala periodo 2015-2019

Como lo indica la guia del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala —MINFIN-
Aprendiendo aspectos Basicos del Presupuesto, “Todos estamos conscientes de la
importancia del presupuesto publico ¢ pero cuantos realmente percibimos lo que
significa para nuestro bienestar y sus efectos en la economia del pais”(-MINFIN-,
1992).

El presupuesto de una nacién es un instrumento que permite planificar y definir la
la politica econémica del pais, sin dejar por un lado que es instrumento para la
gestion de la administracion fiscal del Estado. En el presupuesto se logra la
representacion que anualmente debe realizarse de las politicas, planes, programas
y proyectos en el marco de las estrategias a implementar para el desarrollo

econdémico y social del pais.

En Guatemala a partir del afio 2015, el gobierno central cuenta con un marco guia
de planificacion, integrada por una diversidad de proyectos que buscan la

generacion de desarrollo en las diferentes actividades econdémicas del pais. este
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marco guia denominado Plan de Desarrollo Nacional K"atun da una vision de largo

plazo.

Asimismo, un 80% de las municipalidades cuentan con Planes de Desarrollo
Municipal que se constituyen en las principales herramientas de la planificacion
local, mismos que estan en sincronia con la planificacion nacional, derivado a que
la elaboracién de los PDM estan coordinados por los gobiernos locales pero con la
asesoria técnica de la SEGEPLAN, como ente rector de la planificacion en

Guatemala.

En el capitulo anterior se detallaron los proyectos que se encuentran dentro de las
matrices de planificacion a nivel local. En este sentido, a continuacion se presenta
la ejecucion presupuestaria tanto por el gobierno nacional y local de proyectos que
se llevaron a cabo en el municipio de Antigua Guatemala y los montos asignados,
haciendo relacion porcentual del nivel nacional con el local, y con ello determinar el

impacto en la competitividad del sector turistico.

En el afio 2015, el presupuesto de egresos de Guatemala fue de aproximadamente
70,715 millones de quetzales, 2.9% mayor al del afio anterior, con una ejecucion
presupuestaria de 88.3%. Este presupuesto tuvo diferentes destinos, los principales
fueron a las carteras de Educacion, Salud, Comunicacion, Infraestructura y
Vivienda, Gobernacion y Defensa Nacional. La inversion en estas areas, permitio

generar las condiciones que promovieron el desarrollo del pais.

Del presupuesto antes mencionado, hay un monto que se les distribuye a los
gobiernos locales, mismos que complementan los ingresos de las municipalidades
para la inversion dentro de sus territorios. Aproximadamente del presupuesto
nacional un 0.07% de este se le traslada a la Municipalidad de Antigua Guatemala

cada afno, este permite llevar a cabo proyectos a la comuna antigiefa.

La ejecucion se origina en dos grandes areas, para funcionamiento de las entidades

publicas y las que son de inversion social, como la mejora en educacion,
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infraestructura, salud y seguridad ciudadana, entre otras, las cuales impactan de
una forma directa al sector turistico. De acuerdo a la informacién que el Sistema
Nacional de Inversion Publica —SNIP-, como el ente que centraliza todos los
proyectos de inversion publica, se elaboré el siguiente cuadro.

Cuadro 4.7Cartera de Proyectos, en ejecucion y ejecutados para Antigua
Guatemala en SNIP. Afio 2015

Agua, Ocio, Infraestructura
IESS?EST%ES Educacion | Salud | Saneamientoy | Turismo y y Otros | TOTAL
Energia Ambiente | Comunicacion
Cartera de
Proyectos 5 2 10 8 7 12 44
En
Ejecucion 1 1 3 1 4 0 10
Ejecutados 0 3 0 0 5 1 9

Fuente: elaboracion propia con informacién del Sistema Nacional de Inversion Pablica —=SNIP- 2020.

Como se observa en el cuadro anterior, los proyectos se integraron en cinco
grandes areas, en el afio 2015 se tenia una cartera de 44 proyectos, de los cuales
en ejecucion y ejecutados fueron 10 y 9 respectivamente, es importante indicar que
estos proyectos fueron propuestos en afios anteriores. Las areas de infraestructura
y comunicaciones son las que mas proyectos en ejecucion y ejecutados se tuvo.

Esta area se integra basicamente por proyectos de mejora y manteamiento a calles.

En este sentido y derivado que se infiere que la mayoria de proyectos en ejecucion
son iniciados en afios anteriores, Unicamente nueve proyectos lograron ejecutarse
en su totalidad. Esto no indica que estos nueve proyectos hayan iniciado en el afio
2015, por la tendencia de las areas en estos proyectos ejecutados, los mismos
tienen una duracion entre tres o cuatro afos en ejecutarlos en su totalidad. Dichos
proyecto en su mayoria son planificados por etapas que se distribuyen en varios

anos.

El Sistema de Inversién Publica, realiza un detalle mas exacto de los porcentajes
de ejecucion fisica y financiera, asimismo proporciona fotografias y un mapa que

ubica geograficamente los proyectos a los que se les han asignado numero de SNIP
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a nivel nacional. Hay que resaltar que algunos de estos proyectos proporcionan toda
la informacién requerida por el SNIP, pero hay otros proyectos que solo

proporcionan informacién basica del mismo.

El Ministerio de Finanzas en el informe del Programa de Inversion Fisica,
Transferencias de Capital e Inversion Financiera indica que los recursos monetarios
que se utilizaron para inversion a nivel nacional fueron de aproximadamente 13,918
millones de quetzales, de los cuales Unicamente tres millones y medio fueron

invertidos en el municipio de Antigua Guatemala.

En el cuadro siguiente se refleja la inversion que se hizo en el afio 2015 en el
municipio de Antigua Guatemala, se observa que Unicamente dos proyectos fueron
finalizados, los cuales se enfocaron en el area de salud, mejora y ampliacion en uno
de los hospitales del territorio, utilizando Unicamente fondos internos en ambos
proyectos canalizados a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Cuadro 4.8: Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion
Financiera de Antigua Guatemala. Afio 2015

< UNIDAD <
PROGRAMAS DE INSTITUCION META DE ASIGNCION DE RECURSOS
SNIP ; Y UNIDAD (montos expresados en Quetzales)
INVERSION FISICA. MEDIDA
EJECUTORA
Interno Externo Total
Ampliacién hospital
Pedro de
Betancourt, Area Ministerio de
existente de Salud Publica y
97573 | emergenciade Asistencia 192 | MeUoS | 3400,000.00 3,000,000.00
maternidad y Social, Hospital cuadrados
quiréfanos y area Pedro de
nueva rampa de Betancourt
acceso, Antigua
Guatemala
Meioramiento Ministerio de
{ Salud Publica 'y
Hospital Pedro de Asistencia metros
97488 | Betancourt planta . ; 10 538,000.00 538,000.00
. Social, Hospital cuadrados
de tratamiento de
; Pedro de
aguas residuales
Betancourt
TOTAL 3,538,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Finanzas Pablicas de Guatemala, afio 2020.
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Asimismo, y como se puede observar el cuadro 4.9, se concluyeron tres proyectos
mas con un aproximado de cuatro millones de Quetzales, los cuales fueron
ejecutados a través del Consejo de Desarrollo Departamentales. Estos proyectos
fueron enfocados en areas de agua y saneamiento.

Cuadro 4.9: Proyectos del Consejos de Desarrollo Departamentales para Antigua
Guatemala. Afio 2015

REGISTRO SNIP PROYECTOS MONTO
(expresados en Quetzales)
151424 Ampliacion S|stema' de Agua Potable la Antigua 2.364.854.00
Guatemala Sacatepéquez
Construccién pozo(s) mecanico aldea San Pedro
151446 Panorama la Antigua Guatemala, Sacatepéquez 1,022,845.00
Construccion sistema de tratamiento aguas residuales
151450 Aldea el Hato la Antigua Guatemala, Sacatepéquez 1,319,559.00
TOTAL 4,707,258.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, afio 2020.

De acuerdo al trabajo de campo realizado, se consultd en la municipalidad de
Antigua Guatemala, donde se indicé que el afio 2015 fue atipico para dicho
municipio, aunado a esto se obtuvo Unicamente informacion de 47 proyectos
ejecutados; sin embargo, Unicamente 27 proyectos mostraron ejecucion fisica y
financiera, alcances y limitaciones, dicho proyectos se encuentran con mas del 50%
de ejecucion fisica y financiera

Cuadro 4.10: Cartera de Proyectos, en ejecucion y ejecutados para Antigua
Guatemala en SNIP. Afo 2016

Agua, 8
. Ocio

ESTADO DE L. Saneamiento y L Infraestructura y

ROVECIOS | weRsiEn | S Energia ;‘ﬂ;'&rgﬁté’ Comunicacien | Oos | TOTAL
CARTERA DE
PROYECTOS 4 1 19 4 2 5 35
EN EJECUCION 0 2 1 0 1
EJECUTADOS 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con informacion del Sistema Nacional de Inversién Pablica —=SNIP- 2020.

Para el afio 2016, como se observa en el cuadro 4.10, la cartera de proyectos para
ese afo fue de 35, mientras que en ejecucion habian 4 y ejecutados no se registro

uno solo. Aqui se refleja que la mayoria de proyectos que se plantean dentro del
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territorio, son de agua, saneamiento y energia, mientras que proyectos donde se
encuentra la categoria de turismo no se proponen una cantidad significativa,
Gnicamente cuatro proyectos en esta categoria mientras que en ejecucién o
ejecutados no se encuentran en esta etapa.

Cuadro 4.11: Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion
Financiera de Antigua Guatemala. Afio 2016

ASIGNACION DE RECURSOS

INSTITUCION UNIDAD
SNIP PROGRAMAS DE Y UNIDAD | META DE (Montos en Quetzales)
INVERSION FISICA. EJECUTORA MEDIDA INTERNO EXTERNO TOTAL
Construccién sistema | Obligaciones
168934 | de tratamiento Aguas | del Estadoa | g | metros | ;557 757 5,027,737
Residuales la Antigua | cargo del cubicos
Guatemala tesoro
Ampliacion Hospital
Pedro de Betancourt
area existente de
Emergencia de Obligaciones
97573 | Maternidady, del Estadoa | o5, | MeUoS | 4, 54 300,000
quiréfanos y area cargo del cubicos
nueva de rampa de tesoro
acceso, Antigua
Guatemala,
Sacatepéquez
TOTAL 5.527,737

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, afio 2020.

Con respecto a los proyectos que registra el MINFIN, en el Programa de Inversion
Fisica, Transferencias de Capital e Inversion Financiera Unicamente se registraron
2 proyectos. Se logro identificar que en el cuadro 4.11, uno de los proyectos que
corresponde al afio 2015 se registrd con los mismos montos ejecutados en el
Sistema Nacional de Inversion Publica —SNIP- el Unico dato que cambia es la
institucion y unidad ejecutora, en el afio 2015 se indica que fue el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social —MSPAS-, mientras que en el afio 2016 fue la
dependencia Obligaciones del Estado a cargo del Tesoro que forma parte de la

estructura del MINFIN.

Para el afio 2017, la cartera de proyectos propuestos para el municipio de Antigua

y que estan elaborados por diferentes instituciones gubernamentales presenté 33
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mientras que en ejecucion fueron 33 y ejecutados ninguno. Al igual que los afios
anteriores, los proyectos enfocados en agua, saneamiento y energia son los de
mayor demanda, seguidamente los de ocio, turismo y ambiente, en esta categoria
se encuentran proyectos de mejora en parques y centros deportivos

Cuadro 4.12: Cartera de Proyectos, en ejecucion y ejecutados para Antigua
Guatemala en SNIP. Afio 2017

Agua, Ocio, Infraestructura
el SIBE Educacion | Salud | Saneamiento | Turismo y y Otros |TOTAL
PROYECTOS p : L
y Energia Ambiente | Comunicacion
CARTERA DE
PROYECTOS 0 ! 21 6 ! 3 32
EN EJECUCION 2 1 12 S 3 10 33
EJECUTADOS 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con informacién del Sistema Nacional de Inversién Pablica =SNIP- 2020.

En el Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion
Financiera fueron detallados seis proyectos para el territorio antigtiefio. Al igual que
el cuadro 4.12donde se tiene una cartera de proyectos enfocados en agua y
saneamiento, aqui también se observa la misma tendencia, la mayoria de proyectos
ejecutaos fueron en estas areas. No obstante al afio anterior2016, en este afio el
monto invertido fue superior a Q 19.0 millones de quetzales, mientras que en el
2016fue de Q 5.0 millones. Al respecto, cabe destacar que la inversion del afio 2016
fue inferior dado que fue un periodo de cambio de autoridades, tanto a nivel nacional
como local, esto provoca poca inversion y genera pausas en proyectos iniciados en

anos anteriores.

De acuerdo a informacién proporcionada por la municipalidad de la Antigua
Guatemala, como se puede observar en el anexo 1, en donde se detallan los
proyectos llevados a cabo por dicha comuna en el municipio, estos ascienden a un
monto de aproximadamente de Q 65.0 millones de quetzales, siendo las areas de
agua y saneamiento, fortalecimiento a institucion dentro del area y mejoramiento en
vias de comunicacion donde mas inversién se generd. Es importante indicar que,

aun cuando estos proyectos no son especificamente del sector turistico, impactan
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de forma indirecta en este sector, mejorando y beneficiando a la poblacion

antiglena.

Cuadro 4.13: Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion
Financiera de Antigua Guatemala. Afio 2017

INSTITUCION UNIDAD ASIGNACION DE RECURSOS
SNIP N e Y UNIDAD | META DE (Montos en Quetzales)
EJECUTORA MEDIDA INTERNO EXTERNO TOTAL
Construccién sistema de Ministerio de
alcantarillado sanitario Desarrollo
sistema combinado sector Social, Fondo 1186 Metro 8,444,887.00 0 8,444,887.00
sur Antigua Guatemala, de desarrollo
88354 | Sacatepéquez social
amiento sistema de Obligaciones
alcantarillado sanitario del Estado a
colector central Aldea San cargo del 1700 Metro 2,611,171.00 0 2,611,171.00
Pedro las Huertas, La tesoro}
Antigua Guatemala,
186301 | Sacatepéquez
Ampliacién Hospital Pedro Ministerio de
de Betancourt, area Salud Publica
existen_te de Em_e[gencia de y Asist_encia Metro
maternidad y quiréfanos y Somal, 240.18 cuadrado 3,500,000.00 0 3.500,000.00
rea nueva de rampa de Hospital
acceso Antigua Guatemala, Pedro de
97573 | Sacatepéquez Betancourt
Ministerio de
Salud Publica
y Asistencia Metro
Mejoramiento edificio(s) Social, 1240 cuadrado 1,500,000.00 0 1,500,000.00
Hogar de ancianos Fray Hospital
Rodrigo de la Cruz Antigua Pedro de
152488 | Guatemala, Sacatepéquez Betancourt
Construccion sistema de Obligaciones
alcantarillado sanitario Aldea | del Estado a
el Hato La Antigua cargo del 450 Metro 2,575,000.00 0 2,575,000.00
186303 | Guatemala, Sacatepéquez Tesoro
Mejoramiento sistema de
Agua Potable (tanque de Obligaciones
dlstnpuuon) Ald_ea Santa del Estado a 50 Met_ro 550,000.00 0 550,000.00
Catarina Bobadilla La cargo del cubico
Antigua Guatemala, Tesoro
Sacatepéquez
TOTAL 19,181,058.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, afio 2020.

El siguiente periodo, que corresponde al afilo 2018 la cartera de proyectos fue de

34, habiéndose observado una tendencia similar a los afios anteriores, los proyectos

en ejecucion fueron 35, uno mas que los proyectos en cartera. Los de agua,

saneamiento y energia fueron los proyectos mas registrados.En el cuadro 4.14 se

observa que no obtuvo ejecucion de los proyectos en los afios 2016 y 2017.
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Cuadro 4.14: Cartera de Proyectos, en ejecucion y ejecutados para Antigua
Guatemala en SNIP. Afio 2018

Agua, Ocio,
D OIDE Educacion | Salud | Saneamiento | Turismoy Infraestr_uctu_r,a Y| otros | TOTAL
PROYECTOS B . Comunicacion
y Energia Ambiente

CARTERA DE
PROYECTOS 2 0 24 1 2 5 34
EN EJECUCION 3 0 11 6 11 35
EJECUTADOS 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con informacién del Sistema Nacional de Inversiéon Pablica =SNIP- 2020.

En cuanto al Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion

Financiera se registraron Unicamente 3 proyectos (ver cuadro 4.14) con una

inversion de un poco mas de Q 6.0 millones de quetzales. En este afio 2018 se

reflejé un proyecto en el ambito de educacion, siendo el que més recursos utilizo,

habiéndose enfocado principalmente en la mejora de las instalaciones de una

escuela de nivel primario de la aldea El Hato.

Cuadro 4.15: Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion
Financiera de Antigua Guatemala. Afio 2018

INSTITUCION ASIGNACION DE RECURSOS
PROGRAMAS DE UNIDAD DE (Montos en Quetzales)
SR INVERSION FISICA VAl D) WIS MEDIDA
EJECUTORA INTERNO EXTERNO TOTAL
Construccién pozo(s) Aldea | Obligaciones
San Gaspar Vivar La| del Estado a
205833 Antigua Guatemala| Cargo del 183 Metro 2,500,000.00 0 2,500,000.00
Sacatepéquez Tesoro
Mejoramiento escuela | Obligaciones
205829 | Primaria Aldea el Hato La| del Estado a 200 Metro 3.292,158.00 0 3.292.158.00
Antigua Guatemala Cargo del Cuadrado
Sacatepéquez Tesoro
Mejoramiento edificio(s) | Ministerio de
Hogar de ancianos Fray | Salud Publica Metros
152488 Rodrigo de la Cruz Antigua | y Asistencia 1571 Cuadrados 500,000.00 0 500,000.00
Guatemala Sacatepéquez Social
TOTAL 6,292,158.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Finanzas Pablicas de Guatemala, afio 2020.

La informacion de cada una de las fuentes refleja, que no todos los proyectos que

se proponen para el municipio de Antigua Guatemala, son llevados a cabo, y los

gue llegan la fase de implementacién, no todos llegan a la ejecucion total en los

primeros dos afios. La tendencia de estos proyectos, segun la informacion

consultada en el MINFIN y el SNIP, es que tienen una duracion hasta de cinco
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afos, por diferentes motivos, uno de ellos es la falta de seguimiento, problemas con

autoridades previas, entre otras causas.

La municipalidad de Antigua Guatemala, segun la informacion consultada, para el
afo 2018 present6 informacion desagregada en dos grandes categorias: 1) listado
de proyectos en ejecucion y ejecutados, y 2) listado de obras de inversion social.

Como se observa en el anexo cuatro, el listado de proyectos en ejecucion o
ejecutados registro una inversion de aproximadamente 16 millones de quetzales, es
importante indicar que solo un proyecto fue ejecutado, es decir, tienen una

finalizacion del 100% en avance fisico y financiero.

Con relacion al listado de obras de inversion social, segun la informacién recabada
en la municipalidad de Antigua Guatemala, los recursos asignados para el afio 2019,
fueron de aproximadamente Q 40.0 millones de quetzales. Como se observa en el
anexo 1,todos los proyectos tienen un avance fisico del 100%, no obstante, el
avance financiero no sobrepaso el 90.0%. En estos proyectos ya se puede observar
inversion en sitios de interés turistico para los visitantes al municipio, asimismo,
conservacion de la red vial, un aspecto importante para los turistas al momento de

decidir que sitios visitar.

El afio 2019 cambia totalmente la tendencia de los afios anteriores, puede decirse
gue esta diferencia se debe a que es un afio de elecciones generales previo a
determinar quiénes seran las nuevas autoridades. Como se observa en el cuadro
4.16, los proyectos en cartera disminuyeron significativamente pasando de 34 a
solo 8 propuestas, mientras que los proyectos en ejecuciéon disminuyeron pasando
de 35 a 30.

Los proyectos fueron enfocados en todas las areas resumidas en los cuadros
expuestos, habiéndose orientado especialmente en proyectos de agua,
saneamiento energia, seguido por los de infraestructura y comunicacioén. Queda de
igual manera. una nula ejecucion total de proyectos, segun la informacion

proporcionada por SEGEPLAN.
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Cuadro 4.16: Cartera de Proyectos, en ejecucion y ejecutados para Antigua
Guatemala en SNIP. Afio 2019

Agua, .

: Ocio

ESTADO DE e Saneamien A Infraestructuray

PROYECTOS Educaciéon | Salud toy Turls_mo y Comunicacién Otros TOTAL

- Ambiente
Energia

CARTERA DE
PROYECTOS 0 0 6 1 0 1 8
EN EJECUCION 2 2 11 3 7 5 30
EJECUTADOS 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con informacién del Sistema Nacional de Inversion Pablica —=SNIP- 2020.

Continuando con el

afo 2019,

segun el

Programa de

Inversion Fisica,

Transferencias de Capital e Inversion Financiera del MINFIN, detalla que se

invirtieron para ese afo aproximadamente Q 6.0 millones de quetzales para el

municipio de Antigua Guatemala, los proyectos se enfocaron a las areas de agua y

saneamiento. Como se observa en el cuadro 4.17, los montos fueron designados al

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y a Obligaciones del Estado con

Cargo al Tesoro, siendo estas las instituciones y unidades ejecutoras. .

Cuadro 4.17: Programa de Inversion Fisica, Transferencias de Capital e Inversion
Financiera de Antigua Guatemala. Afio 2019

SNIP

DESCRIPCION

INSTITUCION
Y UNIDAD
EJECUTORA

META

UNIDAD
DE
MEDIDA

ASIGNACI[ON DE RECURSOS
(Montos expresados en Quetzales)

INTERNO

EXTERNO

TOTAL

224609

Construccion sistema de
alcantarillado sanitario para
sector 2 Aldea San Mateo,
Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

Obligaciones
del Estado a
cargo del
Tesoro

1582

Metro

3,266,019.00

3,266,019.00

152488

Mejoramiento Edificio(s)
Hogar de Ancianos Fray
Rodrigo de la Cruz, Antigua
Guatemala, Sacatepéquez

Ministerio de

Salud Publica

y Asistencia
Social

823

Metro
cuadrado

500,000.00

500,000.00

224619

Construccion sistema de
agua potable para
abastecer Aldea Buena
Vista y Caserio El Astillero,
Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

Obligaciones
del Estado a
cargo del
Tesoro

243

Metro

2,100,000.00

2,100,000.00

224625

Construccion sistema de
agua potable Aldea San
Pedro El Panorama Antigua
Guatemala, Sacatepéquez

Obligaciones
del Estado a
cargo del
Tesoro

152

Metro

1,083,380.00

1,083,380.00

TOTAL

6,949,399.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, afio 2020.
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En cuanto alas obras de inversion social realizadas por la municipalidad de Antigua
Guatemala en el afio 2019, como se puede observar en los cuadros del anexo
cuatro, ascienden a un poco mas de Q 65.0 millones de quetzales. Asimismo, el
listado de proyectos en ejecucion o ejecutados, en el anexo cinco se refleja que se
utilizaron aproximadamente 39 millones de quetzales, a diferencia del listado de las
obras de inversion social, en este listado se observa los proyectos con fechas de
iniciacion y cuales fueron terminadas en el afio 2019. La mayoria de estos proyectos

se orientan a las areas de agua y saneamiento.
4.4.Analisis del sector de hoteleria en Antigua Guatemala

De acuerdo a la muestra utilizada para la realizacion del presente trabajo de
investigacion de tesis, como se observa en el capitulo tres, se realiz6 una encuesta
a 64 hoteles ubicados en Antigua Guatemala, que se encuentran en la categoria de
una a cinco estrellas, esta categorizacion se otorga por los servicios brindados a los
huéspedes. A continuacién se analiza la informacion que se recabo de los hoteles,

En la grafica 4.1 se muestra la informacion basica de los hoteles que dieron
respuesta a la encuesta, esta reflejo que un 58.3% fueron hombres y el 41.7%
restante mujeres, lo anterior evidencia que hay un mayor nimero de hombres como
empleados con posiciones de gerente. Los encuestado se encuentran
comprendidos en su mayoria en un rango de edad de 31 a 40 afos, toda vez que
representan el 58.3%, un 18.7% mayores de 41 afios y el 25.0% se encuentran en
el rango de 21 a 30, esto permite un alto grado de confiabilidad de la informacién

proporcionada por la persona que brindd respuestas a la encuesta.
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Grafica 4.1: Rango de Edad de los encuestados.
Antigua Guatemala. Afio 2018

Fuente: elaboracion propia, con informacion de la encuesta realizada a hoteles de Antigua Guatemala.

De los encuestados, es decir de los gerentes de los hoteles, el 83.3% residen en el
municipio de Antigua Guatemala, mientras que al preguntarles el lugar de
residencia, un 66.7% de los trabajadores viven en el mismo municipio, no obstante
el 33.3% restante de empleados llegan a trabajar desde municipios circundantes a
la Antigua Guatemala, esto refleja que no solo este territorio se beneficia del sector
turistico, pues hay un porcentaje de empleados que provienen de otros municipios

del departamento de Sacatepéquez.

En cuanto a la capacitacién que se le debe brindar al personal, como una estrategia
del nivel microeconémico de la competitividad sistémica, en la basqueda de qué el
capital humano de la empresa brinde el mejor servicio a sus huéspedes, como se
observa en la grafica 4.2, de los hoteles consultados el 66.7% indicd que capacitan
a sus empleados cada 3 meses, mientras que un 25.0% lo hace cada 6 mesesy un

8.3% realiza el proceso de capacitacion de forma anual.
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Grafica 4.2: Periodicidad con la que capacitan a sus empleados, Antigua
Guatemala. Afio 2018

® 3 meses
@® 6 meses
@ Cada afio

Fuente: elaboracion propia, con informacidn de la encuesta realizada a hoteles de Antigua Guatemala.

Cabe destacar que dentro de la competitividad sistémica, la innovacion es un factor
importante para convertir tanto a una empresa como a un territorio en competitivo,
por tal razén, dentro de la boleta se incorpord la pregunta relacionada con la
periodicidad con que innovan dentro de sus hoteles, los resultados reflejaron que
del total de hoteles, el 75.0% de los mismos realizan innovacién cada afio, un 16.7%
cada 2 afios y un 8.3% lo realiza cada 4 afio. La innovacion, es una accion que debe
implementarse constantemente para estar dentro del mercado del sector turistico y,

poder competir con otros territorio, tanto internos como a nivel internacional.

En cuanto a si los hoteles realizan seguimiento del servicio prestado a sus
huéspedes, como era de esperar, el 100% de los mismos respondieron que dan el
respectivo seguimiento; es decir, envian una encuesta de evaluacion a los visitantes
y con ello evallan el servicio prestado. Esta accion es fundamental ya que permite
retroalimentar, tanto el servicio brindado como los servicios que el cliente requiere

para conocer gustos y preferencias.
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Ahora bien, la competitividad sistémica integra diferentes aspectos dentro de los
cuatro niveles que la componen, en el nivel macro, como se ha mencionado con
anterioridad, integra todos aquellos aspectos y condiciones que las instituciones
publicas deben proporcionar para generar competitividad. En este sentido, se
realizé la pregunta a las empresas hoteleras de la Antigua Guatemala, cuales eran
a su consideracion los aspectos que mas les afectaban para lograr ser competitivos,
entre las opciones se encontraba: el mal estado de las carreteras, bajo recurso
humano, baja promocioén o bien la competencia. Los encuestados respondieron que
eran principalmente tres aspectos de estos, baja promocion por parte del Estado,
competencia y mal estado de las carreteras. Dado que era una pregunta abierta, en
la opcidn otros, los encuestados respondieron que existen aspectos que afectan a
la competitividad, como que existen otros hoteles no registrados en el INGUAT y

que tienen tarifas mas bajas y los impuestos castigan a los hoteles registrados.

Grafica 4.3: Causas que afectan la competitividad, Antigua Guatemala

Ao 2020
Mal estado de las carreteras & [] 23
Bajo RRHH ﬁ 6
Baja promocidn |& E 52
Competencia |‘ ﬂ35
0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de la encuesta realizada a hoteles de Antigua Guatemala.

En relacion a si estos estan organizados o bien integran algun cluster de turismo o
relacionados a este sector econémico, el 66.7% de los encuestados respondié que
no, mientas que el 33.33% restante indic6 que si, esto refleja que dicho sector dentro
del municipio de Antigua Guatemala no esta organizado, o desconoce la existencia

de un conglomerado de empresas que se dedican al mismo sector de la economia,
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esto viene a afectar la forma de organizacion para el desarrollo de estas actividades
y con ello afecta la competitividad del sector. (Ver gréafica 4.4).

Grafica 4.4: Integracion de cluster, Antigua Guatemala
Ano 2018

@ Si
® No

Fuente: elaboracién propia, con informacién de la encuesta realizada a hoteles de Antigua Guatemala.

Con respecto a la pregunta, si a las cadenas de hoteles internacionales les afecta
la competitividad de su hotel, el 58.3% de los mismos respondieron que si les afecta,

mientras que el 41.7% restante indico que no.

Con la informacion obtenida se evidencia una falta de integracion por parte del
sector hotelero de Antigua Guatemala, ya que no esta organizado y no muestran
una vision de desarrollo, un 83.3% de los hoteles respondieron que no estan
organizados, comentando que cada hotel vela por sus propios intereses, no hay
consensos Y unificacion de tarifas y que en toda Guatemala no hay organizacion y
todo se hace de forma empirica, o bien como se indicé anteriormente, cada

empresario vela por su propio interés.

Por otro lado, se vio necesario evidenciar la percepcion de los hoteles en cuanto a
la promocién que se hace a la Antigua Guatemala a nivel internacional, como uno
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de los principales destinos turisticos del pais. Como se observa en la gréfica 4.5, la
promocion de este territorio turistico segun los hoteles encuestados, el 41.7% lo
considera regular; un 33.3% buena; un 16.7% excelente, no obstante, un 8.3% dijo
que percibe como nula la promocion de Antigua Guatemala.

Grafica 4.5: Promocion del territorio a nivel internacional, Antigua Guatemala
Afio 2018

@® Regular
@® Buena

@ Excelente
@® Nula

Fuente: elaboracion propia, con informacion de la encuesta realizada a hoteles de Antigua Guatemala.

Dentro de la encuesta se considerd importante, incorporar informacién relacionada
sobre el conocimiento de algunos instrumentos vinculados a la actividad turistica,
especialmente al PND, se consulté que si conocen o han escuchado del Plan
Nacional de Desarrollo K atun nuestra Guatemala 2032, el 50% de los encuestados
manifestd que lo conoce. De estos, Unicamente un 28.6% indic6 que el Plan ha
beneficiado al turismo, especificamente al sector hotelero de Antigua Guatemala,
mientras que el 71.4% restante indicaron que el plan no ha beneficiado. El mismo
porcentaje inform6 que el PND al 2032, no tendra el impacto de convertir a la

Antigua Guatemala en un territorio competitivo.

Ahora bien, con respecto a la planificacion local, el 50.0% del total de hoteles
encuestados, desconoce los planes que tiene el municipio de Antigua Guatemala.

Esta falta de conocimiento refleja dos situaciones: por una parte el acercamiento de
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las instancias nacionales y locales para dar a conocer a todos los actores
dinamizadores de la economia de la planificacidén existente, y por otro lado la falta
de interés del sector privado, en este caso, los hoteles, en participar en la

planificacion de su territorio y con ello hacer los procesos participativos e inclusivos.

A pesar de esta ausencia de conocimiento de la planificacion nacional y local, el
sector hotelero manifestdé en un 75% que el Estado de Guatemala, dentro del PND
no busca otorgar infraestructura para Guatemala y sus diferentes territorios para
gue sea competitivo turisticamente, porcentajes que se reflejan en la gréfica
siguiente.

Grafica 4.6: Otorga Guatemala infraestructura para ser un territorio competitivo en

el sector de turismo, Antigua Guatemala
Afio 2018

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia, con informacion de la encuesta realizada a hoteles de Antigua Guatemala.

En este orden, los hoteles encuestados consideraron que la infraestructura que el
Estado proporcione, debe ser uno de los factores principales que generaria
competitividad sistémica. EI 83.3% de los encuestados, manifesté que es una de

los principales aspectos a desarrollar en Guatemala. Le preceden las mejoras o
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creacion de conexiones de comunicacion con un 75.0% y un 58.3% mejoras en la
seguridad ciudadana del territorio. No consideraron que los aspectos de salud fuera

importantes para generar competitividad turistica.

Ahora bien se proporcionaron seis aspectos que segun el Foro Economico Mundial
se consideran importantes al elaborar el ranking de competitividad turistica de un
territorio, siendo estos: Infraestructura (turistica), salud, seguridad, Tecnologias
(TIC), conexiones y la escolaridad del recurso humano. Los hoteles encuestados
indicaron que la mayor debilidad de Antigua Guatemala, es en temas de seguridad
con un 75.0%, le preceden el factor de infraestructura y conexiones con un 41.7%y
33.3% respectivamente.

En cuanto a si la poblacién antigliefia se ve afectada, o en riesgo de perder sus
costumbres o cultura, por el ingreso de turismo, el 91.7% respondi6é que no; mientras
que un 8.3% indico que siy opind que Antigua Guatemala se ha convertido mas en
un lugar de fiesta y que no se esta considerando como un territorio con alto valor
patrimonial, por lo que deberia de promoverse mas actividades culturales y no de

fiesta por las noche.

Finalmente, el 100% de los hoteles encuestados, manifestaron que una politica
enfocada a los principales sitios turisticos de Guatemala y, una efectiva aplicacién
podria convertir al pais, y por ende a la Antigua Guatemala, entre los principales

paises y territorio de competitividad turistica a nivel nacional.

4.5.Valoracion de la Ejecucion presupuestaria de proyectos y la

generacion de competitividad con enfoque sistémico.

Guatemala tiene una clara planificacion, de acuerdo al PND que tiene vigencia hasta

el afio 2032. Dentro de esta planificacion, se dieron las directrices para generar
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desarrollo en todos los territorios de la nacién, como fin dltimo de esta. Si bien los
proyectos dentro del PNDK’atun2032, no fueron elaborada bajo un enfoque
sistémico, estos proyectos tienen los elementos suficientes para generar
competitividad. Al igual que la planificacién nacional, la “planificacion local tiene una
clara orientacion y guia del ente rector de la planificacion en Guatemala como lo es
SEGEPLAN, cabe destacar que los Planes de Desarrollo Municipal -PDM- son
elaborados bajo la coordinacion de la municipalidad y asesoria técnica de personal
de SEGEPLAN.

No obstante, aun cuando se tengan una diversidad de ideas de proyectos dentro de
la planificacion local y nacional, estos dependen en su totalidad de la aprobacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacién, el cual es aprobado
anualmente por el Congreso de la Republica,, este mismo impacta a las
municipalidades ya que estas reciben un monto anual que complementa el

presupuesto municipal.

Cabe destacar que algunos de los proyectos anteriormente mencionados, no se
ejecutado.. Como se pudo observar, la mayoria de proyectos, durante los ultimo
cinco afnos, se han enfocado en agua y saneamiento, mejoramientos de parques y
calles, entre otros, que a vista de todos no generan competitividad para un sector
como el de turismo principalmente en Antigua Guatemala siendo este un territorio
con alto potencial de convertirse en unos de los principales sitios visitados en

América Latina.

Dentro del analisis de competitividad turistica, se menciona a Espafia como pais
lider en competitividad turistica, luego de proporcionar las condiciones de
conectividad a sus principales ciudades turisticas en todos sus aeropuertos, y haber
mejorado sus vias terrestres, destina aproximadamente cada afio un 5.1% de su
presupuesto nacional para el Programa de Coordinacion del Turismo en Espafa.

Asimismo, Espafia cuenta con cluster turisticos, o que promueve una comunicacion

[73]



directa entre el sector privado y publico dedicado al turismo y que trabaja en
conjunto para beneficio de este sector.

Guatemala por su parte tiene asignado apenas un 0.4% del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos de la Nacion, destinados para el Instituto Guatemalteco del
Turismo —INGUAT- como ente rector del turismo en Guatemala. Aunado a esto,
proyectos dentro de la planificacion que beneficiarian de forma directa al sector
turismo, no se realizan y se priorizan aquellos proyectos sin impacto real al
desarrollo de Guatemala. EI 90% de los proyectos de la planificacion local van
destinados a satisfacer necesidades bésicas no tomando en consideracion dar inicio
con proyectos de alto impacto, en cuanto a la planificacion nacional existen
proyectos de infraestructura que promoveria la competitividad turistica pero no son
priorizados. De la misma forma dentro de la comuna antigliefia, todos los afios del
periodo de investigacion se llevaron a cabo proyectos en areas que debieron de
haberse atendido afios atras.

Otro factor que impacta en que los proyectos dentro de la planificacion y que se han
ejecutado en todos estos periodos, es que no cuentan con la respectiva evaluaciéon
gue debe tener un proyecto al finalizar esta, o bien, no se tiene acceso a estas.
Asimismo, un factor importante y que debe remarcarse es que en el Sistema
Nacional de Inversién Publica —SNIP- existen inconsistencias en la informacion
proporcionada. Un ejemplo de ello es el proyecto con el nimero de SNIP 97573,
este hace como principal referencia en el portal del Sistema que hay un 0% de
ejecucion fisicay un 100% de ejecucion financiera, lo mismo sucede con el proyecto
namero de SNIP 210502 con una ejecucion fisica del 4.0% y una ejecucién
financiera de 68.0%, proyectos del afio 2017 propuestos para el municipio de

Antigua Guatemala por mencionar algunos.

Finalmente y de acuerdo a la informacion de los presupuestos ejecutados en los
diferentes proyectos en el territorio de Antigua Guatemala, estos no representan ni

el 0.5% del presupuesto nacional, mientras que el presupuesto de la municipalidad
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de Antigua Guatemala gestiona aproximadamente un 50.0% de su presupuesto a
proyectos enfocados en &reas que no benefician de forma directa ni indirecta al
sector turistico y que lo convierta en un territorio competitivo y con ello incrementar

la ocupacion hotelera del territorio.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al desarrollo del presente trabajo de investigacién de tesis
realizado, la hipoétesis se rechaza. Al respecto en la planificacion nacional y
local se propone una serie de proyectos, no obstante, solo un 10% logran
iniciar la ejecucién y no tienen un enfoque sistémico. Asimismo, para el
sector turismo se destinan Unicamente menos del 0.4% del presupuesto a
turismo en todo el pais, y solo aproximadamente 46 millones de quetzales
fueron invertidos en proyectos en el municipio de la Antigua Guatemala
durante los cinco afios analizados ejecutados por las instituciones
gubernamentales. Asimismo, la municipalidad invierte aproximadamente 65

millones anualmente en diferentes proyectos dentro del territorio.

2. El sector de turismo en Antigua Guatemala, especificamente el sector
hotelero, no reflejé coordinacion interinstitucional con los entes rectores de la
planificacion nacional y local. Esta actividad economica no esté organizada
en un cluster de turismo, lo que implica que su planificacion a lo interno de
la industria, no tengan un enfoque sistémico para generar competitividad a

nivel internacional.

3. La planificacion nacional, pero especialmente la local tiene un proceso
metodoldgico con enfoque participativo, incluyente y democratico para la
construccion de los planes que contendran diversos proyectos que buscan

generar desarrollo.

4. Los proyectos enfocados al turismo en la Antigua Guatemala no generan
competitividad sistémica, debido a que la planificacion a nivel nacional de los
mismos no fue bajo un enfoque sistémico. Existen aproximadamente 30
proyectos en la planificacion local anual, de los cuales Unicamente cinco
logran ejecutarse en su totalidad transcurridos cuatro afios, siendo estos en

las areas de agua y saneamiento, o bien mejoras en las carreteras.
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5. Existen aproximadamente un 10% de proyectos en la planificacion nacional
enfocados al municipio de Antigua Guatemala y una cartera de
aproximadamente 30 proyectos en la planificacion nacional, de los cuales
solo el 10% se inician y duran entre tres o cuatro afios en ejecutarse en su

totalidad. Lo que evidencia un reducido presupuesto anual para estos.
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RECOMENDACIONES

Que la Municipalidad de Antigua Guatemala, técnicamente logre una
alineacion entre la planificacion y el presupuesto, mediante la
implementacion del modelo de gestion publica de Gestion por Resultados,
para que todos los recursos y esfuerzos instituciones estén dirigidos a logar
los resultados de los planes, programas y proyectos existentes.

Que la actividad econdmica a hotelera de la Antigua Guatemala, asi como
las diferentes industrias que se enfocan al sector turistico, conformen un
clister de turismo, con la finalidad de lograr una coordinacion

interinstitucional para lograr competitividad dentro del territorio.

Que se realice un analisis econdmico, sobre los beneficios que se pueden
obtener el integrar un enfoque sistémico para la planificacion local del
Municipio de Antigua Guatemala, asi como la incorporacion de la Gestion por

Resultados y con ello promover una eficiencia en los recursos del territorio. .

Que se realice un proceso sistematico de monitoreo y evaluacion con
enfoque econdémico y social, para aquellos proyectos que son ejecutado en
el Municipio de Antigua Guatemala, con la finalidad de visibilizar los efectos

e impacto alcanzados en la poblaciéon meta.

En cuanto a la cartera de proyectos que se propusieron dentro del PDM y
dentro del PDN, se recomienda que los mismos se prioricen, considerando
aguellos que generen competitividad en el sector turistico. en este sentido,
dar inicio a aquellos proyectos como promover la conectividad terrestre entre
el aeropuerto y los principales centros de mas atraccion turistica, en este

caso a la Antigua Guatemala.
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ANEXOS

Anexo 1: Listado de Proyectos para Antigua Guatemala. Afio 2017

costo Fuente d Fech
. ., . Rz uente de echa
Obra en ejecucion Ubicacion e . o R
expresados en financiamiento finalizacién
Quetzales)
Ampliacién sistema de agua potable la Antigua Fondos del Consejo
Casco urbano 5,136,470.40 12/3/2017
Guatemala Sacatepéquez Departamental de Desarrollo
Mejoramiento calle hacia colonia Jardines de Suspendido

Casco urbano 766,411.20 Fondos propios
Hunapu, la Antigua Guatemala, Sacatepéquez temporalmente
Mejoramiento sistema de aguas pluviales calle del
Aldea San Mateo Milpas Suspendido
tanque Aldea San Mateo Milpas Altas, la Antigua 401,500.00 Fondos propios

Guatemala Sacatepéquez

Altas

temporalmente

Mejoramiento Calle Aldea San Cristobal El Alto, La

Aldea San Cristobal el Alto 4,689,722.29 Fondos propios 3/23/2018
Antigua Guatemala, Sacatepéquez
Mejoramiento Calle Parqueo De Mercado
Finca la Pdlvora, Casco
Municipal, Finca La Pélvora, La Antigua Guatemala 2,312,866.73 Fondos propios 4/2/2018
Urbano
Sacatepéquez
Mejoramiento Calle Cementerio Aldea San Pedro Aldea San Pedro Las
497,355.19 Fondos propios 2/13/2018
Las Huertas, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Huertas
Ampliacién Cementerio Aldea Santa Catarina Aldea Santa Catarina
713,708.00 Fondos propios 1/21/2018
Bobadilla La Antigua Guatemala Sacatepéquez Bobadilla
Mejoramiento Sistema De Agua Potable (Tanque De
Aldea Santa Catarina Fondos del Consejo
Distribucién) Aldea Santa Catarina Bobadilla La 549,489.06 5/25/2018
Bobadilla Departamental de Desarrollo
Antigua Guatemala Sacatepéquez
Mejoramiento Sistema De Alcantarillado Sanitario
Aldea San Pedro Las Fondos del Consejo
Colector Central, Aldea San Pedro Las Huertas, La 2,611,168.37 4/2/2018
Huertas Departamental de Desarrollo
Antigua Guatemala, Sacatepéquez
Mejoramiento Parque Plazuela Aldea San Aldea San Bartolomé Fondos del Consejo
909,554.00 5/28/2018
Bartolomé Becerra, La Antigua Guatemala Becerra Departamental de Desarrollo
Manejo De Drenajes Municipales, La Antigua Municipio de Antigua
1,401,470.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Manejo De Desechos Sélidos (Tren De Aseo Municipio de Antigua
2,541,246.72 Fondos propios 12/31/2017
Municipal), La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Conservacion Del Alumbrado Publico Municipal, La Municipio de Antigua
589,389.00 Fondos propios 12/31/2017
Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Conservacion De La Red Vial Municipal, La Antigua Municipio de Antigua
8,479,628.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Saneamiento De Los Sistemas Municipales De Agua Municipio de Antigua
4,045,758.00 Fondos propios 12/31/2017
Potable, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Manejo Y Operacion Del Vertedero Municipal Vertedero Municipal El
2,150,940.00 Fondos propios 12/31/2017

Choconal, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Choconal
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Conservacion De Parques Municipales, La Antigua Municipio de Antigua
2,135,629.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Conservacion Parque EcoldgicoTuristico Florencia,
Finca Municipal Florencia 2,528,327.00 Fondos propios 12/31/2017
La Antigua Guatemala, Sacatepéquez
Subsidio A La Educacion Del Municipio De La Municipio de Antigua
1,572,463.00 Fondos propios 12/31/2017
Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Fortalecimiento De La Policia Municipal De Transito, Municipio de Antigua
8,585,084.00 Fondos propios 12/31/2017
La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Manejo Mercados Municipales, La Antigua Municipio de Antigua
2,618,610.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Conservacion De Los Cementerios Municipales, La Municipio de Antigua
1,320,111.00 Fondos propios 12/31/2017
Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Manejo Y Operacion Del Rastro Municipal, La Municipio de Antigua
320,426.00 Fondos propios 12/31/2017
Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Manejo Y Operacion De Plantas De Tratamiento
Municipio de Antigua
Municipales De Aguas Residuales, La Antigua 232,020.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala
Guatemala, Sacatepéquez
Fortalecimiento De La Seguridad Interna De
Municipio de Antigua
Edificios Y Propiedades Municipales, La Antigua 4,192,561.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala
Guatemala, Sacatepéquez
Fortalecimiento A La Policia De Turismo, La Antigua Municipio de Antigua
1,577,140.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Fortalecimiento Al Centro Cultural Municipal Cesar Municipio de Antigua
461,895.00 Fondos propios 12/31/2017
Brafias, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Fortalecimiento A Las Escuelas De Artes Municipio de Antigua
1,031,027.00 Fondos propios 12/31/2017
Municipales, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Fortalecimiento Al Deporte Municipal, La Antigua Municipio de Antigua
381,937.00 Fondos propios 12/31/2017
Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Fortalecimiento De La Direccion Municipal De La Municipio de Antigua
867,164.00 Fondos propios 12/31/2017
Mujer, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala
Fortalecimiento A Los Programas De Reduccién De Municipio de Antigua
127,420.00 Fondos propios 12/31/2017
Desastres, La Antigua Guatemala, Sacatepéquez Guatemala

TOTAL

Q

65,748,490.96
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Anexo 2: Listado de proyectos de inversion social de Antigua Guatemala,

Afo 2018
Modaiidad Fumcionars Avance | Avance
No. y de Activo Costo Elocuds Resp o Dependencia Fisico - %
MANEIO DF DRENAJES MUNICPALES, LA Administracion | ING. OTTO JOSE Aguaty
100 83.00%
! ANTIGUA GUATEMALA SACATEPEQUEZ Q 1352436.00 Mumcipal Q50Y POLANCO Alcantaeillago 00.00%
MANEIO DE DESECHOS SOLDOS [TREN DE ‘ Servicios
ALEXANDE .
2 |ASEQ MUNIGRAL, LA ANTIGUA Q 548816022 ""::‘::";"" RU:ASYM - f panticos 10000% | 4600%
(GUATEMALA SACATEPEQUEZ Municipales
CONSERVACION DEL ALUMBRADO Servitos
3 | PUBLICO MUNKIPAL, LA ANTIGUA a 1zmaeem | A0 gy “'“::s‘z‘m'w' Publicas 10000% | $9.00%
GUATEMALA SACATEPEQUEZ M ipal
CONSERVACION OE LA RED VIAL : Servicios
4 [MUNKCIPAL 1A ANTIGUA GUATEMALA | @ 7,733,004.00 “"'w"":"w“"’" "’“z:s‘:’::o' OER | publicos 10000% | 78,00%
|sacarerecuez S Municipales
SANEAMIENTO Of 1O SISTEMAS Administration ING. OTTO JOSE Aguas y
3 74 00%
Ju‘mmm:s DEAGUAPOTABLE LA | & SO03233318 | 0 mipal 0SOYPOLANCO | Alcantacillade | 100 90%
ANTIGUA GUATEMALA SACATEPEQUEZ
CONSERVACION PARGUE ECOLOGICO ING. MARID
i P
6 |TURISTICO FLORENCIA, LA ANTIGUA a 2,775063.41 “:1':;' ;““ USALDING e ‘“’:"‘” wooo% | 7100%
GUATEMALA SACATEPEQUEZ CBQUTO AZURDIA | TOTE™e
CONSERVACION DE PARGLES -
7 [MumCiPaLES, LA ANTIGUA GUATEMALA | @ 2,293,726.41 “""“‘t'::‘" wrsuo’::fsum LGAM 10000% | 72.00%
SACATEPEQUEZ Main
BSI010 A LA EDUCATION DEL
8 luuumm DE LA ANTIGUA GUATEMALA | 0 1,676,670.00 “:"‘""“:“ mm’c‘t:‘::m ‘:2‘::: 10000% | 80.00%
SACATEPEQUEZ e
ABEUNOG
FORTALEGIMIENTO D€ LA POLICIA Administeacion )
9 | MUNICIPAL DE TRANSITO, LA aNTIGUA | @ 11339074001, ol ':m:g Polcisiunkipel] 20000 | sa0%
GUATEMALA SACATERFQUEZ
MANEIO B MEBCADOS MUNICPALES, LA Administracion Centro de
10 | NTIGUA GUATBUMA SACATEPEGUEZ | @ 306521052 ULl e [UC-EOWINOELEON) ot | 20000% | 7600%
CONSERVACION DE LOS CEMENTERIOS | moso vsaomo A
12 [MUNIC®ALES, LA ANTIGUA GuATEMALA | 0 145342200 “';";“::“ JERONMO Cememet | o000% | sooow
SACATEFEQUEZ CASHERA btiteans
MANEIQ Y OPERACION DE PLANTAS DE
TRATAMSENTO MUNICIPALES OF AGUIAS Adminktracon | 4G, OTTO JOSE Aguasy
1 | GDUALES, LA ANTIGUAGUATEMALA. | & 190853001y cipal 0SOYPOANCO | Alcantarliadg | 10000% | 4scoN
SACATEPEQUEZ
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
INTERNA DE EQIFICOS Y PROPIEDADES Adminstracon OSCAR ROLANDO .
13 |4 MCIPALES, LAANTIOUA OUATEMALA | @ 4383076001 " b oai | castao seiamano | "o Menicial | 100.00% | - 85.00%
CACATEPEQUEZ
[FORTALECMIENTO A LA POLICIA O
16 [TURSMO, LA ANTIGUA GUATEMALA | O 1,623,916.15 “3:‘:"‘::"" " ::a&o:u.;cngus policis Municipal| 10000% |  83.00%
SACATEPEQUEZ e
FORTALECIMAENTO AL CENTRO CULTURAL ,
15 |MUNIKCIPAL CESAR BRARIAS, LA ANTIGUA | @ 715,304.00 “M""“m":“r" :amuemmu ":z;“ Covto :"":::' 10000% | 47.00%
UATEMALA SACATEPEQUEZ P Coswr
FORTALECIMIENTD A LAS ESCUFLAS OF
16 |ARTES MUNICPALES, LA ANTIGUA Q110060706 “:‘x":"" m&ﬁ Escuels deartes| 10000% | ed00%
GUATEMALA SACA
FORTALECIMIENTO AL DEPORTE oot
17 [MUNIGPAL La ANTIGUA GUATEMALA | @ 42808000] 7T w” Ao m“;:::;ﬁ Municipatce | 100.00% | 83.00%
SACATEPEQUEZ Daporte
TNGA
FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCION e
18 [MUNICIPALDE LAMUIER LAANTIGUA | @ soo32600| ASmerraes” g‘;:‘:o w:;: 1 jo000% | ssoow
GUATEMALA SACATEPEQUEZ N e
RIOLA
FORTALECIMENTO CLINICAS Y Admesstracion ‘::’A'“mf: Clinicasy
19 [FARMACIAS MUNICIPALES, LA ANTIGUA Q 116317566 Municipal GARCIA Farmacias 100.00% 54.00%
GUATEMALA SACATEPEQUEZ s | Mucpsies
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MANEID ¥ OPERACION DEL VERTEDE RO

SACATEPEQUEZ

Administracion NG, SANTIAGD | Wermadero el —— —
20 [MUMICIPAL EL CHOOOMAL, L& ANTIGLA 0 1,B4589% 00 Munidgal SICAY POF ¢ "
GLATEMALA SACATIPLOWET
CONSERVACION ARERS VERDES, Servicias
3y [PUBLICAS ¥ DE INFRAESTRUCTURA 6 184125000 Administracion RICKY ALEXANDER P iibdicos 100.00% 44.00%
MUNICIPAL, LA ANTHGLIA GUATEMALA Bunicipal CASTILLOD P —
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Anexo 3: Proyectos ejecutados o en ejecucién de Antigua Guatemala,

Afio 2018
Supervisor del Avance Avance
No. Obra en ejecucidn Costo Empresa ejecutora Proyecto No. Contrato Fisico Financiero
AMPLIACION SISTEMA DE AGUA wg. Goliermo
1 |POTABLE LA ANTIGUA GUATEMALA Qo 697671176 covIco PR 2-2,016 100.00% 94.20%
SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUAS
PLUVIALES CALLE DEL TANQUE ALDEA CONSTRUCTORA :
; Ax 017 DIM | 100.00% 100.00%
2 AN MATES MEPAS ALTAS, LA ANTIGUA| & 16538081 o naniey | AN Aspuic 10-2,017 04
GUATEMALA SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO CALLE HACIA COLONIA
3 |JARDINES DE HUNAPU, LAANTIGUA | Q@ 969,575.37 cﬁ':;ﬂ‘:“ Arg. Marvin Sitén | 09-2,0170i4 | 100.00% | 95.06%
lcumemu, SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO CALLE ALDEA SAN EQUIPQS ¥
4 |CRISTOSAL EL ALTO, \A ANTIGUA Q 4,689722.29| SOLUCIONES | Arg. Marvin Sitsn 14-2017 100.00% 90.00%
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ INDUSTRIALES SA.
MEJORAMIENTO CALLE PARQUEQ DE ——
MERCADO MUNICIPAL, FINCA LA Ing. Guillermo
UCION 7 A 41
5 |POLVORA, LA ANTIGUA GUATEMALA LR e s m:g:m X mszss . Castaneda o e e
TEPEQUEZ r
luuouwr.mo CALLE CEMENTERIO EQUIPOS ¥ ot il
6 [ALDEA SAN PEDRO LAS HUERTAS, LA Q 497,35519 | SOLUCONES g 17-2,0170iM |  100.00% 73.13%
ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ INDUSTRIALES SA. ot
AMPLIACION CEMENTERIO ALDEA ing. Galllermo
7 |SANTA CATARINA BOBADILLA LA Q  713,708.00 COVICO :“m da 182,017 0iM |  100.00% 10.20%
ANTIGUA GUATEMALA SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO SISTEMA DE AGUA R
8 |POTABLE (TANQUE DE DISTRIBUCION} | Q  586,89823 COPRODI rg. BN 19-2,017DM | 100.00% 14.99%
ALDEA SANTA CATARINA BOBADILLA LA Cona
ANTIGUA GUATEMALA SACATEPEQUEZ
MEJORAMIENTO SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO COLECTOR EQUIPOS ¥ Vg, Gullierro
9 [CENTRAL, ALDEA SAN PEDRO LAS Q 293001932| SOLUCIONES c;m 202017 40.00% 17.82%
HUERTAS, LA ANTIGUA GUATEMALA, INDUSTRIALES SA. o
{SACATEPEQUEZ
Imoonmzmo PARQUE PLAZUELA EQUIPOS Y
10 |ALDEA SAN BARTOLOME BECERRA, LA | @ 909,554.00 | SOLUCIONES | Arg. Marvin Sitin 21.2017 100.00% 73.28%
ANTIGUA GUATEMALA INDUSTRIALES S.A.
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Anexo 4: Proyectos de inversion social de Antigua Guatemala, Afio

— T AL R Modalkfad Fund r Avancn Avence
No. Proy de Active Coste & e Dependencia Piskes Flaanche
MANEID DE DRENAES MUNOPALES (A Adminntr econ ING. OTTOJOSE Agan ¥
734,368 50 33
! [annGua GuatEvan sacaTertauez | @ 2748 Musicipal USOY FOLANCO | Alamaritads | 1000% | 7331%
MANEXD OF DESECHOS SOLIDOS (TREN w ARG, MARVN Sarvicios
2 |oF Asz0 wuseCtPaL) LA ANTIGUA Q 195189528 ““”“" sdon | EONEL FELIFE Plidiess 10000% | 71ms
CUATEMALA SACATEPEQUEZ s STAN Municieles
CONSERVACON DEL ALUMBAADD = AR WA Servicos
3 [PUBLCO MUNKCPAL LA ANTIGUA a 1386000 "‘M"" 300 | LEONEL FELIPE Piiiess 10000% | 4233%
UATEMALA SACATEPEQUEZ e STAN Municipales
CONSERVACION DE LA RED VIAL . A, MART N Serviion
4 [MUMICIPAL LA ANTIGUA GUATEMALA | @ 772355742 “"M"'M' ;""‘ LEONEL FELIME [T, 100.00% B0.05%
CACATEPEQUER STAN Mussicipates
CANEAMVENTO DE L0 SISTEMAS
Adminitracion | ING.OTTOI0SE Agin
5 |MUMICPALES DF AGUA POTARLE, L& |0 287484047 Mu::: el ! proyek e ¥ 100 00% eI
ANTIGUA GUATEMAA SACATEPEGUEZ
CONSERVACION PARGUE ECOLOGICO i wemamo |
6 [TURSTICO FLORENCA, LA ANTIGUA Q 317207749 “”M"‘" o UBALDING """" 100.00% g4 19%
UATEMALA SACATEPEQUEZ usiopal | cumo azunpw| P
CONSERVACION DE PARCEIES
Adminnlzsoon  |W
7 [Musicoais, i awncua cuatemais [ 0 233eass| S "“"m M oaw woors | 008k
CACATEREGUEZ ity
SUSIDNO A LA EDUCALION DEL _
& [MusicHo 0F LA aNTiGUA GuaTEMALA | 0 167313000 “"M"‘""’ ey "“’*m‘f“::”“ :"‘"" ) ook | eases
SACATEREQUEZ v e
FORTALECMIENTO OF LA POLICA ABELND
o |MusicoaL beTRANSTO, LA ANTIGUS | @ 1uri79m00| "’:‘""’ e FERNANDEZ | Molicde Musictout| 10000m | samin
GUATEMALA SACATEPEQUE tlcipal GUITIERREZ
WMANEID OF MERCADOS MUNICPALES,
Adminntr acon MU AOLANDO . e
10 [La anmisua suaTemaLa Q acesesoss| 0 °fw ‘: A 10000% | 2931%
CACATEPEOLEZ e
CONSERVACION DE LOS CEMENTERIOS 50RO USALDING
11 |MUNICPRLES, LA ANTIGUA GUATEMALA | 0 taa70899 “"M'""'""" JERONIMO “'""":: 10000% | 7534
CACATEPEQLEZ ope CABRERA o
MANED ¥ CPERACION OF PLANTAS DE
TRATAMIENTO MUNCIPALES UF AGUAS Adminntradon | ING.OTTOIOSE Agua
12 [RESDUALES, LAANTIGUA GUATEMALA | @ 12SISI01 0 bl CSOY POLANCO | Alcamtuwilage | 10000% | 4985
CACATEREGUEZ
FORTALECMIENTO DE LA SEGURIDAD
INTEANA DE EDIFICIOS ¥ PROPIECADES Adminktracion | CSCAR ROLANDO
s 00 Poticia Misicioed a
3 | UNICPALES, LA ANTIGUA BuATEMALA | O 4298590 Misispal | CASTRO BEMARANO “ 1000006 o
CACATEREQUEZ
FORTALEOMIENTO A LA POUCA OF
i
14 [TURSMO, LA ANTIGUA CUATEMALA | 0 148415002 M:::‘”" S “’:‘ s?u Pelicts Musichout| 10000% | 7sEsx
sacATEREOUEZ bl | MARRO
IFORTALH:MIN‘!OAL TENTD
CULTURAL MUNIOPAL CESAR BRARAS, Adminntrecson | JORGE ALEXANDER | Camtro Cultumel
15 | A ANTIGUA GLIATEMALA Q@ BMRE] T midpal RAMIREZ MEREZ | Cosar Biwtas | 2000% | S4B
CACATEPEQUEZ
FORTALEGMIENTO A LAS ESOUEUAS DF N .
16 [ARTES MUNKIPALES, LA ANTIGUA 0 106024200 “‘;‘;‘:’;"’" mmn}:nuu:c; Eacueladu drtes | 10000% | sams
CUATEMALA SACATEREQUEY RANGULEAN
FORTALECMIENTO AL DEPORTE
Adminttracon | CAROSRAFAEL |  Escuela de
y L 5 - 428,060.
1 uus;ci:a. LAANTIGUAGUATEMAL | @ azaomoco] " phenbipnl] R0 10000% | eamw
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FORTALECMIENTO DE LA DIRECCON INGA. CLALIDIA
Admintaadon Oficine e ke
18 |MUNICIAL DE L& MUSER, LA ANTIGUA £93,338.00 " |erenina coavuio w‘ oo | 3mssx
| UATEMALA SACATEPECUEZ veon « ARRIOLA et
FORTALECMIENTO CUNICAS ¥ - ‘;MM' :;’:3 Olricas y
19 [Fanatacias MUNKCPALES, LA ANTIGUA Li627sa00| 4™ ‘: " . Farmetas | 10000% | s96e
GUATEMALA SACATEPECRIE Manidp w‘“" o | Musicoues
MANEX ¥ OPERACKON DEL VERTEGERD .
Adminktracion SANTIAGO | Vertoders of
20 [MUNICIPAL £ CHOCONAL, LA ANTIGLA 4,991.461.09 o M;u:“m -~ 1wo0o% | 3038k
(GUATEMALA SACATEPECAIEZ oy e
CONSE HVACIIN AREAS VERDES,
- AR MARVIN Servides
PUBLICAS ¥ DE INFRAESTRUCTURA Adminktration
2 2.486,000.00 LEONEL FELIPE Piblices a7 | 3maox
T
MUNICIPAL, LA ANTIGAA GUATEMALA Musichel s

SACATEPEQUEX

Fuente: municipalidad de Antigua Guatemala, afio 2020.
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Anexo 5: Proyectos en ejecucion o ejecutados en Antigua Guatemala, afio 2019

et Contenigo y especm es del Contrato
Fuente de fonarh Tiempode | Fecha de
No. Obra en ejecucién Ubicacién costo A 5 = paroma™ | No. contrato | TP iy | Fecha insfizacidn Observaciones
MEORAMIENTO CALLE PARGUED DE O
MERCADO MUNICIPAL, FINCA LA Finca ka Polvara, Casco Ing. Guillermao | 15-2017 y 01~ . Proyecto en Proceso de Recepcién y
1 |poLvoRA, LA ANTIGUA GUATEMALA Urbana QoA Foneor jrdyias e " 50“:"0""2 A | Costaneds 2019 3edas | 0/102017 | 3OO0 |, L n
SACATEPEQUEZ
MEORAMIENTO SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO COLECTOR EQUIPOS Y
2 | CENTRAL, ALDEA SAN PEDRO LAS Alden :'u: Pedralxs | 2030073.32| Fondes propias 2200 SOLUCIONES Ing. Guilerma | 50 2017 | 230dias | 08/12/2017 — Proyecto en Ejecucién
HUERTAS, LA ANTYGUA GUATEMALA, s INDUSTRIALES S, |  Ceaneds
SACATEPEQUEZ
AMPLACION SISTEMA DE AGUA
| . . Suspension temporal finalizada of 18 de
POTABLE SECTOR EL GUARDA, ALDEA Adea San Juan del Arq. Nidya Dinora| 12-2018 y 06-
3 SAN JUAN DEL 0BISP0, LA ANTIGUA Obispo a 814 673.70 Fondos propios £ TECNESOL Soigitac ity 2019 120 dias 26/112018 21/13/2019 ntlr:ne:'nbm de 2018. £n procesao de recepcion
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ | —
AMPLIACION BANGUETA PEATONAL | Casco Urbano Antigua o ads‘“‘”m"‘:::““" ""::" 2042 :":' trivitadl
& | CALLE DE LAS ANIMAS, LA ANTIGUA Guatemala Q  599%970| Fondos propios 285 PROSERCO ng. Gullerma |45 2018 ISdias | 03/12/2018 AL de comblo ) aciieed = e i
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ Sacatepéquez Cidanda g 5 Pe -
modificacion del contrato.
MEORAMIENTO CALLE PRINGIPAL Y
Aldea San Cristébal el CONSTRUCOONES SAN [ Guillermo Pfowﬂ Proc de Recepcién
5 |cALLE DEL cEMENTERIO ALDEA SAN e % a sea2se53[  Fondos propios 380 pre e 102015 | 3meses | 10/082015 [ 26082009 || WERE SRS ¥
CRISTOBAL EL ALTO Cstamec
MEIORAMIENTO EDIFICIO DE
TRANSFERENCIA DE RESIDUOS SOUDOS | Finca ka Polvora, Casco Arq. Nodya Dinora) Proyecto en Proceso de Recepcidny
B | ookt R S 2ORA T RNTECA ohas Q 2502,577.18|  Fondos propias 2500 TECNISOL Aopuse Coroy | 172018 | 1s0ams | 157200 | aynpme [HEECE
GUATEMALA SACATEPEQUEZ
MANESO DE DRENAJES MUNICIPALES, LA | Municipio de Antigua Administradon | ing. Otto José
Y [incinaiars R ERTE B Q 1734388.60 | Fondos propias 82000 i o b A 1am0 | oyoyems | 3171272009
MANEIO DE DESECHOS SOLIDOS [TREN ) N Arq. Marvin
" de Ant Administ
8 [oe aseo MumicpAL), LA ANTIGUA “"‘;‘:’; : U3 | 0 395180528 |  Fondos propios 22000 :' : ":°" Leanel Felipe NA 1afo | oyoiois | 311272019
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ —— e Stdn
CONSERVAQON DEL ALUMBRADO ) e Arq. Marvin
a9 [puBLCO MUNICIPAL LA ANTIGUA M“"‘;‘:‘::ﬂ‘:’“"“‘ O 1365690600 | Fondos propios 2000 M:'"“,"‘“" Loonel Felipe A 1af | oyowpoe | 311272010
GUATEMALA, SACATEPEQUEZ ey Bk Saan
CONSERVAGION DE LA RED VIAL - T Arq. Marvin
An inkstra
10 [MUNICIPAL LA ANTIGUA GUATEMALA, M""‘Z:": o ‘ U843 | 0 772385742  Fondos propios 2000 M:' #1300 | Leonel Felipe NA 1ahe | oyoems | 31/12/2000
SACATEPEQUEZ Semaa nicios) Stdn
SANEAMIENTO DE LOS SISTEMAS
Municipio de Antigua Administradon ing. Otto José
2,440,
11 | MURICIPALES DE AGUA POTABLE, LA S Q 787684017 | Fondos propics 82000 s e NIA 1afo | oyoanors | 31272009

ANTIGUA GUATEMALA, SACATEPEQUEZ
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COMSERVACION PARGUE ECOLOGICO e Muuric Adinistracs ing. Mario

12 | TURISTICO FLORENCIE, LA ANTIGUA "‘FT Hmeips 317207789 | Fondos propios 22000 :'“,""f"‘" Ubalding A 1afo | 01012008 | 3101272009
GUATEMALR, SACATEPEQUED preneiE HniEip Chiguith
CONSERVACION DE PAROUES . - I .

13 | MUNICIPALES, L8 ANTIGUA GUATEMALS, M""'E:::::_’""" 2.331,82455|  Fondos propios 52000 M::ﬂf;“" Vitelio Cantreras i 1sfo | onoyzois | 311272009
SACATEPEQUEZ : P o=
SUBSIDIO A LA EDUCACION DEL Momiceares d At P

14 | MUNICIPIO DE L& ANTIGUA GUATEMALS, | =7 B2 TTHes 1673,13600| Fondos prapics 2000 Moo | Maricel Pams A lafo | 01002010 [ 31/12/2009
SACATEPEQLIEZ uatemals UWII:IF
FORTALECIMIENTO DE L& POLICIA Mniciaies de Atiswe P Abeling

15 | MAUKICIPAL DE TRANSITO, LA ANTIGUA e 11,717.99100|  Fondos propios 22000 Moo Fernandez T 1sfo | onov20m1s | 3141272009
GUATEMALA, SACATEPEQUED : P Gutierrez
BANEID MERCADOS MUMICIPALES, LA Municipio de Antigus . Administracion Hugo Relando -

16 3,086,69046) Fondos 22000 /A 1 01,00,2018 | 31/12/2009
ANTIGUA GUATEMALS, SACATEPEQIUET Guatemals prapas Neunicips Farfin W 2 401,

COMSERVACION DE LOSCEMENTERIOS | =\ Adinistracs esire Ubai
17 | MUNICIPALES, L& ANTIGUA GUATEMALS, | Memomie de Artin 1,447,045.99|  Fondos propias 22000 min=tracn i b A lafo | 0tmy2018 | 314272009
Guatemnalz Runicipa Jerorimo Cabrers
SACATEREQUEZ
MANEJD ¥ DPERACION DE PLANTAS DE
TRATAMIENTD MUMICIPALES DE AGUAS | Municipio de Antigus . BAdministracion Ing. Otto Jose -

18 125953.00| Fondos 52000 /& 1 o101 | 3171272009
FESIDUALES, LA ANTIGLA GUATEMALS, Guaterrals - prapeas Municips o — n o /o s
SACATEFEQUEZ
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD
INTERNA DE EDIFICIOS ¥ PROPIEDADES Municipio de Antigus BAdministracion Dzcar Rolando -

a4 ” s I

18 | UNHCIRALES, Lt ANTIGU GUATEMALA, oaternaln ,298,590.00  Fondos propios 52000 M Care Bejas A 1afo | onouoois | 33122009
SACATEREQUEZ
FORTALECIMIENTO A& LA POLICLA DE — — - !

20 | TURISMO, LA ANTIGUA GUATEMALA, M""'E"'“e ’T_'"'E‘" 1626,150.12|  Fondos propiaz 2000 M:'rf"‘f“" N'_‘“"“'_”:I_ WA lsfa | oou2oie | 3171272018
ngEPEQLIEZ uatemnala LI'||I:|F ErmocuUIn 13
FORTALECIMIENTO AL CENTRO
CULTURAL MUNICIPAL CESAR BRARAS, Municipio de Antigus . Bdministracion lorge Alexander -

n " 75346235 Fondos 22000 /A 1 01,002018 | 31/12/2009
LA ANTIGUA GUATEMALS, Guatemala prropeos Municips Rarnirez Perex W = 40l
SACATEPEQUEZ
FORTALECIMIENTO & LAS ESCUELAS DE - ) o -

i de Antigia Admiristra Delrmi Angél .

22 | ARTES MUMICIPALES, LA ANTIGUWA L"'E::E:il_ L 1,080,23200|  Fondos propios 22000 ::Lici can G_E:i cf-:: A lafo | onmyzois | 314122008
GUATEMALA, SACATEPEQUIER - P "

FORTALECIMIENTO AL DEPORTE Moniciaio de Amticns it Carios Bafael

23 | MUNICIPAL, LA ANTIGUA GUATEMALS, | oo o= - THE 22506000  Fondos propios 52000 Mo Pl feta A 1afo | ovowaois | 322009
SACATEPEQUEZ : pe
FORTALECIMIENTO DE LA IMRECCION o o o Inga. Caudia

24 | PAUNICIPAL DE LA MUUER, LA ANTIGUA M"'E"'“de ’T_'"'EL' #53.238.00|  Fondos propios 22000 M:'rf‘tf“" Cristina Gondillo WA 1sfo | onovzms| 3171272008
GUATEMALA, SACATEPEQUED uatemalz HniEip Arriglz
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FORTALECIMIENTO CLINICAS ¥ Municiio de fntine Adeministracs Christogher
75 | FARMACIAS MUNICIPALES, LA ANTIGLA "'"E“"’ = :I:L- 0 116279600 Fondos propios £2000 :'r?‘f“'“" Enmanuell Garda A 13fe | OLA@2018 | 3171372009
GUATEMALA SACATEPEQUET oatemalz HmIEIpE Castellancs
MANEJO | OPERACION DELVERTEDERO |\ . P— S
26 | MUNICIPAL EL CHOCOMAL, L& ANTIGUA L"';“"’ = I:"'FL' 0 499146108 [Fondes propios 52000 :'”_"",“"" "g; ":'9" MeA lahe | On/my2o18 | 31712/2009
GUATEMALR SACATEPEQUET uatemalz Hnieip= ey Fop
COMSERVACION AREAS VERDES, s, Mari
PUBLCAS Y DE INFRAESTRUCTURA Municipio de Antigus . Administracion i . -
27 156,00000| Fondes £2000 Leane! Fel /A 1 04,/00,2018 | 31/12/2019
MUNICIPAL, LA ANTIGUA GUATEMALA Guaternala a 2 prropeos Municipa '_:ﬁq pe W s e
SACATEPEOUET
Fuente: municipalidad de Antigua Guatemala, afio 2020.
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Anexo 6: Boleta para hoteles

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

No.

Boleta de encuesta a Gerentes o personal de Hoteles en el Municipio de Antigua Guatemala,
Departamento de Sacatepéquez.

Objetivo: Evaluar el sector turismo de Antigua Guatemala, bajo un enfoque de competitividad sistémica en
respuesta a los modelos de Desarrollo K atun nuestra Guatemala 2032 y de Planificacion Territorial como
proyectos locales y nacionales, departamento de Sacatepéquez.

Instructivo: Conteste con lapicero, marque con una “x” en el espacio correspondiente a las respuestas de
seleccion multiple otorgadas, de necesitar ampliacion de las preguntas consultar al encuestador.

INFORMACION GENERAL:

Sexo: F M Edad: <20
I:I I:I 21-30 eside en la Antigua Guatemala

Categoria de mando: 31-40 [ | Fo | |(’Jnde:

Gerente I:I Otros I:I > 41

Nivel micro de competitividad sistémica:

1. ¢Cuantos empleados (as) integran el hotel?

<20 |:|21-4o |:|11- 60 |:|»41 |:|

2. ¢Los empleados del hotel, en su mayoria residen en la Antigua Guatemala?

Si I:I No I:I Dénde:

3. ¢Con qué periodicidad capacitan a sus empleados? Cada:

3 meses I:I 6 meses I:I cada afio I:I

4. ¢Con qué periodicidad promueven e implementan innovacién en tecnologia en los servicios que
prestan? Cada:

Afio I:I dos afios I:I tres afios I:I nunca I:I
5. ¢Hacen seguimiento a la calidad de los servicios prestados a sus huéspedes?
s [ e [
6. ¢Cuales son las principales causas que a su consideracion afectan la competitividad de las
empresas hoteleras de la Antigua Guatemala? (puede elegir mas de una opcién)

Competencial:fa promocion p(i:r?HH malel:}de carreteras otros1:|

7. ¢lIntegra el Hotel a algun Cluster de turismo y/o hoteleria a nivel nacional o lecal?

Si I:I No I:I £ por qué?
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8. ¢Considera usted que las cadenas de hoteles le afecta en la competitividad de su hotel?

Si | |No | |

9. ¢Como califica la promocion de la Antigua Guatemala a nivel internacional por la institucion
encargada en Guatemala?

Regular I:I Buena I:I Excelente I:I Nula I:I

Nivel macro de competitividad sistémica:

10. ¢ Conoce o ha escuchado del Plan Nacional K atun nuestra Guatemala 20327

Si I:I No I:I (pase a la pregunta 13)

11. ¢ Considera que en el transcurso de la implementacion del Plan K'atun ha beneficiado al turismo
en Antigua Guatemala y mas especificamente al sector hotelero?

S [ % [
12. ¢ Considera que en el largo plazo (al 2032) la Antigua Guatemala se habra convertido en un
territorio competitivo con base a lo planteado en el Plan K atun?

Si I:I No I:I
13. ¢ Conoce de la planificacién local de Antigua Guatemala?
Si |:| No |:|
14. ¢ Considera usted que el Estado busca en su planificacién otorgar infraestructura para que
Guatemala y sus diferentes territorios sea competitiva en el sector turismo?

si [ ] No [ ]
15. ¢ Qué de los siguientes items creo usted que beneficia mas al sector hotelero del Municipio de la
Antigua Guatemala?

Infraestructura Salud Seguridad TIC Conexione Escolaridad
(Turistica) (Areas y portuarias)

I N A I

16. ¢ De los items anteriores Cuales considera usted que tiene mayor debilidad el Municipio de la
Antigua Guatemala?

Infraestructura Salud Seguridad TIC Conexione Escolaridad
(Turistica) (Areas y portuarias)

L OO OO O I

Nivel meso y meta de competitividad sistémica:

17. ¢Considera usted que el sector turistico, especificamente la industria hotelera de la Antigua
Guatemala esta organizada y tienen una misma vision de desarrollo.

Si I:I No I:I Por qué
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18. ¢ Segun su percepcion, considera qué la poblacion de la Antigua Guatemala se ve afectada o en

riesgo de perder su cultura y costumbres por el turismo que tiene dicho territorio?

No I:I Si I:I Por qué

19. ¢Considera que una politica enfocada a los principales sitios turisticos de Guatemala y una

efectiva aplicacion podria convertir a Guatemala entre los principales paises de competitividad

turistica.

No I:I Si I:I Por qué

Observaciones: (si tiene algun otro aporte con respecto al tema):
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PRIORIDAD

Aceleracion
del
crecimiento
econémico
con
transformacion
productiva

META

En 2032, el
crecimiento
del PIB real
ha sido
paulatino y
sostenido
hasta
alcanzar una
tasa no
menor del
5%

——
Limviivesrsictiact

| Carlas clery <5

Facultuct clar CClaunciams Ecor

El crecimiento
econdémico se
ha acelerado
sobre la base de
la diversificacion
y transformacion
productiva.

<> E=

Mediante
estrategias
diferenciadas,
priorizar los
siguientes sectores
productivos cuyo
objetivo principal
deberé ser la
generacion de
empleo de calidad.

-- El turismo:
considerar que este
sector realiza una
contribucion
importante a la
economia del pais,
expresada en la
generacion de
empleo, la
proteccién del
medio ambiente y el
patrimonio cultural,
contribuyendo
también al
fortalecimiento de la
identidad nacional.

PROYECTOS

El fortalecimiento del sector y de la

institucion rectora.

La promocion y el mercadeo.
-Incremento del
promocional.

-Desarrollo de campafas especiales
enfocadas en los Mercados cercanos y el
mercado doméstico.

presupuesto

Mejora y desarrollo de infraestructura
general y de Servicios basicos.

Formacion de profesionales del turismo,
considerando sus diferentes variantes.

Diversificacion de la actividad turistica.

- promocion del turismo rural comunitario.
- Turismo sostenible.
-Implementacién  de
innovacion

Turistica que propicien el desarrollo de
nuevos productos y destinos turisticos.

programas de

Creacion de juntas (publico-privadas)
para monitorear el desarrollo del sector y
sus mercados generadores.

Impulso a las asociaciones y la
competencia cooperativa.

Fomentar el apoyo regional e
interregional.

- Desarrollo y promocidn de itinerarios
multiturismo.

- Realizacion de eventos y festividades
transfronterizos.

Implementacién de mecanismos de
coordinacion y cooperacion entre los
distintos actores del sector.

- Difusion amplia de los servicios de
apoyo al sectorTuristico.

Otorgamiento de facilidades crediticias a
los distintos actores del sector turistico
para la renovacion y modernizacion de la
infraestructura, asi como para el fomento
de la inversion turistica.

Articular las politicas del sector con las
de promocién productiva.

Implementacién de un observatorio del
sector turistico.

Proteccion y conservacion del patrimonio
nacional y cultural del pais.

Implementacién de mecanismos de
proteccién yseguridad turistica

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del PND K’atun nuestra Guatemala 2032.
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PRIORIDAD

infraestructur
a para el
desarrollo

META
Se ha
asegurado
un nivel de
inversion
en capital
fisico
(formacién
bruta de
capital fijo -
FBCF-) no
menor al
20%
del PIBy
un nivel de
gasto
publico de
capital por
encima del
5% del PIB.

'~ RESULTADO

En el 2032, el
pais ha
asegurado la
infraestructura
necesaria para
garantizar el
crecimiento
econémico
inclusivo.

LINEAMIENTO
Incrementar las inversiones
publicas y
privadas,considerando las
distintas posibilidades de
financiamientoy los
mecanismos de regulacion
més apropiados.

PROYECTOS
Ingresos publicos.
>>> Deuda publica.
>>> Ingresos tributarios.
>>> Donaciones.

Inversiones privadas.

Alianzas publico-privadas.

Financiamiento por medio
de politica de suelo

Asegurar la disposicién de
los servicios basicos para el
buen desenvolvimiento de
los trabajadores, las
personas con discapacidad y
el bienestar de las y los
guatemaltecos.

Asegurar la disposicién de
los servicios basicos para el
buen desenvolvimiento de
los trabajadores, las
personas con discapacidad y
el bienestar de las y los
guatemaltecos.

[99]




