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INTRODUCCION
Es importante que los colaboradores tengan un sentimiento positivo acerca de su
puesto de trabajo y realizar las tareas asignadas de forma correcta, para cumplir
el objetivo de la institucion, para ello es necesario conocer cOmo se encuentra la

satisfaccion laboral de la empresa.

Por lo anterior, se presenta la tesis titulada “Evaluacién de la satisfaccion laboral
para implementar plan de mejora para los trabajadores en una institucion educativa
ubicada en la zona 16 de la ciudad de Guatemala”. La investigacion se realizé por
medio de la teoria de los dos factores de Herzberg, con el fin de conocer la
situacion actual referente a la satisfaccion laboral para proponer un plan de mejora,
conlleva aumentar el sentido de pertenencia de los colaboradores, brindar un
ambiente de trabajo agradable e incrementar la productividad en el desarrollo de
las actividades diarias.

El presente informe esta compuesto de tres capitulos, el capitulo I, conformado
por el marco tedrico, donde se encuentran conceptos y definiciones que

fundamentan la investigacion referente a la satisfaccion laboral.

El capitulo II, contiene la metodologia de la investigacion, antecedentes, filosofia
empresarial, organigramas especificos y la situacion actual de la satisfaccion
laboral de la institucion educativa, donde se presenta el analisis a los resultados

obtenidos en el cuestionario realizado por medio de la aplicacion Google forms.

El capitulo 1ll, incluye el plan de mejora de los factores que obtuvieron un puntaje
menor o cercano al criterio de evaluacion establecido por la encargada de gestion
del talento humano, también se encuentra el presupuesto total y los beneficios que
se obtienen al implementar la propuesta, y por udltimo, se presentan las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan conceptos y definiciones de temas y subtemas que

fundamentan la investigacion de satisfaccion laboral:

1.1 Empresa
“‘La empresa es la unidad econdmico-social en la cual, a través del capital, el
trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios para

satisfacer las necesidades de la sociedad”. (7:188)

La empresa es un ente econdomico que tiene como fin obtener utilidades en un
periodo establecido por medio de satisfacer necesidades al ofrecer productos y
servicios a los clientes, estd conformada por el proceso productivo de produccion,

distribucién, intercambio y consumo.

1.1.1 Tipos de empresas
Las empresas se clasifican de acuerdo a su tamafio, actividad econdmica, segun
su finalidad o tecnologia. Para efectos de esta investigacién se presentan las

siguientes:

1.1.1.1 Empresas comerciales
“‘Estas organizaciones son intermediarias entre el productor y el cliente; su

principal actividad es la compra - venta y distribucion de productos”. (4:191)

Las empresas comerciales se dedican especificamente a comprar al fabricante o
distribuidor mayorista para venderlo al cliente minorista o en tiendas de

conveniencia y obtener ganancias por medio del canal de distribucion.



1.1.1.2 Empresas industriales
“Este tipo de empresa produce bienes mediante la transformacion y extraccion de

materias primas”. (6:190)

Las empresas industriales tienen maquinaria y personal capacitado en el uso de
tecnologia necesaria para transformar la materia prima en un producto final para
su posterior venta directa o indirecta por medio de intermediarios al cliente final
para su consumo. Estas organizaciones son lucrativas y buscan obtener ganancias

al finalizar su ejercicio fiscal.

1.1.1.3 Empresas de servicios

“Su finalidad es proporcionar un servicio con o sin fines lucrativos. Existe gran
cantidad de instituciones de servicio, entre las mas usuales se encuentran las de
salud, educacion, transporte, turismo, financieras, de comunicaciones, de energia

y outsourcing que proporcionan toda clase de servicios”. (4:191)

Estas organizaciones satisfacen necesidades de la sociedad por medio de
servicios que son necesarios para cumplir necesidades colectivas, se caracteriza
porque las personas pagan por algo intangible, que no se puede ver ni tocar, pero
es necesario en el dia a dia. Estas pueden ser, publicas, privadas o mixtas. La
entidad educativa que se analiza en esta investigacion se encuentra ubicada en

las empresas de servicios.

a) Entidad educativa

Infraestructura destinada para impatrtir clases a nifios y adolescentes en los niveles
escolares desde pre-escolar hasta diversificado, por medio de docentes calificados
y con estudios universitarios en pedagogia, que trabajan en conjunto con el
Ministerio de Educacién de Guatemala, se implementa material didactico,

estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas segun el nivel educativo.



e Entidad educativa privada

Lugar donde se imparten clases con personas capacitadas para generar
aprendizaje en los diferentes niveles educativos, los padres de familia o tutores
pagan una cuota mensual para que los estudiantes reciban clases con el propésito
de obtener conocimientos que permitan ubicarse en la actividad economica del
pais luego de finalizar los estudios a nivel medio. La educacion debe seguir los
lineamientos del curriculo nacional base (CNB), regulado por el Ministerio de

Educacion de Guatemala. (Guatemala, 2019)

1.2 Administracion
“Es el proceso de coordinacién de recursos para obtener la maxima productividad,
calidad, eficacia, eficiencia y competividad en el logro de los objetivos de una

organizacion.” (1:21)

Administracion es el proceso que ayuda a la organizacién a maximizar el uso de
recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros para cumplir el objetivo
empresarial, busca que las personas participen de manera conjunta, coordinada y

con eficiencia para obtener la utilidad deseada por accionistas.

1.2.1 Proceso administrativo
“Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la

administracion.” (1: 24)

El proceso administrativo es una serie de pasos logicos a seguir, integrado por las
fases de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, las cuales
ayudan a lograr un desemperfio eficiente en los colaboradores y a maximizar las
utilidades de la organizacion. Para efectos de esta investigacion se analizan las

fases de planeacion, organizacion y direccion.



1.2.1.1  Planeacién

‘La planeacion es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la
organizacion y los resultados que se pretende obtener mediante el analisis del
entorno y la definicion de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la

mision y vision organizacional con una mayor probabilidad de éxito”. (2:41)

En la planeacion se establecen los lineamientos y las acciones para reducir la
incertidumbre, se determina la filosofia empresarial y objetivos, marcar el rumbo
gue la empresa se propone tener en el futuro, reduce el riesgo de no alcanzar el
objetivo organizacional y la naturaleza de la empresa en generar ganancias, evita
la improvisacion y aprovecha los factores internos y externos para cumplir los

objetivos organizacionales.

A. Elementos de la planeacion
Los elementos de planeacion son mision, vision, valores, objetivos, estrategias,
politicas, reglas, procedimientos, programas y presupuesto. A continuacion se

desarrollan los elementos que se analizan en la investigacion:

° Mision
“La mision de una empresa es su razon de ser, es el propdsito o motivo por el cual

existe. La mision es de caracter permanente.” (4:37)

La mision representa la actividad principal de la empresa, quienes son los clientes,
el entorno econdmico donde se ubica, giro al que se dedica, necesidades de las
personas y la situacion del mercado actual. Permite que los colaboradores se

identifiquen con ella y se esfuercen por cumplir los objetivos organizacionales.



o Vision
“La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion.
Provee direccién y forja el futuro de la empresa estimulando acciones concretas

en el presente.” (4:38)

La vision describe como se visualizan en el mercado empresarial a largo plazo,
sefiala la ampliacion geografica, cartera de clientes, servicios y tecnologia que
esperan utilizar en las estrategias y metas organizacionales. Es realista, pero
ambiciosa, funciona para motivar al personal a que continie con el trabajo de

manera eficiente.

o Valores
“Pautas de conducta o principios que orientan la conducta de los individuos en la
empresa. Los valores deben compartirse y practicarse por todos los miembros de

la empresa.” (4:39)

Los valores manifiestan la conducta que los colaboradores practican dentro de la
organizacion, para tener una convivencia sana, un ambiente que permite la
comunicacion efectiva y determina el comportamiento de las relaciones

interpersonales entre los miembros que trabajan en la misma.

° Objetivos
“‘Representan los resultados que la empresa espera obtener; son fines por

alcanzar, establecidos cuantitativamente a un tiempo especifico.” (4:41)

Los objetivos organizacionales son realizables, cuantificables y alcanzables; es el
elemento principal que sirve de guia para ejecutar las estrategias, metas, acciones,
planes y actividades que los colaboradores, socios y accionistas llevan a cabo en

conjunto para lograr los resultados que han fijado en el mercado.



. Metas

“Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad, son los resultados o propdsitos
gue se desea lograr. Son ellos los que funcionan como guia de las decisiones y
representan los criterios a partir de los cuales seran medidos los resultados

obtenidos por el trabajo” (4:42)

Elemento fundamental de la planeacién, las metas sirven a los colaboradores
como guias de accion a corto plazo que ayudan a realizar las actividades para
lograr el objetivo organizacional establecido previamente.

° Politicas
‘Las politicas son guias para orientar la accidén; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones acerca de situaciones y decisiones

que se repiten.” (2:42)

Son pautas o guias de pensamiento que tiene la organizacion para facilitar la toma
de decisiones con clientes internos y externos sobre algun problema que se repite
una y otra vez, son divulgadas, entendidas y acatadas por los miembros de la
entidad. Las politicas son flexibles, pueden modificarse si la situacion lo amerita y

complementan el logro de los objetivos empresariales.

° Presupuesto
“El presupuesto es un documento en el que se determina por anticipado, en
términos cuantitativos el origen y asignacion de los recursos para un periodo

especifico.” (4:43)

Estimacion de los ingresos, costos y gastos que realiza la organizacién en un

tiempo determinado para desarrollar actividades, planes, estrategias y metas para



lograr el objetivo empresarial. Estos se calculan por medio de prondsticos y se

tienen como base los afos anteriores.

. Programas
“En ellos se detallan el conjunto de actividades, responsables, y tiempos

necesarios para llevar a cabo las estrategias”, (4:42)

Los programas son documentos que muestran una secuencia de actividades que
habran de realizarse para alcanzar el o los objetivos establecidos, los tiempos

necesarios para llevarlas a cabo y el responsable de la actividad que se establece.

° Instrumento de planeacion
Entre los instrumentos de planeacion se enlistan el plan de investigacion, de
trabajo, operativo anual y de accién. A continuacién, se describe el que se utiliza

en la presente investigacion:

. Plan de accién

“‘Es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas
personas, en un plazo de tiempo especifico, utilizando un monto de recursos
asignados con el fin de lograr un objetivo dado”. (4:44)

Formato donde se enumeran actividades que permiten lograr el objetivo propuesto,
también se especifican metas, responsable, fecha de inicio y final, asi como el

presupuesto necesario para su ejecucion.

1.i.1.2 Organizacién
“Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones y
responsabilidades, asi como del establecimiento de métodos y la aplicacion de

técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.” (4:28)



La organizacidén consiste en establecer la estructura y distribuir las actividades
gue se desarrollan en la entidad, también se definen las relaciones de autoridad,
responsabilidad, funciones y puestos necesarios para el logro de los objetivos

organizacionales propuestos.

A. Elementos de organizacion

Los elementos de organizacion se describen a continuacion:

a. Funciones
“Es el conjunto de actividades y comportamientos que se requieren de la persona

que ocupa un puesto determinado en la organizacion.” (1:277)

Son actividades generales que se realizan en las unidades administrativas,
agrupadas segun caracteristicas similares, permite aprovechar los recursos

disponibles de la institucién.

b. Jerarquias
“Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la comunicacion
necesaria para lograr los fines de la empresa. La autoridad y la responsabilidad

deben fluir en una linea clara e ininterrumpida.” (4:98)

Las jerarquias establecen adecuadamente la supervision, responsabilidad y
autoridad que tienen las personas a su cargo en cada nivel, se encuentra
designada la cadena de mando desde el nivel estratégico, mandos medios y nivel

operativo.

C. Puestos
“Se definen las caracteristicas, conocimientos y aptitudes que debe poseer el

personal que lo desempefa”. (4:47)



Conjunto de tareas y responsabilidades que conforman una unidad de trabajo
especifica, detalla las aptitudes, habilidades, experiencia laboral que son
indispensables dentro del puesto de trabajo, también se toma en cuenta la
preparacion académica, diplomados que tiene la persona para desarrollar las

actividades correctamente y lograr las metas organizacionales.

1.i.1.3 Direccion

“‘La direccién es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del personal a través de la
motivacion, la toma de decisiones, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo.”
(4:101)

En la direccion se ejecuta lo planeado, a través del aprovechamiento de los
recursos se logra el objetivo de la institucion, se verifican los resultados de lo
realizado con lo planeado. El comportamiento de las personas, la comunicacion

eficaz y el liderazgo empleado correctamente es parte fundamental de esta fase.

A. Elementos de direccion
Los principales elementos de direccion son la motivacion, comunicacion, liderazgo

y supervision; para fines de la investigacién se analiza la motivacion:

o Motivacion
“La motivacién es un proceso que comienza con una necesidad que activa un

comportamiento o un impulso orientado hacia un objetivo o incentivo.” (5:237)

“‘Ese impulso a la accion puede ser consecuencia de un estimulo externo
(proveniente del ambiente) o generarse internamente por los procesos mentales
del individuo.” (2: 39)



La motivacion es el proceso que se lleva a cabo para que el personal de la
institucién trabaje de manera eficiente, con entusiasmo, actitud positiva y
compromiso que se refleje en las actividades que realiza en el puesto de trabajo.
Coopera para disminuir errores, mejora el rendimiento y el logro de los objetivos

organizacionales.

Existen tres premisas que explican la conducta humana:

o La conducta es producto de estimulos externos o internos. Existe una
causalidad en la conducta. Tanto la herencia como el ambiente influyen
decisivamente en el comportamiento de las personas.

o La conducta es motivada, es decir, en toda conducta humana existe una
finalidad. La conducta no es casual ni aleatoria, sino que siempre se orienta y
dirige a un objetivo.

o La conducta esta orientada a objetivos. En todo comportamiento existe siempre
un impulso, deseo, necesidad o tendencia, expresiones con que se designan

los motivos de la conducta. (2:39)

El comportamiento del cual se habl6 en el parrafo anterior se encuentra dentro del
ciclo motivacional, surge de una necesidad, una fuerza dinamica y persistente que
origina el comportamiento. Es importante entender este ciclo de motivacién porque
nos muestra la importancia de mantener un grado de satisfaccion en los

colaboradores, a continuacion se describe.

Cada vez que surge una necesidad, ésta rompe el estado de equilibrio del
organismo y produce un estado de tensién, insatisfaccién, incomodidad y
desequilibrio. Ese estado lleva al individuo a un comportamiento o accion capaz
de aliviar la tension o de liberarlo de la incomodidad y del desequilibrio. Si el
comportamiento es eficaz, el individuo encontrard la satisfaccién a su necesidad

y, por tanto, la descarga de la tensién producida por ella. Satisfecha la necesidad,
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el organismo vuelve a su estado de equilibrio anterior, a su adaptacion al ambiente.
(2:39)

Esquema 1
Ciclo motivacional
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Comporta-
Necesidad Tensién miento o Satisfaccion
accion

Equilibrio Estimulo o
interno incentivo

Fuente: recopilado de Chiavenato, Idalberto. Administracion de recursos humanos, el capital

humano en las organizaciones. 9 @ ed.

B. Teorias de motivacion

Existen teorias sobre la motivacion desde diferentes perspectivas, la teoria de la
jerarquia de necesidades de Maslow, la teoria de existencia, relaciones y
crecimiento (ERC) de Alderfer, teoria de los dos factores de Herzberg y teoria de
las necesidades adquiridas de McClelland. Para la presente investigacion se

analiza la teoria de los dos factores de Frederick Herzberg:

i. Teoria de los dos factores de Herzberg

“‘Relaciona factores intrinsecos con la satisfaccién laboral y asocia factores
extrinsecos con la insatisfaccion. También se le llama teoria de la motivacion e
higiene.” (5:285)

La motivacién de los colaborares en el trabajo esta ligada a dos factores que se
relacionan, de higiene y motivacién, se concentra en analizar cada uno de los

elementos particulares que estan inmersos en un puesto de trabajo y que afectan
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el comportamiento de las personas, ambos son indispensables para analizar y

lograr una satisfaccion laboral efectiva en la empresa.

a. Factores de higiene

“‘Son las condiciones de trabajo que rodean a las personas. Incluyen las
instalaciones y el ambiente y engloban las condiciones fisicas, el salario y las
relaciones sociales, las politicas de la organizacion, las relaciones entre la

direccion y los empleados, las relaciones con los colegas.” (1:245)

Los factores de higiene son extrinsecos o ambientales, utilizados por las
organizaciones comunmente para motivar a las personas, sin embargo, estos solo
evitan la insatisfaccion en el trabajo. Los que se aplican en la investigacion son:
seguridad en el trabajo, condiciones de trabajo, politicas de la organizacion,

supervision y relaciones interpersonales.

° Seguridad en el trabajo

“Los sistemas de administracion de alto desempeno incluyen la seguridad en el
empleo como un factor muy importante. Las innovaciones en las préacticas
laborales, la cooperacion entre trabajadores y la administracion o la mejoria de la
productividad sélo tendra una base sélida si las personas no sienten temor a perder
su trabajo.” (1:206)

La seguridad en el trabajo permite a los colaboradores desarrollar de forma
eficiente las tareas, actividades y funciones que realizan diariamente, también el
personal se identifica con la empresa lo que permite un sentimiento positivo,
genera confianza en el trabajo, suprime el temor de las personas y reduce la

incertidumbre laboral.
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e Condiciones de trabajo

“Comprenden las condiciones del ambiente en que se realiza el trabajo, si lo hace
desagradable, adverso o sujeto a riesgos, o si exige del ocupante una sélida
adaptacién para mantener la productividad y el rendimiento en sus funciones.
Evaltan el grado de adaptacion de la persona al ambiente y al equipo de trabajo

para facilitarle su desempefio.” (5:193)

Son los factores que se localizan en el entorno del individuo, como la
infraestructura, la forma en que se halla su lugar de trabajo, iluminacion, limpieza,
también contempla si el mobiliario y equipo para realizar las actividades de manera

correcta esta al alcance de los colaboradores.

° Politicas de la organizacion

“‘Construyen una orientacion administrativa para evitar que las personas
desempefien funciones indeseables 0 pongan en riesgo el éxito de sus funciones
especificas. De este modo, las politicas son guias para la accion. Ofrecen
respuestas a la situacién o problemas que se presentan con cierta frecuencia, y se
evita que los subordinados acudan innecesariamente a sus superiores para aclarar

o resolver cada problema.” (5:102)

Las politicas de la organizacion son guias de accion, permite que los
colaboradores tomen decisiones rapidas ante ciertas circunstancias o problemas
con clientes internos y externos para desarrollar el trabajo de forma eficiente, esto
hace que el desempefio de los trabajadores esté alineado con los objetivos
organizacionales establecidos. Es de suma importancia tener bien establecidas las

politicas y socializarlas de forma correcta a todo el personal de la organizacion.

. Supervision
“Supervisar significa dar seguimiento, ver de cerca, observar, revisar el andamiaje

de las cosas. Para controlar un desempefo es necesario conocerlo y obtener
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informacion suficiente al respecto. La observacién o comprobacion del resultado
pretende obtener informacion sobre como marchan las cosas y sobre lo que
ocurre.” (4:370)

La supervision orienta a los trabajadores para ejecutar las actividades de forma
correcta, asegura el avance en el trabajo y el uso adecuado del mobiliario, equipo
y materiales para lograr los objetivos organizacionales. Se brinda el apoyo y
retroalimentacion objetiva para mejorar los procesos. Cuando se trata de una
institucién educativa, es necesario realizar una supervisién a los docentes mas
meticulosa, con el uso de técnicas coOmo visitas programas a clases, entrevistas,

reuniones de retroalimentacion, el supervisor podra conozca de cerca el trabajo.

° Relaciones interpersonales

“Las relaciones interpersonales se basan en la confianza mutua y no en esquemas
formales (descriptores de puestos, relaciones formales previstas en el
organigrama, entre otros). El sistema estimula la participacion y el compromiso
grupal de manera que las personas se sientan responsables de lo que deciden y

de lo que hacen en todos los niveles organizacionales.” (6:92)

Las buenas relaciones interpersonales contribuyen a mantener la motivacion, los
colaborares estan comodos y realizan las actividades de forma productiva, tienen
establecida la confianza, lo que facilita el trabajo en equipo y la comunicacién fluida
entre los distintos niveles jerarquicos del area administrativa y operativa, las
buenas relaciones interpersonales dan como resultado una eficaz administracion.
Para lograr las buenas relaciones interpersonales, la administracion de recursos
humanos debe trabajar en un sistema donde “la empresa crea condiciones
favorables para una organizacion informal sana y positiva. La confianza en las

personas es mucho mas elevada, si bien no es completa ni definitiva. El trabajo
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permite la formacion de equipos y grupos transitorios que privilegian las relaciones
humanas.” (10:3)

b. Factores de motivacion
“Se refieren al contenido del puesto, a las tareas y las obligaciones relacionadas
con éste; producen un efecto de satisfaccion duradera y un aumento de la

productividad muy superior a los niveles normales”. (4:245)

Los factores de motivacion aumentan la satisfaccion en el trabajo, estos son
intrinsecos, las gratificaciones que un colaborador percibe cuando realiza el
trabajo de manera correcta, el sentirse conforme con las tareas realizadas estan
relacionadas directamente con las recompensas. La satisfaccion en el puesto
depende del contenido o de las actividades desafiantes y estimulantes.

Los factores que lo conforman son el reconocimiento, trabajo interesante, logro,

desarrollo en el trabajo y responsabilidad:

e Reconocimiento
“Accion de apreciacion de otro, se aplica a todos los tipos de reconocimiento, como

el contacto fisico, verbal y no verbal entre las personas.” (5:283)

Las empresas reconocen a los colaboradores por el apoyo y el trabajo que realizan
para lograr los objetivos, esto es un estimulo y genera un compromiso para realizar
las funciones individuales de manera correcta. Los programas de reconocimiento
son eficaces y generan mayor beneficio para la empresa, estos reflejar los valores
y estrategias de la organizacion. Es importante porque es una necesidad humana
el reconocimiento profesional que se manifiesta en la ejecucién de tareas y
actividades que representan desafios y tienen significado en el trabajo, al
realizarlo, se obtiene un grupo flexible que busca nuevos caminos, se modifica y

crece.
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e Trabajo interesante
“Es el cambio periédico de un trabajador de una tarea a otra del mismo nivel y que

requiera habilidades similares.” (5:243)

Es importante que el trabajo sea versétil en las tareas que desarrollan, es esencial
crear las condiciones para hacer el trabajo atractivo, donde se combinan dos o
mas tareas, se asignan actividades rotativas. Para mantener el interés y empatia
con la empresa, se aumenta el grado de responsabilidad donde el colaborador

controle  la  planeacion, ejecuciobn 'y  evaluaciébn  del trabajo.

e Logro

“El logro es un impulso que estimula a algunas personas para que persigan y
alcancen sus metas. Un individuo con este impulso desea alcanzar objetivos y
ascender por el camino del éxito. El logro se ve como algo importante sobre todo

en si mismo, no solo por las recompensas que lo acompafan.” (5:109)

La organizacion que apoya a los colaboradores para el logro de las metas y
objetivos personales logran que ellos se sientan identificados con la empresa por
la ayuda que les brinda en su auto realizacién, entre los estimulos que las
empresas ofrecen estan los horarios laborales adecuados para asistir a educacion
superior, descansos especiales por cumpleafios, bonos por alcanzar un grado
académico, y dar oportunidades educacionales que incluyen los programas de
licenciatura y postgrado que se imparten a través de Internet, ya sea de forma total
o parcial.

° Desarrollo en el trabajo

“El desarrollo se refiere a capacitar y entrenar constantemente a los trabajadores

para que enfrenten retos y se desarrollen continuamente.” (6:406)
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Las capacitaciones que se realizan constantemente dentro de la organizacién
ayudan a los colaboradores a realizar sus atribuciones de forma rpida y son
correctamente ejecutadas, esto motiva a los individuos porque perciben el valor
gue tienen para la institucion, y como resultado ofrecen un mejor servicio a los

clientes y ayudan a cumplir los objetivos empresariales.

Las actividades de capacitacion tienen el potencial de alinear a los empleados de
una empresa con sus estrategias, algunos beneficios estratégicos posibles de la
capacitacion incluyen la satisfaccién de los empleados, el mejoramiento de la
moral, una tasa de retencion mas alta, una tasa de rotacién mas baja, el aumento
en las utilidades y la invaluable consecuencia de que los empleados satisfechos

producen clientes satisfechos. (3: 197)

° Responsabilidad
“La profundidad con que el ocupante se siente responsable y relacionado con los

resultados de su trabajo.” (4:182)

la satisfaccion en el trabajo depende basicamente de lo que la persona desea del
mundo y de lo que obtiene, siendo éste el resultado la suma total de la actitudes
personales conceptuando a la moral como un factor de grupo, donde el nivel de
satisfaccion es una combinacion del nivel de aspiraciones o niveles de tensiones
y necesidades asi como de los beneficios obtenidos del ambiente que variaran
directamente con el grado con que satisfaga realmente las necesidades de un
persona en su puesto, llevandolo a una plena satisfaccion laboral. Es importante
otorgar responsabilidad a los colaboradores, de acuerdo con el nivel de las
actividades que realizan y el personal que tienen a su cargo, el compromiso que
adquiere conforme realiza las tareas correctamente lo motiva para lograr los

objetivos organizacionales.
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C. Satisfaccion laboral
“La satisfaccion en el trabajo tiene mucho que ver con la calidad de vida en el

trabajo, y que se refiere a cOmo se siente la persona dentro de la organizacion. La
satisfaccion en el trabajo no constituye un comportamiento en si, sino que se trata

de la actitud de las personas frente a su funcion en la organizacion.” (1:13)

La satisfaccion laboral es el sentimiento positivo respecto del puesto de trabajo
propio, se desarrolla directamente en el colaborador, si siente lealtad por la
empresa, se obtiene mayor productividad por parte de él, produce armonia e
impacta positivamente en la buena ejecucion de las actividades y actitud positiva,

todo esto atrae nuevos talentos comprometidos con los objetivos organizacionales.

I Importancia de la satisfaccion laboral

El personal que se siente satisfecho, con una actitud positiva respecto a su puesto
de trabajo propio tiene un mayor desempefio, se identifica con la empresa, las
habilidades son aprovechadas al maximo, trabaja en armonia, equipos de trabajo
eficientes, presenta un servicio de calidad a los clientes y logra los objetivos

organizacionales.

Motivacion y satisfaccion laboral no representan lo mismo, la primera implica un
impulso hacia un resultado mientras que la satisfaccion es el resultado de la

primera.

ii.  Medicién de la satisfaccion laboral

La Satisfaccion laboral puede medirse a través de sus causas, por sus efectos o
bien cuestionando directamente. Segun ello se habla de diferentes tipos de
meétodos. Casi todos coinciden en interrogar de una u otra forma a las personas
sobre diversos aspectos de su trabajo. Existen varios métodos para medir la
satisfaccion laboral, pero para efectos del estudio se describen: la puntuacion

general Unica y la calificacion sumada.
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a. Calificacion unica general
Consiste en pedir a las personas que respondan a una pregunta, como ésta:

“Considerando todos sus aspectos, ¢qué tan satisfecho se siente con su trabajo?”
Los entrevistados dan su respuesta al colocar un circulo entre uno y cinco que

corresponden a las contestaciones “muy satisfecho” o “muy insatisfecho”.

b. Calificacion sumada
Este método es mas elaborado. Se identifican los elementos clave de un trabajo

y se pregunta al empleado su opinion respecto a cada uno de ellos. Entre los
factores caracteristicos que se incluirdn estan la indole del trabajo, supervision,
oportunidades de ascender y relaciones con los compafieros. Estos factores se
califican con una escala estandarizada y se suman para dar una calificacion

general de la satisfaccion en el trabajo. La cual se utiliza en esta investigacion.

Las ventajas que general la medicidn de la satisfaccion laboral son:

o Permite conocer las actitudes de los trabajadores, tanto de modo global como
en sus diversas facetas y establecer las posibles diferencias que puedan
presentarse en los distintos grupos de empleados.

o Dada la importancia que tiene la satisfaccion laboral, tanto para el trabajador
como para la organizacion, las medidas periddicas de satisfaccion permiten
prevenir y modificar las actitudes negativas.

o Por ultimo, las medidas de satisfaccion laboral incrementan el flujo de
informacion en todas las direcciones, permitiendo conocer la aceptacion de

los cambios y avances propuestos. (6:631)

iii. Insatisfaccion laboral
Es una respuesta negativa hacia su puesto de trabajo en si, esto causa apatia en

la persona, bajo rendimiento, malas relaciones interpersonales, desempefio bajo
en el trabajo, ausentismo, rotacion de personal y anomalias en el trabajo. Se

pueden identificar cuatro respuestas de los colaboradores ante la insatisfaccion,
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las cuales difieren entre si en dos dimensiones; constructiva/ destructiva y

activa/pasiva. Las respuestas son las siguientes:

o Salida
Dirige el comportamiento hacia abandonar la organizacion, en busca de un
puesto nuevo o por renuncia.

o Voz
Tratar de mejorar las condiciones en forma activa y constructiva, incluye
sugerencias para cambiar las condiciones que estan generan la insatisfaccion,
analizar los problemas con los superiores.

o Lealtad
Implica esperar de manera pasiva pero optimista que las condiciones en la
institucion mejoren, con la confianza de que los mandos altos estan realizando
las cosas de forma correcta.

o Negligencia
Implica permitir pasivamente que las condiciones empeoren, se demuestra con

ausentismo, impuntualidad, poco esfuerzo en las tareas que ejecutan y mayor
tasa de errores. (Stephen P. Robbins, 2013)

a. Consecuencias de la satisfaccion
La satisfaccion laboral produce en los colaboradores que tengan un desempefio

en el trabajo mas eficaz; se logra incrementar la lealtad de los clientes, generado
por el sentido de pertenencia con la institucién; el ausentismo va de moderada a
baja, se debe tomar en cuenta que deben de tener restricciones para que de esta
forma los satisfechos no falten por tomarse un dia libre; la rotacién de personal, si
se encuentra insatisfecho tiene como efecto que al recibir una oferta de trabajo
estd sea aceptada por el empleado inmediatamente. (Stephen P. Robbins, 2013)
Por lo cual es importante evaluar la satisfaccion laboral para minimizar el grado de

insatisfaccion que se presenta en la unidad objeto de analisis.
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D. Clima Organizacional

“La expresion personal de la percepcion que los trabajadores y directivos tienen
de la organizacion a la que pertenecen, y que incide directamente en el desempefio
de esta” (8 138).

Es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo, se encuentra
determinado por diferentes factores como, por ejemplo, la supervision, motivacion
y relaciones interpersonales. Todos estos factores pueden influir de manera
positiva o negativa en el comportamiento de los colaboradores, afectando asi el

desempefio de sus funciones.

La diferencia radica en que el clima organizacional mide las percepciones que los
empleados tienen de sus propias experiencias dentro de la organizacion, mientras
en la satisfaccion laboral estd dada por el grado de bienestar o gusto que tiene
cada empleado o colaborador dentro de una organizacion, es como se siente, las
ganar que tiene de ir a su centro laboral, lo mucho que se siente identificado con

ella y cédmo repercute esto en su comportamiento.

1.3 Herramientas tecnolégicas
“Las nuevas tecnologias otorgan poder a la colaboracion; de esta forma, usted

puede estar realmente ahi sin tener que salir de donde se encuentra. Esta
tecnologia nos permite ahorrar dinero y nos capacita para colaborar y hacer

innovaciones de una manera mas rapida, mas inteligente y sustentable” (3:221)

La computadora, Internet, los teléfonos celulares, los mensajes de texto y el correo
electronico afectan la realizacion de todas las funciones de la empresa, la
tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en el cambio en la manera de
transmitir los conocimientos a distancia y un ritmo acorde a los estilos de
aprendizaje de cada ser humano, la comunicacion ahora es mas pronta, pues

puede comunicarse con cualquier persona alrededor del mundo por medio de un
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aparato tecnologico, acortando distancias que permiten estar en contacto en todo
tiempo. La tecnologia es necesaria para continuar mejorando la calidad y la

consistencia.

En cuanto a la docencia, es indispensable que los docentes tengan un grado de
capacitacion alta, para poder atender las necesidades de los alumnos que
pertenecer a una “generacion I, la cual comprende a los nifios asimilados a

Internet, nacidos después de mediados de la década de 1990.” (3. 231)

Hoy en dia, para la institucion educativa es necesario hacer uso de la tecnologia,
gue nos permite trabajar a distancia sin comprometer el servicio que prestan, los
objetivos institucionales y las metas a lograr durante el afio. El trabajo a distancia
es la “modalidad de trabajo en la cual los empleados tienen la posibilidad de
permanecer en su casa (o en algun otro lugar alejado de las oficinas) y realizar su
trabajo utilizando computadoras u otros mecanismos electrénicos que los conectan

con sus oficinas.” (3, 200)

1.3.1 Video conferencias

Es una comunicacion simultdnea bidireccional de audio y video que permite
mantener reuniones con un grupo de personas que se encuentren en sitios
diferentes e incluso paises, pueden compartirse presentaciones, gréficas, material
didactico, entre otros.

Existen varias aplicaciones hoy en dia que nos ayudan a realizar las video

conferencias hasta con 100 personas, dentro de las cuales podemos:

1.3.1.1 Google Meet

Se encuentra dentro del paquete G- suit de Google, esta puede ser vinculada por
medio de Google calendar, otra aplicacion de este paquete, que permite programar
las reuniones, clases con antelacién, recordando a la persona de la actividad que

debe realizar, actualmente en esta aplicacion pueden estar presentes 100
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personas conectadas con video y/o audio, asi mismo permite realizar un enlace
con personas que no tengan internet por medio de un vinculo que funciona como

llamada telefoénica.

1.3.1.2 Zoom

Esta plataforma da la posibilidad de acceder a una sala virtual en donde tendra la
posibilidad de conectar hasta 100 personas en tiempo real que pueden interactuar
mediante audio, video y chat, adicionalmente provee la opcién de compartir su

pantalla y grabar la sesion.

1.4. Herramientas para docencia
Son plataformas, aplicaciones que permiten a los docentes realizar material

interactivo y subirlo a un especio como clase virtual, dentro de las cuales podemos

mencionar:

1.4.1. Google Classroom
Esta aplicaciéon esta destinada para fines educativos, Su misién es la de permitir

gestionar un aula de forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma
para la gestion del aprendizaje totalmente gratuita.

Permite crear documentos, compartir informacion en diferentes formatos, agendar
reuniones y realizarlas virtualmente. Los alumnos también podran acceder desde

cualquier dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas.

1.4.2. ISSUU
Servicio en linea gratuito que permite la creacion y visualizacion de material digital
como libros, portafolios, revistas, periodicos. Sirve para realizar material

pedagdgico a los alumnos de forma creativa.
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1.4.3. Moodle

Es una plataforma de aprendizaje virtual que permite el desarrollo de los
contenidos de los cursos, dentro de ella puede colocarse material didactico, foros,
videollamadas, realizacion de examenes que pueden ser calificados
automaticamente por el sistema, entrega de tareas, glosarios, encuestas,
realizacion de talleres, entre otras opciones, lo que facilita el proceso aprendizaje
del alumno con comunidades activas, es de facil acceso y comprension para el

usuario.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, UBICADO EN LA
ZONA 16 DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

El presente capitulo incluye los resultados obtenidos a través del cuestionario
electronico realizado a los 163 colaboradores de la unidad objeto de analisis
referente a la satisfaccion laboral actual, y con base a esta informacién propone el
plan de mejora viable. Para el andlisis se tom6 como base la teoria de los dos

factores de Herzberg.

2.1 Metodologia de la investigacién
Para realizar el diagndstico de la satisfaccion laboral y conocer como se encuentra
actualmente la institucion educativa se utilizé el método cientifico por medio de las

tres fases que lo componen y el método deductivo e inductivo, siendo estas:

a) Indagadora, donde se obtuvo informacién a través de fuentes primarias por
medio de un censo realizado a 163 colaboradores, 44 del area administrativay 119
docentes en los niveles académicos de preprimaria, primaria, basicos y
diversificado. Asi mismo se utilizaron fuentes secundarias como libros de texto

relacionados con el tema de investigacion;

b) Demostrativa, se analizé la informacion obtenida por medio del cuestionario,
entrevista y observacion directa realizada al personal docente-administrativo y
directores de la institucién objeto de analisis, donde se realizé la comprobacion de

las hipétesis planteadas en el plan de investigacion; y,

C) Expositiva, se conceptualizaron y generalizaron los resultados que se

tabularon en una hoja de Excel para formar la base de datos, también, el informe



d) final incluye la propuesta de solucién factible de acuerdo con los recursos
disponibles en la empresa.

En el método deductivo se analizé la informacion de lo general a lo especifico,
desde los directivos hasta los docentes con el fin de conocer la perspectiva de todo

el personal, y asi presentar una solucion viable para la institucion educativa.

Las técnicas utilizadas: censo a los 163 colaboradores, divididos en las areas
administrativa y operativa, referente al tema de la teoria de los dos factores de
Herzberg. Entrevista para conocer la percepcion de la junta directiva, la cual se
encuentra conformada por cuatro directores de nivel académico y un
administrativo. Observacién directa se utilizd para obtener informacién de la parte
estructural de la institucion educativa, esto debido a que las caracteristicas de los
actores no se podian analizar en una visita, el comportamiento de los
colaboradores respecto a los factores de motivacion e higiene que prevalecen en
la realizacion de sus actividades. Investigacion bibliografica por medio de libros e

informes que sirve de base para conocer aun mas el problema de investigacion.

Los instrumentos utilizados para recabar la informacion necesaria: cuestionario
estructurado que incluyé una serie de preguntas cerradas relacionados con los
factores de motivacion e higiene de la teoria de motivacién de Herzberg. Guia de
entrevista que incluia una serie de preguntas abiertas para conocer la perspectiva
de la junta directiva de la entidad educativa. La Guia de observacion, a través de
la cual se verifico la informacion obtenida en el censo y entrevistas donde se
anotaron los factores relevantes que se visualizaron al momento de realizar las
visitas a la institucion educativa y, por ultimo, fichas bibliograficas para recabar la
informacion del marco tedrico. A continuacion, se enlistan los puestos del

relacionado cuestionario y entrevista.
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Cuadro 1

Puestos que contestaron el cuestionario por area

Institucion educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019

Puesto

Cantidad

Area administrativa

Coordinador de nivel

Coordinador de area

Sub Gerente administrativo

Coordinador marketing

Coordinadora de gestion de talento humano

Coordinador de tecnologia

Secretaria general

Subtotal

Area operativa

Docente

119

Psicopedagoga

Psicologa

Asistente de direccion

Asistente administrativa

Tesorera

Contadora

Encargada de admisiones

Asistente de gerencia

Asistente de secretaria

Disefiadora

Asistente de tecnologia

SN RN

Subtotal

137

Total

163

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.
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2.1.1 Tabulacion y anédlisis de la informacion
A través del cuestionario electrénico se logro realizar el vaciado de la informacion,
obteniendo la base de datos en una hoja electronica de Microsoft Excel, para luego

proceder al andlisis.

El cuestionario se dividio en dos partes conformado por los factores de higiene y
factores de motivacion, los resultados se determinaron por la frecuencia de cada
una de las cuatro opciones, luego cada frecuencia obtenida se multiplico por 100
y dividida entre el No. de respuestas obtenidos a través de los cuestionarios (163),
donde se obtuvo el porcentaje correspondiente a cada factor.

Con los porcentajes obtenidos se elaboraron graficas de barras horizontales, el
criterio de ponderaciéon de las diferentes afirmaciones, como se puede apreciar

seguidamente:

Donde, lo maximo es muy satisfecho, en otras palabras, un 100%. La inmediata
inferior es satisfecho, es decir un 75%. La siguiente escala afirma un nivel
insatisfactorio en un 50% para expresion cuantitativa. La ultima escala muy
insatisfecho, para una expresion cualitativa del 25%.

e Muy satisfecho =. Siempre, mucho, muy bueno, muy conveniente,

e Satisfecho = Bueno, moderada, casi siempre, conveniente, parcialmente.

e Insatisfecho = a veces, poca, regular, inconveniente, malo.

¢ Muy insatisfecho = Nunca, ninguna, muy inconveniente, muy malo

Estos porcentajes cualitativos expresados con anterioridad se establecieron
debido a que el criterio establecido por la empresa para considerar un factor
satisfecho debe ser del 75% por lo cual, al colaborador seleccionar satisfecho
estaria en el limite del criterio establecido, de lo contrario se encuentra insatisfecho
en un porcentaje menor al mencionado como insatisfecho con un 50%. Para mayor

comprension, a continuacion se visualiza el criterio de evaluacion.
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Cuadro 2
Criterio de evaluacion
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Afio 2019

Satisfecho | Porcentaje | Insatisfecho Porcentaje

Muy satisfecho 100 Muy insatisfecho 25

Satisfecho 75 Insatisfecho 50

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

De acuerdo con lo solicitado por la encargada de gestion del talento humano de la
institucién educativa se espera obtener como minimo un 75% de satisfaccién en
cada factor, siendo este un parametro adecuado para la evaluacion, para el
analisis se unifico satisfecho, que incluye: muy satisfecho y satisfecho; insatisfecho

gue incluye: muy insatisfecho e insatisfecho.

2.2 Antecedentes

La institucion educativa comienza sus labores desde el afio 1992 con los niveles
educativos preprimaria, primaria, basicos y diversificado, en el afio 2006 inicio la
implementacion de internet y aulas totalmente digitales, para 2010 el Ministerio de
educacion otorg6 la acreditacion y certificacion con calidad educativa segun
resolucién No. SACI/DPP No. 95-2013 el cual esta en vigencia durante cinco afios.
También se instituye el lema de la institucion educativa que sigue vigente en la
actualidad, siendo este “One & Only” Leading Education. En el afio 2015 da inicio
el programa de inteligencia emocional impartido para las alumnas como claustro
docente. En el afio 2019 se crea el complejo STEAM con aulas para practicas de

ciencias, robdtica y artes.

La inspiracion que tuvieron para fundar la Institucion educativa fue cristiano-

catélica para que, en un ambiente de armonia y carifio, pudieran formarse
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jovencitas con principios, valores y una educacién de calidad y excelencia.

Actualmente, la institucion educativa tiene 21 puestos de trabajo; el area
administrativa estd compuesta por coordinadores de cada nivel académico,
tecnologia y de é&rea, subgerente administrativo, coordinador de marketing y
gestion del talento humano y una secretaria general. El 4rea operativa esta
conformada por los docentes, psicopedagogas y psicélogas, asistente de direccion
y administrativa, tesorera, contadora, encargada de admisiones, asistente de
gerencia, asistente de secretaria y asistente de tecnologia, asi como una
disefiadora. Y junta directiva conformada por cuatro directores de nivel académico

y un administrativo.

Los niveles educativos que conforman la institucion educativa van desde
preprimaria, que comienza con toddlers en la edad de dos afios, primaria, basicos
y diversificado con las carreras: bachillerato con orientacion en disefio grafico y en
computacion, magisterio preprimario, secretariado y perito contador. Las
estudiantes logran un manejo de inglés donde pueden comunicarse efectivamente
en forma escrita y oral, se les inculca la responsabilidad social, trabajo cooperativo,
liderazgo propositivo, metacognicion, uso de tecnologia y valores éticos, morales,

civicos, culturales, religiosos y ecoldgicos.

2.2.1 Filosofia empresarial

La institucion educativa cuenta con una filosofia empresarial, la cual se encuentra
en la pagina web y en el edificio administrativo de la misma. Tuvo una actualizacion
gue estuvo a cargo de la encargada de gestion de talento humano en el afio 2018

y sigue vigente hasta la fecha. A continuacion se detalla la mision, vision y valores:

2.2.1.1 Misién
“Somos una institucion educativa que promueve la formacion integral de mujeres
cristianas, brindando calidad, con las mejores condiciones pedagogicas de
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infraestructura y de convivencia para que descubran y desarrollen su potencial,

con capacidad de gestién y compromiso social.”

En la misidn citada textualmente, se puede observar que hace falta la interrogante

¢Dbonde?, en qué lugar se encuentra la unidad de analisis.

e Vision
“Ser una institucion Educativa Bilinglie reconocida por su excelencia académica,
con liderazgo en el pais que propicia el crecimiento de la persona y promueve la

cultura y el deporte”.

Se puede visualizar en la vision que le falta la especificacion del tiempo en que
quieren lograr lo descrito.

e Valores institucionales

Los valores establecidos son los siguientes:
o “Integridad
o Excelencia
o Solidaridad”

Los valores carecen de una descripcion que permita a los colaboradores aplicar

cada uno de ellos en sus actividades laborales.

2.2.1.2. Objetivo institucional
Educar integralmente formando a la mujer para que se valorice, adquiera una
personalidad cristiana fuerte y responsable, desarrolle sus facultades y participe

positivamente en la construccion de la sociedad.

El objetivo organizacional no es medible, verificable, no es posible evaluarlo y

determinar en qué tiempo pretenden alcanzar el objetivo. Debe ser modificado por
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la institucion educativa, segun las metas que tengan establecidas para alcanzar el

objetivo.

2.2.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional es de tipo funcional, da a conocer los puestos que la
integran, asi mismo, representa una estructura vertical donde los niveles
jerarquicos quedan determinados de arriba hacia abajo. Los niveles jerarquicos

gue se observan son: gerencial, tactico y operativo.

A continuacion se encuentran los organigramas actuales de las areas de

administracion y docencia de la unidad objeto de analisis,
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2.2.3.1 Organigrama institucional

Grafica l
Organigrama nominal actual
Area de docencia
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Grafica 2
Organigrama nominal actual
Area administrativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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El organigrama proporcionado por la encargada de Gestion del Talento Humano
es especifico de las &reas de administracién y docencia, se puede observar que
representa los puestos de trabajoque conforman la institucion educativa, se
visualizan los niveles jerarquicos estratégico, tactico y operativo, pero estos no
estan bien definidos, el orden establecido no es el correcto porque las
psicopedagogas y psicologas son asesoria de las coordinadoras de nivel. También
se puede observar la representacién con linea punteada haciendo alusion a que
existe asesoria hacia el nivel tactico, sin embargo, la asistente de direccion se

encuentra dentro de la institucion, por lo que la linea deberia ser continua.

2.3 Situacion actual de la satisfaccion laboral
A continuacion se describen los resultados y analisis que permiten establecer la
situacién actual de la satisfaccion laboral del personal administrativo y docente de

la institucion educativa:
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Cuadro 3
Promedio de satisfaccion e insatisfaccién laboral
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Afo 2019
Factor % de Satisfaccion | % de Insatisfaccion

Condiciones de trabajo 86 14

@ | Seguridad en el trabajo 85 15
-“é Relaciones interpersonales 79 21
I | Supervision 58 42
Politicas de la organizacion 46 54

- Trabajo interesante 85 15
'S |Responsabilidad 85 15
£ |Logro 77 23
g Desarrollo en el trabajo 72 28
Reconocimiento 28 72
Total promedio 69 31

Fuente: elaboracién propia. Julio 2019.

Se puede observar en el cuadro anterior que en los factores de higiene se
encuentra la supervision y politicas de la organizacion con una satisfaccibn menor
al 75% del criterio de evaluacion. Los de motivacion se observa que el
reconocimiento, se encuentra con una satisfaccion de 28%; desarrollo en el trabajo
con 75%, indica que alcanza el criterio de evaluacion establecido. Sin embargo, el
factor de logro Unicamente se encuentra por encima del criterio establecido en un

dos por ciento.

En seguida se detalla el analisis de cada factor de higiene y motivacion con los

resultados obtenidos en la investigacion de campo:
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2.3.1. Factores de higiene
Se presentan los resultados obtenidos en el analisis referente a los factores que
estan relacionados al trabajo: seguridad en el trabajo, condiciones de trabajo,

relaciones interpersonales, supervision y politicas de la organizacion:

2.3.1.1. Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo permite a los colaboradores desarrollar de forma
eficiente las actividades que realizan diariamente. Se les pregunto a los
colaboradores: si sienten estabilidad laboral y si tienen planeado seguir laborando
en la institucién y consideran que las tareas que realizan son significativas y los
resultados son los siguientes:

Grafica 3
Seguridad en el trabajo
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.
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Los colaboradores del area administrativa y operativa que se encuentran
satisfechos manifiestan que dentro de sus planes esta seguir laborando por més
afnos, consideran que las actividades que realizan son significativas e importantes
para el funcionamiento de la institucion, donde valoran el trabajo, por lo que sienten
estabilidad laboral los colaboradores que llevan seis afios trabajando en la unidad
de analisis, aunque cada afio deben renovar un contrato. Las personas que se
sienten insatisfechas son las que llevan menos de cinco afios de trabajar en la
institucion educativa, en el area administrativa, ocho de 26 y en el area operativa
28 de 136 colaboradores han laborado seis afios 0 mas, esto se constatd por
medio de los resultados recabados en la investigacion. Les preocupa la estabilidad
laboral debido a que deben renovar contrato cada afio, segun lo recabado por la
entrevista realizada a los directivos, y sienten temor en octubre, el mes en que

despiden al personal.

Con base a la informacion recabada se establecid que la estabilidad econémica
gue posee la institucion hace que los colaboradores no teman que ésta cierre
labores en cualquier momento. Cabe mencionar que ellos sienten que son
indispensables para el funcionamiento apropiado que la organizacion necesita

para el cumplimiento de su obijetivo.

2.3.1.2 Condiciones de trabajo

Este factor comprende las condiciones ambientales donde es realizado el trabajo,
si el trabajo es agradable o desagradable para mantener la productividad y el
rendimiento adecuado solicitado por la institucién. Se obtuvo informacion
realizando las preguntas sobre la cantidad y calidad de mobiliario, equipo técnico
y papeleria y utiles de trabajo que la empresa proporciona, es necesario conocer
si las areas de trabajo tienen las condiciones ambientales y fisicas adecuadas para
la realizacion de las actividades diarias, asi mismo si la cantidad y calidad del

equipo de seguridad en las instalaciones es suficiente para cubrir cualquier
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emergencia que se produzca. Los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:

Grafica 4
Condiciones de trabajo
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

El personal de las areas administrativa y operativa que se encuentran satisfechos
asesoria de las psicopedagogas y psicélogas explica que la institucion si cuenta
con la cantidad y calidad adecuada de mobiliario, equipo técnico y papeleria y
Utiles de trabajo como: marcadores, almohadillas, hojas de papel bond blancas,
lapiceros, entre otros, que les permite ejecutar el trabajo efectivamente y facilita la
realizacion de las actividades diarias; asi mismo cuentan con el equipo de
seguridad necesario para atender cualquier emergencia como: mangueras para
incendios, extinguidores y sefializacion de emergencia ubicados en los edificios
académicos y administrativos y se realizan simulacros dos veces al afio con el

apoyo de la Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres, CONRED,
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esto les permite estar preparados ante cualquier desastre (terremotos, temblores
e incendios) que pueda ocurrir en horario laboral y asi resguardar la vida de las

alumnas y colaboradores.

Las instalaciones de la institucién se encuentran en condiciones adecuadas, los
docentes tienen areas asignadas para trabajar, equipo tecnoldgico como
cafioneras, computadoras de escritorio, laptop y WIFI, para su uso. En cuanto al
personal del area administrativa, ellos cuentan con el equipo necesario para
realizar sus tareas de forma efectiva y rapida como equipo de computo,
impresoras, fotocopiadoras, sillas adecuadas para las jornadas de trabajo,
escritorios ejecutivos; asi mismo se observa un cafeteria asignada para el
consumo de alimentos en los tiempos asignados sin afectar el area de trabajo; la
iluminacion y espacio que tienen en general es favorable para desarrollar cada una

de las actividades diarias.

El personal insatisfecho indica que a pesar de contar con el equipo de seguridad
necesario ante cualquier emergencia el personal administrativo y docente que han
capacitado para la utilizacién de los mismos es minimo, hacen énfasis en que es
de suma importancia que todos deberian tener esta clase de capacitacion para
estar preparados, también indican que la distribucion fisica para algunos del area
administrativa es reducido, por ejemplo las oficinas del area de marketing,

sintiéndose incomodos al pasar ocho horas diarias de trabajo.

2.3.1.3 Politicas de la organizacion

Este factor muestra a los colaboradores guias de accién que deben seguir para
tomar decisiones rapidas ante ciertas circunstancias que se pueden presentar en
sus actividades diarias. La informacién que se recopilé deviene de las preguntas
como: si el personal conoce las politicas de la organizacién y si fueron socializadas

por medio de capacitacion, folletos o boletin informativo y si el jefe superior les
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permite tomar decisiones sin consultarle. Los resultados obtenidos son los
siguientes:

Grafica b
Politicas de la organizacion
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

Segun los resultados recabados, una minoria de los colaboradores del area
operativa se encuentran satisfechos porque su jefe inmediato superior le permite
tomar decisiones sin consultarle antes, siempre y cuando se encuentre en los
parametros estipulados por cada supervisor. En el area operativa, principalmente
los docentes, hacen referencia que tienen la posibilidad de tomar decisiones en
las clases que tienen a cargo, para tener de esta forma el control y seguimiento de

las actividades segun el grupo con el que se encuentre.

Sin embargo, el mayor porcentaje se encuentra en el personal insatisfecho por la
falta de conocimiento en las politicas de la organizacion, esto se debe a que la

socializacion es escaza, a pesar de darlas a conocer en la apertura de labores
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cada afio, y encontrarlas también en la oficina de cada directivo en el area de
gestion del talento humano, dicen no conocerlas con exactitud, y afecta al personal
en la toma de decisiones sin antes ser consultadas con los jefes inmediatos
superiores, lo cual causa falta de autonomia en el personal. Por el contrario, los
directivos suponen que se tiene una adecuada socializacion, por lo que el personal
posee el conocimiento general de las politicas institucionales. Se puede apreciar

gue existe una discrepancia entre ambas partes en este factor.

Los efectos, consecuencias y deficiencias que se presentan en este factor son:
poca autonomia por parte de los colaboradores en cuanto a la toma de decisiones,
porque no conocen aquellos lineamientos, guias de accién que deben seguir
cuando se presenta un problema antes que este se vuelva mas grande. Es
necesario recalcar que las politicas sirven para tomar decisiones rapidas a
problemas que se han presentado frecuentemente en la organizacién, por lo cual
es importante socializar las politicas de forma correcta a todo el personal, y evitar
gue dependa de la decision de una persona en particular, sino que se siga un

patrén consistente en la aplicacion de las politicas.

2.3.1.4 Supervision

Este factor es importante porque permite orientar a los colaboradores para ejecutar
las actividades de forma correcta, apoyarlos para lograr los objetivos
organizacionales. Es necesario conocer si el personal tiene una comunicacion
efectiva con el jefe inmediato superior, ademas, la ayuda que reciben de los
supervisores es adecuada, por otra parte, si realizan evaluaciones objetivas sobre
el desempeiio laboral de cada colaborador y en que periodos de tiempo: cada mes,
seis meses o solamente una vez al afio. Por lo tanto, se presentan los resultados

obtenidos:
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Gréafica 6
Supervision
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

Se determina que los colaboradores del area administrativa que se encuentran
satisfechos indican que la comunicacion con el jefe es adecuada, en efecto, se
puede dialogar en el momento que lo necesitan sin alguna cita previa o esperar
alguna reunién semanal. Los supervisores se encuentran la mayoria del tiempo en
sus oficinas asignadas para que el personal pueda localizarlos con rapidez. Los
colaboradores del area operativa mencionan que algunos supervisores crean
grupos por medio de la aplicacidbn WhatsApp para tener una comunicacion rapida,
efectiva y en cualquier momento, sin embargo, esto también ha creado

inconformidades pues se les traslada o pide informacion fuera de horario laboral.

El personal de las areas mencionadas manifestd insatisfaccion, porque no existe
una comunicacion efectiva entre colaborador y jefe, esto repercute en el logro de

los objetivos organizacionales; Las evaluaciones que se realizan a través de la
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supervision son subjetivas, porque no cuentan con un formato de referencia para
evaluar la observacion de clase. Ademas, el personal muestra insatisfaccion
puesto que, manifiesta que la metodologia de supervision actual no mide el trabajo
global, Unicamente se realiza una supervision bimestral con un maximo de 40
minutos, dejando elementos de desempefio desatendidos. En este contexto, que
los colaboradores reciban informacién precisa y en el momento adecuado acerca
de su buen rendimiento y sus areas de oportunidad por medio de un programa de

mejora.

2.3.1.5 Relaciones interpersonales

Tener relaciones interpersonales dentro de la organizacion contribuye a mantener
la motivacién, donde los colaboradores se sienten comodos y pueden realizar las
actividades adecuadamente, por ello es necesario conocer si la institucion fomenta
el compafierismo y union, trabajo en equipo, la buena comunicacion con las
personas que trabajan y que actividades realizan para lograrlo. Seguidamente se

presentan los resultados obtenidos:
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Gréfica 7
Relaciones interpersonales
Institucién educativa
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

La institucién se ha caracterizado por mantener satisfecho el factor de relaciones
interpersonales en el area administrativa y operativa. La unidad de gestién del
talento humano realiza reuniones tres veces al afilo con todo el personal para
fomentar el compafierismo y unién entre colaboradores, entre ellas se pueden
mencionar juegos que permiten conocerse entre areas, talleres y capacitaciones
donde realizan trabajos en equipo con personas que no se han relacionado
anteriormente. También se pueden mencionar las actividades extracurriculares
gue realizan, como las celebraciones de cumpleafieros de cada mes, dia del
maestro, dia de la secretaria, dia del perito contador, y un almuerzo organizado

para inicio y cierre de labores.

Los directivos piensan que fomentar el compaiferismo es parte fundamental de la

gestion empresarial para alcanzar los objetivos de la institucion como equipo de
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trabajo para potenciar el desempefio e incrementar la calidad del servicio brindado,
por lo que siempre solicitan a la unidad de gestion del talento humano disefiar

estrategias para lograr el compafierismo deseado.

El personal que se encuentra insatisfecho, indica que las actividades que realizan
son fuera del horario por lo que deben faltar a sus labores en otro trabajo que

desempeiian por la tarde.

2.3.2 Factores de motivacion

Estos factores se encargan de aumentar la satisfaccién en el trabajo a través de
gratificaciones que el colaborador recibe al realizar las actividades que contribuyen
en el logro del objetivo institucional. Mas adelante, se muestran los resultados

obtenidos en cada factor:

2.3.2.1 Reconocimiento

La institucion reconoce el trabajo y apoyo que realizan los colaboradores para
alcanzar las metas organizacionales. Busca generar un estimulo para que se
realice el trabajo correctamente. Es necesario conocer si los colaboradores han
recibido reconocimientos escritos como diplomas o correos electronicos por
realizar sus labores correctamente, y si tienen compensaciones no monetarias,
atencidbn médica y psicologia para ellos y su familia. Los resultados son los

siguientes:
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Gréfica 8
Reconocimiento
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019

+ Satisfecho = Insatisfecho

Operativa

Administrativa

75%

Promedio: 28%

Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

La minoria de los colaboradores que muestran satisfaccion, han resaltado que, si
han recibido reconocimientos a fin de afio, Unicamente los que tienen de laborar

en la empresa 5 afios 0 més, llamado diploma a la lealtad.

El personal del area operativa y administrativa que muestran un grado de
insatisfaccion, destacan que se debe a la falta de reconocimientos por afios
laborados o por obtener una evaluacion con resultados Optimos. La institucion
otorga un reconocimiento al afio llamado galardon Guillermo Aparicio, el cual
consiste en la entrega de una placa con el nombre del colaborador, él debe cumplir
con requisitos como: puntualidad, responsabilidad, carisma, entusiasmo en sus
labores y aplicacion de valores institucionales y mas de 5 afos laborando en la
institucion. Sin embargo, al realizar estas excepciones los demas sienten que no

son tomados en cuenta hasta cumplir estos requisitos. Asi mismo, los jefes no
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extienden una felicitacion por el trabajo realizado correctamente por ningiin medio

escrito, en ocasiones Unicamente de forma oral.

Los directivos hacen alusion de que existe un plan de compensaciones no
monetarias (seguro médico familiar y de accidentes), donde ayudan con el 50%
del monto, sin embargo, en el cuestionario realizado los colaboradores no
mencionan este reconocimiento, por lo que, se considera no esta siendo

socializado este beneficio de forma correcta.

En consecuencia, los colaboradores no reciben una distincion o reconocimiento
por logros alcanzados y comportamientos ejemplares en situaciones de presion en
la empresa, derivado de ello, muestran desanimo, no existe un sentido de
pertenecia hacia la institucion educativa, puesto que provoca, rendimiento bajo en
las tareas de acuerdo con su puesto de trabajo, con el objetivo de minimizarlo, es

necesario realizar un programa de mejora a dicho factor.

2.3.2.2 Trabajo interesante

Este factor busca que el colaborador tenga un trabajo versatil para realizar, que
este sea atractivo cada dia, y asi tener el entusiasmo a la hora de desarrollar sus
actividades, es necesario conocer si los colaboradores participan en las decisiones
del trabajo en equipo, y si las atribuciones que realiza en el puesto de trabajo
representan un desafio. En la siguiente grafica se presentan los resultados

obtenidos:
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Gréfica 9
Trabajo interesante
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Afio 2019

+ Satisfecho = Insatisfecho

Area

Operativa 85% %0

Administrativa 5%

h

75%
Promedio: 85%

Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

Se establece que los colaboradores del area operativa y administrativa se
encuentran satisfechos en el factor de trabajo interesante, esto se debe a que la
institucion da participacion al personal en la toma de decisiones cuando trabajan
en equipo, cada semana se reunen para generar ideas de proyectos, actividades
y resolucion de problemas. Sienten que cada dia realizan dentro de su puesto de
trabajo actividades diferentes que necesitan fuerza intelectual mas que fisica, por
lo que no consideran sea un trabajo de rutina, la institucidn les solicita siempre la
innovacion en todo lo que realizan, con la regla de que estas ideas sean

autorizadas primero por los directivos.

Los trabajadores que se encuentran insatisfechos consideran que el trabajo en

equipo es una carga mas a sus labores diarias, y no le prestan la atencién debida,
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por lo que existen muchas discusiones dentro del grupo por la falta de interés que

presentan algunos miembros.

2.3.2.3 Logro

La organizacion apoya a los colaboradores en el logro de sus metas, suefios y
objetivos personales brindandoles ayuda y motivacion para la autorrealizacion,
hacen que el personal se sienta importante para la empresa mas que trabajador,
como persona. Es importante conocer si la institucion ayuda en el crecimiento
personal de cada colaborador y de qué forma lo hacen, si existe un apoyo
monetario o en tiempo para la superacion académica y si el laborar en este lugar
les permite desarrollar sus capacidades. Los resultados obtenidos se presentan
en la siguiente grafica:

Grafica 10
Logro
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019

¥ Satisfecho = Insatisfecho

Docencia
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Administracion

g

75%

Promedio: 77%

Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.
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La Institucidon se esfuerza porque sus colaboradores puedan alcanzar sus metas
personales, esto lo realizan por medio de apoyo econémico (media beca) para que
puedan empezar y finalizar los estudios universitarios a nivel de licenciatura en
universidades privadas. Cabe destacar que otro aspecto importante es que les
brindan ayuda psicolégica por medio de “comunidades de crecimiento”, las cuales
consisten en reunirse una vez a la semana en un grupo de apoyo para platicar
sobre como se sienten en sus hogares, familia y en el trabajo, esto es dirigido por
psicologas de la institucién, el objetivo es que el personal tenga un momento de

desahogo de sus problemas.

De esta forma expresan el apoyo, no solamente en materia laboral, sino también
personal tanto en salud mental como en el cumplimento de metas profesionales.
Los directivos consideran que es importante conocer y ayudar al talento humano

para asi lograr los objetivos organizacionales.

Los trabajadores que se encuentran insatisfechos indican que la ayuda econémica
gue da la institucion unicamente es para el grado de licenciatura, por lo que, con
el salario que devengan cada mes les es insuficiente para seguir superandose
académicamente en postgrados. Realizar un programa de socializacion
incluyendo un nuevo beneficio en becas a nivel posgrado aportara para que los
colaboradores tengan la disposicion para esforzarse al maximo en su trabajo y

aportar soluciones en distintos proyectos con bases profesionales.

2.3.2.4 Desarrollo en el trabajo

Este factor se enfoca en las capacitaciones que el personal recibe constantemente
para que puedan realizar las actividades que desempefan en el puesto de trabajo
de forma eficiente y eficaz, para lograr los objetivos trazados por la organizacion
en el tiempo establecido. Conocer si la capacitacion que recibe el personal esta
acorde al trabajo y este contribuye al progreso profesional, aumentar el potencial,

los conocimientos y habilidades de cada uno, cada cuanto tiempo se realizan, y Si
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los puestos de trabajo son dados segun el nivel de estudios y competencias. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Grafica 11
Desarrollo en el trabajo
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

El personal del area operativa y administrativa se encuentra satisfecho en el factor
de desarrollo en el trabajo, entre los esfuerzos que realizan para lograr esto, se
encuentran: una capacitacion bimestral que se realiza en las instalaciones del
colegio, la institucion brinda la oportunidad de obtener diplomados durante el ciclo
escolar. Este afio implementaron una plataforma de inglés con la empresa
Pearson, donde trabajan desde sus hogares cualquier dia de la semana, también
reciben cursos tecnoldgicos por parte de INTECAP como la certificaciéon de

Microsoft Office.
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Todo esto hace que los colaboradores sientan que la organizacion se preocupa
porque ellos mejoren su potencial en cuanto a conocimientos y habilidades
constantemente, y desarrollan de esta forma las actividades del puesto de trabajo

de manera correcta para el logro de los objetivos organizacionales asignados.

Los colaboradores que se encuentran insatisfechos manifiestan que las
capacitaciones bimestrales se realizan después de la jornada laboral, por lo que
esos dias trabajan mas de ocho horas sin una remuneracién extra. También
expresan que los cursos tecnoldgicos que deben recibir obligatoriamente, la
institucion paga unicamente el 50% de estos, de esta forma los trabajadores deben
pagar el resto por medio de los ingresos que perciben, y algunos diplomados son
costosos y con ello desequilibran el presupuesto mensual, es indispensable

mencionar que esto no representa una inversion para la institucion.

Es importante dar a conocer las capacitaciones y diplomados que tienen
disponibles la institucién, para asi lograr que la principal alternativa para su
desarrollo profesional sea con la institucion y de esta forma lograr la retencién de
colaboradores con una tecnificacion adecuada para el desarrollo de las tareas

efectivamente.

2.3.2.5 Responsabilidad

Otorgarle responsabilidades a los colaboradores que puedan cumplir, pero al
mismo tiempo sean un reto para ellos, los motiva y mantiene comprometidos a
realizar su trabajo de forma correcta. Ayuda a que adquieran compromisos y se
sientan importantes en el funcionamiento eficiente y formar parte de la toma de
decisiones para el crecimiento de la empresa. En este factor es necesario conocer
si los jefes delegan actividades importantes porque confian en la capacidad que
tiene cada colaborador, y si pueden realizar actividades nuevas dentro de su
trabajo por la confianza que les tienen. En seguida, se presentan los resultados

obtenidos:

53



Gréfica 12
Responsabilidad
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala
Afio 2019
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Fuente: elaboracion propia. Julio 2019.

El personal del area operativa y administrativa que se encuentra satisfecho en el
factor de responsabilidad, aun cuando realizar actividades nuevas e innovadoras
en el trabajo deben consultarlo con el jefe inmediato superior, los colaboradores
dan ideas nuevas para aplicarlas en su puesto de trabajo. De igual forma los
supervisores delegan actividades durante el afo, lo cual, demuestra que confian
en las habilidades, capacidades y competencias que tiene el personal.

Para los directivos es importante adjudicarles responsabilidades a los
colaboradores, para que se sientan importantes dentro de la institucién, lo que

incita que se mantengan motivados y comprometidos con las tareas asignadas.

Los colaboradores que se encuentran insatisfechos indican que el jefe solamente

dejarealizar actividades nuevas e innovadoras a personas especificas y no sienten
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ser parte de las decisiones en su grupo de trabajo, esto crea conflicto y desgaste

emocional en los trabajadores.

2.4 Analisis de resultados

La insatisfaccion laboral genera en el personal desanimo, falta de interés, apatia,
no existe un sentido de pertenencia hacia la empresa, por lo que es importante
prestarle mayor atencion a aquellos que presentan un porcentaje de satisfaccion
menor al establecido por la encargada de gestion del talento humano (75%),
derivado de ello, los sub factores que se encuentran con un grado de insatisfaccion
alto son, supervision, politicas de la organizacion, reconocimientos, logro y trabajo

interesante.

La supervision, un sub factor de higiene, se encuentra insatisfecho debido a que
la institucion no cuenta con un formato establecido para realizarla, est4 es
realizada bajo periodos de tiempos minimos, sin dar una retroalimentacion en los
aciertos y desaciertos que puede tener el personal docente, elevar el grado de
satisfaccion de la supervision generara una comunicacion eficiente entre
colaborador y jefe, retroalimentacion constante para corregir errores a tiempo y
buscar soluciones como capacitaciones, talleres, charlas en el area que se
necesita, y que el colaborador sienta el apoyo que el supervisor le brinda durante

las actividades que desempefia segun su puesto de trabajo.

Las politicas de la organizacion tienen un grado de insatisfaccion elevado, debido
a la falta de socializacion de estas, para ellos es necesario corregir realizando una
divulgacién adecuada para dar a conocer a todo el personal los lineamientos que
deben utilizar al presentarse un problema que ha sido frecuente, de esta forma se
logra que el colaborador tome decisiones rapidas y acertadas, para evitar que el

problema se vuelva mas grande o no esté apegado a los lineamientos establecidos
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En los factores de motivacion se mencionan los sub factores de reconocimiento
con 72% de insatisfaccion, esto se debe a que solamente el personal que lleva
cinco a mas afos de trabajo en la institucion recibe un diploma por tiempo
laborado. Sin embargo, no existe un reconocimiento por resultados que motive al
personal a alcanzar las metas y objetivos organizacionales, realizando de forma
correcta las tareas de su puesto de trabajo, lo que causa desmotivacion y perdida
del talento humano que la institucién ya ha capacitado, por lo cual se debe realizar
un programa que proponga reconocer a los empleados segun el resultado de su
desempefio, este puede ir de la mano con la supervision para asi aumentar la
excelencia en el trabajo y recibir las gratificaciones no monetarias que permitiran
al personal una motivacion durante el afio y ofrecer al cliente el servicio que la

empresa desea brindar segun la mision y vision que tienen establecida.

Capacitar al personal y brindarle ayuda para el logro de sus metas personales y
profesionales es indispensable para que el colaborador se encuentre motivado y
pueda desarrollar habilidades y destrezas para realizar eficiente y eficazmente las
tareas de su puesto de trabajo, por ellos es necesario realizar una socializacion de
los beneficios que actualmente brinda la organizacion e incorporar el beneficio de

becas para posgrado al personal que cumpla con requisitos indispensables.

Es importante analizar que las acciones a tomar, que provocan un grado de
insatisfaccion laboral que producen desanimo e impacta en la ejecucion de las
actividades, y que el colaborador tenga una actitud negativa hacia el puesto de
trabajo propio. Por lo que, es necesario planificar de forma correcta un plan de
mejora que sea facil de comprender, sencillo de aplicar y econémico, con el fin de
obtener un aumento en la satisfaccion laboral del personal de las éareas
administrativa y operativa de la institucion educativa, para evitar que aparezcan en
el futuro y genere conflicto en el equipo de trabajo, y provoque pérdidas de talento

humano, e incluso afecte la calidad del servicio que ofrecen.
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CAPITULO IlI
PLAN DE MEJORA PARA LOS TRABAJADORES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA UBICADA EN LA ZONA 16 DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

A continuacion se presenta el plan de mejora para los trabajadores de la institucién
educativa, después del diagnostico que se realizd, se busca brindar a los
colaboradores un mejor ambiente laboral que permita mejorar el nivel de

satisfaccion obtenido.

El plan de mejora esta compuesto por dos factores de higiene y uno de motivacion,
debido a que luego de analizar los resultados obtenidos, estos se encuentran bajo
el porcentaje minimo aceptado en la institucion. El plan que se presentan esta
conformado por los factores de supervision, reconocimiento y politicas de la

organizacion.

3.1 Justificaciéon de la propuesta
La satisfaccion laboral es de gran importancia para que los colaboradores
desarrollen eficientemente las actividades y se logren los objetivos

organizacionales.

Los factores de higiene y motivacion es necesario mantenerlos en un porcentaje
adecuado para el buen desarrollo de las actividades y que los colaboradores se
sientan motivados en el lugar de trabajo, por lo que es necesario implementar
planes de mejora en los factores de supervision, reconocimiento y politicas de la

organizacion, para obtener mayores resultados en la institucion.

3.2 Objetivo de la propuesta

Seguidamente se describe el objetivo de la propuesta.



Establecer en un 100% la propuesta de satisfaccion laboral, que permita mejorar
el porcentaje de los factores de supervision, reconocimiento y politicas de la
organizacion por medio de la realizacion de actividades que se desarrollan en los
planes de mejora en el personal del area administrativa y operativa (docentes) a

partir de enero del afio 2021.

3.3 Plan de mejora para la satisfaccion laboral

El plan de mejora esta integrado por los programas de supervision,
reconocimientos virtuales, socializacion de las politicas de la organizacion, logro y
desarrollo en el trabajo, los cuales tienen el objeto de mitigar el grado de

insatisfaccion detectado en los resultados analizados.

3.3.1 Socializacién de los resultados
En seguida se especifican los pasos a seguir para realizar la socializacion.

a) Convocatoria areunién para conocer resultados de la evaluaciéon de la
satisfaccion laboral,

Se realizara la convocatoria por medio de un correo electrénico institucional a los
directivos y coordinadores de cada nivel académico, para dar a conocer los
resultados obtenidos en la evaluacion de satisfaccion laboral, donde mostraran el
grado de insatisfaccion que presentan los sub factores de supervision, politicas de
la organizacion, desarrollo en el trabajo y logro.
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Formato 1
Convocatoria para socializacion de resultados
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

ﬁ(’){///f 104 CLUTLLICLOT? (/(’

09 de noviembre 2020 - 10:00 horas
Conferencla Zoom
El enlace sera enviado al correo electronico
Institucional

ESPERAMOS CONTAR CON TU PRESENCIA.

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

3.3.2. Programa de supervision

Luego del analisis de los resultados obtenidos en el capitulo Il, se considera

necesario realizar la propuesta para que los colaboradores obtengan mayor

supervision de los jefes y coordinadores de area.

organizacional.

La supervision tiene como propdsito orientar a los colaboradores para ejecutar las

actividades de forma correcta, en el tiempo establecido y asi alcanzar el objetivo

orientacion profesional y asistencia, dadas por personas competentes en materia

de educacion, cuando y donde sean necesarias, tendientes al perfeccionamiento

de la situacion total de la ensefianza y el aprendizaje.
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A continuacion se presenta el programa de supervision por medio de visitas de

observacion a los docentes de los cuatro niveles académicos de la institucion

educativa:

a)

b)

Objetivo
Disefiar un programa de observaciones de clase para supervisar la practica y
asi mejorar en un 80% el desempefio docente, y contribuir con el objetivo

institucional a mediano plazo

Estrategias

Recabar informacion en contacto directo con los docentes para verificar como
estan ejecutando el proceso aprendizaje en las alumnas de la institucion
educativa.

Observar el desempefio del docente por medio una guia de observacion de

clase.

Metas

Recabar el 100% de la informacion en contacto directo con los docentes para
verificar como estan ejecutando el proceso aprendizaje en las alumnas de la
institucion educativa en el afio 2021.

Observar en un 100%, el desempefio del docente por medio una guia de

observacion de clase durante el afio 2021.

3.3.2.1 Implementacion del programa de supervision

Pasos que deben de seguirse para la implementacion del programa de supervision

en el area operativa.
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e Lapresentacion de la propuesta
Se realizara en las instalaciones de la institucion educativa en un aula asignada
con anticipacién por la encargada de gestion del talento humano. Para llevarla a

cabo se utilizara mobiliario y equipo de computo puesto a disposicion por la

institucion.
Formato 2
Agenda presentacion de propuesta de supervision
Instituciéon educativa
Ciudad de Guatemala
Agenda para presentacion de propuesta
o Hora Hora
Descripcion o .
inicio final
Preparacién de equipo de computo 7:30 8:00
Bienvenida a autoridades de la institucion educativa | 8:00 8:15
Entrega de formatos fisicos a las autoridades 8:15 8:20
Inicio de la presentacion 8:20 8:30
Explicacién de los formatos de supervisiéon 8:30 9:45
Preguntas por parte de autoridades 9:45 10:20
Finalizacion de la presentacion 10:20 | 10:40
Refrigerio 10:40 | 11:30

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

e Aprobacién del programa de supervision

Realizar una reunién para aprobar el programa de supervision realizado por visitar
de observacion de clase, la guia para la reunion y el documento que se extendera
para la aprobacion del programa de supervision por medio de visitas de
observacion de clase es un dictamen realizado por la encargada de gestién del
talento humano, donde debera cada directivo y coordinador de nivel académico

firmar el mismo. Encontrara un ejemplo del dictamen en la siguiente pagina.
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Formato 3
Guia de aprobacion de la propuesta
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

4 N
1 ¢ Bienvenida a las autoridades de la
institucion
> ] .
( N
2 ¢ Inicio foro de discusion sobre
propuesta de visitas de observacion.
J
\§
; ¥ .
e Aprobacion por parte de junta
3 directiva, a travez del instrumento
administrativo que la institucion
\ disponga para su efei:. J
( N
4 e Espacio para preguntas y cierre de
la reunion.
> ¥ ’
( N
e Refrigerio para autoridadesy
5 encargada de gestion del talento
humano.
J

\_

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

e Distribucién de coordinadores para supervision docente

La institucion educativa, actualmente cuenta con diez coordinadores para realizar
la supervision de vistas a clase, esta informaciéon fue obtenida por medio de la
encargada de gestion del talento humano para poder elaborar el formato siguiente,

donde se propone la distribucion del personal, donde se propone la contratacion
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de tres supervisores, una para nivel preprimario, primaria y basicos, para poder
realizar la supervision a clases dos veces en el bimestre sin sobrecargar a las

coordinadoras actuales y de esta forma evitar que se realice de manera incorrecta

Formato 4
Cantidad de coordinadoras por &reay docentes a cargo
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Coordinadoras Cantidad Docentes
Nivel preprimario 2 24
Nivel primario 2 35
Nivel basico 2 28
Nivel diversificado 4 32

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Formato 5
Distribucion del personal para supervision
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Coordinadoras Cantidad | Docentes | Distribucion
Nivel preprimario 2 24 12 clu
Nivel primario 3 35 11 clu
Nivel basico 3 28 9 clu
Nivel diversificado 4 32 8 clu

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

o Pasos pararealizar la supervision por medio de visitas al aula
En los siguientes formatos se observan; un guia y las fichas que se utilizaran de
Instrumento que se utilizara para la observacion de clase de coordinadora a

docente en los cuatro niveles académicos.
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Formato 6
Guia de instrucciones para la visita de observacion
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Se realizara la primera visita con el formato No. 7, el cual debera llenarse
por medio de la aplicacion Google Forms, calificando en una escala de
Linker.

» Tendran una reunion después de la supervision para la respectiva
retroalimentacion de los puntos a conservar y mejorar

Al realizar la segunda observacion en el bimestre durante la reunion con
cada docente es necesario realizar una retroalimentacién comparando
los puntos a mejorar para ver el avance de esta.

* La coordinadora debera firmar una hoja de asistencia que tendra la
encargada de gestion del talento humano en su oficina que servird de
evidencia

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

o Visitas de observacién de clase

e realizaran con el formato que se adjunta a continuacion, sera realizado por la
coordinadora de cada nivel académico por medio de la herramienta Google Forms,
para hacer uso del equipo tecnoldgico con el que cuenta la institucién. La visita
tiene como objetivo conocer de cerca el trabajo del docente, este formato estara
basado en una escala de Likert del 1 al 5 para obtener un puntaje de evaluacién,

distribuido de la siguiente manera:

a) 1 punto = muy mal, no se presenta en la visita de clase.

b) 5 puntos = Excelente, se ha constatado en la visita realizada.
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Al finalizar el colaborador podra obtener una nota maxima de 100 y minima de 20
puntos, la cual servira para realizar una comparacién y obtener un promedio de la
nota obtenida durante las dos visitas realizadas en cada bimestre. El control sera
llevado por medio de una base en Microsoft Office Excel realizado

automaticamente por la herramienta antes mencionada.

Las recomendaciones para realizar la visita de observacion de clase son:

a) Evitar hacer comentarios de desaprobacion hacia el docente enfrente de
sus alumnos.

b) Ingresar al salén de clases evitando interrupciones o llamar la atencion
innecesariamente.

c) Mantener una actitud amable, sencilla y de respeto.

d) Establecer un tiempo de visita al aula entre 30 a 40 minutos.

e) Tomar notas de los aspectos observados en la visita para ser discutidos

durante la reunidon de retroalimentacion.

65



Formato 7

Instrumento para la visita de observacion
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Mombre del coordinador

Tu respuesta

Nombre del docente supervisado

Tu respuesta

Grado academico donde se superviso

Tu respuesta

Materia

Tu respuesta

Fecha supervisada
DD MM  AAAA

/ [/ 2020

Hora de inicio

Hora
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...Viene de pégina anterior

Conceptos a evaluar en clase

Puntualidad en el aula *

1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Explica el contenido a desarrollar en el periodo segun el cronograma *

1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Busca cambios de modalidad y novedades para la presentacion de los
contenidos y las actividades *

1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Selecciona y combina las estrategias de aprendizaje a medida que los
estudiantes conocen y asimilan *

1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Demuestra dominio del tema *
1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Crea instancias y brinda oportunidades de analisis, discusion y reflexion. *
1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O o O O Excelente (Conservar)

Continda en la siguiente pagina...
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...Viene de pagina anterior

Utiliza wvocabulario profesional, técnico adecuado al grado académico del
estudiante. *

1 2 3 4 S

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Establece una comunicacion efectiva entre docente-alumna vy alumna-alumna *
1 2 3 4 s

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conserwvar)

Promueve un ambiente de respeto *
1 2 3 4 S

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Aplica los walores institucionales en el aula *

1 2 3 4 S

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Fomenta la participacion de cada alumno tanto en lo individual como en lo
grupal. *

1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Cumplimiento de metas academicas *
1 2 3 4 s

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Se visualiza que las clases han sido preparadas por el profesor *
1 2 3 4 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Continda en la siguiente pagina...
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...Viene de pdgina anterior

Utiliza un tono de voz adecuado *
1 2 3 4 S

mMuy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conserwvar)

Atrencion del alumno como “persona”™ *
1 2 3 4 S

mMuy mal (Mejorar) O O o O O Excelente (Conservar)

Da acompanamiento de los aprendizajes de los estudiantes *

1 2 3 e 35

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conserwvar)

Sistema de evaluacion aplicado (proceso —producto) *
5

2 3 4
Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Los alumnos presentan interes en la clase ™

5

2 3 a
Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Realiza una retroalimentacion de lo visto en la clase anterior. *
1 2 3 £ 5

Muy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Posee manejo del grupo de alumnas. *
1 - 3 4 S

rMuy mal (Mejorar) O O O O O Excelente (Conservar)

Enwviar

Fuente: elaboracién propia, afio 2019
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Formato 8

Base de datos visitas de observacion

Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre de coordinadora: Luisa Fernanda Pérez Cruz
Nivel académico: Primaria

Bimestre: Segundo

No Nombre docente Materia Bimestre Observacion 1 | Observacion 2 Promedio Firma
(Nota obtenida) | (Nota obtenida) docente
1 garla Marial  sociales 1 95 98 96.5
atres

2 | stephany Osorio Hogar 1 84 90 87

3 | Maria Solis Ciencias 1 75 78 76.5

4 |Rosa Girén Religion 1 88 93 90.5

S |Mirna Gonzalez | Matematicas 1 65 65 65

6 | Alfredo Osuna Inglés 1 70 79 74.5

7

8

9

10

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019




e Entregade la supervision realizada durante los cuatro bimestres

Al finalizar el afio escolar, comprendido del 19 al 29 de octubre del afio 2021 se
realizara la evaluaciéon del programa para verificar si la supervision realizada a
permitido que los colaboradores mejoren su rendimiento laboral por medio de la
evaluacion realizada durante la supervision, al obtener una calificacion. Esto estara
a cargo de la encargada de gestion del talento humano junto a las coordinadoras

de los cuatro niveles académicos (preprimaria, primaria, basicos y diversificado).

Para esto se llevaran a cabo los siguientes pasos:
El resumen del desempefio de cada docente se clasificard por categorias de la
siguiente manera:
A= Excelente (100 a 95 puntos), entrega de un reconocimiento
B= Muy bueno (94 a 90 puntos), entrega de un reconocimiento
C= Bueno (89 a 74 puntos), debe participar en las capacitaciones
obligatoriamente.
D= Debe mejorar (73 o0 menos puntos), debe participar en capacitaciones y
diplomados de forma obligatoria.
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Formato 9

Resumen del desempefio de cada docente
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nivel académico: Primaria

Grado académico: Quinto

Resumen visitas de observacion

Puntuacién por bimestre Promedio ,
No. Nombre docente _ ler. _2ndo. _ 3er. _ 4to. anual Categoria
Bimestre Bimestre Bimestre | Bimestre

1 |Karla Maria Batres 97 97 92 98 96 A Reconocimiento
2 | Stephany Osorio 87 92 88 88 92 B Reconocimiento
3 | Maria Solis 76 80 75 87 80 A Reconocimiento
4 |Rosa Girdn 90 92 95 91 92 B Reconocimiento
5 |Mirna Gonzalez 65 67 66 65 66 D Capacitaciones
6 | Alfredo Osuna 74 77 77 78 77 C Reconocimiento
7

8

9

10

Categoria

A = Excelente 100 a 95 puntos

B = Muy bueno 94 a 90 puntos

C = Bueno 89 a 74 puntos

D = Debe mejorar | 73 0 menos

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
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Cuadro 4

Plan de accién
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre del plan: Supervision de clases

| Area: Docencia |Fecha de implementacion: noviembre 2020 a octubre 2021

Objetivo: Determinar las actividades necesarias para implementar el programa de supervision en clases en un 100% a corto y mediano

plazo.
o Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Reunion con Impresion de
autoridades y P
encaraada de gestion Dar a conocer en un documentos
1| e e =0 | 100% la propuesta en Estudiante | 03/11/20 | 03/11/20 Q50.00 Q350.00
de la institucion una sesion. Refrigerio
(Formato 2) Q300.00
Discusion de la Aprobar en un 100% la Encargada de
2 | Propuestacon las ”S“uep";\/r{;?gﬁ"ednasndae gestion del | 04/11/20 | 04/11/20 |  Refrigerio Q300.00
(Formato 3y 4) sesion. talento humano
Distribucién de Conocer en un 100% la Encargada de Papeleria 'y
3 docgntes entre dlstrlbuuon de docentes gestion del 06/11/20 | 06/11/20 utiles _QSO:OO 0350.00
coordinadoras del a supervisar en una talento humano Refrigerio
area (Formato 5y 6) sesion. Q300.00
Divulgacion de Papeleria
Socializacion de instrucciones del nuevo | Encargada de L’ltiles 0100 360
4 instrucciones | modelo de supervision gestion del 07/11/20 | 07/11/20 Refr] eri(; Q400.00
(Formato 7) en un 100% en una talento humano 308 00
sesion. Q300.

Continda en la siguiente pagina...
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...Viene de péagina anterior
o Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Ejecucion de la visita | Conocer en un 100%
5 de observacion en que porceptaje se da Coordlpadora de 05/01/21 | 05/01/21 Horas hombre 0650.00
docente el desempeifio laboral area
(Formato 8y 9) durante el afio.
. L Informar en un 100% a
Retroalimentacion los docentes de la nota | Coordinadora de Carpeta para
6 | con los docentes : . ! 01/02/21 | 30/09/21 peta p Q342.00
obtenida durante el afio, area cada docente
(formato 10)
mensualmente.
Evaluacion de lo
realizado en el Verificar el 100% de lo Encargada de Papeleria

8 programa de realizado cada tres gestion del 04/04/21 | 29/10/21 Fl)]tiles y Q150.00

supervision meses. talento humano

(Formato 10)

Total Q2,542.00

Fuente: elaboracion propia, afio 2019




3.3.3 Programa de reconocimientos virtuales

El reconocimiento esta disefiado para premiar y/o felicitar a los colaboradores y de

esta forma premiar comportamientos y conductas positivas que se encuentran

alineadas con el objetivo de la institucion.

En este programa se desarrollan reconocimientos virtuales para:

Los colaboradores del area operativa que obtengan una evaluacion de
desemperio bimestral tipo A (95 a 100 puntos), les sera dado un reconocimiento
por resultados.

Los colaboradores que obtengan un promedio anual de desempefio tipo A.
recibiran un pin distintivo de la institucion educativa.

Reconocimiento virtual por afios laborados (2 afios 0 mas)

Objetivo

Aumentar a un 80% la motivacion de los colaboradores de la institucion educativa

mediante reconocimientos mensuales y anules a partir del afio 2021.

Estrategias

Aumentar el compromiso de los colaboradores por medio de incentivos no
monetarios.

Aumentar la motivacion, por medio de reconocimiento por resultados obtenidos.
Mejorar el sentido de pertenencia, por medio de reconocimiento por afios

laborados.

Metas

Reconocer en un 100% al personal que obtiene evaluaciones de desempefio
tipo A. (excelente desempefio, calificacion de 95 a 100 puntos), durante el afo
2021.

Implementar reconocimiento por afos laborados en la institucion educativa en
un 100%, para el afio 2021
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3.3.3.1 Implementacion del programa de reconocimientos virtuales
Las actividades para realizar la implementar el programa de reconocimientos

virtuales se describen a continuacion.

e Presentacion de la propuesta
Se realizara en las instalaciones de la institucion educativa en un aula asignada con
anticipacion por la encargada de gestion del talento humano. Para llevarla a cabo

se utilizara mobiliario y equipo de computo puesto a disposicion por la institucion.

Formato 10
Agenda presentaciéon de propuesta de reconocimiento
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Agenda para presentacion de propuesta de reconocimiento

L Hora | Hora
Descripcion o .
inicio | final

Preparacién de equipo de computo 7:30 8:00

Bienvenida a autoridades de la institucion educativa 8:00 8:15

Inicio de la presentacion 8:15 9:00

Visualizacioén de los formatos de reconocimiento virtual | 9:00 9:30

Preguntas por parte de autoridades 9:30 9:45
Finalizacion de la presentacion 9:45 10:00
Refrigerio 10:00 | 10:30

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

e Aprobacién del programa de reconocimientos virtuales

Realizar una reunion para aprobar el programa de reconocimientos virtuales, se
presenta a continuacion la guia para la reunion y el documento que se extendera
para la aprobacion por medio de un dictamen realizado por la encargada de

gestion del talento humano, donde debera cada directivo y coordinador de nivel
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académico firmar el mismo. Encontrara un ejemplo del dictamen en la siguiente
pagina.
Formato 11
Guia de aprobacion de la propuesta

Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

¢ Bienvenida a las autoridades de la institucion

1 y

N
* |nicia discusidon sobre propuesta de reconocimientos
2 virtuales.

[ ]

J

e Aprobacion por parte de junta directiva, a travez del b
instrumento administrativo que la institucion
3 disponga para su efecto.

e Espacio para preguntas y cierre de la reunion.

» Refrigerio para autoridades y encargada de gestion
5 del talento humano.

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
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e Socializacion del programa a los colaboradores

Se les informara a todos los colaboradores del area operativa de la institucion
educativa sobre los nuevos reconocimientos por resultados obtenidos durante el
bimestre y anual por medio de un correo electrénico institucional, donde se les
explicara cada uno de los detalles para poder obtener dicho reconocimiento virtual,
este deberé ser enviado cuando se inicie bimestre, ya que es necesario promoverlo

constantemente para que los colaboradores lo tengan presente.

Formato 12
Poster informativo
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

RECQNREMYTOS
-

RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL
BIMESTRE
Los colaboradores que por medio de la
evaluacién de supervision que se realiza
cada bimestre, los docentes que obtengan un
desempefio tipo “A”, una calificacion de 95 a
100 puntos, seran colocados en un boletin
virtual con nombre “excelencia docente” y
compartido en nuestras redes sociales
oficiales,. RECONOCIMIENTO
POR RESULTADOS ANUAL
Docentes que obtuvieron un
s‘?ﬁv promedio de 95 puntos o0 mas en
la supervision cada bimestre,
ﬂ_ obtendra un diploma virtual y un
pin conmemorativo.

RECONOCIMIENTO POR ANOS
LABORADOS

os celebrar junto a ti los afios que
)mos compartiendo juntos. Dirigido a
dos nuestros colaboradores de la

cién educativa que cumplen 1 afo o
mas.

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019
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Formato 13
Correo informativo
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Borrador guardado

Nuevos reconocimientos

Estimados colaboradores,

Es un gusto para la institucidn educativa darles a conocer los nueves reconocimientos que hemos preparado para ustedes, a continuacién encontrarédn toda la informacion
Cualquier duda pueden abocarse con sus coordinadoras o conmigo.

Saludos ||

Gestion del talento humano

Correo informativo .jpg (297 K) x

. o~ SansSerif ~ [~ B I U A~
-~ T

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
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A continuacion se describe los pasos a realizar para la implementacién del programa

de reconocimientos virtuales

A. Reconocimiento ala excelencia docente.

Los colaboradores del area operativa seran escogidos por medio de la evaluacion
de supervisibn que se realiza cada bimestre, los docentes que obtengan un
desempeno tipo “A”, una calificacion de 95 a 100 puntos, seran colocados en un

boletin virtual con nombre “excelencia docente”,

e Disefio del boletin de excelencia docente
El disefio debera contener la fotografia (la institucién educativa cuenta con ella), el
nombre y nivel académico al que pertenece, el arte estara a cargo de la disefiadora

gréfica a quien deben enviar la informacién antes mencionada.
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Formato 14
Boletin bimestral excelencia docente
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

BOLETIN
EXCELENCIA
DOCENTE

Segundo Bimestre

STEPHANY
AMBROSIO

Nivel P
Smedn L
LOURDES
ARANA

Nivel Primaria

ENRIQUE
RUANO Q
Nivel Primaria ‘

ANGELICA
FLORES

A Re= Nivel
diversificado

INSTITUCION EDUCATIVA

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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e Divulgacién de boletin excelencia docente

Ser4 enviado a todos los colaboradores por medio del correo electrénico
institucional, asi mismo ser& publicado en las redes oficiales de la organizacion para
que los clientes (padres de familia y alumnas) puedan felicitar a los docentes por
este medio, de esta forma se logra que el colaborador se sienta motivado y

aumentar el compromiso en las actividades.

Formato 15
Divulgacion por correo electronico
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Boletin "excelencia docente” — X

Boletin "excelencia docente”
Estimados colaboradores.

Adjunto encentraran el beletin del segundo bimestre del presente afio, reiterames nuestras felicitaciones a cada uno de los docentes que han demestrade un excelente
desempefio

Boletin excelencia docente.jpg (161 K) x

w ~w SansSerif ~ 7T~ B I U A~ =~ iZ =

Em:cocone.

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019.
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Formato 16
Divulgacion redes oficiales
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Crear publicacion X BOLETIN ne6eeE
EXCELENCIA
DOCENTE o _
4 \ . . . Segundo Bimestre Institucion educativa
Institucién educativa STEPHANY o
AMBROSIO estrella del segundo bimestre del presente afio
Queremos presentarles a nuestros docentes estrella del segundo e iFelicidades!
bimestre del presente afio. jFelicidades! Nivel Pre Editar
primaria ‘
~ —— s A mEws LOURDES @ Me gusta O Comentar
2 Editar (8 Agregar fotos/videos X ARANA ribe un comenta @
AMBROSIO
ENRIQUE e
Nivel Pre Sans
Nivel Primaria -
. .
primaria ANGELICA
FLORES
5 R Nivel
diversificado
A 1 blicacio + R L
S & I‘ - o INSTITUCION EDUCATIVA

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019.

B. Reconocimiento por excelencia docente anual
Este reconocimiento esta orientado a los colaboradores del area operativa que

obtuvieron un promedio de 95 puntos 0 mas en la supervision de visitas a clase
realizada durante cada bimestre. Esta informacion se obtiene por medio del formato
10 del programa de supervision. Al ser candidato el colaborador obtendra un
diploma virtual por el esfuerzo realizado durante el afio, asi mismo en la Ultima
reunién que tienen junto a el directivo y gestion del talento humano le sera entregado

un pin conmemorativo de la institucion académica.
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Formato 17
Diploma a la excelencia docente anual
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre de la institucion educativa

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA A

Karla Maria Batres

Por su esfuerzo, dedicacién y excelente desempeno
durante el afio 2021.

2

Nombre —=E Nombre

DIRECTORA ENCARGADA DE GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.

Formato 18
Pin a la excelencia docente anual
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Logo de la

institucion

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
Detalles del pin a la excelencia docente anual:
o Color plateado brillante.
o Centro llevara el logotipo de la institucion educativa.

o Alrededor en la orilla, el nombre de la institucién educativa.
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C. Reconocimiento por afios laborados
Este reconocimiento esta orientado a todos los colaboradores de la institucion

educativa que cumplen 1 afio o mas, el cual, estd compuesto de un diploma que
sera enviado por la coordinadora de nivel y encargada de gestion de talento

humano, en seguida se presenta detalladamente la informacion.

Formato 19
Instrucciones para reconocimiento afios laborados
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

1. Cada coordinadora de nivel se encargard de cambiar el nombre en la
plantilla establecida de cada docente a su cargo con la informacién de los
anos que ha laborado, obtenida de la base de datos.

2. La encargada de recursos humanos tendra a su cargo cambiar el
nombre de cada colaborador del area administrativa en la plantilla con
la informacion obtenida de la base de datos

3. La encargada de gestidn del talento humano y coordinadoras de nivel
enviardn el reconocimiento el ultimo dia de labores por medio del correo
electrdnico institucional con la respectiva felicitacién por un afio mas
culminado.

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019.
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Formato 20
Reconocimiento afios laborados
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

HOY QUEREMOS FESTEJAR
CONTIGO

LUISA AGUIRRE

POR FORMAR PARTE DE
NUESTRA FAMILIA POR

3 aiso

NOMBRE DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019.

e Evaluacion del programa de reconocimientos virtuales

La evaluacion se realizara por medio de un cuestionario estructurado en Google
forms para conocer la opinion referente a los nuevos reconocimientos aplicados en
la institucién educativa y si se logré aumentar la motivacion del factor como minimo
a un 80%. La escala de medicion a utilizar es la siguiente.

Cuadro 5
Escala de medicion
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Escala Concepto Escala Concepto
1 Muy insatisfecho 4 Ni satisfecho ni insatisfecho
2 Insatisfecho 5 Moderadamente satisfecho
3 Moderadamente insatisfecho 6 Satisfecho
7 Muy satisfecho

Fuente: elaboracion propia. Afo 2019.
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Formato 21
Evaluacion del programa
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Evaluacion de reconocimientos virtuales

Instrucciones: Selecciona como te sientes de acuerdo a la escala indicada.
Muy insatisfecho

Insatisfecho

Moderadamente insatisfecho

Mi satisfecho ni insatisfecho

Moderadamente satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

VI« I & B S I A T

*0Obligatorio

Nombre del docente *

Tu respuesta

MNivel academico al que pertensece *

Pre primaria
Primaria

Basicos

0000

Diversificado

Como calificarian el nuevo programa de reconocimientos implementado este

afno *
1 2 3 4 5 [+ 7

Muy insatisfecho O O O O O O O Muy satisfecho

Queremos conocer tus ideas para tomarlas en cuenta ™

Tu respuesta

Enwiar

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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Cuadro 6
Plan de accion

Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre del plan: Reconocimientos virtuales

Area: Docencia y administracion|Fecha de implementacion: octubre de 2020 a

diciembre 2021

Objetivo: Determinar las actividades necesarias para implementar el programa de reconocimientos en un 100% a corto y mediano plazo.

o Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Reunién con
autoridades y
1 |encargadade gestion| Daraconocer la propuesta | g yiante | 05/10/20 | 05/10/20 Refrigerio Q350.00
del talento humano en un 100% en una sesion
de la institucién
(Formato 11)
%SEZSS'& n’:ﬁulnaa Aprobar en un 100% la Encargada de
2| P a[ijtori da{jes nueva modalidad de gestion del | 06/10/20 | 06/10/20 Refrigerio Q35000
| supervision en una sesion talento humano
(Formato 12)
Socializacién del
programa de Divulgacion en un 100% por | Encargada de Horas
3 | reconocimiento a los | medio del correo electrénico gestién del 07/10/20 | 07/10/20 .
Lo . trabajadas Q150.00
colaboradores institucional en una sesién. | talento humano
(formato 14y 15)
Implementacién de |Recopilar los datos necesaria
o 0 i .
4 reconocimientos por |en un 100% por medio de Coordlngdoras 17/01/21 | 21/01/21 Ho_ras 0200.00
resultados bimestral | Google forms en una de nivel trabajadas
(formato 16,17 y 18) | semana.

Continlia en la siguiente pagina...
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...Viene de pagina anterior

. Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — , Costo Presupuesto
Inicio Final
Entrega de Envio de reconocimiento y *Encargada de
2 : A S .
5 reconocimiento por entrega de pin en un 100% gestién del 30/11/21 | 30/11/21 Pin ' Q450.00
resultados anual al colaborador por resultados | talento humano y conmemorativo
(formato 19 y 20) obtenidos en una sesion directora
L *Encargada de
Implementacion de i - v |
Reconocimientos por E(?V'O de diploma en un | | gest;]on de Horas
6 afios laborados 100% a do_centes y personal | talento humano y 30/11/21 | 30//11/21 trabajadas Q200.00
administrativo en una sesion. | coordinadoras de
(formato 21y 22) ;
nivel
Evaluacion de lo
realizado en el Encargada de
ifi 0,
7 programa de Verificar el 100% de lo gestion del | 05/04/21 | 21/11/21 | Impresiones Q250.00
reconocimientos realizado cada trimestre.
. talento humano
virtuales.
(Formato 23)
Total Q.1950.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.

*Nota: Encargada de gestion del talento humano estara a cargo del personal administrativo y coordinadora de nivel a cargo

de los docentes que le corresponde




3.3.4 Programa de socializacién

Por medio de este programa, se socializaran las politicas y beneficios de la
institucion para que los colaboradores las conozcan y puedan hacer uso efectivo de
las mismas, a continuacion se describen los objetivos, estrategias y metas a

alcanzar en el programa.

Objetivo
Socializar en un 100% las politicas de la organizacion y los beneficios para que
hagan uso de ellos en el afio 2021.

Estrategias

e Socializar las politicas de la organizacion para aumentar la autonomia en la
toma de decisiones agiles y alineadas a la institucion.

e Promover capacitaciones tecnoldgicas bimestrales, para contribuir en su
desarrollo profesional y personal

e Motivar a los colaboradores para que continle con estudios superiores por

medio de becas proporcionadas por la institucién educativa.

Metas

e Lograr el conocimiento y aplicacion de un 80% como minimo de las politicas de
la organizacion en cada colaborador, al socializar cada bimestre por medio del
correo electronico institucional donde sea visualmente atractivo para el
colaborador durante el afio 2021.

e Desarrollar las habilidades tecnolégicas en un 80% como minimo en el personal
del area operativa en el afio 2021.

¢ Implementar becas de estudio para maestrias con relacion a su puesto de trabajo
para los colaboradores de la institucidn educativa en un 50% de enero a

noviembre del afno 2021.
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A. Las politicas de la organizacion

Las politicas que implementa una organizacidon deben tener como propdsito
garantizar que las preocupaciones y agravios cometidos sean solucionados de
inmediato.

A diferencia de las reglas, las politicas establecen parametros generales con el
propésito de orientar la labor de las personas que toman las decisiones, en lugar de
proporcionarle inicamente instrucciones especificas sobre lo que puede hacer o no.
Es de suma importancia comunicar a los colaboradores las politicas de la
organizacion con toda claridad para asegurar que el trabajo sea realizado de forma

eficiente y eficaz.

B. Capacitaciones tecnoldgicas bimestrales.

La institucidn se caracteriza por el uso de la tecnologia en todas la &reas, para ello
es necesario que el personal se encuentre capacitado en este ambito, por esto,
realiza capacitaciones constantemente con el apoyo de INTECAP, el 50% es
costeado por el colaborador, si el curso fuera de paga, el contenido de la
capacitacion que actualmente existe es para desarrollo de habilidades la cual tiene
por objetivo capacitar a los colaboradores para la realizacién y la operacién de las

tareas, manejo de equipo y herramientas tecnoldgicas.

Para esta investigacion, se propone la socializacion correcta de las capacitaciones
especializadas en tecnologia, haciendo énfasis en los beneficios y la importancia de
la tecnificacién y potencializacién de los conocimientos para alcanzar los objetivos

personales a largo plazo.

C. Beca parapostgrado.

Este programa estd enfocado en desarrollar la socializacién de los requisitos y
proceso que debe llevar a cabo cada colaborador para aplicar a una beca de
estudios en grado académico de licenciatura y asi mismo proponer incluir becas que
cubran de un 25 a 50% para maestrias en universidades privadas por medio de

educacién superior en linea, estas otorgan oportunidades educacionales que
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incluyen programas de licenciatura y capacitacion que se imparten en modalidad
virtual, ya sea de forma total o parcial, para que no afecte el tiempo de trabajo
asignado. A continuacion se describen las actividades a realizar para llevar a cabo

el programa.

3.3.4.1 Implementacion del programa de socializacion
Las actividades para implementar el programa de socializacion se describen a

continuacion.

e Presentacion de la propuesta
Se realizar4 en las instalaciones de la instituciébn, en un aula asignada con
anticipacion por la encargada de gestion del talento humano. Para llevarla a cabo

se utilizara mobiliario y equipo de computo puesto a disposicion por la institucion.

Formato 22
Agenda presentacion de propuesta de socializacién
Instituciéon educativa
Ciudad de Guatemala

Agenda para presentacion de propuesta de socializacion
Descripcion Hora | Hora
inicio | final
Preparacién de equipo de computo 7:30 8:00
Bienvenida a autoridades de la institucion educativa 8:00 8:15
Inicio de la presentacion 8:15 9:00
Visualizacion de los formatos de socializacion 9:00 9:30
Preguntas por parte de autoridades 9:30 9:45
Finalizacion de la presentacion 9:45 10:00
Refrigerio 10:00 | 10:30

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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e Aprobacién del programa de socializacion

Realizar una reunién para aprobar el programa de socializacion, se presenta a
continuacion la guia de la reunién y el documento que se extendera para la
aprobacion por medio de un dictamen realizado por la encargada de gestion del

talento humano, firmado por cada directivo y coordinador de nivel. Encontrara un

ejemplo del dictamen en la siguiente pagina.

5

Formato 23
Guia de aprobacién de la propuesta
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

N
e Bienvenida a las autoridades de la institucion
J
N
e |nicia discusion sobre propuesta de reconocimientos
virtuales.
J

® Aprobacidn por parte de junta directiva, a traves del b
instrumento administrativo que la institucion
disponga para su efecto.

e Espacio para preguntas y cierre de la reunion.

» Refrigerio para autoridades y encargada de gestion
del talento humano.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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A continuacion se describe los pasos a realizar para la implementacién del programa

de socializacion.

A. Politicas de la organizacion
La socializacion se realizara por medio del correo electrénico institucional cada

bimestre, se enviard haciendo uso de una infografia con disefio creativo.

o Disefo de plantillas
El disefio estara a cargo de la disefiadora gréafica de la institucion educativa donde
se colocaran las politicas con un disefio visualmente agradable y creativo el cual

cambiara cada bimestre, se incluird aspectos como la importancia de conocerlas y

las politicas.
Formato 24
Disefio de plantilla
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala
I. PERMISO
:PORQUE ES LABORAL
'MP'?RT::I:;E Debes presentar la
<o O.C 3% constancia del IGSS a tu
Garant|zar. que las jefe inmediato superior
preochbacones: el siguiente dia de la cita.
problemas sean
solucionados de -
inmediato, es ) Re
decir,
% lineamientos para 2. FALTA DE ”
DE LA INSTITUCION L paco e
decisiones., CLIENTES
facilitando asi tu
9 e t d A los padres de familia o
Primera Edicion omace encargados que no estén al dia
ENERO- FEBRERO 2021 decisiones que se con la colegiatura no se les
presenten en tu entregan calificaciones, sin
NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA P L C T " oareo deben darcita para dar
a concoer el desempefio y
| onductzdeta s

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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o Establecer periodicidad
La socializacion de las politicas seréa un unico dia cada bimestre (lunes) designado,
con el objetivo que los colaboradores recuerden y asocien ese dia con el envio de

las politicas. A continuacion se presenta la distribucion sugerida.

Formato 25
Calendarizacioén
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

=N =N K2N T B

eLunes 11 *Lunes O1 *Lunes 03 *Lunes 05 *Lunes 06 *Lunes O1

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.

o Socializacion de las politicas por medio del correo electrénico
institucional

De acuerdo con la fecha y dia asignado con anterioridad, se procede a enviar la
plantilla de las politicas de la organizacion a todo el personal de la institucion
educativa por medio del correo electronico institucional, esta actividad estara a
cargo de la encargada de gestidon del talento humano. Se realizara por este medio
para que los colaboradores puedan tener acceso a las mismas cuando les sea
necesario para la toma de decisiones y problemas que se repiten constantemente,
incrementando asi la autonomia de los colaboradores y disminuyendo la

insatisfaccién de este sub factor.
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Formato 26
Disefio del correo electrénico
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Politicas de la organizacién

drea operativa drea administrativa

Politicas de la organizacién

Estimados colaboradores, desedndole éxitos en sus labores diarias.

Adjunto encontrarén las politicas de la organizacion que es necesario conozcamos y las apliguemos en los problemas y toma de decisiones que se presenten en nuestro
puesto de trabajo

Agradecemos siempre todo el esfuerzo y arduo trabajo que realizan para nuestra institucion.
Saludos cordiales.

Encargada de Gestidn del Talente Humano.

Primera edicion, segunda.jpg (232 K) x
Primera Edicion.jpg (137 K) x
™ ~ Sansserif ~ f- B I U A~ E-=Z = EE " § ¥
Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019.
o Evaluacion de la socializacion de las politicas de la organizacién

Se realizard por medio de la herramienta Google Forms un cuestionario
estructurado para evaluar el conocimiento y aplicacion que tienen los colaboradores
sobre las politicas de la organizacién que fueron socializadas de enero a noviembre
del afio 2021, aumento a un 80% como minimo. A continuacion se muestra un
ejemplo del cuestionario estructurado y la escala de frecuencia que se sugiere
utilizar es la siguiente.

Cuadro 7
Escala de medicion
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Escala| Concepto | Escala Concepto
1 Nunca 4 Ocasionalmente
2 Muy rara vez 5 Con mucha frecuencia
3 Rara vez 6 Siempre

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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Formato 27
Cuestionario estructurado
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

o o o o
S ——

Evaluacion politicas de la organizacion

A continuacién encontrara una serie de preguntas, favor responder segun la siguiente
escala de medicién

1=Nunca 2= Muy rara vez 3= Rara vez 4= Ocasionalmente 5= muy frecuentemente 6=
Siempre

*Qbligatorio

area al que pertenece ™

O Administrativa

O Operativa

Con que frecuencia recibid informacion sobre las politicas de la organizacion *

1 2 3 4 3 6

Nunca O O O O O O Siempre

Que tan frecuente aplico las politicas en su puesto de trabajo *

1 2 3 4 5 6

Nunca O O O O O O Siempre

Con qué frecuencia resolvid problemas por medio de las politicas *

1 2 3 4 5 6

Nunca O O O O O O Siempre

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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Cuadro 8
Plan de accion

Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre del plan: Campafia de divulgacion

Area: Docencia y administracion|Fecha de implementacion: noviembre 2020 a

octubre 2021

Objetivo: Determinar las actividades necesarias para implementar el programa de politicas de la organizacion en un 100% a corto y mediano

plazo.
o Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Reunién con
enc;rm;(;l:iiiese);tién Dar a conocer en un 100% la
1 9 9 propuesta a las autoridades Estudiante 09/11/20 | 09/11/20 Refrigerio Q350.00
del talento humano . .
S, en sesion de un dia.
de la institucion
(Formato 24)
Discusion de la
rc: uljaslta “unto a Aprobar en un 100% la Encargada de
2| P a‘Ltori da‘des nueva modalidad de gestion del | 10/11/20 | 10/11/20 Refrigerio Q350.00
(Formato 25 y 26) supervision en una sesion. talento humano
Establecer plantilla Verificar en un 100% la
para la socializacion plantilla de la camparfia de Disefiadora Horas
3 | de las politicas de la | divulgacion virtuales que se e 11/11/20 | 11/11/20 . Q75.00
L o gréfica trabajadas
organizacion enviaran a los colaboradores
(Formato 27) en una sesion.

ContinlGa en la siguiente pagina...
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. Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo
P Inicio Final Presupuesto
Consolidacion de Establecer en un 100% la
fechas para envio de distribucion de fecha y dia Encargada de Horas
4 Iasp oliticas para el envio del correo gestion del 16/11/20 | 16/11/20 trabaiadas Q75.00
P \ electrénico automatico en | talento humano !
(Formato 28) -
una sesion.
Puesta en practica Socializar las politicas de
de envio de politicas la organizacién en un Encarg'ada de Horas
5 L gestion del 11/01/21 | 04/10/21 . Q200.00
de la organizacion 100% a los colaboradores trabajadas
. talento humano
(Formato 29) cada bimestre.
Evaluacion del
programa de
campafia de e 0 Encargada de
6. divulgacién de las Vgnﬁcar el 100% de lo gestién del 03/03/21 | 21/11/21 Ho_ras Q175
i~ realizado cada dos meses. trabajadas
politicas de talento humano
organizacion.
(Formato 30)
Total Q1,225.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.




B. Capacitaciones tecnologicas bimestrales.
Las capacitaciones tecnologicas se socializaran por medio del medio oficial, el
correo electronico institucional, haciendo uso de plantillas visualmente atractivas

para el colaborador.

A continuacion se presenta un programa para socializar la informacién sobre

capacitaciones en la institucién educativa.

Reunidn para calendarizar las capacitaciones por bimestre

La encargada de gestion de talento humano junto con las coordinadoras de los
diferentes niveles educativos realizard una reunién durante un dia que escojan para
establecer que capacitaciones bimestrales son esenciales para el desarrollo de

habilidades en el manejo de la tecnologia segun su puesto de trabajo.

A continuacion se muestra un ejemplo de la calendarizacién para las capacitaciones

bimestrales y el cuadro costo beneficio para socializar con los colaboradores.
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Formato 28
Calendarizacion de capacitaciones
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

GEN

CAPACITACION

INTECAP

ENERO- FEBRERO

NOMBRE INSTITUCION
EDUCATIVA

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
o Socializacion de las capacitaciones

Los pasos que se deben seguir para la socializacion de las capacitaciones son las

siguientes.

100



a) Dar a conocer la agenda anteriormente disefiada por medio del correo
electronico institucional
A continuacion se presenta el formato para la divulgacion de las capacitaciones.

Formato 29
Divulgacion de calendarizacion de capacitaciones
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Capacitaciones en INTECAP

Capacitaciones en INTECAP

Estimados colaboradores.

Esperando se encuentren bien, y obteniendo éxito en sus labores diarias, a continuacion encontraran informacion sobre las
capacitaciones que se imparten en INTECAP en el presente bimestre.

Cualquier duda, quedo a la espera.
Saludos cordiales

Encargada de gestion del talento humano

Agenda capacitacion _jpg (171 K) x

m
11
11
lil
linl
th
¢

™ o~ SansSerif ~ T~ B I U A~

Em:c-con6-

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019.

b) Divulgar los beneficios al capacitarse
Se divulgara por medio del correo electrdnico institucional los beneficios que obtiene

el colaborador al invertir y aplicar a las capacitaciones bimestrales constantemente.
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Formato 30
Beneficios de la capacitacion
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Buscamos proporcionarte los

Benefic ios a I elementos esenciales para tu

desarrollo profesional y

capacitarte
o, =

TRANSMISION DE NUEVOS DESARROLLO DE NUEVAS
CONOCIMIENTOS HABILIDADES

las habilidades, destrezas y conocimientos
directamente relacionados con el desempefio del

Aumentas tus conocimientos puesto presente o de posibles funciones futuras.

s

DESARROLLAS NUEVAS OPORTUNIDADES
ACTITUDES

Adquisicién de nuevos habitos y actitudes, personal continuo y no sélo en sus puestos
sobre todo en relacién con los clientes o actuales, sino también para otras funciones
usuarios mas complejas y elevadas.

Brinda oportunidades para el desarrollo

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019.

C) Pasos que debe seqguir el colaborador que desea capacitarse, con el
beneficio de pagar unicamente el 50% del curso.

El colaborador debe seguir los siguientes pasos para obtener el beneficio de pagar
anicamente el 50% del valor de la capacitacion. En seguida se encuentra el listado

sugerido.
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Formato 31
Pasos para aplicar al beneficio
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

PASOS PARA APLICAR AL
BENEFICIO DE CAPACITACIONES

INTECAP
ENERO « FEBRERO

SELECCIONAR EL CURSO DE INTERES
ACORDE A SU PUESTO DE TRABAJO
CULABURADOR ANTERIORMENTE DIVULGADOS.

DAR AVISO A SU JEFE INMEDIATO
SUPERIOR CON ANTICIPACION PARA
AUTORIZACION

COLABORADOR

Redacta carta de autilizacion del
curso dirigida a INTECAP

RECIBE CARTA DE AUTORIZACION
BULABURADUR QUE DEBE PRESENTAR AL INTECAP

PARA OBTAR AL BENEFICIO.

Recibe capacitacion impartida por

COLABORADOR INGi=tery:

ENVIAR CORREO ELECTRONICO
CON COPIA DEL DIPLOMA AL
JEFE INMEDIATO SUPERIOR

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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o Evaluacion del programa de capacitaciones

Se realizard por medio de la herramienta Google Forms un cuestionario
estructurado para evaluar el conocimiento de la informacion de las capacitaciones
y beneficios que obtiene de enero a noviembre del afio 2021, y si el grado de

satisfaccion aumento a un 80% como minimo.

A continuacion se muestra un ejemplo del cuestionario estructurado y la escala de

importancia que se sugiere utilizar es la siguiente.

Tabla 1
Escala de medicidén programa de capacitacion
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Escala Concepto
1 No es importante
2 Poco importante
3 Moderadamente importante
4 Importante
5 Muy importante

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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Formato 32
Evaluacion del programa
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

POPPS

Queremos conocer tu opinion

Responda las siguientes preguntas segun las siguiente escala
No es importante = 1
Poco importante = 2
Moderadamente importante = 3
Importante = 4
Muy importante =5

*Obligatorio

Area al que pertenece *

(O Administrativa

(O operativa

Cuantas capacitaciones realizo durante el afio *

Tu respuesta

Cuan importante ha sido para usted el capacitarse constantemente

1 2 3 4 5

No es importante O O O O O Muy importante

Es importante para usted invertir en su desarrollo personal y profesional

1 2 3 4 5

No es importante O O O O O Muy importante

Como calificaria el beneficio que presta la institucion para su desarrollo personal
y profesiona *

1 2 3 4 5

No es importante O O O @ O Muy importante

Enviar

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019.
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Cuadro 9
Plan de accidn
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre del plan: Campafia de divulgacion

Area: Docencia y administracion|Fecha de implementacion: noviembre 2020 a

octubre 2021

Objetivo: Determinar las actividades necesarias para implementar el programa de capacitaciones en un 100% a corto y mediano plazo.

. Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Reunion con
enc;Ut;)(;I:zdeese);tién Dar a conocer en un 100% la
1 9 9 propuesta a las autoridades Estudiante 09/11/20 | 09/11/20 Refrigerio Q350.00
del talento humano o .
R en sesion de un dia.
de la institucion
(Formato 24)
Di i6 I
rc;SEl(JeSSI; n'j:toaa Aprobar en un 100% la Encargada de
2| P aF:Jtori da{jes nueva modalidad de gestion del | 10/11/20 | 10/11/20 Refrigerio 0350.00
. L . | h
(Formato 25 y 26) supervisién en una sesion talento humano
\dentificar l.OS (.:EJI’SOS Establecer en un 100% los
para capacitacion por cUrsos seqdn el puesto de Encargada de Horas
3 bimestre para los . 9 P gestién del 03/01/21 | 03/10/21 . Q200.00
trabajo de los colaboradores trabajadas
colaboradores L talento humano
en una sesion.
(Formato 31)

Continlia en la siguiente pagina...
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o Tiempo
No. Act Met R I — - t
0 ctividad eta esponsable Inicio Final Costo Presupuesto
Socializacién el Envio por correo dad
lanzamiento de electrénico institucional al Encar_g,a acde Horas
4 o gestion del 14/01/21 | 14/01/21 : Q75.00
capacitaciones. 100% de los colaboradores trabajadas
p talento humano
(Formato 36) en una sesion.
Socializacion de los Enviar por correo
requisitos a seguir electronico institucional al Encargada de Horas
5 para aplicar a 100% de los colaboradores gestién del 15/01/21 | 15/01/21 . Q75.00
e . o trabajadas
capacitaciones la informacién en una talento humano
(Formato 37,38 y 39) sesién
Evaluacion del
programa de . Encargada de
AR Verificar el 100% de Ilo he Horas
6. “SOC|aI|_zac_|on de realizado cada trimestre. gestién del 03/04/21 | 21/11/21 trabajadas Q175
capacitaciones”. talento humano
(Formato 40)
Total Q1,225.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.




C. Beca para postgrado

Actualmente la institucién educativa cuenta con un apoyo de media beca para que
los colaboradores continlen sus estudios profesionales a nivel licenciatura, sin
embargo, los estudios de post grado no poseen este beneficio, se propone, ampliar
y socializar la ayuda econdémica para estudios de maestria segun las calificaciones
obtenidas en la licenciatura. A continuacion se describen las actividades y pasos a

sequir.

o Definir proceso y requisitos para nuevo beneficio becario

La junta directiva junto a la encargada de gestion del talento humano sostendra una
reunién para definir los requisitos, procesos y compromisos que adquiere el
colaborador que aplique a la beca para estudios de maestria en una universidad

privada.

El proceso y requisitos que se proponen tomar en consideracion para optar al

beneficio son los siguientes:

a) Colaborador debera verificar si cumple con los lineamientos siguientes:

e Minimo de 4 afios laborando en la institucion

e Obtener un desempefio anual minimo de 80% (segun evaluacion del
desempefio que maneja la institucion, adjuntar constancia)

e Cumplir con un promedio minimo de 85 puntos en la licenciatura (Adjuntar
certificado de cursos)

b) Debe seleccionar una carrera a fin a su puesto de trabajo

c) Adjuntar una carta dirigida a junta directiva con el nombre de la carrera que
selecciona

d) Presentar a computadora la informacion siguiente:

e Universidad para elegir

e Pensum de estudios del programa de maestria seleccionado

e Monto de inversion total para completar la maestria

e Razon por la cual selecciono el programa de maestria planteado

108



e) Entregar a encargada de gestion del talento humano la papeleria antes
mencionada en un folder tamafio carta.

f) De ser aprobado, se le enviard un correo electrénico fijando una cita
programada con el director administrativo para definir aspectos legales.

e Al ser aprobada la beca, el colaborador queda sujeto a enviar constancia de
cursos al finalizar cada médulo.

g) De ser rechazado, se le enviara un correo electronico fijando una cita
programada con la encargada de gestion del talento humano para explicar los
motivos.

Nota: Los aspectos legales deberan ser definidos por la institucién educativa.

o Porcentaje de inversion por parte de la institucion educativa

Segun el promedio obtenido en la carrera de licenciatura se le asignara un
porcentaje de beca al colaborador por el monto de inversion total de la maestria, el
rango que se propone es el siguiente:

Cuadro 10
Porcentaje de inversion
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Promedio obtenido | Porcentaje de inversion
85a90 25%
91a95 40%
96 a 100 50%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
o Socializacién a los colaboradores de la oportunidad becaria
Se les socializara la informacion a todos los colaboradores de la institucién
educativa por medio del correo electrénico institucional, la socializacidn se realizara

en dos partes, siendo las siguientes
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a. Socializacion del nuevo beneficio

En la primera reunion que tienen todos los colaboradores en el mes de enero y por
medio del correo electrénico institucional se les dard a conocer el nuevo beneficio,
donde solamente se preparara al colaborador para que generar expectativa y

motivacion en el personal. Se sugiere utilizar el siguiente disefio creativo.

Formato 33
Presentacion beneficio maestria
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.

b. Socializacion de los requisitos para optar a la beca maestria
Envio por medio del correo electronico institucional los requisitos que debe cumplir
el colaborador para aplicar al nuevo beneficio de becas para maestrias, se sugiere

el siguiente disefio creativo.
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Formato 34
Requisitos beneficio maestria
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

A

oo Nombre institucién educativa

REQUISITOS
PARA BENEFICIO
MAESTRIA

MINIMO DE 4 ANOS LABORANDO EN LA
NSTITUCION

2. OBTENER UN DESEMPENO ANUAL

/ MINIMO DE 80%

3. CUMPLIR CON UN PROMEDIO MINIMO
DE 85 PUNTOS EN LA LICENCIATURA

4. DEBE SELECCIONAR UNA CARRERA A
¥V~ FIN A SU PUESTO DE TRABAJO

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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Formato 35
Correo institucional requisitos
Institucién educativa

Ciudad de Guatemala
| porsorgirtoss -]

Requisitos para beca maestria

Estimados colaboradores.

Es un gusto saludarlos y darles a conocer los requisitos para optar a la beca para estudios de posgrade, a
Siusted desea aplicar, faver enviar un correo electrénico a mi persona para informarle del proceso a seguir.

Saludos cordiales

Encargada de gestion del talento humano

Requisitos para beneficio maestria.jpg (304 K) X
o~ sansSeif ~ 7T~ B I U A~ E~iZ = EE " § ¥
Ao@aRAD S L
Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
Formato 36

Guia para el proceso de maestria
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

DIAGRAMA DE

FLUJO PARA CUMPLO CON
BECA DE TODOS LOS

REQUISITOS
POSTGRADO .
SELECCIONAR CARRERA A
FIN AL PUESTO DE
TRABAJC1 ACTUAL
hd

ENTREGA DE PAPELERIA A
ENCARGADA DE GESTION
DEL TALENTO HUMANO .

A d

TOMA DE
DECISION .

ei

REUNI(JN CON REUNION CON

DIRECTOR ENCARGADA DE GESTION
ADMINISTRATIVO DEL TALENTO HUNAMO

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019
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o Evaluacion del programa de becas para postgrado

El programa permitir4 que los colaboradores se encuentren mas motivados no solo
aumentar su nivel de desempefio para poder aplicar a este beneficio, sino también
a continuar sus estudios de postgrado para adquirir mas conocimiento profesional y

aplicarlo a su puesto de trabajo.

Se medira por medio de una encuesta realizada a los colaboradores que apliquen
a este beneficio y asi analizar si se ha aumentado la motivacion sobre el subfactor
de logro a un 80% como minimo. Se propone una escala de medicidon de importancia

como la siguiente:

Tabla 2
Escala de medicién programa de becas
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Escala Concepto
1 No es importante
2 Poco importante
3 Moderadamente importante
4 Importante
5 Muy importante

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.



Formato 37
Evaluacion beca de postgrado
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Queremos conocer tu opinion

Responda las siguientes preguntas segun las siguiente escala
No es importante = 1

Poco importante = 2

Moderadamente importante = 3

Importante = 4

Muy importante =5

*0Obligatorio

Area al que pertenece *

O Administrativa

() operativa

Es importante para usted el apoyo economico que le ha brindado la institucion

en su estudio de postgrado

1 2 3 4 L1

No es importante O O O O O Muy importante

Coémo calificaria el beneficio, "beca postgrado” *

1 2 3 4 5

No es importante O O O O O Muy importante

Cuan importante ha sido para usted la aplicacion de lo aprendido en la maestria
1 s 3 4 5

No es importante O O O O O Muy importante

Enviar

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
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Cuadro 11
Plan de accidn
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

o Area: Docencia y administracion|Fecha de implementacion: noviembre 2020 a
Nombre del plan: Socializacion beca

octubre 2021
Objetivo: Determinar las actividades necesarias para implementar el programa de becas de postgrado en un 100% a corto y mediano plazo.

ST1

o Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Reunién con
encz;irUt:crig?jiese)/stién Dar a conocer en un 100% la
1 g g propuesta a las autoridades Estudiante 09/11/20 | 09/11/20 Refrigerio Q350.00
del talento humano e .
S en sesion de un dia.
de la institucién
(Formato 24)
%SEZSS'; n'l?r?ttlnaa Aprobar en un 100% la Encargada de
2 P a%toridajdes nueva modalidad de gestién del 10/11/20 | 10/11/20 Refrigerio Q350.00
(Formato 25 y 26) supervision en una sesion. | talento humano
Establecer en un 100% los
Definir los requisitos requisitos y el proceso que Encargada de Horas
3 10Ceso aqse Lir deben seguir los gestién del 03/01/21 | 03/01/21 trabaiadas Q200.00
yp 9 colaboradores en una talento humano J
sesion.

ContintGa en la siguiente pagina...




911

...Viene de pagina anterior

Tiempo

No. Actividad Meta Responsable Inicio Final Costo Presupuesto
Socializacién el
lanzamiento del Envio por correo da d
nuevo beneficio electrénico institucional al Encar.g,a ade Horas
4 “ gestién del 14/01/21 | 14/01/21 . Q75.00
beca para 100% de los colaboradores trabajadas
P talento humano
postgrado. en una sesion.
(Formato 36)
Socializacién de los Enviar por correo
requisitos a seguir electrénico institucional al Encargada de Horas
5 para aplicar al 100% de los colaboradores gestién del 14/02/21 | 14/02/21 . Q75.00
7 . ! trabajadas
beneficio la informacién en una talento humano
(Formato 37,38 y 39) sesion.
Evaluacion del
programa de . 0 Encargada de
6. socializacion de Verificar el 100% de lo gestion del | 03/04/21 | 21/11/21 Horas Q175
“ ” realizado cada tres meses. trabajadas
beca postrado”. talento humano
(Formato 40)
Total Q1,225.00

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019.




3.4 Presupuesto total para implementar la propuesta
Para implementar la propuesta para mejorar la satisfaccion laboral de la institucion

educativa es necesaria la inversion econdémica que se desglosa a continuacion:

Cuadro 12
Presupuesto total de la propuesta
Institucién educativa
Ciudad de Guatemala

Plan de mejora Presupuesto
Supervision Q2,542.00
Reconocimientos virtuales Q1,950.00
Socializacion Q 3,675.00

Total Q 8,167.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.

El presupuesto total para llevar a cabo el plan de mejora que incluyen el programa
de supervisidén, reconocimientos virtuales y socializacion de politicas de la
organizacion y beneficios que se propone para disminuir el grado de insatisfaccion

labora, es de siete mil cuatrocientos cuarenta y dos quetzales aproximadamente.

3.4 Beneficios al implementar la propuesta
A continuacion se presentan los beneficios cualitativos que se obtienen al

implementar la propuesta en los factores de supervisién, reconocimiento y
politicas. No se presentan beneficios cuantitativos debido a que no se tuvo acceso

a datos financieros.
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Cuadro 13
Beneficios
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Programa

Beneficio

Supervision

e Comunicacion eficiente entre colaborador vy jefe.

e Retroalimentacion constante para corregir los errores
durante el mes y lograr el objetivo organizacional.

e Colaborador satisfecho por la supervision de

observaciones méas seguidas a su trabajo.

Reconocimientos

Colaborador con menos de 5 anos laborales se

identifique con la empresa por medio del
reconocimiento.

e Hacer sentir al trabajador parte de la familia dandole una
tarjeta virtual en dias festivos, por lo que estara motivado
en trabajar donde lo estiman.

e Aumentar la motivacion de todos los colaboradores al

recibir reconocimientos.

Politicas de Ila

organizacion

e El personal de la institucion educativa conozca las
politicas y cumpla con cada una de ellas.

e Tomar decisiones apegadas a las politicas.

Logro

e Aumentar las ..abilidades y destrezas de los
colaboradores por medio de capacitaciones bimestrales

segun su puesto de trabajo

Desarrollo en el

trabajo

e Fortalecer los conocimientos por medio de ayuda
econdmica en estudios de postgrado a los mejores

colaboradores de la institucion educativa.

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.
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3.6Plan de accién para implementar la propuesta

Cuadro 14

Plan de accién general para implementar la propuesta
Institucion educativa
Ciudad de Guatemala

Nombre del plan: Plan de mejora ‘ Area: Docencia y administracic')n|Fecha de implementacion: noviembre 2020 a diciembre 2021
Objetivo: Determinar las actividades necesarias para implementar el plan de mejora de la satisfaccion laboral en un 100% a corto y mediano plazo
o Tiempo
No. Actividad Meta Responsable — - Costo Presupuesto
Inicio Final
Reunién con autoridades Dar a conocer en un
1 y encargada de gestion 100% la propuesta en una Estudiante 03/11/20 03/11/20 Refrigerio Q 359.00
del talento humano de la :
SR sesion.
institucion
0,
Discusién de la propuesta Aﬁﬂ%?,?,ﬁgﬁ;ﬁgg é’ela Encargada de
2 con las autoridades. s gestién del talento | 04/11/20 05/11/20 Refrigerio Q 350.00
supervision en una h
” umano
sesion.
Observacion de clases a Meiorar la supervisién en Encargada de
3 | docentes de los 4 niveles J P gestion del talento | 06/01/20 29/12/21 Gastos varios Q.2,192.00
. un 100% cada mes
académicos. humano
Aplicacion de Motivar al 100% de los Encargada de
4 plic . colaboradores en el afio | gestion del talento | 01/01/21 31/12/21 Gastos varios Q 875.00
reconocimientos virtuales
2021. humano
Campafia socializacion | Socializar en un 100% las
de las politicas de la politicas de la Engargada de .
5 o - e - gestion del talento | 11/01/21 21/11/21 Gastos varios Q 3,675.00
organizacion y beneficios. | organizacion y beneficios humano
. durante el afio
Evaluacion del plan de | Verificar el 100% de lo | Encargada de
6 mejora de la realizado cada tres gestion del talento | 01/01/21 | 31/12/21 Gastos varios Q1,500.00
satisfaccion laboral meses. humano
Total Q8,942G.00

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.




CONCLUSIONES

1. Se constaté que los colaboradores no tienen un sentimiento positivo respecto
del puesto de trabajo propio, debido a que la insatisfaccibn ha creado
inconformidad, desanimo, falta de interés y escaza comunicacion en el personal
de la institucidon educativa, se determind que los factores que no alcanzan el
porcentaje minimo deseado son supervision, politicas de la organizacion,
reconocimientos, logro y desarrollo en el trabajo, por lo cual se comprueba la
hip6tesis uno.

2. Una supervision deficiente ha causado una falta de comunicacion vy
retroalimentacion para corregir los errores oportunamente, asi mismo no es
posible apreciar que colaborador esté realizando el trabajo correctamente y
recompensarlo, para generar motivacion por este medio, también es importante
porque por medio de esta se conoceran las capacitaciones que necesita el
personal para mejorar las tareas que realiza en el puesto de trabajo, detectar
estos aspectos en tiempo hard que los logros organizacionales no se

incumplan.

3. La falta de socializacién de las politicas de la organizacién ha causado que la
mayoria de los colaboradores no puedan tomar decisiones inmediatas ante un
problema que se ha presentado constantemente, lo que puede provocar que
este se vuelva mas grande o no se aplique segun los lineamientos establecidos
con anterioridad, y da como resultados colaboradores con escaza autonomia

en el puesto de trabajo.

4. La ausencia de reconocimiento por resultados obtenidos en los colaboradores
de la institucion educativa ha causado desanimo y falta de interés por realizar
el trabajo efectivamente, asi mismo puede causar la no retencion del talento
humano y una alta rotacion de este. El reconocimiento profesional que se
manifiestan en la ejecucién de tareas y actividades que representan desafios y

tienen significado en el trabajo son Optimos, elevan la satisfaccion; si son
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6.

precarios, la reducen, por ello la importancia de aplicar un programa de

reconocimientos.

Capacitar a los colaboradores para que desarrollen las tareas efectivamente en
sus puestos de trabajo es de suma importancia, dar a conocer los beneficios
gue obtiene la persona al invertir en conocimiento es necesario para que ellos
puedan optar por llevar los cursos, talleres, charlas y capacitaciones con
motivacion y no bajo obligacion, esto ayuda a aumentar el grado de satisfaccion
pues podran realizar tareas con eficiencia y eficacia, para lograr lo establecido

por la institucién en el tiempo determinado.

Apoyar al personal oportunamente a alcanzar sus metas personales y
profesionales hara que el grado de insatisfaccion disminuya considerablemente,
pues se sentiran apoyados, se despertara un sentido de pertenencia y lealtad
hacia la institucion que les generard un compromiso por realizar las tareas
adecuadamente para permanecer en el trabajo donde los aprecian en lo

personal y profesional.
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RECOMENDACIONES
Implementar el plan de mejora que permita aumentar el grado de satisfaccion
del colaborador, para mitigar la insatisfaccion que se genera por medio de los
sub factores de supervision, politicas de la organizacion, reconocimiento, logro
y desarrollo en el trabajo, para que sea efectivo en el tiempo establecido y
evaluado oportunamente para que se realicen periédicamente actualizaciones

a los planes propuestos, y adecuar los cambios que se presenten en el futuro.

Realizar una supervision eficiente por medio de visitas a las aulas con formatos
establecidos para verificar la realizacion de las tareas docentes
adecuadamente, asi como realizar reuniones de retroalimentacion
constantemente hara que la comunicacion entre supervisor y jefe sea mayor y
también poder detectar y corregir errores oportunamente, de esta forma la
encargada de gestién del talento humano también podrda conocer donde se

encuentran las deficiencias del personal para capacitar en dichas areas.

Una adecuada socializacién de las politicas de la organizacion durante el afio,
hard que los colaboradores del area operativa y administrativa las conozcan y
puedan ser aplicadas cuando enfrenten problemas que se han presentado
regularmente, de esta forma podran tomar decisiones que estén apegadas a los
lineamientos establecidos los cuales estdn para evitar que un problema se

vuelva mas grande e incumpla con la mision y vision.

Establecer reconocimientos por resultados obtenidos por medio de la
supervision efectiva, provocara un aumento en la satisfaccion, que dara paso
también a obtener una retencién del talento humano y generar sentimiento de

pertenencia, aumentara el desempefio, el animo y lealtad hacia la institucién.

Socializar las capacitaciones y el beneficio que obtiene el colaborador al recibir
las charlas, talleres, diplomados aumentara las habilidades y destrezas, lo que
provoca que las tareas segun el puesto de trabajo que desempefian sean

realizadas con eficiencia, esto dara como resultado la disminucidon de la
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insatisfaccion porque la empresa mostrara el interés que tiene por aumentar las

habilidades y destrezas tecnologicas del personal

Motivar al personal a continuar sus estudios profesionales es importante para la
institucion educativa, por medio de la implementacion del beneficio “beca para
postgrado”, se puede apoyar econdémicamente al colaborador, que debera
retribuir la inversion al aplicar los nuevos conocimientos adquiridos a su puesto
de trabajo, esto trae consigo un aumento de la satisfaccion, e innovacion en los
procesos para la realizacién de tareas mediante el nuevo conocimiento que

adquiere.
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