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INTRODUCCION

Las empresas que rentan, subcontratan, alquilan y venden sistemas de
fotocopiado, e impresién digital, juegan un papel importante al dar soluciones
en la innovacion tecnoldgica que hoy por hoy se ofrece al consumidor, desde
la impresién en una hoja de papel, hasta la decoracion digital en productos
textiles, lo que permite ampliar la brecha a nuevos mercados en
Centroamérica; brinda reduccion de costos apoyando las metas de
sostenibilidad del medio ambiente, para crear y transformar ideas, al ofrecer
servicios y tecnologia que automaticen el flujo de trabajo mas alla de la simple

captura, almacenamiento y transformacion de documentos en papel.

Es por ello, que la presente tesis tiene como propdsito dar solucion a los
problemas detectados en la empresa dedicada a la comercializacion de equipo
de impresion digital, en el area de propiedades, planta y equipo, donde la
participacion del Contador Publico y Auditor, desde la perspectiva del auditor
interno, tenga la oportunidad de proponer mejoras al sistema de control

interno, bajo las normas internacionales a las que se sujeta.

Ante la falta de un adecuado procedimiento y control de las operaciones, se
hace necesario establecer procesos cada vez mas estrictos que se adapten a
las condiciones econdmicas en que operan, a fin de reducir los riesgos
inherentes al giro del negocio y, al mismo, tiempo optimicen los recursos
financieros y humanos, por ser el activo fijo donde mas refleja la inversion de

que dispone la empresa objeto de estudio.

La presente tesis esta organizada en cuatro capitulos descritos a continuacion.



Capitulo 1, desarrolla el marco tedrico, que abarca generalidades de las
empresas comercializadoras de equipos de impresion digital, antecedentes
histdricos, equipos de impresion digital en Guatemala, los servicios ofrecidos
por el sector, la participacion en el mercado, empresas dedicadas a la
impresion digital en Guatemala y el marco legal aplicable a dichas

instituciones.

En el Capitulo Il se describe en forma general, los conceptos de auditoria
interna, objetivos, caracteristicas, alcance y limitaciones, los papeles de
trabajo, el informe de auditoria, las normas internacionales que rigen el
ejercicio profesional de la auditoria interna, guias para la practica de ésta, el
cddigo de ética; asi mismo, se definen conceptos de control interno, beneficios

y componentes.

El Capitulo Ill muestra informacion sobre la propiedad, planta y equipo, al
definir elementos, caracteristicas, el tratamiento contable, el registro de
ingresos y bajas, el uso del arrendamiento, la transferencia de activo fijo al
cliente, los porcentajes y los métodos de depreciacién, el inventario fisico y la

valuacion de activos.

En el Capitulo IV, se desarrolla el caso practico del tema de tesis “Auditoria
interna en el area de propiedades, planta y equipo de una empresa dedicada
a la comercializacion de equipos de impresion digital”, se aplicaron técnicas y
procedimientos de auditoria, para evaluar la funcionalidad, eficacia y eficiencia
de los registros y asientos contables en este rubro, donde se incluyen papeles
de trabajo, evaluacion del control interno, planificacion, el programa de
auditoria vy, finaliza con el informe que se entrega a la gerencia general y el

consejo de administracion.



El desarrollo del caso practico se realizé desde el punto de vista financiero, fue
necesario comprobar la hipétesis planteada, al afirmar que la falta de
seguimiento de los procesos establecidos para el manejo de las propiedades,
planta y equipo es causado por una inadecuada supervision continua y

medicidn periddica de los resultados.

Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones, asi como las
referencias bibliograficas consultadas, que sirvieron de fundamento tedrico

para la elaboracién de la presente tesis.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
EQUIPOS DE IMPRESION DIGITAL

1.1 Antecedentes histéricos

Los inicios de la impresion digital se remontan a 1779, con el invento de
James Watt, que a partir de compuestos quimicos de tinta para copiar y un
liquido humidificante de imprenta con rotacion constituida por dos planchas
de hierro, obtenia la impresion invertida, dando origen al primer procedimiento
de reproduccién de la imagen de transferencia y a otros procedimientos como

la hectografia, donde la imagen se transferia al papel bajo presion.

Otro sistema de impresion fue el desarrollado por Thomas Alba Edison en
1875 con la invencidén del primer mimedgrafo de uso manual basado en
matrices de cera bajo presién, el cual fue distribuido en el mercado hasta
1887 por A.B. Dick, -un comerciante que dio inicio a una importante

multinacional de los sistemas de copiadoras y material para oficina en EEUU.

Con el descubrimiento técnico de la impresién y reproducciéon de imagenes
en el ambito de las artes graficas, se da origen al proceso de Offset, que
consiste en un procedimiento de varios procesos que inician con la impresion
de la imagen original sobre un soporte o plancha intermedia previamente
emulsionada en papel plastico o metal, que se situa sobre un rodillo impresor
quien recibe en forma de imagen la tinta de impresion o sustancia grasa que
luego es evaporada, una vez la imagen impresa, pasa por un cilindro de

recubrimiento de caucho y mas tarde al papel.

En 1839 el estudiante aleman Albrecht Breyer da origen a los primeros
pioneros en procedimientos para copiar documentos a partir de papeles con

revestimiento fotoquimico para la posterior impresion.



El cientifico inglés John Herschel en 1842 inventa Blue Print o Cyanotipia,
que utiliza un sistema de compuestos de hierro sensibles a la luz ultravioleta
a partir de un original traslucido, dando resultado a una imagen de fondo azul
y una raya blanca que forman el negativo, utilizando para la copia de planos,
dibujos de ingenieria o arquitectura al predominar como soporte la tela o el

plastico.

En 1906 realizado por primera vez en Francia da origen a la técnica de
Fotostat que utiliza una camara de precision para fotografiar un documento
directamente sobre papel previamente tratado en un halo de plata, el cual

revela en blanco y negro una imagen.

En 1950 se da origen al proceso de inversiéon de transferencia por difusion-
DTR-, que consiste en uno de los avances importantes en la técnica de tincion
argéntica de copiado-técnica del uso de plata para modificar selectivamente
el color y la apariencia de un objeto-, donde permite realizar una imagen en
negativo y un positivo en una primera preparacion el cual toma menos tiempo
en reproducirla; este método promueve la produccién de copiadoras DTR
donde utilizan dos hojas de papel diferentes tratadas con una capa para hacer

una copia.

El inventor George Eastman, fundador de Eastman Kodak, en 1953 utiliza
una gelatina tefida para un proceso de transferencia ante el anuncio de
Ferifax Copier, procedimiento de copia con el uso de un recubrimiento de
plata sobre el papel matriz para imprimir diez copias sobre papel corriente sin

tratamiento especial.

En 1940, Carl Miller estudiante de quimica de la Universidad de Minnesotta,
inventd el procedimiento térmico de reproduccidon, que realiza impresion
sobre papeles tratados con una capa determinada sensible a la temperatura,

lo que da origen al desarrollo del sistema Thermo-fax, al utilizar métodos de



copiado a partir de reacciones quimicas para la formacién de imagen

introducidas por calor sin el paso de revelados.

El método Miller se introdujo al mercado en 1950, dando origen a la
fotocopiadora térmica que utiliza la luz y el calor para reproducir una imagen
a partir de componentes quimicos termograficos que reaccionan al calor
generado por lamparas situadas cerca de la superficie de la copia, aunque
histéricamente el descubrimiento del procedimiento electrostatico de
reproduccion fue desarrollado por el fisico aleman George Christoph
Lichtenberg en el afio 1777, quien utiliza el procedimiento electrostatico de la
chispa eléctrica y es a inicios del siglo XX cuando se fusiona el invento
Lichtenberg, con la aportacion de Chester Carlson y Otto Kornei en el afio
1938, quienes al frotar con un pafiuelo una placa metalica recubierta de una
capa de azufre, colocan una placa de vidrio que al exponer brevemente a la
luz de una lampara reflectora vy, rociar posteriormente la placa metalica que
proyecta la imagen del mensaje grabado con tinta china del método de
Kornei. Después de varios intentos en 1938, Carlson realiza la primera
imagen xenocopia sobre papel encerado, sustituyendo la placa metalica y la
imagen se transfirid al papel con toda fidelidad, es ese momento, donde se

crea la primera copia seca electroestatica.

En 1944, seis anos después del descubrimiento de Carlson, y Batelle
Memorial Institute de Colombo (Ohio), decide desarrollar la idea de Carlson,
recibiendo solo el treinta y cinco por ciento de los canones obtenidos de

cualquier venta comercial o cesion de patentes.

En 1947 Carlson cede los derechos de su invencion a The Haloid Company
para iniciar el desarrollo y comercializacion de la Xenografia-nombre original

de la fotocopiadora.



Producto del desarrollo de Carlson, en 1950, se lanza al mercado el primer
modelo “A”, no adecuada para la utilizacion como copiadora de oficina y pasa

a sustituir el nombre por el de Xerografia (Xerox=seco; Graffein=escritura).

Al inicio de 1960, se comercializa el primer equipo electrografico automatico
que hacia copias sobre papel normal con la utilizacion de un método seco no
quimico, al toque de un botdon y en cuestion de segundos se podia copiar
sobre papel normal, lanzado al mercado con el nombre de Xerox 914, no fue
hasta 1961, donde cambia el nombre de la compaiia a Xerox Corporation,
afio en que se comercializé el primera copiadora automatica de oficina, donde
se copia cualquier cosa escrita, mecanografiada, impresa o dibujada, segun
se observa en las siguientes imagenes; al ser un producto innovador para la
época, el producto que nadie deseaba llegd a ser el producto que todo el

mundo deseaba.

Actualmente se distribuye a nivel mundial marcas reconocidas como
Lexmark, Toshiba, Xerox, Epson, Canon, Sharp, HP, Okidata, Lanier, Brother,
Samsumg, entre otras, y donde los avances tecnologicos del siglo XXI han
logrado adecuar el producto a cada necesidad del mercado al disponer de
multiples funciones de impresion y copiado en negro y a color, asi como las

multitareas al imprimir, escanear, copiar y enviar faxes.

1.2 Equipos de impresion digital en Guatemala

Al momento de hablar de equipos de impresion, es necesario definir el
concepto de impresion digital como un proceso que consiste en la impresion
directa de un archivo digital a papel, por diversos medios, siendo el mas

comun la tinta en impresora inyeccion de tinta, y tobner en impresora laser.

Este proceso es ideal para proyectos de impresion de bajo volumen y tiempos
de entrega sumamente cortos, ya que una de las principales ventajas que

ofrece es la disponibilidad casi inmediata de los impresos, pues no requiere



tiempo de secado o enfriamiento al no trabajar con tintas tan densas como
las que se utilizan en el tradicional proceso de impresion offset; sin embargo,
uno de los valores anadidos que ofrece la impresion digital es la

personalizacion del producto.

En la actualidad la impresién digital usa equipos hogarefios o de oficina; las
impresoras a chorro de tinta en la industria textil, son mas precisas para
sublimacién de telas u objetos varios. Algunas impresoras laser son utilizadas

para estampar o transferir en telas.
1.3 Funcién de la impresién digital

La impresion digital de inyeccion de tinta, como la impresion laser, es un
método sin contacto del cabezal con el papel, que se inventé mucho antes de
sacar a la venta otras formas menos avanzadas, por el hecho de falta de
investigacion y experimentaciéon. La tinta es emitida por boquillas que se
encuentran en el cabezal de impresién. El cabezal de impresion recorre la
pagina en franjas horizontales, usando un motor para moverse lateralmente,
y otro para pasar el papel en pasos verticales. Una franja de papel es impresa,
entonces el papel se mueve, listo para una nueva franja. Para acelerar el
proceso, la cabeza impresora no imprime solo una simple linea de pixeles en
cada pasada, sino también una linea vertical de pixeles a la vez. La tinta se

obtiene de unos cartuchos reemplazables.

Algunas impresoras utilizan dos cartuchos, uno para la tinta negra y otro para
la de color, en donde suelen estar los tres colores basicos-amarillo, azul y

rojo.

Estas impresoras tienen como virtud la facilidad de manejo, pero en contra,
si se utiliza mas un color que otro, se ven obligados a realizar la sustitucion

del cartucho cuando cualquiera de los tres colores se agote, aunque en los



demas compartimentos contengan tinta de otros colores. En los ultimos afios
esta desventaja se ha visto solventada con la aparicion en el mercado de
impresoras que utilizan cartuchos de tinta con colores individuales lo cual
representa un gran ahorro de recursos debido a que permite aprovechar el
maximo rendimiento a la tinta de todos los colores y, se reemplaza solo el

cartucho que se encuentra agotado.
1.4 Caracteristicas de la impresion digital

Las caracteristicas principales de una impresora de inyeccién de tinta son la
velocidad, que se mide en paginas por minuto (ppm) y que suele ser distinta
dependiendo de si se imprime en color o en monocromo, y la resolucion
maxima, se mide en puntos por pulgada (ppp). En ambos valores, cuanto

mayor, mejor es la calidad de la impresion.
1.5Técnicas de impresion digital

Las técnicas de impresion digital son:
1.5.1 Impresién digital laser

Tipo de impresion con un laser, que es ejecutada a través de impulsos
eléctricos que graban la imagen de la pagina en un tambor, embebido en tinta
por el depdsito del toner para que se transfiera al papel, por ser un proceso
que combina calor y presion, la impresidn es muy rapida, no necesita de

secado y puede personalizar cada copia.
1.5.2 Impresién digital por inyeccién de tinta (inkjet)

Admite una amplia variedad de sustratos, incluidos plasticos, metales, vidrio
y ceramica, donde los datos pasan directamente a la prensa y al sustrato; no
necesita ajuste de imagen, pruebas, ni insolacion. La calidad de impresion es

de una alta resolucion con degradados suaves y colores vivos.



Los equipos de impresion digital se acoplan a la necesidad del cliente y el tipo
de negocio, segun las especificaciones y modelos comerciales a tomar en

cuenta:

e El ciclo de produccién mensual.

¢ Volumen de impresion mensual en paginas.

e La velocidad a una cara a color o blanco y negro.

e Procesador en MHz.

e Memoria RAM.

e Conectividad (Wi-Fi, Base-TX Ethernet, USB, entre otros).

e Manipulacion del papel: Capacidad, Tamafo y Gramajes.

Tipos de materiales de impresion: bond, comun, cartulina para tarjeta
personalizado, sobres, tarjeta estucada, perforado, etiquetas con membrete,

cartulina ligera, tarjeta estucada de poco gramaje, pre-impreso y reciclado.

1.6 Servicios ofrecidos por el sector
Las empresas de servicios de impresion digital en Guatemala, varian en
cuanto al giro del negocio o la capacidad econémica de adquisicion del equipo

para desarrollar el negocio, siendo los servicios mas generales:

e Fotocopia B/N a partir del tamano carta

e Fotocopia Color/Full color a partir del tamano carta
o Fotostaticas

e Ampliaciones

e Reducciones

e Impresién de planos

e Ampliacion de planos

e Fotocopia de planos



e Reduccion de planos
e Impresién de lonas vinilicas
e Impresién de folletos, agendas y libros de trabajo para estudiantes de pre-

primaria, primaria, basicos y diversificado, entre otros.

Es por ello que la diversidad en el mercado guatemalteco en impresion digital

es muy amplia y rentable si cuenta con una adecuada gestion del negocio.

1.7 Participacién en el mercado

La industria de impresion en Estados Unidos, demostré en 2014 un
crecimiento de 1% representando en $155 mil millones con 45,600 plantas,
906,400 empleados y ganancias por hora $ 22.83/hora en 2014, lo que
representa 2.6% de las ventas promedio.

A nivel latinoamericano, los principales desafios a vencer que afectan el
crecimiento en mercados en desarrollo y desarrollados, son que la impresidn
continuara enfrentando competencia de medios electronicos, asi como la
presion ambiental que impacta el crecimiento del consumo de impresion o por

lo menos, afectar la utilizacion de materiales renovables.

Segun el Banco de Guatemala (Banguat), el producto interno bruto-PIB- en
la actividad econdmica en servicios de impresién digital, no esta definida, pero
se conoce que la economia del pais es estable y, se estima un crecimiento
entre 3 y 3.8 por ciento como resultado del impulso continuo de la demanda
interna, principalmente del consumo privado, donde el mercado de la
impresion digital tendra la oportunidad de expandir el mercado en la industria
textil, al ofrecer e innovar en los procesos, nuevas técnicas para decorar telas

de poliéster.



Esta proyecciéon de mercado muestra que existe un auge en el uso de la
decoracion en telas para el sector textil guatemalteco y busca abastecer el
mercado industrial, deportivo, corporativo y colegial, al impulsar a partir de la

técnica de la sublimacion.

Esta técnica impulsa la decoracion textil digital en Centroamérica, por lo que
su uso en el mercado alcanza el 80 por ciento. En el caso de Guatemala
alcanza el 90 por ciento, debido a que hubo aceptacién por la industria de la

técnica.

La empresa Epson de Centroamérica afirma que es una tecnologia
alcanzable para un emprendedor con una inversion entre los US$ 10 mil 300
a US$30 mil, lo que estima para las Pymes la apertura de 28 mil puestos de
trabajo de empresas que iniciaron con uso de la técnica de decoracion textil

digital.

1.8 Empresas dedicadas a la impresion digital en Guatemala
En el mercado de la impresion digital, la competencia ofrece toda gama de
soluciones en el sector de industria, manufactura, educacién, finanzas,

banca, entidades publicas, semiautonomas, entre otros.

El servicio que ofrecen, va desde la impresion sobre articulos promocionales
como: gorras, playeras, promocionales, cuero, llaveros, pachones, mochilas,
maletines, loncheras, cosmetiqueras, lapiceros, bordados, serigrafia,
impresion digital, toallas, camisas, pantalones, blusas, USB; mientras otras
ofrecen el servicio de imprentas, litografias y sellos editoriales en material
publicitario, empaques, papeleria de oficina, cajas, sellos de hule, volantes,
afiches, ftrifoliares, revistas, libros, etiquetas adhesivas y papeleria
membretada, hasta el segmento del mercado que ofrece los servicios de

fotocopias de planos a escala, heliograficas, tarjetas de presentacién y toda



ocasion, impresion de planos laser e inkjet, fotocopias full color,
encuadernados, empastados, emplastecidos, o que hace imposible definir

una linea de negocio en este segmento, que transforma ideas.

Dentro de las empresas locales que se ubican en este segmento de mercado
algunos cuentan con equipo para impresion digital al representar una marca
reconocida a nivel internacional como Xerox, HP, Ricoh, entre ellas se

encuentran:

e Printit

e Novocolor S.A.

e Last Minute 24/7

e Centro Editorial Vile

e Avanty Solutions

e Colorita Impresion Digital G
e Grupo Click

e Copy Plot

¢ Punto Digital, entre otros
1.9 Marco legal aplicable

Las empresas que se dedican a la impresion digital en Guatemala se sujetan

a la legislacion guatemalteca vigente, siendo algunos ejemplos:
1.9.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

Constituida como la ley fundamental de la organizacion del Estado de
Guatemala, y como tal, contiene las normas generales, de aplicacién en el
presente trabajo de tesis, los articulos que tanto persona individual como

juridica deben valer, siendo éstos:
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a. Articulo 43. La libertad de industria, comercio y trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las

leyes.

b. Articulo 135. Los deberes y derechos civicos, en los incisos siguientes
que por su importancia intervienen en el giro del negocio: b) Cumplir y velar,
porque se cumpla la Constitucion de la Republica; c) Trabajar por el desarrollo
civico, cultural, moral, econdmico y social de los guatemaltecos; e) Obedecer

las leyes.

c. Articulo 149. De las relaciones internacionales. Guatemala normara sus
relaciones con otros Estados, de conformidad con los principios, reglas y
practicas internacionales con el propdsito de contribuir al mantenimiento de
la paz y la libertad, al respeto y defensa de los derechos humanos, al
fortalecimiento de los procesos democraticos e instituciones internacionales
que garanticen el beneficio mutuo y equitativo entre los Estados. Caso
concreto con la aplicacion y normalizacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad-NIC/NIIF-.

1.9.2 Cédigo de Comercio, Decreto Numero 2-70 y sus Reformas

Segun lo establece la misma ley, responde a las necesidades del desarrollo
econdmico del pais, estimula la libre empresa, facilita la organizacion; y
regula las operaciones, armonizando la normatividad con la de los otros
paises, ante el auge del intercambio de bienes y servicios. Y son de

aplicabilidad al presente trabajo de tesis los siguientes articulos:

a. Articulo 1. Es de aplicabilidad a los comerciantes en su actividad
profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se rigen

por las disposiciones del Cédigo y en su defecto, por las del Derecho Civil
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gue se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira

el Derecho Mercantil.

b. Articulo 2. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines
de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: 10. La
industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacion
de servicios. 20. La intermediacion en la circulacion de bienes y a la
prestacion de servicios. 30. La banca, seguros y fianzas. 40. Las auxiliares

de las anteriores.

c. Articulo 3. Las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la

calidad de comerciantes, cualquiera que sea su objeto.

d. Articulo 4. (Cosas mercantiles). Son cosas mercantiles: 1°. Los titulos de
crédito. 2°. La empresa mercantil y sus elementos. 3°. Las patentes de
invencion y de modelo, las marcas, los nombres, los avisos y anuncios

comerciales.

e. Articulo 368 al 381. De la contabilidad y correspondencia mercantiles.

1.9.3 Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- Decreto Numero 27-92

y sus Reformas

Es un tributo que permite al Gobierno cumplir con los objetivos de desarrollo
economico y social que da nacimiento a la obligacion sobre los actos y
contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,
control, recaudacion vy fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de

Administracion Tributaria -SAT-

El mecanismo juridico tributario ocurre y produce efecto generado por:
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e La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos.

e La prestacion de servicios en el territorio nacional.

e Las importaciones.

e La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario.

e La venta o permuta de bienes inmuebles.

e La donacidn entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

Los contribuyentes afectos, pagaran el impuesto con una tarifa del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible, segun lo establece el Articulo 10. La
tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en el precio de

venta de los bienes o el valor de los servicios.

Del crédito fiscal, es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las
operaciones afectas realizadas durante: el mismo periodo, o por la
importacion o adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios, que se
apliqguen a actos gravados, o a operaciones afectas, excepto en el caso de
importacion o adquisicion de activos fijos, cuando no se encuentren

directamente vinculados con el proceso productivo del contribuyente.

Para determinar el impuesto a pagar, éste se calculara por la suma neta que
el contribuyente debe enterar al fisco en cada periodo impositivo, establecido
por la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos fiscales

generados.

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan obligados a emitir y
entregar al adquiriente, y es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los

siguientes documentos:
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e Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso
respecto de las operaciones exentas.

¢ Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones
ya facturadas.

e Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre

operaciones ya facturadas.

1.9.4 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto Sobre la Renta,
Decreto Numero 10-2012.

La caracteristica de esta ley es la aplicacién del impuesto al cobrar por
categorias de contribuyentes dependiendo de la procedencia de las rentas

que éstos obtengan.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se
determinan segun su procedencia:

a. Rentas de actividades lucrativas (Libro I, Titulo Il, Articulos 10 — 67)

b. Rentas del trabajo (Libro I, Titulo Ill, Articulos 68 — 82)

c. Rentas del capital y ganancias de capital (Libro I, Titulo IV, Art. 83-96)

a. Rentas de actividades lucrativas

Se entiende por actividades lucrativas las que suponen la combinaciéon de
uno o mas factores de produccion, con el fin de producir, transformar,
comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o prestacién de

servicios, por cuenta y riesgo del contribuyente.

Los contribuyentes inscritos en este régimen deben determinar su renta

imponible restando de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos

14



deducibles de conformidad con la Ley, y deben sumar los costos y gastos

para la generacion de rentas no afectas a la ley.

Se establecen los siguientes regimenes para las rentas de actividades

lucrativas:
e Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

La tarifa a pagar en este régimen es de 25% (vigencia a partir del 1 de enero
de 2013); el ejercicio fiscal es de un afo (inicia el 1 de enero y termina el 31
de diciembre), pero se deben realizar pagos trimestrales, efectuando cierres
contables parciales o una liquidacion preliminar de sus actividades al
vencimiento de cada trimestre. También se puede estimar la renta imponible
en ocho por ciento (8%) del total de las rentas brutas obtenidas en el trimestre

respectivo, excluidas las rentas exentas.

e Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades

Lucrativas.

Los contribuyentes inscritos en este régimen determinan su renta imponible
deduciendo de su renta bruta las rentas exentas. Los tipos impositivos de este

régimen aplicables a la renta imponible son los siguientes:
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Tabla 1. Tipos impositivos en el Régimen Opcional Simplificado Sobre

Ingresos de Actividades Lucrativas.

Rango de renta

imponible mensual Importe fijo Tipo impositivo de

5% sobre la renta

Q 0.01 a Q30,000.00 Q0.00 ) .
imponible

7% sobre el excedente

Q30,000.01 en adelante Q15,000.00 de Q 30,000.01

Fuente: Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012 Libro |, Impuesto

Sobre la Renta
b. Rentas de trabajo

Constituye hecho generador del Impuesto Sobre la Renta, la obtencion de
toda retribucion o ingreso en dinero, cualquiera que sea su denominacion o
naturaleza, que provenga del trabajo personal prestado en relacion de

dependencia, por personas individuales residentes en el pais.

Los tipos impositivos aplicables a la renta imponible calculada son del cinco
y siete por ciento (5% y 7%), segun el rango de renta imponible, y se aplican

de acuerdo con la siguiente escala:
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Tabla 2. Tipos impositivos aplicables a las rentas de trabajo

Rango de renta
imponible mensual

Importe fijo Tipo impositivo de

Q0.01 a Q30,000.00 Q0.00

5% sobre la renta
imponible

Q30,000.01 en adelante Q15,000.00

7% sobre el excedente
de Q 30,000.01

Fuente: Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 Libro I, Impuesto

Sobre la Renta

c. Rentas de capital, Ganancias y Pérdidas de capital.

Indica que la generacion de rentas de capital y de ganancias y pérdidas de

capital, en dinero o en especie, que provengan de elementos patrimoniales,

bienes o derechos, cuya titularidad corresponda al contribuyente residente o

no en el pais. Segun el campo de aplicacion, las rentas gravadas de

conformidad se clasifican en:

Rentas del capital inmobiliario.
Rentas del capital mobiliario.
Ganancias y pérdidas de capital.

Rentas provenientes de loterias, rifas, sorteos, bingos o eventos similares.

1.9.5 Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 y sus Reformas

La presente ley regula los derechos y obligaciones de patronos y

trabajadores, con ocasion del trabajo, y crea instituciones para resolver los
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conflictos entre patrono-(empleador) y trabajador a través de obligaciones y

prohibiciones entre ambos.

a. Contrato individual de trabajo. Segun el Articulo 18, es el vinculo
econdmico-juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada
a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra,
personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata o
delegada de esta ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o

forma.

b. Reglamento interior de trabajo. El articulo 57, menciona que es el
conjunto de normas elaborado por el patrono de acuerdo con las leyes,
reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo afecten, con el
objeto de precisar y regular las normas a que obligadamente se deben sujetar
él y los trabajadores con motivo de la ejecucion o prestacion concreta del

trabajo.

c. Obligaciones de los patronos. Ademas de las contenidas en otros
Articulos de este Codigo, para el presente trabajo se mencionan los mas

utilizados:

e Envio dentro de los dos primeros meses de cada ano, del Informe Patronal,
segun las caracteristicas contenidas en el presente Codigo.

e Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido.

e Conceder licencia con goce de sueldo a los trabajadores segun sea el

caso, contenidas en la presente ley.

d. Obligaciones de los trabajadores. Ademas de las contenidas en otros

Articulos de este Cddigo estan:
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¢ Desempenar el servicio contratado bajo la direccidn del patrono, en todo lo
concerniente al trabajo;

e Ejecutar el trabajo con la eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la
forma, tiempo y lugar convenidos;

e Observar buenas costumbres durante el trabajo;

e Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente, sin
derecho a remuneracion adicional;

e Guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los

productos, cuya divulgacion pueda causar perjuicio a la empresa,;

e. Suspensién de los contratos de trabajo. Cuando una o las dos partes
que forman la relacion laboral dejan de cumplir parcial o totalmente, durante

un tiempo. La suspension puede ser:

Individual parcial: cuando afecta a una relacion de trabajo y una de las partes

deja de cumplir sus obligaciones fundamentales;

Individual total: cuando afecta a una relacién de trabajo y las dos partes dejan

de cumplir sus obligaciones fundamentales;

f. Terminaciéon del contrato. Establecido en el Articulo 80, las constitutivas
de despido indirecto, desde que el trabajador la comunique al patrono,
debiendo aquel en este caso cesar inmediatamente y efectivamente en el

desempeio de su cargo.

g. Jornada ordinaria de trabajo efectivo. Jornada diurna no puede ser
mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas
a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser
mayor de seis horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a la

semana.
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1.9.6 Cédigo Tributario, Decreto 6-91 y sus Reformas

Las normas de este Cddigo, establecen el derecho publico y rigen las

relaciones juridicas que se originen de los tributos impuestos por el Estado.

a. Obligacion tributaria. Contenida en el Articulo 14 indica: La obligacion
tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los

sujetos pasivos de ella.

Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto
del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria,

sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

Sujeto activo. Es el Estado o el ente publico acreedor del tributo.
Sujeto pasivo de la obligacion tributaria. Es el obligado al cumplimiento de las

prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes o de responsable.

b. Funciones de la administraciéon tributaria. Segun el articulo 19 es
Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar todas
las actividades que tengan vinculacion con las relaciones juridico tributarias,
que surjan como consecuencia de la aplicacion, recaudacion y fiscalizacidon

de tos tributos.

c. Condonacioén. En el Articulo 46 indica la obligacidon de pago de los tributos
causados, solo puede ser condonada o remitida por ley, por el Presidente de
la Republica, de conformidad con lo establecido por el articulo 183, inciso r),
de la Constitucion Politica, sin perjuicio de las atribuciones propias del

Congreso de la Republica y lo establecido en el articulo 97 de este cddigo.
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d. Atribuciones de la Administracién Tributaria. Establece y faculta a la
Administracion tributaria a verificar los inventarios de bienes o mercancias y
valores. Asi como a verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias,
conforme a las leyes y reglamentos respectivos y en relacién a la aplicacion,

fiscalizacion, recaudacién y control de los tributos.

1.9.7 Impuesto de Solidaridad-ISO-, Decreto 73-2008 y sus reformas

Establece un hecho generador por la realizacion de actividades mercantiles
0 agropecuarias en el territorio nacional, para las personas, entes o
patrimonios a que se refiere el articulo uno de la ley y que los ingresos brutos

sean superiores al cuatro por ciento (4%).

Se menciona en dicha ley algunas exenciones a las entidades tal como se
establece en el articulo 4 de la misma. El tipo impositivo se establece por el
uno por ciento (1%) sobre la cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta

parte de los ingresos brutos.

1.9.8 Ley para el fortalecimiento de la transparencia fiscal y la
gobernanza de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria,
Decreto 37-2016.

Los contribuyentes estan obligados a revisar si, los registros contables
cumplen con las nuevas obligaciones impuestas por dicho decreto, donde la
Superintendencia de Administracion Tributaria-SAT-, requiere informacién
bancaria de los contribuyentes, modificando con ello, al Cédigo Tributario,
ante la exigencia de registrar dentro de los asiento contables las cuentas
bancarias que se encuentran a nombre del contribuyente al operar tanto las

cuentas en banco locales como las que tenga en el extranjero.
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De ser una persona individual sélo se registran las cuentas bancarias que
utiliza para realizar las transacciones mercantiles con el respectivo soporte
de los documentos legales que originan la transaccion, de no cumplir con esta
disposicion se le considerara resistencia a la accion fiscalizadora y en
determinados casos puede llegar a calificarse delito de resistencia ante la

accion fiscalizadora.
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CAPIiTULOII
AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicion de auditoria

“Es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente”. (20:04)

2.2 Definicion de auditoria interna

“‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.,
ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgo, control y gobierno”. (16:02)

Es una funcién que coadyuva con la organizacién en el logro de sus objetivos;
para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los procesos
de negocio y las actividades y procedimientos relacionados con los grandes

retos de la organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones.

“Esta es practicada por auditores internos profesionales con un profundo
conocimiento de la cultura de negocios, los sistemas y los procesos. La
funcién de auditoria interna provee seguridad de que los controles internos
instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las

metas y objetivos de la organizacion (21:10)
2.3 Objetivos de la auditoria interna

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos,



evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre
las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de los

siguientes objetivos especificos:

e Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién
contable y extracontable generada en los diferentes niveles de la
organizacion.

e Promover la eficiencia en las operaciones: debera promover el uso
razonable y econdmico de los recursos de la empresa, identificar la
subutilizacion de las instalaciones, trabajo improductivo, procedimientos
que no justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal; para lo cual,
debera promover en su informe mejoras a los procedimientos y practicas
de gestion, poner énfasis en los controles internos que permitan mayor
fiabilidad de la informacion como herramienta para gestionar de una
manera mas eficiente los recursos, entre otras actividades.

e Velar por la salvaguarda de los activos, al efectuar verificacion
permanente, validando la existencia, propiedad, los riesgos (robo,
incendio, actividades delictivas y desastres naturales) y la adecuada
salvaguarda de los activos de la empresa. Y para el efecto debe: Efectuar
arqueos de caja, revision de conciliaciones bancarias, toma fisica de
inventarios, efectuar inspeccion vy fiscalizacién fisica, hacer énfasis en la
proteccion de los activos (minimizando o transfiriendo riesgos), verificar el
registro contable de los activos, entre otras actividades.

e Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable. El auditor interno
debera poseer suficiente conocimiento de leyes, reglamentos y normas
que aplican para el desarrollo de las actividades de la empresa, dentro de
esta normativa se menciona, leyes y reglamentos tributarios, de trabajo,
mercantiles, reglamentos y politicas internas, asi como las especificas que

regulan la actividad principal a la que se dedica la empresa. Con el objetivo
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de emitir informe sobre el cumplimiento de las mismas o revelar en el
mismo las desviaciones detectadas.

e Adicional a los objetivos anteriores, el auditor interno debera establecer
objetivos especificos para cada revision que efectue dentro de la

organizacion.

2.4 Principios fundamentales para la practica profesional de la
auditoria interna

e Demuestra integridad

e Demuestra diligencia y competencia profesional

e Es objetiva y se encuentra libre de influencias (independiente)

e Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacién

o Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados

e Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo

e Se comunica de forma efectiva

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos

e Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro

¢ Promueve la mejora de la organizacion

2.5 Importancia
La auditoria interna ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos,
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Algunos aseguran que la auditoria interna es el control de los controles, otros
ademas establecen que por medio de ésta, se disuade el riesgo de fraude;
considerando las actividades de aseguramiento y consulta que se indican en

la definicion de auditoria interna, las aseveraciones anteriores revelan la
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importancia que la actividad de auditoria interna tiene en las operaciones de
una compafia al momento de evaluar los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno.

Por lo anterior, se considera a la auditoria interna como una herramienta de
apoyo a la gerencia para la gestion empresarial, dado que los resultados de
su revision sobre los controles, riesgos y gobierno, representan una

radiografia de la situacion actual en la organizacion.

2.6 Alcance y limitaciones de la auditoria interna

El alcance comprende el examen y evaluacion de lo adecuado y efectivo del
sistema de control interno de la organizacion y de la calidad en el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas. En el trabajo de auditoria
interna abarca la ejecucion del plan de trabajo y es la gerencia y el consejo
de administracion quienes proporcionan una direccion sobre el alcance del

mismo. Incluye:

a. Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa
y de los juicios utilizados para identificar, medir, clasificar e informar sobre la

misma.

b. Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento con
aquellas politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden
tener un impacto significativo en las operaciones e informes, y determinar si

la organizacion los cumple.

c. Revisar las medidas de salvaguarda de activos y, cuando sea apropiado,

verificar la existencia de los mismos.

d. Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos.
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e. Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son
coherentes con los objetivos y las metas establecidas, y que las operaciones

y programas han sido llevados a cabo como estaba previsto.

Los limites se presentan cuando el auditor interno no puede aplicar, parcial o
totalmente, uno o varios procedimientos de auditoria que se consideran
necesarios para la obtencién de la evidencia, a fin de determinar si las

cuentas anuales presentan la imagen fiel de la entidad auditada.
Dentro de las limitaciones es necesario diferenciar entre dos tipos:

¢ Limitaciones impuestas por la direccion. Son aquellas que provienen
de la entidad auditada, como la negativa de la entidad a entregarnos
determinada informacién o a dejarnos practicar determinados procedimientos
de auditoria (por ejemplo, el de confirmacién de saldos de clientes).

e Limitaciones sobrevenidas. Son aquellas causadas por las
circunstancias, como la destruccion accidental de documentacion o registros
necesarios para la auditoria o la imposibilidad de presenciar recuentos fisicos
de existencias por haber sido incluida la fiscalizacién en el programa anual

con posterioridad al cierre del ejercicio.

2.7 Papeles de trabajo

La Norma Internacional de Auditoria-NIA-230: a) Documentacion de auditoria:
significa el registro de los procedimientos de auditoria aplicados, de la
evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas

por el auditor, a veces se utiliza como sindnimo el término papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo representan el conjunto de labores e indagaciones
realizadas por el equipo de auditoria interna, que han sido planificadas.
Representan desde cédulas donde se encuentran plasmados los analisis

realizados, criterios y normas aplicadas, hasta los documentos obtenidos que
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respaldan las operaciones sometidas a evaluacion y que son la base material
de las conclusiones a las que se han llegado por medio de la ejecucién del

trabajo de auditoria interna.
2.7.1 Objetivos de los papeles de trabajo

a. Proporcionar evidencia del trabajo realizado, constituyéndose en el soporte
del informe del Auditor Interno. En muchas ocasiones, el contenido de éstos

puede servir de anexo al mismo informe
b. Ser guia para examenes posteriores.
c. Documentar si los objetivos del trabajo se han alcanzado
d. Facilitar la revisidon del trabajo realizado a terceras partes

e. Suministrar la base para el programa de aseguramiento y mejora de calidad

de la actividad de auditoria interna
2.7.2 Clasificacion

Los papeles de trabajo pueden ser clasificados como archivos corrientes o
para ser utilizados en el futuro, en cuyo caso contienen informacion de

importancia permanente.

a. Archivo permanente. Contiene informacidén que se requiere para tener un

conocimiento permanente sobre las actividades de la entidad examinada.

b. Archivo corriente. Compuesto por los papeles de trabajo que elabora el

Auditor Interno, derivado de su examen y que respaldan el informe.

c. Archivo administrativo. Es donde se archiva lo referente a la
administracion de la actividad de auditoria interna y cuyo uso tiene vigencia o

esta limitado a un periodo, generalmente de un afo. En este archivo se

28



resguarda la planificacion anual de la actividad de auditoria interna, el
programa de aseguramiento y mejora de calidad, toda comunicacion con el
Consejo y Direccién, informes del periodo corriente y de afos anteriores,
control de horas invertidas en cada revision, resultados de la actividad de
auditoria y otros de caracter puramente administrativo. En resumen, los

papeles de trabajo permiten conocer:

e El alcance de los procedimientos y pruebas aplicados.

e Las fuentes de donde se obtuvieron los datos analizados e informacion
recopilada.

e Revelaciones de riesgos.

e Las conclusiones y observaciones que se determinaron.

e Criterios aplicados.

2.8 Comunicacion de resultados

Los resultados incluyen observaciones, conclusiones, opiniones,
recomendaciones y planes de accion; se deben informar los resultados del

trabajo de auditoria interna de la siguiente manera:

a. Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria. Se pueden
emitir parcialmente informes por escrito o verbales, tanto formal como

informalmente.

b. Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion antes

de emitir el informe final.

c. Los informes presentaran el propdsito, alcance y resultados de la auditoria

y cuando se considere apropiado, contendran la opinion del Auditor.
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d. Los informes deben incluir recomendaciones para mejoras, reconocer el

trabajo satisfactorio y las medidas correctivas.

Si bien el formato y contenido de las comunicaciones finales del trabajo,
varian segun la organizacidn o el tipo de trabajo; deben contener como

minimo el proposito, alcance y resultados del trabajo.

El propédsito describe los objetivos y los motivos que dieron origen a la
revision; el alcance identifica las actividades auditadas y puede incluir
informacion como periodo revisado y las actividades relacionadas que no se
revisaron, esto con el fin de definir los limites del trabajo; y el resultado incluye

observaciones, conclusiones, opiniones y recomendaciones.
2.8.1 Informe de auditoria.

Los informes son esenciales para cualquier compromiso de auditoria o

certeza de cumplimiento puesto que comunican los hallazgos del auditor.

Los usuarios de los estados financieros dependen del informe del auditor para

tener certeza sobre los estados financieros de la compafia.
El informe de auditoria debe presentar las siguientes caracteristicas:

a. Objetivo: describir los hechos sin exagerar ni minimizar las deficiencias
observadas. Sus comentarios deben basarse en situaciones concretas y no
sobre rumores. Debe ser imparcial y sin prejuicios al exponer sus

observaciones.

b. Claro: la redaccion debe hacerse de manera que atraiga la atencion del
lector, expresando las ideas en forma clara, que sea facilmente comprensible.
Debe evitarse el uso de una terminologia muy técnica por cuanto los usuarios

pueden no comprender lo que el auditor esta reportando.
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c. Conciso: ir a los hechos y evitar detalles innecesarios.

d.

Constructivo: la informacion que se exponga en el informe debe ayudar a

la alta direccion y al auditado, de tal manera que permita mejorar los

procesos, los registros, asi como cumplir o mejorar el sistema de control

interno.

e.

Oportuno: debe emitirse sin retrasos, a fin de que la alta gerencia pueda

tomar las decisiones correctivas del problema planteado lo mas pronto

posible.

El informe de Auditoria Interna puede estructurarse de la siguiente manera:

a.

Fecha del informe: debe ser fechado de acuerdo a la fecha de la conclusion

de la revision.

. Destinatario: debe ser dirigido a la Junta Directiva o Gerencia de acuerdo

a los niveles jerarquicos en la organizacion, con copia a la persona a cargo

de la funcion que se reviso.

. Parrafo de Introduccion: debe ser utilizado para establecer la naturaleza y

alcance de la auditoria, limitaciones y fecha de discusién del informe.

. Objetivos generales y especificos: el objetivo general corresponde al

propdsito de la actuacion, lo que se espera determinar de manera general;
se refiere al qué queremos conseguir. Se debe evitar que su formulacion

pueda entenderse como actividad o accién.

. Métodos, procedimientos y técnicas: debe exponerse en parrafo separado,

la metodologia aplicada por el auditor. La exposicion no es necesaria que
se haga en forma detallada, ya que los papeles de trabajo tienen el detalle
del o los procedimientos aplicados por el auditor. Podemos sefalar en este
parrafo que “La auditoria se realiz6 de acuerdo con Normas
Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna”, sin necesidad de

describir tales normas, pero debemos sefalar que técnicas se aplicaron
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durante el trabajo realizado. Ejemplo: entrevistas, cuestionarios, revision

documental, arqueos, inspeccion fisica, seleccién de muestras, etcétera.

Si hubo limitacién en la ejecucion del trabajo, la misma debe explicarse.

f. Resumen de aspectos principales: en esta parte del informe se incluyen
los hallazgos u observaciones, causas, efectos y sugerencias, comentarios
del auditado y si es posible la identificacidn del riesgo detectado.

g. Presentacién de aspectos individuales: el cuerpo del informe puede estar
integrado por una serie de secciones que tratan individualmente

situaciones especiales.

Las observaciones surgen de un proceso de comparacion entre “lo que debe
ser’ y “lo que es’. Estas deben basarse en las premisas de:

e Condicién

e Criterio

e Causa

e Efecto

e Condicion: es la descripcion de la situacion observada. El informe debe
redactarse de tal forma que exprese primero las observaciones mas

importantes.

Los puntos deben ser de verdadera importancia para la auditoria y permitir

una accion constructiva para la organizacion del area auditada.

Es recomendable utilizar, en cada observacion descrita, un titulo resumido
del problema encontrado; de esta forma, el lector, sin necesidad de leer toda

la seccion, puede tener una idea de lo que se esta exponiendo en el informe.
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e Criterio: normativa de caracter legal, sub legal o reglamentaria, manual de
normas y procedimientos, politicas, principios contables, con la cual es
comparable el hecho.

e Causas: todo informe debe explicar las razones por las cuales un
determinado registro o proceso, no esta acorde con la norma, politica o
procedimiento preestablecido.

o Efectos: al exponer las deficiencias encontradas en el desarrollo de la
auditoria, es conveniente indicar qué consecuencias puede traer a la
organizacioén si no se corrigen tales situaciones. La forma de exponerlas,
induce a los usuarios del informe a tomar las acciones correctivas o mas

pronto posible.

h. Conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones son evaluaciones
generales del auditor que surgen del analisis global de los hallazgos
detectados en la actuacion y de la incidencia de éstos sobre el ente,
programa, proyecto, planes o metas evaluados. Deben estar directamente

relacionados con el objetivo general de la actuacién practicada.

Las recomendaciones son las medidas propuestas con la finalidad de corregir
los errores, omisiones y desviaciones determinadas. Se podran desarrollar
tantas recomendaciones como se consideren necesarias. Las
recomendaciones se dirigiran a la autoridad competente para tomar las

medidas correspondientes y deben:

e Redactarse con claridad, precision, concision y en forma constructiva.

e Estar orientadas a erradicar las causas detectadas y consecuentemente, a
minimizar sus efectos.

e Ser factibles y considerar el costo/beneficio

¢ Vincularse a los aspectos desarrollados en los hallazgos
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i. Parrafo final y firma: finalmente, debe haber un parrafo de cierre en el que
el Auditor Interno expresa su apreciacion acerca de la cooperacion y
asistencia recibida durante el curso de la auditoria. En esta parte también se

pueden incluir comentarios del auditado respecto a los hallazgos.
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2.9 Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna (NIEPAI)

Establecen las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna,
fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion y
proporcionan un marco para ejercer y promover un amplio rango de

actividades de auditoria interna de valor agregado.

La estructura de las normas esta formada por las Normas sobre Atributos,
Normas sobre Desempefio y Normas de Implantacion. Las Normas sobre
Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que
prestan servicios de auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio
describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y proporcionan
criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempeino de estos
servicios. Las Normas sobre Atributos y sobre Desempefio se aplican a todos
los servicios de auditoria interna. Las Normas de Implantacion amplian las
Normas sobre Atributos y Desempefo, proporcionando los requisitos

aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria.
2.9.1 Normas sobre atributos.

Establece las caracteristicas de las organizaciones y de las personas que

desarrollan el trabajo de auditoria interna; éstas contemplan:

a. 1000. Propésito, autoridad y responsabilidad. Constituye la posicion de
la auditoria interna dentro de la organizacion, autoriza su acceso a los
reqgistros, al personal y a los bienes mas relevantes para el desemperio del

trabajo.
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b. 1100. Independencia y objetividad. Independencia se refiere a la libertad
para cumplir eficientemente los trabajos de auditoria interna de forma
imparcial. Los auditores deben actuar con objetividad para evitar conflicto de

intereses.

c. 1200. Aptitud y cuidado profesional. Los auditores internos deben reunir
los conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales. Ademas, deben cumplir su trabajo con el
cuidado que se espera de un auditor interno razonablemente prudente y
competente. El cuidado profesional adecuado no significa que el trabajo sea

infalible.

d. 1300. Programa de aseguramiento y mejora de la calidad. Esta
concebido para permitir evaluar el cumplimiento de la definicion de auditoria
interna y las normas que rigen esta actividad; evalua la eficiencia y eficacia

de la actividad de auditoria interna e identifica oportunidades de mejora.

2.9.2 Normas sobre desempeno

Permite que los auditores internos identifiquen, analicen, evaluen y registren

informacion suficiente para cumplir con los objetivos de la auditoria interna.

a. 2000. Administracion de la actividad de Auditoria Interna. la actividad
de auditoria interna afiade valor a la organizacion y a sus partes interesadas,
cuando proporciona aseguramiento objetivo y relevante, y contribuye a la

eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control.

b. 2100. Naturaleza del trabajo. La auditoria interna debe evaluar y contribuir
a la mejora de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control,

utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.
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c. 2200. Planificacion del trabajo. Los auditores internos deben elaborar y
documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos,

tiempo y asignacion de recursos.

d. 2300. Desempeio del trabajo. se debe identificar, analizar, evaluar y
documentar suficiente y adecuadamente, de manera que le permita al auditor

interno cumplir con los objetivos del trabajo.

e. 2400. Comunicacion de resultados. el auditor interno reune pruebas,
hace juicios analiticos, informa de resultados y determina si las acciones
correctivas tomadas por la administracion con las adecuadas. Incluye los
objetivos y alcance de la auditoria, las recomendaciones y los planes de

accion.

f. 2500. Seguimiento del progreso. establecer un sistema para vigilar que
las acciones de la administracién hayan sido implementadas, como producto

de los resultados comunicados.

g. 2600. Decision de aceptacion de los riesgos por la direccién. el director
de auditoria interna debe tratar con la alta direccion, el nivel de riesgo residual

aceptado; si no se resuelve, lo debe informar al Consejo para su resolucion.
2.10 Cddigo de ética

El cddigo de ética del Instituto de Auditores Internos (llA, siglas en inglés) es
una serie de principios significativos para la profesion y ejercicio de la
auditoria interna, asi como de reglas de conducta que describen el
comportamiento que se espera de los profesionales de la auditoria, siendo su
propdsito el promover una cultura ética en la profesion global de auditoria
interna.

Incluye dos componentes esenciales:

e Principios: relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.
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Reglas de conducta: describen las normas de comportamiento que se

espera sean observadas por los auditores internos.

2.10.1 Principios y reglas de conducta

a.

b.

Integridad. Establece confianza y provee la base para confiar en su juicio.
Desempefiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad
Respetar las leyes y su divulgacion

No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan
en detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion
Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion

Objetividad. Mediante la ejecucién de evaluaciones equilibradas de todas

las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir

indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

C.

No participar en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar su
evaluacion imparcial o que genere conflicto de intereses con la
organizacion

No aceptar nada que pueda perjudicar el juicio profesional

Divulgar todos los hechos materiales que conozcan

Confidencialidad. No divulgar informacién sin la debida autorizacion a

menos que exista una obligacién legal o profesional para hacerlo.

Ser prudentes en el uso y proteccidon de la informacion adquirida en el
transcurso de su trabajo.

No utilizar informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.
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d. Competencia. Aplicar el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios

al desempenar los servicios de auditoria interna.

e Participar solo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia

e Desempefiaran todos los servicios de acuerdo con las normas para la
practica profesional de auditoria interna

e Mejorar continuamente sus habilidades y efectividad y calidad de sus

servicios

2.11 Marco integrado COSO 2013

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comisidn voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones
del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a
tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el

control interno, y la disuasion del fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

o El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

« Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores
Internos (IIA)

e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de

Contadores Administrativos AMI).

Desde su fundaciéon en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas
empresariales y los afos de crisis anteriores, COSO estudia los factores que
pueden dar lugar a informacion financiera fraudulenta y elabora textos y

recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades reguladoras
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como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados Financieros) y

otros.

En mayo de 2013 se publicé la tercera versién COSO IIl. Las novedades que

introduce este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

« Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos

e Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de
objetivos

e Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacién

2.11.1 Componentes

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta compuesto por los
cinco componentes y 17 principios que la administracion de toda organizacion
deberia implementar, éstos a su vez contienen un estimado de 81 puntos de

enfoque recomendados para la evaluacion.

a. Ambiente de control
e Principios

1. La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de

los controles internos.
3. La Administracién establece, con la aprobacion del Consejo, las

estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos.
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(2]

1

1

. La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener

personas competentes en alineacion con los objetivos.

. La organizacion retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos

. Evaluacién de riesgos
e Principios
. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar como esos

riesgos deben de administrarse.

. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de

riesgos para el logro de los objetivos.

La organizacion identifica y evalua cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

. Actividades de control
e Principios
0. La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.
1. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre

la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.
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12. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas

en accion.

d. Informacién y comunicacion
¢ Principios
13. La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo objetivos
y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar

funcionamiento del control interno.

15. La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

e. Actividades de monitoreo
e Principios

16. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas
y/o separadas para comprobar cuando los componentes de control
interno estan presentes y funcionando.

17. La organizacion evalua y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion
correctiva, incluyendo la Alta Direccién y el Consejo de Administracion,

segun sea apropiado.
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CAPIiTULO 1l
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

3.1 Definicion

La Norma Internacional de Contabilidad Numero 16, Propiedades, planta y
equipo define a ésta como: “Aquellos activos que posee una entidad para su
uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a
terceros o para propositos administrativos; y cuyo uso durante mas de un

periodo contable se espere”. (15:02).

Son activos que se espera tengan una vida util de mas de un afio, que sean
utilizados en el negocio, y no sean adquiridos para reventa. El fin de utilizar a
los activos como parte de la operacion del negocio del cliente, y la vida util
mayor de un afno son las caracteristicas principales que distinguen a los

activos del inventario, gastos prepagados e inversiones. (13:08)

Son los elementos duraderos de trabajo tales como los terrenos y edificios, la
maquinaria, el mobiliario y equipo de oficina, los automdviles, etcétera. Estos
bienes representan inversiones a largo plazo efectuadas con el propdsito de
servirse de ellas por todo el periodo de vida que tengan y, por supuesto, sin

animo de venderlas inmediatamente como en el caso de los inventarios.

3.2 Elementos de propiedades, planta y equipo
La NIC 16 indica que los elementos cumplen las condiciones para ser

reconocido como un activo son:

e El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.
e Se reconoce como activo si, y solo si, sea probable que la entidad obtenga

los beneficios econdmicos futuros derivado del mismo;



Ejemplo:

Una clase de elementos pertenecientes a propiedades, planta y equipo

presenta en el balance producto de la actividad econémica en que se

desarrolla la empresa objeto de estudio, encontrandose las siguientes:

g.

-~ 0 o 0 T o

. Terrenos y edificios;

. Maquinaria;

Vehiculos;

. Mobiliario y equipo;
. Equipo de computacion;

Equipo de impresion digital y

Equipo de oficina.

3.3 Caracteristicas

Las propiedades planta y equipos que se identifiquen como activos fijos,

reunen las siguientes caracteristicas:

Ser propiedad de la empresa;

Ser de naturaleza perdurable y permanente en el tiempo;

El destino de las propiedades planta y equipos, es unica y exclusivamente
a las operaciones normales del negocio;

Dar en arrendamiento a terceros por el giro del negocio; y

Tener la intencién al adquirirlos, no de venderlos.

3.4 Tratamiento contable de propiedades, planta y equipo

La normativa determina el tratamiento contable de propiedades, planta y

equipo, para que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la

inversion que la entidad posee y los cambios que hayan sufrido.
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3.4.1 Importe en libros

Es el importe por el que se reconoce un activo, una vez deducida la

depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.
3.4.2 Valor especifico para la entidad

Es el valor actual de los flujos de efectivo que la entidad espera recibir por el
uso continuado de un activo y por la enajenacion o disposicion por otra via al

término de su vida util.
3.4.3 Valor razonable

Es el importe por el cual podria ser intercambiado un activo, o cancelado un
pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, en una

transaccion realizada en condiciones de independencia mutua.

3.4.4 Importe recuperable

Es el mayor entre el precio de venta neto de un activo y su valor de uso.
3.4.5 La pérdida por deterioro

Es la cantidad en que excede el importe en libros de un activo a su importe

recuperable.
3.4.6 Reconocimiento de un activo

La entidad reconocera un activo como elemento de propiedades, planta y
equipo una vez sea probable que obtenga los beneficios econdmicos futuros

por el uso de éste y que el costo sea valorado con fiabilidad.

44



El equipo de mantenimiento permanente y las piezas de repuestos
importantes utilizados por mas de un afio son reconocidos como propiedades,
planta y equipo, de lo contrario se contabilizaran como inventarios y

reconocidos en el resultado cuando se consuman.

Ejemplo: Una entidad dedicada a la actividad de generar renta a partir de la
transferencia de dominio del activo fijo, realiza una compra de diversos
equipos de impresion digital y se registra como equipo de computacién, asi
mismo deciden adquirir algunos suministros de tinta y papeleria como

inventario.
3.4.7 Revalorizacion

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de
inmovilizado material cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se
contabilizara por su valor revalorizado, que es su valor razonable, en el
momento de la revalorizacion, menos la amortizacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido. Las
revalorizaciones se haran con suficiente regularidad, para asegurar que el
importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente del que

podria determinarse utilizando el valor razonable en la fecha del balance.

3.5 Registro de los ingresos y bajas de propiedades, planta y equipo
La normativa establece los procedimientos para el ingreso y baja de

propiedades, planta y equipo, como se muestra en los siguientes incisos:
3.5.1 Ingreso

La entidad evaluara los costos iniciales para adquirir o construir un activo y
los costos posteriores para afnadir, sustituir parte del mismo y su

mantenimiento.
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Ejemplo: La entidad “XXX, S.A” adquirio el 31 de diciembre del afio 2018 un

equipo de impresion digital inkjet, los gastos incurridos son los siguientes:

Tabla 3.
Adquisicion de equipo de impresion digital inkjet.
Valor sin
Descripcion Valor c/IVA IVA
IVA
Precio del equipo de impresion (Incluye IVA) Q223,500.00 | Q23,946.43 Q199,553.57
Honorarios profesionales por capacitacion del uso y Q2,500.00 Q267.86 Q2,232.14

manipulacion del equipo (Incluye IVA)

Firma de un contrato con el proveedor por un afio en Q6,000.00 Q642.86 Q5,357.14
servicios de mantenimiento mensual Q500.00 X 12

meses. (Incluye IVA)

Contratacion de un seguro sobre el Activo, por Q15,000.00 Q1,607.14 Q13,392.86
pérdida, deterioro, incendio entre otros. Cuota

mensual Q 1250.00 (Incluye IVA)

Total del Activo Q468,000.00 Q50,142.86 Q417,857.14

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por Digital Printing Business

El equipo de impresién digital fue instalado sin ningun problema el 02 de
enero 2019. El costo total del Activo fue por Q 417,857.14, segun costos
incurridos. El costo capitalizable sera el total menos las cuotas de servicios

de mantenimiento y el seguro adquirido sobre el activo.
3.5.2 La vida util de un activo

Se definira en términos de la utilidad que se espere que aporte a la entidad.
La politica de gestion de activos llevada a cabo por la entidad podria implicar
la enajenacién o disposicidn por otra via de los activos después de un periodo
especifico de utilizacién, o tras haber consumido una cierta proporcion de los
beneficios econdmicos incorporados a los mismos. Por tanto, la vida util de

un activo puede ser inferior a su vida econdémica.
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La estimacion de la vida util de un activo, es una cuestion de criterio, basado

en la experiencia que la entidad tenga con activos similares.
3.5.3 Deterioro del valor

Para determinar si un elemento de inmovilizado material ha visto deteriorado
el valor, la entidad aplicara la NIC 36, Deterioro del valor de los activos. En
dicha Norma se explica como debe proceder la entidad para la revision del
importe en libros de sus activos, como ha de determinar el importe
recuperable de un activo y cuando debe proceder a reconocer, o en su caso,

revertir, las pérdidas por deterioro del valor.

a. Compensacion por deterioro del valor. Las compensaciones
procedentes de terceros, por elementos de inmovilizado material que hayan
experimentado un deterioro del valor, se hayan perdido o se hayan
abandonado, se incluiran en el resultado del ejercicio cuando tales

compensaciones sean exigibles.

b. El deterioro del valor o las pérdidas de los elementos de inmovilizado
material. Son hechos independientes de las reclamaciones de pagos o
compensaciones de terceros, asi como de cualquier compra posterior o
construccion de activos que reemplacen a los citados elementos, y por ello

se contabilizaran de forma separada, procediendo de la manera siguiente:

e El deterioro del valor de los elementos de inmovilizado material se
reconocera segun la NIIF;

¢ La baja en cuentas de los elementos de inmovilizado material retirados o
de los que se haya dispuesto por otra via se contabilizara segun lo establecido

en esta Norma;
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e La compensaciéon de terceros por elementos de inmovilizado material que
hubieran visto deteriorado su valor, se hubieran perdido o se hubieran
abandonado se incluira en la determinacion del resultado del ejercicio, en el
momento en que la compensacién sea exigible; y

e El coste de los elementos de inmovilizado material rehabilitados,
adquiridos o construidos para reemplazar los perdidos o deteriorados se

determinara de acuerdo con esta Norma.
3.5.4 Baja en cuentas.

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se dara de baja

en cuentas:

a. Por su enajenacion o disposicion por otra via
b. Cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por su uso,

enajenacion o disposicion por otra via

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de inmovilizado
material se incluira en el resultado del ejercicio cuando la partida sea dada de

baja en cuentas. Las ganancias no se clasificaran como ingresos ordinarios.

3.6 Arrendamiento de propiedades, planta y equipo

La NIIF 16 es muy especifica para el tratamiento del arrendamiento, siendo
necesario preguntar: ¢quién pierde al momento de que el activo fijo se
deteriore, sea robado, se dafie o destruya? ;Quién tiene el beneficio del

seguro sobre el Activo?
Con base en estos cuestionamientos, el enfoque de la norma, es de

aplicabilidad si esta suscrito en el contrato de servicios, como se define en

los siguientes conceptos:
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3.6.1 Arrendamiento financiero

Es un tipo de arrendamiento en el que se transfieren sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. La propiedad de

éste, en su caso, puede o no ser transferida.
3.6.2 Arrendamiento operativo

Un contrato de arrendamiento se clasifica como operativo, cuando se reciben
rentas y no se transfieren sustancialmente las ventajas y los riesgos
inherentes al activo. En este tipo de contrato el arrendador tiene como
objetivo trasladar una parte de los beneficios del activo al arrendatario, pero

en ningun momento busca vender el activo.
3.6.3 Mantenimiento de los activos

Normalmente un contrato de arrendamiento operativo de este tipo indica
claramente si el arrendador es responsable del mantenimiento de los activos
en arrendamiento, en los contratos de arrendamiento, el arrendador es quién
paga los costos de mantenimiento, costos ejecutorios o de posesion. De no
cumplir esta condicion, es la NIIF seccidn 16 la que interviene para el
tratamiento del contrato de arrendamiento, pasando a ser un Inventario para

el arrendador.
3.6.4 Renovacion del contrato

Generalmente al arrendatario se le da la opcidon de renovar el contrato a su
vencimiento. La opcion de renovacion no entra en juego hasta que se haya

expirado el término de arrendamiento original.

Es por ello que, el arrendamiento operativo dentro de sus ventajas, es quien
puede cancelar el contrato mediante aviso previo, o que no sucede con el

arrendamiento financiero.
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3.7 Registro de las transferencias de propiedades, planta y equipo
La empresa objeto de estudio, dentro del contrato de arrendamiento

operativo, transfiere las propiedades, planta y equipo, asi:

Con base alo que establece la NIIF 16, respecto al registro del arrendamiento
operativo en los libros de los arrendadores se presentan en el balance de

situacion general, los activos otorgados en arrendamiento, cuando:

e Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos son
reconocidos como ingresos, en el estado de resultados, de forma lineal a
lo largo del plazo de arrendamiento.

e Los costos relacionados con cada una de las cuotas de arrendamiento,
incluyendo la depreciacion del bien, se cargaran a los resultados del
periodo correspondiente. Las cuotas de arrendamiento (excluyendo lo que
se reciba por servicios tales como seguro y conservacion) se reconoceran
como ingreso, normalmente, de una forma lineal en el plazo del
arrendamiento.

e Los costos directos iniciales en los que se incurre especificamente para
obtener ingresos de un arrendamiento operativo son, o bien diferidos e
imputados a los resultados a lo largo del plazo del arrendamiento en
proporcion a los ingresos reconocidos, o bien cargados a resultados en el
mismo periodo en el que se han incurrido.

e La depreciaciéon del activo arrendado se efectuara de forma consistente
con las politicas normalmente seguidas por el arrendador para activos
similares, y el cargo por depreciacion se calculara con arreglo a las bases
establecidas.

e El arrendador, que sea a la vez fabricante o distribuidor de los bienes

arrendados, no reconocera ningun beneficio por venta cuando establezca
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un contrato de arrendamiento operativo, puesto que la operacidén no es en

ningun modo equivalente a una venta.

3.8 Informacién a revelar
En los estados financieros se revelara, con respecto a cada una de las clases

de propiedades, planta y equipo, la siguiente informacion:

Las bases de medicién utilizadas para determinar el importe en libros bruto;

Los métodos de depreciacion utilizados;

Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;

Elimporte en libros bruto y la depreciacion acumulada (junto con el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro de valor), tanto al principio como
al final de cada periodo;

Una conciliacién entre los valores en libros al principio y al final del periodo,
mostrando las adiciones, los activos clasificados como mantenidos para la
venta o incluidos en un grupo de activos para su disposicion que haya sido
clasificado como mantenido para la venta, asi como las adquisiciones
realizadas mediante combinaciones de negocios; los incrementos o
disminuciones resultantes de las revaluaciones, asi como de las pérdidas
por deterioro del valor reconocidas o revertidas en otro resultado integral,
la depreciacién y las diferencias netas de cambio surgidas en la conversion
de estados financieros desde la moneda funcional a una moneda de

presentacion diferente.

3.9 Depreciacion
La NIC 16, indica que es la distribucion sistematica del importe depreciable

de un activo a lo largo de su vida util.
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3.9.1 Métodos de depreciacion

La depreciacién al ser una distribucion sistematica del costo histérico del
activo a lo largo de la vida util, para efectos contables vy fiscal se describen
los métodos desde el punto de vista de la NIIF y la Ley de actualizacion
tributaria, decreto 10-2012.

a. Método de depreciacion segun Normas Internacionales de

Informacioén Financiera

El método de depreciacion aplicado a las propiedades, planta y equipo, refleja
fielmente el cargo por depreciacion del consumo de los beneficios
economicos futuros del activo. Dan como resultado un gasto mayor en los
primeros anos de vida del activo, lo cual repercute en las utilidades netas del
periodo.

b. Método de linea recta

Este es el método mas sencillo y el mas comunmente usado, se basa en el
supuesto de que la depreciacion es una funcion del tiempo y no del uso; el
antiguamiento y el deterioro debidos al transcurso del tiempo se consideran
como factores determinantes en la disminucién de los servicios potenciales,
en contraposicién al desgaste y deterioro fisico causados por el uso. De este
modo se supone que los servicios potenciales del activo fijo declinan en igual
cuantia en cada ejercicio, y que el costo de los servicios es el mismo,

independientemente del grado de utilizacion. (11: 25)
c. Método de Saldos Decrecientes

Este método también se conoce con el nombre de depreciacion acelerada,
es un procedimiento de depreciacion, mediante el cual se hacen cargos por
depreciacidon mayores en los primeros afios de vida util del activo fijo que en

los ultimos anos. La teoria de este método es que los bienes nuevos por lo
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general son capaces de producir mayores ingresos que los bienes viejos, se
logra un mejor apareamiento de ingresos y gastos haciendo recaer mayor
depreciacion en los primeros ejercicios, cuando el activo fijo rinde su maxima
utilidad econdmica. La depreciacién de cada afno se obtiene aplicando una

tasa fija al valor actual del activo al final de cada ejercicio.
d. Método de los Numeros Digitos

Este método produce un cargo anual decreciente, o sea que se aplica mayor
cargo por depreciacion durante los primeros afos de vida util de un activo fijo
que durante los ultimos afios. Las razones verdaderas para la aplicacién de
este método son las mismas que para el método del saldo decreciente, la
diferencia es que en el primero la tasa es fija sobre una base variable, y en

éste la tasa es variable sobre una base fija. (19:32)
e. Método de unidades de produccion

Este método tiene las mismas caracteristicas del método de horas de trabajo.
La diferencia con ese método estriba en que en lugar de horas de trabajo para
la estimacién de la vida util se toma como base las unidades a producir en
cierto numero de afnos, y la depreciacion se calcula de acuerdo al numero de

unidades producidas en el afo.
f. Método de las Horas de Trabajo

La depreciaciéon en este método se calcula sobre horas efectivamente
trabajadas. Se aplica especialmente a la maquinaria industrial, la cual se
deprecia mas si se usa tiempo completo o en tiempo extra, que si solamente
se trabaja parte del tiempo. En la aplicacion de este método se estima el
numero de horas de trabajo que la maquina es capaz de rendir y se establece

un cargo por hora.
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3.9.2 Método de depreciacion sobre la base de la Ley de actualizacion
tributaria, Decreto 10-2012, libro | — Impuesto sobre la renta.

El Articulo 28 de la Ley actualizacion tributaria, establece la forma de calcular

la depreciacion anualmente, mediante la aplicacion del método de linea recta.

a. Método de linea recta. Consiste en aplicar sobre el valor de adquisicién o
produccion del bien a depreciar, el porcentaje fijo y constante que

corresponda.

A solicitud de los contribuyentes, cuando éstos demuestren documentalmente
que no resulta adecuado el método de linea recta, debido a las
caracteristicas, intensidad de uso y otras condiciones especiales de los
bienes depreciables empleados en la actividad, la Administracién Tributaria
puede autorizar otros métodos. Una vez adoptado o autorizado un método de
depreciacion para determinada categoria o grupo de bienes, rige para el
futuro y no puede cambiarse sin autorizacion previa de la Administracion

Tributaria.
b. Porcentajes de depreciacion:

e Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus
mejoras. 5%

e Arboles, arbustos, frutales, otros arboles y especies vegetales que
produzcan frutos o productos que generen rentas gravadas, con inclusién
de los gastos capitalizables para formar las plantaciones. 15%

e Instalaciones no adheridas a los inmuebles; mobiliario y equipo de oficina;
buques - tanques, barcos y material ferroviario maritimo fluvial o lacustre.
20%

e Los semovientes utilizados como animales de carga o de trabajo,

maquinaria, vehiculos en general, gruas, aviones, remolques, semi
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remolques, contenedores y material rodante de todo tipo, excluyendo el
ferroviario. 20%

e Equipo de computacion, incluyendo los programas. 33.33%

e Herramientas, porcelana, cristaleria, manteleria, y similares; reproductores
de raza, machos y hembras. En el ultimo caso, la depreciacidon se calcula
sobre el valor de costo de tales animales menos su valor como ganado
comun. 25%

e Para los bienes no indicados en los incisos anteriores. 10%

Por tanto, es el auditor interno de una empresa objeto de estudio, quien
evaluara con cuidado todos los factores, antes de recomendar un método
para depreciar cada uno de los elementos del activo, siendo necesario
sujetarse a los métodos de depreciacion establecidos en la legislacion

guatemalteca.

3.10 Inventarios fisicos de propiedades, planta y equipo
La inversion de planta y en equipo, representa una gran parte del activo total

de muchas empresas.

El gasto total de los activos, hace indispensable la intervencion del auditor
para el control interno y contribuye a preparar estados financieros confiables.
Las pérdidas que inevitablemente provienen de métodos no controlados de
adquirir, conservar y vender la planta y el equipo, a menudo superan a las
causadas por fraude en el manejo de efectivo, por ello, es necesario que el
auditor interno siga los siguientes pasos, para verificar la cuenta de las

propiedades, planta y equipo:
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3.11 Examinar los riesgos inherentes, ente ellos los de fraude

Una vez que se tenga a la vista, los contratos suscritos por el cliente, el auditor
interno identificara y evaluara los riesgos inherentes. Si alguno de ellos
entrafna la posibilidad de fraude, se cerciorara de que los programas y los
controles establecidos en el contrato de servicios para controlar el riesgo. Se
verifica si los controles fueron instalados o se disefiara una respuesta

apropiada frente al riesgo.

3.12 Examinar el control interno de las propiedades, de la planta y el

equipo

Conocer los procedimientos del control interno en las propiedades, de la

planta y del equipo.

Evaluar el riesgo de control y disefiar mas pruebas de controles y pruebas

sustantivas aplicables a las afirmaciones sobre los activos.

Efectuar mas pruebas de controles, aplicables a las que los auditores planean
incluir para corroborar los niveles planeados y evaluados del riesgo de

control.

Reevaluar los riesgos de control en las principales afirmaciones de los
estados financieros relativas a las propiedades, la planta y el equipo,
basandose en los resultados de las pruebas de control, y si es necesario

modificar las pruebas sustantivas.

3.13 Aplicar pruebas sustantivas a las propiedades, la planta y el equipo,

asi como los gastos e ingresos respectivos

e Conseguir un analisis resumido de los cambios de las propiedades y

conciliarlos con el libro mayor.

56



e Verificar las adiciones a las propiedades, a la planta y al equipo durante el
afo.

e Inspeccionar fisicamente las principales adquisiciones de planta y de
equipo.

e Analizar las cuentas de gastos destinados a reparaciones y mantenimiento

e Investigar el estado de las propiedades, a la planta y al equipo durante el
afo.

e Verificar la provision del cliente para depreciacion

e Investigar el deterioro posible de las propiedades, a la planta y al equipo.

e Investigar el retiro de propiedades, a la planta y al equipo a lo largo del afio.

e Examinar los documentos de la posesion legal de las propiedades, a la
planta y al equipo.

e Examinar los contratos de arrendamiento de propiedades, a la planta y al
equipo.

¢ Aplicar procedimientos analiticos a las propiedades, a la planta y al equipo.

e Evaluar la presentacion y revelacion de los estados financieros referente a

los activos de la planta, asi como a ingresos y gastos conexos.

Los errores al medir el ingreso pueden ser materiales si los activos se
deterioran sin que su costo se elimine en las cuentas o si la distincidon entre
gastos de capital y de ingresos no se sostiene en forma congruente, es por
ello que, durante este proceso es necesario observar los posibles errores que

se cometen durante el proceso de del registro de inversiones.

3.14 Valuacioén de activos de propiedades, planta y equipo

Segun el Comité de Normas Internacionales de Valuacion (IVSC por sus
siglas en inglés), el valor de mercado se define como el importe estimado de
una propiedad que se intercambia en la fecha de valuacion entre un

comprador y un vendedor dispuestos en una transaccion a valor de mercado
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en donde cada una de las partes han actuado con conocimiento, prudencia,

y sin estar forzados.

El valor de mercado puede reflejar el mayor y mejor uso de un activo, es decir

un uso alternativo al actual.

Cuando no existe evidencia en el mercado sobre el valor razonable para
propiedades, planta y equipo, por la naturaleza especializada de los mismos
y porque los activos son dificilmente vendidos, estos son valuados mediante

un enfoque de ingreso o de costo de reemplazo.

3.15 Procedimientos de auditoria aplicables al area de propiedades,
planta y equipo.

a. Realizar pruebas de controles y determinar la extension y oportunidad de

los procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo a las circunstancias.

b. Preparar un informe con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades del control
interno, que requieren tomar una accién inmediata o pueden ser punto para

nuestra carta de recomendaciones.

c. Plantear realizar las pruebas sustantivas de las cifras que muestran los

estados financieros y que sean necesarias de acuerdo con las circunstancias.

d. Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo contable
de las propiedades, planta y equipo, y validar que esté acorde con las Normas

de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

e. Determinar la eficiencia de la politica para el manejo contable de las

propiedades, planta y equipo.
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f. Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado
del manejo de las propiedades, planta y equipo. Al igual que el conocimiento

y cumplimiento de este por parte de los empleados.

g. Verificar que los costos de las propiedades, planta y equipo solo incluyan

los siguientes conceptos:

e Precio de compra (menos descuentos, reducciones y similares).

e Aranceles y otros impuestos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicion, después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio;

e Todos los costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en
el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma

prevista por la gerencia.

h. La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del
elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, cuando
constituyan obligaciones en las que incurre la entidad como consecuencia de
utilizar el elemento durante un determinado periodo, con propositos distintos

del de la produccion de inventarios durante tal periodo.
i. Para las adiciones y retiros:

e Extraer directamente del mddulo de Propiedades, Plantas y Equipos una
lista de las adiciones y una lista de los retiros de este rubro realizados durante
el periodo.

e Realizar la depuracién de los reportes (de manera independiente) para
eliminar la informacion que no es necesaria, por ejemplo las reclasificaciones.
e Verificar la integridad de las bases de datos en cuanto a numero de

registros y monto total.
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j- Seleccionar una muestra de las adiciones y retiros de propiedad planta y

equipo, y realizar los siguientes procedimientos:

Verificar contra documento soporte: nombre del proveedor, NIT del
Proveedor, numero del documento de compra (factura), fecha del
documento de compra, valor de la factura de compra, y la respectiva
aprobacién de la compra.

Constatar la evidencia de recibido por parte del encargado de la Compaiiia
que garantice la recepcion del activo a satisfaccion.

Inspeccionar fisicamente la adicion, y verificar que los soportes de las
propiedades, planta y equipo, se encuentren en orden y de acuerdo a los

procedimientos establecidos por la empresa.

. Validar que la adicion:

Sea para uso de la Compafia en la produccién o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos.
Se espera usar durante mas de un periodo.

Generara a la Compafiia beneficios econémicos futuros derivados del

mismo; y pueda ser valorada con fiabilidad.

I. Verificar contra documento soporte la aprobacion del retiro de la propiedad,

planta y equipo.

m. Constatar la evidencia de retiro de propiedad, planta y equipo contra el

modulo de activos fijos.

n.

Si aplica, recalcular la utilidad y/o perdida en el retiro de la Propiedad,

Planta y Equipo y determinar la necesidad de proponer reclasificaciones

contables y/o ajustes.
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o. Comprobar si las partidas de propiedades, planta y equipo estan medidas

por el modelo del costo o por el modelo revaluacion, el que aplique.

p- Si la Compaiia esta capitalizando intereses por préstamos, validar que el
tratamiento contable esta acorde con lo establecido en la NIIF 23 para NIIF

Plenas y en la Seccion 25 para NIIF Pymes.

q. Verificar que las construcciones en curso y maquinarias y equipos en
montaje, efectivamente se encuentren en proceso y que no estén finalizadas

y disponibles para ser reclasificadas al rubro de activo fijo correspondiente.

r. Revisar las cuentas de gastos de mantenimiento y de reparaciones, y
validar que no existan partidas importantes que cumplan la definicién de

activo y deban ser capitalizadas.

s. Observar los conteos fisicos de propiedades, planta y equipo mediante

muestreos, y revisar la compilacion de los resultados.

t. Comprobar que el estado de los activos fijos sea el 6ptimo y que las

medidas de seguridad se apliquen correctamente.

u. Verificar que las propiedades, planta y equipo estén adecuadamente

aseguradas.
v. Revisar las conciliaciones de propiedades, planta y equipo, y verificar:

e Su exactitud matematica.

e Sus montos con la fuentes correspondientes:

e Extraer la informacién del médulo de activos fijos a la fecha de cierre.

e Extraer la informacion del médulo de contabilidad a la fecha de cierre.

e Verificar la existencia y exactitud de las bases de datos Vs. datos incluidos

en la conciliacién preparada por la Compaifiia.
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e La razonabilidad de las partidas conciliatorias.

e Las partidas de conciliacion inusuales y evaluar si se han registrado
apropiadamente.

e La adecuada segregacion de funciones de las personas que intervienen en
el procedimiento: quien elabora, revisa y aprueba el procedimiento.

e Determinar la propiedad o la existencia de alguna restriccidon sobre
cualquiera de estos activos.

e Efectuar calculo global del gasto y costo de depreciacion y de la
depreciacion acumulada al cierre, teniendo en cuenta:
e Método de depreciacion.
e Vida util.

e Valor residual

w. Formar una opinion sobre la razonabilidad del valor registrado en el modulo

de activos fijos Vs. registros contables.

x. Determinar la correcta clasificacién y presentacion de las propiedades,

planta y equipo en los estados financieros.
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CAPIiTULO IV

AUDITORIA INTERNA EN EL AREA DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
EQUIPOS DE IMPRESION DIGITAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Digital Printing Business, S.A., es una empresa constituida el 26 de agosto
de 1999, por empresarios guatemaltecos, expertos en artes graficas. Inicia
operaciones como distribuidor certificado de lineas internacionales de equipo
de oficina de marcas reconocidas. La compafia se dedica a la renta,
subcontratacion, alquiler y venta de sistemas de fotocopiado, digitalizacién e

impresion.

Las oficinas centrales se ubican en zona 12 de la ciudad de Guatemala, y los
servicios de soporte técnico se realiza a todos los departamentos del pais.
Centraliza su atencion en los departamentos de Escuintla, Retalhuleu,
Quetzaltenango, Zacapa y Petén, que son areas donde generan mayores
ingresos a la compania, al atender las necesidades del sector de la
agroindustria. Actualmente la empresa objeto de estudio es lider en el
segmento de alquiler y renta de equipos, ofrece al cliente reducir costos en

impresién

La actividad econdmica que realiza la empresa se desarrolla conforme a las
leyes mercantiles, laborales y tributarias de la Republica de Guatemala; ante
la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, se encuentra inscrita
en el Régimen Opcional Simplificado sobre ingresos de Actividades
Lucrativas del ISR y el Régimen General del Impuesto al Valor Agregado,

segun constancia de inscripcidn en el Registro Tributario Unificado RTU.



Por solicitud del Consejo de Administracion, se efectuara la auditoria del area
de propiedades, planta y equipo por el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2018.

Con el objetivo de proporcionar aseguramiento del funcionamiento del
sistema de control interno establecido por la gerencia general, con base al
marco integrado de Control Interno (COSO) y el aseguramiento de la
integridad de los saldos y movimientos de las cuentas que se presentan en la

informacion financiera de la compania.

El area de propiedades, planta y equipo de la compaiia esta constituida por
las siguientes cuentas: mejoras a instalaciones arrendadas, mobiliario y

equipo, equipo de computo, software, vehiculos y herramientas.

Debido a lo anterior y con base a las Normas Internacionales para el Ejercicio
de Auditoria Interna, a continuacion, se presenta la planificacion, ejecucion e
informe del trabajo de auditoria interna en el area de propiedades, planta y
equipo, por el trabajo realizado en la evaluacion del sistema de control interno
y la integridad de la informacién financiera, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2018.
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La empresa Digital Printing Business, S.A, esta integrada y organizada de la

siguiente manera:
Figura 1
Estructura organizacional
Digital Printing Business, S.A

Asamblea
General de
Accionistas
|
Consejo de
administracion
L
I Auditoria
Gerencia Interna
General
Gerente de Gerente Gererl1te de
Ventas Financiero l RRHH
Ejecutivos | |Contabiii| |'nventarios . Bodega | |Asistente
H de ventas dad Y Compras Import/Ex| | Creéditos 9 e
locales suministros port y Cobros némina
Ejecutivo de . Seguridad
Asistente de y Vigi|anc|a

| Vtas depto.
contabilidad

Soporte
técnico del
equipo

Mantto y
reparacion
de equipo

Fuente: Organigrama general proporcionado por la Gerencia de Recursos

Humanos de Digital Business Printing S.A.
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4.2 Estatuto de auditoria interna

B

Digital Printing Busipgss

De todo en impresion diglﬂﬂ'l
Estatuto de auditoria interna

Mision

Proporcionar un servicio independiente y objetivo de aseguramiento y
consulta, que agregue valor y mejore las operaciones de Digital Printing
Business, S.A.; ayudando a cumplir los objetivos de la Direccién mediante la
aportacion de un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
El alcance

La actividad de Auditoria Interna tendra acceso a todos los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno, con el objetivo de evaluar si es

adecuado y funciona; de tal forma que asegure que:
e Los riesgos estan apropiadamente identificados y gestionados.

e La informacion significativa de caracter financiera, de gestidén y operativa es

precisa, confiable y oportuna.

e Las acciones de los empleados cumplen con las politicas, normas,

procedimientos, leyes y regulaciones aplicables.

¢ Los recursos se adquieren en forma econdmica, se utilizan eficientemente

y estan adecuadamente protegidos.

e Las leyes o regulaciones significativas que afectan a la organizacién estan

reconocidas y consideradas apropiadamente.
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Responsabilidad

El auditor interno en el cumplimiento de sus obligaciones sera responsable
de:

e Informar los problemas significativos relacionados con los procesos para
controlar las actividades de la empresa, incluyendo las mejoras potenciales
y proporcionar informacion referida a dichos problemas y sus soluciones.

e Proporcionar informacion periddica sobre el estado y resultados de la
planificacion anual de auditoria y la suficiencia de recursos del
departamento.

e Coordinar y proporcionar vigilancia de otras funciones de control y revision
(gestion de riesgos, cumplimiento, seguridad, legales, ética,
medioambiente). El auditor interno y el resto del personal de auditoria
interna tienen las siguientes responsabilidades:

e Mantener suficientes conocimientos, habilidades, experiencias vy
certificaciones profesionales, para alcanzar los requerimientos de éste
Estatuto.

e Evaluary asesorar las operaciones y procesos de control coincidiendo con
su desarrollo, implantacion o expansion.

e Emitir informes periédicos para el Consejo y la Direccion, resumiendo los
resultados de las actividades de auditoria.

e Mantener informado al Consejo respecto de cuestiones emergentes vy
practicas exitosas de auditoria interna.

e Proporcionar una lista de mediciones de metas y resultados significativos
al Consejo de Administracion.

e Colaborar con la investigacion de sospechas de actividades fraudulentas

dentro de la empresa y notificar los resultados a la direccion y al Consejo.
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e Considerar el alcance del trabajo con el fin de proporcionar una cobertura

de auditoria 6ptima a la empresa, a un costo general razonable.
Autoridad

e El auditor interno y el personal del departamento de auditoria interna estan
autorizados a:

e Tener acceso irrestricto a todas las funciones, registros, propiedades y
personal.

e Tener acceso total y libre al Consejo de Administracién.

e Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar
alcances de trabajo y aplicar las técnicas requeridas para cumplir los
objetivos de auditoria.

e Obtener la colaboracidon necesaria del personal en las unidades de la
empresa en las cuales se desempenan las auditorias, asi como de otros
servicios especializados propios y ajenos a la organizacion. El auditor
interno y el personal del departamento de auditoria interna no estan
autorizados a:

e Desempefiar ningun tipo de tareas operativas para la empresa.

e Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas al departamento de
auditoria.

¢ Dirigir las actividades de ningun empleado de la organizacion que no sea
empleado por el departamento de auditoria interna, con la excepcion de
que dichos empleados hayan sido asignados apropiadamente a los
equipos de auditoria o a colaborar de alguna forma con los auditores

internos.
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Independencia

Para mantener la independencia del departamento de auditoria interna, el
auditor interno reporta funcionalmente al Consejo de Administracion y
administrativamente al Presidente, de la forma establecida en la seccién de

Responsabilidad.

Incluira como parte de sus informes, un informe habitual sobre el personal de
auditoria interna. Normas para el Ejercicio de la Auditoria y Cédigo de Etica
El departamento de Auditoria Interna cumplira o excedera las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el

Cadigo de Etica establecidos por el Instituto de Auditores Internos.

Este Estatuto ayuda a establecer el nivel organizacional de la actividad de
auditoria interna al definir sus propdsitos, autoridades y responsabilidades, y

fue elaborado, revisado y autorizado por:

| //

|
MM % S/
Manuel Pérez Marroquin Marvin Sotomayor Wellman

f. Auditor Interno f. Gerente General

[

César Santillana Guzman

f. Presidente del Consejo

Guatemala 25 de marzo de 2019.
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4.3 Nombramiento de auditoria interna

Guatemala 25 de marzo de 2019

Senora

Leticia Asturias Nombramiento
Auditor Senior No.012019-03
Presente

Estimada Sefora Asturias:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el objeto de hacer de su
conocimiento que ha sido nombrada para realizar una auditoria interna al area
de la propiedades, planta y equipos para verificar el sistema de control interno
y realizar procedimientos sustantivos para indicar la razonabilidad de las
cifras que se reportan en el estado de situacion financiera de la compafiia.

Para llevar a cabo el trabajo de evaluacion, es necesario que tome en cuenta
lo siguiente:

1. El alcance de la evaluacién sera por el periodo comprendido del
01 de enero 2018 al 31 de diciembre de 2018.

2. Producto de la auditoria interna que efectue, redactara un el
informe que sera discutido con el area administrativa, donde
detalla las deficiencias detectadas y las conclusiones.

3. Eltiempo de la asignacion sera del 1 al 30 de abril de 2019.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

)

|
M
Lic. Manuel Pérez Marroquin

Gerente de Auditoria Interna
c.c. Archivo
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Digital Business Printing S.A

4.4 Trabajo de Auditoria interna

Periodo auditado: 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.
Gerente de auditoria: Manuel Pérez Marroquin

Auditor Senior: Leticia Asturias

Contenido: Pagina

Planificacion de la auditoria 74
Pruebas al control interno de la entidad 84
Pruebas sustantivas 116
Informe de auditoria interna 139
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4.4.1 indice de papeles de trabajo

Concepto indice | Pagina
Archivo administrativo de papeles de trabajo

Estatuto de auditoria interna N/A 66
Nombramiento de auditoria N/A 70
Requerimiento de auditoria interna N/A 73
Planificacion N/A 74
Planificacion de auditoria interna 74
Programa de auditoria interna P-1 81
Evaluacioén del control interno

Evaluacion general segun COSO — marco integrado Cl-1 85
Resumen de deficiencias de control interno Cl-2 87
Evaluacion de principios Cl-3 89
Revision sustantiva

Cédula de marcas CM 117
Estado de Situacion Financiera CPE 118
Detalle de activos al 31/12/2018 CPE 120
Sumaria de Propiedades, Planta y Equipo E 126
Cédula analitica de propiedades, planta y equipo E.A 127
Cédula de ajustes y reclasificaciones E-3 129
Movimiento de Propiedad, planta y Equipo E-4 130
Prueba de bajas de activos fijos E-4.2 133
Prueba de adiciones de activos fijos E-4.1 134
Prueba global de depreciaciones E-5 135
Informe de auditoria 139
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4.5 Requerimiento de auditoria interna
Carta de requerimento No.17012019-01
Guatemala 1 de abril, 2019

Licenciado

Carlos Armas

Gerente financiero

Digital Printing Business, S.A
Presente

Estimado Licenciado Armas:

Por este medio hago de su conocimiento que fui nombrado auditor interno a
partir del 30 de marzo del presente afno, para la auditoria al area de
propiedades, planta y equipo de la empresa. Para lo cual solicito de su valiosa
colaboracion a efecto de que se sirva proporcionar la siguiente informacion:
1. Libro de inventarios de activos no corrientes

2. Libro de diario mayor del rubro de activos fijos al 31 de diciembre 2018.

3. Estado de situacioén financiera al 31 de diciembre de 2018.

4. Contratos de alquiler, venta o arrendamiento del equipo de impresién
digital.

5. Integracion comparativa de las mejoras a instalaciones arrendadas.
6. Manuales de procedimientos para el registro, alta, baja del activo fijo.
Agradeciendo la atencion a la presente, quedo a la espera de la informacion

a mas tardar el dia 05 de abril del afo en curso.

Atentamente,

Leticia Asturias — Auditor Senior c.c. Archivo
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4.6 Planificacion de la auditoria

La presente planificacion de auditoria esta enfocada al area de las
propiedades, planta y equipo de la empresa Digital Printing Business, S.A,
con ello se pretende evitar riesgos a futuro, de las inversiones en este tipo de

activos.

OBJETIVOS GENERALES

e Realizar una auditoria enfocada en la evaluacion del sistema de control
interno con base al Control Interno - Marco Integrado, de la empresa y
verificacion de la integridad de la informacion financiera presentada en el
estado de situacion financiera, por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e \Verificar que los controles, politicas y procedimientos establecidos en el
area sean eficientes y que permitan cumplir con los objetivos de los
procesos.

e Verificar la gestion de riesgos realizada por la administracién para ayudar
en el cumplimiento de objetivos estratégicos de la empresa.

e \erificar que los registros contables estén operados en forma oportuna y

de acuerdo con las normas existentes.

Alcance

Operaciones realizadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018,
relacionadas a la adquisicion, mantenimiento y bajas de las propiedades,

planta, y equipo.
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Tiempo estimado

Considerando la experiencia, conocimiento de las operaciones de la empresa
y demas competencias del personal de auditoria interna, el tiempo estimado
para la revision sera de 30 dias habiles, conforme a lo establecido en el

nombramiento de auditoria.
Recursos
* Recursos Humanos

En el proceso de auditoria se estima necesario contar con los siguientes

recursos:

a) 01 Gerente auditor, quien verificara y supervisara el adecuado

cumplimiento del trabajo planificado.

b) 01 Auditor Senior (titular), quien sera el encargado de realizar el trabajo de

auditoria segun lo establecido en el programa.

e Recurso Humano y horas hombres presupuestadas

Nombre del Horas
Puesto
Colaborador Hombre
Manuel Pérez
Gerente de Auditoria 40
Marroquin
Auditor Senior Leticia Asturias 135
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e Distribucion en horas en actividades

Total
Actividad Gerente | Auditor HH
Planificacion del trabajo de auditoria 8 10 18
Evaluacion del Control Interno 15 25 40
Ejecucion del Trabajo de Auditoria 0 75 75
Elaboracion y presentacion del informe de
_ 10 20 30
auditoria
Supervision y seguimiento 7 5 12
Total HH planificadas 40 135 175

* Recursos materiales

1 Computadora

1 Resma de papel T/Carta

1 Memoria USB

1 Impresora

1 Sumadora
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Presentacion del informe

Al finalizar el trabajo de auditoria interna a la cuenta de las propiedades,
planta y equipo, se redactara un borrador del informe que sera discutido con
el area administrativa, donde detalla las deficiencias detectadas y las

conclusiones.

Una vez discutidas las deficiencias detectadas con la administracion, se
presentara a la Gerencia General y al Consejo Administrativo, el informe final

de acuerdo con lo estipulado en el cronograma.

Cronograma de actividades

Semana

Actividades

Planificacion

Evaluacion del Control
Interno

Aplicacion de pruebas
sustantivas

Elaboracion y presentacion
del informe de auditoria

|
Firma: % Firma: MM
—

Elaborado por: Leticia Asturias Aprobado por: Lic. Manuel Pérez M.

Fecha: 26/03/2019 Fecha: 26/03/2019
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4.7 Conocimiento del sistema de control interno

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2,018

La empresa Digital Printing Business, S.A., prepara y presenta los estados

financieros con base a la aplicacion de las Normas Internacional de

Contabilidad -NIC-, Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF-

y Normas Internacionales de Auditoria-NIA-.

Se aplicaron procedimientos preliminares con el objetivo de obtener

conocimiento suficiente del area a auditar, que permita identificar y

comprender hechos, transacciones y practicas que a nuestro juicio tiene un

efecto significativo en la revision y, para el efecto se toma en cuenta lo

siguiente:

Adquisicion de activos fijos:

a)

b)

Compras e importaciones: son los Unicos departamentos
autorizados para la compra de activos fijos, conforme las

especificaciones del cliente y del equipo.

Recepcidén: el area de compras tiene la custodia temporal de los
bienes adquiridos, para el traslado al departamento de soporte técnico,
quien es el responsable de identificar y asignar el activo fijo al cliente,

segun contrato suscrito con la empresa.

Pago: La empresa tiene como politica de control interno, realizar el
pago de las adquisiciones del activo fijo, unicamente por giro bancario
al exterior, la emision de este documento le compete al Departamento
de Contabilidad.
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d) Tarjeta de responsabilidad: Departamento de soporte técnico, es el

responsable de informar a contabilidad a través de la tarjeta de

responsabilidad sobre el equipo de impresion asignado al cliente,

e) Registro contable: El registro contable de los activos fijos, es

responsabilidad de Contabilidad; por lo que debera contar con una

integracion de los activos.

Politicas contables:

Proceso de registro de ajustes y/o reclasificaciones: Los asientos
contables son un reflejo de la ejecucion y registro de la contabilidad
que es generada automaticamente en un sistema informatico; a
excepcion de algunos registros de ajustes y/o reclasificaciones que se

realizan al finalizar el periodo contable.

Contratos por alquiler y renta de equipo de impresion: Se crea un
expediente por cliente, donde incluye los términos y condiciones del
contrato y el equipo asignado; se describe el modelo, caracteristicas y
fotografia del equipo asignado, la fecha en que se da en alquiler, con
el debido registro y codigo de barras, el cual debe coincidir con el

expediente.

Incumplimiento del contrato de alquiler por parte del cliente: El
cliente esta obligado a cumplir con las clausulas suscritas en el
contrato, el cual establece que debe consumir cierta cantidad de
impresiones al mes, de no llegar a la cantidad establecida, se sujeta al
pago de las diferencias generadas; estas diferencias generadas son

contabilizadas como otros ingresos por ventas.
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La base de valuacién para las compras de los activos fijos: es el
costo de adquisicién del bien. Dentro de los criterios de valuacion de
la Propiedad, Planta y Equipo, la Administracion ha establecido que
para que un bien sea registrado como tal, el valor debe ser igual o
mayor de Q2,500.00.

El equipo de impresion al que, por mantenimiento y reparacion, sea
necesario sustituir con alguna pieza o repuesto y, de éste resultase
algun beneficio futuro, que prolongue la vida util del activo, los gastos
se capitalizaran como costos adicionales, lo que incrementara el valor
del bien.

El equipo de impresion donde se suscribe un contrato de
arrendamiento operativo con el cliente, y si es necesario darle de baja,
se realizara la partida contable, con el conocimiento que, de surgir una
ganancia por la venta o transferencia del activo, seran contabilizadas

como ganancias de capital.

Los gastos incurridos por reparaciones y mantenimiento, después de
que el activo fijo ha sido puesto en funcionamiento y uso, se registra
en el periodo; toda vez que no aumente notablemente el valor corriente
del activo y que prolongue la vida util del bien para generar renta.

Las cuentas de mejoras a instalaciones arrendadas son registradas
dentro del mismo mes en que se incurren, y al finalizar las mejoras a
instalaciones se inicia la gestion para su reclasificacion respectiva.
Las bajas, traslados, destrucciones y pérdidas de activos fijos se
registran contablemente bajo el principio del costo historico.

Los porcentajes de depreciacion son los establecidos en la Ley de

Actualizacion Tributaria.
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4.8 Programa de auditoria interna

Programa de P-1 (1/4) Por Fecha
DIGITAL PRINTING auditoria Preparado LA 1/4/2019
BUSINESS, S.A.
Del 1 de enero al 31
de diciembre 2’018 Revisado MPM 1/4/2019
No. Descripcion Ref. Hecho | Fecha: Revisado Fecha:
PIT por: por:
1 DEFINICION:

curso  normal

Estos bienes

capital.

Se denomina "Propiedad,
Planta y equipo" a todos
aquellos bienes, muebles o
inmuebles, utilizados en los
procesos administrativos vy
productivos. Es decir que
son recursos econdémicos de
naturaleza relativamente
permanente, utilizados en el

operaciones de la institucion,
que no se adquieren con el
proposito de ser vendidos.

consumen ni se transforman,
se usan, representando una
relativa inmovilizacién de

las

se

2 OBJETIVOS

21 ESPECIFICOS

2.1.1 | Verificar que los registros
contables estén operados en
forma oportuna y de acuerdo
con las normas existentes.

81




Programa de P-1 (2/4) Por Fecha
DIGITAL PRINTING auditoria Preparado LA 1/4/2019
BUSINESS, S.A.

Del 1 de enero al 31

de diciembre 2,018 Revisado MPM 1/4/2019
No. Descripcion Ref. | Hecho Fecha: | Revisado Fecha:

PIT por: por:

21.2 | Determinar la correcta

clasificacion y
presentacion de la cuenta
de propiedades, planta y
equipo, en los estados
financieros

2.1.3 | Determinar la correcta
clasificacion y
presentacion de las
propiedades, plantas vy
equipos en los estados
financieros.

2.1.4 | Verificar que se cumplan
con las politicas vy
procedimientos
establecidos por la
administracion de la
empresa, para el control y
ubicacion de los activos
de la empresa.

2.1.5 | Segun las deficiencias

detectadas; proponer la
implantacion de
procedimientos mas
estrictos para de control,
en la medida de que
contribuyan a disminuir el
nivel de riesgo, al que se
encuentra expuesto el
rubro.
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DIGITAL PRINTING
BUSINESS, S.A.

Programa de
auditoria

P-1(3/4)

Por

Fecha

Preparado

LA

1/4/2019

Del 1 de enero al 31
de diciembre 2,018

Revisado

MPM

1/4/2019

No.

Descripcion

Ref.
PIT

Hecho
por:

Fecha:

Revisado
por:

Fecha:

PROCEDIMIENTOS

Medio fundamental a través
del cual se planifica la
obtencién de evidencia
suficiente, competente y
pertinente como base para
emitir el informe de
auditoria. Su seleccion se
fundamenta en lo siguiente:

3.1

ALCANCE

3.141

Evaluar las cuentas que
integran el rubro propiedad,
planta y equipo por el
periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre
2018.

LA

20/4/2019

MPM

21/4/2019

Se examinaran las bajas de
periodo

E4.2

LA

23/4/2019

MPM

23/4/2019

Se examinaran las

adiciones de periodo

E4.1

LA

23/4/2019

MPM

23/4/2019

Evaluacion del ambiente y
estructura de control interno

Cl

LA

15/4/2019

MPM

16/4/2019

Revisar el movimiento de
propiedades, planta vy
equipo

E-4

LA

22/4/2019

MPM

23/4/2019

Realizar  recalculo de
depreciaciones de periodo

E-5

LA

24/4/2019

MPM

25/4/2019
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DIGITAL PRINTING
BUSINESS, S.A.

Programa de
auditoria

P-1 (4/4)

Por

Fecha

Preparado

LA

1/4/2019

Del 1 de enero al 31
de diciembre 2,018

Revisado

MPM

1/4/2019

No.

Descripcion

Ref.

P/T

Hecho
por:

Fecha:

Revisado
por:

Fecha:

3.2

SELECCION DE LA MUESTRA

3.21

Se tomaran todas las
bajas realizadas durante
el periodo 2018 debido a
la baja cantidad de las
mismas.

3.2.2

Se tomaran todas las
adiciones realizadas
durante el periodo 2018
debido a la baja cantidad
de las mismas.

3.3

TRABAJO A DESARROLLAR

Se elabor6 carta de
requerimiento de

informacion y se solicito:

a) Libro de inventarios
de activos no corrientes

d) Estado de situacion
financiera al 31 de
diciembre de 2018.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Redactar el informe del
resultado general
obtenido
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Evaluacion de Cl-3 (1/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Ambiente de control

Principios

Resumen de controles
evaluados

Deficiencias /otras
consideraciones

1. Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos -La organizacion demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos

Establece el tono de la
gerencia. la Junta
Directiva,la Alta Gerencia
y el personal supervisor
estan comprometidos con
los valores y principios
éticos y los refuerzan

en sus actuaciones.

La empresa tiene valores
establecidos, aplicables a todos
los colaboradores, se envia un
correo mensual como recordatorio
de éstos

Se realiz6 muestreo de los meses
del afio y se solicitaron los correos
del mes de junio y diciembre para el
departamento de compras, en el
cual esté incluido el personal que
adquiere los activos fijos en la
compainiia. Se observé que en el
mes de diciembre no se
comunicaron los valores. (AC 1-1)

Establece estandares de
conducta. La integridad y
los valores éticos son
definidos en los
estandares de conducta
de la entidad y entendidos
en todos los niveles de la
organizacion y por los
proveedores de servicio
externos y socios de
negocios.

Cuentan con un cdédigo de ética y
politicas internas establecidas
para el manejo de propiedades,
planta y equipo que son enviadas
de manera regular a los
empleados como un recordatorio
de su importancia

Evalla la adherencia a
estandares de conducta.
Los procesos estan en su
lugar para evaluar el
desempefio de los
individuos y equipos en
relacion con los
estandares de conducta
esperados.

El jefe del departamento evalia la
adherencia a las politicas de
manera mensual, a través de
revisiones aleatorias

Aborda y decide sobre
desviaciones en forma
oportuna. Las
desviaciones de los
estandares de conducta
esperados en la entidad
son identificadas y
corregidas

oportuna y
adecuadamente.

De ser necesario, se toman
acciones correctivas basado en
los resultados de la revisién
mensual
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Evaluacion de Cl-3 (2/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1. C!e enero al 31 de Revisado MPM 14/04/2019
diciembre 2,018
Deficiencias aplicables al principio
Posible Severidad
impacto en de la
No. Descripcion de la deficiencia el principio | deficiencia
Representa
una
Presente / | deficiencia
Funciona mayor?
(S/N) (S/N)
Se realiz6 muestreo de los
meses del afo y se solicitaron
los correos del mes de junio y
diciembre para el departamento
de compras, en el cual esta
AC 1-1 incluido el personal que
adquiere los activos fijos en la
compaifiia. Se observo que en el
mes de diciembre no se
comunicaron los valores.
Si/No No

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion /
conclusion

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la combinacién de
varias , consideradas en el Principio, representan una deficiencia mayor.

disefiados,

El principio cuenta con
actividades de control
que se encuentran

implementados y operan
eficazmente al 31 de
diciembre de 2018, a
excepcion de la
deficiencias observada,
la cual no es severa.

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los principios y
deficiencas

Si/ No

Explicacion
/
conclusion

¢ El Principio esta presente?

Si

¢ El Principio funciona?

No

Se
encontré
una falla en
el principio,
sin
embargo,
no es
severa.
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Evaluacion de Cl-3 (3/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2.018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Ambiente de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

2. Ejerce responsabilidad de supervision - El jefe del departamento demuestra una

independencia de la administracion y ejerce una supervisio

de los controles internos

n del desarrollo y el rendimiento

Establece las
responsabilidades de
supervisiéon de la gerencia.
La gerencia identifica y
acepta su responsabilidad
de supervision con respecto
a establecer requerimientos
y expectativas.

La gerencia del area tiene
responsabilidades delimitadas
a través de Matrices de
responsabilidad

Aplica experiencia relevante.
La gerencia define, mantiene
y

periédicamente evalla las
habilidades y experiencia
necesaria entre sus
miembros.

Se realizan evaluaciones
semestrales de desempefio, el
cual se mide a través del
establecimiento previo de
metas.

Opera de manera
independiente. La gerencia
tiene suficientes miembros,
quienes son independientes
de la Administracion y
objetivos en evaluaciones y
toma de decisiones.

La gerencia del area tiene
libertad en la toma de
decisiones operativas y mejora
de procesos, apegado a las
politicas generales

Deficiencias aplicables al principio
Posible Evaluacion de la
impacto en el severidad de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia
Presente / Representa una
Funciona deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacién / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,

representan una deficiencia m

ayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando

su juicio, basado en los

Explicacion /

principios y deficiencias Si/ No conclusién
El principio esta
¢ El Principio esta presente? Si presente
El principio
¢ El Principio funciona? Si funciona
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Evaluacion de Cl-3 (4/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2.018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Ambiente de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

3.Establece estructura, autoridad

responsabilidad

Considera todas las estructuras de
la entidad. La Administracién y la
Junta Directiva consideran las
estructuras multiples utilizadas
(incluyendo unidades operativas,
entidades legales, distribucion
geografica, y proveedores de
servicios externos) para apoyar la
consecucion de los objetivos

Se realiza una planificacion
anual, en la cual se considera
la estructura organizacional
como factor para lograr la
consecucion de los objetivos
en cada area

Establece lineas de reporte. La
Administracién disefia y evalua las
lineas de reporte para cada
estructura de la entidad, para
permitir la ejecucion de
autoridades y responsabilidades, y
el flujo de informacién para
gestionar las actividades de la
entidad

Las lineas de reporte estan
claramente definidas en la
planificacion anual

Define, asigna y delimita
autoridades y responsabilidades.
La Administracién y la Junta
Directiva delegan autoridad,
definen responsabilidades, y
utilizan procesos y tecnologias
adecuadas para asignar
responsabilidad, segregar
funciones segun sea necesario en
varios niveles de la organizacion

Las responsabilidades y
autoridades estan claramente
definidas en la planificacion
anual, ademas se cuenta con
matrices de responsabilidad
por puesto

Deficiencias aplicables al principio

Posible Severidad
impacto en el de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia
Presente / Deficiencia
Funciona mayor?
(S/N) (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacién / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio, representan

una deficiencia mayor.

No se observaron
deficiencias
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Evaluacion de Cl-3 (5/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2.018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Ambiente de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

4. Demuestra compromiso con la competitividad

Establece politicas y
practicas. Las politicas y
practicas reflejan las
expectativas de
competencia necesarias
para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos.

El nivel de competitividad
esta establecido en las
politicas, por cada puesto,
area y nivel, con el
objetivo de facilitar la
ejecucion de controles

Evalua la competencia y
direcciona las
deficiencias. La Junta
Directiva y la
Administracion evaltan la
competencia a través de
la organizacion y en los
proveedores de servicios
externos, de acuerdo con
las politicas y practicas
establecidas, y actua
cuando es necesario
direccionando las
deficiencias.

El equipo de control
interno evalla la actividad
del area de manera
trimestral, presenta
resultados y recomienda
mejoras para minimizar
las deficiencias

Atrae, desarrolla y retiene
profesionales. La
organizacion provee la
orientacion y la
capacitacion necesaria
para atraer, desarrollar y
retener personal suficiente
y competente y
proveedores de servicios
externos para apoyar el
cumplimiento de los
objetivos

profesionales.

Los colaboradores del
area cuentan con una
plataforma de
entrenamientos virtuales
para desarrollar sus
habilidades y
competencias, existe un
departamento de
reclutamiento que trabaja
en conjunto con el gerente
del area para nuevas
contrataciones.

Los entrenamientos virtuales no son
asignados sino el gerente del area deja a
discrecion del colaborador hacer uso o no

de ellos. (AC- 4-1)
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Evaluacion de Cl-3 (6/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control o P
PRINTING interno reparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1. dg enero al 31 de Revisado MPM 14/04/2019
diciembre 2,018
Deficiencias aplicables al principio
Posible
impacto
en el Evaluacion de la severidad
No. Descripcion de la deficiencia | principio de la deficiencia
Presente

/
Funciona | Representa una deficiencia

(S/N) mayor? (S/N)
Los entrenamientos virtuales
no son asignados sino la
administracion deja a
discrecion del colaborador
AC 4-1 hacer uso o no de ellos Si/No No

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacién / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

Se cuenta con una plataforma virtual de
entrenamientos pero no se cuenta con
un plan de entrenamientos establecido,
lo que provoca que no se aproveche los
beneficios de dicha plataforma

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias

¢ El Principio esta presente?

Si/ No Explicacion / conclusion
Si El principio esta presente

¢ El Principio funciona?

Se observé una deficiencia
No (AC 4-1)
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Evaluacion de principios - Ambiente de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

5. Hace cumplir con las responsabilidades

Hace cumplir la responsabilidad a
través de estructuras, autoridades
y responsabilidades. La
Administracién y la Junta Directiva
establecen los mecanismos para
comunicar y mantener
profesionales responsables para el
desempefio de las
responsabilidades de control
interno a través de la organizacién,
e implementan acciones
correctivas cuando es necesario
de estructuras, autoridades y
responsabilidades.

Existen
responsabilidades claras
establecidas en la
planificacion anual; el
desempefio de éstas es
evaluado de manera
semestral en el area 'y
de manera anual por la
alta administracion

Establece medidas de desempefio,
incentivos y premios. La
Administracion y la Junta Directiva
establecen medidas de
desempefio, incentivos, y otros
premios apropiados para las
responsabilidades en todos los
niveles de la entidad, reflejando
dimensiones de desempefio
apropiadas y estandares de
conducta esperados, y
considerando el cumplimiento de
objetivos a corto y largo plazo.

Establece un plan anual
de desempeiio con
metas claras por puesto
y area, que abarca
desempefio operativo y
ético. Existen premios
en efectivo para los
empleados que llenen
las expectativas,
ademas de incentivos
como cupones, viajes y
otros, para aquellos que
las excedan

Evalua medidas de desempefio,
incentivos y premios para la
relevancia en curso. La
Administracion y la Junta Directiva
alinean incentivos y premios con el
cumplimiento de las
responsabilidades de control
interno para la consecucioén de los
objetivos.

Las metas anuales de
desempefio contienen
una seccion especifica
para el cumplimiento de
los requerimientos de
control interno, el plan
de reconocimientos y
premios esta basado en
éste
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Deficiencias aplicables al principio
Posible Evaluacion de la
impacto en el | severidad de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia
Presente / | Representa una
Funciona deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusiéon

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los

Explicacion /

principios y deficiencias Si/No conclusién
¢ El Principio esta presente? Si
¢ El Principio funciona? Si
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Evaluacién de principios - Evaluacidn de riesgos

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

6. Especifica objetivos relevantes

Objetivos operativos

Refleja las elecciones de la
administracion

Los objetivos se
establecen anualmente de
manera vertical, de
manera que todos estan
alineados a los objetivos
corporativos

Considera la tolerancia al riesgo

Los objetivos operativos
consideran un porcentaje
por riesgos operativos

Incluye las metas de desempefio
operativo y financiero

Metas establecidas en el
plan anual de desempenfo
para cada colaborador del
area

Constituye una base para
administrar los recursos

La planificacién anual del
area esta basada en los
objetivos establecidos

Objetivos de Reporte Financiero Externo

Cumple con los estandares
contables aplicables

La informacion financiera
es preparada de
conformidad con la
normativa vigente

Considera la materialidad

La compaiia mantiene un
departamento de control
interno, el cual se encarga
de gestionar los distintos
riesgos (de negocio,
operacionales, financieros
y de cumplimiento)

Refleja las actividades de la
entidad

La compaiia mantiene un
departamento de control
interno, el cual se encarga
de gestionar los distintos
riesgos (de negocio,
operacionales, financieros
y de cumplimiento)
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Objetivos de Reporte no Financiero Externo

Considera los niveles de
precision
requeridos

La compafiia mantiene un
departamento de control
interno, el cual se encarga
de gestionar los distintos
riesgos (de negocio,
operacionales, financieros
y de cumplimiento)

Objetivos de Cumplimiento

Refleja las leyes y
regulaciones
externas

Cumple con los
requerimientos legales
nacionales

Considera la tolerancia al
riesgo

La compafia mantiene un
departamento de control
interno, el cual se encarga
de gestionar los distintos
riesgos (de negocio,
operacionales, financieros
y de cumplimiento)

Deficiencias aplicables al principio
Posible
impacto
Descripcion de la en el | Evaluacion de la severidad
No. deficiencia principio de la deficiencia
Presente
/
Funciona Representa una
(S/N) deficiencia mayor? (S/N)
Evaluacion de deficiencias en el Principio Explicacion / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la

combinacion de varias , conside

radas en el Principio,

representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los

principios y deficiencias Si/ No | Explicacion / conclusion
¢ El Principio esta presente? Si El principio esta presente
¢ El Principio funciona? Si El principio funciona
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Evaluacién de principios - Evaluacién de riesgos

Principios Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

7. Identifica y analiza los riesgos

Incluye la entidad, Los riesgos son establecidos
sucursales, divisiones, unidad | en el plan anual de control

operativa y niveles interno, por cada proceso
funcionales. La organizacién
identifica y evalua los riesgos
a nivel de la entidad,
sucursales, divisiones, unidad
operativa y niveles
funcionales relevantes para la
consecucion de los objetivos

Evalla la consideracion de
factores externos e internos Los factores internos y

en la identificacion de los externos son identificados

riesgos que puedan afectar a | durante la elaboracion de

los objetivos. plan anual de control interno

Involucra niveles apropiados

de Durante la elaboracion del

administracion. La direccién plan anual, se tienen

evalla si existen mecanismos | reuniones con cada uno de

adecuados para la los gerentes y duefios de
identificacion y analisis de procesos relevantes para
riesgos. identificar riesgos por area

Analiza la relevancia
potencial de los riesgos

identificados y entiende la Los riesgos estan
tolerancia al riesgo de la clasificados en niveles de
organizacion tolerancia
Deficiencias aplicables al principio
Posible Evaluacion de la
impactoenel | severidad de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias

Si/No

Explicacion /
conclusion

El principio esta

¢ El Principio esta presente? Si presente
El principio
¢ El Principio funciona? Si funciona
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Evaluacién de principios - Evaluacién de riesgos

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

8. Evalua el riesgo de fraude

Considera varios tipos
de fraude: La evaluacion
del fraude considera el
Reporte fraudulento,
posible pérdida de
activos y corrupcion

Existen controles para evaluar
la veracidad de la informacién
financiera, asi como los
reportes sobre existencia de
activos, los cuales estan
disefados considerando
diversos tipos de fraude

La evaluacion del riesgo
de fraude evalla
incentivos y presiones

La identificacion de fraude

considera incentivos por area y

por puesto, evalua el impacto
relativo a cada puesto clave

La evaluacion del riesgo
de fraude tiene en
consideracion el riesgo
de fraude por
adquisiciones no
autorizadas, uso o
enajenacion de activos,
alteracion de los
registros de informacion,
u otros actos
inapropiados.

El plan anual de control interno
considera el riesgo por
adquisicion, uso y enajenacion
de activos y establece
controles estrictos para su
mitigacion

Deficiencias aplicables al principio

Posible Evaluacion de la
impacto en el severidad de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia
Presente / Representa una
Funciona deficiencia mayor?
(S/N) (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los

Explicacion /

principios y deficiencias Si/No conclusién
El principio esta

¢ El Principio esta presente? Si presente

¢ El Principio funciona? Si El principio funciona
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Evaluacién de principios - Evaluacién de riesgos

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

9. Identifica y analiza cambios importantes

Evalua cambios en el
ambiente externo. El
proceso de identificacion
de riesgos considera
cambios en los ambientes
regulatorio, econémico, y
fisico en los que la
entidad opera.

Los cambios son
evaluados de manera
anual como parte del plan
de control interno

Evalua cambios en el
modelo de negocios. La
organizacion considera
impactos potenciales de
las nuevas lineas del
negocio, composiciones
alteradas dramaticamente
de las lineas existentes
de negocios, operaciones
de negocios adquiridas o
de liquidacion en el
sistema de control
interno, rapido
crecimiento, el cambio de
dependencia en
geografias extranjeras y
nuevas tecnologias.

Los cambios son
evaluados de manera
anual como parte del plan
de control interno

Evallia cambios en
liderazgo. La organizacion
considera cambios en
administracion y
respectivas actitudes y
filosofias en el sistema de
control interno.

Los cambios son
evaluados de manera
anual como parte del plan
de control interno

Los cambios son evaluados Unicamente al
principio de cada afo y no de manera
periddica (ER 9-1)
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Deficiencias aplicables al principio
Posible
impacto
en el Evaluacién de la severidad
No. Descripcion de la deficiencia | principio de la deficiencia
Presente
/
Funciona | Representa una deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)
Los cambios en el ambiente
externo, modelo de negocio
y liderazgo en el area no
son evaluados de manera
ER 9-1 periodica Si/No Si

Evaluacioén de deficiencias en el Principio

Explicacién / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,

Los cambios en el ambiente externo,
modelo de negocio y liderazgo en el
area no son evaluados de manera
periddica, lo que provoca que aunque
el principio esté presente, no sea

representan una deficiencia mayor. funcional

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los

principios y deficiencas Si/No | Explicaciéon / conclusion

¢ El Principio esta presente? Si El principio esta presente
No es funcional, deficiencia

¢ El Principio funciona? No ER9-1
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Evaluacién de principios - Actividades de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

10. Selecciona y desarrolla actividades de control

Se integra con la evaluacion de
riesgos. Las actividades de control
ayudan a asegurar que las respuestas
a los riesgos que direccionan y mitigan
los riesgos son llevadas a cabo.

En general, las
actividades de control son
efectivas en la mitigaciéon
de riesgos, incluyendo el
area de propiedades,
planta y equipo

Considera factores especificos de la
entidad. La administracion considera
cémo el ambiente, complejidad,
naturaleza y alcance de sus
operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de la
organizacion, afectan la seleccion y
desarrollo de las actividades de control

Las actividades de control
son establecidas
considerando las
condiciones del area, el
ambiente y sus
operaciones

Determina la importancia de los
procesos del negocio. La
administracion determina la importancia
de los procesos del negocio en las
actividades de control.

Se realiza un analisis
anual basado en el peso
de cada rubro en el
Estado de Situaciéon
financiera y se establecen
controles basados en la
importancia relativa

El area de activos fijos
cuenta con controles
estrictos ya que representa
uno de los mayores rubros
de la entidad

Evalua una mezcla de tipos de
actividades de control. Las actividades
de control incluyen un rango y una
variedad de controles que pueden
incluir un equilibrio de enfoques para
mitigar los riesgos teniendo en cuenta
controles manuales y automatizados, y
controles preventivos y de deteccion

Se consideran controles
manuales y
automatizados, a través
de sistemas integrados

Se cuenta con controles
preventivos en le manejo de
activos fijos desde su
adquisicion, asi como
controles automatizados
durante su existencia en la
empresa.

Direcciona la segregacion de
funciones. La administracion segrega
funciones incompatibles, y donde dicha
segregacion no es practica, la
administracion

selecciona y desarrolla actividades de
control alternativas.

Las funciones son
evaluadas y establecidas
en matrices de
responsabilidad, al
segregarlas, se limita el
acceso a los
colaboradores a cargo de
las funciones cuando es
posible, de lo contrario se
fortalecen las actividades
de control

En el area de PPE se cuenta
con accesos a sistemas
limitados por puesto, lo que
permite segregar funciones
claves y evitar riesgos
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Deficiencias aplicables al principio

Posible Evaluacion de la
impacto en severidad de la
No. Descripcion de la deficiencia | el principio deficiencia
Presente /
Funciona Representa una

(S/N) deficiencia mayor? (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias

Si/No Explicacion / conclusién

¢ El Principio esta presente?

Si El principio esta presente

¢ El Principio funciona?

Si El principio funciona
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Evaluacion de principios - Actividades de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

11. Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

Determina la relacién entre el
uso de la tecnologia en los
procesos del negocio y los
controles generales de
tecnologia: La direccién
entiende y determina la
dependencia y la vinculacion
entre los procesos de negocios,
las actividades de control
automatizadas y los Controles
Generales de tecnologia

Existen controles que se
evaluan de forma
trimestral para los
sistemas utilizados en los
procesos financieros y
operativos

Establece actividades de
control para la infraestructura
tecnoldgica relevante: la
Direccion selecciona y
desarrolla actividades de
control disefiadas e
implementadas para ayudar a
asegurar la completitud,
precision y disponibilidad de la
tecnologia

Existen controles que se
evaltan de forma
trimestral para los
sistemas utilizados en los
procesos financieros y
operativos

Todos los sistemas utilizados en el
area generan reportes por usuario, lo
que permite llevar a cabo las
actividades de control establecidas
para todo el departamento

Establece las actividades de
control para la administraciéon
de procesos relevantes de
seguridad: la direccion
selecciona y desarrolla
actividades de control
disefiadas e implementadas
para restringir los derechos de
acceso, con el fin de proteger
los activos de la organizacion
de amenazas externas

Existen controles que se
evaluan de forma
trimestral para los
sistemas utilizados en los
procesos financieros y
operativos

El area de propiedades, planta 'y
equipo limita su acceso al personal
de la misma, al mismo tiempo,
cuenta con mddulos de uso exclusivo
dentro del sistema integrado

Establece actividades de
control relevantes para los
procesos de adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de
la tecnologia: la direccién
selecciona y desarrolla
actividades de control sobre la
adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de la tecnologia
y su infraestructura

Existe una politica de
adquisiciones basada en
una cadena de
aprobacion efectiva para
la adquisicion y/o
desarrollo de tecnologia
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Deficiencias aplicables al principio
Posible
impacto
en el Evaluacion de la severidad
No. Descripcion de la deficiencia | principio de la deficiencia
Presente

/
Funciona | Representa una deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusion

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias

Si/ No Explicacién / conclusion

¢ El Principio esta presente?

Si El principio esta presente

¢ El Principio funciona?

Si El principio funciona
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Evaluacion de

rincipios - Actividades de control

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

12. Despliega actividades de control a través de politicas y procedimientos

Establece politicas y procedimientos
para apoyar el despliegue de las
directivas de la administracion:
establece actividades de control que
estan construidas dentro de los
procesos del negocio y las actividades
del dia a dia de los empleados a
través de politicas estableciendo lo
que se espera y los procedimientos
relevantes especificando acciones

Existen politicas y
procedimientos escritos
establecidos para cada
funcion

Cada puesto en el area de
activos fijos cuenta con
manuales y procedimientos
por cada uno de los procesos
principales

Establece responsabilidad y rendicion
de cuentas para ejecutar las politicas
y procedimientos: la administracion
establece la responsabilidad y
rendicion de cuentas para las
actividades de control con la
administracion (u otro personal
asignado) de la unidad de negocios o
funcion en el cual los riesgos
relevantes residen

Se mantienen controles
mensuales sobre la
actividad de cada area

En el area de propiedades,
planta y equipo, cada
colaborar entrega un informe
mensual de actividades al
gerente

Funciona oportunamente: el personal
responsable desarrolla las actividades
de control oportunamente, como es
definido en las politicas y
procedimientos

Existen calendarios
mensuales de actividades
para aquellas actividades
recurrentes, como esta
establecido en las
politicas generales

Toma acciones correctivas: el
personal responsable investiga y
actua sobre temas identificados como
resultado de la ejecucion de
actividades de control.

Después de la entrega de
resultados de control
interno, se evaltan las
deficiencias y se toman
acciones correctivas

Trabaja con personal competente:
personal competente con la suficiente
autoridad desarrolla actividades de
control con diligencia y continua
atencién.

El personal cuenta con
las competencias
necesarias para para
desarrollar actividades de
control

Reevalula politicas y procedimientos:
la administracion revisa
periédicamente las actividades de
control para determinar su continua
relevancia, y las actualiza cuando es
necesario

Reevaluacion de politicas
y procedimientos es
realizada de manera
anual, como parte del
plan de control interno
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Deficiencias aplicables al principio
Posible
impacto
en el Evaluacion de la severidad
No. Descripcion de la deficiencia | principio de la deficiencia
Presente

/
Funciona | Representa una deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusion

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias

¢ El Principio esta presente?

Si/ No Explicacién / conclusion
Si El principio esta presente

¢ El Principio funciona?

Si El principio funciona
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Evaluacion de principios - Informacién y comunicacion

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

13. Usa informacion relevante

Identifica los requerimientos de
informacién: un proceso esta en
ejecucion para identificar la
informacién requerida y esperada
para apoyar el funcionamiento de
los otros componentes del
control interno y el cumplimiento
de los objetivos de la entidad

La compafia mantiene
manuales de politicas y
procedimientos en donde
comunica las diferentes
actividades de control

Captura fuentes internas y
externas de informacion: los
sistemas de informacion
capturan fuentes internas y
externas de informacién

Se utiliza un sistema de
informacién integrado,
que reune informacion de
varias areas

Procesa datos relevantes dentro
de la informacion: los sistemas
de informacién procesan datos
relevantes y los transforman en
informacion

Se utiliza un sistema de
informacion integrado,
que reune informacion de
varias areas

Mantiene la calidad a través de
procesamiento: los sistemas de
informacién producen
informacién que es oportuna,
actual, precisa, completa,
accesible, protegida, verificable y
retenida. La informacion es
revisada para evaluar su
relevancia en el soporte de los
componentes de control interno

Se utiliza un sistema de
informacién integrado,
que captura informacion y
genera reportes con
informacion relevante y
oportuna para la
aplicacién de controles

Considera costos y beneficios: la
naturaleza, cantidad y precisién
de la informaciéon comunicada
estan acorde con, y apoyan, el
cumplimiento de los objetivos

La compafia mantiene
manuales de politicas y
procedimientos en donde
comunica las diferentes
actividades de control
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Evaluacion de Cl-3 (22/28) Por Fecha

DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019

BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de

diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019

Deficiencias aplicables al principio

Posible
impacto
en el Evaluacion de la severidad
No. Descripcion de la deficiencia | principio de la deficiencia
Presente
/
Funciona | Representa una deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)
Evaluacion de deficiencias en el Principio Explicacién / conclusién
Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor. No se observaron deficiencias
Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias Si/ No Explicacion / conclusion
¢ El Principio esta presente? Si El principio esta presente
¢ El Principio funciona? Si El principio funciona
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Evaluacion de Cl-3 (23/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Informaciéon y comunicacion

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

14. Comunica internamente

Comunica la informacion de control
interno: un proceso esta en
ejecucion para comunicar la
informacidén requerida para permitir
que todo el personal entienda y lleve
a cabo sus responsabilidades de
control interno.

Se comunican los
resultados de las
pruebas trimestrales de
control interno, sin
embargo, no se
comunica la naturaleza y
frecuencia de cada uno
de los controles

En el area de propiedades,
planta y equipo, no se comunica
a todo el personal la naturaleza
de los controles sino solo solicita

informacioén requerida para el
control al gerente y se comparten
los resultados cuando estan
disponibles (IC 14-1)

Se comunica con la Junta directiva:
existe comunicacion entre la
administracion y la Junta Directiva;
por lo tanto, ambas partes tienen la
informacién necesaria para cumplir
con sus roles con respecto a los
objetivos de la entidad.

Se mantiene constante
comunicacion entre
ambas partes de manera
constante

Proporciona lineas de comunicacion
separadas: separa canales de
comunicacion, como lineas directas
de denuncia de irregularidades, las
cuales sirven como mecanismos a
prueba de fallos para permitir la
comunicaciéon anénima o
confidencial cuando los canales
normales son inoperantes o
ineficientes.

Existe una linea de
ética, utilizada para
denuncias anénimas de
irregularidades
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Evaluacion de Cl-3 (24/28) Por Fecha

DIGITAL principios de control

PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019

BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de
diciembre 2,018

Revisado MPM 14/04/2019

Deficiencias aplicables al principio

Posible
impacto Evaluacion de la
en el severidad de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia
Presente / Representa una
Funciona deficiencia mayor?
(S/N) (S/N)
En el area de propiedades,
planta y equipo, no se
comunica a todo el personal
la naturaleza de los controles
sino solo solicita informacion
requerida para el control al
gerente y se comparten los
resultados cuando estan
IC 141 disponibles Si/No Si

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacién / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se comunica la naturaleza de
los controles a todo el personal,
por lo tanto, el personal no
comprende a cabalidad sus
responsabilidades de control
interno

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los
principios y deficiencias

Explicacion /
Si/No conclusion

¢ El Principio esta presente?

No Deficiencia IC 14-1

¢ El Principio funciona?

El principio no
funciona. Deficiencia
No IC 14-1
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Evaluacion de Cl-3 (25/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Informacién y comunicacion

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas /
otras consideraciones

15. Comunica externamente

Permite comunicaciones de entrada:
canales de comunicacioén abiertos
permiten los aportes de clientes,
consumidores, proveedores, auditores
externos, reguladores, analistas
financieros, entre otros, y
proporcionan a la administracién y

Los procesos estan
disefiados para recibir
informacién oportuna y
relevante de los usuarios
externos

El area de propiedades,
planta y equipo cuenta con
una politica de
comunicacion abierta que

le permite recibir
retroalimentacion y
sugerencias de otras

Junta Directiva informacion relevante divisiones
Se comunica con la Junta Directiva: la
informacion relevante resultante de Se comunica con la Junta
evaluaciones conducidas por partes Directiva los resultados de
externas es comunicada a la Junta las auditorias periédicas
Directiva.
Selecciona métodos de comunicacion
relevantes: los métodos de Existen métodos de
comunicacion consideran el tiempo, comunicacién acorde a la
publico, y la o relevancia, naturaleza,
naturaleza de la comunicacion y los confidencialidad e
requerimientos y expectativas legales, |importancia de la informacion
regulatorias y fiduciarias
Deficiencias aplicables al principio
Evaluacién
Posible dela
impacto en | severidad de
No. Descripcion de la deficiencia | el principio | la deficiencia
Presente / Deficiencia
Funciona mayor?
(S/N) (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusion

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la combinacion
de varias , consideradas en el Principio, representan una deficiencia

No se observaron

mayor. deficiencias
Explicacion
Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los principios y /
deficiencias Si/No conclusién
El principio
esta
¢ El Principio esta presente? Si presente
El principio
¢ El Principio funciona? Si funciona
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Evaluacion de Cl-3 (26/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Actividades de monitoreo

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

16. Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Considera una combinacién de
evaluaciones continuas e
independientes: la administracién
incluye un balance de
evaluaciones

continuas e independientes.

Se realizan evaluaciones
aleatorias de los
diferentes procesos,
ademas de las
establecidas en los
controles trimestrales

La operacion de propiedades, planta
y equipo sufre revisiones sorpresa
que son independientes de las
revisiones trimestrales regulares

Considera tasa de cambio: la
administracion considera la tasa
de cambio en el negocio y los
procesos del negocio cuando
selecciona y desarrolla
evaluaciones continuas e
independientes

La administracion
considera la tasa de
cambio en el negocio y
los procesos del negocio
cuando selecciona y
desarrolla evaluaciones
continuas e
independientes

Establece un punto de referencia
para el entendimiento: el disefio
y estado actual del sistema de
control interno son usados para
establecer un punto de referencia
para las evaluaciones continuas
e

independientes.

Las evaluaciones
continuas e
independientes se
establecen de acuerdo a
las necesidades de cada
area, basado en las
condiciones actuales del
sistema de control
interno

Uso de personal capacitado: los
evaluadores que desarrollan
evaluaciones continuas e
independientes tienen suficiente
conocimiento para entender lo
que esta siendo evaluado

Los miembros del equipo
de evaluadores reciben
capacitaciones
constantes sobre la
operacion del area a
revisar

Un miembro del equipo de control
interno esta asignado
exclusivamente al area de
propiedades, planta y equipo, éste
tiene amplio conocimiento del area y
recibe entrenamiento constante
sobre actualizaciones de
procedimientos

Ajusta el alcance y la frecuencia:
la administracion cambia el
alcance y la frecuencia de las
evaluaciones

independientes dependiendo el
riesgo.

Las evaluaciones
independientes son
evaluadas de manera
periddica para adaptarse
a las necesidades

Evalua objetivamente: las
evaluaciones independientes son
desarrolladas periédicamente
para proporcionar una
retroalimentacion objetiva

Las evaluaciones
independientes son
desarrolladas
periédicamente para
proporcionar una
retroalimentacion
objetiva y oportuna
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Evaluacion de Cl-3 (27/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019
Deficiencias aplicables al principio
Posible
impacto
en el Evaluacion de la severidad

No.

Descripcion de la deficiencia | principio de la deficiencia
Presente
/
Funciona | Representa una deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)

Evaluacién de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusién

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio,
representan una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los

principios y deficiencias Si/ No | Explicaciéon / conclusion
¢ El Principio esta presente? Si El principio esta presente
¢ El Principio funciona? Si El principio funciona
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Evaluacion de Cl-3 (28/28) Por Fecha
DIGITAL principios de control
PRINTING interno Preparado LA 13/04/2019
BUSINESS, S.A. | Del 1 de enero al 31 de .
diciembre 2,018 Revisado MPM 14/04/2019

Evaluacion de principios - Actividades de monitoreo

Principios

Resumen de controles

Deficiencias / notas / otras
consideraciones

17. Evalua y comunica deficiencia

S

Evalla resultados: la
Administracion o la Junta Directiva,
segun corresponda, evalua los
resultados de las evaluaciones
continuas e independientes

La alta direccion recibe y
evalla los resultados de las
evaluaciones para formular
planes de mejora

Comunica deficiencias: las
deficiencias son comunicadas a las
partes responsables para tomar las
acciones correctivas y a la Alta
Direccion y la Junta Directiva,
segun corresponda

Los resultados son
comunicados una semana
después de concluida la
revision e incluyen
retroalimentacion

Las deficiencias de control
interno detectadas son
comunicadas al gerente del
area y éste es el encargado
de distribuirlas a los
colaboradores que

corresponda
Supervisa acciones correctivas: la . L
administracion monitorea si las Al comunicar las deficiencias,
deficiencias son corregidas se establece un plan de
oportunamente. mejora con el_consentlmlento
de las partes involucradas
Deficiencias aplicables al principio
Evaluacioén de
Posible la severidad
impacto en el de la
No. Descripcion de la deficiencia principio deficiencia
Presente /
Funciona Deficiencia
(S/N) mayor? (S/N)

Evaluacion de deficiencias en el Principio

Explicacion / conclusion

Evaluar si cualquiera de las deficiencias de control o la
combinacién de varias , consideradas en el Principio, representan

una deficiencia mayor.

No se observaron deficiencias

Evaluar el Principio usando su juicio, basado en los Explicacion /

principios y deficiencias Si/ No conclusion
El principio

¢ El Principio esta presente? Si esta presente
El principio

¢, El Principio funciona? Si funciona
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4.10 Revision sustantiva

c h
DIGITAL ] M Por Fecha
PRINTING Cédula de Marcas | preparado LA [02/04/2019
BUSINESS, S.A. :
Revisado MPM 02/04/2019
Descripcion Marca
v

Cotejado fisicamente contra inventario en libros

Representacion de la mayor inversién del Activo Total

Sumatoria vertical

Viene de cédula

v

Va a cédula

N

No Aplica

N/A
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CPE 1/2
DIGITAL PRINTING BUSINESS, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Saldos al Saldos al
31/12/2018 31/12/2017

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 7,544,573.53 5,029,715.69 | 52.52%
Mejoras a instalaciones arrendadas 7,567,128.26 5,044,752.17
Amortizacion instalaciones (2,397,086.04) | (1,598,057.36)
arrendadas

Equipo de computo 2,550,935.41 1,700,623.61
CDéer;r)]Leuct?cién acumulada Equipo de (754,257.30) (502,838.20)

Mobiliario y equipo 217,512.54 145,008.36
Depreciacion acumulada Mobiliario (89,937.89) (59,958.59)

Software 675,384.06 450,256.04
Amortizacién acumulada (225,105.51) (150,070.34)

ACTIVO CORRIENTE 6,804,011.46 4,536,007.64 | 47.36%
Caja General 503,077.00 335,384.67

Cuentas por cobrar 1,943,979.63 1,295,986.42

Inventario Final 4,356,954.83 2,904,636.55

OTROS ACTIVOS 16,795.30 11,196.87 0.12%
Gastos de organizacion 33,590.75 22,393.83
Amortizacién Acumulada (6,795.45) (11,196.97)

TOTAL ACTIVO Q14,365,380.29 9,576,920.19
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2/2

DIGITAL PRINTING BUSINESS, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Saldos al Saldos al
31/12/2018 31/12/2017
PASIVO Y PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS 1,478,528.62 985,685.75 10.29%
Capital minimo suscrito pagado 1,842,000.00 1,228,000.00
Reserva Legal 51,869.20 34,579.47
Ganancias Acumuladas 921,475.25 614,316.83
Perdida del Trimestre (1,336,815.83) (891,210.55)
PASIVO NO CORRIENTE 5,727,165.61 3,818,110.41 39.87%
Préstamo a L.P. Banco Industrial 5,727,165.61 3,818,110.41
PASIVO CORRIENTE 7,159,686.06 | 4,773,124.04 49.84%
Cuentas por pagar a Proveedores 1,125,073.31 750,048.87
Otras cuentas por pagar 2,935,019.08 1,956,679.39
Cuentas por Pagar 3,099,593.67 2,066,395.78
Préstamos bancarios en MNL, LP, -
TOTAL PASIVO Y CAPITAL Q14,365,380.29 | 9,576,920.19 100.00%

C

() \

Elena Urizar
Contador General
Digital printing business S.A.
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E3 Por Fecha
DIGITAL Cédula de Ajustesy
PRINTING reclasificaciones Preparado| LA |44/04/2019
BUSINESS, S.A.| Pel Jigzrﬁgfemz,ao'fg % |Revisado | wpm 15/04/2019
(Cifras expresadas en quetzales)
Cuenta Debe Haber Ref
Depreciacion acumulada equipo de computo 58,850.00 E.A
Equipo de computo 58,850.00 E.A1
Baja de equipo no registrada en libros 58,850.00 58,850.00
Depreciacion acumulada mobiliario y equipo 10,264.00 EA
Mobiliario y equipo 10,264.00 E.A1
Baja de equipo no registrada en libros 10,264.00 10,264.00
Impuestos 4,650.00
Cuentas por liquidar 15,000.00
Ganancias de capital 4,650.00
Impuestos por pagar 15,000.00
Registro de ganancia de capital e impuesto a pagar 19,650.00 19,650.00
Mobiliario y equipo 3,000.00 E.A1
Depreciaciones Mob. Y equipo 350.00
Depreciacién acumulada mobiliario y equipo 350.00 E.A
Construcciones en proceso 3,000.00
Adicién incompleta 3,350.00 3,350.00
Equipo de computo 7,500.00 E.A1
Depreciacion equipo de computo 527.78
Depreciacién acumulada equipo de computo 527.78 E.A
Construcciones en proceso 7,500.00
Adicién incompleta 8,027.78 8,027.78
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4.11 Informe de auditoria interna 1/2

Guatemala, 30 de abril de 2019.

Sefiores

Consejo administrativo

Att: Licenciado Marco Tulio Buenavista
Digital Printing Business, S.A

Presente,

Estimados senores:

Me dirijo a ustedes de manera atenta, informo que con base al nombramiento
No. No.012019-03, de fecha 25 de marzo de 2019, se realizdé una auditoria
interna al area de las propiedades, planta y equipo, correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018, por lo cual, sirvase encontrar

el informe de la evaluacién y hallazgos observados durante el proceso.

Nuestro examen se basd en la revision sobre una base selectiva de los
procedimientos, operaciones y registros contables ocurridos durante el
periodo arriba indicado, asi como el cumplimiento de los aspectos legales,
administrativos y de control interno. Como resultado de nuestro trabajo hemos
detectado los siguientes hallazgos y propuesto los ajustes que se adjuntan,

mismos que fueron discutidos con la Administracidon responsable.

Los hallazgos, comentario y recomendaciones emitidas, se encuentran en
detalle, en el correspondiente informe de Auditoria, se adjuntaron en un

original y una copia para mejor entendimiento de este resumen gerencial.
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Informe de auditoria interna 2/2

Atentamente,

Lic. Manuel Pérez Marroquin
Gerente de Auditoria Interna

c.c. Archivo
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Digital printing business S. A.

Informe de auditoria interna
Revision del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
OPORTUNIDADES DE MEJORA Y PLANES DE ACCION

1. HALLAZGO

AL 31/12/2018 el cliente No EXP-AO-12578 adquirié un equipo de impresion,
el cual no fue registrado en la contabilidad, el monto por dicha operacion
contable es de Q 58,850.00, es necesario establecer las ganancias de capital

o las pérdidas por dicho registro.

En la cuenta de mobiliario y equipo, se indago que no fue dado de baja, el
activo que cumplié el periodo establecido de depreciacion (5 afios), el cual si
fue operado en el libro auxiliar mas no fue dado de baja en la contabilidad al
31/12/2018, siendo lo correcto el saldo del libro auxiliar de la empresa. Se
sugiere, rectificar la declaracion de impuestos del ISR del periodo 2017, hacer
el registro contable, dandole de baja por el monto correspondiente de Q
10,264.00

Se encontraron diferencias inmateriales como resultado de la prueba global
de depreciaciones, las cuales no representan riesgo para la empresa, si

embargo, es necesario hacer notar.
CRITERIO

La Norma de Informacion Financiera -NIC-No.16 indica que la empresa que
en el curso de sus actividades ordinarias, venda rutinariamente elementos de

propiedades, planta y equipo que se mantenian para arrendar a terceros,

141



transferira esos activos a los inventarios por su importe en libros cuando dejen

de ser arrendados y se clasifiquen como mantenidos para la venta.

El importe obtenido por la venta de esos activos se reconocera como ingreso
de actividades ordinarias de acuerdo con la NIC 18 Ingresos de Actividades
Ordinarias. La NIIF 5 no sera de aplicacion cuando los activos que se
mantienen para la venta en el curso ordinario de la actividad se transfieran a

inventarios
CAUSA

o Falta de supervision al momento de registrar contablemente la
transferencia de los activos fijos, y la baja del activo fijjo que cumplid

con el tiempo establecido en ley.
EFECTO

e La Cuenta de Propiedades, planta y Equipo en el Balance General no
muestra saldos reales de los activos y es necesario rectificar la

declaracién del impuesto sobre la Renta, para el periodo 2017.

RECOMENDACIONES A GERENCIA FINANCIERA

a) Que se considere la reclasificacion propuesta para realizar los cargos
y abonos en las cuentas del activo, de tal manera que muestre el saldo

real la cuenta de Propiedades, planta y Equipo.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

e El jefe de Contabilidad manifesté que el Cargo por Q 58,850.00 se

debid a un error al no contabilizar el contrato EXP-AO-12578 122-
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2008. Igualmente inform6 que realizaran la reclasificacion contable
correspondiente.

e Con relacion a la baja de los activos fijos, se hara el ajuste por un
monto de Q 10,264.00.

COMENTARIOS DE AUDITORIA INTERNA

Se confirma el hallazgo hasta que se tenga evidencia de las actuaciones
satisfactorias por parte de la Gerencia Financiera, con la finalidad de revisar
la integracion de la cuenta Propiedades, planta y Equipo, para cerciorarse

que no existen mas errores como el reportado en este hallazgo.

Respetuosamente se solicita a la Gerencia General girar instrucciones por
escrito a los responsables, a efecto de dar cumplimiento a las
recomendaciones que se encuentran en proceso y pendientes, descritas
anteriormente, indicandoles que de lo actuado se debera informar a la
Gerencia de Auditoria Interna, enviando copia de los documentos que

evidencien el cumplimiento de las recomendaciones.
2. HALLAZGO

Se cuenta con una plataforma virtual de entrenamientos pero no se cuenta
con un plan de entrenamientos establecido, lo que provoca que no se
aproveche los beneficios de dicha plataforma. Los entrenamientos virtuales
no son asignados sino el gerente del area deja a discrecién del colaborador

hacer uso o no de ellos.
CRITERIO

El principio numero cuatro del marco COSO para evaluacion del control
interno establece que la entidad debe atraer, desarrollar y retener

profesionales para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

143



CAUSA
Falta de un plan de entrenamientos establecido.
EFECTO

Al no ser de cumplimiento obligatorio, en su mayoria, los colaboradores no
hacen uso apropiado de la plataforma, causando que no se aprovechen sus

beneficios.
RECOMENDACIONES

Elaborar un plan de entrenamientos por puesto, con fecha limite de

cumplimiento.
3. HALLAZGO

En el area de propiedades, planta y equipo, no se comunica a todo el personal
la naturaleza de los controles sino solo solicita informacion requerida para el

control al gerente y se comparten los resultados cuando estan disponibles.
CRITERIO

El principio numero catorce del marco COSO para evaluacion del control
interno establece que la entidad debe comunicar la informacién de control
interno: comunicar la informacién requerida para permitir que todo el personal

entienda y lleve a cabo sus responsabilidades de control interno.
CAUSA

La gerencia del area ha respondido ante los requerimientos de control interno
sin comunicarse internamente por decisién propia, ya que la entidad no

establece un procedimiento para esto.
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EFECTO

No se comunica la naturaleza y frecuencia de cada uno de los controles, por
lo que los colaboradores no comprenden a cabalidad la importancia de dichas
actividades, mostrando poca colaboracién cuando es requerida, lo cual podria

afectar los tiempos de entrega de la evidencia de evaluacion.
RECOMENDACIONES

Comunicar la naturaleza de las revisiones al personal involucrado a partir de

el segundo trimestre del 2019

NOMBRE DE LOS COLABORADORES RESPONSABLES DE PERIODO
AUDITADO

Nombre Puesto

Licenciado Marco Tulio Mansilla | Gerente Financiero
P.C. Elena Urizar Contador General
P.C. Sebastian Aguilar Asistente Contable

Sobre los hallazgos y las recomendaciones de auditorias anteriores y
presentes vertidas en el presente informe, se concede un plazo de quince
(15) dias habiles a la administracion responsable, para que se sirva informar
a Auditoria Interna de las acciones realizadas, adjuntando la documentacion
que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones o desvanecimiento de

las condiciones reportadas.

Atentamente,

g 144
% T
(f) Leticia Asturias (f) Lic. Manuel Pérez Marroquin
Auditor Senior Gerente de Auditoria Interna
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CONCLUSIONES

Se evidencio, al analizar el funcionamiento del area de las
propiedades, planta y equipo a través de la realizacion del trabajo de
la auditoria interna, que esta area debe velar por el cumplimiento de
las politicas y procedimientos, al implementar controles internos que
salvaguarden el patrimonio mas importante de toda la organizacion y
donde se concentra la mayor parte del capital invertido; el uso de un
control adecuado, las revisiones periddicas, la evaluacion y asesoria
continua, contribuiran a brindar informacion confiable y oportuna para

la toma de decisiones.

Con base en la aplicacion de los programas de auditoria, se pudo
comprobar que no existe seguimiento para dar de baja a la cuenta de
mobiliario y equipo, por haber cumplido el tiempo estipulado que la Ley
de actualizaciéon Tributaria establece; lo que invalida la efectividad del
control interno y provoca que los registros contables no muestren la

realidad de la empresa.

Con base en la evaluacion de control interno, se pudo constatar que la
empresa cuenta con una plataforma completa de entrenamientos para
incrementar el conocimiento y habilidades de sus colaboradores, sin
embargo, no cuenta con un plan de entrenamientos y capacitaciones,

lo que provoca que esta herramienta no se aproveche en su totalidad.
Se logré comprobar la hipétesis planteada en el plan de investigacion,

al demostrar la falta de seguimiento de los procesos establecidos para

el manejo de las propiedades, planta y equipo, desde el punto de vista
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financiero, en el entendido que es la empresa la responsable de
preparar la informacién financiera y es el auditor interno, quien
proporcione la seguridad razonable de la fiabilidad de la informacion
financiera, ante la falta de supervisiébn y medicion periddica de los

resultados que puedan causar riegos de fraude.
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RECOMENDACIONES

Que el area de auditoria interna haga cumplir el seguimiento de los
procesos en el rubro de las propiedades, planta y equipo, siendo
necesario no descuidar las funciones y atribuciones para lo cual fue
creado, con la finalidad de garantizar la seguridad razonable de la
informacion. Para cumplir con estas disposiciones debe aplicar
programas de auditoria, con base a Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las cuales implementan

procedimientos técnicos para el buen desempefo de ésta.

Que el auditor interno esté constantemente actualizado para que su
desempeno dentro de un departamento de auditoria interna, sea
profesional y vele por el cumplimiento de las politicas y procedimientos
contables, una vez que implemente los controles internos que
salvaguarden el patrimonio de la organizacion, obtenga los resultados
de generar informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones, sera necesario que reciba capacitacion continua, técnica
y legal, impartida por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala-CCPA-, y el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores-IGCPA-.

Elaborar un plan semestral de entrenamientos para el area, para hacer

el mejor uso de la herramienta virtual de capacitaciones y mejorar el

desempeio de los colaboradores y por ende, de la organizacion.
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Mantener un programa de revision periddica de riesgos, con el
propoésito de obtener informacion que pueda mejorar y enriquecer el
cumplimiento de mejora continua, para con ello, anticiparse a eventos

futuros de fraude, deterioro o robo del activo fijo.
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