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INTRODUCCION

Las empresas existen en un entorno econdémico competitivo, a partir de que
focalizan la asignacion de recursos humanos y financieros con el propésito de
generar valor para sus grupos de interés, el reto para la administracion
consiste en identificar las circunstancias que promuevan la continuidad de los
negocios, mientras que se esfuerzan por integrar los elementos corporativos

para que en armonia fomenten el logro de objetivos.

Existe diversidad de alternativas que contribuyen a direccionar las acciones de
las distintas unidades de negocio de una empresa para alcanzar las metas en
el corto y mediano plazo, el enfoque para gestionar el riesgo asociado a la
naturaleza de los negocios, se constituye como una herramienta esencial, para

la solucién de incertidumbres en el ambito empresarial.

La gestidn de riesgos corporativos, es una repuesta a esas incertidumbres
pues por medio de su implementacién, se desarrollan capacidades
competitivas que resultan en la promocion de la eficiencia y eficacia,
implantacion de sistemas de comunicacion efectivos, conciencia por el debido

cumplimiento de leyes y normas.

La versatilidad de los requerimientos de la gestién de riesgos corporativos
permite su aplicabilidad en cualquier tipo de empresa, conducida por
profesionales con conocimientos de sus procedimientos, en ese contexto el
Contador Publico y Auditor en su calidad de consultor cuenta con experiencia
en el examen de procesos administrativos y operativos mientras que analiza
la informacién financiera para obtener razonabilidad de su integracion.



La presente tesis informa acerca de la importancia de la intervencion del
Contador Publico y Auditor en la evaluacién de la gestiébn de riesgos
corporativos en el area de Propiedades, Planta y Equipo de una empresa
productora de cilindros y tanques para almacenamiento de gas licuado de
petréleo.

En ese sentido, la presente tesis esta conformada asi: en el capitulo | se
desarrollan temas generales acerca de la industria, conceptualizacién de la
empresa y una clasificacién, se mencionan las caracteristicas de la industria
metalmecanica que es el sector al que pertenece la empresa objeto de analisis
y las distintas areas en que ésta se organiza.

En el capitulo Il se abordan aspectos como la definicibn de Propiedades,
Planta y Equipo, una clasificacién de acuerdo los objetivos de la investigacion,
conceptos importantes asociados como temas de caracter técnico financiero y

una descripcion de los principales procesos de gestion adoptados en el area.

El capitulo Ill muestra una parte fundamental de la investigacion, pues
contiene un detalle de lo que es la organizacibn COSO, sus entidades
integrantes, y los pronunciamientos teoricos practicos inmersos en el informe

Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado.

En el capitulo IV se plantea el resultado de la aplicacion de la metodologia de
la gestion de riesgos corporativos, la manera en que ésta permite a la empresa
productora de cilindros y tanques para almacenamiento de gas licuado de
petroleo, realizar un diagndstico de su situacion en su recorrido por alcanzar
sus objetivos y los principales factores que representan oportunidades de

mejora.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

trabajo de investigacion, asi como las referencias bibliograficas consultadas.



CAPITULO |
EMPRESA PRODUCTORA DE CILINDROS Y TANQUES PARA
ALMACENAMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO

1.1 Empresa

La actividad empresarial comprende la creacion de fuentes de empleo,
producir bienes y prestacion de servicios para satisfacer necesidades sociales,
promover el crecimiento econdmico mediante el fomento de la inversion y

desarrollo tecnoldgico.
1.1.1 Definicién

Al integrar los elementos necesarios para el funcionamiento de una empresa
se tiene que “la empresa es la unidad econémico-social en la cual a través del
capital, el trabajo y la coordinacion de recursos se producen bienes y servicios

para satisfacer las necesidades de la sociedad.” (32:188)

El Cédigo de Comercio en su articulo 655 establece que una empresa
mercantil consta de “trabajo, elementos materiales y de valores incorpéreos
coordinados, para ofrecer al publico, con propdsito de lucro y de manera
sistematica, bienes o servicios.” (7:124)

El ordenamiento mercantil de Guatemala reconoce las siguientes sociedades

organizadas para constituir empresas:

a) La sociedad colectiva.

b) La sociedad en comandita simple

¢) La sociedad de responsabilidad limitada.
d) La sociedad anénima.

e) La sociedad en comandita por acciones



1.1.2 Clasificacion de empresas

La tendencia de los avances tecnol6gicos, econdmicos e inclusive cientificos
ha favorecido el surgimiento de una gran variedad de empresas, para su
clasificacion debe de atenderse a multiples factores tales como constitucion
juridica, giro de operaciones, recursos, tamano, finalidad y actividad

economica.
Figura 1

Clasificacion de las empresas por su finalidad u origen de capital
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Fuente: Minch, Lourdes (2010). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso

administrativo

Se observa en la figura 1 la clasificacion que atiende a la procedencia del
capital y su finalidad principal, se describen a continuaciéon las mas

importantes.
a) Extranjeras o transnacionales

“El capital es de distinta nacionalidad del lugar donde se instala la entidad y
parte utilidades usualmente son reinvertidas en los paises de origen.” (32:189)



b) Multinacionales

“El capital mediante el cual se crea la entidad tiene presencia y procede de
varios paises.” (32:189)

c¢) Controladoras

“Un grupo de inversionistas dirige diversas empresas, de diversa naturaleza

de operaciones y que no necesariamente se relacionan entre si.” (32:189)
d) Franquicias

Son empresas que “mediante contratos venden su marca o bien su forma de

organizacion a otros inversionistas.” (32:190)
e) Publicas

En éste tipo de organizaciones “el capital es aportado por el Estado y son
creadas para la satisfaccion de necesidades de caracter social.” (32:190)

Figura 2
Clasificacion de las empresas por actividad econémica

Extractivas
i
Manufactureras

Autoservicios

i

——| Comercializadoras

Mayoristas

Clasificacion e s
de las

empresas

Minoristas

por su
actividad
econdmica

I's

Comisionistas

Educacion

Transporte
Turismo

Outsourcing

Financieras

'

Fuente: Minch, Lourdes (2010). Administracién. Gestién organizacional, enfoques y proceso
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Las funciones que cumplen las empresas en el mercado se encuentran

agrupadas en la figura 2, de las cuales se definen las mas importantes.
a) Industriales

Las empresas que “mediante la extraccion y transformacién de materias,
producen bienes de consumo, asi las industrias extractivas se dedican a la
explotacion de recursos renovables y no renovables, las industrias
manufactureras aplican procesos para convertir recursos naturales en

satisfactores de necesidades.” (32:190)
b) Comerciales

“Se caracterizan por fungir como intermediarias entre productores y clientes a

partir de la distribucion de articulos” (32:191), se destacan las siguientes:

e Autoservicio: se pueden encontrar depésitos distribuidores,
supermercados, los cuales se encargan de ofrecer al publico productos
de consumo.

e Comisionistas: su principal ingreso deriva de negociar bienes que

productores les entregan a consignacién, una vez se concreten ventas.

c) De servicios

“Su objetivo consiste en proporcionar servicios a la comunidad como,

transporte, comunicacion, educacion con o sin fines de lucro.” (32:191)

e Outsourcing: Este tipo de empresas se dedican gestionar ciertas areas
operativas de otras empresas, por ejemplo prestan servicios de

asesoria contable, mantenimiento, promocion y ventas entre otros.

Después de citar una clasificacion general de las empresas se presenta una
clasificacion especifica de los tipos de empresas industriales.



1.2 Clasificacion de empresas industriales

El Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de la Secretaria de las
Naciones Unidas por medio de procesamiento de datos e informacion
econdémica, en el ano 2009 emiti6 el documento Clasificacién Industrial

Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU).

Este marco es utilizado para la clasificacién de las actividades industriales en

el pais, de la manera en que sigue.
a) Empresas dedicadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Se agrupan las actividades por explotacidbn de recursos naturales como
vegetales y animales, a partir del cultivo y la crianza.

b) Empresas dedicadas a la explotacion de minas y canteras

Se caracteriza por la extraccion de minerales provistos por la naturaleza en
estado sélido, liquido o gaseoso, con la aplicacion de métodos como
perforacién de pozos, o bien explotacién de minas.

c) Empresas dedicadas a la industria manufacturera

Estas organizaciones aplican procesos para la transformacién de materias
primas provenientes de la agricultura y la ganaderia, en los procesos se utiliza
maquinaria y equipo especializado, lo que da como resultado la creacion de
productos nuevos, con la aplicacion de métodos de alteracién, construccion,

renovacion y reconstruccion.

Las clasificaciones provistas por el Sistema Nacional de Cuentas a nivel
internacional contempla diversas actividades econémicas que pueden ser
aplicables a los distintos paises del mundo, en Guatemala y para efectos del
comportamiento de la economia en el pais se presentan las clasificaciones

anteriormente descritas.



1.3 Industria manufacturera

De conformidad con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdémicas los productos y procesos asociados al sector

manufacturero poseen diversas caracteristicas de la siguiente manera.
a) Productos acabados

Los bienes que se producen se encuentran listos para la utilizacion o consumo

en el mercado.
b) Productos semiacabados

Este tipo de productos son utilizados para la fabricacidon de otros productos en

otros procesos manufactureros los cuales adoptan la forma de insumos.
c) Montaje de componentes

El ensamblaje de los productos manufacturados también es considerado un
proceso manufacturero ya que se lleva a cabo con productos semiacabados.

1.3.1 Industrias manufactureras en Guatemala

Las industrias manufactureras que se destacan en el territorio guatemalteco
se encuentran contempladas en la publicacién del Sistema de Cuentas
Nacionales del afio 2015 a continuacién se presenta una descripcién general.

a) Elaboracién de productos alimenticios, bebidas y tabaco

b) Fabricacidn de textiles y prendas de vestir, cuero y calzado

c) Produccion de madera y fabricacion de productos de madera, excepto
muebles; fabricacién de papel y productos de papel

d) Fabricacién de productos de la refinacion de petréleo; sustancias y

e) Fabricacibn de metales comunes, productos elaborados de metal,
maquinaria y equipo

f) Industria metalmecanica



g) Fabricacién de productos metélicos para uso estructural
h) Fabricacion de tanques, depdsitos y recipientes de metal

i) Fabricacion de generadores de vapor

1.4 Empresa productora de cilindros y tanques para almacenamiento de

gas licuado de petréleo

Es una institucién de tipo industrial dedicada a la manufactura a través de la
aplicacién de los procesos de la metalmecanica, para fabricar cilindros y
tanques y asi satisfacer la demanda de la poblacién de recipientes seguros
para el manejo, transporte y consumo de gas licuado de petroleo.

Para planificar dirigir y controlar los procesos productivos cuenta con una

estructura organica que le permite elaborar productos de alta calidad.

De esa manera se han establecido las diversas unidades, en primer lugar el
area administrativa para la adecuada gestion de los recursos, area funcional
para la supervisién y seguimiento de las areas operativas que a su vez son
responsables de la ejecucion y cumplimiento de las politicas y disposiciones

provistas por la administracién.
1.4.1 Descripcion general de la estructura organizacional

Para presentar una perspectiva de cuales son las principales atribuciones de

los distintos departamentos, se presenta esta descripcion.
a) Junta de accionistas

Se compone por las personas que realizaron aportaciones dinerarias para la
integracion del capital social, este ultimo representados por acciones y se

constituye como la maxima autoridad de la empresa.



b) Consejo de administracion

Es un grupo de personas delegadas por la junta de accionistas con el proposito
de ejercer la direccién de la entidad, quienes tienen a su cargo velar por el
debido cumplimiento de todas las politicas y disposiciones aprobadas por la

junta de accionistas.
¢) Auditoria interna

Las acciones del personal de este departamento se encuentran enfocadas en

la supervision y mejoramiento del control interno establecido en la institucién.
d) Gerencia general

En coordinacion con el consejo de administracion se encarga de dirigir las

unidades de negocio de la empresa.
e) Gerencia de seguridad industrial

Cuenta con personal altamente calificado y con trayectoria en la gestién de la
seguridad de los procesos industriales, de esta division emanan los
lineamientos para reducir la exposicidbn a dafos a la integridad fisica de
colaboradores y garantizar la ergonomia de las instalaciones.

f) Gerencia de ventas

En esta area se realizan acciones para la promocién y colocacién de los
productos que fabrica la empresa con el propdsito de generar ingresos que
puedan contribuir en la continuidad de operaciones.

g) Division de ingenieria

La principal funcion implica el disefio de los productos que la empresa ofrece,
los cuales deben de cumplir con las condiciones de calidad exigidas por el
marco normativo aplicable.



h) Division de produccion

Se integran los criterios del area de seguridad industrial, divisién de ingenieria
y gerencia de ventas con el propésito de aplicar los procedimientos necesarios
para la produccion, de modo que los productos terminados cumplan con los
planes previstos para satisfacer la demanda en Optimas condiciones de
calidad.

i) Taller de mantenimiento

Se integra por personal competente con conocimiento del funcionamiento del
equipo industrial, quienes realizan revisiones oportunas para garantizar su

adecuado desempenio.
j) Gerencia de informacion financiera

Por medio de los sistemas informaticos capta informacion generada por todas
las areas, sus atribuciones involucran el resguardo de la documentacion que
soporta las transacciones efectuadas y concentracién de informacién con la

finalidad de articular la situacion financiera de la empresa.
k) Administracion de recursos humanos

Las principales funciones se basan en la seleccion del personal que cuente
con las caracteristica y aptitudes necesarias para desarrollar las actividades
de las areas que requieran colaboradores, asi mismo se encarga de su

promocion y desarrollo en la empresa.

1.5 Principales funciones de la empresa productora de cilindros y
tanques para almacenamiento de gas licuado de petroleo

Para la consecucién de los objetivos, adicionalmente de establecer una
estructura organizacional, es necesario identificar las funciones que de forma

conjunta promueven acciones para materializar las metas institucionales.



1.5.1 Funcion Administrativa

Ejercida por los niveles jerarquicos mas importantes, implica planificar los
objetivos a nivel institucional, organizar los recursos con los que se cuenta

para, dirigir y controlar su adecuada ejecucion.
1.5.2 Funcidn financiera

Se lleva a cabo con la integracion de los esfuerzos de la gerencia de
informacion financiera y la gerencia general, respecto de la planificacion y
control, las distintas areas operativas como, tesoreria, impuestos,
presupuestos, créditos y cobranza, contribuyen al suministrar la informacion
de las transacciones realizadas en sus areas, lo que permite obtener
informacion precisa de la situacion de la empresa y asignar convenientemente

los recursos.
1.5.3 Funcion contable

Las actividades de generacion de informes financieros son vitales en toda la
empresa, esta funcion se encarga de clasificar y organizar en términos
monetarios todas las operaciones en observancia de los requisitos fiscales,

para contribuir con la funcién financiera.
1.5.4 Funcion comercial

Incorpora las tareas de investigacién de mercados, planificacion estratégica
de mercadotecnia, publicidad, tendencias y precios del producto, al igual que
la promocién de laimagen de la empresa, con lo que contribuye a las funciones

de créditos y cobranza para la captacién de recursos.
1.5.5 Funcidn productiva

Implica todos los procesos desde la recepcion de las materias primas, hasta
contar con productos terminados como lo son cilindros y tanques para
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almacenamiento de gas licuado de petrdleo, a través las labores de
programacién de produccién, disefio del producto e ingenieria, control de
calidad y administracion de materiales para poder disponer de productos de
alta calidad.

1.5.6 Aspectos generales sobre la produccion de cilindros

En las instalaciones de las empresas productoras de cilindros y tanques para
almacenamiento de gas licuado de petroleo, regularmente se cuenta con un
area de fabricacion cuya infraestructura se encuentra dispuesta en centros
productivos equipados con maquinaria especializada operada por personal
altamente calificado.

En la fabricacién de cilindros para almacenamiento de gas licuado de petréleo
deben observarse estrictamente los requisitos establecidos en el Reglamento
Técnico Centroamericano RTCA-23.01.29:05, Recipientes a Presién, Cilindros
Portatiles para Contener Gas Licuado de Petréleo (GLP) Especificaciones de

Fabricacion.
a) Reglamento Técnico Centroamericano RTCA-23.01.29:05

El objetivo de este reglamento es “establecer las especificaciones de disefio y
fabricacion, asi como los métodos de prueba y ensayo a que deben someterse
los envases cilindricos portatiles para contener gas licuado de petréleo
(GLP).”(30:1)

La Comisiéon Guatemalteca de Normas (COGUANOR) colaboré para su
revision y adopcion en Guatemala, esta comision es una dependencia del
Ministerio de Economia, “tiene como objeto desarrollar actividades de
normalizacién que contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas

nacionales y elevar la calidad de los productos y servicios que dichas
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empresas ofertan en el mercado nacional e internacional. Su ambito de

actuacion abarca todos los sectores econémicos.”(15:2)
1.5.7 Aspectos generales sobre la produccion de tanques

Las empresas productoras de cilindros y tanques para almacenamiento de gas
licuado de petroleo realizan todo el proceso productivo en relacién a la
fabricacion de tanques, de acuerdo a las disposiciones del American
Petroleum Institute (Instituto Americano del Petr6leo), este instituto cuenta con
un programa de licencias que exige que la empresas afiliadas mantengan
estandares en cuanto a recursos, procesos y tecnologia para la fabricacién de

productos.

Este tipo de empresas han adoptado las medidas del American Society of
Mechanical Engineers (Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos), esta
entidad contribuye con el pronunciamiento de estdndares para disefo,

construccién, inspeccidn y pruebas para recipientes sujetos a presion.
1.6 Legislacién aplicable

Las empresas productoras de cilindros y tanques para almacenamiento de gas
licuado de petrdleo, deben formular todas sus estrategias de operacién con
arreglo a las normas vinculadas al tipo de organizacién y principales
obligaciones, en virtud de lo que se establece en el ordenamiento juridico del

pais.
1.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas

Con el objetivo de fomentar la participacion de la poblaciéon en la actividad
econdmica, se reconoce el derecho de libre asociacion para la formacion de
sociedades de esta forma “se reconoce el derecho de libre asociacion. Nadie
esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de auto-
defensa o similares. Se exceptua el caso de la colegiacién profesional.” (2:10)
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1.6.2 Decreto numero 2-70 Codigo de Comercio y sus reformas

Las exigencias del ordenamiento del derecho mercantil, asociadas a la
actividad mercantil en general y los requisitos para la actuacion de
comerciantes individuales y juridicos, se encuentran en el Cdédigo de
Comercio, asi en su articulo primero indica que “los comerciantes en su
actividad profesional, los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles,
se regiran por las disposiciones de ese Cédigo y, en su defecto, por las del
Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de conformidad con los

principios que inspira el Derecho Mercantil.”(7:2)

La empresa se ha establecido como una sociedad mercantil inscrita en el
Registro Mercantil, para lo cual goza de personalidad juridica independiente

de los socios fundadores.
1.6.3 Decreto numero 1441 Codigo de Trabajo y sus reformas

El Derecho del Trabajo se regula con la entrada en vigencia del Codigo de
Trabajo en Guatemala, de esa manera se regulan las relaciones laborales
entre representantes de la empresa y colaboradores.

Un aporte importante de dicha ley es la determinacidn de las distintas clases
de contratos para los trabajadores de la empresa privada o gobierno.

En el capitulo V de ese Codigo se establecen las normas generales dirigidas

a los patronos de las cuales se pueden citar.

“Permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen
en su empresa para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones del
Cédigo, de sus reglamentos y de las leyes de previsidn social, y dar a aquéllas
los informes indispensables que con ese objeto les soliciten.” (6:23)
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1.6.4 Decreto numero 57-2000 Ley de Propiedad Industrial y sus

reformas

El objetivo primordial de esta ley es “la proteccion, estimulo y fomento a la
creatividad intelectual que tiene aplicacion en el campo de la industria y el
comercio y, en particular, lo relativo a la adquisicion, mantenimiento y
proteccidn de los signos distintivos, de las patentes de invencidn y de modelos
de utilidad y de los disefios industriales, asi como la proteccion de los secretos
empresariales y disposiciones relacionadas con el combate de la competencia
desleal.” (14:2)

1.6.5 Decreto numero 10-2012 Ley de Actualizaciéon Tributaria Libro |
Impuesto Sobre la Renta y sus reformas

Debido a las operaciones que la empresa realiza se encuentra sujeta al
cumplimiento de las disposiciones de la ley, debido a que obtiene ingresos que
la ley caracteriza como rentas de actividades lucrativas estas se definen como,
“todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se disponga o no de
establecimiento permanente desde el que se realice toda o parte de esa
actividad, entre otras, se incluyen las rentas provenientes de la produccion,
venta y comercializacién de bienes en Guatemala, La exportacién de bienes
producidos, manufacturados, tratados o comercializados, incluso la simple

remision de los mismos al exterior.” (17:2)

1.6.6 Decreto numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus

reformas

Conforme a lo que dispone la ley, la empresa se encuentra en la obligacién del
pago del impuesto el cual nace con “la venta o permuta de bienes muebles o
de derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacién de servicios en el
territorio nacional, las importaciones y el arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles.” (12:2)
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1.6.7 Decreto numero 37-92 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado Especial para Protocolos y sus reformas

Para la empresa la forma en que surge el impuesto es la siguiente “los
contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado, estan afectos a pagar el
Impuesto de Timbres Fiscales en los actos o contratos que celebren de
conformidad con la ley, cuando dichos actos y contratos no sean gravados con

el Impuesto al Valor Agregado.” (13:4)

1.6.8 Decreto numero 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad y sus
reformas

La naturaleza de operaciones que realiza la empresa es la condicién
determinante para que se encuentre sujeta al pago del impuesto, debido a que
la ley indica que son sujetos pasivos las personas individuales o juridicas “que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.”(16:2)
1.6.9 Decreto numero 6-91 Codigo Tributario y sus reformas

En su articulo primero indica “las normas de ese Cdédigo son de derecho
publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, con excepciéon de las relaciones tributarias
aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria, también
se aplicaran supletoriamente a toda relacion juridico tributaria, incluyendo las
que provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades
descentralizadas o autbnomas y de personas de derecho publico.” (10:1)

En su contenido facilita los conceptos que buscan mejorar la compresion de
los contribuyentes y facilitar la interpretacion de las disposiciones de la
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administracion tributaria respecto del tratamiento de las operaciones

realizadas y como éstas deben enterarse.

1.6.10 Decreto numero 42-92 Ley de Bonificacion Anual para
Trabajadores del Sector Privado y Publico

Como parte de los beneficios para los colaboradores, se paga una bonificacién
de la manera en que sigue, “la bonificacién anual sera equivalente al cien por
ciento (100%) del salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador en un
mes, para los trabajadores que hubieren laborado al servicio del patrono,
durante un afo ininterrumpido y anterior a la fecha de pago” (11:1), éste se

cancela en el mes de julio.

1.6.11 Decreto numero 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion del
Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Privado

El aguinaldo es una bonificacién anual que se otorga el cincuenta por ciento
(50%) durante el mes de diciembre y la siguiente parte proporcional en el mes
de enero de cada afo, se paga “el equivalente al cien por ciento (100%) del
sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afo de

servicios continuos o la parte proporcional correspondiente.” (8:1)

1.6.12 Decreto numero 78-89 Ley de Bonificacion Incentivo para los
Trabajadores del Sector Privado y sus reformas

La bonificacién incentivo es una retribucion pagada a los colaboradores, con
el objetivo de promover la productividad, “esta bonificacién no incrementa el
valor del salario para el céalculo de indemnizaciones o compensaciones por
tiempo servido, ni aguinaldos, salvo para cémputo de séptimo dia, que se
computara como salario ordinario.” (9:1)
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CAPITULO Il
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

2.1 Definicion

La funcién productiva que efectia la empresa se caracteriza por incorporar
procesos especializados, es por ello que dispone de un equipo cuyos
elementos en conjunto con el personal que los opera, favorecen la elaboracion
de productos que cumplen con estandares a nivel internacional, para una
adecuada compresion se definen como “las propiedades, planta y equipo son
activos tangibles que se mantienen para su uso en la produccién o suministro
de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros 0 con propositos

administrativos y se esperan usar durante mas de un periodo” (21:101)
2.2 Clasificacion

De conformidad con la naturaleza de los elementos de Propiedades, Planta 'y
Equipo pueden clasificarse de la manera en que a continuacién se propone.

2.2.1 Activos depreciables

Son bienes que se adquieren para el cumplimiento de las funciones
organizacionales, los cuales decrementan su valor debido a la accién de varios
factores como, el deterioro en funcién de su utilizacion, intensificacion de las
condiciones normales de uso, por modificaciones en la demanda de los bienes
y servicios a cuya produccion o suministro contribuyen y obsolescencia a
razén de la incorporacion de adelantos tecnolégicos, es importante indicar que
estas condiciones son atribuibles a propiedades efectivamente tangibles,
susceptibles de ser monitoreados a través de controles que permitan su
resguardo y debida utilizacién, con el propésito de ejemplificar los elementos
de esta categoria se presentan algunos conceptos.



a) Edificios

Son construcciones edificadas sobre terrenos, compuestas por instalaciones
que permiten el suministro de servicios como, agua, fluido eléctrico y servicios
de comunicacién, determinan el domicilio donde se manufacturan los
productos y se realizan las operaciones administrativas, la depreciacion
corresponde Uunicamente al costo de las construcciones, se exceptua el valor

de terrenos.
b) Vehiculos

Se integra por el equipo de reparto que se utiliza para el traslado de los
productos elaborados, que de acuerdo a sus caracteristicas permiten su
reparto en vehiculos de menores capacidades, equipo de transporte para la
movilizacion del personal administrativo y apoyo en el traslado de algunos
productos dentro de las instalaciones de la empresa cuando resulta necesario.
Ademas de los vehiculos convencionales el equipo de transporte se encuentra

integrado por estos elementos.

e Camiodn grua: es un automotor con las caracteristicas de un camién al
que se le adapta una estructura en forma de grua, se emplea para el
acarreo de tanques terminados.

e Low Boy: se utiliza para el transporte de cargas pesadas como lo son
tanques de mayores tamafos y otros equipos industriales, también se
le conoce como remolque de plataforma baja.

e Tractor camion de quinta rueda: se emplea para el transporte de los
materiales o bien movilizar las partes listas para ensamblar, cuando las
condiciones asi lo requieran de los tanques que se elaboran en la

empresa.
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o Plataforma para camion: es utilizada para el transporte de maquinaria
pesada, ya que en ocasiones especiales las partes de los productos

que la empresa elabora necesitan ensamblarse en su destino de uso.

¢) Maquinaria

Son todos los bienes y equipo impulsados por fuerza motriz que se relacionan

directamente con la fabricacién de los productos, o suministro de servicios.

Para éste y otros tipos de bienes el Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria establece los siguientes porcentajes de depreciacion “Edificios,
construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus mejoras, cinco
por ciento (5%). Arboles, arbustos, frutales y especies vegetales que
produzcan frutos o productos que generen rentas gravadas, incluidos los
gastos capitalizables para formar las plantaciones, quince por ciento (15%).
Instalaciones no adheridas a los inmuebles, mobiliario y equipo de oficina,
buques - tanques, barcos y material ferroviario, maritimo, fluvial o lacustre,
veinte por ciento (20%). Los semovientes utilizados como animales de carga
o de trabajo, maquinaria, vehiculos en general, grias, aviones, remolques,
semirremolques, contenedores y material rodante de todo tipo, excluido el
ferroviario, veinte por ciento (20%). Equipo de computacién, treinta y tres punto
treinta y tres por ciento (33.33%). Herramientas, porcelana, cristaleria,
manteleria, cubiertos y similares, veinticinco por ciento (25%). Reproductores
de raza, machos y hembras, la depreciacion se calcula sobre el valor de costo
de tales animales menos su valor como ganado comun, veinticinco por ciento
(25%). Para los bienes muebles no indicados en los incisos anteriores, diez
por ciento (10%)” (17:7)

19



Estos son algunos ejemplos de la maquinaria utilizada en el proceso de
elaboracién de cilindros y tanques para almacenamiento de gas licuado de

petréleo.

e Torno: “es una maquina que hace girar la pieza, y por medio de una
herramienta, busca dar a la pieza una forma cilindrica. La pieza a
trabajar se sostiene en un plato y gira sobre su eje, mientras una
herramienta de corte avanza sobre las lineas de corte deseado, se
pueden hacer conos, taladrar pulir, entro atras actividades.” (31:14)

e Fresadora: “se utilizan para producir con precision una o mas
superficies mecanizadas sobre una pieza, el principio de
funcionamiento es una mesa donde se coloca una pieza o dispositivo
gue sujeta firmemente la pieza a mecanizar y un brazo superior que
sujeta un arbol mecanico que toma el movimiento del tornillo, donde se
coloca la herramienta de corte giratoria llamada fresa, que efectuara el
trabajo de arranque de viruta sobre la pieza.” (31:16)

e Perforadoras: “constan basicamente de un eje que gira la broca y
puede avanzar hacia la pieza, ya sea en forma automatica o
manualmente y una mesa de trabajo que sostiene rigidamente la pieza
en la posicién adecuada para la perforacion.” (31:18)

e Serrucho mecanico: “su tarea consiste en cortar el metal o materia
prima, que se sera utilizada en otras maquinas para su mecanizado,
son de estructura simple, compuestas por un cuerpo central o base y
un brazo de corte por donde circula la hoja de sierra que puede ser
simple o una hoja sin fin.” (31:18)

e Sierra mecanica: “emplea une hoja de sierra redonda similar a la que
se utiliza en una sierra de mesa para el corte de madera, por lo general
la hoja que se utiliza esté fabricada de acero vanadio, pero en algunas
aplicaciones se utiliza hojas con dientes de carburo”. (31:19)

20



¢ Rectificadora: “mediante la utilizacion de una piedra o esmeril que gira
desde un tornillo y trabaja sobre la superficie de la pieza a mecanizar
provoca la erosion de la superficie que contacta, con lo que se mejora
la rugosidad de la pieza.” (31:19)

¢ Maquinaria de elevacion: son mecanismos utilizados para transportar
verticalmente cargas o materiales variados, dentro del equipo utilizado

se puede mencionar, gruas méviles, montacargas y gatos hidraulicos.

d) Herramientas

Son instrumentos cuyo disefio permite simplificar la realizacion de tareas
mecanicas, se caracterizan por cumplir funciones técnicas y son utilizados
como complemento de los usos de la maquinaria, requieren de la aplicacidén
de la fuerza manual o fuerza motriz, debido a que muchas de las herramientas
utilizadas por los operarios de la empresa son combinaciones de maquinas

simples, las principales herramientas utilizadas en el proceso productivo son:

e Polea: es una rueda en cuyo borde se ha creado un canal por donde
puede deslizarse una cuerda o alambre, es utilizada para reducir el
rozamiento de una cuerda en cambios de direccion.

e Compresor: a través del aumento de presion consigue desplazar
fluidos como los gases, también tienen la capacidad de modificar la
densidad y temperatura del fluido a comprimir.

e Cizalla: es un instrumento con apariencia de tijeras, que permite cortar
hojas de metal, con la accion manual del personal involucrado en el
proceso de corte de las materias primas para la fabricaciéon de los
productos.

e Amoldadora: consiste en una herramienta eléctrica, tiene un
mecanismo para hacer girar un tornillo al que se le pueden adaptar otros

dispositivos como, discos para cortar cualquier tipo de material, cepillos
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de metal para retirar la pintura de superficies de metal o madera y discos
de lija para el pulido y acabado de superficies.

e Remachadora: se utiliza para unir piezas que pueden ser del mismo o
distinto material, usualmente se usan remachadoras de acordedn y
manuales.

e Horno portatil: se utiliza en los procesos de soldadura,
especificamente para el transporte de los electrodos para soldar y asi
mantenerlos en éptimas condiciones.

e Medidor eléctrico para superficie de pintura: su funcién es
determinar el espesor de las capas de pintura, su uso se aplica a
superficies de todo tipo de materiales metalicos, es conveniente para el
control de calidad.

e) Mobiliario y equipo

Son elementos mdéviles que se encuentran a disposicion de los colaboradores
de la empresa y son necesarios para facilitar las actividades administrativas y
operativas, dentro de estos se incluyen archivos, casilleros para
colaboradores, escritorios para computadoras, equipos de aire acondicionado
y sistemas modulares, sillas y escritorios, se excluyen los equipos de
procesamiento de informacion los cuales tienen una clasificacion especifica

debido a su especializacion en las funciones que se realizan con ellos.
f) Equipo de computo

Permite de una forma sistematizada la captacion, almacenamiento,
procesamiento y andlisis de la informacion de todas las dependencias de la
empresa, a partir de la administracién de los sistemas informaticos, que a su
vez posibilita el desarrollo de sistemas de control, en esta categoria se
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agrupan elementos como ordenadores, monitores, computadoras portatiles,

impresoras, canoneras y plotter utilizado en el area de ingenieria.

e Plotter: es un dispositivo periférico tipo impresora que posibilita
disponer de diagramas o planos de disefio de los productos impresos.

d) Equipo de vigilancia y monitoreo

Se compone de radios portatiles y de alta frecuencia, para la comunicacion
entre las areas administrativas y las areas de produccién, asi como un sistema

de camaras dispuestas para resguardar las instalaciones.
2.2.2 Activos no depreciables

Conjunto de bienes a los que no se les puede atribuir un desgaste asociado al
uso al que se le somete, se considera en éste rubro también, los bienes que
se encuentran en un proceso de adecuacion o montaje, por lo que no se
consideran como factores determinantes en la produccion y generacion de

ingresos, de estos se puede mencionar.

e Terrenos: se compone de los espacios fisicos de cuya superficie puede
disponerse para la construccion de edificaciones o bien para realizar
tareas de labranza, esto dependera de la naturaleza de las operaciones
que realice el propietario.

e Maquinaria en fase de montaje: corresponde a equipos importados
gue se encuentran en proceso de acomodamiento esta a cargo de
personal calificado y que al final de su adecuacién estaran en
condiciones para contribuir con la generacién de beneficios.

e Construcciones en proceso: se incluyen los desembolsos por
materiales, mano de obra, licencias y honorarios profesionales que son

23



necesarios para la construccion de nuevas instalaciones o bien para la

ampliacion de las que ya se dispone.

2.2.3 Activos amortizables

Las inversiones o bien los gastos incurridos para realizar las actividades
empresariales, son considerados como activos amortizables, los cuales
generan beneficios y se difieren en la medida que se originan dichos
beneficios.

Las caracteristicas distintivas es que “son separables, es decir, son
susceptibles de ser separados de la entidad vendidos, transferidos,
explotados, arrendados o intercambiados, individualmente junto con un
contrato, un activo o un pasivo relacionado y surgen de un contrato o de otros
derechos legales, independientemente de si esos derechos son transferibles
0 separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.” (18:109)

Para éste tipo de activos se aplica una tasa del veinte por ciento (20%), debido
a que “deben deducirse por el método de amortizacién de linea recta, en un

periodo no menor de cinco (5) afios.” (17:7)

e Gastos de constitucion: se conforman por desembolsos relacionados
con honorarios profesionales por escrituras constitutivas, gastos por
inscripcidn de la empresa ante las entidades regulatorias e impuestos
relacionados.

e Gastos de instalacion: representan las erogaciones monetarias
necesarias para acondicionar las instalaciones con base en las
necesidades empresariales y en funcién de sus operaciones.

e Programas informaticos: se integran por distintas clases de software

que cuentan con aplicaciones y recursos para la realizacion de
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distintas tareas, desde la generacién de registros contables, hasta el
programa utilizado para el disefio de tanques.

e Patentes: acreditan la titularidad y proteccién de los distintos disefios
para la elaboraciéon de cilindros y tanques, constan de derechos
registrados ante el 6rgano competente que concede su uso con
exclusividad e impide que terceros hagan uso de los disefios sin el
consentimiento del propietario.

e Marcas: representan la imagen de la empresa ante el consumidor, a
partir de su registro adecuado, simbolizan los signos distintivos que
diferencian en el mercado los productos ofrecidos por la empresa.

2.2.4 Activos agotables

Se caracterizan por ser recursos naturales consumibles, el agotamiento esta
determinado por el grado de explotaciéon que se haga de esos recursos y en
funcidén del tiempo en que dura su aprovechamiento, en relaciébn a estas
actividades puede disponerse de materias primas para distintos procesos
industriales, establecer su valor requiere que se incluya el precio de
adquisicién, mas todos los costos asociados a la actividad y todos los rubros
gue puedan aumentar su valor, al respecto se pueden mencionar como activos
agotables, las minas para la extraccion de minerales como plata, hierro y zinc,
bosques para la obtencién de madera, yacimientos de gases naturales y de

petréleo.
2.3Conceptos importantes de Propiedades, Planta y Equipo

Existen consideraciones sobre los elementos de Propiedades, Planta y Equipo

que proporcionan una perspectiva conveniente acerca de su tratamiento.
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2.3.1 Capitalizacion

Se basa en la determinacion del importe en libros por medio de la
identificacién de los costos asociados al activo para ponerlo al servicio de la
empresa y asi iniciar un proceso gradual de amortizacion o depreciacion

dependiendo del activo de que se trate.
2.3.2 Importe en libros

“‘Es el importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas la

depreciacion acumulada y perdidas por deterioro acumuladas.” (3:6)
2.3.3 Vida util

Representa el periodo de tiempo durante que se espera poder hacer uso del
activo en favor de la empresa o bien el numero de unidades que se espera el

activo pueda producir en 6ptimas condiciones.
2.3.4 Importe recuperable

Conforme a las indicaciones de la seccion 27 de la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades, importe
recuperable “es el mayor entre su valor razonable menos los costos de venta

y su valor en uso.” (23:179)

En otras palabras es el valor que se espera obtener a través de las disposicion
de los activos.

2.3.5 Valor razonable menos costos de venta

Por su parte el valor razonable debe comprenderse como “el importe que se
puede obtener por la venta de un activo, en una transaccion realizada en
condiciones de independencia mutua entre partes interesadas y debidamente
informadas.” (23:180)
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Los gastos incurridos por el propietario asociados para completar la

negociacion se interpretan como los costos de venta.
2.3.6 Valor de uso

“Valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se

espera obtener de un activo.” (23:180)

Para su determinacion es necesario considerar distintos elementos como
entradas y salidas de efectivo derivadas de la utilizacién del activo, el valor del

dinero en el tiempo representado por la tasa de interés de mercado sin riesgo.
2.3.7 Valor residual

Es el valor representativo al final de la vida util de un activo, el que puede ser
considerado para su disposicion.

2.3.8 Obsolescencia

“Ocurre cuando aparecen nuevos equipos que realizan la misma funcién a un

coste inferior.” (33:77)

La relevancia de este suceso radica en que para mantener los niveles de
competitividad y productividad es necesario reinvertir para sustituir el equipo
obsoleto por uno mas reciente, los ejemplos claros de los activos expuestos
son equipos de informatica y maquinaria que incorpora mejoras significativas

y es capaz de intensificar la produccion.
2.4 Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo

En las propiedades de la empresa existen activos susceptibles de reducir su
valor debido al desgaste que pueden sufrir en su utilizacion, al respecto existen
diferentes métodos que permiten establecer el importe por depreciacion con
base a las caracteristicas y naturaleza del activo depreciable.
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2.4.1 Meétodo de linea recta

Con la aplicacion de este método se pretende la distribucion del costo de un
bien a partir de un “cargo constante sobre la vida util del activo, conforme al
principio de lo devengado, lo cual lo convierte en un método de facil

aplicacién.” (3:39)

La distribuciéon del valor puede realizarse de forma sistematica con la
aplicacién de un importe fijo por deprecacién de acuerdo con el periodo que

corresponda a partir de la aplicacion de la formula

L Costo de adquisicion del activo - Valor residual
Depreciacion anual =

Vida util del activo estimada

Tabla 1
Aplicacion del método de depreciacion de linea recta
(Cifras expresadas en quetzales)

- Tasa de Costo Gasto por |[Depreciacion| Valoren
Ano C . . . .
depreciacion | depreciable | depreciaciéon| acumulada libros
1 20% 500,000.00 | 100,000.00 100,000.00 | 400,000.00
2 20% 500,000.00 | 100,000.00 | 200,000.00 | 300,000.00
3 20% 500,000.00 | 100,000.00 | 300,000.00 | 200,000.00
4 20% 500,000.00 | 100,000.00 | 400,000.00 | 100,000.00
5 20% 500,000.00 | 100,000.00 | 500,000.00 -

Fuente: elaboracién propia con base en informacién recabada

La Tabla 1 muestra como se emplea el método de depreciacion de linea recta,
en un activo al que se le estimé una vida util de cinco afnos, por lo que le
corresponde un importe fijo de cien mil quetzales (Q100,000.00) anuales por
gasto de depreciacién a razén de una tasa del veinte por ciento (20%).
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2.4.2 Método de unidades de produccion

Este método permite tener control del desgaste que experimenta un activo
vinculado con el proceso productivo, debido a que “el método de unidades de
produccién asigna un monto fijo de depreciacién a cada unidad de produccion,
una unidad de produccidén pueden ser millas, unidades, horas o produccion,
dependiendo de qué tipo de unidad defina mejor el uso del activo.” (19:489)

Para determinar el factor que se aplica por unidad producida se dispone esta

formula.

o Costo del activo - Valor residual
Depreciacion =

Capacidad de Produccién

Tabla 2
Aplicacion del método de depreciacion de unidades de produccién
(Cifras expresadas en quetzales)

~ Depreciacion| Unidades Gasto por |Depreciacion| Valoren
Ano . . Ay .
por unidad producidas |depreciacion| acumulada libros

Costo de adquisicion 805,000.00

1 0.79 182,000.00 | 143,780.00 143,780.00 661,220.00

2 0.79 240,000.00 | 189,600.00 | 333,380.00 471,620.00

3 0.79 180,000.00 | 142,200.00 | 475,580.00 329,420.00

4 0.79 210,000.00 [ 165,900.00 | 641,480.00 163,520.00

5 0.79 188,000.00 | 148,520.00 | 790,000.00 15,000.00

Fuente: elaboracién propia con base en informacién recabada

En la tabla 2 se aprecia que el gasto por depreciacién no implica un importe
fijo cada afo, debido a que la produccién en unidades es variable,
independientemente de que se establezca un factor fijo de desgaste por
unidad producida.
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2.5 Aspectos sobre informaciéon financiera de Propiedades, Planta y
Equipo

Las acciones que la administracion ejerce en el area de Propiedades, Planta
y Equipo, representan un factor determinante para que los bienes adquiridos
contribuyan al flujo de operaciones y obtencion de resultados deseados, el
cumplimiento de estandares internacionales para incorporar informacion
financiera, constituye uno de los pilares en los que la administracién debe de
basar sus actuaciones, en ese sentido la Norma Internacional de Informacién
Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades, (NIIF para PYMES) es
el marco que proporciona los preceptos para la elaboracion de informacion que
cumple con las caracteristicas de comprensibilidad, relevancia, fiabilidad e
integridad.

2.5.1 Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequenas

y Medianas Entidades

El Consejo de Normas Internacionales de contabilidad “desarrolla y emite una
Norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con
proposito de informacién general y otros tipos de informacién financiera de
entidades que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como
pequenas y medianas entidades, entidades privadas y entidades sin obligacion
publica de rendir cuentas” (20:8)

Los enunciados propuestos por esa norma relacionados con los elementos de

Propiedades, Planta y Equipo se desarrollan en este apartado.
2.5.2 Reconocimiento inicial

Reconocer implica examinar las variables importantes que caracterizan al
elemento en cuestién, analizar si las estimaciones realizadas reflejan de forma
integral la naturaleza y necesidades de informacién. En NIIF para PYMES las
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premisas clave para el reconocimiento inicial de los elementos de
Propiedades, Planta y Equipo como activos e incorporarlos a los estados
financieros, es indispensable establecer si derivado de su reconocimiento
como derechos de una empresa fluirdn beneficios a ésta y que no exista un
esfuerzo desproporcionado para establecer fehacientemente los valores que

representan su costo.

En ese contexto NIIF para PYMES establece que como procedimiento inicial
un activo debe de reconocerse en la informacién de la empresa al costo
histérico el cual se integra por el precio de adquisicidon y todas aquellas
erogaciones que incrementan la vida 0til del activo de que se trate.

2.5.3 Medicion posterior

El proceso de medicion posterior comprende, el analisis que tiene como
objetivo determinar el valor que debe de reflejarse en la informacion al final del
periodo en el que se informa, respecto de los resultados financieros de una
empresa, NIIF para PYMES establece que para revelar informacion acerca de
Propiedades, Planta y Equipo se aplicara una de las politicas entre el modelo
del costo o el modelo de revaluacion.

a) Modelo del costo

Con la adopcion de esta politica “una entidad medira un elemento de
propiedades, planta y equipo tras su reconocimiento inicial al costo menos la
depreciacion acumulada y cualesquiera pérdidas por deterioro del valor
acumuladas.” (21:104)

b) Modelo de revaluacion

El término revaluacién conlleva incremento del valor, luego de evaluaciones
objetivas que de acuerdo a las circunstancias, permitan establecer e incorporar

incrementos sustanciales en el valor de los activos, para la implementacion del
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modelo de revaluacion como politica de informacién, es necesario que pueda
determinarse con fiabilidad el valor razonable del activo de que se trate, al
respecto NIIF para PYMES expresa “una entidad medira un elemento de
propiedades, planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con
fiabilidad por su valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento de
la revaluacién, menos la depreciacién acumulada y el importe acumulado de

las pérdidas por deterioro de valor posteriores.” (21:104)

Los requerimientos distintivos del método por revaluacion exigen reconocer un
ingreso en el resultado, que se acumula en el patrimonio si como consecuencia
de la revaluacion de los activos se incrementa el valor de estos, por el contrario
si el efecto es una reduccion en el importe en libros de los activos, el impacto
debe de reconocerse como resultado del periodo.

2.5.4 Deterioro del valor

Los propédsitos de NIIF para PYMES incluyen suministrar herramientas
administrativas orientadas al control y respuestas inmediatas a eventos que
pudieran llegar a obstaculizar la consecucion de los objetivos, prestar especial
atencién a los factores que puedan disminuir el valor de los activos es una de

esas herramientas.

Especificamente el deterioro del valor en un activo es el equivalente de a un
gasto en consecuencia “una pérdida por deterioro de valor tiene lugar cuando

el importe en libros de un activo supera su importe recuperable.” (23:177)

Entre los indicadores a considerar para determinar si los activos han sufrido
deterioro del valor, se encuentran los factores de fuentes externas como la
disminucién significativa del valor de mercado del activo, mas de lo que se
esperaba debido a su uso, situaciones de caracter tecnologico, econémico y
legal que puedan tener un impacto negativo sobre la empresa.
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Las condiciones al interior de la empresa que proporcionan evidencia de que
los activos han sufrido deterioro del valor pueden ser, certeza de que existe
obsolescencia en algunos activos, cambios en la forma en que se han venido
utilizando los activos, debido a una reestructuracion de los procesos en los que

forma parte importarte la funcionalidad de los activos.
2.6 Gestion administrativa del area de Propiedades, Planta y Equipo

La forma en la que se hace uso de los recursos con los que cuenta una
empresa, incluye el establecimiento de las distintas politicas y procedimientos,
que contribuyan a la eficiencia y eficacia de las operaciones, en este apartado
se describen algunos conceptos y controles implementados por la empresa.

2.6.1 Manual organizacional

Este documento contiene a nivel general la estructura de la empresa, es
necesario que “informe sobre la filosofia, los programas y los organigramas, y
que cuente con un perfil de descripciones de los puestos ya que ayuda mucho
a comprender la organizacién.” (29:261), su importancia radica en que debe

comunicar los objetivos organizacionales.
2.6.2 Manual de politicas y procedimientos

Es el documento asociado al control interno sobre los elementos de
Propiedades, Planta y Equipo, contiene las instrucciones para el personal
involucrado en las operaciones con los activos, las funciones principales

incluyen, existencia de mecanismos de control, supervisién y seguimiento.
2.6.3 Procedimientos de adquisicion

Regulan el proceso de compras de activos fijos, necesarios en las distintas
areas de la empresa para garantizar su oportuna disponibilidad, a través de la
siguiente secuencia de actividades.
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a) Generacion de solicitudes
b
C

d

Autorizacion para adquisiciones

Cotizacion

)
)
)
) Documentacién de la compra

2.6.4 Politicas y procedimientos para el uso de activos

Se trata de las normas para la manipulacién de los activos en coordinacion
con medidas de seguridad, uso adecuado de las instalaciones y del equipo, a

traves de los siguientes apartados.

a) Definiciones generales

O

Descripcién del equipo por areas

o O

Asignacion de responsabilidades

)

)
)
) Determinacidén de normas generales
)
)

Identificacion y registro de los activos

—

) Procesos de monitoreo y supervisiéon

2.6.5 Procedimiento para la baja de activos

Consiste en una serie de actividades disefadas para verificar si procede la
baja de los elementos de Propiedades, Planta y Equipo en los sistemas de

informacion de la empresa, compuesta por las siguientes fases:

a
b

) Informe de solicitud de baja
)
c) Dictamen
)

)

Analisis e inspeccion fisica

d
e

Baja en sistemas informaticos
Actualizacion de tarjetas de responsabilidad
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CAPITULO Il

LA GESTION DEL RIESGO Y EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
COMO CONSULTOR

3.1 Organizacién COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission
(COSO) por su denominacién en inglés “es una iniciativa conjunta de cinco
organizaciones del sector privado que se dedica a proporcionar el liderazgo de
pensamiento a través de la elaboracion de marcos y orientacion sobre la
gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disuasién del
fraude.”(34:1)

Las entidades constituidas por profesionales que integran el comité y en

conjunto colaboran para la emisién de informes son.

a
b

) The American Accounting Association
)
c) Financial Executives International
)

)

American Institute of CPA’S

d
e

The Association of Accountants and Financial Professionals in Business
The Institute of Internal Auditors

3.2 El riesgo

Existe una perspectiva muy amplia para la acepcion del riesgo, el enfoque que
se le atribuye en esta seccién, es en relacion con los esfuerzos de la
organizacion COSO por emitir declaraciones, que proporcionan herramientas
a las empresas para la “gestion de los riesgos que puedan deteriorar en forma
individual o agregada los objetivos alcanzados y aquellos que estan por

conseguirse” (5:43)



Es posible identificar riesgos a partir de eventos que se pueden originar al
interior de la empresa o bien por influencias externas, los eventos en un
principio pueden ser de indole positiva o negativa, dependera de la forma en
que impacte en la consecucion de los objetivos.

Los eventos negativos se perfilan como un riesgo, por lo que el riesgo se define
como “la posibilidad de que un evento ocurra y afecte desfavorablemente al

logro de objetivos.” (5:28)
3.2.1 Factores externos de riesgo

“Son muchos los factores externos que provocan eventos que afectan a la
implantacion de la estrategia y la consecucién de objetivos” (5:56) éstos son
los eventos que las organizaciones pueden considerar para la identificacion de

riesgos.
a) Economicos

Cambios en los precios de mercado, disponibilidad de capitales de inversion,
beneficios otorgados por autoridades gubernamentales para promover la

competencia.
b) Medioambientales

Se incluyen los posibles dafos a las instalaciones por inundaciones, incendios
y terremotos, dificultades para acceder a materias primas o pérdidas de capital

humano.
¢) Politicos

Las politicas que pueden implementar nuevos gobiernos, puede traer consigo
nuevas normas y leyes, que desde una postura podrian imponer restricciones
gue amenazan el cumplimiento de objetivos o bien podrian propiciar el acceso

a merados extranjeros.
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d) Sociales

Situaciones como cambios culturales, demograficos y de estructuras
familiares, en ocasiones pueden representar oportunidades de mercado, y por
el contrario pueden resultar en limitaciones para la rotacién de los productos,

limitaciones en los procesos productivos.
e) Tecnolégicos

La inmediata disponibilidad de datos electronicos, el asequible entorno del
comercio en linea y la creciente demanda de servicios basados en la
tecnologia originan eventos que pueden adoptar las modalidades de
oportunidades y riesgos en los beneficios.

3.2.2 Factores internos de riesgo

Un andlisis de los posibles eventos que podrian afectar a las organizaciones
debe incluir también, la consideracion de las situaciones que al interior de las

empresas pueden originarse y que merecen especial atencion.
a) Infraestructura

Infraestructura desde una perspectiva organizacional, invertir en la adecuacion
y mantenimiento de las unidades de negocio, permite crear las condiciones

para la fidelizacidén de los clientes.
b) Personal

Hechos de fraude cometidos por colaboradores, eventualidades laborales en
las que se pone en riesgo la integridad fisica de empleados, ocasionan la
perdida de capital humano y costos innecesarios.
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c) Procesos

Alteraciones en los procesos operativos sin el seguimiento apropiado, errores
de ejecucion y carencia de politicas para el seguimiento de clientes post
negociaciones, puede reducir la participacion en el mercado.

d) Tecnologia

Deficiencias en la estructura de seguridad en los sistemas informaticos,
desperfectos en la secuencia de ejecucidon de programas, que provocan
interrupciones en la produccion y transacciones, asi como incapacidad para la

continuidad de operaciones.

A partir de la identificacion de los eventos que podrian afectar a una entidad
en toda su estructura y comunicar en forma oportuna a todos los niveles las
respuestas adecuadas, es que se promueve un ambiente organizacional en el
que el capital humano se muestra orientado a realizar sus labores en el
contexto de que los eventos suelen no ocurrir de forma aislada y que debido a
la ocurrencia de algunos eventos se desencadenan otros mas y su impacto

puede estar determinado por su concurrencia simultanea.
3.2.3 Clasificacion de riesgos

Identificar los eventos que pueden provocar una disminucion del valor creado
por las organizaciones, o0 bien reconocer aquellas situaciones que propician la
consecucion de los propositos empresariales, no seria posible sin la
consideracion de las acepciones que describen las caracteristicas de los
riesgos cuyos efectos impactan en los negocios.

a) Riesgo inherente

Las operaciones de una empresa pueden verse afectadas en su curso normal,

precisamente por la naturaleza de las transacciones que se realizan, es decir
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que en cada tarea que se ejecuta, existe la posibilidad de la ocurrencia de
eventos que pueden poner en riesgo ya sea a las personas o a la operacion
en si misma, la accion oportuna sobre los factores de riesgo internos y
externos determina una adecuada gestidn corporativa, “el riesgo inherente es
aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion

para modificar su probabilidad o impacto.” (5:64)
b) Riesgo residual

La intencidn de la evaluacion de riesgos, supone determinar las respuestas
para mitigar el efecto de aquellos factores que inevitablemente se producen
en el entorno empresarial, “el riesgo residual es el que permanece después de

que la direccién desarrolle sus respuestas a los riesgos.” (5:64)

De acuerdo con las circunstancias es posible suprimir el nivel de riesgo al que
se puede encontrar expuesta una entidad, ello dependera de adoptar un
equilibrio entre los recursos y medios que se destinan para minimizar los
riesgos, es importante también considerar el nivel de confianza atribuible a los

mecanismos implementados.
3.3 Gestion de riesgos corporativos marco integrado

En el afno 2001 la organizacién COSO advierte la necesidad de contar con los
lineamientos que proporcionen una orientacion concisa para la gestiéon de
riesgos, con base en los acontecimientos que tuvieron lugar en diversas
entidades, que resultaron en pérdidas considerables para inversores,
colaboradores y otros grupos de interés.

Con la colaboracién de PricewaterhouseCoopers, en el afio 2004 se publicé el
informe Gestidén de Riesgos Corporativos Marco Integrado, éste define los
conceptos fundamentales del area y describe los principios que conducen a
todos los niveles de direccion de las empresas; los cuales seran utilizados en
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la evaluacién y seguimiento de las mejoras de la gestiébn de riesgos

corporativos.

3.3.1 Capacidades desarrolladas a través de la gestion de riesgos

corporativos

El objetivo primordial del funcionamiento de las empresas es generar valor
para sus grupos de interés, es posible maximizar el valor “cuando la direccién
establece una estrategia y objetivos para encontrar equilibrio 6ptimo entre
objetivos de crecimiento y rentabilidad y los riesgos asociados, ademas de
desplegar recursos eficaz y eficientemente a fin de lograr los objetivos de la
entidad.” (5:15)

Crear las condiciones que permitan incrementar el valor, requiere el

despliegue de las capacidades contempladas en el marco.
a) Alinear el riesgo acepado y la estrategia

En la seleccion de las estrategias es indispensable considerar el riesgo
aceptado por la entidad, para asi poder establecer objetivos y medios para

gestionar los riesgos.
b) Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos

Las reacciones van desde evitar, reducir, compartir o aceptar las
consecuencias de la intervencidn de los diversos riesgos y es a traves de la

gestion de riesgos corporativos que se identifican las respuestas apropiadas.
c) Reducir las sorpresas y pérdidas operativas

Frenar el curso de eventos que perjudican los resultados y evitar incurrir en
reinversion de capital, son algunos de los resultados que las empresas pueden
lograr.
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d) Identificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad

Las areas que conforman una entidad se enfrentan a distintos riesgos; estos
pueden afectarles en forma individual o agregada, la intencién es reconocer
las respuestas apropiadas que puedan aminorar los efectos interrelacionados

de los riesgos.
e) Aprovechar las oportunidades

En la medida en que las empresas identifiguen los potenciales eventos, se
encontraran en condiciones de aprovechar las posibles oportunidades

derivadas de la ocurrencia de los acontecimientos.
f) Mejorar la dotacion de capital

El analisis que se realiza acerca del riesgo, posibilita estudiar las necesidades
en la asignacion de capital.

3.3.2 Definicion de gestion de riesgos corporativos

“La gestidon de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a la
definicibn de estrategias en toda la empresa y disenado para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable

sobre el logro de los objetivos.” (5:28)
a) Elementos de la gestion de riesgos corporativos

La definicién de objetivos es un proceso vinculado a la estrategia general, para
el efecto el marco establece cuatro categorias.

e Objetivos estratégicos: los objetivos agrupados en esta categoria son
los establecidos por la administracién de alto nivel, en coordinacién con

la misién y visién de la entidad.
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e Obijetivos de operaciones: con su implantacién se busca utilizar eficaz
y eficientemente los recursos.

e Objetivos de informacion: el procesamiento y presentacion de
informacion debe contar con las caracteristicas de fiabilidad,
oportunidad y relevancia.

e Objetivos de cumplimiento: para toda entidad resulta sustancial
establecer objetivos que permitan satisfacer los requerimientos de las
normas y leyes aplicables.

3.4 Componentes

La gestion de riesgos corporativos se integra por ocho componentes, de
accesible integraciéon en la manera en la que las entidades realizan sus
operaciones. Para ejemplificar la relacion directa que existe entre los objetivos
de una entidad y los componentes la organizacién COSO establecié una matriz
tridimensional en forma de cubo.

Figura 3

Estructura de los componentes de la gestion de riesgos corporativos

0
NN

e > e = ,7/
Ambient‘E interno < ?
Estalfleclmlenio de objetivos g ﬂ 7 £
Id#ﬂi‘ficacid-n de eventos f zd
’
Evaluacién de riesgos A

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission (2004) Gestién de riesgos

corporativos marco integrado. Componentes.
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La figura 3 muestra que las cuatro categorias de objetivos se encuentran
dispuestas en columnas verticales, cada una de las filas horizontales que
representa los componentes, afecta directamente a cada categoria de
objetivos, por su parte las unidades de la empresa conforman la parte
tridimensional de la matriz, para evidenciar la interrelacion de los elementos

de la gestion de riesgos corporativos a nivel general en toda la entidad.
3.4.1 Ambiente interno

“El ambiente interno constituye la base de todos los demas componentes de
la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura, e
influye en cdmo se establecen las estrategias y objetivos, se estructuran las
actividades de negocio, se identifican y evalGan los riesgos y se actlua sobre
ellos” (5:39)

Las aptitudes y desarrollo del personal, el desenvolvimiento de las
responsabilidades con base en los valores y la cultura de una entidad son
factores que pueden influenciar considerablemente al ambiente interno, en

este componente estan presentes elementos tales como.
a) Filosofia de la gestion de riesgos

Las actitudes del capital humano frente a la aplicacién de los componentes de
la gestién de riesgos comprenden, “la implantacién de la estrategia general,
identificacion de riesgos, el nivel de riesgo aceptado y las repuestas a dichos
riesgos.” (5:39)

b) Consejo de administracion

La realizacion de sus atribuciones y el nivel en el que se encuentre involucrado
en las tareas de supervision, ya que es el érgano designado para fiscalizar las
actividades de la direccién, debido a que su injerencia en el ambiente interno
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es determinante en cuanto a la instauracién de los procesos y seleccion de las

politicas.
c) Integridad y valores éticos

Son requisitos esenciales que se perfilan como caracteristicas de conducta y
que influyen directamente en la forma en la que se ponen en practica la
estrategia y los objetivos, la conducta ética de la direccién indiscutiblemente
comprende cdmo las normas éticas son comunicadas, es importante tener
presente que en la cultura corporativa pueden estar presentes elementos que
incrementan la probabilidad de que existan practicas fraudulentas, el
compromiso consiste en promover practicas empresariales sélidas y rentables

con un enfoque realista respecto del logro de metas.
d) Estructura organizativa

La base para planificar, ejecutar y supervisar las actividades es posible a
través de definicibn de una estructura que identifique las areas clave de
autoridad y responsabilidad y establecer los conductos adecuados de

comunicacion.
e) Asignacion de autoridad y responsabilidad

Se requiere delimitar la medida en la que los colaboradores estan autorizados
para tomar la iniciativa en la resolucidén de problemas, el reto para la direccion
es asignar solo la medida de autoridad necesaria para asegurar que la toma
de decisiones se fundamenta en practicas solidas para identificar y evaluar
riesgos.

f) Normas para recursos humanos

Las politicas adoptadas en relaciéon a la seleccidén, induccién, evaluacion,

compensaciones y medidas correctivas, comunican a los colaboradores las
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expectativas de la entidad relacionadas con los niveles de competencia,
integridad y conducta ética.

3.4.2 Establecimiento de objetivos

La determinacion de los objetivos en una organizacién, demuestra que la
direccion ha comprendido el curso de las acciones que, con integracion del
resto de las areas operativas de la entidad, crearan las condiciones para la

consecucion de las metas corporativas.

“Tienen que existir primero los objetivos para que la direccién pueda identificar
y evaluar los riesgos que impidan su consecucion y adoptar las medidas

necesarias para gestionar éstos ultimos” (5:47)
El marco considera la seleccion de objetivos con las siguientes aseveraciones.
a) Objetivos estratégicos

Se consideran como los objetivos de mas alto nivel, deben alinearse con la
misién y visidn las cuales a su vez se utilizan para precisar objetivos
estratégicos y los objetivos operativos, a partir de estos ultimos es como la
entidad pretende crear valor para sus grupos de interés, reflexionar respecto
de las distintas alternativas para conseguir los resultados esperados posibilita
identificar los riegos asociados y sus implicaciones.

b) Objetivos relacionados

Al enfocar los objetivos estratégicos y la estrategia general, una entidad se
encuentra en condiciones de establecer objetivos mas especificos que afectan
a cada unidad de negocio, para la gestidn de riesgos corporativos es primordial
que todos los colaboradores a todos los niveles posean un claro entendimiento
de los objetivos de su area y los establecidos a nivel corporativo, en
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correspondencia con las metas operativas, de informacion y de cumplimiento

fijadas.
c) Seleccidn de objetivos

Corresponde adicionalmente de la eleccion de objetivos, comprender como
estos impulsan la misién y que estén alineados con el riesgo aceptado por la
entidad, resulta Util percatarse de que un objetivo o una categoria de objetivos
pueden fortalecer la integracion de los procesos.

El enfoque de la gestidn de riesgos corporativos en las operaciones, es que
exista congruencia entre los factores de éxito y riesgo en el proceso de fijacién
de objetivos, formulacién de respuestas acertadas a los riesgos y el disefio e
implementacion de controles que permitan disponer de informacion oportuna

de la medicion de las desviaciones de la consecucidn de obijetivos.
3.4.3 Identificacion de eventos

Un claro conocimiento de las condiciones del ambiente interno y estimar los
elementos presentes en el ambiente externo, permite considerar que existen
incertidumbres sobre la magnitud de los efectos que pudiese ocasionar la
ocurrencia de esos factores de riesgo, “la direccidn considera inicialmente una
gama de eventos potenciales, sin tener que centrarse necesariamente sobre
si su impacto es positivo 0 negativo, de esta forma identifica no sélo los
eventos potenciales negativos, sino también aquellos que representan

oportunidades a aprovechar.” (5:56)

Para identificar eventos, es necesario apoyarse en la adaptacién de una
metodologia, el marco proporciona técnicas de identificacion de eventos
aplicables a la mayoria de organizaciones.
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a) Inventarios de eventos

Su preparacion requiere experiencia y conocimiento del area de negocios de
la empresa, para reconocer acontecimientos potenciales usuales en el sector

donde se realizan las actividades.
b) Dispositivos de escala o umbral

“‘Alertan a la direccion respecto a areas con problemas comparando

transacciones o eventos actuales con criterios predefinidos.” (5:58)
c) Talleres de trabajo y entrevistas

Con la intervencion de un monitor puede obtenerse informacién para
reconocer eventos a partir del conocimiento y experiencia de la direccién y el

personal.
d) Analisis del flujo del proceso

Para la aplicacion de esta técnica se consideran las tareas y responsabilidades
de los procesos, incluyendo los factores internos y externos que afectan el
desarrollo de los procedimientos.

e) Categorizacion de eventos

Fijar categorias para los eventos potenciales favorece el entendimiento de la
interaccion de los sucesos, se obtiene informacién conveniente en la
evaluacion de riesgos, el proceso de clasificacidon puede tener como punto de
partida la apreciacion de los factores externos de riesgo como lo son hechos
econdmicos, politicos y medioambientales, de igual modo factores internos de
riesgo como infraestructura, el personal y tecnologia.
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3.4.4 Evaluacion de riesgos

“La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con
que los eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La
direccion evalla estos acontecimientos desde una doble perspectiva
probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacion de meétodos
cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la
entidad. Los riesgos se evaluan con un doble enfoque: riesgo inherente y

riesgo residual.” (5:63)
a) Perspectiva de la probabilidad e impacto

La probabilidad se basa en la expectativa de que ocurra una eventualidad, por
otra parte, cuantificar y cualificar las consecuencias derivadas del
acontecimiento de la eventualidad es la manera en la que se establece el

impacto de los eventos.
b) Metodologia de evaluacién de riesgos

Una evaluacién de riesgos, demanda la aplicacién de una metodologia que
combine el desarrollo de técnicas cualitativas y cuantitativas, el marco

proporciona algunas técnicas cuantitativas de la siguiente forma.

e Benchmarking: “es un proceso comparativo entre entidades, que
enfoca eventos o procesos concretos, compara medidas y resultados
mediante métricas comunes e identifica oportunidades de mejora. Se
desarrollan datos sobre dichos eventos y procesos y mediciones para
comparar el funcionamiento.” (5:67)

¢ Modelos probabilisticos: a partir de la consideracion de supuestos se
vinculan eventos con la probabilidad de que sucedan y los efectos
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posibles que puedan ocasionar, la evaluacion se realiza mediante la
reproduccion de los resultados de los supuestos o datos histéricos.

¢ Modelos no probabilisticos: se emplean hipotesis arbitrarias para
calcular el impacto de los eventos sin considerar la probabilidad de su

ocurrencia, por ejemplo, el analisis de escenarios.

3.4.5 Respuesta a los riesgos

Corresponde acordar las repuestas a los eventos identificados y riesgos
evaluados, para seleccionar las posibles reacciones es esencial medir la
probabilidad y efectos del riesgo, con base en eventos pasados y posibles
circunstancias en el futuro, asimismo los costos y beneficios con el fin de
seleccionar las respuestas y ubicar el riesgo residual dentro del nivel aceptado,
usualmente es mas sencillo proponer los costos relacionados a una respuesta,
pues es informacibn que puede cuantificarse sin  esfuerzos
desproporcionados, el marco incluye las maneras en que puede responderse

ante el riesgo.
a) Evitar

Al evitar se reducen las probabilidades de generar posibles beneficios, pues

implica apartarse de la actividad que supone riesgo.
b) Reducir

Presupone la participacion de la direccién y de todo el personal de la empresa
para restringir la probabilidad o el impacto del riesgo o bien su efecto ambos a

la vez.
c¢) Compartir

Los niveles de riesgo aceptado pueden gestionarse a través la distribucién de
los posibles costos y asi evitar incurrir en la totalidad de ellos afectando las
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disponibilidades de la entidad, por ejemplo, con la contrataciéon de seguros. Al
reflexionar acerca de las relaciones entre costos y beneficios respecto de los
riesgos como si se encontraran interrelacionados, permite estructurar las

respuestas para reducir y compartir el riesgo de las operaciones.
d) Aceptar

Posteriormente a la identificacibn de aquellos eventos que representan
riesgos, no se toman medidas preventivas que afecten a la probabilidad o

impactos asociados.
e) Oportunidades en las opciones de respuesta

Los esfuerzos por la formulacién de respuestas no deberian enfocarse
Unicamente a reducir el impacto de los riesgos identificados, las oportunidades
pueden también estar presentes en las soluciones propuestas, lo que significa
alternativas en la basqueda de generar valor.

c) Cartera de riesgos

El criterio adoptado en la gestién de riesgos corporativos para el tratamiento
del riesgo es que éste concurre en toda la entidad, o bien en funcién de una
cartera de riesgos “la direccidén elige un enfoque en que primero se contemplan
los riesgos de cada unidad de negocio, o funciéon y luego su director
responsable desarrolla una evaluacion compuesta de ellos, que refleja su perfil

de riesgo residual respecto a sus objetivos y tolerancias al riesgo.” (5:75)

La direccion en su empeno por gestionar los riesgos, puede haber abordado
una perspectiva del riesgo para cada unidad de negocio individualmente, lo
que le situa en condiciones analizar carteras de riesgo y concretar si el riesgo
residual persiste con arreglo al riesgo global aceptado en cuanto a los
objetivos, este proceso resulta en una perspectiva compuesta del riesgo o de

carteras.
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Es importante tener en consideracién que las unidades de negocio pueden
encontrase dentro de los limites de tolerancia preestablecidos, pero que en
forma agregada pudiesen exceder el riesgo global asumido por la entidad, lo
que exigiria respuestas suplementarias para situar el riesgo dentro del nivel

aceptado.
3.4.6 Actividades de control

Los componentes de la gestidén de riesgos complementan sus funciones entre
si, el componente actividades de control sugiere instaurar las medidas de

seguimiento para determinar el avance en los objetivos formulados.

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacion, a todos los

niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades.” (5:77)
a) Integracion con la respuesta al riesgo

Las medidas de control representan un vinculo entre objetivos y respuestas a
los riesgos, sus actividades se encuentran integradas en el proceso de gestion,
una vez que la direccidn seleccione las respuestas al riesgo necesariamente
deben disefarse actividades de control para asegurar que las respuestas

cumplen sus cometidos oportunamente.
b) Modalidades de actividades de control

Existe diversidad de procedimientos aplicables a las organizaciones,
desarrollados por las personas que permiten encauzar los planes de accién
para que surtan efecto en el logro de objetivos.

¢ Revisiones de alto nivel: con el apoyo de presupuesto e informacion

de eventos previos, la alta direccion realiza revisiones de los resultados
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alcanzados, efectia seguimiento de situaciones detectadas con
oportunidades de mejora y direcciona respuestas inmediatas en
procesos de produccidn y programas de reduccion de gastos.

Gestion directa de funciones o actividades: los funcionarios revisan
los informes provistos por las distintas unidades, a partir de indicadores
geograficos, tipos de productos por ejemplo para analizar tendencias y
resultados en relacion con los objetivos.

Procesamiento de la informacion: se desarrollan medidas de
seguridad para garantizar y verificar la exactitud e integridad de las
transacciones, se monitorea la implementaciéon de nuevos sistemas
tecnoldgicos y las modificaciones a los que la entidad tiene.
Indicadores de rendimiento: resultados inesperados o tendencias
inusuales, hacen necesario indagar las razones por las cuales las
capacidades de repuestas se han deteriorado y determinar los efectos
operativos y sobre los controles.

Segregacion de funciones: con la intencién de reducir riesgos de
operaciéon o fraude, se distribuyen las actividades para establecer

niveles de autorizacidén independientes de los niveles operativos.

3.4.7 Informaciéon y comunicacion

La informacidn simboliza un recurso significativo dentro de las organizaciones

en coordinacién con los demas bienes de capital, es necesaria en todas las

areas de una empresa y es Util para identificar, evaluar y responder ante los

riesgos.

“La informacién pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en

el tiempo que permita a las personas llevar a cabo sus responsabilidades. Los

sistemas de informacién usan datos generados internamente y otras entradas
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de fuentes externas y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y

la toma de decisiones informadas relativas a los objetivos.” (5:85)
a) Informacion

La utilidad principal de la informacion es que sus elementos pueden ser
utilizados para analizar una o mas categorias de objetivos, de ese modo la
informacion operativa, por ejemplo, es aprovechada para elaborar informes
como reportes de compras e indicadores de ventas, la informacion financiera
se emplea para preparar estados financieros para la toma de decisiones como

la reasignacion de recursos.

e Sistemas estratégicos integrados: “el disefio y construccién de los
sistemas tecnolégicos de la informacién, desempenan un factor critico
para la implantaciéon de un esquema de informacién, que le permitan a
la entidad mantener un flujo eficiente de comunicacion entre clientes,
proveedores y socios del negocio; deben ser lo suficientemente flexibles
para adaptarse a las necesidades de la empresa y los requerimientos
de transmision de otras entidades vinculadas con la empresa.” (5:86)

e Calidad de la informacion: las intenciones de identificar
oportunamente riesgos y tomar decisiones adecuadas, demandan
contar con sistemas de informacién en los que pueda depositarse un
alto grado de confianza, respecto de su efectividad y seguridad, para
garantizar que se cuenta con los datos adecuados, actualizados y

exactos.

b) Comunicacion

Desde una perspectiva extendida la comunicacion aborda expectativas
relacionadas a los resultados, trata sobre las atribuciones y responsabilidades
de los colaboradores.
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e Comunicacion Interna: “a través de la comunicaciéon interna la
direccion informa las expectativas de comportamiento y las obligaciones
de los colaboradores, debe manifestar eficazmente la relevancia de una
apropiada gestibn de riesgos corporativos, los objetivos
organizacionales, el riesgo aceptado y los roles del personal en la
evolucion de los componentes de la gestion de riesgos, para que
puedan comprender como sus actividades se enlazan con el trabajo de
otras é&reas, para asi establecer causas y acciones correctoras a
diversidad de problemas.” (5:87)

e Comunicacion externa: la informacién proporcionada por clientes y
proveedores puede incluir indicadores de errores y posibles practicas
fraudulentas, corresponderia a la direccion, crear medidas correctivas
tomando en consideracion los posibles efectos sobre la informacion

financiera y el cumplimiento de los objetivos.

3.4.8 Supervision

Los cambios en la organizacién estructural o la introduccién de nuevos
procesos, podrian modificar las exigencias de la gestibn de riesgos
corporativos introducida previamente, lo que requeriria cambiar las respuestas

establecidas a los riesgos y renovar las actividades de control instauradas.

“‘La gestion de riesgos corporativos se supervisa revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de supervisién, evaluaciones
independientes 0 una combinacién de ambas técnicas. Durante el transcurso
normal de las actividades de gestidn, tiene lugar una supervisidon permanente.
Las deficiencias en la gestién de riesgos corporativos se comunican de forma
ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccién y al

consejo de administracion.” (5:93)

54



3.5Control interno

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
la direccidn y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias, eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes
y normas aplicables.” (18:16)

3.6 Relacion entre gestion de riesgos corporativos y control interno

“El control interno constituye una parte integral de la gestion de riesgos
corporativos. El marco lo incluye, constituyendo una conceptualizacién y una
herramienta mas sdlida para la direccion. El control interno se define y describe
en el documento Control Interno — Marco integrado, el cual se mantiene

vigente para definir y enmarcar el control interno.” (5:19)

El control interno se encuentra incluido en la gestion de riesgos corporativos,
ya que es un proceso ampliado, que se realiza por la direccién de una entidad
y todo el personal, por un lado el Control Interno Marco integrado detalla tres
categorias de objetivos operaciones, informacion financiera, y cumplimiento “la
categoria de informacién del marco de control interno se define como relativa
a la fiabilidad de los estados financieros publicados, mientras que en el marco
de gestion de riesgos corporativos, esta categoria ha sido ampliada de modo
significativo, para cubrir todos los informes desarrollados por una entidad,

divulgados tanto interna como externamente.” (5:136)

Asi el marco de gestion de riesgos corporativos adiciona el componente
evaluaciéon de riesgos, lo que origina cuatro componentes mas,
establecimiento de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos

y respuesta al riesgo.
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3.6.1 Objetivos de control

A traves de la implementacién de los componentes del control interno las
entidades pueden crear las condiciones que permitan alcanzar sus objetivos

principales dentro los cuales se puede incluir.

a) Rentabilidad y rendimiento
b) Prevenir pérdida de recursos
¢) Obtencion de informacién financiera confiable

d) Reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas.

3.6.2 Clasificacion

El conjunto de politicas y procedimientos componen las medidas de control
interno adoptadas por la administracién de una entidad, con la intencién de

asegurar que se cumplen las directrices que permiten controlar los riesgos.
a) Control administrativo

Se encuentra integrado por la articulacion de una planificacion general
aplicable a todas las areas de una entidad, a través de la organizacién de todos
los procedimientos y métodos que pretenden alcanzar altos indices de
eficiencia y eficacia de las operaciones.

b) Control contable

El objetivo primordial de su implantacién es disponer de informacién financiera
confiable, oportuna y relevante, los procesos incluyen medidas para garantizar
la custodia de los bienes, procedimientos de autorizacion y aprobacion de

transacciones.
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3.7 Consultoria

La gestidn de riesgos busca optimizar la utilizacién de los recursos de las
organizaciones, con el propdsito de tomar oportunamente decisiones que
permitan generar valor, la metodologia de gestion de riesgos corporativos
requiere que se realice supervision respecto de su implementacién, desde la
perspectiva interna o externa, en ese sentido una consultoria sobre la gestion
de riesgos, contribuye a diagnosticar oportunidades de mejora y definir

soluciones para la optimizacion de los procesos.
3.7.1 Definicion

“Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas
en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas,
organizacion, procedimientos y métodos; recomendacién de medidas
apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion de dichas
recomendaciones.”(1:12)

3.7.2 Tipos de consultoria

De acuerdo con la especializacion de los servicios, el objeto de investigacion
y diagnéstico la consultoria puede clasificarse de la siguiente forma.

a) Consultoria estratégica: “sus competencias estan relacionadas con los
planes estratégicos de la empresa para conseguir buenos resultados de
explotacion y que sea un negocio mas productivo”.(35:1)

b) Consultoria financiera: “se ocupa de la parte econémica de la compaiiia.
Sus recomendaciones se orientan hacia la consecucién de la viabilidad
econOmica y las cuentas saneadas de la empresa.”(35:1)

c) Consultoria especializada: “hay determinadas actividades que requieren

contar con consultores expertos, por ejemplo, de consultorias de recursos
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humanos, consultorias de sistemas de gestibn o consultorias

gastrondmicas.”(35:1)

3.7.3 Fases de la consultoria

La consultoria consiste en una sucesion de etapas en las que se identifican y

concluye con las sugerencias para abordar oportunidades de mejora.

a)

b)

d)

Iniciacion: “se genera el intercambio de informacion que permite crear un
panorama general de las circunstancias del cliente.”(36:1)

Diagnéstico: el objetivo de la etapa consiste en “realizar un estudio en
forma conjunto entre el cliente y el consultor, de la situacion presente de la
organizaciéon, de manera formal para establecer el objetivo de la
intervencidn, identificar el problema a solucionar.”(36:1)

Plan de Accidn: “el principal objetivo es identificar y definir la solucién al
problema, se analizan diversas propuestas, de la cual se selecciona la que
es capaz de satisfacer los objetivos planteados al inicio de la
intervencién.”(36:1)

Aplicacion: “durante esta fase se instituyen los cambios propuestos por el
consultor y el cliente, para que los resultados esperados puedan
materializarse.”(36:1)

Terminacion: “se realizan cambios durante la operacion, se entregan los

resultados alcanzados a través de informes.”(36:1)

3.8 Auditoria
Las empresas realizan considerables inversiones de tiempo y recursos para

mejorar sus procesos y garantizar en cierta medida, la efectividad en sus

operaciones y asi conseguir niveles 6ptimos de rendimiento y rentabilidad, las

evaluaciones independientes sobre los resultados obtenidos constituyen una

herramienta Gtil en la medicion de aquellos resultados.
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La auditoria constituye una de esas evaluaciones por medio de las cuales una
entidad, puede obtener ese grado de seguridad razonable respecto de su
informacion financiera; durante el desarrollo de una auditoria es posible
analizar los controles adoptados por la empresa, que resulten importantes para
la informacién revisada, en ese contexto el criterio del Contador Publico y
Auditor respecto de cdémo los controles contribuyen al logro de objetivos es

significativo.
3.8.1 Definicion

Consiste en la integracién de los procesos aplicados desde su planificacion,
seleccion de procedimientos para la realizacién de un examen critico, con base
en el disefo de herramientas y técnicas profesionales, que permitirdn la
formacién de una opinidn al respecto de la informacién analizada, para concluir
con la emision de un informe, que comunique los resultados en relacién
fiabilidad de la informacién y lo apropiado de los medios utilizados en su

estructuracion.
3.8.2 Clasificacion

El campo de accién para el Contador Publico y Auditor es amplio, lo que ha
permitido categorizar en distintas ramas el ejercicio profesional, en funcién de
las areas que requieren una evaluacion o bien la naturaleza de los servicios

requeridos por las entidades, la clasificacion por tipos de auditoria es.

a) Auditoria operacional

b) Auditoria de cumplimiento

¢) Auditoria gubernamental

d) Auditoria en sistemas informaticos
e) Auditoria administrativa

f) Auditoria ambiental

g) Auditoria de recursos humanos

59



h) Auditoria forense
i) Auditoria financiera

3.9 Normas internacionales de auditoria

El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB)
por sus siglas en inglés, desarrolla normas y guias de auditoria y

aseguramiento para ser utilizadas al proporcionar servicios profesionales.

En Guatemala el 20 de diciembre de 2007, fue publicada en el Diario Oficial
de Centro América la resolucion del Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala (CCPA), en la cual dio a conocer la adopcion de las

Normas Internacionales de Auditoria (NIA) para su aplicacién en la Republica.

La participacion del Contador Publico y Auditor en la evaluacion de la gestidn
de riesgos corporativos incorpora advertir l1os preceptos inmersos en las
siguientes Normas Internacionales de Auditoria.

3.9.1 NIA 300 Planificacion de la auditoria de estados financieros

Indica que “el auditor establecera una estrategia global de auditoria que
determine el alcance, el momento de realizacion y la direccién de la auditoria,

y que guie el desarrollo del plan de auditoria.” (26:3)
3.9.2 NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos

El auditor debe “identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido
su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y
la implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion
material” (25:1)
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3.9.3 NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados

“El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
con respecto a los riesgos valorados de incorreccidn material mediante el

disefo e implementacidn de respuestas adecuadas a dichos riesgos.” (27:1)
3.10 EI Contador Publico y Auditor

Es un profesional que, con el desarrollo de una formacion técnica y académica,
se encuentra en condiciones de analizar e interpretar la informacion financiera
de una entidad, estructura corporativa y de control interno quien, a través de
la aplicacion de las diversas metodologias aplicables a la profesion,
proporciona instrumentos y mecanismos para mejorar la eficiencia operativa y

procurar el logro de objetivos organizacionales.

3.11 Perfil del Contador Publico y Auditor

La participacion del Contador Publico y Auditor en las areas financieras,
administrativas y asesoria en el aseguramiento de la gestidon de calidad en los
procesos operativos, es una tendencia que en la actualidad exige ciertos
requisitos de caracter personal y de capacidades metédicas.

3.11.1 Caracteristicas de personalidad

Las cualidades necesarias en relacion a las actitudes para ejercer la profesion

se disponen de la siguiente manera.

a) Capacidad constructiva

Es necesario contar con una mentalidad que permita extraer de las situaciones

negativas posibles soluciones que se traduzcan en beneficios.
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b) Independencia mental

Formarse una opinion en relacion a la informacion financiera de una entidad o
bien evaluar la composicion de los controles, demanda una actitud en la que
el auditor se forme juicios al respecto, sin dejar que intervengan influencias

que puedan deteriorar los resultados.
¢) Pensamiento analitico

Para la ejecucién de procedimientos de indagacidén y abstraccion de los
elementos de la informacion de que se disponga y concretar conclusiones.

d) Integridad y objetividad

La integridad se encuentra sujeta a la honestidad, responsabilidad y control
emocional, por su parte la objetividad permite concluir sobre las evaluaciones
sin recurrir a prejuicios que puedan perjudicar la calidad de los informes
presentados.

e) Etica profesional

Se deriva de las normas de conducta en relacion a principios y valores para
ejercer en el ambito laboral o de los negocios, para el caso de los profesionales
de la auditoria en Guatemala, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala en el afio 2013, adopté el Cédigo de Etica de la Federacién
Internacional de Contadores para el ejercicio integro de la profesién.

f) Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad

Publicado por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, de la Federacion Internacional de Contadores consta de tres
partes “la parte A Parte establece los principios fundamentales de ética
profesional para los profesionales de la contabilidad, las Partes B y C
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describen el modo en que se aplica el marco conceptual en determinadas

situaciones, ofrecen ejemplos de salvaguardas” (28:7)

g) Codigo de Etica del Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas

Los requerimientos se orientan a la responsabilidad del Contador Publico y
Auditor respecto de la independencia de criterio, preparacién, calidad
profesional y la confidencialidad “el Contador Publico y Auditor tiene la
obligacién de guardar el secreto profesional y de no revelar por ningun motivo,
los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio
de su profesién” (4:2)

3.11.2 Formacion técnica

La calidad en los servicios del Contador Publico y Auditor depende en gran
medida de la integracion de sus capacidades personales con el adiestramiento
en ciencias y metodologias, del mismo modo la normativa internacional
referente a la profesion exige constante actualizacion de conocimientos

adquiridos.

Las normas internacionales de auditoria constituyen una fuente importante
para el desarrollo de capacidades técnicas, el estudio de las disciplinas como
las finanzas, matematica financiera, contabilidad, economia, administracién, el

derecho y tecnologia permiten una formacion integral.
3.12 EI Contador Publico y Auditor como consultor

El ejercicio en las diversas especializaciones de la carrera, permite al Contador
Publico y Auditor adquirir experiencia en su desempefio ya sea a través de la
prestacion continua de servicios, como auditor interno y su injerencia en las
areas operativas y administrativas; desde el enfoque de la auditoria externa es
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posible instruirse acerca de la eficacia de los procesos, las necesidades de las
organizaciones por agregar calidad en la informacion financiera y procurar

beneficios para sus grupos de interés.

La integracion de aquellas competencias desarrolla la capacidad como
consultor del profesional de la auditoria, quien es totalmente independiente del
cliente desde el punto de vista juridico y administrativo, actua con total
objetividad para proponer soluciones en la gestién estratégica, financiera y de
la productividad.

3.13 EIl Contador Publico y Auditor en la evaluacion del riesgo

Durante el proceso de su formacién, el auditor adquiere experiencia y
conocimientos respecto de la valoracion de los riesgos que pueden afectar el
desempefo de las entidades, al mismo tiempo que tiene el compromiso de
identificar aquellos riesgos que en la practica de la profesién, pudiesen afectar

su percepcion de las circunstancias y concluir inadecuadamente.

Una consultoria efectuada por el Contador Publico y Auditor al respecto de la
gestibn de riesgos corporativos se manifiesta como una herramienta

significativa en las evaluaciones independientes.
3.14 Informe sobre servicios

Los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacién de gestion de
riesgos corporativos y sus aportes, se comunican a la direccion a través de la

emisién de un informe.

Debido a la naturaleza del servicio de la evaluacién de riesgos corporativos,
para la emisién de un informe, la norma aplicable se encuentra dentro de las
Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento.

64



3.14.1 NIEA 3000 Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o

de la revision de informacion financiera historica

Esta norma proporciona principios y procedimientos para la realizacién de
encargos de aseguramiento, tal es el caso de la definicion de los términos del

encargo a través de una carta o bien un contrato.

Asi mismo la norma requiere que se realice una evaluacion de la materia objeto
de andlisis, esto significa el marco de aseguramiento respecto del cual se

realiza el servicio de aseguramiento.

La conclusién respecto del servicio de aseguramiento debe estar sustentada
sobre la base de la obtencién de evidencia, respecto de que el marco de

aseguramiento es aplicado adecuadamente.

En relaciéon a la conclusidén se requiere que se emita un informe escrito, en
tales circunstancias la norma establece un “informe corto o un informe largo
para facilitar la comunicacion eficaz a los destinatarios del informe. El informe
corto incluye normalmente sélo los elementos basicos. En un informe largo a
menudo se describen detalladamente los términos del encargo, los criterios

utilizados, los hallazgos relacionados.” (24:10)
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CAPITULO IV
EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACION DE
LA GESTION DE RIESGOS, EN EL AREA DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE CILINDROS Y TANQUES
PARA ALMACENAMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Desarrollos y Transformacion de Metales S.A., (La Empresa) fue constituida
por tiempo indefinido bajo las leyes de la Republica de Guatemala el 30 de
noviembre de 2009, su principal actividad es la fabricacién y comercializacion
de cilindros y tanques de acero para almacenamiento de gas licuado de
petréleo; sus operaciones se clasifican en el sector de fabricacién de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo a traves de la aplicaciéon de

procedimientos de metalmecanica.

La fabricacion de sus productos se realiza principalmente en su planta de
produccién ubicada en el municipio de Guatemala en el departamento de

Guatemala.

La Empresa elabora estados financieros de acuerdo con la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) por sus siglas en inglés.

La estructura organizacional se encuentra dividida en multiples areas que
responden a las necesidades administrativas y operativas de la naturaleza de
negocios que realiza La Empresa, como parte de esta estructura se encuentra
la Gerencia Financiera, dentro de ésta se encuentra el area de Propiedades,



Planta y Equipo, la que trabaja en conjunto con el Contador General, y otras

areas operativas.

El area de Propiedades, Planta y Equipo tiene la responsabilidad de controlar

todos los bienes de La Empresa, en relacion a las valoraciones y ubicacion

fisica.

a) Principales funciones del area de Propiedades, Planta y Equipo

Con el propdsito de cumplir con sus responsabilidades, se realizan una serie

de atribuciones de la forma en que sigue

Ingresar, actualizar, controlar y supervisar todos los registros
relacionados con las altas, bajas, traslados y traspasos de bienes en
las distintas unidades de negocio.

Controlar la asignacién de los bienes a los colaboradores mediante
actas de entrega y tarjetas de responsabilidad.

Efectuar revisiones periddicas selectivas, sorpresivas y totales a las
diferentes unidades de negocio, con el objeto de controlar el
cumplimiento de las disposiciones sobre los bienes.

Hacer del conocimiento del Gerente General y Gerente Financiero de
cualquier irregularidad que se detecte en el cumplimiento de sus
funciones y proponer las medidas tendientes a corregir esas anomalias.
Enviar al Gerente Financiero y al Contador General las propuestas de
baja de bienes. Esto corresponde a aquellos bienes cuya baja ha sido
solicitada directamente por los responsables de su custodia, como
también a los bienes que, derivado de las acciones de control y que a
juicio del Encargado de Propiedades, Planta y Equipo, estén en
condiciones de ser dados de baja.

Elaborar informes relativos a Propiedades, Planta y Equipo que hayan

sido solicitados por el area financiera.
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Revisar los informes de revalorizacidon y depreciacion de bienes que
genera automaticamente el sistema de informacion y proponer los

ajustes respectivos para proporcionar informacioén confiable.

b) Principales politicas del area de Propiedades, Planta y Equipo

Las principales politicas contables utilizadas por la Compafnia para el registro

de sus transacciones, son las siguientes

Deterioro del valor de los activos: en el caso de eventos o cambios
economicos que indiquen que el valor en libros de los activos de vida
util prolongada, se ha deteriorado, La Empresa estima su valor
recuperable y si es necesario reconoce una pérdida por deterioro con
cargo a los resultados del ejercicio. Esta pérdida es el monto en el que
el valor en libros del activo es reducido a su valor recuperable.
Inventarios: los inventarios fisicos de los elementos de Propiedades,
Planta y Equipo se realizan como minimo una vez al afno, los cuales se
dejan documentados mediante acta de aprobacién.

Software: los costos de adquisicion de nuevo software que forma parte
integrante del equipo de computo se registran como activo fijo y se
amortizan bajo el método de linea recta en un periodo de 3 afos. El
costo de renovar las licencias de software cada afo, se registra como
parte de los resultados del afno.

Valor en libros de propiedades, planta y equipo: las Propiedades,
Planta y Equipo se miden a su costo de adquisicion menos la
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor
acumulado. Las reparaciones y mejoras, que prolongan la vida util, se
capitalizan mientras que los desembolsos por reparaciones y
mantenimiento, se cargan a gastos operativos a medida que se

efectuan.

68



La depreciacion se carga para distribuir el costo de los activos a lo largo
de la vida util estimada, aplicando el método de linea recta, se utilizan

las siguientes tasas:

Vida util en afhos Porcentaje

Edificios 20 5%
Maquinaria 5 20%
Herramientas 10 10%
Equipo de transporte 5 20%
Mobiliario y equipo 5 20%
Equipo de computo 5 20%
Equipo de vigilancia y monitoreo 5 20%

En el ano 2018 la administracién de la empresa reconocidé que es necesario
realizar ajustes estructurales y operativos que le permitan intensificar el
posicionamiento en el mercado, para mejorar su liquidez y rentabilidad las
cuales le permitirian expandir sus operaciones a nivel centroamericano, por lo
que la direccién asumio6 el compromiso de lograr sus objetivos por medio de la

implementacion de una gestion de riesgos corporativos.

La direccion de la empresa ha realizado revisiones a sus principales
indicadores financieros y variedad de reportes proporcionados por las distintas
gerencias, los resultados obtenidos muestran dificultades en la entidad por
conseguir los objetivos establecidos, relacionados con los indices de ventas,
reduccion de costos operativos, inconvenientes en los procesos productivos
derivado de complicaciones en la administracion de los bienes propiedad de
la entidad, por lo que el gerente general precisa realizar una evaluacién del
proceso de implementacion y resultados de la gestion de riesgos corporativos.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 6 de enero 2019
Licenciado
Zahir Celada
Socio Director
Celada, Morazan Auditores y Consultores, S.C.
Guatemala, Ciudad.

Licenciado Celada:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle éxito en la
realizacion de sus labores, en esta ocasion me dirijo a usted para expresarle
que, el Consejo de Administracion de Desarrollos y Transformaciéon de Metales
S.A., organizacién que represento, ha asumido el firme compromiso por
desarrollar la administracion de nuestra empresa de forma efectiva y

transparente.

En ese sentido, considero que es de suma importancia realizar una evaluacién
independiente, del proceso y los resultados obtenidos respecto de la gestion
de riesgos corporativos en consecuencia, me permito solicitarle, se realice en
nuestra entidad una evaluacién a la gestién de riesgos en el Area de

Propiedades, Planta y Equipo del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

Sin mas que agregar, reciba mis mas sinceros saludos.

€nte General
Desarrollos y Transformacién de Metales S.A.
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4.3 Carta de propuesta de servicios para la evaluacion de gestion de

riesgos

1ra. Avenida 13 Calle Zona 10

Edificio Dubai Center 10 nivel oficina 301
PBX. 23302510 FAX 23302907
—— info@cmconsultores.com.gt

. www.cmconsultores.com
Auditores y Consultores, S.C.

Guatemala, 10 de enero de 2019

Licenciado

Edgar Aguilar

Gerente General

Desarrollos y Transformacién de Metales S.A.

Guatemala, Ciudad.

Estimado Licenciado Aguilar:

En respuesta a su atenta invitacién, nos complace presentar a su distinguida
consideracion la propuesta de servicios profesionales, para realizar la
evaluacion de los procesos y resultados obtenidos de la gestién de riesgos
corporativos, en el area de Propiedades, Planta y Equipo de Desarrollos y
Transformacién de Metales S.A., (en adelante La Empresa) por el afo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Es oportuno manifestarle que nuestra firma se encuentra consciente de la gran

responsabilidad que representa para la Administracion de La Empresa, la
seleccion de consultores independientes que tengan la capacidad de ejecutar
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la evaluacion de la gestidn de riesgos corporativos en su organizacion, ya que

resulta imperativo satisfacer las expectativas de la Direccion.

Adicionalmente ratificamos el compromiso de ejercer la profesion con
responsabilidad y a favor del interés publico, observando y cumpliendo los
principios fundamentales del Cédigo de Etica, con integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta
profesional.

Tomando en cuenta esta situacion y la importancia estratégica que esto
representa para la empresa, hemos disefiado, la propuesta adjunta la cual
representa nuestra responsabilidad, credibilidad y capacidad para la
realizacion de este trabajo, y en caso de que fuéramos seleccionados para

realizarlo, estamos convencidos de poderlo llevar a cabo de manera exitosa.

Expresamos nuestro agradecimiento por la oportunidad brindada de poder
ofrecerle nuestros servicios profesionales, asegurandole que de ser elegidos

pondremos todo nuestro empeno en la realizacién de este trabajo.

Atentamente,

Lic. Zahir Celada
Director
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1ra. Avenida 13 Calle Zona 10

Edificio Dubai Center 10 nivel oficina 301

PBX. 23302510 FAX 23302907

e—— info@cmconsultores.com.gt

. www.cmconsultores.com
Auditores y Consultores, S.C.

Propuesta de Servicios
a) Generalidades de la empresa

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A., es una empresa fundada en el
ano 2009, bajo la forma de sociedad anénima de conformidad con el marco
legal de la legislacion guatemalteca, sus instalaciones se encuentran en el
municipio de Guatemala, las cuales se destinan a la produccion de cilindros y
tanques para almacenamiento de gas licuado de petréleo.

b) Objetivo de la evaluacion de gestion de riesgos

Segun la comunicacidn recibida, el objetivo de la evaluacion de la gestion de
riegos en el area de Propiedades, Planta y Equipo es, contribuir con el
fortalecimiento de La Empresa, a fin de garantizar la transparencia
administrativa y financiera que le permita mejorar su competitividad, y hacer
eficientes sus operaciones en beneficio de los consumidores de sus productos
y de la propia institucién, nuestro compromiso es emitir un informe sobre los

principales hallazgos determinados en el area.

c) Periodo sujeto a evaluacion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

d) Actividades a desarrollar en la evaluaciéon de gestion de riesgos

De manera especifica nuestra evaluacién consiste en una revision del sistema

de gestion de riesgos en el area de Propiedades, Planta y Equipo, para el
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efecto se realizara una evaluacion de la estructura, desarrollo de procesos y

logros alcanzados, sobre la base de los siguientes componentes.

e Evaluacién del ambiente interno.

e Evaluacién de los objetivos del area y su alineacion con los objetivos
organizacionales.

¢ Identificacién de eventos relacionados con el area.

e Evaluacién de riesgos establecidos para el area de Propiedades, Planta
y Equipo.

e Evaluacién de las respuestas para gestionar los riesgos establecidos
en el area.

e Evaluacién de las actividades de control disefiadas para el area.

e Evaluacién del sistema de informacion y comunicacién en el area.

e Evaluacién de la estructura de los procesos de supervision instaurados
en el &rea de Propiedades, Planta y Equipo.

e) Metodologia

El trabajo se realizar4d de acuerdo con el informe Gestion de Riesgos
Corporativos Marco Integrado, emitido por la organizacién COSO en el 2004,
para identificar situaciones que a la vez originen soluciones convenientes que

contribuyan con el crecimiento de La Empresa.

Es importante indicar que resulta necesario el apoyo de todo el personal que
se encuentre involucrado en el desarrollo de los procesos objeto de la

evaluacion, con el proposito de mantener una comunicacién efectiva.
Informe

Se proporcionara un informe con una conclusion sobre la eficiencia, eficacia y

confiabilidad de los procesos efectuados por la administracion, acerca de la
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gestidén de riesgos corporativos en el area de Propiedades, Planta y Equipo,
comprendida en el periodo del 1 enero al 31 de diciembre de 2018.

f) Tiempo de ejecucion

La evaluacion de la gestion de riesgos corporativos se realizara en el periodo
comprendido del 01 de febrero al 31 de marzo de 2019, para entregar el
informe correspondiente el 15 de abril del 2019.

g) Honorarios

El valor de los honorarios asciende a Q60,000.00 el cual incluye IVA, los que
se cancelarian el 50% al iniciar el trabajo y el restante 50% al entregar el

informe.

Reiteramos nuestro agradecimiento por su consideracién al permitirnos
presentar nuestra propuesta de servicios profesionales, en el caso de requerir

informacién adicional no dude en comunicarse con nosotros.

Director
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4.4 Carta de aceptacion de la empresa

Guatemala, 15 de enero de 2019

Licenciado

Zahir Celada

Director, Celada Morazan, Auditores y Consultores S.C.
Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Celada:

Me dirijo a usted con el propésito de manifestarle que, se optd por aceptar su
propuesta econémica y técnica, relacionada con la evaluacion de la gestion de
riesgos corporativos, en el area de Propiedades, Planta y Equipo, comprendida

en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Conforme a los requerimientos de su propuesta he designado a la licenciada
Ximena Aguilar Gerente Financiera Administrativa, como coordinadora de la
evaluacion, para el apoyo logistico en la realizacion del trabajo a la Licenciada
Isabel Morales Jefa del Departamento Administrativo y Giovanny Camargo
Encargado de Propiedades, Planta y Equipo.

Sin otro particular me suscribo de usted atentamente,

erente General
Desarrollos y Transformacién de Metales S.A.
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4.5 Planificacion

0

Auditores y Consultores, S.C.

Planificacion
Evaluacion de la Gestion de Riesgos Corporativos
Area de Propiedades, Planta y Equipo
Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.

Enero 2019
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Memorando de planificacion
Evaluacidn de la gestion de riesgos corporativos
Area de Propiedades, Planta y Equipo
Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.

Nuestra firma ha sido contratada para realizar la evaluacién de gestion de
riesgos corporativos, del area de Propiedades, Planta y Equipo de la empresa
Desarrollos Transformacidén de Metales S.A., por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

Objetivo

Obtener una conclusién, acerca de la eficiencia y eficacia de la gestion de
riesgos corporativos en el area de Propiedades, Planta y Equipo de la empresa
Desarrollos Transformacion de Metales S.A., realizada en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

El trabajo se realizar4 de acuerdo con el informe Gestiébn de Riesgos
Corporativos Marco Integrado, emitido por la organizacién COSO en el 2004,
para identificar situaciones que a la vez originen soluciones convenientes que

contribuyan con el crecimiento de La Empresa.

Alcance
e Evaluacibn de las politicas implementadas por La Empresa
relacionadas con la gestion de riesgos corporativos en el area de
Propiedades, Planta y Equipo.
e Analisis de las herramientas aplicadas por la administracion en la
gestion de riesgos corporativos del area.
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e Evaluacién del desarrollo de los procesos realizados para dar
cumplimiento a los de objetivos relacionados con el area de

Propiedades, Planta y Equipo.

1. Personal a cargo de realizar las actividades de la evaluacion

Conforme la politica de Control de Calidad de Trabajos para Atestiguar y Otros
Servicios Relacionados, se designa al personal encargado de la realizacién de
la evaluacién de la gestion de riesgos, asi como el equipo que tendra a su

cargo la direccion y supervisidn de la ejecucion del trabajo.

Nombre Cargo

Zahir Celada Socio Revisor

Omar Méndez Gerente de Consultoria

Selvyn Hernandez Asistente de Consultoria

Actividad Responsable

Direccién y Supervisién Socio Revisor
Supervisidén continua Gerente de Consultoria
Aplicacién procedimientos de evaluacién | Asistente de Consultoria

2. Fechas relevantes para el trabajo.

a) Periodo sujeto a evaluacién: 01 de enero al 31 de diciembre 2018.
b) Visita preliminar: 20 de enero de 2019.

¢) Comienzo de la evaluacién: 01 de febrero de 2019.

d) Conclusién de la evaluacion: 31 de marzo del 2019.

e) Presentacion de informe final: 15 de abril del 2019.
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3. Cronograma de actividades para el trabajo de campo

Febrero Marzo Abril
2(3|4(1]2(3]|4|1]2

Trabajo a Realizar

Evaluacién del componente: Ambiente interno

Evaluacién del componente: Establecimiento de Obijetivos
Evaluacién del componente: Identificacién de Eventos
Evaluacién del componente: Evaluacién de Riesgos
Evaluacién del componente: Respuestas a los Riesgos
Evaluacién del componente: Actividades de Control
Evaluacion del componente: Informacién y Comunicacién
Evaluacién del componente: Supervision

Emisién de informe

4. Informacion del cliente

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A., es una empresa industrial
ubicada en el municipio de Guatemala, fundada el 30 de noviembre del 2009,
desarrolla sus operaciones en la rama de la industria metalmecanica a través
de la fabricacién y comercializacion de productos elaborados de metal,
especificamente cilindros y tanques para almacenamiento de gas licuado de
petréleo.

a) Factores econémicos

El nivel general de la actividad econdmica en Guatemala se encuentra
relativamente equilibrado conforme las politicas estatales econdmicas,

cambiarias, crediticias y fiscales.
b) Industria

Las regulaciones aplicables a la industria desde la perspectiva técnica
corresponden a las estipulaciones del Reglamento Técnico Centroamericano
RTCA-23.01.29:05, para la produccién de cilindros; para la elaboraciéon de
tanques la norma APl 650 Tanques Soldados para Almacenamiento de
Petréleo, del Instituto Americano del Petréleo y la seccion VIII Disefio,
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Construccién e Inspeccién de Tanques y Recipientes de Presion del codigo
ASME de la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos, se considera que
la demanda de los productos es estable debido a que se ha suscrito un
contrato de suministro con el principal distribuidor de GLP en Guatemala.

¢) Administracion de la empresa

La estructura organizacional de la empresa se encuentra dispuesta de la

siguiente manera:
Figura 4

Estructura organizacional de la empresa productora de cilindros y
tanques para almacenamiento de gas licuado de petréleo

JUNTA DE ACCIONISTAS

[ CONSEIO DE ADMINISTRACION |—{  AUDITORIA INTERNA

GERENCIA DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL GERENCIA GENERAL

--------- AUDITORIA EXTERNA
GERENCIADE DIVISION DE GERENCIA DE DIVISION DE TALLER DE GERENCIA DE ADMINISTRACION
VENTAS _ INGENIERIA COMPRAS PRODUCCION MANTENIMIENTO INFORMACION DE RECURSOS
L{ FINANCIERA HUMANOS
- ENCARGADO
ASISTENTE | SUPERVISION | ASISTENTE | [ surervisor_| ASISTENTE _ | L{ ASISTENTE
AEADEDRERG ASISTENTE _ | OPERARIOS | e ——
CONTROL DE
CALIDAD INVENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada

e Accionistas: el capital accionario se encuentra suscrito y pagado en
un 66% por los siguientes socios Ing. Javier Ralda un 22%, Lic. Rolando
Bale un 22% y el Lic. Rob Urias con un 22%

e Consejo de administracién: se conforma por el presidente el ing.
Ralda el vicepresidente Lic. Urias y tres vocales quienes se reunen la
primera semana de cada mes.
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e Personal clave para la evaluacion: Licda. Ximena Aguilar Gerente
Financiera Administrativa, Licda. Isabel Morales Jefa del Departamento
Administrativo, Giovanny Camargo Encargado de Propiedades, Planta
y Equipo; estas personas se encuentran laborando para la empresa

desde su fundacion.

5. Entorno de control

Con el propdsito de recabar informacidn de importancia para la evaluacion de
gestion de riesgos, se realizaron entrevistas con el personal clave, por lo que

se obtuvo la siguiente informacion.

De conformidad con la iniciacidbn del proceso de gestibn de riesgos
corporativos en el afio 2018, se revisaron varias politicas y procedimientos
previamente establecidos; se actualizé el Cédigo de Etica con el propdsito
de promover en toda la organizacién las mejores practicas que originen la
confianza, profesionalismo y compromiso por el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion.

La gerencia de recursos humanos realiza indagaciones eventuales con los
colaboradores, para asegurarse de que los colaboradores comprenden las
actitudes esperadas por la direccion, sin embargo en ese proceso se identifico
algunas debilidades, tal es el caso de que la empresa no tiene la practica de

establecer acuerdos escritos de integridad y ética con los colaboradores.

La gerencia general gird instrucciones para que en el departamento de
recursos humanos se elabore un plan de capacitaciones, principalmente para
el personal de produccion y el personal involucrado en la preparacion de
informacion financiera, asi como aquellos temas que contribuyen a un
desarrollo organizacional integral y de esa forma promover la competitividad
de la empresa.

82



La empresa no cuenta con un comité de auditoria el cual pueda supervisar las
tareas del departamento de auditoria interna, al mismo tiempo esto no permite
una comunicacion y seguimiento adecuado de las situaciones significativas por

el consejo de administracion.

Mensualmente se celebran juntas del consejo de administracion en las que
con exclusividad las personas a cargo de las distintas gerencias rinden
informes de sus respectivas operaciones; se ha implementado la practica en
la que los asuntos importantes que ameriten una comunicacion inmediata se
tratan por medio de convocatorias extraordinarias por medios de comunicacién

electronica.

Las decisiones del consejo tanto en juntas mensuales como esporadicas se
comunican a las gerencias por medio de memorandos, luego de un analisis
detallado y establecer un consenso entre la direccion y los responsables de la

administracion se redactan de forma concreta si asi lo ameritan las politicas.

Un factor importante en cuanto al fortalecimiento estructural es que las
personas encargadas de la direccién han permanecido en el consejo desde la
fundacion de la empresa, por su parte los funcionarios encargados de la
supervision de las operaciones cuentan con una antigiiedad de alrededor de 5

afos en la empresa.

Las funciones del departamento de contabilidad son aprovechadas para
ejercer control sobre algunas otras actividades, como por ejemplo la
administracion de inventarios de articulos para la venta y de suministros
consumibles en los procesos productivos, también se emplean para la

proteccién de activos.

La comunicacion que las gerencias mantienen con sus colaboradores a cargo

y con el consejo de administracion, cuando los asuntos no son de
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trascendencia se limita al trafico de correos electrénicos y no se emplean

mecanismos alternos para mejorar los flujos de comunicacion.

Para establecer los niveles adecuados de responsabilidad y autoridad el
consejo y la gerencia general, obtienen toda la informacion adecuada que se
analiza con la gerencia de recursos humanos, para establecer los perfiles y
descriptores de puesto, que a la fecha de la evaluacion se encuentran en
proceso.

Se determiné que de acuerdo con las expectativas de crecimiento de la
empresa en el departamento de produccidn es necesaria la contratacion de
operadores de soldadura y pintura, el gerente de produccion indicé que el
proceso de contratacién ha tardado lo que implica retrasos en los niveles
productivos.

Para la incorporacion de nuevo personal se emplean mecanismos tales como
evaluaciones por competencias y de habilidades especificas para las areas a

las que los aspirantes aplican.

Existen algunas limitaciones en cuanto a la comunicacion y seguimiento de los
objetivos debido a que no se tiene la practica de que los encargados de la
supervision, se reunan con el personal a su cargo para repasar los objetivos

de la unidad de negocio y de cdmo estos contribuyen a la organizacion.

Como parte del proceso de la gestion de riesgos corporativos se han
rediseniado los objetivos globales para la empresa, los cuales se comunican a
todos los niveles gerenciales y poner en funcionamiento las medidas para
lograr su consecucion, se revisan los objetivos a nivel actividad para que estos

sean consistentes con las précticas de la industria.
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4.6 Trabajo de Campo
4.6.1 Cuestionario de control interno

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
Propiedades, Planta y Equipo
Cuestionario de control interno
Evaluacién de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:
Captar informacién basica del ambiente interno de la empresa que sirva para
realizar la planificacion de la evaluacién de la gestion de riesgos corporativos,

en el area de Propiedades, Planta y Equipo de la empresa Desarrollos y

Transformacion de Metales, S.A. del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

No. Area Si | No Comentarios
Integridad y Valores Eticos Solo se dispone de éste
. . documento de forma
¢ Existen codigos de conducta . .
1 . - v/ Impresa y no se tiene en
bien definidos y documentados .
g formato electronico para
acorde a los planes del area de tacili
. . acilitar su acceso
Propiedades, Planta y Equipo?
¢ Los codigos son No se cuenta con
2 peribdicamente reconocidos por / programas de
todos los empleados? retroalimentacion
constante.
¢ Los colaboradores Las conductas se
comprenden que encuentran en el cédigo
3 comportamiento es aceptado o v de ética; existen medios
no y saben qué hacer cuando se para denunciar de los
enfrentan a uno de ellos? cuales se obtendrd
evidencia.
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No. Area Si | No Comentarios
¢, Elacuerdo de integridad y ética Actualmente no se tiene
4 | comunicado efectivamente Y la politica de suscribir
en el area tanto en palabras acuerdos de integridad y
como en hechos y escritura? ética.
¢, El Encargado de Propiedades, Se indagard las acciones
5 Planta y Equipo responde a las / tomadas en  casos
violaciones de los estandares de concretos.
comportamiento?
Compromiso para la Se considerara revisar la
. evidencia para confirmar
Competencia que esto exista.
¢ El Encargado de Propiedades,
6 | Planta y Equipo ha determinado | v
una adecuada prolongacién de
los conocimientos y habilidades
necesarias para desempenar
trabajos particulares?
¢, Existe evidencia que indica que Se realizan evaluaciones
7 los colaboradores parecen tener Y técnicas, se obtendra
los requisitos de conocimiento y evidencia de las
habilidades necesarios? evaluaciones.
Filosofia de la Administracion El consejo de
¢, El Encargado de Propiedades, 3dm|nlstra0|orl1 %f. tra\{?s
Planta y Equipo se mueve © lfn.a planricacion
. . estratégica analiza el
8 | cuidadosamente, procediendo | , avance de la gestion de
solo después de un detallado riesqos
andlisis de los riesgos y '
beneficios potenciales para el
area?
¢,Ha habido una rotacion Se ha permanecido en la
9 excesiva de la jefatura de v empresa desde su
Propiedades, Planta y Equipo o fundacion, y los

del personal de supervision?
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No. Area Si | No Comentarios
funcionarios tienen una
antigtiedad de 5 anos.

¢La funcién de contabilidad es Se controlan las
10 vista como una actividad / existencias de
necesaria para ejercer el control inventarios, activos y
sobre varias actividades? disponibilidades.
Estructura Organizacional Se considera que la
o departamentalizacion de

¢La estructura organizacional | decuada
del area de Propiedades, Planta da empresa es 4

" Equipo, es apropiada| ¥ e acuerdo con sus
y quipo, brop necesidades.
centralizada y descentralizada,
dada la naturaleza de las
operaciones?
¢ La estructura facilita el flujo de Las lineas de mando y
informacion mas arriba, mas responsabilidad se

12 abajo y a través de todas las Y encuentran definidas, se

unidades de negocio? establecen los reportes
los cuales comunican a
los distintos niveles.

¢(El Encargado tiene el Conforme los afnos de

conocimiento  requerido, la laborar para la empresa

13 | experiencia y el entrenamiento | v/ de las distintas gerencias

para cumplir con sus y el nivel académico que

obligaciones? poseen.

Asignacion de Autoridad y El area de recursos

Responsabilidad humanos esta

;La correcta informacion es analizando los - perfiles
14 éonsiderada en la determinacion | v/ de puesto y se disenan

del nivel de autoridad y alcance
de las responsabilidades
asignadas a cada individuo?

los procedimientos con
base en las necesidades
operativas de cada
unidad.
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No. Area Si | No Comentarios
¢ Existen descriptores de Recursos humanos
15 puestos bien definidos para todo Y indica que se estan
el personal operativo vy elaborando.
funcional?
¢El area tiene una adecuada En el area de produccion
mano de obra en numeros y se tiene en proceso la
16 | experiencia, para llevar a cabo v/ | contratacién de
Su misién? operadores de
soldadura.
Politicas y Practicas de Se realizan evaluaciones
Recursos Humanos por competencias
- _— relacionadas a los temas
¢ Las politicas y procedimientos d e
) e gestion de control al
17 | existentes para el perso_nal dan| , personal, se obtendra
como resultado gente digna de . . oh
confianza en vias de desarrollo, ewdenc!a de dichas
: evaluaciones.
para dar soporte a un efectivo
sistema de control interno?
¢ El personal de supervisiéon se Unicamente se tiene la
relne periddicamente con los practica de reuniones
18 | colaboradores para repasar los v/ | entre las gerencias vy el
objetivos de su trabajo y sugerir consejo.
alguna mejora o modificacion?
¢La promocién y el aumento en Existe una politica de
los salarios son detallados retencion del talento
19 claramente para que los Y humano, cuando se
individuos conozcan las asciende a un
expectativas del area? colaborador se realiza
por medio de una carta.
Objetivos del area Estos se encuentran
20 | ¢El Encargado ha establecido | , definidos en 2

los objetivos para el area de
Propiedades, Planta y Equipo?

planificacion estratégica.
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No. Area Si | No Comentarios
¢ La informacioén de los objetivos Se comunican los
del area es difundida a los objetivos a los distintos
21 | empleados y al Consejo de v/ | niveles gerenciales, se
Administracién? requiere comunicacion a
todo nivel
;,Los objetivos a nivel de No se tienen
29 actividad son repasados Y establecidas juntas para
ocasionalmente para continuar tales efectos
con la observacién pertinente?
¢ Los objetivos a nivel actividad Se aplican las normas
son consistentes con las ASME y APl para la
23 practicas y  cumplimientos v fabricacion de tanques,
pasados 0 con industrias de esto permite direccionar
analogo funcionamiento? las operaciones con
objetivos de produccién.
¢ El Encargado de Propiedades, Se encuentran
24 Planta y Equipo ha identificado Y contemplados en el plan
los recursos necesarios para estratégico.
lograr los objetivos del area?
¢, Los riesgos son analizados en Se definieron los riesgos
25 el proceso formal o informal en v con base en el analisis
actividades? del inventario de
eventos.
Los riesgos identificados son Se analiza en qué
26 relevantes a los objetivos. Y medida  afectan la
consecucion de los
objetivos.

D)

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 20/01/2019 (f

Funcionario entrevistado: Giovanny Camargo

Funcion que realiza: _Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

Firma del Funcionario entrevistado
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4.6.2 Programa de Trabajo

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
Propiedades, Planta y Equipo
Programa de trabajo
Evaluacién de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Definir las pruebas a aplicar para lograr la evaluacién de la gestion de riesgos
del area de Propiedades, Planta y Equipo de la empresa Desarrollos y
Transformacién de Metales, S.A., del 01 de enero al 31 de diciembre 2018.

No. Actividad Referencia

Ambiente Interno

Evalué el ambiente interno buscando verificar que las
directrices emitidas por el consejo de administracién
se cumplan, de acuerdo a lo esperado en cuanto a una
buena gestion de riesgos.

Establecimiento de Objetivos

Verifigue que existan objetivos estratégicos de la
empresa, asi mismo los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento, del area de
Propiedades, Planta y Equipo; analizar su alineacién.

Identificacion de Eventos

Analice los eventos identificados, en términos de
impactos negativos o positivos en forma global en el
3 |éarea de Propiedades, Planta y Equipo, considere C
categorizacion y enfoque en el riesgo para el logro de
los objetivos.
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No.

Actividad

Referencia

Evaluacién de Riesgos

Examine las herramientas utilizadas por la
administracion, para la evaluacion de los riesgos que
afectan la consecucién de los objetivos del area de
Propiedades, Planta y Equipo; analice la apreciacion
del riesgo inherente y residual en términos de
probabilidad e impacto.

Respuestas a los Riesgos

Evalué las respuestas seleccionadas por la
administracion para mitigar los riesgos y determine lo
apropiado de las estimaciones de los efectos de tales
respuestas, en relacion a las probabilidades e impacto
de la ocurrencia de los eventos.

Actividades de Control

Identifique las politicas y procedimientos que asisten
en el cumplimiento de las respuestas a los riesgos,
establecidas por la administracion y evalte la forma en
que contribuyen a gestionar los riesgos del area de
Propiedades, Planta y Equipo.

Informacién y Comunicacion

Indague acerca de los mecanismos por medio de los
cuales se capta y comunica informacién de utilidad, asi
mismo evallue la manera en que contribuyen a la
gestion de riesgos.

Supervision

Compruebe que existan procesos de supervision y
establezca que sean suficientes para un seguimiento
permanente y adecuado de la gestion de riesgos.

—

Revisado por: Omar Ménde/z Fecha: 23/01/2019 (f)

7
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4.6.3 Criterios aplicados en la gestion de riesgos

La Administracién utiliza los siguientes criterios para abordar los riesgos
identificados.

©) Criterio de Probabilidad
<O
Nivel | Probabilidad Descripcién X
1 Muy La posibilidad de que el riesgo se materiaﬁzéy tenga

improbable | efectos negativos es muy remota.

Riesgo cuya probabilidad no presenta evidencia de
2 Improbable |haberse presentado frecuentemente, normalmente no
amenaza el alcance de los objetivos de la entidad.

Existen indicios de que la ocurrencia del riesgo se ha
3 Moderada |presentado ocasionalmente, lo que afecta levemente el
alcance de objetivos.

Existen posibilidades de que los eventos determinados
como factores de riesgo ocurran en la mayoria de las
4 Probable | circunstancias, los que afectarian el alcance de los
objetivos

En el transcurso de las circunstancias se espera que
los eventos identificados ocurran, con impactos
considerablemente negativos para la consecucion de
los objetivos.

5 Casi Certeza

(2) Conforme la evaluacién realizada en el componente Evaluacion de
Riesgos, los pardmetros cuantitativos y cualitativos empleados por la
Administracién para definir la probabilidad de los riesgos, se consideran
apropiados, en relaciéon con la naturaleza de las operaciones realizadas. Ver
PTD7
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Criterio de Valoracion de Impacto

<°

Nivel | Impacto

Descripcion ?

1 Muy Bajo

Riesgo que al materializarse el efecto £€ insignificante
para la organizacién, por lo que no afectaria el proceso
para el logro de objetivos.

2 Bajo

Riesgo cuyo efecto es de poca importancia para la
empresa, por lo tanto no representa algun tipo de
contingencia para el logro de objetivos.

3 Moderado

Riesgo que ocasiona un dano leve al capital de trabajo, el
cual puede ser corregido a corto plazo, sus efectos son
poco significativos en el cumplimiento de los objetivos.

4 Alto

Riesgo cuya ocurrencia provoca dafnos significativos al
capital de trabajo, lo que implica incumplimiento de
objetivos

5 Critico

Riesgo cuyo efecto impacta significativa y directamente
en la consecucién de los objetivos, lo que implicaria una
inversién de tiempo y recursos considerables, provocando
obstaculos a la eficiencia y eficacia de las operaciones.

(2) Conforme la evaluacién realizada en el componente Evaluaciéon de

Riesgos, los pardmetros cuantitativos y cualitativos empleados por la

Administracién para definir el impacto de los riesgos, se consideran

apropiados, en relacién con la naturaleza de las operaciones realizadas. Ver

PTDS8
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Criterio de Respuestas a los Riesgos

Nivel | Respuesta al Riesgo Parametros Q()
. / g
1 Control Débil No se realiza, no se eJGCVHO se
implementa control
2 Control Minimo Existen politicas y procedimientos conforme

practicas rutinarias pero no escritas

Se tienen politicas y procedimientos

autorizados romulgados, las

3 Control Moderado e y P uig
modificaciones se comunican de forma
verbal

Sobre la base de politicas y procedimientos
4 Control Reforzado |actualizados y comunicados cada ano,
existen procesos sistematizados confiables

Procedimientos automatizados disenados
5 Control Maximo para proporcionar avisos de riesgo y
comunicacion inmediata.

(2) Conforme la evaluacién realizada en el componente Evaluaciéon de
Riesgos, los pardmetros cuantitativos y cualitativos empleados por la
Administracién para definir las respuestas a los riesgos, se consideran
apropiados, en relacién con la naturaleza de las operaciones realizadas. Ver
PTDS8
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4.6.4 indice de Papeles de Trabajo

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
indice de papeles de trabajo
Propiedades, Planta y Equipo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No. Papel de trabajo Referencia | Pagina
1 | Evaluacion del Ambiente Interno A 96-137
2 | Evaluacion de Establecimiento de Objetivos B 138-147
3 | Evaluacion de la Identificacion de Eventos C 148-153
4 | Evaluacion de Riesgos D 154-163
5 | Evaluacion de las Repuestas a los Riesgos E 164-172
6 | Evaluacion de las Actividades de Control F 173-196
7 | Evaluacion de Informacién y Comunicacion G 197-201
8 | Evaluacion de Supervision H 202-207
9 | indice de Marcas I 208

)

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 24/01/2019 (f) =
Revisado por: Omar Méndez Fecha: 25/01/2019 (f)
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.  [fechopor:|  SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 03-02-19

Revisado: oM A11/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 04-02-19

Cédula narrativa evaluacion de filosofia de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Presentar una descripcion de los procedimientos aplicados en la evaluacién,
de la filosofia de gestion de riesgos implantada en el area.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Declaracion de la filosofia de gestion de riesgos
Evaluacion de la eficacia de la gestion gerencial.

Se efectu6 un cuestionario con la intencién de determinar el compromiso en el
area de Propiedades, Planta y Equipo, por promover una adecuada filosofia
de gestidon de riesgos, asi como una comunicacion efectiva de las estrategias
del area, para el efecto se inspeccionaron las respuestas consignadas por los
colaboradores, se totalizaron y tabularon los resultados de acuerdo con las

ponderaciones de respuestas seleccionadas por cada uno. Ver PT A 2

El procedimiento para analizar la informacién obtenida fue totalizar las
respuestas mediante las literales MD, D, A, MA, con significados Muy en
Desacuerdo, en Desacuerdo, de Acuerdo y Muy de Acuerdo, con
ponderacionesde 1,2,3y4.Ver PTA2y A3
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:| SRH iy
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 03-02-19

Revisado: oM A12/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 04-02-19

Cédula narrativa evaluacion de filosofia de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Para la evaluacion se asigndé un porcentaje de eficacia de las acciones
gerenciales, con base en el total de puntos obtenidos por cada respuesta que
van desde 0% al 60%, el area con este porcentaje de alcance necesitaria
actuaciones urgentes para minimizar los efectos de las debilidades; del 61% a
75% identificaria las é&reas cuyos resultados que necesitan acciones
complementarias; del 76% al 100% representa las areas cuyos resultados
aportan significativamente a la filosofia de gestion de riesgos. Ver PT A3

Se presenta el cuestionario efectuado al Encargado de Propiedades, Planta y
Equipo, Ver PT A 4, con el propésito de presentar evidencia del trabajo
realizado adicionalmente se entrevistd, al Coordinador de Inventarios y el
Asistente Contable, y operador de maquinaria.

Se realizé una revisién del plan estratégico de la empresa, con la finalidad de
identificar en él, la declaracion de gestion de riesgos que contribuya al
desarrollo de una adecuada filosofia, de la cual se adjunta una copia de la
primera pagina, Ver PT A5

Con base en la inspeccion del Plan Estratégico ver PT B 7, se verifico que se
estableci6 un objetivo de filosofia de gestion de riesgos de la siguiente manera,
La filosofia de gestidén de riesgos tiene como propdsito que todo el personal de
la empresa se encuentre en posicion de reconocer y gestionar los riesgos

eficazmente.

97



Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [rechopor:| SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: [ 03-02-19

Revisado: OM A13/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 04-02-19

Cédula narrativa evaluacion de filosofia de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

En relacién con esta afirmacion se confirmé en el plan estratégico del area, el
analisis de los factores de riesgos que pudieran impedir la consecucién del
objetivo, respecto de la filosofia de gestion de riesgos de la forma como sigue:

| @ | X

Analisis de riesgos

Actividades de Control

Factores de Riesgo Probabilidad
Insuficiente difusion de la Colocacion de la
declaracion de gestiébn de Probable declaracion en letreros en
riesgos. todas las unidades.

Falta de compromiso de
colaboradores clave con la| Casi Certeza
gestién de riesgos.

Monitoreo a través de
encuestas.

(2) Ver explicacion de criterios de probabilidad PT D 7
Conclusion:

Las acciones en el area de Propiedades, Planta y Equipo por promover la
filosofia de la gestion de riesgos, se encuentran disefiadas eficazmente y estan
basadas en las buenas practicas de control, no obstante durante la realizacion
de los cuestionarios, se determind que existen debilidades para que los
colaboradores conozcan y comprendan la importancia de los objetivos del

area, lo cual se indicara en nuestro informe.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:|  SRH Ref
er.
Propiedades, Planta y Equipo ;echa:d 03'8319
evisaqao:
Evaluaciéon del ambiente interno Fecha: 04-02-19 A2
Resultados del cuestionario de filosofia de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/1 2/2018! @
No Pregunta Atributo MDResgue:tasM A T |TE| %A | CA
Los lideres de
mi unidad dan Liderazao
1| unejemplo estrategiay o|o|9]| o 9/12|75%| B
positivo de 9
conducta ética
Comprendo la
mision y .
2 | estategia |0290Y| 4 | 5 |3 | o | 6|12]50% | C
general de la 9
entidad
Se emprenden
acciones
disciplinarias Responsab
g | contraaquellos | “muhy T g | 2 10| 8 | 10|12 83% | A
que muestran motivacion
una conducta
profesional
impropia
La rotacion del
personal no ha
signiicativament | Pers0nas Y
4 |59 comunicaci| 0 2 (0| 8 10112 [ 83% | A
e a nuestra on
capacidad de
alcanzar
objetivos

(2) Ver explicacion en A 3
Continlaen A3
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.  [jechopor:|  SRH Ref.

Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 03-02-19
Revisado: oM A3

Evaluacion del ambiente interno Fecha: 04-02-19

Resultados del cuestionario de filosofia de gestion de riesgos

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 | ©)

Respuestas

o
MDDAMATTE/OACA

No Pregunta Atributo

Los lideres de mi

unidad de .
negocio son (Er%ztlc;r; Cée

5 | receptivos a infrae%tructu o |olo| 9 | 9|12|75%| B
todas la a

comunicaciones
acerca del riesgo

@Significado de las literales:

e MD = Muy en desacuerdo con equivalencia a 1 punto
e D = En desacuerdo con equivalencia a 2 puntos

e A =De acuerdo con equivalencia de 3 puntos

e MA = Muy de acuerdo con equivalencia de 4 puntos
e T =Total obtenido

e TE= Total esperado

e A% = Porcentaje alcanzado

e CA = Clasificacién
Evaluacion de la calificacion:
A = entre 0 y 60% d&rea que necesita acciones prioritarias.
B = entre 61 y 75% area que necesita acciones complementarias.

C =entre 76 y 100% area fortalecida.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:| SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 03-02-19

P ’ y Equip Revisado: | OM | , .
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 04-02-19

Cuestionario de filosofia de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Cuestionario

Objetivo: Recompilar informacidén acerca como la cultura organizacional del

area contribuye a la identificacion de riesgos y como son gestionados.

Instrucciones: Marque con una “X” la ponderacion de respuesta que mas

refleje su opinidén respecto de la situacion planteada en cada pregunta,

considere que 1 es totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo

Nombre: Giovanny Camargo

Puesto: Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

Ponderacion

No. Pregunta > 3 2
1 ¢ Los lideres de mi unidad dan un ejemplo positivo X
de conducta ética?
2 @Cgmprendo la misién y estrategia general de la ¢
entidad?
3 ¢, Se emprenden acciones disciplina.rias cqntra
aquellos que muestran una conducta impropia? X
4 ¢La rotacion del personal no ha afectado
significativamente el alcance objetivos? X
5 ¢ Los lideres de mi unidad son receptivos a todas
las comunicaciones acerca del riesgo? , X

Funcionario Entrevistado: (f) 4@__ .

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 03/02/2019 (f) =
Revisado por: Omar Méndez Fecha: 04/02/2019 (f)
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacién del ambiente interno

Declaracion de filosofia de gestion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Desarrollos y Transfarmacién de Metales, S.A.

e Una aceptacién responsable del riesgo.

e Mejoras en los resultados.
e Una responsabilidad reforzada.
e Un liderazgo superior.

Hecho por:

SRH

Ref.
Fecha: 03-02-19
Revisado: oM
Fecha: 04-02-19 AS

Nuestra Mision en la Gestion de Riesg

e Una apoyo a la direccion y al consejo de administracion.

O

os/
La gestion de riesgos corporativos proporciona a nuestra organizacion
capacidades superiores para identificar, evaluar y gestionar todo el

espectro de riesgos y posibilitar que toda la plantilla mejore su
comprensién y gestion del riesgo. Esto nos permite obtener:

Se espera que todos los colaboradores demuestren comportamiento
adecuado para el desarrollo de la estrategia y cumplimiento de
objetivos. Esta filosofia viene apoyada por los siguientes principios

aplicables a la direccion y demas colaboradores. g:z

@ Este documento corresponde a un extracto de la Declaracion de la Gestion

de Riesgos de la empresa, para documentar evidencia de su lectura, a través

de la cual se identific6 el compromiso por la eficacia de la gestidén de riesgos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion del ambiente interno

Hecho por: SRH Ref.
Fecha: 04-02-19

Revisado: OM

Fecha: 05-02-19 A61/3

Cédula narrativa evaluacion actividades del Consejo

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Describir los procedimientos aplicados en la evaluacidn de las actividades del

consejo de administracion como factor determinante del ambiente interno.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.

a) Actas del consejo de administracion

Evaluacion de las actividades del consejo de administracion.

Se efectué una lectura de las actas del Consejo de Administracién

relacionadas a las actividades de la gestidén de riesgos, con el propésito de

obtener la informacion mas relevante, de las acciones efectuadas para la

implantacion y seguimiento de la gestion de riesgos corporativos en el area de

Propiedades, Planta y Equipo, para lo cual se realizd6 un extracto de los

asuntos relacionados, Ver PT A 7.

De los asuntos identificados en relacion directa con la gestion de riesgos, tales

como, informe trimestral de la gestion de riesgos, informe de indicadores de

obsolescencia en los elementos de Propiedades, Planta y Equipo se solicitaron

los informes y se incluy6 su observacion en el extracto de actas, Ver PT A7
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref
Fecha: 04-02-19 ]

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM

05-02-19 A6213

Evaluacion del ambiente interno Fecha:

Cédula narrativa evaluacion actividades del Consejo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Se efectué un cuestionario con el Gerente General para obtener una
perspectiva ampliada, respecto de las actividades del Consejo y de esa forma
confirmar que las acciones plasmadas en las actas revisadas, contribuyen a

realizar eficazmente la gestién de riesgos, Ver PT A 8

Para proporcionar evidencia adecuada respecto de la lectura de actas, se
solicito a la Gerencia General que proporcione copia del acta Numero 04-07-
2018, la cual contiene la discusion y conclusiones del informe trimestral de la
gestiéon de riesgos efectuada en la empresa, Ver PT A9

Durante la revisién del Plan Estratégico Ver PT B 7, se identifico que, en el
area de Propiedades, Planta y Equipo se establecié un objetivo enfocado en
las acciones del Consejo de Administracidn, con la intencidén de identificar

riesgos y abordarlos de manera adecuada como se muestra a continuacion:

Las actividades ejercidas por el Consejo de Administracién buscan garantizar

que la direccion mantenga una adecuada gestion de riesgos corporativos

Respeto de ésta declaracion efectuada por la Administracion, se verificd en el
plan estratégico del area, el andlisis de los elementos de riesgo que pudieran
impedir la obtencién del objetivo, en relacion a las actividades realizadas por
parte del Consejo de Administracion de la manera siguiente:
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.

Propi

edades, Planta y Equipo

Evaluacion del ambiente interno

Hecho por:| SRH

Cédula narrativa evaluacion actividades del Consejo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

s

®

Ref.
Fecha: 04-02-19
Revisado: OM
Fecha: 05-02-19 A63/3
|
I X

Analisis de riesgos

Actividades de Control

area.

Factores de Riesgo Probabilidad
aceouago soqumiento a o5 o [ OPIORS, 58 Habelo deben
informes de gestion de riesgos. :
informes.
Insuficiente vigilancia de las Cronograma de revision
politicas establecidas para el| Casi Certeza |integral entre Gerencia

General y Consejo

@ Ver explicacidon de criterios de probabilidad PT D 7

Conclusion:

Con base en las indagaciones y evaluacion realizada, las actividades del

consejo de administracion se realizan eficaz y eficientemente para garantizar

que en el area de Propiedades, Planta y Equipo, exista una adecuada gestién

de riesgos, debido a que se ejerce un apropiado control para que la

administracion realice todas las labores relacionadas a gestion de riesgos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:| SRH Ref
: : Fecha: 04-02-19 ]

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM e

Evaluacion del ambiente interno Fecha: 05-02-19

Resumen de actas del consejo de administracion
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Acta No. Fecha Gestiones

Discusion de los puntos del informe trimestral

de la gestion de riesgos corporativos de la

entidad.

W e Se giraron instrucciones para verificar la
presencia de indicios de obsolescencia en la

4 08/04/2018 maaquinaria.

w e En el punto 4 de la agenda de la reunion
mensual el consejo conoce el informe de la
gerencia general en relacibn a la
identificacién de varios errores operativos en
el area de Propiedades, Planta y Equipo,
también se present6 al consejo las acciones

5 05/07/2018 tomadas para solucionarlos.

w ® Elconsejo solicita un analisis detallado de la
cobertura de los seguros para la flota de

2 03/10/2018 camiones.

W El consejo solicita que la gerencia de ventas
presente un informe el cumplimiento de

3 30/12/2018 tiempos de entrega a clientes.

]

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 04/21/2019 (f) =
Revisado por: Omar Méndez Fecha: 05/02/2019 (f) .
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref
. . Fecha: 04-02-19 ]

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM g

Evaluacién del ambiente interno Fecha: | 05-02-19

Cuestionario sobre las actividades del consejo de administracion
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No Preguntas Respuestas
i : Si No
¢(El Consejo de Administracion cuenta con
1 lineamientos definidos, a través de actas y oficios v

certificados documentados y aprobados para su
funcionamiento?

¢,El Consejo cuenta con una estrategia para el
o |desarrollo de sus funciones, definiendo sus objetivosy |,
evaluando el cumplimiento de los mismos
peribdicamente?

¢El Consejo tiene con un cronograma anual de
3 |reuniones y actividades, que le permite hacer un| v
seguimiento al cumplimiento de sus compromisos?

4 |¢lasreuniones programadas cuentan con una agenda /
sobre los temas de gestion de riesgos a revisar?

5 |¢El Consejo define anualmente los grupos externos /
par revisiones del desemperio de la empresa?

6 | ¢ElConsejo realiza un seguimiento al cumplimiento de
las normas establecidas en la organizacion?

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 04/02/2019 (f(%

Funcionario entrevistado: Edgar Aquilar

Funcidn que realiza: _Gerente General
Firma del Funcionario entrevistado Q /ﬂl\

\w_—

Revisado por: Omar Méndez  Fecha: 05/02/2019 (f)7}
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:| SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 04-02-19

. . . Revisado: oM
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 05-02-19 A9

Actas del consejo de administracion
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

La infrascrita secretaria del Consejo de Ad;i)jglﬁcién de
Desarrollos y Transformacion de Metales, SA., certifica que
ha tenido a la vista el punto 4 del acta de sesion numero 4-07-

2018 celebrada por el Consejo de Administracion el 5 de julio
del 2018, que literalmente dice:

4. Presentacion del informe mensual de la gestién
administrativa, e inclusién las deficiencias operativas
detectadas en el area de Propiedades, Planta y Equipo
correspondiente al trimestre de marzo a junio del 2018,
asi mismo el gerente general presenté al consejo las
medidas para dar solucibn a las situaciones
determinadas. @

@ Esta copia del acta No. 04-07-2018 representa la evidencia respecto de la
documentacion inspeccionada, la cual fue proporcionada por la
Administracién, especificamente de la discusidon del informe trimestral de la
gestién de riesgos efectuada en junta ordinaria del Consejo de Administracion,
de la cual se realiz6 un resumen Ver PT A 7.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:| SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 05-02-19

B Revisado: oM A101/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 06-02-19

Cédula narrativa evaluacion de integridad y valores éticos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Presentar una descripcién de los procedimientos aplicados en la evaluacién el
componente ambiente interno, en relacion a los parametros de ética y valores
disenados e implementados por la administracion y de esa forma contribuir a

la adecuada gestion de riesgos.
Trabajo realizado:

Se procedio a solicitar la siguiente informacion, con el propdsito de dar
cumplimiento los procedimientos establecidos.

a) Cddigo de ética de la empresa
Evaluacion del cédigo de ética.

Se efectud una lectura del codigo de ética con el proposito de identificar en su
estructura los juicios y estilos de gestion adoptados por la direccion,
concernientes a la integridad y los valores éticos, los cuales permitirian derivar

en una cultura corporativa enfocada en la gestién de riesgos.

Se efectud la evaluacion de la composicion del cédigo de ética a través de dar
respuesta a cuestionamientos previamente definidos, los cuales indican los
requisitos que el cédigo de ética deberia contener, Ver PT A11y A 12.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fecho oor:]  SRH iy
’ er.
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 05-02-19
Revisado: oM A10273
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 06-02-19

Cédula narrativa evaluacion de integridad y valores éticos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Se realizé una entrevista al Encargado de Propiedades, Planta y Equipo para
verificar que el personal conoce el codigo de ética y la apropiada aplicacion de
los requerimientos de éste, de esa forma se evalud la funcionalidad de dicho
cédigo, Ver PT A13.

Con la intencion de identificar las medidas optadas por la empresa para
disuadir las condiciones propicias para actos de fraude y las practicas para
proteger los activos, se realizd un resumen de aspectos relevantes del codigo
de ética de las secciones que contienen especificamente esa informacion, Ver
PT A14.

Para proporcionar evidencia sobre la evaluacion del cédigo de ética se
muestra la portada de dicho documento, Ver PT A 15.

Por su parte en el Plan Estratégico Ver PT B 7, se ha definido un objetivo para

la implantacién de la integridad y valores éticos de la siguiente forma

La Etica y Valores buscan contribuir en las buenas préacticas para alcanzar de
los objetivos de la gestidn de riesgos corporativos

En cuanto al establecimiento de este objetivo en el &rea, se inspecciond en el
plan estratégico, el andlisis de los riesgos que pudieran impedir su

consecucién, por lo que se obtuvo la informacién de la siguiente manera:
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.

Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion del ambiente interno

Cédula narrativa evaluacion de integridad y valores éticos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

®

Hecho por: SRH Ref.
Fecha: 05-02-19
Revisado: OoM
Fecha: 06-02-19 A103/3
|
I X

Analisis de riesgos

Factores de Riesgo

Probabilidad

Actividades de Control

codigo de ética.

Inadecuada composicion del

Casi certeza

Inclusién dentro del
cronograma de
actualizacion de politicas
Su revision

de Propiedades,
Equipo.

Insuficiente comunicacion de
la ética y valores para el area
Planta vy

Probable

Retroalimentaciones
semestrales del cddigo de
ética.

(2) Ver explicacion de criterios de probabilidad PT D 7

Conclusion:

Los requerimientos de conducta incluidos en el Cédigo de Etica contribuyen a

la gestion de riesgos; la Etica y Valores son comunicados, sin embargo,

existen algunas debilidades para promover eficazmente las conductas

adecuadas, debido a que se determinaron deficiencias en cuanto a la

estructura del codigo de ética y una adecuada retroalimentacion de sus

componentes, esta situacion se incluira en nuestro informe.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.

Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion del ambiente interno

Hecho por: SRH Ref
Fecha: 03-02-19 )
Revisado: OoM

Fecha: 04-02-19 A1

Evaluacion de la estructura del cédigo de ética
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No. Elementos Si | No Comentarios
;Contiene  una  explicacion
especifica de las atribuciones del . L
ére?a de Propiedades, Planta No contiene explicaciones
1 . P ’ y X |especificas, para cada
Equipo, que resalte las . .
. area de negocio.
responsabilidades y
compromisos, con la ética?
¢, Se observa una descripcidn del Al inicio se incluye una
2 |marco normativo y legal aplicable | v justificacion y las normas
para su redaccion y validez? legales aplicables.
¢Incluye una definicion  del
3 codigo y hace una diferenciacion v La definicidn que incluye
entre normas de ética vy integra ambos conceptos.
conducta?
4 ;,Se observd la misién y visién v En la seccién de objetivos
dentro del contenido del cédigo? generales de la empresa
; Dispone  del conjunto  de . .
(Jrinc‘i) ios y valores cJ:Iave ara Esta seccion se incluye
5 (P P y b v inmediatamente después
promover una cultura de la mision v vision
conductual? y :
¢, Ejemplifica acciones correctas e L . i
incorrectas que los as acciones a realizar por
el personal redactan de
colaboradores deben o0 no
) . forma general para toda la
6 |realizar dentro de las unidades y X empresa, no se incluyen
ificamente | i ion ’ e
especificamente las situaciones aspectos especificos para
que pudieran darse en el area de cada area
Propiedades, Planta y Equipo?

Continlaen A 12
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:| SRH Ref.
_ ) Fecha: 03-02-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM

Fecha: 04-02-19

A12

Evaluaciéon del ambiente interno
Evaluacion de la estructura del cédigo de ética
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No. Elementos Si [No Comentarios

¢Incluye una declaracion del
compromiso de la
7 |administracion por promover| v
una cultura de gestién basada
en principios de ética?

En conjunto  con la
declaracion de la empresa
por realizar una adecuada
gestion de riesgos.

¢ Existe  evidencia de su Se el documento que se me
8 |aprobacion por parte del| / proporcioné  contiene la

consejo de administracion? firmas del consejo.

¢, Se han definido las vias para la Se difundié a las gerencias,
9 comunicacién efectiva de las X _|pero no se han establecido

disposiciones del codigo a todos mecanismos alternativos

los niveles de la empresa? para su difusién masiva.

¢, Se ha designado una comision
10 |de honor que vele por el| v/
cumplimiento del codigo?

Se observo la designacién de
los integrantes en el codigo.

Una plataforma electronica

11 iSe han establecido v disponible para informar vy
mecanismos de denuncia? direccion de correo del
Consejo.
¢Se capacita a los De conformidad con las
colaboradores para que indagaciones se establecio
12 [entiendan la importancia de X e existen debilidades al
asumir las disposiciones del qu
c6digo? respecto.

—

7

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 03/02/2019 (fj"' Zb ==
Revisado por: Omar Méndez Fecha: 04/02/2019 (f) .
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Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion del ambiente interno

Hecho por: SRH Ref.
Fecha: 03-02-19
Revisado: oM

Fecha: 04-02-19 A13

Entrevista sobre la aplicaciéon del cédigo de ética
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No. Preguntas Si | No Comentarios
¢, Conoce las disposiciones Se tiene un cédigo de ética y
1 | de la empresa en relacién a | v valores autorizado por el
la ética y valores? Consejo.
¢(Cual es el mecanismo Al momento del inicio de la
empleado por la empresa relacion laboral se da lectura
o |Para su conocimiento y Y al codigo, se tienen afiches
difusion, se tienen acuerdos alego6ricos, pero no acuerdos
firmados entre colaborador y escritos.
patrono?
¢ El cédigo de ética incluye Si, al mismo tiempo se
g |una categorizacion  de Y incluyen las medidas a tomar.
infracciones entre leves,
moderadas y graves?
¢ Existen acuerdos escritos Si, la empresa no tiene esa
firmados por los practica
4 X
colaboradores en temas
éticos?
¢Gon qué frecuencia se No se reciben
recibe retroalimentacion de retroalimentaciones.
5 |las conductas de ética y X

valores esperadas en la
empresa?

Funcionario entrevistado: Giovanny Camargo

Funcidén que realiza: Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

Firma del Funcionario entrevistado

Kd“—'\pé_—
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:|  SRH
Propiedades, Planta y Equipo
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 06-02-19
Extracto del codigo de ética

Ref.
Fecha: 05-02-19

Revisado: oM A14

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Realizar un resumen de los aspectos abordados en el codigo de ética en

relacion a la exposicion a riesgos de fraude

Resultados del trabajo realizado:

Elementos

Consideraciones

Politicas en contra
de corrupcion y
sobornos

Contiene definiciones para los términos
utilizados que proporcionan orientacion a los
colaboradores.

Indicaciones estrictas de no aceptar y ofrecer
sobornos para agilizacién de procesos.
Prohibiciones para utilizar la informacion
referida a los niveles productivos y
especificaciones técnicas del equipo para
obtener beneficios personales.

Proteccién de
activos

Se establecen penalizaciones por hacer uso
de los activos para fines comerciales ajenos
a la empresa.

Consideraciones para cancelaciones de
contratos por sustraccién de propiedades de
la empresa.

Se incluye la direccion de la plataforma
electrénica en la intranet corporativa la cual
contiene las instrucciones para comunicar a
niveles superiores casos de violaciones a las
normas.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:|  SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo ;(Z?ngdo: 03'86" 19 or
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 04-02-19
Evidencia obtencidén del Codigo de ética
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

pd

Desarrol‘lo: gr-nsfurmacijan de Metn»les, SA. ?o
L
CODIGO DE ETICA Y

CONDUCTA DE NEGOCIOS

®

Desarrolles y Transformacion de Metales, 5.A.

® Se obtuvo la primera pagina del Cédigo de Etica para documentar
evidencia, en relacidon a su obtencidén e inspeccidn, del cual se analiz6 su
estructura Ver PT A 11 y A 12, asi mismo se realizd un resumen de los
aspectos mas relevantes relacionados a la gestién de riesgos en su contenido
Ver PT A 14.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref

_ ] Fecha: 06-02-19 i
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM | A4612
Evaluacion del ambiente interno recha; e

Cédula narrativa evaluacion compromiso con la competencia
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Presentar una descripcion de los procedimientos aplicados en la evaluacién
del compromiso por la competencia, implantado en el area de Propiedades,

Planta y Equipo.
Trabajo realizado:

Se procedié a solicitar la siguiente informacion, con el proposito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Plan anual de capacitaciones para el area.
Evaluacion del compromiso con la competencia.

Para evaluar que las operaciones se efectien por personal con actitudes y
aptitudes adecuadas, se procedié a verificar que la empresa cuente con un
plan anual de capacitaciones, Ver PT A 18, en el cronograma observado se
incluye entrenamiento para el personal del area de Propiedades, Planta y
Equipo, el cual aborda temas para mejorar los conocimientos técnicos y de

gestiéon del riesgo

Se elabor6 una encuesta con personal encargado de manipular maquinaria
durante el proceso productivo, con la finalidad de verificar que, en efecto, se
han impartido capacitaciones, al mismo tiempo se evalu6 la oportuna ejecucion

del plan de capacitaciones, Ver PT A 17.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref
) . Fecha: 06-02-19 )
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM | ri62
Fecha: 07-02-19

Evaluacion del ambiente interno
Cédula narrativa evaluacion compromiso con la competencia
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Para ejercer un adecuado control se definié en el Plan Estratégico Ver PT B

7, el objetivo del compromiso con la competencia, de la siguiente forma.

El compromiso con la competencia permite disponer de personal acreditado

que contribuye al logro de objetivos y a la gestidén de riesgos.

La manera de abordar los riesgos asociados a dicho objetivo se define de la

siguiente manera.

| s ® | X

Analisis de riesgos

Actividades de Control

Factores de Riesgo Probabilidad
Personal no calificado para Evaluaciones para
. Probable ) . ;
operar maquinaria. determinar nivel de aptitud.

Talleres trimestrales con
temas acerca de la gestién
del riesgo.

Carenpla . ’de programas de Probable
capacitacion.

(2) Ver explicacion de criterios de probabilidad PT D 7
Conclusion:

Derivado de la evaluacién ejecutada, se establece que las acciones realizadas
para disponer de personal calificado, contribuyen eficaz y eficientemente para

la gestion de riesgos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fecho por:|  SRH

Propiedades, Planta y Equipo E‘;ﬁ:‘; e 06'85"19 :T.?
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 07-02-19
Entrevista para verificar entrenamiento de personal
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
No. Preguntas Res.puestas
Si No

¢ Ha recibido capacitacion para la manipulacién de
1 |maquinaria y equipo relacionada con su puesto de|

trabajo?

> ¢ Considera que los temas abordados contribuyen a v
mejorar el desemperio de sus actividades?

3 ¢,Ha recibido cursos que le proporcionen conocimientos v
adicionales al area en el que labora?

4 ¢, Los programas de formacion incluyen, diplomados v
externos y conferencias?

5 ¢, Ha recibido induccion en temas relacionados con los v

riesgos que enfrenta la organizacion para la que labora?

¢,En las capacitaciones relacionadas con los riesgos
6 |para la empresa, se ejemplifican escenarios en los que|
deberia tomar decisiones?

Nombre del entrevistado: Brener Duarte

Puesto: Operador de cortadora plasma

Firma: f J—

=M P _— /)
Hecho por: Selvyh HernandeZ Fecha: 06/02/2019 f) =
Revisado por: Omar Méndez Fecha: 07/02/2019 (f) .
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref

Propiedades, Planta y Equipo Fecha: 1 06-02-19
Revisado: oM A18

Evaluacion del ambiente interno Fecha: 07-02-19

Cronograma de capacitaciones
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Analisis

Se realiz6 una revision del Cronograma de Capacitaciones para documentar
la evidencia semestral de capacitaciones, con lo que se verifica la coordinacion
de la Administracion para contar con personal calificado, dicho plan sirvié
como punto de referencia para la realizacion de la encuesta al personal
relacionado con el area de Propiedades, Planta y Equipo, Ver PT A 17, al
mismo tiempo se obtuvo evidencia de capacitaciones impartidas durante el
periodo evaluado, Ver PTF9,F 12, F16 y F 20

.. Meses
Actividades / 1121312156

Seminario: Gestidn de riesgos por unidades de negocio.

Conferencia: Cultura Organizacional

Taller: Manipulacion de maquinas cortadoras

Taller: Manipulacién de equipos de pintura
Taller: Medidas de seguridad industrial

Taller: Manipulacién en equipos de soldadura.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: 1 07-02-19

Revisado: OM A191/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 08-02-19

Cédula narrativa evaluacion estructura organizativa
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Explicar los procedimientos aplicados en la evaluacion de la estructura
organizativa del area de Propiedades, Planta y Equipo y de qué forma ésta se

encuentra en sincronia con los objetivos organizacionales.
Trabajo realizado:

Se procedié a solicitar la siguiente informacion, con el proposito de dar
cumplimiento los procedimientos establecidos.

a) Organigrama del area de Propiedades, Planta y Equipo.
b) Manuales de funciones del area.

Evaluacion de la estructura organizativa.

Con el objetivo de verificar la precision con que la administracién identifica las
relaciones de dependencia y las define a través de la delimitacion de puestos
de trabajo y asignacion de responsabilidades se examiné el organigrama del

area de Propiedades, Planta y Equipo, Ver PT A 20

Se verificd que el disefio de esquema del area facilita la comprension de su
estructura y de las relaciones entre niveles jerarquicos y las relaciones con las
otras unidades de negocio.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [[echopor:| SRH cor
) er.
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 07-02-19
Revisado: oM A192/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 08-02-19

Cédula narrativa evaluacion estructura organizativa
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Se puede apreciar en la disposicion del organigrama que se identifican los

cargos y de esa forma se determinan con claridad las labores de cada unidad.

Para evaluar la correspondencia entre la definicibn de la estructura
organizativa y los mecanismos para el desarrollo de las actividades, con base

en la estructura se analizaron los manuales de funciones del area.

Derivado de la evaluacién del manual de funciones, se realizd un extracto de
las principales actividades asociadas al area de Propiedades, Planta y Equipo
y estas fueron verificadas a través de una observacion de los procesos, Ver
PT A 21.

En relacidon a la lectura del manual de funciones, se adjunta una copia de la

portada para proporcionar evidencia de su analisis, Ver PT A 22.

El Plan Estratégico contempla el objetivo para la estructura organizativa, el
cual se conceptualiza de esta forma.

La estructura organizativa adecuada proporciona el marco para planificar
ejecutar, controlar y supervisar las actividades

En relacién con esta declaracion se verificd en el plan estratégico del area, el
andlisis de los factores de riesgo que la Administracion realizé con el afan de

conseguir el objetivo, estructurado de la siguiente manera:

122



Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion del ambiente interno

Hecho por:

SRH

Cédula narrativa evaluacion estructura organizativa

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

| O |

Ref.
Fecha: 07-02-19
Revisado: OM
Fecha: 08-02-19 A19373
X

Analisis de riesgos

Actividades de Control

acuerdo con los

o .y Casi Certeza
requerimientos de segregacion

Factores de Riesgo Probabilidad
Definicién de un
Estructura desajustada a las Probable organigrama del area
necesidades del area. Propiedades, Planta vy
Equipo.
Funciones no se cumplen de Implementacion de

manuales de puesto vy
monitoreo de la Gerencia
de funciones. General

(2) Ver explicacion de criterios de probabilidad PT D 7

Conclusion:

La composicion de la estructura organizativa en cuanto a lineas de

comunicacién y estandarizacién de funciones, permite colaborar eficaz y

eficientemente, con la gestion de riesgos corporativos, en el area, los

manuales de funciones expresan los procedimientos en correlacién con la

estructura organizativa, lo que permite crear las condiciones idéneas para

planificar ejecutar y supervisar actividades.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH cor
) erl.
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 07-02-19
Revisado: OM A 20
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 08-02-19

Evaluacién del organigrama

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 %
: Gerencia Financiera /

@ @

< e Contador General

Elcaloadods sistente Contable el
c Propiedades plantqy [~~~ )A ( """" Inventarios

Equipo P Q > 4

® 0, ®

@La presentacion grafica de los departamentos y funciones evidencia

definicién de las relaciones jerarquicas.

@Se establecen relaciones de coordinacibn de funciones vy
responsabilidades entre las areas operativas como encargado de propiedades
planta y quipo, asistente contable y el coordinador de inventarios.

@La determinacién de la coordinacién de areas operativas permite el flujo
de informacién entre lineas horizontales.

@La delimitacion jerarquica también permite el flujo de comunicacion de
forma ascendente y descendente.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:| SRH Ref
. . Fecha: 07-02-19 )
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM o
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 08-02-19
Extracto del manual de funciones del area
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Descripcion

Funciones

Propiedades,
Planta y Equipo

La coordinacién de las adquisiciones, bajas, trasladados

Administracion de Wy presentacion de informes relacionados con los

elementos de Propiedades, Planta y Equipo
corresponden al del Encargado de Propiedades, Planta 'y
Equipo.

registros contables

Actualizacién de w

Con base en la informacion proporcionada por el
encargado, el asistente contable actualiza los registros
contables relacionados con el érea.

Control de
existencias

W

En una combinacién de esfuerzos entre el coordinador de
rinventarios y el encargado de Propiedades, Planta y
Equipo corresponde la verificacion e inspeccion de las
existencias del area.

Elaboracion y
presentaciéon de W/
informes
mensuales

El contador general es quien se encarga de centralizar la
'informacién de caracter operativa y financiera del area
con el propésito de rendir los informes requeridos por la
gerencia financiera.

Analisis de
informes
mensuales

W

La gerencia financiera se encarga de dar el visto bueno y
seguimiento a la informacion proporcionada por todas las
unidades relacionadas con Propiedades, Planta y Equipo,
rtanto de caracter financiero como operativo, asi mismo
trasmite por los canales de comunicacién establecidos

las instrucciones del consejo de administracion y
mantiene informado a éste del resultado de sus
atribuciones.

@Se observa una

organizativa del area

adecuada correlacion entre el manual y la estructura

de Propiedades, Planta y Equipo.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:|  SRH Ret

Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 07-02-19
Revisado: OM A 22

Evaluacién del ambiente interno Fecha: 08-02-19

Manual de funciones del area
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Desarrollos y Transformacién de Metales, S.A.

Desarrollos vy
Transformacion de
Metales, S.A.

Manvuval de
Funciones

Propiedades, Planta y Equipo

@Este papel de trabajo consiste en la primera pagina del Manual de
Funciones, con el propésito de documentar evidencia sobre su obtencion y
revision, se realizé una evaluacién de la correlacion de las actividades de las
partes involucradas en la gestion de Propiedades, Planta y Equipo, con la
estructura organizativa, Ver PT A 20.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref
) . Fecha: 08-02-19 ]
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM A231/2
Fecha: 09-02-19

Evaluaciéon del ambiente interno
Cédula narrativa evaluacion asignacion de autoridad y responsabilidad
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Manifestar los procedimientos aplicados en la evaluacién de la asignacion de
autoridad y responsabilidad en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Descriptores de puesto del area de Propiedades, Planta y Equipo.
Evaluacion de la asignacion de autoridad y responsabilidad.

Se dio lectura a los descriptores de puesto del personal que realiza funciones
en el area de Propiedades, Planta y Equipo, con la finalidad de comprender la
manera en que son llevadas a cabo las responsabilidades y de qué forma la
administracion disefia y evalla las lineas de reporte que considera necesarias,

para que la informacion fluya oportunamente.

De la inspeccidn realizada se ajunta copia de la pagina inicial del descriptor de
puesto del Encargado de Propiedades, Planta y Equipo, en la que se puede
observar una explicacion de las tareas generales y especificas inherente del
cargo, Ver PT A 25.

Se evalué el grado de correspondencia de funciones del area y niveles de
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:]  SRH ot
. . Fecha: 08-02-19 i
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM
: A232/2
Evaluacion del ambiente interno Fecha: | 09-02:19

Cédula narrativa evaluacion asignacion de autoridad y responsabilidad
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

responsabilidad y establecer que el personal conoce los objetivos y como sus

funciones contribuyen al logro de éstos, Ver PT A 24.

En el Plan Estratégico Ver PT B 7, se encuentra establecido el objetivo para
la aplicacién de autoridad y responsabilidad el cual indica que la asignaciéon de
autoridad y responsabilidad tiene como propédsito determinar el grado en que
los colaboradores estan animados a utilizar su iniciativa para contribuir en la
gestion de riesgos.

El analisis de los factores de riesgo en el area se realiz6 como sigue:

| s ® | X

Andlisis de riesgos

Factores de Riesgo Probabilidag | Actividades de Control

Disefio de descriptores de

Centralizacidn de operaciones. Probable
P puesto.

Inclusion dentro del
cronograma de actividades
de Gerencia General la
revision.

Inexistencia de revisiones
periddicas de roles y| CasiCerteza
responsabilidades.

(2) Ver explicacion de criterios de probabilidad PT D 7
Conclusion:

Los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran definidos
eficazmente, con base en las necesidades operativas, o que permite fortalecer
la capacidad de los colaboradores para colaborar en la gestion de riesgos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hecropor:|  SRH iy
er.
; ; Fecha: 08-02-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM o
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 09-02-19
Entrevista para verificacion de autoridad y responsabilidad
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Respuestas
No. Preguntas
L Si | No
1 ¢, El colaborador encargado controla y verifica las v
existencias fisicas de los bienes? Ver PT B 6
¢, Coordina con el area de inventarios la actualizacion de
2 |los registros de las existencias de los bienes? Ver PT F| v
17
3 ¢ Realiza inspecciones para validar altas, bajas vy v
traslados de bienes? Ver PT F 14
4 ¢ Participa en reuniones de coordinacion con su unidad v
y Jefaturas? Ver PT A7y F 13
5 ¢ Verifica documentacioén de soporte para evitar riesgos v
de fraude en adquisicion de bienes? Ver PT B 5
6 ¢Presenta oportunamente los informes requeridos para
el area a su cargo? Ver PTB6, F 14, F 17

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 08/02/2019 (f(%

Funcionario entrevistado: Ximena Aguilar

Funcion que realiza: _Gerente Financierg

l

\/{/

~
Firma del Funcionario entrevistado A //

v

Revisado por: Omar Méndez  Fecha: 09/02/2019 (f)7}
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref.
Propiedades, Planta y Equipo Eec.ha: 1 08-02-19

evisado: OM A 25
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 09-02-19
Descriptores de puesto
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

PN /
Descriptor de puesto AQ\) /

Cargo: Encargado de Propiedades, Planta y Equ(éog /
Competencias |Capacidad de planificacion y de organizacion, liderazgo,

del puesto:

orientacion a resultados.

Tareas Generales del Puesto

area.

e Planificar, organizar y distribuir los trabajos que son requeridos en
el area coordinando las actividades a fin de atender los
requerimientos solicitados a ésta.

e Analizar y revisar la informacién y documentaciéon generada en el

e Participar en reuniones de coordinacion con su unidad y Jefaturas.

Tareas Especificas del Puesto

e Verificar el registro oportuno, completo y sistematico de los hechos
que afectan la cantidad, valor y wubicacion de los bienes
inventariables.

e Controlar y verificar las existencias fisicas de los bienes.

Mantener el archivo y custodia de los titulos y demas documentos
relacionados con los bienes raices.

Efectuar sistematicamente controles selectivos a los centros de
costos, con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones
vigentes, en especial las relacionadas con la custodia y con la
comunicacion de las altas, bajas y traslados de los bienes
inventariables. @

@Se obtuvo una copia del descriptor de puesto del Encargado de

Propiedades, Planta y Equipo, del cual se realiz6 un analisis del nivel de

autoridad y responsabilidad asignado al cargo.
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_ ] Fecha: 09-02-19 i
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: | ~ OM | 5 56 4/3
Evaluacion del ambiente interno Leche: 10210

Cédula narrativa evaluacion normas para recursos humanos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Presentar una descripcion los procedimientos aplicados en la evaluacién de
las normas para recursos humanos relacionados con el area de Propiedades,

Planta y Equipo.
Trabajo realizado:

Se procedié a solicitar la siguiente informacion, con el propdsito de dar
cumplimiento los procedimientos establecidos.

a) Evaluaciones de desempeiio.
b) Politica para vinculacién y retencién de talento humano

Evaluacién de las normas para recursos humanos.

Se obtuvo politica para la retencidén y promocién de talento humano, disefiada
por la administracién, la intencion de evaluar su contenido es, confirmar que
existan lineamientos capaces de crear un clima laboral que permita generar
un compromiso del personal por la gestién de riesgos corporativos, a través
de la implementacién de beneficios econdmicos y no econdémicos,
reconocimiento del desempefio excepcional y planes de formacién continua,
Ver PT A 27.

Con la intencién de proporcionar evidencia de la documentacion evaluada se

ajunta copia de la primera pagina de la Politica para la Vinculacién y Retencion

131



Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hecho por:| SRH Ref
. . Fecha: 09-02-19 ]
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
: A262/3
Evaluacion del ambiente interno Fecha: [ 10:02-19

Cédula narrativa evaluacion normas para recursos humanos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

de Talentos, Ver PT A 28, al mismo tiempo se obtuvo una copia de los
resultados de la evaluacion del desempefio del Encargado de Propiedades,
Planta y Equipo, Ver PT A 29.

Para comprobar la existencia de estandares que permitan calificar el nivel de
servicio que aportan las atribuciones realizadas por el personal, se solicitaron
y observaron las evaluaciones de desempefno efectuadas al personal
relacionado con Propiedades, Planta y Equipo, Ver PT A 29

Se evidencié que las evaluaciones buscan establecer parametros para
apreciar la calidad del trabajo, la cantidad de trabajo asignada, los
conocimientos aplicados para un desempefo adecuado, ejecucion de
responsabilidades y comunicacién con superiores Ver PT A 29.

Se obtuvo el Plan Estratégico del area, ver PT B 7, durante su revisién se
verificd que para las normas de Recursos Humanos se definid el siguiente

objetivo.

Los estandares para recursos humanos permiten fortalecer los niveles de

rendimiento a través de las practicas como seleccién, formacién y evaluacién.

En relacion con esta afirmacion, se verificd en el plan estratégico del area, que
la Administracion al mismo tiempo efectuara un analisis de los riesgos
asociados al cumplimiento del objetivo, el cual se encuentra formulado de la

siguiente manera:
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: | OM | A0/
Fecha: 10-02-19

Evaluaciéon del ambiente interno
Cédula narrativa evaluacion normas para recursos humanos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

l > @ | X

Analisis de riesgos

Actividades de Control

Factores de Riesgo Probabilidad
Falta de evaluaciones de Establecimiento de politica
8 Probable "
desemperno. para evaluacion anual.
Implementacion de una
Debilidades para la retencion Probable politica para vinculacion y

de personal clave. retencion de
colaboradores.

(2) Ver explicacion de criterios de probabilidad PT D 7
Conclusion:

Los medios implementados en el area en materia de recursos humanos,
cumplen su cometido eficaz y eficientemente, para promover un desarrollo
continuo de los colaboradores y retener a aquellos quienes cuentan con
capacidades necesarias, para realizar oportuna y apropiadamente sus

atribuciones.
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM Ao
. 7
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 10-02-19
Revision de la politica de retencion de talento humano
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
. - Inclusion
No. Aspectos a considerar en la politica -
Si No
1 Plan de beneficios econémicos y no econdémicos. Ver PT v
F9,F16,F 20
Revisién de salarios para analizar los ofrecidos para el
2 |area, asi como otros beneficios frente a la industria. Ver|
PT A 30
3 | Reconocimientos especiales al desempefio excepcional X
4 Reconocimiento personal y publico del logro de sus X
colaboradores.
5 Planes de formacién constante especializada. Ver PT F v
9,F16,F 20
Programas de comunicacién abiertos y sinceros durante
6 |las evaluaciones de desempefio. Ver PT A 29, F 12, G|
2
7 Andlisis de rotacion de personal, para identificar las X
causales de retiro.
Otorgamiento de una prima adicional para aquellos
8 |casos en que el nivel de especialidad de un cargo frente X
al mercado cuente con pocos especialistas.
9 Programas como Pdliza Médica individual y familiar y v
servicios de restaurante. Ver PT F 7
10 Cubrimiento de los costos de traslado tanto del v
colaborador como de su familia.
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Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 09-02-19
Revisado: oM A28

Evaluacion del ambiente interno Fecha: 10-02-19

Politica de retencion de talento humano
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

¢

Objetivo

Establecer las directrices bajo las cuales la organizacion debe realizar la vinculacion de los mejores
talentos y su retencién en la organizacién.

Estrategia

El cumplimiento de los objetivos de Desarrollos y Transformacion de Metales, 5 A depende de la
formacion y calidad de los colaboradores vinculados, por lo cual tanto la vinculacion como la
retencion de los colaboradores contribuyen en el cumplimiento de nuestras metas.

Principios:

¥ Fomentar una cultura y clima organizacional pertinente para el desarollo de los
colaboradores.

v Fomentar el crecimiento profesional y el equilibrio con la vida personal.

v Ofrecer beneficios econdmicos adicionales a los colaboradores que tiene un rendimiento

v

muy superior. @

@ Se requirié copia de la primera pagina de la politica de retencion de talento
humano establecida en el area de Propiedades, Planta y Equipo, para
evidenciar su obtencidn y revision, la cual consistié en evaluar que el disefo e
implementacion de dicha politica promueve practicas adecuadas de recursos
humanos.
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Ref.
Fecha: 09-02-19

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM

., . . A 29
Evaluacion del ambiente interno Fecha: 10-02-19

Evaluaciones de desempeno
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

®

ORMATO DE MEDICIONY Desarrollos Transformacion de
Metales, S.A.

FACTORES DE CALIFICACION CALIFICACION PONDERACION PUNTME‘
1 - | calidad de Trabajo: Proporciona documentacién adecuada cuando se necesita.Va mas allé de los 8 80% ' 6.4
requisitos exigidos para obtener un producto o resultado mejor evalta la exactitud, seriedad,
claridad yutilidad en las tareas encomendadas. Produce o realiza un trabajo de alta calidad o L~
2 - |Cantidad de Trabajo. Cumple los objetivos de trabajo, ateniéndose a las ordenes recibidas ypor 9 | /9’6 | 8)/
propia iniciativa, hasta su terminacién. Realiza un volumen aceptable de trabajo en comparacién
con lo que cabe esperar razonablemente en las circunstancias actuales del puesto. Cumple

razonablemente el calendario de entregas.

3 - |Conocimiento del puesto: Mide el grado de conocimiento y entendimiento del trabajo. Comprende los 10 1099( | 10
principios conceptos, técnicas, requisitos etc. necesario para desempefarlas tareas del puesto. Va
pordelante de las tendencias, evolucién, mercados innovaciones del producto y/o nuevas ideas en
el campo que pueden mejorarla capacidad para desempefiarel puesto

" lIniciativa. Actia sin necesidad de indicdrsele. Es eficaz al afrontarsituaciones yproblemas 6 60% I 36
infrecuentes. Tiene nuevas ideas, inicia la accién y muestra originalidad a la hora de hacer frente y
manejarsituaciones de trabajo. Puede trabajarindependientemente.

5 - |Planificacién. Programa las ordenes de trabajo a fin de cumplirlos plazos y utiliza a los subordinados 8 | 80% | 6.4
ylos recursos con eficiencia. Puede fijar objetivos yprioridades adecuadas a las érdenes de
produccion. Puede colaborar eficazmente con otros a la programacion yasignacién del trabajo .Se
anticipa a las necesidades o problemas futuros

6 - |Control de costos. Controla los costes y cumple los objetivos presupuestarios yde beneficio es 7 | 70% | 4.9
mediante métodos como la devolucién del material sobrante al almacén, la supresién de
operaciones innecesarias, la utilizacion prudente de los recursos , el cumplimiento de los objetivos
7 - |Relaciones con los compaiieros: Mantiene a sus compafieros informados de las pertinentes tareas, 7 | 70% | 4.9
proyectos, resultados yproblemas. Suministra informacién en el momento apropiado. Busca u ofrece
asistencia yconsejo a los compafieros o en proyectos de equipo.

8 - |Relaciones con el supervisor: Mantiene al supervisor informado del progreso en el trabajo y de los 9 | 90% | 8.1
problemas que puedan plantearse. Transmite esta informacién oportunamente. Cumple las
instrucciones del supervisorytrabaja siguiendo fielmente sus érdenes

9 - | Direccién y Desarrollo de los Subordinados: Dirige a los subordinados en las funciones que tienen 9 | 90% | 8.1
asignadas yhace un seguimiento de los mismos para asegurarlos resultados deseados. Mantiene
a los subordinados informados de las politicas y procedimientos de la empresa y procura su
aplicacién. Es sensible a los problemas de los empleados ytrata de encontrar soluciones. Evalua

los resultados de los subordinados. Identifica areas en las que se necesita formacién yordena el
trabajo de forma que facilite el aprendizaje.

1

o

Responsabilidades: en relacién con la igualdad de oportunidades en el empleo yla accién Positiva. 8 80% 6.4
Colabora con otros armoniosamente sin consideracién a la raza, religion, origen nacional, sexo,
edad o minusvalias. Trata de lograr los objetivos de igualdad de oportunidades en el empleo ydel
programa de accién positiva en la empresa yde cumplir con sus calendarios.

Cuidado las
ponderaciones suman 810% 66.9
més del 100%

@ A través de este papel de trabajo se documenta la revision y existencia de
la evaluacion del desempeno del encargado de Propiedades, Planta y Equipo,
con lo que se evidencia el enfoque de mejora continua del personal.
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Propiedades, Planta y Equipo Fecha: 1 09-02-19
Revisado: oM A 30

Evaluacion del ambiente interno Fecha: 10-02-19

Revision de salarios
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Analisis de Sueldos Otorgados
Respecto del Promedio de Sueldos en el Mercado

<<© ®

] Tiempo de % / Sueldos | Variacion
Cf;ﬁ%?:la Servicio n?::;ﬂgl Incremento S:;‘é?)i‘ Promedio | S/Media
(en meses) Evaluacion Industria | Mercado
Técnico/Operativo 22 4,500 5% 4,725 4,300 425
Ventas 18 6,000 5% 6,300 5,800 500
Jefatura 65 9,500 6% | 10,070 9,000 1,070
Administrativo 70 11,000 6% | 11,660 10,500 1,160
Gerencia 120| 30,000 6% | 31,800 28,000 3,800
Produccion
Supervision 88| 12,000 6% | 12,720 10,000 2,720
Produccion
Ensamble y 90| 7,500 6%| 7,950 6,000| 1,950
Soldadura
Control Calidad 75 8,000 6% 8,480 7,000 1,480
Totales 88,500 93,705 80,600 13,105

@Se obtuvo el andlisis de sueldos que se otorgan a los colaboradores de la
entidad, éste se discutié con la Gerencia de Recursos Humanos, se confirmé
gue de acuerdo con la informacién que gestiona es gerencia, que los sueldos
conforme el plan de aumentos anuales, representan beneficios para el equipo

de colaboradores.
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Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 10-02-19

Revisado: OM B11/4
Evaluacion de Establecimiento de Objetivos Fecha: 11-02-19

Cédula narrativa evaluacion establecimiento de objetivos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Describir los procedimientos aplicados en la evaluacion del establecimiento de
objetivos en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.

a) Declaracion de objetivos de la empresa y del area de Propiedades, Planta

y Equipo.
Evaluacion del establecimiento de objetivos.

Se revisaron los objetivos estratégicos de la empresa, contenidos en la
planificacion estratégica de gestion de negocios del 2018, asi como los
objetivos establecidos en el area de Propiedades, Planta y Equipo, los cuales
se encuentran alineados para que en conjunto contribuyan a la gestion de

riesgos corporativos.

Derivado de la revisidén de la documentacidn proporcionada, se evidencio que
la Administracibn ha encauzado énfasis significativo en el area de
Propiedades, Planta y Equipo, por constituir un sector de vital importancia, Los
resultados de la revision del establecimiento de los objetivos fueron los

siguientes:
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Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion de Establecimiento de Objetivos

Fecha:

Hecho por:

SRH

Ref.
10-02-19 | ¢

Fecha:

Revisado:

OM
11-02-19

B12/4

Cédula narrativa evaluacion establecimiento de objetivos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivos establecidos por la Gerencia General

"

Categoria

Objetivos

Estrategias

Medidores

Mejorar la
rentabilidad de la
empresa, a traves
de la satisfaccion
de nuestros
clientes

Lograr la fidelidad del
cliente mediante la
entrega de productos
de alta calidad en
tiempos apropiados

Reportes de
analisis de ventas,
reportes de
produccién

Maximizar la
utilizacion de los
bienes de la
empresa y de esa
forma mejorar los
procesos
productivos

Realizar valoraciones
mensuales de los
bienes para
determinar indices de
rendimiento

de
de
con

Indicadores
valoraciones
acuerdo
informes
requeridos

Cumplir con leyes y
regulaciones en
torno a las
operaciones de la
empresa

Establecer un comité
revisor de los
requerimientos
legales aplicables

Agenda del comité
revisor e informe
de resultados

Obtener los
informes
necesarios para
dar seguimiento a
la  gestibon  de
riesgos
corporativos en la
organizacion

Identificar los riesgos
que afecten el logro de
los objetivos y disefiar
respuestas alineadas
con la determinacién
de la tolerancia al
riesgo

de la
los

Revision
evoluciéon de
riesgos
identificados en
cada unidad de
negocio

Continlaen B 1 3/4
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Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion de Establecimiento de Objetivos

Hecho por:| SRH Ref.
Fecha: 10-02-19

Revisado: oM

Fecha: 11-02-19 B13/4

Cédula narrativa evaluacion establecimiento de objetivos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Obijetivos establecidos por el Area de Propiedades, Planta y Equipo

| Ve
Categoria Objetivos Estrategias Medidores
Cuadros
Contar con el .
. . , o comparativos de
equipo necesario | Realizar cotizaciones adauisiciones
que permita|para identificar y 9
, . . ” |aprobador por la
A garantizar adquirir el  mejor .
. . Gerencia General
entregas equipo en terminos L
. : y revision del
oportunas a los|de calidady precio . .
) funcionamiento
clientes ;
del equipo
Realizacion de
estimaciones y juicios
Prevenir or ersonal Informes de
. P P ’|indicadores de
B obsolescencia respecto de .
. : . obsolescencia de
activos existencia de| ..
. bienes
obsolescencia en
bienes
Calcular Revisibn de los Reportes de
adecuadamente calculos de portes
" depreciacion
C los montos del|depreciacion N | cvisados
desgaste fisico de|coordinacion con el . y
: - . . autorizados.
activos area financiera
Proveer toda la ,
informacion Realizar un Check |Reportes
requerida por la List de toda la|revisados y
D Ggrencia P informacién que se|autorizados  por
; ; debe presentar |las distintas area
Financiera mensualmente requirentes
oportunamente
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Propiedades, Planta y Equipo Fecha: 10-02-19

Revisado: OM B 1 4/4
Evaluacion de Establecimiento de Objetivos  [Fecha: | 11-02-19

Cédula narrativa evaluacion establecimiento de objetivos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Se realizd una entrevista con el Encargado de Propiedades, Planta y Equipo,
para determinar las consideraciones en que los objetivos del area han sido
disenados, para verificar que se encuentran alineados a los objetivos de
Gerencia General, Ver PT B 2.

Se realiz6 un esquema en el que se muestra el analisis realizado a los
objetivos y como estos se encuentran alineados a los objetivos de gerencia
general, Ver PT B 1 2/4 y B 1 3/4, se efectudé un andlisis de la alineacion de
los objetivos con los niveles de riesgo aceptados para el area Ver PT B 3

Se verificd la existencia de los medidores establecidos en la planificacion
estratégica, se obtuvo el reporte de ventas Ver PT B 4, asi como un cuadro
comparativo de la maquinaria adquirida, Ver PT B 5, también se obtuvo el
informe de depreciaciones revisado por el area financiera, Ver PT B 6.

Con el propésito de presentar evidencia de la consulta de la planificacién
estratégica se anexa la portada del documento que contiene dicha
planificacion, Ver PT B 7.

Conclusion:

La determinacion de objetivos en el area de Propiedades, Planta y Equipo,
contribuye eficazmente a la consecucién de las metas organizacionales,

debido a su adecuada alineacién, para responder a los riesgos identificados.
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: : Fecha: 10-02-19 ]

Propiedades, Planta y Equipo FRovisado’ oM =

Evaluacion de Establecimiento de Objetivos [Fecha: 11-02-19

Entrevista para consideraciones en aceptacion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No.

Preguntas

1

¢ Qué riesgos se esta dispuesta la empresa a asumir y cuales no?

Pequenas pérdidas debido a hurto; sin embargo, no es posible que
existan grandes pérdidas por obsolescencia o deterioro.

¢ El area se encuentra preparada para asumir mas riesgo del que
actualmente admite?

El plan consiste en que durante el primer afo de la implantacion de la
gestidn de riesgos corporativos no se modifique los niveles de riesgos.

¢ Existen riesgos especificos que la entidad no esté preparada a
aceptar?

Los que resulten de modificaciones en las leyes en relacion a
requerimiento de cumplimientos.

¢ Cuanto riesgo esta la empresa preparada para asumir con el fin de
promover medidas innovadoras en los negocios?

Conforme la planificacién estratégica disefiada. Ver PT E 3

¢ Hasta qué extremo se halla preparada la empresa para introducirse
en proyectos que representen una menor probabilidad de éxito?

No se ha considerado niveles de tolerancia para dicha S|tua0|on en el
mediano o largo plazo.

Hecho por: Selvyn Hernandez  Fecha: 10/02/2019 (f%

Funcionario entrevistado: Giovanny Camargo

Funcidén que realiza: Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

Firma del Funcionario entrevistado

\w_—
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. . Fecha: 10-02-19 )

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM B3
Fecha: 11-02-19

Evaluaciéon de Establecimiento de Objetivos

Evaluacidén entre la relacion entre mision objetivos y riesgo

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

s

Mision

laboral con proyeccion de bienestar social.

Proporcionara comunidad recipientes con altos estdndares de calidad, para el traslado de gas
licuado de petrdleo, por medio de mecanismos de mejora continua, permitiendo conservar el
valorde la inversidn de los accionistas, respaldar ante los clientes la confiabilidad de los
productosy el desarrollo integral de los colaboradores a través de la promocion de un ambiente

lo

Objetivos Estratégicos

b

Estrategia

lo

*+ Consolidarala
empresa en el
territorio nacional
como la primera
fabricante de cilindros
Yy tanques para
almacenar GLP

*  Capacitaral
personal de forma
continua

)l

Contar con el equipo
necesario gue permita
garantizar las entregas
oportunas a los clientes
y asegurarla
continuidad de
relaciones comerciales.

S

Objetivos Relacionados
. Prevenir
obsolescenciaen
activos.

* Proveertodala
informacion de manera
oportuna.

. Realizar un calculo
adecuado de losmontos

s

O

de depreciaciones.

16

Riesgos aceptados

*  Aceptarqueeldrea
de propiedades plantay
equipo deberd consumir
grandes cantidadesde
capital para inversiones
en nuevosactivos.

* Aceptarquela
competencia podria
aumentar
considerablemente sus
cuotas de mercado.

*  Noseaceptan
erosionesen la calidad
del producto

v

@ Se observa una adecuada alineacion entre la mision, objetivos

estratégicos y riesgos aceptados.
@Los objetivos estratégicos se encuentran correlacionados con la estrategia.

@Los riesgos aceptados se adaptan a la estrategia.
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. . Fecha: 10-02-19 ]
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: |~ OM 54
Evaluacion de Establecimiento de Objetivos ~ LFecha: [ 110219
Reporte anual de indicadores de ventas
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Informe de Ventas
ARo 2018 0?0
Mes Meta de Ventas Resultado Variacian /%
Alcance
Enero 9,900,000 8001645 (008 355) 90%
Febrero 9 500,000 B002 253 (607747 g5%;
Marzo 9,900,000 0,111,748 (788252 §2%
Abril 9,700,000 0144505 (555.408) 94%
Mayo 9,900,000 763602  (1.1326308) 89%
Junio 10,000,000 0583 801 (316,109 97%
Julio 10,000,000 8058990 (941,010) 91%
Agosto 10,100,000 0122262 (977735 90%
Septiembre 9,900,000 5974043 (925957 91%
Octubre 10,100,000 0420022 (B79078) 93%
Moviembre 10,200,000 0240 125 (950875 91%
Diciembre 10,300,000 0553262 (746,735 93%
Total 115,500,000 109075438 (0 524 562 92%
| e -
QLN L
Elaborado por Frangesca Tavior Vo Bo. }ﬁmena' Aqguilar
Gererfcia d€ Ventas Gerencia Financiera

@ Se obtuvo evidencia de la elaboracion del reporte anual de ventas y metas

alcanzadas como medidor del objetivo categoria “A”, Ver PT B 1 2/4; para

verificar el seguimiento de las gerencias a cargo, se realizé un analisis de la

alineacion del objetivo del area de Propiedades, Planta y Equipo, respecto del

objetivo categoria A definido en el Plan Estratégico Ver PT B 1 3/4.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref.
Fecha: 10-02-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
P ’ y=Equlp Fecha: 11-02-19| B3
Evaluaciéon de Establecimiento de Objetivos
Cuadro comparativo para adquisicion de maquinaria
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Desarrollos y Transformacién de Metales, S.A.
Guatemala, 15 de diciembre 2018
Cuadro Comparativo
Proveedor
MAQUIPOS, S.A. BETINA, S.A. Importadora Gray
s . Precio Precio Precio
No. Descripcion Cantidad Unitario Total Unitario Total Unitario Total
1|Taladro Radial Carlton # 4 Brazo Radial 1/ Q160,000 [ Q160,000 | Q 138,000 | Q 138,000 | Q 150,000 | Q 150,000
Totales Q160,000 Q160,000 Q138,000 Q138,000 Q150,000 Q 150,000

Observaciones

Se selecciond al proveedor BETINA, S.A., debido a que ofrece el articulo requerido al menor precio y con las mismas condiciones de

garantia y mantenimiento propuestas por los otros oferentes.

Giovanny Camargo

Elaborado por Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

. /—%/
Vo.Bo. Alexis Cuestas

Gerencia de Co
V)
N

\ |
| —
s s
‘Qv&ww 7Z/
{Xi;neﬁayAguiIar

mpras

Autorizado por Gerente Financiera

@Se obtuvo un cuadro comparativo del mes de diciembre, para la

adquisicién de maquiniaria que se utilizara en el proceso productivo, se verificd

que el procedimiento se realiza eficazmente como medidor de los objetivos

alineados, del area de Propiedades, Planta y Equipo con los de la Gerencia

General, en relacién al objetivo categoria “A”, Ver
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hechopor:|  SRH Ref.
Fecha: 10-02-19

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM B 6
Fecha: 11-02-19

Evaluaciéon de Establecimiento de Objetivos
Reporte de depreciaciones mensual

Desarrollos y Transformacién de Metales, S.A.

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 0

[ &l
2 | P
DESARROLLOS Y TRANSFORMACION DE METALES, S.A |
REPORTE DE DEPRECIACIONES, PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO B | o
DEPRECIACION POR EL METODO DE LINEARECTA ]
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 "
Fecha % Valor | 5\ cIEMBRE | Depreciacion
Descripcion .. .| Costo Original Depreciar Valor Libros
Adquisicion Dep Anual 2018 Acumulada
Maquina Soldadora de Arco Sumergido nov-07 Q 236,644.64 10% Q 23,664.46 Q Q 214,952.19 Q 21,692.45
Herramieta DX36M Hilti calibre 27 ene-08 Q 6,056.25 10% Q 60563 Q - Q 6,005.61 Q 50.64
1 Medidor de Radiacion Inspector jul-09 Q 9,482.14 10% Q 94821 Q 94821 Q 892897 Q 553.17
01 Soldadora Origo DC456 ESAB Ene-011 Q 12,71429 10% Q 1,271.43 Q 1,271.43 Q 10,065.56 Q 2,648.73
02 Maquinas soldadoras Miller 452 en 220 -440 Ene-011  Q 6392857 10% Q 6,392.86 Q 6,392.86 Q 50,610.14 Q 13,318.43
01 Equipo electrico Airless 390 Feb-011 Q 1253125 10% Q 1,253.13 Q 1,253.13 Q 9,816.18 Q 2,715.08
01 Taladro magnetico 4 Vel 100 V Marz-011  Q 22,767.86 10% Q 227679 Q 227679 Q 17,645.16 Q 5,122.70
01 Taladro magnetico 4 Vel 100 V Marz-011  Q 27,953.09 10% Q 279531 Q 279531 Q 21,663.71 Q 6,289.38
02 Taladros de piso 1.50 HP con madril 3/4" Marz-011  Q 955357 10% Q 95536 Q 955.36 Q 7,404.08 Q 2,149.49
01 Maquina de Soldar Marca Esab Welder Tks Marz-011  Q 536,894.21 10% Q 53,689.42 Q53,689.42 Q 416,093.03 Q120,801.18
01 Equipo electrico Airless Ultra Max Abil-011 Q 20,991.07 10% Q 2,099.11 Q 2,099.11 Q 16,093.19 Q 4,897.88
01 Motor HP Abri-011  Q 2,901.79 10% Q 290.18 Q 290.18 Q 222469 Q 677.10
01 Cortadora Spectrum 1251 Abril-011  Q 42,431.07 10% Q 4,243.11 Q 4,243.11 Q 32,53047 Q 9,900.60
01 Soldadora Lincoln R3R 500 May-011  Q 2223214 10% Q 222321 Q 222321 Q 16,859.37 Q 5,372.77
01 Soldadora Lincoln R3R 500 May-011  Q 2223214 10% Q 222321 Q 222321 Q 16,859.37 Q 5,372.77
10 Pulidoras grandes y 05 pequefias marca bosh  oct-011 Q 2574554 10% Q 257455 Q 257455 Q 18,450.96 Q 7,294.58
COMPRESOR AIR SAR 1906769 oct-011  Q 3381517 10% Q 3,381.52 Q 3,381.52 Q 24,234.20 Q 9,580.96
SOLDADORA MILLER BIG 40 1994 oct-011 Q 57,968.86 10% Q 5,796.89 Q 5796.89 Q 41,544.35 Q 16,424.51
Q1,166,843.64 Q116,684.36  Q92,414.28 Q 931,981.22 Q234,862.42

iovanny Camargo

Elaborado por Encargado de Propiedades, Planta y Equipo
e
Sasha“Villagran Allan Decap

Revisado Contadora General Revisado Asesoria Legal

@ Se presenta la ultima pagina del reporte de depreciaciones preparado en
el area de Propiedades, Planta y Equipo el cual muestra evidencia de su
aplicacién como medidor definido en las estrategias de le empresa, se verificd
qgue las depreciaciones se calculan con base en el método de linea recta.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[recho por:| SRH Ref
. . Fecha: 10-02-09 :

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
Fecha: 11-02-19 B7

Evaluaciéon de Establecimiento de Objetivos
Politica que contiene objetivos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Desarrollos y Transformacién de Metales, S.A.

Planificacion

Estratégica 2018

Gestion de Riesgos Corporativos

®

@ Se obtuvo la Planificacién Estratégica del area, este documento consiste
en la portada para evidenciar la inspeccion y revisidn que se realizé a dicha
informacion, se determind que en la Planificacion se encuentran los objetivos

establecidos y los componentes de la gestidén de riesgos corporativos
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:|  SRH Ref.
Fecha: 17-02-19

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM

Fecha: 19-02-19 C11/2

Evaluacion Identificacion de Eventos
Cédula narrativa evaluacion identificacion de eventos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Describir los procedimientos aplicados en la evaluacion de identificacion de
eventos que afectan los objetivos del area de Propiedades, Planta y Equipo.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Mapa de eventos identificados.
Evaluacion de identificacion de eventos.

Se evalud el Inventario de eventos realizado por la administracion contenido
en la planificacién estratégica, para el area de Propiedades, Planta y Equipo,
la revisidn se enfoco en la consideracion integral de eventos que pudieran
estar presentes en el area los cuales representarian riesgos para el de logro
de objetivos, Ver PT C 2.

En la revision efectuada se tuvo la vista la matriz para identificar eventos que
podrian perfilarse como riesgos, elaborada por el Encargado de Propiedades,
Planta y Equipo, quien para el efecto considerd inicialmente la mision de la
empresa, a partir de ésta se disefiaron los objetivos estratégicos y los
relacionados, Ver PT C 5.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hechopor:| SRH Ref.

) ] Fecha: 17-02-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM | a4 9/
Fecha: 19-02-19

Evaluacion Identificacion de Eventos
Cédula narrativa evaluacion identificacion de eventos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Durante el proceso de evaluacién del inventario de eventos, se realiz6 una
entrevista con el encargado del area con el propdsito de obtener informacion
respecto de la metodologia aplicada en la identificacion de eventos y las
principales herramientas utilizadas, asi como los resultados obtenidos durante
el proceso, Ver PT C 3.

Se procedié a solicitar la documentacion relacionada con la planificacion y
realizacion del taller en el que se determiné el inventario de eventos, de esta

informacioén se realizd un extracto Ver PT C 4.
Conclusion:

Se realiz6 un importante avance en la identificacién de aquellos eventos que
pudieran influir en las capacidades para conseguir las metas trazadas en el
area, de conformidad con las metas trazadas en el plan estratégico de la

organizacion.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[Hecho por:]|  SRH Ref
. . Fecha: 17-02-19
Propiedades, Planta y Equipo Rovisado: oM o’
Evaluacion Identificacion de Eventos Fecha: 19-02-19
Periodo del 01/01/2018 al 31/1 2/2018f |
Externos Internos
@
wl® w0 E w
- Eggaﬁézsﬁ
No. Descripcion del evento Elz|8|=|L|E|c|8|S
gIE|=|2|o|n|B |80
2|8|€|4|5(8|2|Z|8
w E | (=
1| Terremotos o incendios
2| Deficiencias en el funcionamiento de equipos
3/Incumplimiento de leyes ¥
4| Incumplimiento a los clientes debido a eventualidades v
5|Desconocimiento de leyes aplicables v
6|Rechazo a cambios organizacionales v
7 |Inconveniente estructura organizacional ¥
8| Informacion sobre la gestidn del area poco confiable v
9|Inapropiada segregacion de funciones ¢
10|Personal no capacitado ¥
11| Obsolescencia de bienes
12| Deficientes sistemas informaticos
13|[Modificaciones a las normas legales
14|Fallas en la aplicacion de politicas y procedimientos ¥
15|Escaso soporte de la Administracion ¥
Analisis:

Se verificé que la identificacion de eventos internos y externos se realiza
mediante una metodologia adecuada, con base en sucesos ocurridos en el
pasado, por lo que el proceso realizado en este componente es eficaz, ya que
permite reconocer eventos que afectarian el logro de los objetivos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hechopor:| SRH Ref.
. . Fecha: 17-02-19

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM c3
Fecha: 19-02-19

Evaluacion Identificacion de Eventos

Entrevista para obtener informacioén de la identificacion de eventos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

No.

Preguntas

1

¢ Cual es el proceso general para la identificacion de eventos?

A través del andlisis de hechos y acontecimientos sucedidos en el
pasado, los cuales han afectado el rendimiento del area. W

¢ Cuales son las herramientas utilizadas para identificar eventos?

Se utilizan técnicas como inventario de eventos, talleres de trabajo,
entrevistas o cuestionarios y portafolio de eventos. W

¢De qué manera contribuye la aplicacion de las herramientas
adoptadas?

De manera muy importante, por ejemplo en los talleres se asigna a un
moderador experimentado en riesgos, lo que permite perfilar de mejor
manera las ideas propuestas.

¢Cual es el enfoque que se emplea durante la ejecucion de las
herramientas utilizadas?

Inicialmente se hace referencia a los objetivos organizaciones, y los
acontecimientos hacia los que se desea enfocar las sesiones o talleres,
de ese modo para cada objetivo, el moderador estimulan la discusién
sobre acontecimientos de factores internos y externos. W

¢ Cuales fueron los principales logros alcanzados en el proceso de
identificacion de eventos?

Identificacion de cada objetivo, unidades de medida y las formas para
alcanzar las metas establecidas a través de una delimitacion concisa de
los eventos que podrian perfilarse como riesgos W

Funcionario entrevistado: Giovanny Camargo

Funcidén que realiza: Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

Firma del Funcionario entrevistado

\w_—
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:] SRH Ref
. . Fecha: 17-02-19 )

Propiedades, Planta y Equipo Revisado | OM
Fecha: 19-02-19 c4

Evaluacion Identificacion de Eventos
Extracto del taller de la identificacion de eventos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Antes de su desarrollo: @

e Establecer normas basicas y llegar a acuerdos sobre ellas al
inicio del taller.

e Identificar los objetivos, categorias de objetivos y categorias de
acontecimientos hacia los que se desea enfocar la sesion.

Introduccion:

e Explicar los antecedentes del taller y los motivos por los que se
ha invitado a cada participante.

e Para cada objetivo, el moderador propone la discusién sobre
acontecimientos que surgen de los siguientes factores:
Externos, Econdmicos, Medioambientales, Politicos, Sociales,
Tecnoldgicos; Internos, Infraestructura, Personal, Procesos,
Tecnologia.

Exploracion de objetivos:

e |dentificar cada objetivo, su unidad de medida y sus respectivas
metas establecidas.

e Obtener un consenso sobre la tolerancia al riesgo, el grado de
variacion aceptable en torno a la unidad de medida.

@Se procedio a realizar un extracto del plan y de la documentacién elaborada
previamente por el encargado de la gestion de riesgos, y de esa forma verificar
los aspectos abordados en la entrevista para obtener informacién del proceso

de identificacion de eventos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ref.

] . Fecha: 17-02-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM

19-02-19

C5

Evaluacién Identificacién de Eventos Fecha:

Alineacion en la identificacion de eventos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Relacion de eventos posibles con los objetivos

Proporcionar a la comunidad recipientes con altos~est res” de
calidad, para el traslado de gas licuado de petroleo, por _nfedio de
mecanismos de mejora continua, permitiendo conservar €l valor de la
Misién inversion de los accionistas, respaldar ante los clientes la confiabilidad
de los productos y el desarrollo integral de los colaboradores a través

de la promocién de un ambiente laboral con proyeccién de bienestar
social.

e Consolidar a la empresa en el territorio nacional como la primera
Objetivo fabricante de cilindros y tanques para almacenar GLP.
Estratégico e Capacitar al personal de forma continua

Contar con personal altamente capacitado

Prevenir obsolescencia en activos.

Proveer toda la informacion de manera oportuna.

Realizar un calculo adecuado de los montos de depreciaciones.

Costos significativos.

Disposicion de personal calificado para su manipulacion de equipos,

Accesibilidad a capital para trabajo.

Capacidad del personal para optimizar el uso de los equipos.

Oportunidad en las comunicaciones de alertas de obsolescencia.

Eventos/Riesgos Catéstrofes naturales que impacten en la efectividad de los sistemas
posibles de comunicacion.

Fallas en los servicios de los proveedores de comunicacion.

Efectividad de los mecanismos internos de flujos de informacion.

Cambios en las regulaciones gubernamentales.

Capacidad del personal para incorporarse a los cambios. @

Rediseno de los procesos instaurados.

Objetivos
Relacionados

@Se muestra el portafolio de eventos elaborado por el Encargado de
Propiedades, Planta y Equipo, el cual es confiable debido que se utilizé para
identificar aquellas situaciones que podrian afectar de forma negativa a los
objetivos de la organizacion.
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Desarrollos y Transformaciéon de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH Ret
. . Fecha: 26-02-19 )
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM
Fecha: 28-02-19 D11/2

Evaluacién de Riesgos
Cédula narrativa evaluacion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Explicar los procedimientos aplicados en la evaluacion de riesgos efectuada
en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Cartera de riesgos incluido el analisis de probabilidad e impacto.
Evaluacion de riesgos.

Se obtuvieron las matrices de analisis de riesgos realizadas por el Encargado
de Propiedades, Planta y Equipo, las cuales se encuentran incluidas en la
Planificacion Estratégica de la empresa, Ver PT D2 al D 6

Se sostuvo una entrevista con el encargado del area, en la cual se obtuvieron
los detalles de la manera en que se analizan los riesgos y las acciones puestas

en marcha para gestionar sus consecuencias, Ver PT D 7

Se verificd que para realizar las matrices se utiliza una metodologia que
permite realizar estimaciones sobre las probabilidades de ocurrencia de
riegos, asi como el impacto que éstos podrian representar en el alcance de los
objetivos definidos, Ver PT D 7 y D 8.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.

. . Hecho por: SRH Ref
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: 26-02-19 )
., . Revisado: OM
Evaluacion de Riesgos Focha: | 28-02-19 | P 12/2

Cédula narrativa evaluacion de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

En coordinacion con la determinacién de los riesgos definidos y la apreciacién
de los niveles de riesgo inherente y residual, se verific6 que se
simultaneamente se precisa la opcion de respuesta a cada riesgo
individualmente, Ver PT D 9.

Conclusion:

La evaluacioén de la cartera de riesgos propuesta para el area de Propiedades,
Planta y Equipo, incluye importantes avances para la gestion de riesgos,
puesto que se aplicé adecuadamente la metodologia ERM tanto en la
consideracion de las probabilidades de materializacidén del riesgo, asi como el

impacto que podrian afectar el logro de los objetivos
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:| SRH Ref.
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: | OM
Evaluacién de Riesgos

Fecha: 26-02-19

D7

Fecha: 28-02-19

Memorando de Entrevista
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

En la realizacion de la entrevista con el encargado de Propiedades, Planta y

Equipo, se requirio la matriz de riesgos del area, con el propésito de analizar

la forma en que se han evaluado los riesgos y las respuestas a los riesgos

identificados, se nos indicé que la valoracion se efectué sobre la base de

experiencias ocurridas en el pasado tanto a nivel interno como externo, a las

probabilidades, el impacto y las respuestas a los riesgos se les atribuye los

niveles como se presentan en los siguientes criterios:

Criterio de Probabilidad

&2

Nivel | Probabilidad Descripcion
1 Muy La posibilidad de que el riesgo se materialide y tenga
improbable |efectos negativos es muy remota.

2 Improbable

Riesgo cuya probabilidad no presenta evidencia de
haberse presentado frecuentemente, normalmente no
amenaza el alcance de los objetivos de la entidad.

3 Moderada

Existen indicios de que la ocurrencia del riesgo se ha
presentado ocasionalmente, lo que afecta levemente
el alcance de obijetivos.

4 Probable

Existen posibilidades de que los eventos determinados
como factores de riesgo ocurran en la mayoria de las
circunstancias, los que afectarian el alcance de los
objetivos

5 | Casi Certeza

En el transcurso de las circunstancias se espera que
los eventos identificados ocurran, con impactos
considerablemente negativos para la consecucién de
los objetivos.

Continlaen PTD 8
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[Hecho por:| SRH Ref
: ; Fecha: 26-02-19 ]

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM s

Evaluacion de Riesgos Fecha: 28-02-19

Criterios de impacto del riesgo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Criterio de Valoracion de Impacto QQO

Nivel | Impacto Descripcion

Riesgo que al materializarse el efecto es insignificante
1 Muy Bajo |para la organizacion, por lo que no afectaria el proceso
para el logro de obijetivos.

Riesgo cuyo efecto es de poca importancia para la
2 Bajo empresa, por lo tanto no representa algun tipo de
contingencia para el logro de objetivos.

Riesgo que ocasiona un dafo leve al capital de trabajo, el
3 | Moderado |cual puede ser corregido a corto plazo, sus efectos son
poco significativos en el cumplimiento de los objetivos.

Riesgo cuya ocurrencia provoca dafios significativos al
4 Alto capital de trabajo, lo que implica incumplimiento de
objetivos

Riesgo cuyo efecto impacta significativa y directamente
en la consecucion de los objetivos, lo que implicaria una
inversiéon de tiempo y recursos considerables, provocando
obstaculos a la eficiencia y eficacia de las operaciones.

5 Critico

Analisis:

La evaluacién de los criterios de probabilidad e impacto, se considera
satisfactoria, conforme la metodologia aplicada por la empresa, debido a que
se perfilan los niveles de ocurrencia de los riesgos con base en las condiciones

reales de la empresa.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [fechopor:|  SRH Ref
: ; Fecha: 26-02-19 ]
Propiedades, Planta y Equipo Rovisado: oM o
Evaluacion de Riesgos Fecha: 28-02-19
Tabla de respuestas a los riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Criterio de Respuestas a los Riesgos
Nivel | Respuesta al Riesgo Parametros QO
-~ No se realiza, no se efec&no se
1 Control Debil implementa control
2 Control Minimo Existen politicas y procedimientos conforme

practicas rutinarias pero no escritas

Se tienen politicas y procedimientos

autorizados y promulgados las
ntrol M rado e . ’
3 Control Moderad modificaciones se comunican de forma
verbal

Sobre la base de politicas y procedimientos
4 Control Reforzado |actualizados y comunicados cada afo,
existen procesos sistematizados confiables

Procedimientos automatizados disenados
5 Control Maximo para proporcionar avisos de riesgo y
comunicacion inmediata.

Analisis:

Las valoraciones de las respuestas a los riesgos se encuentran
apropiadamente definidas, con base en las consideraciones de las
probabilidades e impacto de la ocurrencia de los riesgos definidos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:|  SRH Ref.
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 07-03-19

Revisado: OM E11/2
Evaluacion Respuestas a los Riegos Fecha: 09-03-19

Cédula narrativa evaluacion de respuestas a los riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Describir los procedimientos aplicados en la evaluacién de las respuestas a
los riesgos aceptados en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Cartera de riesgos incluida la seleccidn de respuestas a los riesgos.
Evaluacion de respuestas a los riesgos.

Se entrevist6 al encargado de riesgos derivado de esa entrevista, se obtuvo el
mapa de riesgos Ver PT E 3, el cual contiene la valoracion inicial de los riesgos
inherentes, asi mismo, se puede observar como quedaron ubicados los
riesgos residuales, los cuales fueron alineados con las tolerancias al riesgo
definidas por la administracion, en el mapa se identifican los riesgos inherentes
con R |y los riesgos residuales con RR y un numero correlativo como se

muestraenlosPTD2alD6

Se obtuvieron los criterios de tolerancia al riesgo Ver PT E 3, los cuales fueron
comparados con los riesgos identificados en el mapa, dichos criterios se

encuentran definidos de forma conservadora.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hecho por:| SRH Ref.

] ] Fecha: 07-03-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM |40/
Fecha: 09-03-19

Evaluacidon Respuestas a los Riegos
Cédula narrativa evaluacion de respuestas a los riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

En relacién a los riesgos catalogados como no tolerables se nos indicd que,
se definieron las respuestas apropiadas con base en los procesos operativos
y de esa forma mitigar los efectos de esa clasificacion de riesgo, mediante una
deliberacion exhaustiva entre la persona encargada de la gestion de riesgos,
el Gerente General y el Encargado de Propiedades, Planta y Equipo, realizada

en el taller de identificacion de eventos, Ver PT C4y C 5.

Se tuvo a la vista el manual de politicas y procedimientos que contiene las
respuestas definidas para cada uno de los riesgos identificados en el area, se
verificé que estas fueron aceptadas por la Gerencia General; la evaluacién se
enfoco en examinar la idoneidad de las respuestas seleccionadas en relacion
a los riesgos establecidos y que éstas representen reacciones alineadas al
riesgo residual delimitado por la administracion, Ver PT E 4 al E 8.

Conclusion:

Las respuestas implementadas para los riesgos determinados ofrecen apoyo
en la gestion de riesgos, ya que se aplicé una metodologia adecuada, la cual
permite identificar los riesgos inherentes de las operaciones y evaluarlos, para
gue con acciones oportunas se sitlen estos riesgos dentro de las tolerancias
definidas en el area de Propiedades, Planta y Equipo.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hechopor:| SRH

] . Fecha: 07-03-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM

Fecha: 09-03-19

Ref.

E2

Evaluacién Respuestas a los Riesgos
Mapa de riesgos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
Mapa de Riesgos

|
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@ Conforme los criterios de tolerancia, Ver PT E 3, los riesgos identificados
como RR1, RR2, RR3 y RR4, son el resultado de alinear el riesgo residual a
los niveles de tolerancia, luego de determinar la valoracion de los riesgos
inherentes identificados como RI1, RI2, RI3 y Rl4; asi como las respuestas
para cada riesgo y mitigar sus efectos con la seleccién de respuesta, los cuales
se encuentran en el area sombreada en forma diagonal.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hecho por:| SRH Ref
Fecha: 07-03-19 )

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM

Fecha: 09-03-19 E3

Evaluacidon Respuestas a los Riesgos
Criterios de tolerancia al riesgo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Tolerancia

<O
<<

Rango Criterio Descripcion

Existe la probabilidad de que los riesgos
posicionados dentro de este rango se concreten;
sus efectos no representan impactos negativos en
1a2.99 | Tolerable |ellogro de objetivos, debido a que existen medidas
adoptadas que contribuyen a mitigar el riesgo por lo
gque no es necesario invertir tiempo y recursos
adicionales.

Existen antecedentes de la ocurrencia de riesgos
categorizados en este rango, por lo que se
3 a 5.99 | Gestionable |implementan medidas de control, con el propédsito
de atenuar los efectos que obstaculizan alcanzar los
objetivos.

La posibilidad de que se materialicen los riesgos es
muy alta, lo que implica efectos severamente
negativos sobre los objetivos, por lo que se
No emprenden acciones inmediatas, para proporcionar

6-9 Tolerable |soporte a las medidas de control adoptadas o bien
se implementan de forma prioritaria, aquellas que
proporcionen una seguridad razonable para lograr
los objetivos establecidos en la empresa.

Analisis:

Los rangos de valoracion del apetito del riesgo se encuentran apropiadamente
definidos, debido a que, conforme las perspectivas de probabilidad e impacto,
se definen las acciones tendientes a mitigar los efectos negativos que

provocaria la materializacion de los riesgos determinados
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:| ~SRH Ref.

Fecha: 14-03-19
. : Revisado: OM
Propiedades, Planta y Equipo Focha: 16.03.19 | F11/3

Evaluacion Actividades de Control
Cédula narrativa evaluacion actividades de control
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Describir los procedimientos aplicados en la evaluacion de las actividades

implementadas para dar seguimiento a las respuestas para los riesgos.
Trabajo realizado:

Se procedié a solicitar la siguiente informacion, con el propésito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
a) Politicas y procedimientos para dar respuestas a los riesgos.
Evaluacion de actividades de control

Se nos proporcion6 el manual de politicas y procedimientos de la empresa, el
cual incluye las actividades de control instauradas para el area, las cuales se
encuentran referidas en el plan estratégico para la gestidbn de riesgos

corporativos.

Se evaluaron las politicas y procedimientos instituidos en el area, a través de
procesos definidos para dar cumplimiento a las respuestas seleccionadas en
relacion a los riesgos identificados, se verific6 que para cada actividad se
designd un responsable, se solicité evidencia para asi validar el cumplimiento
de las atribuciones, Ver PT F 2 al F 6.

Se verificd que se cuenta con la péliza de seguro que permite minimizar los
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. |Hechopor:| SRH Ref.

Fecha: 14-03-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
P ’ y Equip Fecha: 16-03-19 | F 12/3

Evaluacion Actividades de Control
Cédula narrativa evaluacion actividades de control
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

danos que pudieran ocasionar incendios y diversos siniestros Ver PT F 7.

Con la finalidad de mantener en 6ptimas condiciones los bienes de la empresa
se contratd un servicio de mantenimiento preventivo Ver PT F 8, con el
proposito de verificar la realizacion de los talleres mensuales de
retroalimentacion en leyes aplicables se solicité el listado de los asistentes,
Ver PT F 9. Para verificar que efectivamente se realiza el procedimiento de
envio de articulos a través de la externalizacion del servicio se solicité una nota
de entrega en la que se evidencia que el transportista lleva a cabo dicha
actividad Ver PT F 10.

Se verificd que el Asesor Legal realice revision de las operaciones, para el
efecto se solicitd copia del contrato de externalizacion de entregas con la
evidencia de revision del asesor, Ver PT F 11. Del mismo modo se solicitaron
las minutas por la gestibn de retroalimentacibn de los objetivos

organizacionales Ver PT F 12.

Se obtuvo copia del acta de reunion del Consejo en el que se presentaron los
resultados trimestrales por la revisidén de la estructura en la que opera el area
de Propiedades, Planta y Equipo Ver PT F 13, para verificar las revisiones de
la Gerencia Financiera, se obtuvo una copia del reporte de altas y bajas de
bienes, Ver PT F 14. Por las indagaciones respecto de una adecuada
distribucion de actividades y funciones se obtuvo la minuta de trabajo elaborada
por la Gerencia de Recursos Humanos, Ver PT F 15.
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Evaluacion Actividades de Control
Cédula narrativa evaluacion actividades de control
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Se solicito el informe de la entidad capacitadora y de ésta forma cotejar los listados
de capacitaciones proporcionados, Ver PT F 16. Se obtuvo una copia de un
informe de obsolescencia preparado en el area, para verificar su elaboracion y
revision Ver PT F 17, se observé que existen varios reportes con evidencia
revision y aprobacion inoportunas debido a fechas distantes de una frecuencia
mensual, lo que evidencia debilidades en los procesos de supervision.

Se obtuvieron y revisaron los informes de la Gerencia de Tecnologia respecto del
andlisis realizado, para validar la funcionalidad de los sistemas de comunicacion,
Ver PT F 18.

Se realiz6 una verificacion de la existencia del contrato por asesoria legal en

temas tributarios y listados de participantes de los cursos, Ver PT F 19 y F 20.

Se revisé el informe de Auditoria Interna, para verificar su compromiso con la
revision del funcionamiento eficaz de las operaciones, Ver PT F 21, asi mismo se
solicitaron los informes de la Administracion por su tarea en la supervisién de la
Gestion de Riesgos, Ver PT F 22

Conclusion:

En la evaluacion de las actividades de control, disefiadas en el area de
Propiedades, Planta y Equipo se determind que contribuyen eficaz y
eficientemente a la gestion de riesgos, debido a su alineacién con las tolerancias
y respuestas al riesgo identificadas.
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. Hecho por: SRH Ref

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Fecha: 14-03-19 )

. . Revisado: OM F7
Propiedades, Planta y Equipo Fecha: 16-03-19
Evaluacién Actividades de Control
Pdliza de seguro contra incendios y otros dainos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 ‘/(v

' E SEGUROS, ... A
O RED l ?’ollza de Seguros Multiples ?
CLAUSULA 1: CONDICIONES GENERALES COMUNES, ESTIPULACIONES Y
DEFINICIONES.

a) INTRODUCCION

Las alternativas de aseguramiento comprendidas en estas Condiciones
Generales estan destinadas a amparar pérdidas y dafnos materiales sufridos a
causa de eventos relacionados con los ramos de Incendio y Extension de
coberturas, Rotura de Maquinarias y Equipos, Responsabilidad Civil, Robo con
Fuerza en las Cosas y de Dinero en Caja Fuerte, Rotura de Cristales y Accidentes
Personales para Empleados.

Para tal efecto se ha estructurado el siguiente plan basico: @

Seccion I: Incendio, Explosion y Rayo

Seccion II: Extension de coberturas para la Seccion |

Seccion lll: Rotura de Maquinarias y Equipos

Seccion IV: Responsabilidad Civil

Seccion V: Robo con Fuerza en las Cosas y de Dinero en Caja Fuerte
Seccion VI: Rotura de Cristales

Seccion VII: Accidentes Personales para Empleados

b) ASEGURADO Y BENEFICIARIO

Las Condiciones Particulares de esta péliza de seguro beneficiaran a la
Desarrollo y Transformacion de Metales, S.A., en lo referido al detalle de los
bienes adjuntos a ésta pdliza y las personas segun el registro de personal
autorizado.

c) VIGENCIA
La vigencia del seguro sera con base anual a partir del 3 de marzo del 2018 al 2
de marzo del 2019 y rige para todas las secciones de la péliza.

@ Se obtuvo copia de la pdliza de seguro contra incendio y otros dafos
asociados, se realizé un analisis para determinar la adecuada cobertura de los

bienes respecto de los siniestros que pudieran impactar en el funcionamiento.
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM F8
Fecha: 16-03-19

Evaluacion Actividades de Control
Contrato de Mantenimiento Preventivo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

O

CONTRATO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO'NE 2&;---><------------
En la Ciudad de Guatemala el 15 de febrero del 2018, por un part€’el Lic. r Hernandez
Administrador de Empresas de 29 anos de domicilio en la ciudad capjtdl de Guatemala,
que se identifica con Documento de Identificacion Personal —DPI- 1188400201204 quien
actla como Representante Legal de la Empresa Desarrollos y Transformacion de
Metales, S.A., que para los efectos del presente contrato se denominara el
CONTRATANTE, y por la otra parte la Licda. Jennifer Lendger Maze, de 31 afos de edad
con Documento de Identificacién Personal 201301129076, Representante Legal de
HJPM Soluciones, quien en adelante se denominard el CONTRATISTA, acuerdan
celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, el cual se regira por las siguientes clausulas:
PRIMERA. OBJETO: el CONTRATISTA, se obliga a proporcionar al CONTRATANTE el
servicio mantenimiento preventivo y correctivo al equipo que se describe en el anexo |,
firmado por las partes que formara parte integral de éste documento. SEGUNDA.
DURACION O PLAZO: El plazo para la ejecucién del presente contrato serd de un afio
contado a partir de la suscripciéon del mismo, y podra prorrogarse por acuerdo entre las
partes con antelacion a la fecha de su expiracién mediante la celebracion de un contrato
adicional que debera constar por escrito. TERCERA. PRECIO: El importe total del este
contrato asciende a la suma de cien mil quetzales exactos (Q100,000.00) la cantidad
sefalada seréd pagadera al CONTRATISTA, en moneda nacional y compensara el valor
de los materiales, insumos, sueldos, honorarios, prestaciones sociales y laborales de sus
colaboradores al personal y todos los gastos que se originen como consecuencia de este
contrato, por lo que no podra exigir retribucién adicional. CUARTA. OBLIGACIONES:
Para el debido cumplimiento del objeto materia de este contrato, EL CONTRATISTA se
obliga a: a) Proporcionar los servicios objeto de este contrato, de acuerdo a lo estipulado
en el anexo |, el cual firmado por las partes se integrara a este documento; b) Prestar el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, de conformidad con las
especificaciones técnicas y manuales de operacién del equipo a que se refiere este
contrato; c) Dar el servicio, a través del personal especializado que se requiera para ello,
yd) Acudir a prestar el servicio, de conformidad con los calendarios, programas y horarios
previamente aprobados. a

T

@Se obtuvo copia de la primera pagina del contrato de servicios
preventivos, se verificd en sus estipulaciones que se busca garantizar el
mantenimiento del equipo utilizado en las operaciones, y de esa forma
asegurar la continuidad del negocio, para cumplir con los tiempos de
entrega a los clientes.
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Fecha: 14-03-19 )
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM
Fecha: 160319 | F9

Evaluacion Actividades de Control
Realizacion de talleres bimensuales
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

O

FORO
Ley de Comercializacion de Hidrocarburos
Decreto Numero 109-97
Reglamento @
Acuerdo Gubernativo 522-99
No. Asistentes Puesto Fi ,u:ﬁal
1 |Giovanni Camargo |Encargado de Propiedades, Planta y Equipo /5/‘*’
) S pmere
2 |John Cooper Jefe de Linea de Produccion %jﬁﬁé—/é
“ .,
7 o
3 |Giillian Mizbar Jefe de la seccion de Cortado
[
4 |Korey Miller Jefa de la seccién de Soldadura
2 7
5 |Lars Ulrich Jefe de la seccion de Pintura 6 . Y
P . | _71,’)

@ Se nos proporcioné el listado de los asistentes al taller sobre actualizacidon
de regulaciones aplicables, realizado en el mes de abril del 2018, el cual
corresponde al cumplimiento de las actividades de control.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[recho por:| SRH Ref
. . Fecha: 14-03-19 ]
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM F10
Fecha: 16-03-19

Evaluacion Actividades de Control
Verificacion externalizacion de entrega de productos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

FECHA:
Hoy, 01 de _Febrero de 2018 , se hace entrega al Sr./ ala Sra. ___Robert Westerh s
con DPI , de los siguientes articulos: @
iTEMS / MATERIALES$ DESCRIPCION | CANTIDAD
1004002831 Tanque para almacenamiento de GLP color blanco de capacidad de 250 Galoné_s
1002236474Cilindro contenedor de GLP de 50 Lbs. Color azul 10)
ENTREGA: INDUSTRIA HAMBUERGUESERA és—
Instalaciones de Industria Hamburguesera 7 calle 28-12 zona 01 FEB 2018 s
12, Ciudad Capital

Y, . Q) 3
Elmer Adams M ’

Jefe depto. Produccie'—fé_‘—iﬁ—"

@ Este documento corresponde a la inspeccion y verificacion que se realizo
del envio de una porcién de los articulos para los clientes a través de un
servicio de transporte especializado, lo cual reduce el riesgo de incumplimiento
de despachos, y de esa forma contribuir al logro de los objetivos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|recho por:| SRH Ref
. ) Fecha: 14-03-19 ]

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM F 11

o o Fecha: 16-03-19

Evaluaciéon Actividades de Control

Revision del Asesor Legal de operaciones

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Q

Para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, asi gémo para todo
lo no previsto en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los
Tribunales de la Ciudad de Guatemala, por lo que renuncian al fuero que por
razén de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y
alcances, lo firman, en la ciudad de Guatemala, a los 16 dias del mes de marzo
del 2018

Por Desarrollo y Trasformacion POR "EL CONTRATISTA"

de Metales

Edgar Aguilar
Noemi Adams

Gerente General

Representante Legal

®

@ Se obtuvo la copia de la ultima pagina del contrato por la suscripcién de
la externalizacion de entregas a los clientes, de los productos fabricados por
la empresa, en la cual se evidencia la revision del asesor legal.
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Evaluaciéon Actividades de Control
Agenda de trabajo retroalimentacién de objetivos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Agenda de Trabajo
Desarrollos y Transformacién de Metales, S,
Gerencia de Recursos Humanos .- /Q?O
Guatemala, noviembre 2018 ]

Lugar: Salén de Usos Multiples

Objetivo: Facilitar a los colaboradores los objetivos de la empresa vy
presentar los resultados obtenidos durante el periodo 2018.

Agenda:
e Bienvenida y apertura de la reunién.
Informacién general del taller y objetivo.
Retroalimentacion a los colaboradores de los objetivos de la empresa.
Presentacion de logros alcanzados.
Presentacion de brechas a superar.
Anuncios para la proxima reunion.
Despedida y cierre de la reunion.

Elaborado por: AnngMag'e gllar \ \ /
Gerenciade Recursosﬂ/ﬁrm\‘anos

Autorizado por: Edgar Aguil

W General

@Este documento contiene la agenda de trabajo para la retroalimentacion de

objetivos del area, se realizé una inspeccion de las actividades, con lo que se
determind que contribuye al seguimiento del establecimiento de objetivos y
cultura de gestion de riesgos.
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Fecha: | 140819 | "
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM
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Evaluacion Actividades de Control
Acta por revision de la estructura organizacional
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 Q0

ACTA DE REUNION DE UN CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACTA N2 89 REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. A
los 30 dias del mes de junio del afio 2018, en la sede de la Desarrollos y
Transformacion de Metales, S.A., se reunen los miembros del Consejo de la
Empresa. Siendo las 08:30 horas del dia de la fecha se da comienzo al acto,
tomando la palabra el/la Sr/a, Eddie Halen quien manifiesta que la presente
reunion ordinaria del Consejo de Administracion tiene como objeto el siguiente
orden del dia: 12) Eleccion de los integrantes del Consejo de Administracion,
por finalizacién de los mandatos; 29) Consideracion de los informes

dia a los presentes pasa a tratarse eI primer punto fuado en eI orden del dia. El
Sr. Presidente propone a las personas para que integren el nuevo Consejo de
Administracion, entonces se somete a votacién de los presentes, resultando
aprobada por unanimidad las designaciones efectuadas, quedando integrado el
Consejo de Administracion. Conforme lo establecido por el Art 5 del acta de
constitucién, el presente Consejo tendra mandato hasta el dia 30 de junio del
2018. Finalizado este punto pasa a tratarse el segundo punto del orden del dia,
en relacién al mismo la Sr/a tesorero/a propone que se den por leidos los
documentos mencionados en razén de que los mismos fueron entregados a los
Sres. Consejeros con anterioridad al presente. Luego de concluir con el punto
segundo se aborda a detalle los resultados obtenidos y las reestructuraciones
aue fue necesario realizar al area de Propiedades. Planta v Eauipo.

@ Este documento corresponde a la copia de la primera pagina del acta del

Consejo de Administracion, en la que se verificaron las acciones en relacion a

la revision de la funcionalidad de la estructura organizacional del area de

Propiedades, Planta y Equipo, con el propésito de verificar la ejecucién de la

actividad establecida en el Manual de Procedimientos.
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Evaluaciéon Actividades de Control
Existencia de reportes de altas y bajas
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Propiedades, Planta y Equipo

Reporte de Altas y Bajas

Junio 2018 ?QO

Altas
P
Fecha de
Mo. |Cantidad Desecripcién Valor adquisicisn Observaciones
Adguisician para el Gereme de
1 1| Compautadora portdtil DELL chor iS.color ned  3.800.00 1806/2016 | Production
Readecuacidn de instakaciones de
2 2|Escritorios Modulares color negro 6, 500.00 22062016 | la Jefatura de Activos
Adguisicion para la comunicacidn
enire al area de imentarios y
3 4| Radios Comunicadonss marca Samsung 2,000.00 25062018 |activos
Tota Altas de Equipo 12,300.00
Bajas
MNo. |Cantidad Descripcion Valor F';:T:' Observaciones
1 1| Motor marca Horse para soldadura 1,800.00 0:306/2016 | Por obsolescencia
2 1|Sistema de cadenas para pintura 2.700.00 07062016 | Por obsolescencia
3 1limprescra malrcial marco Epson TB0.00 10/06/2017 | Por obsolescencia
5.280.00
Gerencia Financiera Jefatura P.P.

@Se obtuvo el detalle del informe de altas y bajas de elementos de
Propiedades, Planta y Equipo, el cual muestra evidencia de la revision de la
Gerencia Financiera de la conciliacion de la informacion ingresada al sistema

por el Encargado del area y la informacién generada en el area de contabilidad.
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM F15
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Evaluacion Actividades de Control

Minuta por la revision de segregacion de funciones

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 o

Minuta de reunion <~ e

Fecha: 22 de noviembre 2018 Hora: 11:00

Lugar: Sala de reuniones Finanzas Moderador: Julie Pineda

Titulo: Mesa de dialogo segregacion Objetivo: Indagar la adecuacion de la

funciones segregacion de funciones en el area de

Propiedades. Planta y Equipo

PARTICIPANTES

Nombre y apellido Cargo Referencia
Giovanni Camargo Encargado de Propiedades Py E GC
Maeto Vansanten Jefe de Inventarios MV
Elieso Tadick Operador de maquinaria ET

SINTESIS DE TEMAS TRATADOS

Tema Situacion / Pasos a seguir | Responsables Fecha
Situacién actual de la Se observaron las | - -
segregacion de siguientes situaciones: al

funciones en el area momento la distribucion de

tareas es adecuada

Debido a que no se identificaron situaciones

la reunién.
Préxima reunion: | 30 de diciembre de 2018
yd RSN (i
Mated Vansanten Giovanni Camargo Eliseo Tadick Julie Pineda

@ Este documento corresponde a la minuta realizada por la realizacion de
reuniones de trabajo, definida como una actividad de control, se verificd que
permite dar seguimiento a la adecuada segregacion de funciones en el area.
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM F 16
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Evaluaciéon Actividades de Control =
Informe de Capacitaciones
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 QO

I. Induccién sobre la Manipulacién de cortadoras, 5:3 oras

EXPEDIENTE N° : 25103011
CODIGO DE PROYECTO: I-DT-2016 ©)
TITULO DEL PROYECTO: Induccién seguridad Industrial

Numero/

Departamento Localidad
SEDE: S8
Instalaciones
D |
SR A 1-2018 Guatemala Guatemala

Transformacion
de Metales S.A. \/\

Sintesis de la capacitacion realizada

Numero de APROBADOS en la sede

Numero de Ausentes
Total de personal

@ Este documento corresponde a la primea pagina del informe presentado
por el capacitador, respecto de las capacitaciones impartidas al personal
involucrado en la manipulacién de maquinaria, en el area de Propiedades,
Planta y Equipo, con el objetivo de indicar los resultados alcanzados.

190



Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[Recho por:| SRH Ref
Fecha: 14-03-19 )
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Evaluacion Actividades de Control

Informe mensual de indicadores obsolescencia

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Guatemala 30 de abril del 2018
Area de Propiedades, Planta y Equipo
Informe Mensual de Activos Obsoletos

Desarrollos y Transformacién de Metales, S.A.

& 3]\

1 Se requiere un sustituto con mayor capacidad mecanica
2 El desgaste de sus implementos incrementa la inversion de tiempo en el uso.

3 Alto consumo de energia debido a su configuracion anticuada

Elaborado po?\/‘G‘iovanny ;amargo

Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

e Costo Depreciaciéon| Valor en Indicador
Original Acumulada Libros
MAQUINARIAY EQUIPO
GRUA BANTAM MODELO 1981 Q 366,031.97 Q366,021.97 Q 10.00 1
SOLDADORA LINCOLN DC 600 Q 33,144.67 Q 33,134.67 Q 10.00 2
SOLDADORA EX 520 TRIFASICA 220-440 Q 14,481.82 Q 1447182 Q 10.00 2
TRANSFORMADOR ELECTRICO Q 36,672.58 Q 36,662.58 Q 10.00 3
BARRENO RADIAL Q 23,000.00 Q 22,990.00 Q 10.00 2
PULIDORAS DC 3 HP Q 272727 Q 271727 Q 10.00 2
EQUIPO OXI-CORTE PESADO, HARRIS Q 227273 Q 226273 Q 10.00 2
PULIDORAS DW-852 9" Q 352080 Q 351080 Q 10.00 2
RETROEXCAVADORA M-11,996 MCA. LOAI Q 205,883.31 Q205,873.31 Q 10.00 1
GENERADORA DE CORRIENTE Q 30,88249 Q 30,872.49 Q 10.00 3
COMPRESOR DE AIRE Q 2745111 Q 27,441.11 Q 10.00 3
GENERADOR Y TRASFORMADOR Q 138,172.89 Q138,162.89 Q 10.00 3
Q 884,241.64 Q884,121.64 Q 120.00

Vo.Bo. Autorizado por r Aguilar

Gerente Gener.

)é'rme/rﬁ Aguilar
Gerente Financi

(2) Se requirié copia del informe mensual de obsolescencia preparado del
area de Propiedades, Planta y Equipo, con el objetivo de verificar su adecuada
realizacion; durante la revision realizada determin6 que existen debilidades en

una revisidén oportuna, lo cual se incluird en nuestro informe.
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Evaluacion Actividades de Control
Informe anual sistemas de comunicacion
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

=

-

Gerencia de Tecnologia %
Informe sobre simulacion de interferencias en los sistemas ae inprormacion

Resumen y conclusiones Q

El objetivo de este estudio era simular el efecto que sobre un enlace de microongds tipico ejerce
energia indeseada compuesta por ruido e interferencia (procedente de sénales con otros
esquemas de modulacion) para niveles relativos de sefal presentes en proporciones bien
definidas.

Mejoras conseguidas en la asignacion de frecuencias y en la planificacion en entornos
limitados por la interferencia en relacion con entornos limitados por el ruido

Los resultados siguientes muestran la mejora que se obtiene mediante la planificacién realizada
en entornos limitados por la interferencia cuando ésta se encuentra 6 dB por encima del ruido
para enlaces fijos con MDP 4, MAQ 16 y MDF.

Conclusiones:

Se calculé la caracteristica de la BER utilizando el método IS y se ha representado la densidad
de probabilidad Eb/NO. Dado que la densidad de probabilidad Eb/NO de un enlace fijo deseado
con cada uno de los esquemas de modulacion de la interferencia tiene unas caracteristicas de
distribucion estadisticas propias, es posible determinar cudl es el esquema de modulacién de la
interferencia que afecta al enlace fijo deseado.

Por ultimo, se prob )e un procedimiento para identificar los e~quemas de modulacion de la

interferencia en los enia §\ijOS deseados. \@\\
A\ @V i —
Elaborado por: Fred James Autorizac™ ur: _Edgar Aguil
Gerencia de Tecnologia Geyerrcia General

@ Se obtuvo copia del informe sobre la funcionalidad de los sistemas de
informacion, para validar que fuera elaborado por la gerencia de tecnologia, y
verificar que se realizan acciones oportunas para un adecuado seguimiento de

las deficiencias de los sistemas.
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
Fecha: 160310 | F19

Evaluacion Actividades de Control
Contrato de asesoria
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFE LES
? RAN,
_ A LA QUE

CONTRATO DE PRESTAC ION DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE

POR UM& PARTE, Desarrollos y Transformacion de Metales, &

EM LO SUCESNG 5E LE DEMNOMIMARA "LA EMPRESA" DEBIDAMEMNTE
REPRESENTADA POR Edgar Asuilar, EN 5L CARACTER DE Gerente Generaly
Representante legal; ¥ FOR LA OTRA, PROCURANZA, A QUIEN EM LO
SUCESMNVO SE LE DENOMINARA COMO "EL PROFESIONISTA", CONFORME AL
TEMOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y  CLAUSULAS:

DEC LARACIOMNES
. DECLARA Desarrollos vy Transormacion de  Metalss, 5S.A.

A, Que es una empresa legamente consituida, de conformidad con las
leyes de Guatemak como lo demuestra con la escritura de su acta
constitutiva namero 108 otorgada ante & fe del Notario Publico Mamero
542 a Lic. Julio Owvando.

B. Que con fecha 15 de enao 2018 "LA EMPRESA" celebro con
PROCURAMNSS un (contrato, comenio) pa‘aAE‘-ESDRfA LEGALY TRIBUTARIA
SEMESTRAL. @

@ Este documento representa la copia de la primera pagina del contrato
suscrito entre el despacho de asesoria legal y tributaria, se verificd que a través
de éste la entidad consultora provee asesoramiento y capacitaciones, para
mejorar la calificacién de los colaboradores del area.

Continua en PT F 20
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Evaluaciéon Actividades de Control

Hecho por: SRH Ref.
Fecha: 14-03-19
Revisado: oM

Fecha: 16-03-19 F 20

Listado de participantes al taller de asesoria tributaria

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

PROCURANSA

Asesoria Juridica y Tributaria

e

DesarrollosvTransformacn grf de Metales, S.A.

2

Seminario de Actualizacion Tributaria 2018

No. Nombre Cargo Firma
1 |Edgar Aguilar Gerente General @
Zr—
2 |Sasha Villagran Contadora General %
|
rd —
3 |Ximena Aguilar Gerencia Financiera

4 |Giovanny Camargo |Encargado de Propiedades Planta y Equipo

5 |Lola Beltetén Asistente Contable

6 |Cain Maze Coordinador de Inventarios

®

/

@ Se obtuvo una copia del listado de asistencia de capacitaciones, por lo que
se verificd la ejecucién del cronograma de capacitaciones y aplicacién de los
contratos suscritos con el asesor legal, para confirmar que en efecto existe un

compromiso con la competencia del personal.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[fecho por:| SRH Ref
. . Fecha: 14-03-19 )
Propiedades, Planta y Equipo Revisado- oM E o1
Evaluacion Actividades de Control Focha: 1603 19
Informe de Auditoria Interna
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 QO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA PCoA802
AREA O PROCESO | Propiedades, Plantay FECHA DE Noviembre
AUDITADO: Equipo AUDITORIA: 2018
RESPONSABLES @
DEL AREA O . . .
PROCESOS Giovanni Camargo Céddigo: Al-29.
AUDITADOS:
. |Licda. Natalie Jontson, supervisora, Cain Velasquez
EQUIPO AUDITOR: Asistente
OBJETIVO: Verificacion de la Eficacia Operativa del area
ALCANCE DE LA Bevisién de los procedimient,os aplicados para la gestion de
: riesgos corporativos en el area de Propiedades, Planta y
AUDITORIA Equipo
La revisibn se basa en la metodologia de la Gestion de
CRITERIO DE Riesgos Corporativos Marco Integrado, de la organizaciéon
AUDITORIA COSO

|l. Resumen de Auditoria

La auditoria se llevé a cabo en el area de Propiedades, Planta y Equipo y su objetivo
fue medir el grado de implementacién del Sistema de Calidad Operativa, y el
cumplimiento de las normas y procedimientos disefiados para el area

l. Hallazgos

a) Observaciones:
Las observaciones no constituyen un incumplimiento evidente de algun requisito del
Sistema de Calidad Operativa, 0 no son representativas, sin embargo, los
responsables deben analizar las causas y tomar las acciones correctivas o
preventivas.
o Observacion No. 1 Informacion desactualizada

(2) Se requirié copia de la primera pégina del informe de auditoria interna del
mes de noviembre 2018, asi mismo se verificd que existieron todos los
informes mensuales, de ésta area y que los mismos contuvieran resultados

por la revisién de la eficacia operativa de la empresa.
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Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
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Evaluacion Actividades de Control

Informe de Gestion

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 O
INFORME DE GESTION QQ

DESARROLLOS Y TRANSFORMACION DE METALES, S.A<

Se elabora el presente Informe de Gestion, de conformidad con la implementacion
de la Gestion de Riesgos Corporativos, el Manual de Normas y Procedimientos y el
Manual de Procedimientos de Supervision en sus versiones actualizadas en el 2018.

Dirigido a: Consejo de Administracion

Fecha del Informe: 31 de diciembre del 2018

Nombre del Funcionario: Edgar Aguilar

Nombre del Puesto: Gerente General

Periodo de Gestidn: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018
Informe recibido en la Secretaria del Consejo de Administracion:

El 03 de enero del 2019

Recibido por: Jayden de Lebn @

1-Presentacion: En el siguiente espacio realice un resumen ejecutivo
sobre el contenido del informe.

En aras de cumplir con el espiritu de una Gestion transparente e informativa,
con el enfoque del complimiento de las metas organizacionales, se realizaron
diversos procesos de supervision, para dar seguimiento a la eficacia

operativa planificada.

(a) Se obtuvo copia de la primera pagina del informe sobre la gestion
administrativa del mes de diciembre 2018, el cual contiene los resultados del
seguimiento de la gestion de riesgos, asi mismo se verificO que dichos

informes existieran durante todo el periodo evaluado.
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Fecha: 21-03-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM
P ’ y Equip Fecha: 23.03-19 |G 11/2

Evaluacién Informacién y Comunicacion
Cédula narrativa evaluacion de informacion y comunicacion
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Describir los procedimientos aplicados en la evaluacién de los medios para
captar informacién y comunicarla oportunamente para la gestidén de riesgos.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el proposito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.
b) Acceso al sistema informatico y plataforma interna de comunicacion.
Evaluacién de informaciéon y comunicacion.

Se determiné que la informacion relevante de la gestion de riesgos es enviada
oportunamente a las personas responsables de la toma de decisiones, los
medios por medio de los cuales el &rea comunica informacion es a traves de
los reportes mensuales presentados a la Gerencia General y Financiera, de

forma mensual.

Se presencié como la informacion es captada y salvaguardada en el sistema,
a través de una depuracion previa, de los documentos que se necesita
ingresar, se verificd que existen 4 ciclos por medio de los cuales se procesa y
comunica la informacién para obtener los informes, de esa forma se da
seguimiento a la gestién de riesgos en las distintas unidades de negocio y del
cumplimiento de las responsabilidades, Ver PT G 2.
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Propiedades, Planta y Equipo Fecha: | 21-03-19

Revisado: oM G122
Evaluacion Informacion y Comunicacion Fecha: 23-03-19

Cédula narrativa evaluacion de informacion y comunicacion
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Se procedio a realizar un cuestionario al Encargado de Propiedades, Planta y
Equipo, con la finalidad de verificar la efectividad de los mecanismos
implementados por la Gerencia General para captar, comunicar y transmitir

informacion atil para la gestion de riesgos, Ver PT G 3.

Como evidencia se solicité captura de pantalla del inicio de sesién en las
plataformas para el proceso de la informacion financiera y operativa, asi como
el de la aplicacion de la intranet en la cual se tiene la opcion de presentar
denuncias respecto del conocimiento de actividades fraudulentas y temas de
la gestién de recursos humanos, Ver PT G 4.

Conclusion:

Los medios implantados en el area de Propiedades, Planta y Equipo, para
procesar informacién y comunicarla son eficaces y eficientes, debido a que
existe un flujo de informacién oportuno para transmitir las responsabilidades y

resultados de la gestion de riesgos.
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Fecha: 21-03-19
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM
p ’ y q p Fecha: 23-03-19 G2

Evaluacién Informacién y Comunicacion
Esquema del flujo de datos
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

; ®

Fase 1 Fase 2
. Sistema de aplicaciones. o Generacion de informes
e  Se generan transacciones financieros.
#» |—>| e+ Capturade informacion. —> e  Generacién de informes
o . A!mgceqa}mlento y auxiliares. A
g distribucion. e  Generacion de informes
- 2 operativos. |
g
7] |
w g
3£ ! ! :
c'D |
:g 8 Fase 3 Fase 4 ¢
SE > Plataforma para difusion y o Sistema de informacién
'S administracion en relacion - para'e! Con§ejo de -
E’ a la gestion de riesgos . Administracion.
o
I
‘l’ v
€ Informacion de Gestion de Riesgos
-=> o Indicadores de riesgo.

. indicadores de alarma.

@Las figuras == muestran como la comunicacién de la informacién
importante se trasmite directamente a las fases de procesamiento de

informacion.

Las figuras € — = = muestran como existen flujos de comunicacién que

permiten seguimiento y retroalimentacion de la informacién.
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Fecha: 21-03-19

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM
p ’ y q p Fecha: 23-03-19 G3

Evaluacion Informacion y Comunicacion
Cuestionario para verificar la efectividad de medios de comunicacion

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018
! 4

Respuestas
Si No

No. Pregunta

¢, Se emiten informes con regularidad respecto del
1 |alcance de los objetivos? Ver PT A8, A9, F12,F18,F| «
21, F 22

¢ Tiene a su disposicion toda la informacion necesaria
2 |[para el cumplimiento de sus atribuciones? Ver PT A14,|
A15, A21,A25,B12/4,B13/4,B3

¢ Cuentan con pagina web o intranet, como apoyo al flujo
de informacién interna y externa? Ver PT G 4

¢, Se encuentran publicadas en la intranet las politicas del
area de Propiedades, Planta y Equipo? Ver PT G 4

¢, Los medios de comunicacion son suficientes para una
5 |adecuada difusion de la informacion relevante? Ver PT| «
G2

¢, Se tiene conocimiento de los objetivos organizaciones
6 |y de cdmo sus actividades contribuyen a alcanzarlos?| «
VerPTB12/4,B13/4,F 12

¢ Las infracciones de conducta cometidas por el personal
7 |son comunicadas a personas adecuadas? Ver PT A11,| /
A12,A13,A 14

¢, En general su utilizados los medios de comunicacion
de la empresa por los colaboradores? Ver PT G 2, G 4

Analisis: con base en las indagaciones realizadas se determind que los
medios de comunicacidén se encuentran operando eficazmente.
Funcionario entrevistado: Giovanny Camargo

Funcidén que realiza: Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

\W—
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Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacién Informacién y Comunicacion

Hecho por: SRH Ref
Fecha: 21-03-19 et
Revisado: OM

Fecha: 23-03-19 G4

Sistemas de captacion de informacion y comunicacion

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

QO

& aa  H I &SGR | O MEE |

SAP R/3

MNew password

velcome to Rf3
> User |

Client
Language

Password =0 @ FFEEEEw

*

Humano

Todo acerca de..

Hoy -
estande... ,197*'

Cumpleafios

@ Estas figuras representan evidencia de la verificacion e inspeccion de los

sistemas de aplicaciones, corresponden a las visualizaciones del inicio de

sesion del sistema para el procesamiento de informes y de la intranet

consultada, se verificé que éstos medios permiten un flujo adecuado de la

informacién relevante para la gestion de riesgos corporativos.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. [Hecho por:|  SRH Ref.

. ] Fecha: 28-03-19
Propiedades, Planta y Equipo Eev.sgdo; oM |41 1/2
echa: 30-03-19

Evaluacién de Supervision
Cédula narrativa evaluacion de supervision.
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo:

Especificar los procedimientos aplicados en la evaluacion de los procesos de
supervision aplicados en la gestidn de riesgos.

Trabajo realizado:

Se procedi6 a solicitar la siguiente informacién, con el propdsito de dar

cumplimiento los procedimientos establecidos.

¢) Manual de Procedimientos disefados para realizar la supervision de

gestiéon de riesgos.
Evaluacién de supervision.

Se determind que existen procedimientos de supervision especifica, la cual se
encuentra documentada a través de las revisiones y aprobaciones de los
reportes relacionados con la gestion de riesgos corporativos, Ver PT F 11, F
14,F17,F18,F 21 y F 22

Para realizar la evaluacién de los procedimientos de supervision, que dan
seguimiento a los resultados de la gestion de riesgos, se procedié a solicitar el
manual que contiene las instrucciones para esas actividades, el manual cuenta
con aspectos tedricos para la ejecucion de las funciones y flujogramas de
procesos, de los cuales se adjuntan 2 ejemplos de los procedimientos mas
relevantes, Ver PT H 2.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[Hecho por:[  SRH Ret
. . Fecha: 28-03-19 i
Propiedades, Planta y Equipo Revisado: OM [ 1119/
Fecha: 30-03-19

Evaluaciéon de Supervision
Cédula narrativa evaluacion de supervision.
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

A través de la revisidon del manual se determind que la administracion ha

especificado procesos adecuados de supervision.

Con el objetivo de validar la oportuna aplicacién de los requerimientos
contenidos en el Manual de Procedimientos de Supervision, se realiz6 un
cuestionario al Encargado de Propiedades, Planta y Equipo, durante este
proceso se evidencio la inoportuna revisién de los reportes de indicadores de
obsolescencia y falta de seguimiento para obtener mejores condiciones en las
pélizas de seguro de los vehiculos repartidores, o que ha repercutido en
atrasos de entregas de productos a los clientes, Ver PTH3 y H 4.

Como evidencia de la revisién del manual en mencion se adjunta una copia de

la portada proporcionada por la administracién, Ver PT H 5.
Conclusion:

La evaluacion confirma que existen deficiencias en los procesos de
supervision de la gestién de riesgos corporativos en el area de Propiedades,
Planta y Equipo, debido a que el personal encargado de realizar dichos
procesos no realiza integramente los requerimientos del Manual de
Procedimientos de Supervision.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hecho por:] SRH Ref

. . Fecha: 28-03-19 )

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM Ha2
Fecha: 30-03-19

Evaluacién de Supervision
Flujogramas de procedimientos de supervision.
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Proceso a cargo de Gerencia Procedimiento a cargo de
General Encargado de P.P.E.

Seguimiento de la Seguimiento
filosofia de riesgos registros contables/

J J

Entrevista con Recursos
Humanos de las
gestiones implantadas

) ¥

Existen
informes

Revisién en sistemas
informaticos

Informacion
Actualizada

J

Revisiéon de JJ Revision Registro l I
informes impresos

Elaboraciéon bitacora de
revision

\ .

Fin Fin

Aprobacién de informes

@Se obtuvo copia de los flujogramas que describen los procedimientos
incluidos en el Manual de Procedimientos para la supervision Ver PT H 5, se
analizé6 y verific6 que estos representan una guia adecuada para la

implementacién de las instrucciones definidas por la Gerencia General.
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.|Hecho por:

Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion de Supervision

SRH
Ref.
Fecha: 28-03-19 ©
Revisado: OM
Fecha: 30-03-19 H3

Cuestionario para obtener informacion del cumplimiento de supervision
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

de supervisidbn del area de
auditoria interna?

No. Pregunta Si | No Comentarios
,Se  entregan  informes .
o 9 : Reportes que se ingresan al
1 |periédicos de las operaciones| sistema de informacion
realizadas en su area? '
Tomas fisicas,
2 ¢,Qué tipo de informes se v depreciaciones acumuladas,
presentan? inspeccion sobre indicios de
obsolescencia.
;,;Con que frecuencia se En ocasiones
¢~ 9 trimestralmente, pero no se
3 |[revisan los reportes X : .
A reciben noticias de los
presentados®
resultados.
¢cLas acciones correctivas Luego de entregar los
4 |para impulsar mejoras se X |informes pasa mas de un
comunican oportunamente? mes para recibir noticias.
¢(Existe  un  Comité de
Auditoria encargado por dar
5 |seguimiento a los procesos X | No se tiene dicho comité.

Contintaen PTH4
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[Hecho por:

Propiedades, Planta y Equipo

Evaluacion de Supervision

SRH
Ref.
Fecha: 28-03-19 ©
Revisado: OM
Fecha: 30-03-19 H4

Cuestionario para obtener informacion del cumplimiento de supervision
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

f W
No. Pregunta Si | No Comentarios
¢, Ha tenido revisiones
6 |habituales del departamento| v Cada trimestre.
de auditoria interna?
¢ Existe un documento en el El Manual de
ifi n plan -
7 (9ue se especilique, un plany - procedimientos de
de accidon para supervisar la SUDervision
gestion de riesgos? P '
¢, Existe un documento en el
que se delimiten las El Manual de
atribuciones en términos de I
8 > v procedimientos de
responsabilidad para Supervision
controlar las tareas de su P '
area?
. . Mejorar las coberturas de
;Considera que  existen :
situaciones que necesitan seguros ya ~gue en
9 que ne v ocasiones por fallas en los
fortalecerse en términos de :
monitoreo? veh[culos se atrasan los
' pedidos a los clientes.

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 28/03/2019 (f(%

Funcionario entrevistado: Giovanny Camargo

Funcion que realiza: _Encargado de Propiedades, Planta y Equipo

Firma del Funcionario entrevistado

Revisado por:

Omar Méndez
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Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.[Hecho por:| SRH Ref

. . Fecha: 28-03-19 )

Propiedades, Planta y Equipo Revisado: oM Hs
Fecha: 30-03-19

Evaluacion de Supervision
Manual de Supervision

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 4/
Manual de V

Procedimientos de
Supervision.

2018

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A. @

@ Se documenta evidencia de la revision del manual de procedimientos de
supervision para la gestion de riesgos, donde se extrajeron los procesos
descriptivos, representados en los flujogramas, Ver PT H 2, por medio de los
cuales se verifica una adecuada definicion de los roles para el personal que

ejecuta procesos de supervision
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Hecho por:| SRH
Fecha: 01-01-19
Revisado: OM
Fecha: 02-02-19

Ref.

Desarrollos y Transformacion de Metales, S.A.
Cédula de Marcas
Area de Propiedades, Planta y Equipo
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Marca Significado

v Atributo cumplido

X Atributo no cumplido

Proceso/Procedimiento verificado

Informacién obtenida del plan estratégico
proporcionado por el Gerente General
Informacién obtenida del Manual de Politicas y
Procedimientos de la organizacién

% | % | &

CPC Copia proporcionada por el cliente

Fotocopia fiel del documento original

Accién implementada por la Gerencia General

aNEYE:

Cotejado con documentacién original

Hecho por: Selvyn Hernandez Fecha: 01/01/2019 (f)‘"
Revisado por: Omar Méndez  Fecha: 02/01/2019 (f) .
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4.7 Informe de la evaluacion de gestion de riesgos
1ra. Avenida 13 Calle Zona 10

Edificio Dubai Center 10 nivel oficina 301

PBX. 23302510 FAX 23302907

info@cmconsultores.com.gt

C— www.cmconsultores.com

Auditores y Consultores, S.C.

Guatemala, 17 de abril de 2019

Sefores
Consejo de Administracién
Desarrollos y Transformacién de Metales, S.A.

Guatemala, Ciudad

Estimados senores:

Como parte de la evaluacidon de la gestion de riesgos en el area de
Propiedades, Planta y Equipo de Desarrollos y Transformacion de Metales,
S.A. en adelante (La Empresa), al 31 de diciembre de 2018, efectuamos la
revisiébn de los controles para responder y contribuir a la gestién de riesgos

corporativos en el area.

La evaluacion de la gestion de riesgos corporativos en el area, se realizé con
base en la metodologia Gestidn de Riesgos Corporativos Marco Integrado, de
la organizacion COSO, cuyo objetivo es evaluar la eficiencia y eficacia
respecto de la gestion realizada por la administracion.

La Empresa, es responsable de establecer y mantener una adecuada gestion
de riesgos corporativos, para cumplir con esta responsabilidad se debe hacer
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estimaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y costos relativos
a las politicas y procedimientos para la gestion de riesgos.

El objetivo de la gestidén de riesgos corporativos es disminuir la incertidumbre
de no alcanzar los objetivos organizaciones, debido a los efectos que podrian
ocasionar el impacto de los riesgos a los que la empresa se expone, conforme

la naturaleza de sus operaciones.
Conclusion

Con base en el trabajo descrito en el presente informe, excepto por los efectos
de los hechos indicados en el Informe de Hallazgos adjunto, nada llamé
nuestra atencién que nos hiciera pensar que existen debilidades significativas
en los procesos efectuados por la administracion acerca de la gestién de
riesgos corporativos en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

Se adjunta el informe de los hallazgos identificados en la evaluacién de gestién

de riesgos en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

Celada Morazéan, Auditores y Consultores, S.C.

Lic. Zahir Celada

Director
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DESARROLLOS Y TRANSFORMACION DE METALES S.A.
INFORME DE HALLAZGOS
DE LA EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS
EN EL AREA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Hallazgo No. 1
Debilidades en la comunicacion de los objetivos organizacionales
Condicion:

De conformidad con las indagaciones realizadas, se determin6é que existen
colaboradores que no se encuentran plenamente informados e identificados
con los objetivos establecidos por la Gerencia General, asi como de la
importancia que representan sus actividades para poder alcanzarlos. Ver PT
A2

Causa:

Falta de seguimiento de los planes de retroalimentacién de los objetivos de la
empresa, dirigidos a todos los colaboradores.

Efecto:

Ejecucion de tareas cuyo desarrollo no se encuentra enfocado al logro de los
objetivos.

Recomendacion:

El Encargado de Propiedades, Planta y Equipo debe dar cumplimiento a los
tiempos de realizacidn de talleres de trabajo definidos por la Gerencia General,
para facilitar el conocimiento e identificacion de los objetivos por parte de los
colaboradores.
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Comentario de la administracion:

Se tiene una agenda definida para realizar talleres de retroalimentacion a
todos los niveles, respecto de los temas asociados a la gestion de riesgos
corporativos, sin embargo por imprevistos en el desarrollo de las actividades
ésta no se ha podido lleva a cabo, por lo que se pretende definir la frecuencia
de su ejecucién de forma semestral, con la autorizaciéon de la Gerencia

General iniciando en junio del 2019.

Hallazgo No. 2

Ausencia de programas de retroalimentacion de la ética y valores
Condicion:

No se cuenta con mecanismos para comunicar Yy retroalimentar
constantemente la informacion relevante en relacion a los lineamientos de
conducta y ética, al mismo tiempo que la composicion del cédigo de ética no
contiene un pronunciamiento especifico de las responsabilidades y
compromiso por la ética en el area de Propiedades, Planta y Equipo, del mismo
modo no se ejemplifican acciones que no se toleran dentro de la empresa. Ver
PTA13

Causa:

Falta de monitoreo de los funcionarios a cargo, para propiciar una adecuada

comunicacién de los valores y la ética en el area.
Efecto:

Equipo de trabajo desinformado y escenarios laborales que favorecen actos

de fraude.
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Recomendacion:

El Departamento de Recursos Humanos debe implementar reuniones de
trabajo para que los colaboradores relacionados con el area de Propiedades,
Planta y Equipo, conozcan y acepten plenamente las disposiciones del cédigo
de ética, esto permitiria instaurar un ambiente interno comprometido con la

actuacion fiable respecto de practicas adecuadas.
Comentario de la administracion:

Derivado de que la gestidn de riesgos corporativos se empezo6 a implementar
durante el afio 2018, aun existen procesos que debe de redisenarse y definirse
por lo que en coordinacién con la Gerencia General y el Encargado de

Riesgos, se procede a revisar las situaciones que se deben abordar.
Hallazgo No. 3

Falta de acuerdos escritos sobre integridad y ética

Condicion:

No se cuenta con acuerdos por escrito y firmados por los colaboradores para
la aceptacion de las estipulaciones del cédigo de ética y compromiso con los
valores y conductas esperadas dentro de la empresa. Ver PT A 13

Causa:

Insuficientes mecanismos para lograr compromiso con los valores éticos y la

integridad.
Efecto:

Carencia de respaldo respecto de los colaboradores para conocer y respetar
los lineamientos éticos y de integridad establecidos.
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Recomendacion:

El personal a cargo del proceso de reclutamiento y seleccion, durante el
proceso de induccidn inicial debe requerir a los colaborares que lean el codigo
de ética y al finalizar dicho proceso que firmen una declaracion escrita de su

compromiso por cumplir los requerimientos del cédigo.
Comentario de la administracion:

Actualmente se tiene la practica de que cuando ingresa a la empresa un nuevo
colaborador, se le proporciona induccion general de lo que la empresa realiza,
en esa oportunidad se aprovecha para abordar temas en relacion al cédigo de
ética definido por la Gerencia General.

Hallazgo No 4
No se cuenta con Comité de Auditoria
Condicion:

Durante nuestras indagaciones se identificé que, la administracién no ha
definido el personal que conformara el comité de auditoria, cuyas funciones
principales consisten en vigilar las labores del departamento de auditoria
interna, en relacion a un adecuado seguimiento de los resultados de la gestion
de riesgos. Ver PTH 3

Causa:

Falta de politicas de monitoreo de las actividades de auditoria interna para
contribuir con la gestién de riesgos corporativos.

Efecto:

Deficiencias en la supervision de las tareas de auditoria interna y otras areas
involucradas en procesos de generacion de informacion y revision.
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Recomendacion:

El Consejo de Administracion debera designar a la brevedad posible, al
personal que conformara el Comité de Auditoria, para que sus tareas
contribuyan a dar seguimiento de los resultados de la gestion de riesgos.

Comentario de la administracion

Durante el periodo 2018 no se habia considerado la necesidad de conformar
un comité de auditoria interna, debido a que la Gerencia General y el Consejo
de Administracion son quienes reciben los reportes de auditoria interna, con lo
cual se concluy6 que dicha atribucién interferia en el desarrollo de las
atribuciones de los funcionarios mencionados, por lo que se espera que al 30

de abril se encuentre conformado dicho comité.

Hallazgo No. 5

Condicion:

Debilidades en el seguimiento de resultados de los objetivos

Se identificd que el personal encargado de dar seguimiento de los objetivos
del area, no se reune periédicamente con los colaboradores para repasar los
objetivos de su trabajo y sugerir alguna mejora o modificacién en relacion de

los resultados determinados. Ver PT A 3

Causa:

No se tienen definidos cronogramas de trabajo para un seguimiento adecuado.
Efecto:

No se implementan las acciones necesarias oportunamente para promover el
logro de objetivos y reorientacibn de procesos para promover mejoras
operativas.
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Recomendacion:

La asistente administrativa del Consejo de Administracién debe definir dentro
de las agendas de trabajo, reuniones mensuales con el personal operativo y
funcionarios de supervisién para un seguimiento oportuno de los resultados y
de esa forma gestionar aquellos riesgos que pudieran obstaculizar el logro de

las metas.
Comentario de la administracion:

Semestralmente se realizan juntas con los niveles gerenciales para analizar el
avance de los objetivos, en efecto no se tiene un programa para dar un
seguimiento frecuente de los resultados de cada area y retroalimentar a todos
los niveles organizacionales, lo cual se espera mejorar a traves del disefio de
agendas de trabajo continuas, en las que la Gerencia General se reuna con
los jefes de departamento para discutir al respecto del avance en los objetivos
de cada area, al mismo tiempo que se analizaran las situaciones que requieran

mejoras.

Hallazgo No. 6

Ineficaces procesos de supervision
Condicion:

En la evaluacién de los procesos de supervisidn, se determind que la
frecuencia de revision de los informes relacionados con la gestion de riesgos
es inoportuna, al mismo tiempo que las acciones correctivas no son
comunicadas a la brevedad posible a los niveles operativos, lo cual obstruye
la eficacia para alcanzar los objetivos organizacionales, tal es el caso de la
falta de revisién pertinente de los reportes de obsolescencia de activos y falta
de seguimiento las coberturas limitadas de los seguros. Ver PTH3 Y PT F 17
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Causa:

Inobservancia de los requerimientos contenidos en el Manual de
Procedimientos de Supervision de la Gestidon de Riesgos Corporativos, por
parte del personal a cargo de realizar esas atribuciones.

Efecto:

Debido a la inoportuna revisién de los reportes y analisis de productividad del
equipo se cuenta con activos con obsolescencia, al mismo tiempo que se han
experimentado retrasos en las entregas a los clientes debido a fallas
mecanicas en los vehiculos, y dichas fallas a la fecha no estan cubiertas por

las pélizas de seguro.
Recomendacion:

El Encargado de Propiedades, Planta y Equipo, debe realizar una revisién de
los procesos contenidos en el Manual de Procedimientos de Supervision de
Gestion de Riesgos Corporativos, con el propésito de analizar, disefiar e
implementar los procedimientos que permitan una revisidon y seguimiento
oportunos y de esa forma evitar erosionar los logros alcanzados en el area de

Propiedades, Planta y Equipo.
Comentario de la administracion:

Debido a la saturacién de actividades en las agendas de los funcionarios a
cargo de supervisar los resultados de la gestion de riesgos, se han tenido
dificultades para dar cumplimiento a los requerimientos del manual, lo cual se
espera corregir en el menor tiempo posible y de esa forma hacer efectivos los

procedimientos de supervision.
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1.

CONCLUSIONES

Una adecuada gestion de riesgos corporativos impide que la maquinaria
de una empresa presente indicadores de obsolescencia, debido a un
insuficiente desempefio en comparacion con otros equipos y nuevas
tecnologias introducidas, ya que a partir del establecimiento de objetivos
en el area de Propiedades, Planta y Equipo, puede realizarse un analisis

preventivo.

La ausencia de acciones para identificar eventos que pueden traducirse en
requerimientos adicionales de capital, es evidencia de la falta de
compromiso de la administracién por implementar una adecuada gestion

de riesgos corporativos, en el area de Propiedades, Planta y Equipo.

La integracion y adaptacién de los preceptos contenidos en los
componentes actividades de control y supervision, del informe Gestién de
Riesgos Corporativos Marco Integrado, favorecen a desarrollar las
capacidades de la administracion y disminuir las probabilidades de que
ocurran errores, en el &rea de Propiedades, Planta y Equipo.

Los efectos de una inadecuada gestion de riesgos en el area de
Propiedades, Planta y Equipo, de una empresa productora de cilindros y
tanques para almacenamiento de gas licuado de petréleo, son
obsolescencia en la maquinaria utilizada para la produccién lo que implica
reinversion de capital innecesaria, débil aplicacion de los procesos de
supervision, que provocan errores frecuentes en las operaciones con
pérdidas asociadas y una insuficiencia de cobertura de seguros ante
siniestros que pudieran ocurrir a camiones distribuidores, que no permitan
la reposicion oportuna e incumplimiento ante los clientes.
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1.

RECOMENDACIONES

Establecer los objetivos del area de Propiedades, Planta y Equipo, con
base a los objetivos seleccionados, analizar y adoptar las medidas que
mitiguen los riesgos de tener maquinaria obsoleta en la empresa que pueda
afectar la productividad.

Establecer por medios escritos y comunicables a todos los niveles
organizacionales, una declaracién del compromiso de la administracion,
por establecer una cultura de gestidén de riesgos corporativos, que permita
contribuir a la identificacion de eventos, que imposibilitan la asignacion
optima de capital de acuerdo con las necesidades de cada area evitando

distribuciones desproporcionadas.

En funcion de los objetivos operativos y de cumplimento establecer
atribuciones de supervision, con base en la metodologia del informe
Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado y de esa manera,
potencializar las aptitudes que contribuyan a delimitar las probabilidades

de omisiones.

Disenar e implementar actividades de control que permitan llevar a cabo
una adecuada gestion de riesgos, de una empresa productora de cilindros
y tanques para almacenamiento de gas licuado de petréleo, lo que permitira
dar seguimiento oportuno de las actividades de supervisién, reducir la
presencia de obsolescencia en los activos, mejorar la cobertura de los
seguros y establecer de qué manera éstos permiten actuar eficazmente
ante la ocurrencia de siniestros en el equipo de distribucion, para reducir el

riesgo de incumplimiento ante los clientes.
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