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INTRODUCCION

La educacién publica y privada en Guatemala es regulada por el Ministerio de
Educacion, quien establece requisitos para ofrecer los servicios educativos a
la poblacién y considera la importancia que predomina para que nifios en edad
escolar reciban la instruccion; y es responsable de velar por los intereses de
la poblacién en general que permita el acceso de todos a la educacion de la
mejor calidad.

La educacion privada ofrece una diversidad de servicios educativos a traves
de diferentes instituciones que disponen de los recursos para recibir a la
poblacién que necesita ser instruida. Tiene como primer objetivo cubrir la
educacion basica y elemental solicitada por el Ministerio de Educacion, como
su segundo objetivo, que sus precios sean accesibles a la mayor poblacion
posible; Aunque hay otras instituciones que ofrecen servicios educativos
suntuosos y una variedad de servicios adicionales enfocados a una poblacién

selecta.

Los colegios son instituciones que deben tener como prioridad la educacion,
necesitan tener una administraciéon adecuada de los recursos disponibles para
cumplir con el propdésito de su creacién; También deben contar con registros

confiables y una supervision adecuada que reduzca riesgos.

El presente trabajo de tesis se basa en una Auditoria externa al rubro de
cuentas por cobrar de un colegio privado en Guatemala, que tiene como
objetivo general evaluar toda la documentacién que sea proporcionada por el

colegio para dar razonabilidad a las cifras que han sido reflejadas en los



estados financieros sobre el saldo de este rubro, asi como la evaluacion del

control interno.

El Capitulo I, Colegios privados en Guatemala, incluye informacion sobre la
educacion en Guatemala, definicion, caracteristicas, requisitos de un colegio
para su funcionamiento, leyes que los regulan, asi como las entidades que los

supervisan.

En el Capitulo Il, Rubro Cuentas por cobrar en un colegio, esta incluida la
definicion de cuentas por cobrar, su importancia, base contable, quienes son
los deudores de un colegio, las politicas de crédito, control interno, riesgos y

el tratamiento de las cuentas incobrables.

El Capitulo Il incluye toda la informacion relevante que un auditor debe
conocer para realizar una auditoria externa, Aspectos éticos, planificacion de
una auditoria, su ejecucion, como evaluar del control interno y como el auditor

debe formarse una opinion.

El Capitulo IV es el desarrollo del caso practico realizado y toda la informacion
gue sustente el mismo. Papeles de trabajo que incluye la correspondencia
recibida y girada, los documentos analizados como el soporte de la evidencia

recibida y analizada, asi como la carta a Gerencia y el informe del auditor.

Al final se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones como resultado
de la auditoria realizada y las referencias bibliograficas que se utilizaron como

fuentes de conocimiento.



CAPITULO |
COLEGIOS PRIVADOS EN GUATEMALA

1.1 Colegios privados

La educacion es un proceso utilizado para transmitir conocimientos, habitos,
costumbres y los valores a los individuos de una sociedad, la educacion formal
se da en un establecimiento a cargo de maestros dedicados a este fin y la
educacion informal es la que se transmite en casa por medio de padres de una
a la siguiente generacion. En Guatemala los centros educativos, pueden ser
publicos, privados y por cooperativa y deben poner como prioridad el
desarrollo de las personas de forma individual como lo resalta la Constitucion
de la Republica de Guatemala en su Articulo 72 “el desarrollo integral de la

persona humana.” (1:28)

Los colegios privados son todas aquellas instituciones que imparten educacion
a diferentes sectores del pais, a cambio de cuota mensuales y bajo requisitos
previamente establecidos por el Ministerio de Educacion, que deben ser
cumplidos y supervisados para su autorizacion por medio del reglamento

respectivo.

"Son establecimientos a cargo de la iniciativa privada que ofrecen servicios
educativos, de conformidad con los reglamentos y disposiciones aprobados
por el Ministerio de Educacién, quien a la vez tiene la responsabilidad de velar

por su correcta aplicacion y cumplimiento.” (6:6)

Los colegios privados que prestan servicios educativos desarrollan
generalmente un curriculo mas extenso de acuerdo con las exigencias de la
actualidad y brindan un aprendizaje competitivo. Deben garantizar el desarrollo

integral y una educacion de calidad, también debe cumplir como minimo con



el Curriculum Nacional Base, de cada grado y nivel, que incluye los contenidos
minimos de ensefianza que debe cumplirse, disefiado por la Direccién General
del Curriculum (DIGECUR) entidad responsable de velar por el desarrollo
adecuado de cada curriculo, también debe estar respaldado de acuerdo con
la Ley de centros educativos privados y Reglamentos de Centro Educativos.
“Servicios educativos, son las prestaciones que, para propiciar la formacién
integral de los educandos, proporcionan los centros educativos privados, con
base en el curriculo contenido en el prospecto aprobado por el Ministerios de
Educacién” (22:159)

Los colegios pueden impartir educacion a un nivel o varios niveles de acuerdo
con lo estipulado en la Ley de Educacion Nacional, los niveles, ciclos, grados

y etapas, son los siguientes:

e Primer nivel abarca la educacion inicial previa a la preprimaria.

e Segundo nivel incluye educacion preprimaria, parvulos 1, parvulos 2 y
parvulos 3.

e Tercer nivel abarca educacion primaria de primero a sexto y educacion
acelerada para adultos de la primera etapa a la cuarta.

e Cuarto nivel incluye educaciéon basica, primero, segundo y tercero; y
ciclo de educacion diversificada todas las carreras que han sido

autorizadas por el Ministerio de Educacion.

Existen diversidad de colegios en Guatemala, que ofrecen educacioén para
todos los niveles y otros Unicamente para uno o dos niveles. La diferencia

radica en la capacidad en instalaciones y talento humano que puedan tener.



“Los centros educativos privados funcionaran bajo la inspeccion del Estado.
Estan obligados a llenar por lo menos, los planes y programas oficiales de
estudio. Como centros de cultura gozaran de la exencion de toda clase de

impuestos y arbitrios”. (1:28)

En Guatemala los colegios privados estan exentos de impuestos, pero deben
cumplir con la educacion y ensefianza sistematica laica, debido a la prioridad
gue el Estado le otorga, y deben responsabilizarse con el cumplimiento de la
ensefanza a los niveles que ofrecen, de acuerdo con el Decreto No. 06-2003,
Ley de Proteccion al consumidor. Para ser constituido un colegio, debe
realizarse los tramites necesarios en las entidades pertinentes, Ministerio de
Educacion, Registro Mercantil y Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT).

1.2 Ministerio de Educacion

“Es la Institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas, determinadas por el Sistema Educativo del pais.” (6:4) El
Ministerio de Educacion es la entidad asignada para velar que el sistema
educativo nacional de Guatemala funcione de forma adecuada a las
necesidades de la sociedad a través de las instituciones que prestan servicios
educativos de forma publica y privada. El Articulo 5 del Decreto No. 12-91, Ley
de Educacion Nacional indica “El Sistema Educativo Nacional se integra con

los componentes siguientes:

¢ El Ministerio de Educacion
e La Comunidad Educativa

* Los Centros Educativos” (6:4)



También esta a cargo de la supervision a través de las entidades asignadas
para este fin, segun el Acuerdo Gubernativo NUmero 225-2008, Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Educacion.

1.2.1 Requisitos

Toda persona individual o juridica que tenga como proyecto formar un colegio
debe realizar el tramite respectivo como lo establece el Acuerdo Gubernativo
No. 52-2015, para la apertura de este. Se debe completar el formulario
correspondiente proporcionado por la dependencia responsable para la
autorizacion, que debe incluir los datos generales del colegio. Asi también

debe incluir los documentos siguientes:

e Copia del DPI del propietario o representante legal.

e Constancia vigente de carencia de antecedentes penales del

propietario y/o representante legal.

e Constancia de ubicacion del colegio, firmada y sellada por la

municipalidad que corresponda.

e Copia legalizada de la escritura de propiedad por inmueble o contrato

de arrendamiento donde el colegio se ubica.

e Plan de mitigacion de riesgos segun el Acuerdo Ministerial N0.247-2014
Sistema de Gobernanza en la Gestion de Riesgo y Desastres para la

Seguridad Escolar.

e Andlisis del impacto ambiental, con firma y sello de un profesional y

colegiado activo.

e Certificacion de condiciones higiénicas sanitarias minimas y adecuadas

para un colegio, autorizada por salud publica.



e Planos del edificio, con las condiciones pedagdgicas adecuadas, segun
el Manual del Aula de Calidad del Ministerio de Educacién

e Informacién del recurso humano

e Proyecto curricular, jornadas y servicios extracurriculares que

ofreceran.
e Propuesta de cuotas por los servicios educativos que prestara

e Lista de mobiliario escolar que utilizar4 con su descripcidén respectiva,
toda la informacioén debe ser elaborada por un profesional colegiado

activo.

Todos los requisitos necesarios deben presentarse a la Direccion
Departamental de Educacion (DIDEDUC) mas cercana a la ubicacion de las
instalaciones donde se pretende aperturar el colegio, y realizar el seguimiento

hasta la autorizacion.

Posterior a la autorizacion otorgada por el Ministerio de Educacion se inicia la
prestacion de los servicios que ofrece el colegio. También en el Acuerdo
Gubernativo Numero 52-2015 incluye informacion relevante para que el
colegio pueda realizar tramites de ampliacion de servicios, aumento en las
cuota o servicios extracurriculares que deseen prestar, todo de acuerdo con

los tiempos y requisitos establecidos.

1.2.2 Autorizacion

Deben ser autorizados por la Direccion General de Acreditacién y Certificacion
(DIGEACE) quien a su cargo tiene la responsabilidad de velar por que las
instituciones que estén acreditadas para la ensefianza cumplan con los
requisitos solicitados, en el Acuerdo Gubernativo No. 52-2015, Reglamento

para la autorizacion y funcionamiento de centros educativos privados.



1.2.3 Organizacion

Un colegio privado incluye en su organizacion a diversos grupos de personas,
de acuerdo con sus intereses y necesidades. Los padres de familia es el grupo
de personas representantes directos de los alumnos que en su mayoria son
menores de edad; los docentes o maestros es el grupo de personas
responsables de transmitir conocimientos necesarios incluidos en la
programacién establecida, el personal técnico que incluye al director o
directores, y el personal administrativo, son quienes forman la comunidad
educativa. ElI area administrativa del colegio tiene la responsabilidad de
resguardar la documentacion necesaria que respalda todos los servicios que
se prestan, y la documentacion de cada alumno que respalda su avance
académico. El personal de mantenimiento es un grupo de personas
contratadas por el colegio para mantener la higiene y el ornato, de esta manera
otorga a los alumnos instalaciones adecuadas para su aprendizaje. Cada
colegio debera tener el personal necesario de acuerdo con lo exigido por el

Ministerio de Educacién, para su funcionamiento.



Organigrama Propuesto para un colegio privado
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Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con el Codigo de Comercio y Ley de Educacion




1.3 Registro Mercantil

Es la entidad que tiene la responsabilidad de registrar y certificar los actos
mercantiles, todas las sociedades nacionales y extranjeras, las empresas
mercantiles, y los comerciantes individuales. Los colegios privados son
catalogados como comerciantes y deben realizar todos los tramites necesarios
para ser registrados como persona individual o juridica, de acuerdo con el
Cdédigo de Comercio.

1.4 Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Es la entidad encargada de la recaudacion y administracion tributaria en
Guatemala, segun el Decreto Numero 1-98, Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Es responsabilidad de todo
guatemalteco inscribirse a la SAT segun el Articulo 120 del Decreto Numero
6-91, Cddigo Tributario, para ser registrado como persona individual o juridica,

y los impuestos a pagar.

1.5 Marco juridico aplicable
Los colegios privados son regulados por leyes y reglamentos que les permite

su funcionamiento. A continuacion, se enumeran:

1.5.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala

Enfatiza en su Articulo 73 que “Los centros educativos privados funcionaran
bajo la inspecciéon del Estado. Estan obligados a llenar, por lo menos, los

planes y programas oficiales de estudio.” (1:28)

La educacion es un derecho de todos y los padres de familia pueden decidir el
tipo de educacion que recibiran sus hijos, sin embargo, el Estado garantiza

velar que sean cumplidas las obligaciones de los centros privados.



1.5.2 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 27-2003,
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia

Su fin primordial es conseguir el progreso completo y razonable de la nifiez y
adolescencia guatemalteca, entiéndase nifio o nifia quien, es toda aquella
persona comprendida desde su concepcion hasta los trece afios cumplidos;
adolescente es toda aquella persona comprendida entre los trece afios hasta

gue cumple los dieciocho afios.

El Articulo 36 indica “Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a recibir
una educacion integral de acuerdo con las opciones éticas, religiosas y
culturales de su familia. Esta debera ser orientada a desarrollar su
personalidad, civismo y urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los
derechos humanos, la importancia y necesidad de vivir en una sociedad
democrética con paz y libertad de acuerdo con la ley y a la justicia; con el fin
de prepararlos para el ejercicio pleno y responsable de sus derechos y

deberes, asegurandoles:

a) lgualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela;
b) El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos;
c) La formacion de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines

culturales, deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.” (4:8)

1.5.3 Ministerio de Educacion. Acuerdo Gubernativo No. 52-2015,
Reglamento para la Autorizacion de Centros Educativos Privados

Regula la educacion privada en Guatemala, incluye las pautas necesarias para
la autorizacion y funcionamiento de los centros educativos privados,
proporciona los requisitos y formas para los tramites respectivos con la
autorizacion, revalidacion, cambios, actualizacion de informacion o cierre de

los centros educativos, delimita responsables de cumplir su implementacion y



su procedimiento. También incluye lo relacionado a la autorizacién de cuotas
y sanciones cuando corresponda; su objetivo fundamental es cerciorarse
sobre la calidad de los servicios educativos por medio de la observancia de las
entornos técnicos, especificos y necesarios por parte de la entidad. Al ser
autorizado el colegio emite una resolucion con fecha de la autorizacion,
documento que debe guardarse y debe presentarse en todas las instancias
necesarias y pertinentes que lo soliciten.

1.5.4 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Ley No. 116-85,
Autorizacion de Cuotas de Colegios Privados

El Ministerio de Educacion a través de las Direcciones Departamentales de
educacion es el encargado de asignar las cuotas que cada establecimiento
debe cobrar de acuerdo con sus instalaciones, ubicacidn geografica, entre
otros aspectos a considerar. Los colegios deben respetar las cuotas
autorizadas “Los centros educativos privados, unicamente podran cobrar las

cuotas que les fueron autorizadas por el Ministerio de Educacion” (22:156)

1.5.5 Ministerio de Educacion. Acuerdo Gubernativo No. 36-2015,
Reglamento del Régimen de Cuotas para Centros Educativos Privados

Brinda los lineamientos para la regularizacion y modificacion de cuotas
educativas que deberan cobrar los centros educativos privados de acuerdo
con los servicios que prestan a sus estudiantes y toma como referencia la
normativa legal por medio de la cual fue autorizado su funcionamiento. De
igual forma regula los cobros que se efectian en concepto de servicios

adicionales.
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1.5.6 Congreso de la Republicade Guatemala. Decreto Niumero 12-91, Ley
de la Educacién Nacional y Acuerdo Gubernativo Numero 13-77
Reglamento de la Ley de Educacion Nacional

Regula la educacion en el pais de acuerdo con el fin primordial de proporcionar
una educacion con principios humanos, cientificos, técnicos, culturales y

espirituales, para la inclusion del individuo a una vida profesional activa.

También existen leyes aplicables que regulan a los comerciantes, e incluye a
los centros educativos privados, dependera de la forma en que ha sido
constituido; persona juridica como una sociedad anénima, persona individual
0 cualquiera de los otros tipos de sociedades que reconoce el Codigo de

Comercio.

1.5.7 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 2-70,
Codigo de Comercio y sus reformas

En el Articulo 2 se refiere a que “Son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo

siguiente:

1° La industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la
prestacion de servicios.

2° La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.”
(9:1)

Los comerciantes y los intermediarios de bienes o prestacion de servicios
deben ser registrados ante el Registro Mercantil de acuerdo con su tamafio y
su capital, por medio de escritura publica se puede registrar una sociedad
organizada para este fin o una persona individual. Para evitar sanciones se
debe:
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e Inscribir al Registro Mercantil, como persona individual o juridica
e Tramitar Patente de Comercio

e Solicitar autorizacion de libros

1.5.8 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 6-91,
Cédigo Tributario y sus reformas

Detalla las responsabilidades que persona individual o juridica tiene ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), institucion responsable
de la recaudacion de impuestos. Se debe tomar en cuenta que los colegios
privados deben cumplir con las obligaciones formales que determina las leyes

fiscales. Para evitar sanciones se debe:

e Inscribirse en la SAT

e Actualizar o ratificar anualmente datos

e Habilitar libros contables y otros cuando correspondan

e Presentar declaraciones e informes en forma electrénica
e Actuar como agente retenedor

e Solicitar solvencia fiscal

La SAT autoriza recibos por concepto de donaciones que los colegios privados
puedan recibir. Los colegios deben solicitar autorizacion de facturas, cuando
también desarrolle actividades que si estan afectas al pago de impuestos como

lo son:

e Actividades extracurriculares
e Uniformes
e Servicio de Bus

e Servicio de cafeteria
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Estas deben declararlas en los formularios respectivos a cada impuesto. Y los
recibos por colegiatura, inscripciones y derecho a examenes no los autoriza la
SAT, solamente estan respaldados por la resolucién de autorizacién de cuotas

gue otorga el Ministerio de Educacion.

1.5.9 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Niumero 10-2012,
Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto sobre la Renta y sus
reformas

Este es un impuesto como su nombre de refiere sobre la renta, utilidad o
ingreso que obtenga toda entidad ya sea individual o juridica y que se detallen
en el Articulo 1, sin embargo existen entidades exentas entre ellas los centros
educativos, como lo refiere el Articulo 8 “Estan exentos del impuesto: Los
centros educativos privados, como centros de cultura, exclusivamente en las
rentas derivadas de: matricula de inscripcion, colegiaturas y derechos de
examen, por los cursos que tengan autorizados por la autoridad

competente”(7:8)

Reglamento Ley de actualizacion tributaria Libro I, Acuerdo Gubernativo
Numero 213-2013, Articulo 7, quinto parrafo contiene lo siguiente “Las
personas que de conformidad con la Constitucidon o la Ley gocen de exencion
del Impuesto Sobre la Renta, deben igualmente inscribirse y acreditar tal

calidad ante la Administracion Tributaria.” (7:119)

Los centros educativos estan obligados a realizar su inscripcidn, aunque esté

exento de pago del ISR por las actividades exentas, debe presentar:

e declaracion de ISR mensual o trimestral
e declaracion sobre las retenciones, sobre rentas de trabajo y capital

e declaracion jurada anual.
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Si un colegio inicia a prestar servicios extracurriculares y los cobra, debe
extender factura y ese ingreso no esta exento por que debe pagar ISR y

agregarlo en su declaracién mensual y/o trimestral, asi como en la anual.

1.5.10 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Niumero 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y sus reformas

Norma que su fin es gravar toda actividad que se celebre ya sea por prestacion
de un servicio o por la venta de los bienes que pueden ser muebles o
inmuebles. las instituciones privadas que prestan servicios educativos son

exentas del pago del impuesto al valor agregado.

El Articulo 7 numeral 13 indica que “Estan exentos de este impuesto: Los
servicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones educativas,
de asistencia o de servicio social y las religiosas, siempre que estén
debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en

ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e integrantes.” (8:17)

El Articulo 8 indica que “No deben cargar el impuesto en sus operaciones de
ventas, como tampoco en la prestacion de servicios, las siguientes personas:
Los centros educativos publicos y privados, en lo que respecta a la matricula
de inscripcion, colegiaturas y derechos de examen, de los cursos que tengan
autorizados por la autoridad competente.” (8:18) Por lo que es necesario tomar

en cuenta las disposiciones estipuladas en esta ley, en cuanto a la exencion.

El Articulo 9, en su tercer parrafo, describe el procedimiento que deben realizar
las personas exentas del impuesto, “Para el control de las exenciones, la
Administracion Tributaria autorizara y notificara el uso de un documento que
identifique a los beneficiarios de las exenciones establecidas en este Articulo.

Dicho documento tiene como objeto que éstos puedan identificarse ante
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terceros como titulares del derecho de exencién. La Administracion Tributaria
establecera las caracteristicas de la identificaciéon, asi como los
procedimientos, medios y formas para su elaboracién, entrega, utilizacion y

vencimiento de la misma.” (8:19)

En el Articulo 14 del Acuerdo Gubernativo Niumero 5-2013 Reglamento de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, detalla el procedimiento
que debe utilizarse en la utilizacién y emisién de exenciones “Para fines del
registro y control de las constancias de exencidn, las personas exentas
establecidas en el Articulo 8 de la Ley, deben presentar un informe ante la
Administracion Tributaria, por medio electronico u otro medio autorizado por la
referida institucion, el cual debera contener todas las operaciones y
transacciones exentas por las cuales se haya emitido constancias de
exencion”(8:87) y en el Articulo 16 “Los contribuyentes que vendan o presten
servicios a las personas indicadas en el Articulo 8 de la Ley, declararan como
gravados dichos ingresos y en una casilla aparte, acreditaran el monto de las

constancias de exencién que les fueron emitidas.”(8:88)

Todos los centros educativos deben informar a la SAT de todas sus
transacciones realizadas, deben resguardar todos los documentos que las
amparan, debe realizar la declaracion respectiva, aunque estén exentos para
evitar sanciones. Se debe recordar que toda actividad extracurricular que el
colegio tenga autorizado debe ser facturado de forma afecta, para este fin la

SAT autoriza facturas.

1.5.11 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Niumero 73-2008,
Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO)
Grava la realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en territorio

nacional, que dispongan de un patrimonio propio, que realicen actividades
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mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y que obtengan un margen
bruto superior al 4% de sus ingresos brutos; el Articulo 4, literal b, revela “Estan
exentos del Impuesto de Solidaridad: Las universidades y los centros
educativos publicos y privados, legalmente autorizados para funcionar en el
pais”’(11:2), por tal razén los colegios estan exentos al pago de este impuesto.

1.5.12 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Niamero 15-98,
Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI)

Se origina de la posesion de bienes inmuebles que posean terreno,
construcciones, cultivos y otros que determinen el célculo del impuesto. El
Articulo 12, numeral 6 indica lo siguiente: “Para los efectos del presente
impuesto, estan exentas por los bienes inmuebles que posean, las entidades
siguientes: Los Centros Educativos Privados destinados a la ensefianza, que
realicen planes y programas oficiales de estudio.” (10:6) Por lo tanto, si un

colegio posee un bien inmueble no debe pagar este impuesto por estar exento.

1.5.13 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 1441,
Codigo de Trabajo y sus reformas

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social vela por el cumplimiento de las leyes
laborales que regulan los derechos y obligaciones de trabajadores y patronos,
en relacién de dependencia. Segun el Articulo 102, esta obligado a llevar el
libro de salarios, “Todo patrono que ocupe permanentemente a diez o mas
trabajadores, debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado por la
Direccion General del Ministerio Trabajo y Prevision Social, el que esta
obligado a suministrar modelos y normas para su debida impresion. Todo
patrono que ocupe permanentemente a tres 0 mas trabajadores, sin llegar al
limite de diez, debe llevar planillas de conformidad con los modelos que adopte

el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.” (3:77)
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También es responsabilidad del patrono realizar la remuneracién que se
establece como salario minimo cada afio, asi como el incentivo salarial y debe
realizar el tramite respectivo para registrarse en el Ministerio de Trabajo a
través de su pagina web, asi como solicitar el libro de salarios. Todo tramite a
necesario debe estar conforme al Acuerdo Ministerial Numero 124-2020

Reglamento para Autorizacion y Sello de libro de Salarios.

1.5.14 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Namero 295, Ley
Organica de Instituto de Seguridad Social (IGSS) y sus reformas

El Articulo 27 establece que, “Todos los habitantes de Guatemala que sean
parte activa del proceso de produccién de articulos o servicios, estan obligados
a contribuir al sostenimiento del regimen de seguridad social en proporcion a

sus ingresos”. (12:16)

Todo patrono, debe realizar la correspondiente inscripcion ante el IGSS, debe
inscribir a cada empleado, tramitarle su carné respectivo con el cual puede

recibir los beneficios que le son otorgados.

El objetivo primordial del IGSS es dar proteccion minima a toda la poblacién
del pais, para ello se asigna una contribucion proporcional a los ingresos de
cada uno de los empleados, los patronos deben calcular y retener el porcentaje
asignado y pagar también un porcentaje por cada persona con quien tenga
relacion laboral. Los beneficios que el IGSS otorga seran para la persona
inscrita y sus familiares que dependen econdmicamente de él, siempre y
cuando sean los estipulados en el Articulo 28 y se llenen los requisitos

correspondientes.

El Acuerdo Ministerial NUumero 1118, Reglamento sobre Recaudacion de

Contribuciones al Régimen de Seguridad Social indica que “El patrono esta
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obligado a descontar las contribuciones de seguridad social a sus
trabajadores, para enterarlas al Instituto junto con la contribucion patronal”.
(23:2)

Todo colegio privado debe retenerle a sus trabajadores la cuota del 4.83% que
corresponde la cuota laboral, también debe pagar 10.67% sobre los sueldos
pagados a sus empleados que corresponde la cuota patronal y consignar la

informacién en una planilla previamente autorizada por el IGSS.

1.5.15 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto No. 1528, Ley de
Creacion del Instituto de Recreacion a trabajadores (IRTRA) y sus
reformas

El objetivo es brindar un servicio a la comunidad, especialmente a los
trabajadores de las empresas privadas, y contribuir con el turismo. Existen
varias reformas establecidas en el Decreto No. 43-92. “Se crea un impuesto
equivalente al uno por ciento (1%), sobre el monto del sueldo o salario
ordinario y extraordinario, devengado mensualmente por cada trabajador en
las empresas privadas, porcentaje que sera calculado sobre la totalidad de las
planillas. El impuesto, sera pagado por las empresas 0 patronos particulares
gue estén inscritos o se inscriban en el régimen de Seguridad Social. De esta
cuenta, los centros educativos privados estan obligados a pagar este

impuesto”. (13:2)

1.5.16 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto NUumero 17-72,
Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP)

Es declarada de “beneficio social, interés nacional, necesidad y utilidad
publica, la capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la

productividad en todos los campos de las actividades econémicas.” (14:1) Por
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tal razén el INTECAP actuara como delegado en capacitar y transmitir
conocimientos teoricos y practicos actualizados, para el desempefio eficiente
en las diversas ocupaciones y oficios, de los trabajadores guatemaltecos. En
el Articulo 28 se establece una cuota patronal del 1% sobre el ingreso mensual
de los trabajadores de la iniciativa privada, y entidades publicas que realicen
actividades con fines lucrativos, a pagar en la planilla del IGSS. Por lo tanto,
la planilla del IGSS incluira la retencion de la cuota laboral, la cuota patronal
IGSS, INTECAP e IRTRA.

1.5.17 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 42-92,
Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Pablico, Bono 14

Consiste en el pago anual de una bonificacion del 100% del sueldo o
salario ordinario mensual, para este calculo no se incluye la bonificacion
incentivo de Q250. Eltrabajador debera haber laborado para la empresa
durante el ultimo afio comprendido del 1° de julio al 30 de junio del
siguiente afo, si no hubiere trabajado el afio completo, se le pagara
proporcional. Este pago es independiente al aguinaldo y se paga del 1 al

15 de julio de cada afio.

1.5.18 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 76-78,
Ley Reguladora de la Prestaciéon del Aguinaldo paralos Trabajadores del
Sector Privado

“Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores anualmente en
concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario
ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios continuos o

la parte proporcional correspondiente.” (16:2)
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Esta prestacion se debe entregar a todo empleado, si ya tiene un afio del 30
de noviembre al 1 de diciembre se le paga el 100% y si tiene menos tiempo de
servicio sera proporcional. El pago se entregara el 50% en diciembre y el resto
en enero del siguiente afio. Todos los empleados deben recibir esta

prestacion.

1.5.19 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Numero 78-89,
Ley de bonificacién incentivo y sus reformas

Actualmente el bono incentivo es de Q250, como lo es referido en el Decreto
No. 37-2001; Todo patrono esta obligado a realizar un pago mensual de esta
bonificacion incentivo a cada trabajador, por su productividad. Si el patrono no
paga comete una falta y puede ser sancionado por el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social contemplada en el articulo 272.

1.5.20 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto No.006-2003, Ley
de Proteccion al Consumidor y sus reformas

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), dependencia
del Ministerio de Economia es responsable de velar y defender los derechos
de los consumidores, asi como establecer sanciones, por publicidad engafiosa
entre otras. Los colegios estan obligados a tener Libro de Quejas, para ello
debe comprar el libro y completar un formulario. Debe obtener Resolucion
autorizada del contrato de adhesion, que también le servira para revalidar la

autorizacion de funcionamiento cuando corresponda.

Con el Acuerdo Ministerial Numero 580-2018 se implementa el mural de
transparencia. Todos los colegios deben colocar un mural con medidas
definidas, que debe incluir el nimero de acuerdo de creacion, servicios que

ofrecen, carreras y cuotas, servicios adicionales por los que se emiten factura;
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Ssu objetivo es para dar certeza a alumnos y padres de familia sobre sus

derechos.

1.6 Actividades principales

Las actividades educativas son todas aquellas que se realizan en un colegio
privado que su fin primordial es la ensefianza a través del desarrollo educativo
y el crecimiento de la persona de forma integral. Los colegios desarrollaran las
actividades que el Ministerio de Educacion les haya autorizado, y haya
solicitado. Las jornadas desarrolladas en la educacion pueden ser, matutina,
vespertina, nocturna y/o fin de semana; los niveles que el Ministerio de
Educacion haya autorizado a cada colegio pueden ser preprimaria, primaria,
basicos y diversificado. También existen las actividades extracurriculares que
muchos colegios ofrecen, entre ellas estan las deportivas, culturales y de arte;
todas estas actividades se desarrollan fuera del horario establecido y es
puesta a disposicion de los padres de familia y queda al criterio de cada padre

de familia poderla agregar pues su costo es adicional a las cuotas mensuales.

Hay colegios que también tienen venta de uniformes, servicio de cafeteria y
otros servicios adicionales que pueden ser incluidos en su pago mensual.
Dentro de los beneficios que un colegio privado puede ofrecer a la comunidad,

es lo siguiente:

e Instalaciones amplias y funcionales

e Mobiliario nuevo y adecuado

e Maestros titulados y con experiencia

e Aula independiente por grado

e Todas las materias que el Ministerio de Educacion exige

e Seguridad en el establecimiento
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Orientacion psicoldgica profesional

Inglés en todos los grados y niveles

Laboratorio de matematica, idioma espafiol, ciencias naturales,
computacion, inglés, artes industriales, educacion para el hogar y moral
Gimnasio multiusos

Salén de maestros

Actividades extracurriculares (deportivas y culturales)

Jornadas matutina y vespertina
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CAPITULO Il
RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UN COLEGIO

2.1 Cuentas por cobrar

“El término cuentas por cobrar incluye todos los reclamos de dinero contra
otras entidades, entre ellas personas, empresas y otras organizaciones. Las
cuentas por cobrar son una parte importante del activo circulante total. La
transaccion mas comun que genera una cuenta por cobrar es la venta de
mercancias 0 servicios a cuenta (a crédito). Las cuentas por cobrar se
registran como un abono a clientes. De dichas cuentas por cobrar
normalmente se recibe su pago en un periodo breve, como de 30 a 60 dias.

Se clasifican en el balance general como activo circulante” (32:417)

Las cuentas por cobrar son una de las principales fuentes de ingreso de los
colegios, nacen de una transaccion al crédito, por prestacion de servicios
educativos a través de un contrato establecido entre los padres de familia y el

colegio, con la promesa de un pago futuro a través de cuotas mensuales.

Los padres de familia se convierten en deudores de un colegio privado cuando
se vence el tiempo estipulado para realizar el pago de los servicios educativos.
La cuota mensual corresponde a un mes y se debe recibir el pago al iniciar el
mes. Debido a que en el contrato se estipula que el ciclo escolar inicia en enero
y finaliza en octubre. Las cuotas autorizadas por el Ministerio de Educacion
son por los diez meses y los padres de familia estan comprometidos a pagar
los primeros cinco dias de cada mes. Si por alguna razon el pago no se recibe

a finales del mes, el ler dia del siguiente mes ya se considera cuota vencida.



2.1.1 NIIF para las PYMES
La seccion 23 de la Norma Internacional de Informacién Financiera para las
Pequefias y medianas entidades (NIIF para las PYMES) reconoce la
prestacién de servicios como ingresos. Se consideran todo lo relacionado con
la actividad de un colegio para considerarlo como tal, como lo son

e Inscripciones

e Cuotas mensuales de colegiatura

e Derecho a examenes

Se debe determinar el costo del servicio prestado a través de lo siguiente:
e Se calcule correctamente su costo
e Se obtenga una utilidad
e Si fuere un servicio que pueda quedar inconcluso, sea calculado
correctamente

e Sean incluidos correctamente todos los costos.

Las cuentas por cobrar se clasifican segun la seccién 11 como “Un instrumento
financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad”

(20:59), en la seccion 4, indica la forma de registran en el Activo Corriente:

“Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

(a) espera realizarlo o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion;

(b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

(c) esperarealizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la fecha
sobre la que se informa; o

(d) se trate de efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion

esté restringida y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un
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pasivo por un periodo minimo de doce meses desde de la fecha sobre la que
se informa.” (20:65)

El registro de los ingresos en la contabilidad de un colegio privado se debe
realizar al momento de prestar los servicios, por la falta de pago se debe
registrar como cuentas por cobrar, su saldo se incrementa al momento de
cargar la cuenta. Cuando un padre de familia realiza el pago correspondiente,
las cuentas por cobrar se abonan y su saldo disminuye.

2.2 Importancia

Los valores que integran este rubro representan una parte del activo del
colegio en manos de los consumidores que debe ser recuperado, a medida
gue esto suceda su valor disminuira y el colegio tendra mayor liquidez. Lo ideal
de todo negocio es realizar la prestacion de un servicio y recibir el pago al
contado, sin embargo, de acuerdo con su naturaleza, un colegio privado
maneja una gran cantidad de padres de familia que realizan sus pagos

después de su fecha de vencimiento.

Se debe tomar en cuenta que a pesar de que el rubro de cuentas por cobrar
represente un porcentaje alto del activo, un colegio debe seguir con sus
operaciones normales de prestacion de servicios, significa que se debe pagar
al personal técnico y administrativo. También, realizar desembolsos por los
gastos administrativos y operativos en los que se incurren. Pero, si los fondos
van disminuyendo la entidad carecera de liquidez y puede necesitar
financiamiento. Por lo tanto, la labor de cobro es significativa y debe ser
tomada con mucha responsabilidad, debe focalizarse en acciones de cobranza
efectivas. Sin un buen desempefio en esa area, se puede dejar de funcionar

de forma apropiada.
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Las politicas de cobranza son necesarias e importantes, buscan mantener
cuentas por cobrar saludables y permiten la recuperacion pronta de los fondos.
La informacién también juega un papel importante, se debe mantener
actualizado el monto total de las cuentas por cobrar, el detalle de los deudores

pendientes de pago Yy realizar seguimiento adecuado.

2.3 Base Contable
Actualmente en Guatemala de acuerdo con resoluciones de Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (CCPAG) se aplican a partir

de 1 de enero 2009 las NIC/NIIF para la presentacion de Estados financieros.

Para realizar los registros de una entidad debe realizarse a través de un
sistema contable, el sistema puede ser manual o computarizado de acuerdo
con la capacidad de cada empresa. “Un sistema contable es el conjunto de
métodos y procedimientos para recabar, clasificar, describir y reportar
informacion financiera y de operaciones de un negocio o empresa.” (32:214)
Toda empresa debe determinar qué sistema contable utilizara, también debe
tomar en cuenta la normativa aplicable de acuerdo con sus necesidades,
pueden ser las Normas Internacionales de Informaciéon Financieras (NIIF) o las
Norma Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES)

El prologo de la Norma Internacional de Informacion Financiera para las

Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) cita lo siguiente:

‘P9 EI IASB desarrolla y emite una Norma separada que pretende que se
apligue a los estados financieros con propoésito de informacion general
y otros tipos de informacién financiera de entidades que en muchos

paises son conocidas por diferentes nombres como pequefias y
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medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin
obligacién publica de rendir cuentas. Esa Norma es la Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES). La NIIF para las PYMES se basa en
las NIIF completas con modificaciones para reflejar las necesidades de
los usuarios de los estados financieros de las PYMES y consideraciones
costo-beneficio.” (20:12)

Es necesaria la utilizacion de esta norma para la aplicacion en los registros

contables debido al propdsito de la informacion.

La seccion 1 de la NIIF para las PYMES define las caracteristicas de pequefias

y medianas entidades como:

“1.2

1.3

Las pequeias y medianas entidades son entidades que:

(a) no tienen obligacién publica de rendir cuentas; y

(b) publican estados financieros con propdsito de informacion
general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos los
propietarios que no estan implicados en la gestidon del negocio, los
acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion
crediticia.

Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas cuando:

(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un
mercado publico o estan en proceso de emitir estos instrumentos para
negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores
nacional o extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores,
incluyendo mercados locales o regionales); o

(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad

de fiduciaria para un amplio grupo de terceros (la mayoria de bancos,
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cooperativas de crédito, compafilas de seguros, comisionistas e
intermediarios de valores, fondos de inversion y bancos de inversion

cumplirian este segundo criterio).” (20:11)

La aplicacién de la NIIF para las PYMES en entidades pequefias y medianas
de proposito general que no coticen en bolsa de valores y no tengan obligacion
de rendir cuentas publicamente, puesto que sus instrumentos de deuda no se

negocian en un mercado publico.

Los registros contables se deben llevar por el método de lo devengado, esto
quiere decir que en el momento que se cree la prestacion del servicio sera el

método de lo devengado, este se reporta el servicio cuando fue ejecutado. No
importa si no recibe el pago del mismo. Del mismo modo, se deducen los

gastos de negocio en el afio en que se contraigan.

Cuando los bienes o servicios son otorgados al crédito contablemente se
registran en una cuenta dedicada para acumular todas las deudas que posean
la misma naturaleza como puede ser cuentas por cobrar, deudores, entre

otras.

Las cuentas por cobrar, da origen al abonar ingresos ordinarios por prestacion
de servicios, es decir que se registra los ingresos ordinarios contra las cuentas
por cobrar que representa el valor pendiente de percibir por prestacion de los
servicios. Los ingresos pueden ser por inscripcion, cuotas mensuales
autorizadas o pago de derecho a examenes, si el pago fue en efectivo, se le
da ingreso al valor recibido, o se cargan las cuentas por cobrar. Se abona con
el valor de los pagos o abonos que se reciban por parte de los padres de familia

de los estudiantes, con base a los recibos de caja respectivos.
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2.4 Principales deudores

Son todas aquellas personas que solicitan y adquieren bienes o servicios ya
sea al contado o al crédito. En el caso de un colegio, los padres de familia son
los deudores principales.

Para un colegio que presta servicios, los padres son quienes tienen la
capacidad de analizar las mejores opciones de estudio que desean que sus
hijos reciban, son los que toman la decision final para elegir un colegio privado
y, sobre todo, son ellos quienes tienen que solventar los costos educativos

adquiridos.

Es de vital importancia que las instituciones educativas analicen cuales son
las ventajas competitivas que puede ofrecer para influir en la decision de los
padres de familia, asi como la evaluacion de la recuperabilidad y disminucién

de las cuentas por cobrar.

Es necesario llevar a cabo un estudio previo para verificar las politicas que
permitan la captacion de nuevos alumnos. En el caso de un colegio se debe
tomar en cuenta que debe realizarse un estudio socioeconémico que permita
determinar la capacidad de pago de los padres de los alumnos aspirantes para

la aceptacion de nuevos estudiantes.

2.5 Politica de crédito

Las politicas son todas aquellas pautas que establecen procedimientos y
comportamientos que deben realizarse para el funcionamiento adecuado y la
obtencién de resultados esperados. En una entidad es de suma disefar
politicas que contribuyan a marcar parametros para determinadas areas o
actividades, como pudieran ser las politicas de operacion, de personal, de

mercadeo, contables, de ventas y de créditos entre otras.
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Las politicas de crédito se deben establecer para la rapida recuperabilidad de
las cuentas por cobrar de una entidad, asi como las politicas de cobranza. A
continuacion, se detallan politicas que deben ser incluidas dependiendo de la

entidad y su naturaleza:

2.5.1 Requisitos definidos

Establecer requisitos para la concesién de créditos. Solicitar referencias
externas de crédito para determinar la solvencia de pago de los adeudos o las
cuentas por cobrar. Asi como agenciarse en la verificacion a través de medios
gue presten ese servicio. También es importante realizar previo a la aceptacion

del estudiante

e Estudio Socioeconémico

e Solvencia de pagos de colegio anterior

La elaboracion de un estudio socioeconémico es importante para realizar la
admision de estudiantes. Esto con el objetivo de verificar la capacidad de pago

y evitar eventualidades en los pagos y cobros de las mensualidades.

2.5.2 Encargado de cuentas por cobrar

Debe existir un encargado del departamento de las cuentas por cobrar. Esta
persona debe ser responsable que los registros de todos los adeudos estén
correctos, los abonos realizados tengan la documentacion respectiva, también

de los recargos y todos los documentos de soporte.
2.5.3 Segregacion de funciones

El encargado del manejo de las cuentas por cobrar debe ser independiente del

registro contable, de caja, correspondencia y facturacion, o algun otro
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departamento, esto permitira la segregacion de funciones y también la revisién

de forma adecuada, asi como los controles.

2.5.4 Registros actualizados

Se debe mantener un registro actualizado con todos los documentos por
alumno y sus contratos, también es necesario establecer criterios de archivo,
puede ser de forma cronoldgica, orden alfabético, entre otros. Y realizar
backup perioddicos de toda la informacién archivada y su resguardado bajo
custodia y elaborar politicas establecidas para el cobro de las cuentas por
cobrar.

2.5.5 Llamadas telefonicas

Se debe establecer la fecha estipulada después del vencimiento de las
facturas para realizar el recordatorio de pago. Es el paso inicial para realizar
labor de cobro por parte del departamento encargado. Se debe asignar una
persona o varias de acuerdo con la cantidad de cuentas que existan. El
personal debe ser capacitado de forma adecuada para que sea eficiente en la

labor asignada del cobro respectivo, que debe solicitarse de manera atenta.

2.5.6 Recordatorios

La persona responsable a esta tarea debe realizar el recordatorio de acuerdo
con los estados de cuenta a la fecha. En los colegios se envian cada 30 dias
a las personas que tienen pagos pendientes, puede ser via electrénica o por
el medio que se estipule, en la actualidad existen sistemas automaticos o
paginas web que envian el recordatorio e incluye su estado de cuenta a la
fecha; si el sistema fuera manual, se debe llevar un registro de los
recordatorios emitidos y deben existir controles que permita verificar las

asignaciones al personal.
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Se debe tener como prioridad el traslado mensual y periddico de los saldos
gue posee cada padre de familia. Es importante recordar que el padre de
familia debe conocer su saldo a la fecha respectiva. El estado de cuenta
representa un mensaje de formalidad y seriedad de parte de la entidad, debe

contener la informacién completa y detallada, e incluir lo siguiente:

e Nombre del padre de familia (deudor),

e Nombre de los alumnos (hijos del deudor),
e Direccion fisica y de correo electrénico

e Teléfonos de contacto

e Fecha de emision del estado de cuenta

e Numero de registro interno del alumno

e Detalle de adeudos incluir fechas y montos,

e Gran total

2.5.7 Citacion

Es importante realizar citaciones posteriores a después del tiempo estipulado
y el medio por el cual se realizara. asi como las medidas a tomar en caso de
gue la direccidn fisica haya cambiado, el nimero de teléfono o la direccidon de
correo electronico. En algunos casos se puede realizar posterior a 60 dias de
atraso a su fecha de vencimiento. El encargado de cobros envia citacion,
recordandole al padre de familia su estado de cuenta y se le cita a las oficinas

centrales o algun departamento en especial.
2.5.8 Prérroga

Debe ser aprobada por personal autorizado, por lo que es necesario establecer

la politica que incluya la autorizacién de prorrogas, rebaja de moras y recargos.
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En el caso de los colegios cuando un alumno aparece no solvente en el

sistema, se debe realizar solicitud de prorroga.

2.5.9 Recargo por cheque rechazado
La aceptacién de cheques debe ser una politica establecida, y también al
momento de recibirlos, definir la cobranza de algun recargo por cada cheque
rechazado por parte del banco; Existen diferentes razones de los rechazos:

e Sin fondos,

e Error en la redaccion del cheque, fecha incorrecta, nombre del

beneficiado incorrecto, no coincide cantidad en nimeros y letras
e Firma es incorrecta.
e Exceda de seis meses de emision

Se debe estipular si se cobrara algun porcentaje o un monto fijo.

2.5.10 Otros recargos
Se puede establecer algin porcentaje para cubrir gastos moratorios al valor
del adeudo, puede ser un porcentaje o una cuota fija. Es una politica aplicable

gue debe quedar establecida.

2.6 Control interno en el rubro cuentas por cobrar
“Son politicas y procedimientos que evitan el mal uso de los activos; aseguran
gue la informacién de negocios sea precisa, y garantizan el cumplimiento de

leyes y reglamentos.” (32:215)
El control interno permite observar la eficienciay la eficacia de las operaciones,

la confiabilidad de los registros, el cumplimiento de las leyes, normas y

regulaciones aplicables. Promueve la eficiencia y asegura la efectividad, sobre
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todo previene la violacion de las normas y los principios contables. Al lograr un

adecuado control interno se puede obtener lo siguiente:

e Funciones establecidas de cada una de las areas y sus integrantes, asi
como la fijacion de las responsabilidades respectivas.

e Requisitos definidos para la concesion de créditos. Politicas establecidas
para el cobro de las cuentas por cobrar.

e Formatos establecidos para el control de las actividades de cobranza.

e Lineamientos definidos para la realizacion de cobros a las cuentas por

cobrar.

2.7 Riesgos

Es importante considerar los riesgos que conlleva la administracion de las
cuentas por cobrar y su importancia debido a que es la segunda principal
fuente de ingresos de un colegio. Es necesario enlistarlos para tomarlos en
cuenta, en todo momento; a continuacion, se detallan los riesgos mas

importantes a considerar:

2.7.1 Riesgos de error y fraude
El error es una representacion equivocada a la correcta de forma no
intencional en los estados financieros y sus componentes, incluyendo la
omision de una cantidad o revelacion. El fraude es intencional, al sustituir
cantidades con el fin de obtener un beneficio personal de forma incorrecta. A
continuacién, se enumeran errores comunes que pueden darse en los
registros contables que incluye a las cuentas por cobrar:

e Cantidades incorrectas

e Numero de registro de forma incorrecta

e Rebaja incorrecta de cuentas incobrables
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2.7.2 Riesgo operacional

Cuando solamente hay una persona asignada como responsable o encargada
de gestionar, operar las cuentas por cobrar y ésta renuncia o es despedida se
corre el riesgo que no haya alguien mas que conozca con exactitud los

procedimientos a realizar y el control de los registros.

2.7.3 Riesgos de incobrabilidad y liquidez

Este riesgo se da por la falta de recuperabilidad, en un porcentaje alto.
También se debe considerar que existan pérdidas por leyes o reglamentos que
de forma legal impida la aplicacion estratégica para la recuperabilidad de los
saldos. Todo ello puede provocar la falta de liquidez, debido a la inexistencia

de efectivo para cubrir los compromisos financieros.

2.7.4 Falta de politicas de crédito y cobranza adecuadas

Las politicas en este rubro son necesarias, debido a que contribuye al
incremento en la prestacion de servicios y a la necesidad de manejar
adecuadamente las buenas relaciones con los padres de familia. Un colegio
debe contemplar las politicas adecuadas, deben quedar por escrito y deben

incluir lo siguiente:

e Criterios y requisitos para la aceptacion de nuevos estudiantes.
e Fechas estipuladas para la realizacion de pagos mensuales.
e Momento en el que se considera su saldo como vencido y las

consecuencias de la falta de pago, considerado en mora.

Las politicas de aceptacion de nuevos alumnos y cobranza deben ser claras,
respetadas en todo momento por todo el colegio, sin excepcién alguna. Deben
establecer el limite de crédito para evitar riesgos innecesarios. La cobranza

busca la recuperaciéon de los saldos sin afectar la relaciéon que se tiene con el
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padre de familia y el alumno, es importante el manejo adecuado del proceso

de manera 6ptima y oportuna sin necesidad de aplicar la cobranza agresiva.

2.7.5 Seguimiento inadecuado a las cuentas por cobrar

El monitoreo continuo de las cuentas por cobrar minimiza el riesgo de pérdidas
en el rubro, puesto que una de las principales responsabilidades del area de
crédito y cobros es asegurarse que los padres de familia paguen sus créditos
en los tiempos estipulados.

Es aconsejable que se cuente con reporte de antigiedad de saldos donde se
enlisten a los alumnos con la informacion de sus respectivos saldos y los
tiempos de crédito otorgado. Es imprescindible contar con la informacion al dia
de cada alumno, también debe haber una persona asignada al seguimiento,
gue cuente con toda la informacion de cada caso y tenga constante
comunicacion con el padre de familia. Puede suceder que no conteste correos
o llamadas por lo que es decisivo no dejar de ser consistente en el

seguimiento.

Es importante que se les dé un seguimiento cuidadoso principalmente a los
padres de familia que se retrasan en sus pagos, hasta que se pueda conseguir
la recuperacién de la cuenta. La informacién de cada alumno y padre de familia
debe resguardarse de forma cuidadosa, tenerla actualizada y accesible en el
momento que se necesite. La comunicacion con cada padre de familia debe
de ser constante y cordial. La persona o personas responsables o asignadas
a comunicarse con los padres de familia, deben ser personas con buenas
relaciones interpersonales que contribuyan a lograr el objetivo de cobranza y

recuperabilidad de las cuentas.
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2.7.6 Conflictos existentes con los padres de familia

Cuando existe insatisfaccion con el servicio prestado puede generar un retraso
en la liquidacion de su saldo, es esencial que se atiendan las inquietudes de
los padres de familia de manera oportuna, se debe registrar adecuadamente
las demandas expresadas y llegar a un acuerdo que sea justo para ambas
partes, puesto que si el padre se siente ignorado es muy probable que esto se
refleje en su falta de atencion a la cuenta pendiente, puede decidir no recibir
las llamadas, no contestar correos y aln no pagar los saldos adeudados, pues
Su percepcion sera que se ha incumplido con lo pactado. Es claro que los
conflictos con los padres de familia pueden hacer peligrar las relaciones
futuras y presentes. Por tal motivo resulta necesario que todo el personal de

la entidad debe:

e Conocer las demandas que implica enfrentarse a la relacion con los
padres de familia.
e Conocer las causas comunes del surgimiento de conflictos

e Aplicar acciones para minimizar el impacto o para saber como evitarlos.

Sin importar si son alumnos nuevos o recurrentes, lo ideal es estar preparados

para evitar los conflictos o, si se presentan, manejarlos de manera apropiada.

2.8 Andlisis de antigiiedad de saldos

Este reporte que se realiza con el registro de todos los padres de familia que
se encuentran en mora de acuerdo con lo establecido en las cuentas por
cobrar. Se debe determinar en rangos respecto con el tiempo que se
encuentran los adeudos, de 0-30 dias de 31-60 dias, de 61 a 90 dias y mas
de 91 dias. Para realizar el andlisis del reporte de antigiiedad, se toma como
marco de referencia el tiempo de permanencia en mora de los saldos
existentes al cierre del ejercicio, asignando segun sea el caso, porcentajes

mayores cuanto mayor sea la mora.
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Para determinar el andlisis de la antigledad de saldos de las cuentas por
cobrar, se debe clasificar los saldos por antigliedad de su vencimiento, revisar
de forma histérica, y por diferentes periodos todas las cuentas por cobrar. Es
necesario conocer las politicas que la empresa tenga en cuenta al momento
del otorgamiento de créditos, también es importante el analisis comparativo de
saldos, de un determinado tiempo para observar cdmo ha avanzado la
cobranza de las cuentas. El andlisis por antigliedad de saldos es la verificacidon
gue los registros sean correctos pues esto facilita la observancia de los
créditos otorgados. La persona responsable debe ser cuidadosa en todos los
registros y todas las clasificaciones deben realizarse adecuadamente, asi
como tener sus soportes respectivos en un archivo dedicado exclusivamente

para los mismos.

2.9 Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son todas aquellas cuentas por cobrar no
recuperadas que no se puede esperar ningun beneficio econdmico futuro de
la misma, se descalifica para ser un activo y, es necesario dar de baja de las
cuentas puesto que es considerada una pérdida de activos y significa una
disminucion en los ingresos, se registra como gasto de cuentas incobrables.
“Se reconoce el gasto cuando se juzga que las cuentas y documentos son

practicamente imposibles de recuperar o cobrar.” (32:417)

La NIIF para las PYMES, reconoce las cuentas incobrables en su seccion 11
y enumera sus caracteristicas:

“La fecha de vencimiento de las cuentas por cobrar quedé atras.

El cliente no responde a los intentos de cobro de la empresa.

El cliente se declara en quiebra.

El cliente cierra su negocio.

La empresa no puede localizar al cliente” (32:417)
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El numeral 11.21 de la Seccién 11 indicia que “Al final de cada periodo sobre
el que se informa, una entidad evaluara si existe evidencia objetiva de
deterioro del valor de los activos financieros que se midan al costo o al costo
amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad
reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en resultados.”
(20:67)

Se establece que, al finalizar cada periodo en este caso al 31 de diciembre de
cada afio, se debe evaluar si existe deterioro para los activos financieros
medidos al costo o costo amortizado; La norma aclara, que si existe evidencia
se debe reconocer inmediatamente una pérdida del valor econdmico que sufre
un activo, en este caso al observar desde el punto de vista del riesgo del
crédito y la probabilidad de que un padre de familia no pague parte o la
totalidad del crédito concedido. Por lo que es importante que toda la entidad
gue otorga crédito o conceden un plazo de crédito, debera contar con politicas
del riesgo crediticio por mas sencillo que este sea que permita identificar
pérdidas de forma oportuna. También establece que la evaluacion sera
efectuada de manera individual para cada activo o pudiéndolos agrupar sobre
la base de caracteristicas de riesgo similar, asi como sus variantes de
medicidon y reversion en caso de que suceda posteriormente al periodo

evaluado.

Este tema en los colegios va mas alla de identificar una cuenta incobrable y
utilizar métodos de cobranza coactiva o el considerar las medidas a tomar de
forma legal, debido a que el padre de familia al momento de inscribir a su hijo
firma un contrato de adhesién por prestacion de servicios aprobado por la
DIACO, este contrato incluye una clausula del incumplimiento de pago. Implica

una serie de tramites y gastos onerosos. En el Decreto Ley Numero 106,
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Cédigo Civil, en su Articulo 1501 indica que se puede dar por terminado el

derecho a cobrar una obligacion cuando no se exige en el momento adecuado.

El Articulo 1514 indica que las deudas por servicios prestados en dos afios ya
no pueden ser cobradas. Sin embargo, a nivel contable, se deben realizar los
registros correspondientes y guardar toda la documentacion necesaria que

permita deducirlo como un gasto.

En Guatemala, los colegios privados estan exentos de pago de impuestos por
conceptos de cobros por inscripcion, colegiaturas y derechos a examen, asi
como del célculo de ISR, por lo que, las cuentas incobrables se pueden
registrar directamente como un gasto. En el Decreto Numero 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria, se establecen dos métodos de deduccion de las
cuentas incobrables, indicada en el Articulo 21, numeral 20 esta la directa e
indirecta; la directa es a base de reduccion total del saldo existente en la

cuenta.

En el Articulo 16 y 17 del Reglamento de la Ley de Actualizacion Tributaria,
Acuerdo Gubernativo Numero 213-2013 indica que por concepto de rebaja de
forma directa de las cuentas incobrables, la documentacion debe resguardarse
como respaldo y validacion a cobros respectivos y debe incluir todas las formas
de cobro que se han realizado por parte de la administracion o de forma
judicial. También esta la forma indirecta que es a base de la estimacion es del
3%, que es el porcentaje afecto en la presentacion de su presentacion anual
del impuesto sobre la renta. Por lo que todo colegio privado debe evaluar
adecuadamente el tratamiento de las cuentas incobrables y aplicarlo de

acuerdo con sus necesidades a sus registros contables y financieros.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

3.1 Auditoria Externa

Consiste en efectuar un andlisis de los registros y operaciones de una
organizacion, para determinar si han sido elaborados adecuadamente. Este
trabajo debe ser realizado por un profesional experto en auditoria, con las
capacidades y experiencia necesaria, para cumplir con lo solicitado y debe
aplicar adecuadamente las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

“Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio
de una entidad economica, para contribuir a la oportuna prevenciéon de riesgos,
la productividad en la utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente

de los mecanismos de control implantados por la administracion” (37)

La evaluacion de la informacion financiera a una empresa es realizada por un
auditor independiente o una firma de auditoria quien debe utilizar todas las
técnicas necesarias de acuerdo con las NIA con el objeto de emitir una opinion
sobre la informacién proporcionada y evaluada, asi mismo sobre el control
interno, proporcionando sugerencias que contribuyan al mejoramiento de la
entidad.

Un auditor independiente es un profesional sin vinculos laborales con la
entidad a evaluar, que es contratado con el proposito de realizar una
evaluacion objetiva. Utiliza las herramientas de auditoria para obtener
evidencia de la informacion financiera y contable de una empresa para darle
razonabilidad y emitir juicio profesional. Se debe llevar a cabo a través de la
revision fisica y la verificabilidad de la informacion a través de procedimientos

de auditoria que permitan corroborar los datos determinados por el auditor al



tener en cuenta las Normas Internacionales de auditoria y marco de
informacién aplicable como lo pueden ser las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) completas o la Norma Internacional de
Informacién Financieras (NIIF) para las Pequefias y Medianas Entidades
(PYMES).

3.2 Alcance y objetivos de una auditoria
Se debe entender que el alcance o la profundidad de una auditoria, sera de

acuerdo con el objetivo de esta. Entre ellas se encuentran:

e Revisiones periddicas,
e Deteccion de errores,
e Deteccion de un fraude,

e Incumplimientos normativos entre otros.

El tiempo e informacién para revisar pueden ser definidos de acuerdo con lo
solicitado por los responsables de la entidad, posteriormente se pueden definir

los procedimientos de auditoria.

3.3 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

“Son un conjunto de normas expedidas por la Federacidén Internacional de
Contadores (IFAC) las cuales le permiten al Revisor Fiscal o Auditor
desarrollar un trabajo profesional con herramientas de alta calidad reconocidas
a nivel mundial. Dichas normas son una plataforma técnica para la adecuada
obtencién de evidencias en el proceso de auditoria y el posterior informe sobre

la razonabilidad de los estados financieros” (39)

En Guatemala, el Colegio de Contadores Publicos y Auditores en el afio 2007

resolvié la adopcidn de estas normas para ser aplicadas en Guatemala, a partir
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del 2008, éstas deben ser aplicables en la realizacion de las auditorias y debe
observarse de acuerdo con la ocasion y a la necesidad del trabajo a realizar,
que sustituyeron a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).

Las NIA fueron elaboradas con el objetivo de “garantizar la credibilidad de la
informacién de la cual dependen los inversores y otros interesados”,
“‘promoviendo el valor de los profesionales de la contabilidad a nivel mundial,
y expresando temas de interés publico en los que sea significativa la
especializacion profesional.”(21:15) Todo auditor esta obligado a utilizarlas y
deben servir de guia para la preparacion del trabajo de auditoria, asi como

para la planificacion, ejecucion y conclusion de la auditoria.

3.4 Codigo de Etica

La ética va relacionada con la acciéon moral humana que define la accion de
hacer lo correcto e incorrecto. Es importante en la practica profesional, debido
a que el trabajo del auditor se basa en la confianza publica. EI Cédigo de Etica

para profesionales de la contabilidad detalla cinco principios a considerar:

e Integridad

e Objetividad

o Diligencia y competencia profesional.
e Confidencialidad

e Comportamiento profesional

El auditor debe poseer la capacidad profesional de realizar su trabajo con
integridad y objetividad por ello deben existir politicas y procedimientos
disefiados para asegurar que se el trabajo que se realiza es totalmente
independiente de la entidad. Dentro de estos aspectos el auditor se debe
apoyarse en la NIA 220, Control de Calidad, que da los pardmetros adecuados

del desarrollo de la auditoria.
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3.5 Etapas de la auditoria

El desarrollo de una auditoria debe ser adecuado considerando el tipo la
naturaleza y el alcance. Se debe poseer el entendimiento previo y asi como el
personal adecuado con el que cuenta y el acuerdo al que se ha llegado con el

cliente.

La planificacion es la primera etapa, donde se realizara la auditoria, se debe
tomar en cuenta los objetivos, alcance vy criterios a desarrollar, asi como los
procedimientos y técnicas a aplicar; también se define un cronograma

detallado con el tiempo de duracion y fechas clave, asi como requerimientos.

En la ejecucion de la elaboracion de la auditoria se desarrolla lo planificado y
se obtiene la evidencia necesaria y suficiente para sustentar la evaluacion

realizada a través de las técnicas y procedimientos aplicados.

Formacion de opinion y comunicacion de resultados es la ultima etapa de la
auditoria, en esta fase el auditor realiza un analisis de la evidencia obtenida y

forma su opinion para el informe o dictamen a entregar.

3.5.1 Actividades preliminares del trabajo

Cuando la entidad ya es cliente regular de la firma o del auditor es necesario
realizar la verificacion de la informacion disponible y actualizacion si fuese
necesario. También debe tomarse en cuenta los requisitos del trabajo a

realizar y el personal que se necesita.

La NIA 210 contempla que debe tomar en cuenta el profesional en la etapa

preliminar a la auditoria:
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e El alcance de la auditoria

e El marco de referencia contable aplicable

e Lasresponsabilidades de la Auditoria de acuerdo con las NIA
e Planificacion, honorarios y otros acuerdos adicionales

¢ Informacion financiera y responsabilidades de la entidad en

Su preparacion.

En una primera auditoria o recurrente, los términos de la auditoria y la
aceptacion del cliente son muy importantes antes del inicio. La confirmacion
del cliente se realiza a través de una carta de aceptacion firmada por la
persona responsable en la entidad donde indica que esta de acuerdo con los
términos de dicha propuesta, también debe incluir la carta de compromiso,
afirma que el auditor se compromete a realizar el trabajo de auditoria contiene
los términos del compromiso que adquiere, asi como fecha de entrega y otros

detalles que dependera de lo solicitado por el cliente.

El auditor debe considerar el control de calidad basado en la NIA 220 pues
debe ser un aspecto importante, asi como es conveniente tener informacion y
conocimiento basico del entorno de la entidad, estatutos, principales
operaciones y sedes para dimensionar el volumen y naturaleza de las
actividades que realizan. También obtener informacion de la entidad de
fuentes externas como la pagina web de la compaiiia, informacion sectorial,

consultas a través de internet o periodicos, entre otras fuentes.

3.5.2 Planificacion
La auditoria debe planificarse con el fin primordial de obtener una certeza
razonable de la informacién a auditar, asi como contribuir a la reduccién de

riesgos potenciales. Se debe determinar que el marco de informacién
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financiera es aceptable, sin embargo, hay que tomar en consideracion la
naturaleza de la entidad y el objetivo de los estados financieros. Para realizar
la planificacion no se debe olvidar la identificacion del alcance del trabajo y
desarrollar una estrategia adecuada por medio del programa, materialidad,

revision de control interno, los procedimientos y técnicas que se van a aplicar.

Al realizar la planificacion se debe tomar en cuenta las siguientes NIA:

La NIA 200 Objetivos Globales del auditor independiente, hace énfasis a las
responsabilidades debe considerar al realizar una auditoria, establece los
objetivos globales, explica como la naturaleza y el alcance contribuyen a

obtener los resultados deseados.

La NIA 220 Control de calidad, da a conocer que el auditor debe tomar en
cuenta el cumplimiento de las normas profesionales, requerimientos legales y

reglamentos aplicables, asi como que el informe sera adecuado.

El auditor considera también la NIA 230 Documentacion de Auditoria, puesto
gue en el momento de planificar verifica que toda la documentacion que
utilizara sea la adecuada al trabajo, que le permita rendir la informacion

solicitada y obtener la evidencia deseada.

El auditor debe considerar el riesgo de no detectar una incorreccion material
por lo que la NIA 240 Responsabilidades del auditor con respecto al fraude,

debe ser considerada.

La NIA 300 Planificacion de la Auditoria, se refiere a la planificacion de una
auditoria, la elaboracién de la estrategia general de auditoria y el desarrollo
del plan de auditoria para la reduccién del riesgo a un nivel bajo por la que

debe utilizarse como guia para realizar la planificacion.
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El auditor debe evidenciar la estrategia general de auditoria y el plan de
auditoria, incluyendo todos los cambios significantes realizados durante el
contrato de auditoria. También debe considerar la recopilacion de toda la
informacion adicional obtenida como consecuencia del primer acercamiento a
las actividades ocurridas en el periodo a auditar y tomar decisiones
preliminares en cuanto al trabajo. Dentro de la documentacion que debe ser

registrada por el auditor se encuentra la siguiente:

e Programa de auditoria
e Correspondencia

e Anadlisis realizados

Cuando el auditor realiza la planificacion de una auditoria debe considerar la
NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material,
puesto que uno de los objetivos de la auditoria es detectar, identificar y valorar
todos aquellos riesgos de fraude, error o de incorreccion material. La normativa
proporciona una guia de como el auditor debe proceder para corroborar e
indagar, realizar de pruebas de control para adquirir evidencia que respalde el
hallazgo. Asi como también proporcionar respuestas a los riesgos encontrados

de acuerdo con la NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

En la planificacion el auditor debe determinar la materialidad de la auditoria,
por lo cual puede consultar la NIA 320 Importancia Relativa o materialidad de
la planificacion. Debido a que la materialidad es de suma importancia y es
calculada con porcentajes que el auditor con su experiencia pueda determinar.
Determinada la materialidad ayudard al auditor y al personal que estara
realizando la revisidbn a que pueda determinar que errores son materiales y

cuéles no.
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La NIA se refiere al calculo de determinar importancia relativa para la
planificacion y para la ejecucién a juicio y experiencia del auditor o de la firma.
Se debe basar en un monto que puede ser total de activos, utilidad, ingresos,
patrimonio, etc. En muchas firmas de auditoria ya tienen porcentajes
establecidos por lo que solo se deben aplicar. De acuerdo con la norma la

materialidad es el monto minimo que debe existir para realizar ajustes.

“‘Los auditores aplican varios métodos al seleccionar una medida de
materialidad con fines de planificacion. Algunos se basan en el sentido comudn
para estimar que cantidad distorsionaria significativamente los estados
financieros” (33:171)

Existen porcentajes utilizados comunmente en auditorias que son los

siguientes:

“‘De 5 a 10% del ingreso neto antes de impuestos
De % a 1% del activo total

De 2 a 1% del total de ingresos

1% de capital contable” (33:171)

En cuanto a los errores en la ejecucion de la auditoria cabe mencionar que
grandes firmas han considerado aplicar porcentajes para determinar la

importancia relativa de ejecucion y es calculada entre 25% a 50%.
“‘uno de los cuatro grandes despachos contables preparé la siguiente tabla

para ayudarle al personal de la auditoria a determinar la materialidad

planificada basandose en el mas grande total de activos o de ventas” (33:172)
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Si el més grande del total
del activo o de ingreso es

La materialidad seréa:

Superior a, Pero no superior a Multiplicado El exceso mayor de
0 30,000 0+.5900 0
30,000 100,000 1780+.03100 30,000
100,000 300,000 3,970+.02140 100,000
300,000 1,000,000 8,300+.01450 300,000
1,000,000 3,000,000 18,400+.01000 1,000,000
3,000,000 10,000,000 38,300+.00670 3,000,000
10,000,000 30,000,000 85,500+.00460 10,000,000
30,000,000 100,000,000 178,000+.00313 30,000,000
100,000,000 300,000,000 397,000+.00214 100,000,000
300,000,000 1,000,000,000 826,000+.00145 300,000,000
1,000,000,000 3,000,000,000 1,840,000+.00100 1,000,000,000
3,000,000,000 10,000,000,000 3,830,000+.00067 3,000,000,000
10,000,000,000 30,000,000,000 8,550,000+.00046 10,000,000,000
30,000,000,000 100,000,000,000 17,800,000+.00031 30,000,000,000
100,000,000,000 300,000,000,000 39,700,000+.00021 100,000,000,000
300,000,000,000 82,600,000+.00015 300,000,000,000

Fuente: Cuadro extraido del libro Principios de Auditoria de Pany Wittington

El error tolerable es aplicado de acuerdo con la experiencia de auditoria. Esto

significa cuanto es el margen de error que puede ser aceptable en una

auditoria.

“Auditing Practice Realse del AICPA contiene los siguientes intervalos

traslapados que ilustran la relacion entre el nivel planificado de evaluacion del

riesgo de control y la tasa tolerable de desviacion:” (33:296)

Nivel planificado de evaluacion
Del riesgo de control

Bajo
Moderado

Ligeramente por debajo del maximo

Maximo

Tasa de desviacion tolerable

2-71%
6-12%
11-20%

Oprimir prueba

Fuente: Cuadro extraido del libro Principios de Auditoria de Pany Wittington

La NIA 620 Utilizacién del trabajo de un experto, ayuda a prever la necesidad

de utilizar algun experto de acuerdo con la naturaleza de la entidad o al alcance

de la auditoria, esta informacién serd necesaria incluso antes de
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planificacion puesto que posterior a ello resultaria un costo adicional al

calculado para el célculo de honorarios.

3.5.3 Programas de Auditoria

Los programas son una guia para evitar que se omita algun detalle, son parte
importante de la planificacion que contribuye al proceso de auditoria; se debe
elaborar un programa por cuenta a revisar; Orientan en la revision y enlistan
los procedimientos que sean necesarios de acuerdo con la estrategia global y
el plan de auditoria. El desarrollo de estos dependera de la experiencia del
auditor y su juicio, asi como se toma en cuenta la eficiencia del control interno
para elaborar un plan detallado de como responder a los riesgos materiales

detectados en el proceso.

3.5.4 Evidencia de Auditoria

La NIA 500 es aplicable a toda la evidencia de auditoria obtenida en el
transcurso de la auditoria y el auditor debe apoyarse en otras normas que se
relacionan al mismo tema, y la NIA 501 se debe tomar en cuenta para la
evidencia que se debe obtener de acuerdo con el tema especifico, y

determinar si es evidencia adecuada y competente.

La normativa sobre la responsabilidad del auditor explica lo que constituye
evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros, y se refiere a
la responsabilidad que tiene el profesional para disefar los procedimientos de
auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le
permita alcanzar conclusiones razonables en las que basa su opinidn.
También existen otras normas que ayudaran a que la evidencia pueda ser

fiable.
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Se debe utilizar la NIA 505 Confirmaciones externas, para verificar informacion
externa de la entidad evaluadas como en el caso de la evaluacién de cuentas

por cobrar para verificar los saldos pendientes.

La NIA 520 Procedimientos Analiticos, orienta la forma para aplicar los
procedimientos analiticos, sustantivos, y de control, en cuanto a la verificacion
de la informacion obtenida, esto ayuda a dar validez a los saldos, asi como a

verificar la eficiencia de los controles.

La importancia de determinar una muestra en la auditoria a realizar es
fundamental, la NIA 530 Muestreo de Auditoria proporciona informacion que

ayuda a determinar los métodos a utilizar en cuanto al muestreo.

La NIA 540 es una de las normas que deben incluirse para la planificacion,
ejecucion y emision de informe puesto que es necesario evaluar si las
estimaciones contables si son razonables y reveladas adecuadamente en los

estados financieros.

En una auditoria a estados financieros o a de algun solo rubro es necesario
considerar los hechos posteriores, la NIA 560 Hechos posteriores al cierre,

puesto que existe informacidén que necesaria a incluir dentro de la auditoria.

3.5.5 Procedimientos de Auditoria

Es el conjunto de técnicas ajustables a una auditoria a realizar. Existen
procedimientos que permiten realizar un examen detallado para la verificacién
del area a analizar de acuerdo con la evidencia obtenida, entre los
procedimientos se encuentran pruebas selectivas, La evidencia de auditoria

es muy importante en los procedimientos.
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La NIA 500 en su apartado 10 hace referencia que dentro de los
procedimientos se pueden realizar pruebas de valoracion de riesgos, pruebas
de control y pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento son todas aquellas que tienen como propdsito
verificar el cumplimiento en los procedimientos establecidos por la entidad en
el area de control interno. Las pruebas sustantivas se utilizan para validar
saldos, contribuyen a la obtencién de evidencia de las transacciones y
registros de la entidad.

Para obtener los resultados deseados se deben agenciar de las pruebas de
detalle, procedimientos analiticos. Las pruebas de detalles son aquellos que
obtiene directamente los saldos y los evalla. Los procedimientos analiticos

son todos aquellos que permiten realizar analisis de la informacion obtenida.

En el caso de una auditoria a las cuentas por cobrar los procedimientos

pueden ser los siguientes:

e Revision de aplicacion de politicas en créditos otorgados

e Verificacidn de documentacion de soporte en facturacion y pagos
e Andlisis de saldos por antigiedad

e Conexion contra otras cuentas

e Andlisis de recuperabilidad

e Confirmacion de cuentas

e Cobros posteriores

e Realizaciéon de corte de formas

Estas pruebas y procedimientos deben ir incluidos en la planificacion de la

auditoria para realizarlo en la ejecucion de esta. Si en dado caso en el
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desarrollo de la ejecucion algun procedimiento o prueba no logra captar toda
la evidencia necesaria, es necesario que se puedan utilizar procedimientos
alternos que permitan cumplir con los objetivos establecidos de la auditoria
programada. También se debe tomar en cuenta la NIA 265 que es la guia
sobre las diferencias en control interno y sus procedimientos alternos a

realizar.

3.5.6 Ejecucién
Es la etapa intermedia en una auditoria “su objetivo principal es que el auditor
se forme una opinion preliminar sobre la razonabilidad de los estados

financieros.” (31:5)

Esta etapa comprende el desarrollo del programa de auditoria que incluye las
pruebas para evaluar los controles y pruebas sustantivas a los saldos,
procedimientos analiticos, sustantivos para alcanzar la evidencia suficiente y
adecuada para dar certeza razonable sobre las cuales se basa la opinion del
auditor. La evidencia respalda la ejecucion de la auditoria y el alcance, para

llegar a los resultados obtenidos. Que debe incluir:

e Indagaciones y analisis

e Recdélculos, comparaciones y otras pruebas de exactitud aritmética
e Observacion

e Inspeccion

e Obtencion de confirmaciones
La informacion relevante que se necesita en una auditoria esta contenida en

los papeles de trabajo y documentacion detallada en los procedimientos para

obtener la evidencia. El tamafio y calidad de la muestra contribuye a la
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aplicacion adecuada y obtencién de las pruebas de auditoria al momento en
gue se realiza toda la ejecucion. Para obtener la evidencia suficiente y

adecuado que sirva para la realizacién posterior del informe de auditoria.

3.5.7 Conclusion e Informe de Auditoria

Para que el auditor forme su opinién sobre la evaluacion realizada debe tomar
en cuenta toda la evidencia adquirida y debe realizar un analisis de esta.
También que se realizaron los procedimientos adecuados y se hayan obtenido
pruebas suficientes y adecuadas que apoyen las conclusiones derivadas y el

dictamen de auditoria a emitir.

El auditor expresa las conclusiones a traves de su opinion, afirmando que las
cifras revisadas son correctas o incorrectas y estan libres de incorreccion
material por fraude o error sobre los estados financieros completos o la
confirmacion de no expresar una opinion de acuerdo con la NIA 700 y 705. El

auditor para evaluar la evidencia debera tomar en cuenta lo siguiente:

e De acuerdo con los riegos encontrados, valorados y la respuesta a esos
riesgos, NIA 330

e Silas incorrecciones no corregidas son materiales, NIA 450

e Si los estados financieros revelan apropiadamente las estimaciones y

politicas contables significativas NIA 540
La opinién, puede ser no modificada y modificada segun la NIA 700 y la NIA

705. La opinion modificada es la opinion limpia. Y la opinion modificada puede

ser con salvedad, negativa y de abstencion.
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Opinion no modificada o bien “opiniéon limpia”, es cuando el auditor
informa que los estados financieros estan correctos y libre de errores, y
en su evaluacién ha observado que fueron realizados los estados
financieros de acuerdo con el marco de referencia que se ha definido.
También se dan a conocer las responsabilidades de la administracion
de la entidad y las responsabilidades del auditor. Esto con la finalidad
de dar confiabilidad a las personas que lean y vean el informe,

interesadas en los estados financieros.

Opinién modificada, “con salvedad” o adversa, refleja que los estados
financieros poseen errores materiales, pero no generalizados, pues no

se obtuvo suficiente evidencia para dar una opinion concluyente.

Opinidn negativa, indica que los estados financieros poseen

representaciones erroneas materiales y generalizadas.

Abstencion de opinidn, esta opinidn se refiere a que no se obtuvo
suficiente evidencia para dar una opinion, pero se concluye que podrian

existir errores materiales y generalizadas.

El informe que se presentara debe incluir la siguiente informacion:

Titulo

Destinatario

Opinién

Fundamento de la opinion

Responsabilidad de la direccion y los responsables del gobierno

Responsabilidades del auditor
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e Firma del auditor
e Direcciéon del auditor

e Fecha

3.6 Auditoria de un solo componente, estado financiero o rubro

La evaluacion de los estados financieros es importante, sin embargo, existen
casos que la necesidad de evaluar un solo estados financieros, un elemento,
una cuenta, o una partida es significativa. Para ello, se debe apoyar en la NIA
805, en la introduccion de esta norma hace referencia que las NIA de la serie
100 a la 700, fueron creadas para evaluar estados financieros completos. Se
debe atender las consideraciones para tener la aceptacion del trabajo,
planificacion y ejecucion de la auditoria, asi como para la formacion del
dictamen de lo auditado. Que debe considerar el auditor al realizar una

auditoria de un elemento:

e Entender el propdsito de una auditoria especial de un elemento

e Verificar si se ha elaborado una auditoria a los estados financieros y el
tipo de opinidn que determind el auditor

e Si hubiera una opinibn modificada en la auditoria de estados
financieros, ver si aceptara el trabajo, como lo describe la NIA 210 y la
240.

e Para la planificacion y ejecucién utilizar la NIA 805, sin excluir a las
demas normas.

e Para formarse la opinién debe utilizar la NIA 700 y para la emision del

informe.

El auditor evaluara la situacion para realizar la auditoria, o bien puede decidir

no realizar la auditoria, también debe basarse en la Norma Internacional de
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Servicios Relacionados (NISR) 4400, “La finalizad de esta Norma Internacional
de Servicios Relacionados(NISR) es establecer normas y proporcionar
orientacion sobre la responsabilidad profesional del auditor cuando se ejecuta
un encargo para realizar procedimientos acordados sobre informacion
financiera y sobre la forma y contenido del informe que emite el auditor como

resultado de dicho encargo.”(21:219)

En el caso que el auditor acepte la realizacion de esta auditoria, debe acordar
y definir los procedimientos a utilizar, la informacion que trasladara y trasladar
los hallazgos encontrados sobre la base de los hechos, como fundamento para
emitir el informe. También se debe considerar que el informe es exclusivo para
las partes que han convenido pues pueden ser mal interpretados los

resultados.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UN
COLEGIO PRIVADO
(CASO PRACTICO)

La firma de auditoria Auditores Profesionales S.A. es contratada para efectuar
la auditoria al rubro de cuentas por cobrar del Colegio Campo Florido S.A. por
el aflo terminado al 31 de diciembre 2019, con el objetivo de verificar el
adecuado cumplimiento de las politicas y procedimientos contables, bases
legales y tributarias. El trabajo de campo lo realizard en el periodo
comprendido del 2 al 31 de enero 2020, debiendo presentar el informe al 10
de febrero 2020.

4.1. Antecedentes
Colegio Campo Florido S.A. fue fundado el afio 2003, constituido como
sociedad andnima, ante el Registro Mercantil, y ante la SAT inscrito como

centro educativo privado con resolucion del Ministerio de Educacion.

El colegio Unicamente realiza cobros por inscripciones, colegiaturas y derecho
a examen, actualmente cuenta con 410 alumnos. Otra sociedad andnima
ofrece los servicios de bus, cafeteria, libreria, Utiles escolares, clases de

natacion, muasica e inglés.

La contabilidad es registrada de acuerdo con las NIIF para las PYMES.
Actualmente en las leyes fiscales en Guatemala, se consideran los centros
educativos privados como entidades exentas de impuestos sobre la inscripcion
y cuotas mensuales, segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Ley de
Actualizacién Tributaria, Libro I, Ley de Impuesto de Solidaridad. Toda

actividad adicional estara afecta a los impuestos establecidos en Guatemala.



El colegio registra sus ingresos al crédito y al contado, las cuentas incobrables
se operan por medio del método directo descrito en el Libro I, de la Ley de
Actualizacién Tributaria. El Gltimo afio ha registrado un 60% del total de sus
servicios prestados corresponde a créditos, ha tenido problemas en la
cobranza, posee alumnos catalogados como morosos y también algunos como

incobrables.
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4.2 Carta de solicitud de servicios profesionales

=@/ @i @nE@ai D @u=@ 1@

Guatemala 21 de diciembre del 2019

Sefores:

Auditores Profesionales S.A.

Contadores Publicos y Auditores.

22 Av. 12 calle, zona 10 Edificio Géminis 10, oficina 101,
Ciudad

Estimados sefiores:

Les deseamos éxitos en sus actividades diarias. Estamos buscando los
servicios profesionales de una firma distinguida como la de ustedes dedicada
al campo de la auditoria, con el proposito de realizar una evaluacién a las
cuentas por cobrar, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre 2019.

Como es de su conocimiento somos un colegio dedicado a la prestacion de
servicios educativos en los niveles de preprimaria, primaria y basicos. Estamos
conscientes de la necesidad de realizar auditorias periddicas y mejorar las
politicas crediticias actuales; es por ello por lo que agradecemos nos puedan
proporcionar su Propuesta de Servicios Profesionales, a fin de revisarla y

conocer sus condiciones para realizar el trabajo solicitado.

Atentamente,
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4.3 Carta propuesta de servicios profesionales

ARROSA;
Auditores Profesionales S.A.
2Av. 12 calle, zona 10 Edificio Géminis 10, oficina 102;.Ciudad Guatemala
Tel.: PBX(502) 2338-0004 —
E-mail: firmaauditoria@aprosa.com

Guatemala, 23 de diciembre del 2019

Licenciado:

Gaspar Roldan, Gerente General
Colegio CAMPO FLORIDO S.A.
11 av. 20-13 zona 12,
Guatemala

Estimados sefiores:

Por este medio presentamos nuestra Propuesta de Servicios Profesionales
adjunta, en solicitud de auditar el rubro de Cuentas por cobrar por el afio que
termina el 31 de diciembre de 2019 del colegio CAMPO FLORIDO S.A., en

atencion a ello, quedamos en espera de su respuesta,

Atentamente,

Licda. Mildred Coronado
Auditores Profesionales S.A.
Colegiado No. 9411
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PROPUESTA DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE
CUENTAS POR COBRAR
|. OFERTA TECNICA
A) Alcance y objetivo del trabajo
Efectuaremos la auditoria a las Cuentas por cobrar en el colegio CAMPO
FLORIDO S.A., por el afio que termina el 31 de diciembre de 2019, resumen
de las politicas y otra informacion explicativa.

B) Responsabilidades del auditor

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la auditoria
con el fin de obtener una seguridad razonable a las Cuentas por cobrar
comerciales esta libre de incorreccion material, por lo consiguiente, incluira las
pruebas de los registros de contabilidad y aquellos otros procedimientos de

auditoria que consideramos necesarios de acuerdo con las circunstancias.

Estas normas de auditoria requieren que se planifique y supervise la auditoria,
gue se estudie, evalle el sistema de Control Interno y que se establezcan los
riesgos de auditoria, asi como que se ejecuten los procedimientos de auditoria
gue se consideren necesarios, para asi estar en condiciones de emitir una
opinién independiente en relacion con la razonabilidad de las cifras que

presentan las Cuentas por cobrar.

C) Responsabilidades de la Administracion

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa que la direccién reconoce
gue es responsable de:

La preparacion y presentacion fiel de los saldos de las cuentas por cobrar de

acuerdo con NIIF para las Pymes.
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El control interno considere necesario para permitir la preparacion de las
cuentas por cobrar esté libre de incorreccion material, debido a fraude o error.

Y proporcionarnos lo siguiente:

e Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento y que sea
relevante para la preparacion del rubro cuentas por cobrar tal como
registros, documentacién y otro material.

¢ Informacion adicional que podamos solicitar para los fines de auditoria.

e Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales

consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a la direccion y
cuando proceda a los responsables del gobierno de la entidad, confirmacion
escrita de las manifestaciones realizadas a nuestra atencion en relacion con
la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante

nuestra auditoria.

D) Plan de Trabajo de Campo
El plan de trabajo para la ejecucion de la auditoria desarrollado en dos etapas

de la manera siguiente:

Primera Etapa

La efectuaremos a partir del 2 de enero del 2020, tomando como base la
Informacién Financiera del colegio al 31 de diciembre del 2019. En esta etapa,
evaluaremos el Control interno por area de revision, lo cual nos servira para
determinar naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas sustantiva,

posteriormente ajustaremos nuestra planificacion para proceder a realizar una
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revision analitica a las cuentas por cobrar y a la documentacion soporte de
acuerdo con el tamafio de la muestra que se haya determinado en la fase de

planificacion.

Segunda Etapa

La efectuaremos a partir del 6 de enero del 2020, con el propdsito de concluir
el trabajo de auditoria en lo referente a revisiones de campo, para el efecto, se
aplicaran técnicas y procedimientos de auditoria a la Informacion Financiera y
documentacion de soporte del afio 2019 y en definitiva se elaboraran los
borradores de deficiencias de control determinadas durante toda la revision ya

indicada.

E) Plan de Trabajo de Gabinete y Presentacion de los Informes
El trabajo de gabinete y el correspondiente a la elaboracion de Informe se

desarrollara en dos etapas asi:

Primera Etapa

Lo concerniente a gabinete se realizara del 13 al 22 de enero 2020 y durante
la misma, se analizara toda la informacion obtenida de la fuente directa durante
el trabajo de campo, se revisaran cédulas de auditoria y se desarrollaran
analisis de resultados; asi mismo se depurara el borrador de deficiencias de
control interno que se determinaran también durante el trabajo de campo, esto
previo a discutirlo con el cliente. Finalmente se propondran los ajustes y
reclasificaciones que se consideren necesarios, se redactara el borrador de

los informes de Auditoria que presentaremos.

Segunda Etapa
Durante esta, se discutirdn con el cliente los resultados obtenidos, tanto a nivel

de ajustes y reclasificaciones, como en lo relativo a las deficiencias de control
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determinadas durante la evaluacion. Finalmente, se procedera a elaborar el

Informe definitivo de la auditoria realizada.

F) Productos a Presentar
Presentaremos como consecuencia del trabajo de auditoria realizado los
siguientes productos en fecha 10 de febrero 2020

e Informe del rubro cuentas por cobrar.

ll. OFERTA ECONOMICA
A) Honorarios
Basados en la definicion de actividades a realizar y en el alcance del trabajo,
hemos considerado el valor de nuestros servicios profesionales en treintay un
mil cuatrocientos quetzales exactos (Q 31,400), que deberan ser cancelados
contra presentacion de nuestras facturas de la siguiente manera:

e 60% al ser aceptada la presente propuesta.

e 40% al momento de entregar el Informe de Auditoria de manera

definitiva.

Es importante hacer notar que, para poder cumplir en los tiempos aca
propuestos, se debe contar con la colaboracion del personal del éarea
administrativa en especial con el encargado de las cuentas por cobrar y

contable.
Adicional a ello, se hace necesario se nos proporcione un ambiente adecuado,

seguro y debidamente equipado para que realizar el trabajo de campo ya

mencionado en la presente propuesta.
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B) Aceptacién

Agradecemos su atencion a la presente, nos suscribimos de ustedes,
guedamos en espera de la notificacion por escrito de su aceptacién a la
propuesta de servicios profesionales. Esperamos poder servirles de la mejor

manera y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion o ampliacion.

Licda. Mildred Coronado.
Auditores Profesionales S.A.
Colegiado No. 9411

Recibido por: Lic. Gaspar Roldan
Gerente General
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4.4 Carta de aceptacion

2 li l@l(é‘alm

Guatemala 26 de diciembre del 2019

Sefiores:

Auditores Profesionales S.A.

Contadores Publicos y Auditores

22 Av. 12 calle, zona 10 Edificio Géminis 10, oficina 101,

Ciudad
Estimados sefiores:

En relacién con la Propuesta de Servicios Profesionales con fecha 23 de
diciembre 2019, consistente en la auditoria al rubro de cuentas por cobrar del
01 de enero al 31 de diciembre 2019, queremos manifestarle que el consejo

de administracion del Colegio Campo Florido S.A. ha aceptado su propuesta.

Quedamos a su entera disposicion para proporcionar la informacion y la
documentacion requerida al momento de efectuar el trabajo de campo en

nuestras instalaciones. Sin otro particular.

Atentamente,

Lic. Gaspar Roldan
Gerente General
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4.5 Carta de compromiso

ARPROSA;
Auditores Profesionales S:A.
22 Av. 12 calle, zona 10 Edificio Géminis 10, oficina 101, Ciudad Guatemala
Tel.: PBX (502) 2338-0004 —
E-mail: firmaauditoria@apresa.com

Guatemala 30 de diciembre de 2019

Licenciado:

Gaspar Roldan, Gerente General

Colegio CAMPO FLORIDO S.A.

11 av. 20-13 zona 12,

Ciudad

Esta carta es para confirmar nuestro acuerdo de auditoria al rubro de cuentas
por cobrar del Colegio Florido S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre
2019. En el entendimiento de los términos y objetivos de nuestro trabajo y la
naturaleza y limitacion de los servicios que proporcionaremos sera conducido
de acuerdo con la Norma Internacionales de Auditoria, las mismas exigen el
cumplimiento de requerimientos de ética, asi como la planificacion y ejecucion
de la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable al saldo del rubro
de cuentas por cobrar estén libres de incorreccion material, asi mismo lograr

el control de calidad deseado.

Presentaremos como consecuencia del trabajo de auditoria realizado en fecha
10 de febrero de 2020:

¢ Informe del rubro Cuentas por cobrar.
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Como parte del proceso de nuestra auditoria solicitaremos de la administracion
sirvase proporcionarnos el acceso a toda la informacion de la que se tenga
conocimiento y que sea relevante para la preparacion de los estados
financieros, informacion adicional que podamos solicitar para los fines de
auditoria y acceso ilimitado a las personas del colegio de las cuales
consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

El pago de los honorarios cuya cantidad ascendera a treinta y un mil
cuatrocientos quetzales Exactos (Q 31,400), deberan ser cancelados contra

presentacion de nuestras facturas de la siguiente manera:

e 60% al ser aceptada la presente propuesta.
e 40% al momento de entregar el Informe de Auditoria de manera

definitiva.

Favor firmar de recibido, y regresar la copia anexa de esta carta para indicar
gue concuerda con su entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo

los procedimientos especificos en los que hemos convenido sean realizados.

Atentamente,

Licda. Mildred Coronado
Auditores Profesionales, S. A.
Contadores Publicos y Auditores

Lic. Gasper Roldan
Gerente Administrativo
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4.6 Carta de solicitud de documentacién

ARROSA
Auditores Profesionales S.A.
22 Av. 12 calle, zona 10 Edificio Géminis 10, oficina 101, Ciudad Guatemala
Tel.: PBX (502)2338-0004 —
E-mail: firmaauditoria@aprosa.com

Guatemala 30 de diciembre 2019.

Licenciado:

Gaspar Roldan, Gerente General
Colegio CAMPO FLORIDO S.A.
Presente

Como parte del inicio de la revision del rubro cuentas por cobrar del Colegio

Campo Florido S.A. del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, solicitamos

nos sea preparada y proporcionada la siguiente informacion:

. Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados al 31 de diciembre

2019.

2. Notas especificas y relacionadas a las cuentas por cobrar.

3. Organigrama del colegio.

4. Detalle de cuotas autorizadas por el Ministerio de Educacion para el cobro

© 00 N O O

de inscripcién y matricula y cuotas mensuales.

. Integracién de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre 2019.

. Antigiiedad de saldos al 31 de diciembre 2019.

. Recibos mensuales de alumnos del 2019.

. Politicas y procedimientos de registro y manejo para las cuentas por cobrar

. Otros documentos que se consideren necesarios.
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De antemano quedamos muy agradecidos por su disposicibn y su

colaboracion para la ejecucion de la auditoria.

Cualquier duda relacionada con el siguiente requerimiento, sera un gusto

discutirlo.

Atentamente,

Licda. Mildred Coronado
Auditores Profesionales, S. A.
Contadores Publicos y Auditores
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4.7 Organigrama del Colegio Campo Florido S.A.
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4.8 Estado de Situacion Financiera

Colegio Campo Florido S.A.
Estado de Situacion Financiera
al 31 de diciembre 2019
(expresado en quetzales)

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 1,378,921
Inmueble (NETO) 958,000
Mobiliario y equipo (NETO) 375,221
Equipo de computacion (NETO) 30,700
Cargo diferido 15,000
ACTIVO CORRIENTE 3,521,255
Caja y bancos 1,706,846
Cuentas por cobrar 1,758,780
Otros activos 12,800
Inventario de Papeleria y utiles 42,829
TOTAL DEL ACTIVO 4,900,176 G
PATRIMONIO Y CAPITAL GQ
Patrimonio 1,918,858
Capital social 1,000,000
Reserva Legal 44,034
Resultado del ejercicio 111,260
Resultado ejercicios anteriores 763,564
PASIVO

NO CORRIENTE 2,014,435
Prestaciones laborales 14,978
Préstamos bancarios 1,999,457
CORRIENTE 966,383
Documentos por pagar 532,826
Proveedores Locales 86,351
Proveedores del exterior 99,043
Provisiones laborales 121,443
Otros pasivos 127,220
Total, de pasivo y patrimonio 4,900,176

El infrascrito Perito Contador José Carlos Salvador Peralta registrado en la
Superintendencia de administracién Tributaria (SAT), bajo el NIT 892276-3
CERTIFICA: Que el presente Estado de situacién financiera, refleja de manera

razonable la informacién financiera del Colegio Campo Florido S.A. registrado

73



con NIT 4911354-2 por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre del afio dos mil diecinueve

Guatemala 31 de diciembre 2019.

gas

José Carlos Salvador/Peralta
Perito Contador
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4.9 Estado del Resultado

Colegio Campo Florido S.A.
Estado del Resultado
del 01 de enero al diciembre 2019
(expresado en quetzales)
INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Servicios prestados 3,269,025
Inscripcion 1,154,025
Colegiatura 2,115,000
GASTOS DE OPERACION 3,126,767
Gastos del area técnica 2,098,348
Gastos del area administrativa 1,028,419
GANANCIA EN OPERACION 142,258
INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

(-) Gastos financieros 25,142
Utilidad antes de la reserva 117,116
Reserva legal 5% 5,856
Utilidad del ejercicio 111,260

El infrascrito Perito Contador José Carlos Salvador Peralta registrado en la
Superintendencia de administracion Tributaria (SAT), bajo el NIT 892276-3
CERTIFICA: Que el presente Estado de Resultados, del Colegio Campo
Florido S.A. registrado con el NIT 4911354-2 por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre del afio dos mil diecinueve ha sido revisado
por mi y encontrado razonable, con una utilidad de Q. 111,260. En letras

Ciento once mil doscientos sesenta quetzales exactos.

Guatemala 31 de diciembre 2019. B,
José Carlos Salvador Peralta
Perito Contador
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4.10 Integraciéon de cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

NOMBRE DE LA CUENTA SALDO
Alumnos 1,725,300
Otras cuentas por cobrar 33,480

TOTAL 1,758,780

COLEGIO CAMPO FLORIDO S.A.

<
Alumnos GQ

DESCRIPCION TOTALES
Inscripciones 163,442
Colegiatura 1,561,858
TOTALES 1,725,300

4.11 Politicas contables
Los padres de familia deben realizar el pago de sus cuotas mensuales
autorizadas por el Ministerio de Educacion al colegio. Las politicas han sido

disefiadas el propadsito para evitar las cuentas morosas y las incobrables:

e Estudio socioeconomico de los padres

e Solvencia de pagos de colegios anteriores

e Firma de contrato de adhesion autorizado por la DIACO

e Se realizan en los primeros cinco dias de cada mes

e Cobro de Q50 por cheque rechazado por falta de fondos

e Envio mensual del estado de cuenta por estudiante por correo
electronico y por teléfono

e Llamadas de recordatorio de pago a los 30 dias de crédito
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e Seguimiento de cobranza hasta los 60 dias de mora por medio de
llamadas telefénicas

e Citacion a los padres de familia por 90 dias de mora

e Antigledad de saldos por créditos a 30, 60y 90 0 mas

e Alumnos con morosidad mayor a un afio, como incobrables

e Por las cuotas atrasadas no se cobra mora ni intereses. QG

Los préstamos a empleados se descuentan mensualmente en planilla

correspondiente.

4.12 Cuotas

El colegio Campo Florido S.A. tiene las siguientes cuotas disponibles y
autorizadas por el Ministerio de Educacion:

Inscripcién todos los grados Q2,500

Extemporanea a partir del 01 de enero Q2,800

Colegiaturas de enero a octubre:

Prekinder y Kinder Q1,300
Preparatoria Q1,400
Primaria Q1,600
Basicos Q1,800

e Actualmente el colegio posee 410 alumnos
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4.13 Notas relacionadas a las cuentas por cobrar

COLEGIO CAMPO FLORIDO S.A.
NOTAS ESPECIFICAS CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en quetzales)

NOTA 1. Organizacién y Objeto

Colegio Campo Florido S.A. fue fundado el aifio 2003, ubicado en la 11 avenida
20-13 Zona 12, esta constituido como sociedad anénima, inscrita bajo escritura
publica ante el Registro Mercantil, ante la SAT inscrito como centro educativo
privado.

Su principal actividad es prestar servicios educativos integrales de calidad a la
nifiez guatemalteca para contribuir con el fin primordial de la Educacion en

Guatemala.

NOTA 2. Unidad Monetaria
Los Estados Financieros de la entidad El Colegio Campo Florido, S. A., estan

expresados en quetzales, moneda oficial de la Republica de Guatemala.

NOTA 3. Politicas contables

A continuacion, se presenta un resumen de las politicas contables mas
significativas observadas en la preparacién de los estados financieros.

a) Ingresos y gastos

Se registran bajo el método de lo devengado, es decir en el momento que se
realizan, independientemente la fecha de recepcion o desembolso del pago
originados del desarrollo de las actividades ordinarios.

b) Cuentas incobrables

Se consideran incobrables las cuentas con antigiedad de un afio. Calculo de

las cuentas incobrables rebajadas por el Método directo.
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4.14 indice de papeles de trabajo

Colegio Campo Florido S.A.
Auditoria de Cuentas por cobrar

indice de papeles de trabajo

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

interno

No REF. | PAG.
1 | Memorandum de planificacion DG-1 80
2 | Programa de auditoria Cuentas por cobrar B-1 90
3 | Cuestionario de control interno B-2 91
4 | Antigledad de Saldos B-6 93
5 | Analisis de circularizacion de saldos B-6A 103
6 | Carta de circularizacion DG-2 105
7 | Circularizacion de confirmaciones B-6A1 112
8 | Corte de Formas B-7 119
9 | Deficiencias de control interno B-3 120

10 | Divulgaciones obligatorias B-4 121
11 | Ajustes y Reclasificaciones B-5 122
12 | Solicitud de autorizacion para rebajas de cuentas BG-3 125
incobrables
13 | Cédula Sumaria Cuentas por cobrar B 127
14 | Cédula Centralizadora activos BG-1 128
15 | Marcas utilizadas CM-4 129
16 | Célula de Analisis de opinion DG-5 130
17 | Carta de representacion DG-6 132
18 | Informe de auditoria 136
19 | Notas a las Cuentas por cobrar 140
20 | Informe de Sugerencias para mejoras de control 142
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DG-1

4.15 Memorandum de planificacion

ARROSA
Auditores Profesionales S.A:
22 Av. 12 calle, zona 10 Edificio Géminis 10, oficina 101, Ciudad Guatemala
Tel.: PBX (502) 2338-0004 —
E-mail: firmaauditoria@aprosa.com

l. PROPOSITO:

La Planificacion, se desarrolla para la ejecucion del trabajo de la auditoria, con
el proposito que el auditor cuente con el conocimiento necesario del colegio,
con lo que le permita evaluar y determinar los procedimientos de auditoria a
aplicar de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria al momento
de evaluar las Cuentas por cobrar para emitir opinion y dar razonabilidad de

sus saldos.

Il. OBJETIVOS:

Hemos sido nombrados auditores externos para realizar una auditoria externa
y verificacion del cumplimiento con Normas Internacionales de Auditoria, en el
rubro Cuentas por cobrar del colegio Campo Florido S.A. por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, y darle razonabilidad al saldo de la
cuenta de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera

para las Pymes.

a) Delimitar el trabajo a realizar y definir las metas a alcanzar.

b) Determinar tiempo y recursos necesarios para ejecutar la auditoria.
c) Elaborar una guia practica para la realizacion la auditoria.

d) Proporcionar el control adecuado sobre la realizacién de la auditoria.
e) Aplicar adecuadamente las Normas Internacionales de

Auditoria.
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[Il. NATURALEZA Y ALCANCE

Se realizara la evaluacion sobre la razonabilidad de saldos del rubro cuentas
por cobrar del Colegio Campo Florido S.A., periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2019. En consecuencia, nuestro trabajo,
consistira en la revision de los registros del afio indicado, con el propésito de
evaluar oportunamente los procedimientos administrativos, contable-

financieros y emitir informe de auditoria.

La actividad principal del colegio es la prestacion de servicios educativos a los
niveles de preprimaria, primaria y basicos, los servicios prestados se registran
al crédito y al contado, en la ciudad capital y su ejercicio contable se rige del

01 enero al 31 de diciembre de cada afio.

Para el registro de sus ingresos utiliza el método de lo devengado y sus gastos

al momento de crear la obligacion.

IV. ANTECEDENTES

El colegio Campo Florido S.A. se constituyd0 como sociedad anénima por
escritura publica ante el Registro Mercantil, ante la SAT de acuerdo con las
leyes de Guatemala por tiempo indefinido e inicié operaciones en el afio 2003,
sus oficinas estan ubicadas en la 11 avenida 20-13 Zona 12, Ciudad
Guatemala. Con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia de gestiéon
administrativa, econémica y financiera.

Se inici6 con los niveles de preprimaria y primaria para nifios y nifias y en el
2008 se implementd basicos, igualmente para nifias y nifios. Esta registrado
como centro educativo privado y responsable de cobro de las cuotas de
inscripciones y cobro de cuotas mensuales previamente autorizadas por la

prestacion de servicios educativos.
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V. PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PROPORCIONA

La actividad principal del colegio es la prestacién de servicios educativos a los
niveles de preprimaria, primaria y basicos. Los servicios prestados se registran
al crédito y al contado, en la ciudad capital y su ejercicio contable se rige del
01 enero al 31 de diciembre de cada afio.

VI. PRINCIPALES DEUDORES
Los deudores del colegio se clasifican de la siguiente manera:
e Padres de familia con hijos con edades de 3 a 6 afios para recibir
educacion preprimaria.
e Padres de familia con hijos de las edades de 7 a 13 afos para recibir
educacion primaria.
e Padres de familia con hijos de las edades de 13 a 16 para recibir
educacion bésica.
Actualmente el colegio cuenta con 410 alumnos, de los cuales a los padres se
les se les otorga los servicios educativos y deben cancelar a los primeros cinco
dias de cada mes. La cobranza inicia al vencer el mes, se clasifican en 30, 60

y 90 dias a mas.

VII. PERSONAL CLAVE DEL COLEGIO CAMPO FLORIDO:

A. Gerente General Lic. Gaspar Roldan
B. Directora Administrativa Licda. Joselyn Sanchez
C. Contador General José Carlos Salvador Peralta

VIIl. ESTRUCTURA DEL NEGOCIO
El colegio posee una estructura organizacional que se basa de forma
jerarquica encabezado por el Junta General de Accionistas, Consejo de

Administracion, Gerente General, el area de administracion, integrado por
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Director Administrativo, contador general a cargo del departamento de
contabilidad, departamento de personal, departamento de tesoreria,
departamento de cobros y bodega, también mantenimiento y seguridad. El
area técnica integrada por Director Técnico, coordinadores y docentes. Las
funciones y responsabilidades son delegadas de acuerdo con los niveles

jerarquicos a través de la segregacion de funciones.

IX. FECHAS CLAVE

Visita preliminar 02 de enero 2020
Revision de la documentacion 06 de enero 2020
Trabajo de campo y supervision 13 al 22 enero 2020
Analisis de informacion obtenida 23 al 28 enero 2020
Presentacion de informe preliminar 30 de enero 2020
Elaboracion de informes 3 al 7 febrero 2020
Entrega informe al colegio 10 de febrero 2020

X. POLITICAS CONTABLES

Los servicios prestados se realizan al crédito y al contado, sus ingresos se
operan por el método de lo devengado y sus gastos al crearse la obligacion.
El efectivo y equivalentes estan conformados por efectivo, depésitos vy
transferencias en bancos. Se realiza evaluacion de la antigiiedad de saldos
para determinar cuentas que tienen 12 meses de antigledad para

considerarlas como Cuentas Incobrables.

Xl. AREAS DE ATENCION

Las cuentas por cobrar estan conformadas por Alumnos y otras cuentas por
cobrar. De acuerdo con los saldos, la auditoria se enfocara en la cuenta
Alumnos que requieren mayor cuidado al momento de la revision y tienen

antigiiedad de deuda.
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XIl. RIESGOS

Antigledad de saldos e incobrabilidad de las cuentas por cobrar, observar los
adecuados controles y responsabilidad y cuidado tanto en valores, calculos y
custodia de informacion relevante, asi como transacciones en areas de

contacto con los padres de familia.

XIV. CONTROL INTERNO

Se evaluara el control interno durante el desarrollo del trabajo para determinar
la existencia de cambios sustanciales y detectar las debilidades en el control
interno. Posteriormente se debera discutir con la gerencia las deficiencias

detectadas y presentar las recomendaciones respectivas.

XV. IMPORTANCIA RELATIVA Y ERROR TOLERABLE

A juicio del auditor se realiza el calculo de importancia relativa con base al
saldo total de Activos al 31 de diciembre del 2019 que asciende a Q4,900,176
multiplicado por los porcentajes establecidos por la politica de la firma de
auditoria. El error tolerable se establece con el objeto de obtener un grado
adecuado de seguridad, que las incorrecciones que se encuentren no superan
el importe y sin ocasionar por ello que su opinidn sea modificada. Se considera
el 50% de la importancia relativa determinada para las cuentas por cobrar de

los saldos existentes al 31 de diciembre 2019.

Para determinar la materialidad o importancia relativa se presentan dos

opciones:

Opcién No. 1

Monto total de activos Q4,900,176 se determina asi: Q4,900,176
38300+0.00670(3,000,000-4,900,176) = 51,031

La importancia relativa de planificacién asciende a Q51,031
La importancia relativa de ejecucién 50% Q25,516
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Opcion No. 2

Total, de Activos Q4,900,176
Materialidad en la planificacién de la auditoria 5% Q 49,002
Materialidad para la ejecucion de la auditoria 50% Q 24,501

XVI. ASUNTOS FISCALES
El colegio Campo Florido S.A. segun resolucién con fecha 5 octubre 2003 esta
inscrito en la SAT y aparecen exento de los siguientes impuestos:

e Impuesto al valor agregado

e Impuesto de solidaridad

e Impuesto sobre la renta
Siempre que sus ingresos provengan del cobro de inscripciones, derecho a
examen y cuotas mensuales.
Todos los ingresos adicionales son gravados. Cuentas incobrables sera dadas

de baja por medio del método directo después de un afio de antigliedad.

XVIl. ENFOQUE DEL EXAMEN

Se revisaran los 12 meses del afio 2019 de las cuentas por cobrar al Colegio
Campo Florido S.A., con el proposito de verificar los controles y
documentacion de este rubro. Se realizara con base a Norma Internacionales
de Informacién Financiera para Pequefas y Medianas Entidades y Normas
Internacionales de Auditoria, para formar opinion y emitir Informe de Auditor
Independiente al 31 de diciembre de 2019.

XVIII. TRABAJO A REALIZAR
En el desarrollo de la auditoria, el uso de procedimientos y técnicas son
necesario para la ejecucion de la auditoria, en la presente se utilizaran los

siguientes:
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a) Evaluacion del control interno

Se evaluara el control interno durante el desarrollo del trabajo para determinar
la existencia de cambios sustanciales y detectar las debilidades en el control
interno, se documentard por medio de un cuestionario. Posteriormente se
debera discutir con la gerencia las deficiencias detectadas y presentar las

recomendaciones respectivas.

La evaluacion y documentacion del sistema de control interno contable del
colegio es indispensable. Se verificara la integridad de la documentacion, a
traves de:

e Verificar expedientes de principales alumnos del colegio

e Existencia de autorizacion y documentacion de los créditos, precios de

inscripciones y colegiatura.

e Segregacion adecuada de funciones.

¢ Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y la cobranza.

e Custodia fisica de las cuentas por cobrar.

e Andlisis de procedimientos para el registro de cuentas incobrables.

e Cotejar saldos de cuenta.

e Evaluacién y estudio del sistema contable

e Confirmacién de saldos segun muestra

e Andlisis de antigiiedad de cartera de alumnos morosos

e Evaluacién de la recuperacion de las cuentas

e Recdlculo de las operaciones efectuadas

b) Preparacion de cédulas y analisis

Se elaborara las cédulas sumarias y analiticas necesarias para realizar los
procedimientos de auditoria en el rubro de cuentas por cobrar. La
documentacion de soporte sera preparada conforme a la informacién

obtenida.
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c) Anélisis de antigiedad de saldos
Se deben considerar y analizar los saldos mayores a 1 afio como cuentas
incobrables.

d) Muestreo

Se utilizara el muestreo dirigido para enviar las cartas de confirmacién. Se
seleccionaran los saldos mayores a Q5,000 del total de alumnos del rubro de
cuentas por cobrar, con rango de antigiiedad de doce meses 0 menos.

e) Confirmaciones
Se enviaran solicitudes de confirmacion positiva, a través de correo electronico
a los seleccionados segun muestra de auditoria, se confirmara al 92% del

saldo total del rubro, el 69% del total de alumnos morosos.

f) Corte de formas
Se practicara el corte de los formularios y formas impresas o generadas por el

sistema que se relacionen con las colegiaturas, inscripciones y cobranzas.

g) Arqueo de documentos
Se aplicara el arqueo de los recibos originales y cuentas pendientes de cobro

al 31 de diciembre 2019 con base al desglose por antigiiedad.

h) Areas criticas

Se determin6 que en el rubro de cuentas por cobrar se revisaran la cuenta
alumnos pues es un area critica debido a que representa el 35% del total del
activo. De acuerdo con el reconocimiento del movimiento de las cuentas en
cuanto a los recibos emitidos, actividades diarias del colegio. Asi mismo
verificar que las cuentas reflejadas sean reales y coincidan con los registros y
antigliedad de saldos. Es importante considerar la recuperacion de los saldos

pendientes, a través del cobro de sus cuentas y confirmacién de saldos.
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XIX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El desarrollo de la auditoria programada para realizarse de la siguiente forma:

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO
2|13]/4]112]3|4

PLANIFICACION

Familiarizacion

Revision de archivos

Visita preliminar

Evaluacion control interno
EJECUCION

Elaboracion de Cédulas de Auditoria
Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustantivas
COMUNICACION DEL RESULTADO
Borradores de Informes X
Entrega de informe final X

XXX [X|F

XXX [X|X

XXX [X XX

XX. PERSONAL Y PRESUPUESTO DE TIEMPO EN HORAS PARA LA
AUDITORIA

1. Por Personal

Personal Horas
Socio 10
Encargado 60
Asistente 213
TOTAL 283

2. Por Actividad

ACTIVIDAD HORAS

Planificacion 40
Ejecucion 203
Andlisis de evidencia y emision de informe 40
Totales de Horas 283

XXI. HONORARIOS
El valor estimado para la realizacion de la auditoria en funcién del tiempo que

sera utilizado de la siguiente forma:
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Descripcion Costo Total
Auditor Q 11,200
Gastos de Administracion Q 3,500
Viaticos Q 1,000
Total Q 15,700
Utilidad Q 15,700
Gran total Q 31,400
Resumen

Gastos y personal Q 15,700
Utilidad firma Q 15,700
Total Q 31,400

XXIl. INFORMES A EMITIR EN LA AUDITORIA

Sera emitido lo siguiente:

Informe de auditoria independiente, que incluya:

Integracién de las cuentas por cobrar

Hallazgos detectados en la revision e incluimos nuestras
recomendaciones, las cuales tienen como propésito fortalecer el

control interno de Colegio Campo Florido S.A. al 31 de diciembre

de 20109.

Resumen de las politicas contables significativas y otra

informacion explic

ivana la integracié

Licda. Mildred Coronado

Colegiado 9411

Auditores Profesionales, S.A.
Contadores Publicos y Auditores

89
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4.16 Programa de Auditoria

Colegio Campo Florido S.A.
Programa de Auditoria
Al 31 de diciembre del 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR  Fecha: 24-01-2020

PT B-1
Fecha: 06-01-2020

Cifras expresadas en quetzales

Descripcion Hecho Por: | Referencia
OBJETIVOS:

Dar razonabilidad a las cifras que registra las cuentas por cobrar y emitir opinion

sobre el funcionamiento y procedimiento utilizado en los registros contables. AA BG1
Determinar la cantidad de alumnos en mora Determinar las cuentas incobrables.

PROCEDIMIENTOS:

Circularizacion de saldos. AA B-6
Andlisis de saldos. AA B-6
Recalculo de cuentas incobrables. AA B-6A
Cuestionario de evaluacion de control interno. AA B-2
Comprobar que los saldos de las cuentas por cobrar sean los que corresponden. AA B-6
Verificar que los alumnos registrados correspondan al colegio. AA B-6
Verificar politicas para otorgar crédito. AA B-2
Verificar registros contables adecuados de acuerdo con la naturaleza del colegio. AA B-2
TRABAJOS POR DESARROLLAR:

Verificar existencia fisica de los documentos. AA B-6
Corte de formas. AA B-7
Enviar cartas de circularizacién a padres de familia. AA DG-2
Andlisis de la antigiiedad de saldos. AA B-6
Recalculo matematico de las cuentas incobrables. AA B-6A1
Andlisis del cuestionario de control interno. AA B3
Andlisis de la documentacion de soporte. AA DG-5
Andlisis de la circulacién de saldos. AA B-6A
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4.17 Cuestionario de control interno

Colegio Campo Florido S.A.
Cuestionario de Control interno
Al 31 de diciembre del 2019

Hecho por: AA Fecha: 06-01-2020
Revisado por DR  Fecha: 24-01-2020

PT B-2

cifras expresadas en quetzales

1/2

No. | Preguntas Sl | NO | Observacion
1 ¢ Existen politicas para la aceptacion de alumnos al establecimiento? v El colegio cuenta con
politicas, requisitos para
otorgar crédito.
2 ¢ Las politicas se encuentran escritas en algun documento interno? v En documento de inscripcion.
3 ¢, Son analizados por administracion a los potenciales padres de familia? v
4 ¢, Se realizan pruebas periddicas por auditoria interna u 6rgano equivalente v | Auditoria interna tiene
para la verificacion de politicas y procedimientos establecidos para el planificada dos revisiones al
otorgamiento de créditos y el cumplimiento de estas? afno
5 ¢, Se cuenta con base de datos adecuadas para tomar decisiones respecto a la | v
aprobacion o rechazo de créditos a alumnos? Como...
a) Crédito otorgado y su documentacion de respaldo v
b) Listas autorizadas por responsable de alumnos aceptados para ingreso v
c)Evidencia de verificacion sobre informacion de padres de alumnos v | Archivo de inscripcion.
solicitantes a ingreso
6 ¢ Se saldan con regularidad saldos de cuentas por cobrar? v
7 ¢.Se envian estados de cuenta mensuales a todos los padres de familia? v
8 ¢, Se concilian recibos emitidos y los cobros efectuados segun datos contables | v
con los de padres de familia?
9 ¢ Existe separacion de funciones entre la persona que cobra, factura, y quien v
verifica los depdsitos?
10 | ¢Se le da el adecuado seguimiento a la antigiedad de saldos? v | No se ha definido la forma de

cobranza a los padres con
antigliedad mayor a un afio
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Colegio Campo Florido S.A. Hecho por: AA

Cuestionario de Control interno

Revisado por DR

PT B-2
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Al 31 de diciembre del 2019
cifras expresadas en quetzales

2/2

No. Preguntas Sl NO Observacion
11 | ¢Existe revision periddica por un funcionario autorizado, de las bases de datos v | Solamente se verifica el
de las cuentas por cobrar? saldo total.
12 | ¢Los depositos se aplica inmediatamente al registro de cada alumno? v
13 | ¢Se prepara mensualmente informes de cuentas por cobrar por antigiedad de | v
saldos?
14 | ¢Son revisados los informes mensuales por las personas responsables para v | Se revisan Unicamente
toma de decisiones de las cuentas atrasadas? los mayores a 90 dias
de morosidad.
15 | ¢Se necesita autorizacion antes de ser considerada una cuenta incobrable? v
16 | ¢Se contindan las gestiones de cobro después de ser dadas de baja las cuentas | v En algunas ocasiones
incobrables en la contabilidad? no, porque algunas
personas son parte del
personal
17 | ¢Existen los procedimientos de control adecuados que confirmen la previa | v

autorizacion por parte de un funcionario u 6rgano competente para realizar
cambios, incrementos o reducciones en los saldos de la base de datos de
créditos?

Beatriz’Pinzon
Encargada de Cobros

Conclusion: Se practicé el cuestionario a la sefiorita Beatriz Pinzon, el 03 de enero del 2020 y con base a las
respuestas se determiné que la eficacia operativa del sistema de control interno tiene deficiencias las cuales se

detallaran en el informe de auditoria.
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4.18 Antiguedad de Saldos

Colegio Campo Florido S.A.
Antiguedad de Saldos
Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 1/10
No. FAMILIA Ultimo 91+ 61-90 31-60 | 1-30 Total |Circula |Marcas| Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
1 |Agama Anduaga  |30/11/2019 | 1,500V| 1,300V| 1,300V| 1,300| 5,400V| * CC |B6-A
2 | Agurto Marchan 30/11/2019 | 6,200V| 1,300V| 1,300V| 1,300 | 10,100V| * CC |B6-A
3 |Alcarraz Contreras |30/11/2019 | 19,500V | 4,200V | 4,200V| 4,200V| 32,000V| * CC | B6-A
4 |Alejandro Laurente |30/11/2019 | 2,800V| 1,300V| 1,300V| 1,300V| 6,700V| * CC | B6-A
5 |Alfaro Canterac 30/11/2019 - | 1,300V| 1,300V| 1,300V| 3,900V| © B6-A
6 |Astupifia Figueroa |30/11/2019 V| - 4] 1,300V] 1,300V| 2,600V © B6-A
7 |Ayala Barreto 30/11/2019 | 2,800 | 1,800V| 1,800V| 1,800V| 8,200V| * CC | B6-A
8 |Arce Araujo 30/11/2019 | 18,200V | 4,200V| 4,200V| 4,200V | 30,800V| * CC | B6-A
9 |Ardiles Aybar 30/11/2019 200V| - V| - 4] 1,300V| 15500V © B6-A
10 |Arévalo Najar 30/11/2019 | 5,600V 2,600V| 2,600V| 2,600V| 13,400V| * CC | B6-A
11 |Barboza Delgado  [30/11/2019 | 5,600V| 2,600V| 2,600V| 2,600V| 13,400V| * CC | B6-A
12 |Barinotto Roncal 30/11/2019 V| 1,300V| 1,300V| 1,300V| 3,900V| © B6-A
13 |Behr Montesinos ~ |30/11/2019 | 30,800V| 4,400V| 4,400V| 4,400V| 44,000V| * CC | B6-A
14 |Bejarano Alva 30/11/2019 - /| 1,300vV| 1,300V| 1,300V| 3,900V| © B6-A
15 |Beltran Ccama 30/11/2019 | 31,200V| 1,800V| 1,800V| 1,800V | 36,600V| * CC | B6-A

e Se tom6 muestra de saldos mayores a Q5000

e Se verifico la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia

<

Q¢
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Colegio Campo Florido S.A.
Antigliedad de Saldos

Al 31 de diciembre 2019

Cifras expresadas en quetzales

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6
Fecha: 06-01-2020

Fecha: 24-01-2020

2/10

No. FAMILIA Ultimo 91+ 61-90 | 31-60 | 1-30 Total |Circu- Marcas | Ref.
recargo |dias dias dias |dias larizados

16 |Bermejo L6pez 30/11/2019 -\'| 2,600V|2,600V|2,600V| 7,800V x CC | B6-A
17 |Berrocal Pomalima |30/11/2019 -\'| 1,800+|1,800+|1,800V| 5,400V x CC | B6-A
18 |Bravo, Gutiérrez 30/11/2019 -\'| 3,200+ 3,200+ 3,200V | 9,600V x CC | B6-A
19 |Castafieda Alfonso |30/11/2019 -V'| 1,300+| 1,300 1,300V | 3,900V o B6-A
20 |Castro Correa 30/11/2019 | 2,800V | 1,300V |1,300+|1,300V| 6,700V x CC | B6-A
21 |Castro Jara 30/11/2019 | 1,300V 1,300V|1,300V| 3,900V ©) B6-A
22 |Cunyas Pare 30/11/2019 | 1,300V | 1,300V |1,300+|1,300V| 5,200V x CC | B6-A
23 |Contreras Bustos |30/11/2019 - /| 1,300V|1,300+|1,300V| 3,900V ©) B6-A
24 |Contreras Sdenz  |30/10/2019 | 7,200V - - -\| 7,200V ©) NCI | B6-A
25 |Coral Mendoza 30/11/2019 V| 2,600V|2,600V|2,600V| 7,800V x CC | B6-A
26 |Coérdova Cotrina 30/11/2019 | 2,800V | 1,400V |1,400+|1,400V| 7,000V X CC | B6-A
27 |Dabsy Sesén 30/11/2019 | 1,400V | 1,400V |1,400v|1,400V| 5,600V x DC | B6-A
28 |Dacen Bonilla 30/11/2019 | 2,600V | 1,300V |1,300+|1,300V| 6,500V x CC | B6-A
29 | Dafer Catrin 30/11/2019 \ \ \[1,300V| 1,300V ©) B6-A
30 |Damas Sachun 30/11/2019 | 6,000V - = /| 6,000V o) NCI | B6-A
CM

4 e Se verifico la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por fam@G
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Colegio Campo Florido S.A.
Antigliedad de Saldos

Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6
Fecha: 06-01-2020

Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 3/10
No. Familia Ultimo 91 dias | 61-90 31-60 | 1-30 Total |Circu- Marcas | Ref.
recargo |y mas |dias dias |dias larizados
31 |DelaCruz Lépez |30/11/2019| 20,000V | 3,600+ |3,600v|3,600 30,800 x CC | B6-A
32 |Delgado Mechato  [30/11/2019 V| 1,300V|1,300V|1,300V| 3,900 © B6-A
33 |Delgado Ortega 30/11/2019| 20,800V| 1,800+ |1,800 [1,8004 | 26,200 x CC | B6-A
34 |Diaz Luna 30/11/2019| 4,300V| 1,300V|1,300V[1,300V| 8,200 x CC | B6-A
35 |Diaz De Oca 30/11/2019| 9,000V| 1,800 1,800 |1,8004 | 14,400 x CC | B6-A
36 |Dionisio Ponce 30/11/2019| 19,500V| 3,600+ |3,6004 |3,600 | 30,300 x CC | B6-A
37 |Espinosa Antezana |30/11/2019| 5,400V| 1,300v|1,300V|1,300V| 9,300+ x CC | B6-A
38 |Espinoza Amaya  |30/11/2019| 4,100V| 1,300v|1,300V|1,300V| 8,000 x CC | B6-A
39 |Espinoza Cateriano |30/10/2019| 9,200V| 1,600v|1,3004 |1,300v | 14,000 x CC | B6-A
40 |Espinoza Vasquez |30/11/2019| 12,000V| 3,600+ 3,600+ 3,600 |21,600 x CC | B6-A
41 |Estrada Calder6n |30/11/2019| 5,400V| 1,300v1,300V|1,300Y| 9,300 x CC | B6-A
42 |Evans Del Castillo |30/11/2019 V| 3,200V|3,200V|3,200V| 9,600 x CC | B6-A
43 |Figueroa Maturrano |30/11/2019 V| 1,300V[1,300v[1,300V| 3,900 © B6-A
44 |Floreany Flores 30/11/2019 \ \|1,300V[1,300V| 2,600+ © B6-A
45 |Garcia Junco 30/11/2016| 6,100V =~ - V| 6,100V © NCI | B6-A

< .

Se verificd la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia

Q¢




PT B-6
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Colegio Campo Florido S.A.
Antiguedad de Saldos
Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

96

Cifras expresadas en quetzales 4/10
No. Familia Ultimo 91+ 61-90 | 31-60 1-30 Total |Circula |[Marcas| Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
46 |Garcia Villacorta 30/11/2019 | 1,500 +| 1,300+| 1,300+| 1,300V| 5,400| * NC | B6-A
47 | Gavilan Calle 30/11/2019 | 6,200 V| 1,300V| 1,300+| 1,300+| 10,100| * CC | B6-A
48 |Goicochea Davila |30/11/2019 | 7,200| 3,600V| 3,600+| 3,600+| 18,000V * CC | B6-A
49 |Goémez Mejia 30/11/2019 | 2,800+| 1,300+| 1,300V| 1,300V| 6,700| * CC | B6-A
50 |Gonzales Bardales |30/11/2019 \ V| 1,300+| 1,300V| 2,600V| © B6-A
51 |Gonzéles Chipoma |30/11/2019 \ V| 1,300V| 1,300V| 2,600V| © B6-A
52 |Gonzéales Camey |30/11/2019 \ V| 6,100V| 6,100+| 12,200| * CC | B6-A
53 | Gil Gonzélez 30/11/2019 200 V| 3,600V| 3,600V| 3,600+|11,000V| * CC | B6-A
54 |Goémez Rios 30/11/2019 | 24,500 - - - V| 24500V © NCI | B6-A
55 | Guillen Roca 30/11/2019 | 10,400 V v v V| 10,400V| © NCI | B6-A
56 | Guitara Romero 30/11/2019 | 10,100 V v v V] 10,200V © NCI | B6-A
57 |Gutiérrez Jiménez |30/11/2019 | 1,300V v V V| 1,300V © B6-A
58 |Heredia Benavides |30/11/2019 | 1,300+| 1,300V| 1,300V| 1,300V| 5,200V| * CC | B6-A
59 |Hualpa Cutipa 30/11/2019 | 5,200+| 1,300+| 1,300+| 1,300V| 9,200| * NC | B6-A
60 |Huaman Chipana |30/11/2019 500 V| 3,600 V| 3,600+V| 3,600V|11,300V| X NC | B6-A

M .

Se verifico la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia
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PT B-6
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Colegio Campo Florido S.A.

Antigiiedad de Saldos Hecho por: AA

Revisado por DR

L6

Al 31 de diciembre 2019

Cifras expresadas en quetzales 5/10
No. Familia Ultimo 91+ 61-90 31-60 1-30 Total |Circula |[Marcas Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
61 |Juarez Ruelas 30/11/2019 | 2,400~| 1,300+| 1,300+ 1,300 V| 6,300V x CC B6-A
62 |Jalca Mendoza  |30/11/2019 - | 1,300V| 1,300+V|1,300+| 39004V @ B6-A
63 |Léazaro Luna 30/11/2019 V|- V| 1,300V]1,300V| 2600V © B6-A
64 |Ledesma Munive |30/11/2019 | 9,000V| 1,300+| 1,300 | 1,300 | 12,900 x cC B6-A
65 |Leiva Cochachin |30/11/2019 | 24,500+| 3,600+| 3,600 V| 3,600 V| 35,300 x cC B6-A
66 |Leon Sifuentes 30/11/2019 200 - A - [1,300V| 1500V © B6-A
67 |Lopez Ramos 30/11/2019 | 8,200V| 2,600V| 2,600+| 2,600 V| 16,000 x CcC B6-A
68 |Luis Argandofia  |30/11/2019 | 9,200V| 2,600V| 2,600]| 2,600 V| 17,000 x CC B6-A
69 |Luque Lugue 30/11/2019 900+V| 1,300V| 1,300+|1,300V| 4,800 © B6-A
70 |Mamani Estafia  |30/11/2019 | 30,800 V| 3,900+| 3,900 V| 3,900 V| 42,500 x CC B6-A
71 |Manchego Meza |30/11/2019 - | 1,300+| 1,300+]1,300V| 3,900V © B6-A
72 |Mariscal Camaca |30/11/2019 200+V| 1,800V| 1,800+|1,800+| 5,600 x CcC B6-A
73 |Marquez Donayre |30/11/2019 | 31,200 V - N - N| - 4] 31,200 x NCI B6-A
74 |Maurtua Toro 30/11/2019 | 4,300V| 1,300V| 1,300+ 1,300 V| 8,200 x CC B6-A
75 |Mendieta Pedraza [30/11/2019 | 9,000V| 1,600+V| 1,600 | 1,600+ 13,800 x CcC B6-A

@ e Se verificO la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia GQG
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Colegio Campo Florido S.A.
Antiguedad de Saldos
Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6
Fecha: 06-01-2020

Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 6/10
No. Familia Ultimo 91+ 61-90 | 31-60 1-30 Total |Circula |Marcas| Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
76 |Mirandal Zabar 30/11/2019 | 18,000 V| 3,600 | 3,600 | 3,600 V| 28,800 x CC | B6-A
77 |Montalvo Pefia 30/11/2019 | 2,600+|1,300+| 1,300+| 1,300| 6,500 x CC | B6-A
78 |Montes Calder6n |30/11/2019 | 3,000V \ V| 1,300V 4,300 © B6-A
79 |Navarro Mendoza |30/11/2019 | 33,800V| - | - | - +//33,800" © NCI | B6-A
80 |Neyra Hidalgo 30/11/2019 | 11,900 | 1,300| 1,300+| 1,300 V| 15,800 x NC | B6-A
81 |Nizama Pacheco |30/11/2019 - | 1,300+| 1,300+ 1,300| 3,900+ © B6-A
82 |Nolorbe Moreno  |30/11/2019 | 31,200 | 1,800 | 1,800 | 1,800 V| 36,600 x CC | B6-A
83 |Nufiez Fernandez |30/11/2019 | 4,300 1,300+| 1,300+ 1,300| 8,200 v x CC | B6-A
84 |Ocafia Alegre 30/11/2019 | 9,000 V| 1,300| 1,300+ 1,300 V| 13,200 V x CC | B6-A
85 |Oc6n Fonseca 30/11/2019 | 19,500 V| 3,500 V| 3,500 V| 3,500 V| 30,000 V x CC | B6-A
86 |Oliveira Arévalo  |30/11/2019 | 5,400 | 1,400| 1,400+ 1,400| 9,600 x CC | B6-A
87 |Orbegoso Ayala |30/11/2019 | 4,500+ 1,300+| 1,300+| 1,300| 8,400 x CC | B6-A
88 |Ortega Flores 30/11/2019 | 9,000 V| 1,400| 1,400 | 1,400 | 13,200 v x CC | B6-A
89 |Ortiz Lago 30/11/2019 | 20,100 V| 3,500 V| 3,500 V| 3,500 V| 30,600 x CC | B6-A
90 |Palacios Lau 30/11/2019 | 5,300|1,300| 1,300 1,300| 9,200 * Cl B6-A
w e Se verific la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia GQG
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Colegio Campo Florido S.A.

Antigliedad de Saldos

31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 7/10
No. Familia Ultimo 91+ 61-90 31-60 1-30 Total |Circula |[Marcas| Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
91 |Palomino Mufioz |30/11/2019 - V| 1,800 V| 1,800 V| 3,600V © B6-A
92 |Pamo Valdivia 30/11/2019 - - [ 1,300| 1,300V| 2,600V © B6-A
93 |Panuera Geldres |30/11/2019 | 9,000 V| 1,400 | 1,400 | 1,400 V| 13,200V| * CC | B6-A
94 |Pareja Loayza 30/11/2019 | 24,500 V| 3,600 | 3,600 V| 3,600 V| 35,300 V| * CC | B6-A
95 | Patilla Aguirre 30/11/2019 200+ - N[ 1,300 V| 1,500V| © B6-A
96 |Paucar Ore 30/11/2019 | 8,200 | 2,600 | 2,600 V| 2,600 V| 16,000 V| * CC | B6-A
97 |Paulet Piedra 30/11/2019 | 9,200 V| 2,600 | 2,600 V| 2,600 V| 17,000 V| * CC | B6-A
98 |Pérez Mora 30/11/2019 900 V| 1,300+ 1,300 | 1,300V 4,800V| © B6-A
99 |Pérez Villacorta | 30/11/2019 | 30,800 V| 4,400 | 4,400 V| 4,400 V| 44,000 V| * CC | B6-A
100 | Puna Tejada 30/11/2019 -J| 1,300+] 1,300 V| 1,300 V| 3,900V © B6-A
101 | Quinto Huaman | 30/11/2019 -V| 1,800+ 1,800 V| 1,800V| 5,400V| * CC | B6-A
102 | Ramos Rojas 30/11/2019 | 1,300 | 1,300 | 1,300 V| 1,300 V| 5,200V| * CC | B6-A
103 | Raymundo Alboz |30/11/2019 | 2,600 | 2,600 V| 2,600 V| 2,600 | 10,400 V| * CC | B6-A
104 | Rimachi Quiroz | 30/11/2019 V| 2,600+| 2,600+|2600V| 7,800V * CC | B6-A
105 | Rios Canchumani |30/11/2019 V| 2,600+| 2600|2600V 7,800V * CC | B6-A

O

e Se verificO la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia GQG
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Colegio Campo Florido S.A.

Antigliedad de Saldos

Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6

Fecha: 06-01-2020

Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 8/10
No. Familia Ultimo 91+ 61-90 | 31-60 1-30 Total |[Circula |Marcas| Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
106 | Rivas Quiroz 30/11/2019 - [ 1,300V| 1,300+| 1,300| 3,900+ © B6-A
107 | Ruelas Paredes 30/11/2019 - | - | 1,300+ 1,300| 2,600+ © B6-A
108 | Saavedra Murga  |30/11/2019 | 2,600V| - - | - +]32,600 x NCI | B6-A
109 | Sopla Odar 30/11/2019 | 1,400+| 1,300| 1,300| 1,300| 5,300 x CC | B6-A
110 | Suarez Lépez 30/11/2019 - | 1,300| 1,300V|1,300+| 3,900 © B6-A
111 | Terrazas Espinoza |30/11/2019 - | 3,500| 3,500+ 3,500| 10,500 x CC | B6-A
112 | Teves Torres 30/11/2019 - | 1,400+| 1,400+ 1,400+| 4,200+ © B6-A
113| Tipa Odam 30/11/2019 - | 1,300+| 1,300+ 1,300| 3,900 © B6-A
114 | Ureta Delgado 30/10/2019 - A - | 1,300V 1,300 | 2,600 © B6-A
115 | Valentin Avellaneda | 30/11/2019 - | 1,400+| 1,400+ 1,400| 4,200+ © B6-A
116 | Valentin Chavez 30/11/2019 - | 2,800V| 2,800+ 2,800+| 8,400 x CC | B6-A
117 | Vallejos Méndez 30/11/2019 V] 1,300| 2,600 2,600V| 6,500 x CcC B6-A
118 | Valverde Miraval 30/11/2019 V| - ~| 1,400+ 1,400+| 2,800 © B6-A
119 | Vargas Caruapoma |30/11/2019 | 1,3004| 1,300+ 1,300| 3,900 v © B6-A
120 | Vargas Ramos 30/11/2019 | 10,200| - - A V| 10,100 © NCI | B6-A

Y :

Se verifico la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia
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Colegio Campo Florido S.A.
Antiguedad de Saldos
Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 9/10
No. Familia Ultimo 91+ 61-90 31-60 | 1-30 Total |Circula |[Marcas | Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
121 | Vasquez Onzuleta |30/11/2019 - A V| 1,800+| 1,800V| 3,600V| * CC | B6-A
122 | Vazallo Valle 30/11/2019 - - V| 1,800+|1,800V| 3,600V| © B6-A
123 | Velaverde Rojas 30/11/2019 - - V| 1,800+ 1,800V| 3,600V © B6-A
124 | Vejasco Alvarez 30/11/2019 - - V| 1,300 1,300V| 2,600V| © B6-A
125 | Velasquez Herrera |30/11/2019 | 6,000 V - A - A - | 6,000V * NCI | B6-A
126 | Velita Zorrilla 30/11/2019 - | 1,300+|1,300|1,300V| 3,900V| © B6-A
127 | Victorio Palomino | 30/11/2019 \ -v]1,300| 1,300V| 2,600V] © B6-A
128 | Vilca Cérdova 30/11/2019 | 7,800+| 1,300+ 1,300+| 1,300 V| 11,700| * NC | B6-A
129 | Villalobos Bellido ~ |30/11/2019 | 18,000 V| 2,600 V| 2,600 V| 2,600 V| 25,800 V| % DC | B6-A
130 | Villena Mozo 30/11/2019 | 18,200 V| 2,600 V| 2,600 V| 2,600 V| 26,000 V| % CC | B6-A
131|Vigo Tejada 30/11/2019 \ -] 1,300V| 1,300V| 2,600V| © B6-A
132| Yalta Marroquin 30/11/2019 | 26,000 V| 5,200 | 5,200 V| 5,200 V| 41,600 V| * NC | B6-A
133 | Yalta Salazar 30/11/2019 e - |1,300+]| 1,300V| 2,600V © B6-A
134 | Cauris Silvera 30/11/2019 - | 1,800+|1,800+|1,800V| 5,400| * CC | B6-A
135 | Yeto Quispe 30/11/2019 | 2,600+| 1,300+|1,300+| 1,300V| 6,500V * CC | B6-A
CM
. Se verifico la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia
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Colegio Campo Florido S.A.
Antiguedad de Saldos
Al 31 de diciembre 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6

Fecha: 06-01-2020

Fecha: 24-01-2020

Cifras expresadas en quetzales 10/10

No. Familia Ultimo 91+ 61-90 31-60 1-30 Total Circula |Marcas | Ref.
recargo |dias dias dias dias rizados
136 | Yupanqui Ortiz 30/11/2019| 14,400| 4,800| 4,800V| 4,800| 28,800V| * CC | B6-A
137 | Zapata Remacha  |30/11/2019| 34,200 V - N - | - W] 342004V © NCI | B6-A
138 | Zavaleta Vilchez 30/11/2019| 8,200| 2,600+| 2,600V| 2,600V| 16,000V * Cl B6-A
139 | Zegarra Rengifo 30/11/2019| 5,200V| 2,600+| 2,600V| 2,600+| 13,000V| * CC | B6-A
140 | Zamora Ochoa 30/11/2019 - ~| 1,300+| 1,300+| 1,300+ 3,900V © B6-A
141 | Zapata Gonzales  |30/11/2019| 30,800 V| 4,800| 4,800V| 4,800| 45200V * CC | B6-A
142 | Zavala Colom 30/11/2019| 18,000 V| 2,600+| 2,600V| 2,600V| 25800V * CC | B6-A
143 | Zavaleta Hernandez | 30/11/2019| 9,700V| 5,400V| 5,400+V| 5,400+| 25900V| * CC | B6-A
Totales 973,100V | 228,700 | 258,500V | 265,000V | 1,725,300V
CM
\ 4

e Se verificO la existencia fisica de estados de cuenta alumno y por familia
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4.19 Anélisis de Circularizacién de saldos

Colegio Campo Florido S.A.
Analisis de Circularizaciéon de Saldos

Al 31 de diciembre del 2019
Cifras expresadas en quetzales

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Descripcion Saldo % |No. cuenta %
Alumnos
Circularizados 1,580,900V | 92%- 99V | 69%
No Circularizados 144,500V | 8% 44| 31%
Total 1,725,300 | 100% 143V | 100%
Circularizados
Conformes 1,217,200V | 77% 76V | 78%
Inconformes 25,200V | 2% 2V 2%
Devueltos por correo 31,400V | 2% 2V 2%
No contestaron 307,100V | 19%° 18V| 18%
Total 1,580,900 | 100%" 99+ | 100%
cP:rocedimientos supletorios 212.200V| 63% 12v] 60%
uentas incobrables
Procedimientos alternos 57,200V | 17% 5vV| 50%°
Cobros posteriores 69,100V | 20% 37| 50%
Sumas 338,500V | 100%" 20| 100%

¢
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Revelaciones:

Cobros Posteriores: Dentro de los procedimientos supletorios se detectd que ingreso a las cuentas del
colegio Q69,100 de los cobros pendientes realizados en enero 2020.

Devueltos por correo: Cotejados con la informacién fisica y estados de cuenta, se encontré que varios
habian cambiado de direccion electronica, numeros de teléfono y de residencia por lo que se procedié a
su actualizacion.

Procedimiento Alternos: Se verificO y cotejo recibos y registros por alumno para corroborar saldos. En el
caso de la determinacion de las cuentas incobrables se verificd que:

Las familias Navarro Mendoza, Vargas Ramos, Saavedra Murga y Marquez Donayre, se fueron del pais
sin obtener datos de nueva ubicacion.

La familia Gutara Romero tuvo un accidente donde fallecieron ambos padres a finales de noviembre 2019.
Se confirmé que el sefior Alejando Contreras, padre de las nifias Wendy y Shirley Contreras Saenz, posee
un almaceén, que sufrié un incendio el 24 de diciembre 2019, declarandose en bancarrota.

Las demas familias Gomez Rios, Guillen Roca, Contreras Sdenz, Damas Sachun, Velasquez Herrera y
Zapata Remacha, cambiaron de vivienda, numeros de teléfono y correo electronico por lo que no han sido

localizados.
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4.20 Carta de circularizacion
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Guatemala, 06 de enero de 2020
Sefior:
Carlos Behr
Presente.

Estimado padre de familia:

Nuestros auditores, APROSA (Auditores Profesionales S.A.) con direccion 22
Av. 12 calle zona 10 Edificio Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala,
teléfono 2338-0004 y correo electrénico: firmaauditoria@aprosa.com, estan
actualmente realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019. Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen
directamente a nuestros auditores a la mayor brevedad, si su cuenta a nombre
de Familia Behr Montesinos posee el saldo de Q44,000 pendiente al 31 de
diciembre de 2019, con el propdésito de verificar los registros de cada cuenta.

Sin otro particular, y en espera su pronta respuesta, me despido,

Atentamente,

Lic. GaspaxRoldan
Gerente General
Colegio Campo Florido S.A.

c.c. Archivo

RESPUESTA

Fecha: 10 de enero de 2020

Sefiores Colegio Campo Florido S.A. sirva el presente documento para
informarle que el saldo adeudado al colegio al 31 de diciembre 2019 Sl es
correcto, debido a que actualmente tenemos pendiente de cubrir el monto de
Q44,000

Atentamente, CC%(
arlos Behr

Nota: La carta anterior es el modelo enviado a los padres de familia para la circularizacion de
saldos, se presenta para fines ilustrativos.
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Guatemala, 06 de enero de 2020

Sefor:
Rafael Alcarraz
Presente.

Estimado padre de familia:

Nuestros auditores, APROSA (Auditores Profesionales S.A.) con direccion 22
Av. 12 calle zona 10 Edificio Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala,
teléfono 2338-0004 y correo electrénico: firmaauditoria@aprosa.com, estan
actualmente realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019. Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen
directamente a nuestros auditores a la mayor brevedad, si su cuenta a nombre
de Familia Alcarraz Contreras posee el saldo de Q32,000 pendiente al 31 de
diciembre de 2019, con el propdésito de verificar los registros de cada cuenta.

Sin otro particular, y en espera su pronta respuesta, me despido,

Atentamente,

Lic. GaspaxRoldan
Gerente General
Colegio Campo Florido S.A.

c.c. Archivo

RESPUESTA

Fecha: 10 de enero de 2020

Sefiores Colegio Campo Florido S.A. sirva el presente documento para
informarle que el saldo adeudado al colegio al 31 de diciembre 2019 Sl es
correcto, debido a que actualmente tene ndiente de cubrir el monto de
Q32,000

Atentamente,

Rafael Alcarraz

Nota: La carta anterior es el modelo enviado a los padres de familia para la circularizacion de
saldos, se presenta para fines ilustrativos.
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Guatemala, 06 de enero de 2020

Sefior:
Elmer Dionisio Samayoa
Presente.

Estimado padre de familia:

Nuestros auditores, APROSA (Auditores Profesionales S.A.) con direccion 22
Av. 12 calle zona 10 Edificio Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala,
teléfono 2338-0004 y correo electrénico: firmaauditoria@aprosa.com, estan
actualmente realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019. Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen
directamente a nuestros auditores a la mayor brevedad, si su cuenta a nombre
de Familia Dionisio Ponce posee el saldo de Q30,300 pendiente al 31 de
diciembre de 2019, con el propdésito de verificar los registros de cada cuenta.

Sin otro particular, y en espera su pronta respuesta, me despido,

Atentamente,

Lic. GaspakRoldan
Gerente General
Colegio Campo Florido S.A.

c.c. Archivo

RESPUESTA

Fecha: 10 de enero de 2020
Sefiores Colegio Campo Florido S.A. sirva el presente documento para
informarle que el saldo adeudado al colegio al 31 de diciembre 2019 SI es
correcto, debido a que actualmente tenemos pendiente de cubrir el monto de
Q30,300

Atentamente, ; C/e
Elmer DQyonisio a

Nota: La carta anterior es el modelo enviado a los padres de familia para la circularizacion de
saldos, se presenta para fines ilustrativos.
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Guatemala, 06 de enero de 2020

Sefior:
Ramiro Pareja Cifuentes
Presente.

Estimado padre de familia:

Nuestros auditores, APROSA (Auditores Profesionales S.A.) con direccion 22
Av. 12 calle zona 10 Edificio Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala,
teléfono 2338-0004 y correo electrénico: firmaauditoria@aprosa.com, estan
actualmente realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019. Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen
directamente a nuestros auditores a la mayor brevedad, si su cuenta a nombre
de Familia Pareja Loayza posee el saldo de Q35,300 pendiente al 31 de
diciembre de 2019, con el propdésito de verificar los registros de cada cuenta.

Sin otro particular, y en espera su pronta respuesta, me despido,

Atentamente,

Lic. GaspakRoldan
Gerente General
Colegio Campo Florido S.A.

c.c. Archivo

RESPUESTA

Fecha: 10 de enero de 2020

Sefiores Colegio Campo Florido S.A. sirva el presente documento para
informarle que el saldo adeudado al colegio al 31 de diciembre 2019 Sl es
correcto, debido a que actualmente tenemos pendiente de cubrir el monto de
Q35,300

Atentamente,

Ramiro Pareja Cifuentes

Nota: La carta anterior es el modelo enviado a los padres de familia para la circularizacion de
saldos, se presenta para fines ilustrativos.
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Guatemala, 06 de enero de 2020

Sefor:
Kevin Zavaleta Ruiz
Presente.

Estimado padre de familia:

Nuestros auditores, APROSA (Auditores Profesionales S.A.) con direccion 22
Av. 12 calle zona 10 Edificio Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala,
teléfono 2338-0004 y correo electrénico: firmaauditoria@aprosa.com, estan
actualmente realizando la auditoria de nuestros estados financieros al 31 de
diciembre de 2019. Por tal motivo agradeceriamos que les confirmen
directamente a nuestros auditores a la mayor brevedad, si su cuenta a nombre
de Familia Zavaleta Vilchez posee el saldo de Q16,000 pendiente al 31 de
diciembre de 2019, con el propdésito de verificar los registros de cada cuenta.

Sin otro particular, y en espera su pronta respuesta, me despido,

Atentamente,

Lic. GaspaxRoldan
Gerente General
Colegio Campo Florido S.A.

c.c. Archivo

RESPUESTA

Fecha: 10 de enero de 2020

Sefiores Colegio Campo Florido S.A. sirva el presente documento para
informarle que el saldo adeudado al colegio al 31 de diciembre 2019 NO es
correcto, debido a que actualmente tenemos pendiente de cubrir el monto de
Q5,200, adjunto foto de mis recibos.

Atentamente,

KevinZavaleta Ruiz

Nota: La carta anterior es el modelo enviado a los padres de familia para la circularizacion de
saldos, se presenta para fines ilustrativos.
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COlE210 CanMoo FlOrico S.A.

SERIE E200
FECHA: 10-06-2019 RECIBO No. 4619
NOMBRE DEL ALUMNO: | Nehemias Zavaleta Vilchez | cODIGO: | PP138.1
GRADO: | Prekinder | SECCION: | C
RECIBIMOS DE: Kevin Zavaleta Ruiz
LA CANTIDAD DE: Cuatro mil cien quetzales
POR CONCEPTO:
INSCRIPCION 2019 Q2,800.00
COLEGIATURA ENERO 2019 Q1,300.00
A
TOTAL A PAGAR: @W& éa‘\‘\ Q. 4,100.00

EN LETRAS: CUATRO MIL CIEWEXACTOS
PAGADOEN:  EFECTIVO V que ] TARJETA DE CREDITO [

ORIGINAL- PADRE COPIA CELESTE-ARCHIVO COPIA AMARILLA- CONTABILIDAD

m@gii@l(iaﬁmm@nﬂ@ﬁi@@ﬁﬁ.

SERIE E200
FECHA: 10-06-2019 RECIBO No. 4620
NOMBRE DEL ALUMNO: | Sarai Zavaleta Vilchez | cODIGO: | PP138.2
GRADO: | Kinder | SECCION: | C
RECIBIMOS DE: Kevin Zavaleta Ruiz
LA CANTIDAD DE: Cuatro mil cien quetzales
POR CONCEPTO:
INSCRIPCION 2019 Q2,800.00
COLEGIATURA ENERO 2019 Q1,300.00

TOTAL A PAGAR: \\ @}/ Q. 4,100.00
A

EN LETRAS: CUATRO MIL CIEN'QUETZALES EXACTOS

PAGADO EN: EFECTIVO V CHEQUE I:l TARJETA DE CREDITO |:|
ORIGINAL- PADRE COPIA CELESTE-ARCHIVO COPIA AMARILLA- CONTABILIDAD
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SERIE E201
FECHA: 16-08-2019 RECIBO No. 1063
NOMBRE DEL ALUMNO: | Nehemias Zavaleta Vilchez | cODIGO: | PP138.1
GRADO: | Prekinder | SECCION: | C
RECIBIMOS DE: Kevin Zavaleta Ruiz
LA CANTIDAD DE: Cuatro mil cien quetzales
POR CONCEPTO:
COLEGIATURA FEBRERO 2019 Q1,300.00
Ai‘g\ Na\
TOTAL A PAGAR: <<\>\3§§'\é/ Q. 1,300.00
EN LETRAS: CUATRO MIL C| “FZALES EXACTOS
PAGADOEN:  EFECTIVOLy] nequel]  TARIETA DE cREDITO [

ORIGINAL- PADRE COPIA CELESTE-ARCHIVO COPIA AMARILLA- CONTABILIDAD

ColegioCampoElordoS A

SERIE E201
FECHA: 16-08-2019 RECIBO No. 1064
NOMBRE DEL ALUMNO: | Sarai Zavaleta Vilchez | cODIGO: | PP138.2
GRADO: | Kinder | SECCION: | C
RECIBIMOS DE: Kevin Zavaleta Ruiz
LA CANTIDAD DE: Cuatro mil cien quetzales
POR CONCEPTO:
COLEGIATURA FEBRERO 2019 Q1,300.00
AP \2
TOTAL A PAGAR: \\ W Q. 1,300.00
A\
EN LETRAS: CUATRO MIL CIEN QUETZALES EXACTOS
PAGADOEN:  EFECTIVOL] cHeque L] TARJETA DE CREDITO []

ORIGINAL- PADRE COPIA CELESTE-ARCHIVO COPIA AMARILLA- CONTABILIDAD
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4.21 Circularizaciéon de confirmaciones

Colegio Campo Florido S.A.
Circularizacion de confirmaciones
al 31 de diciembre de 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A1
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Valores expresados en Quetzales 1/7

Nombre del Alumnos Fec_hq de Saldo del Saldo s/ Diferencias |Refer.
No. antigtiiedad del .

Padres Conformes saldo Alumno Contabilidad
1 | Agama Anduaga 30/11/2019 V[Q 5,400 V |Q 5,400| Q -| CC1
2 | Agurto Marchan 30/11/2019 7 |Q 10,100 V |Q 10,100|Q -| CcC2
3 | Alcarraz Contreras 30/11/2019 7 |Q 32,000 V|Q 32,000|Q - | CC3
4 | Alejandro Laurente 30/11/2019 V|Q 6,700 V |Q 6,700|Q -| CC4
5 |Ayala Barreto 30/11/2019 V|Q 8,200 V|Q 8,200|Q -| CcC7
6 |Arce Araujo 30/11/2019 V| Q 30,800 V|Q 30,800|Q -| Ccs
7 | Arévalo Najar 30/11/2019 V| Q 13,400 V|Q 13,400|Q - | CC10
8 |Barboza Delgado 30/11/2019 V| Q 13,400 V|Q 13,400|Q - | CC11
9 |Behr Montesinos 30/11/2019 V| Q 44,000 V| Q 44,000 Q - | CC13
10 | Beltran Ccama 30/11/2019 V| Q 36,600 V|Q 36,600|Q - | CC15
11 | Bermejo Lépez 30/11/2019 V| Q 7,800 V|Q 7,800|Q - | CC16
12 | Berrocal Pomalima 30/11/2019 V| Q 5,400 V|Q 5,400| Q -| cc17
13 | Bravo, Gutiérrez 30/11/2019 V| Q 9,600 V|Q 9,600| Q -| CC18
14 | Castro Correa 30/11/2019 V| Q 6,700 V|Q 6,700| Q -| CC20
15 | Cunyas Pare 30/11/2019 V| Q 5,200 V|Q 5,200| Q -] CC22
16 | Coral Mendoza 30/11/2019 V| Q 7,800 V|Q 7,800| Q -] CC23
17 | Cérdova Cotrina 30/11/2019 V| Q 7,000 V|Q 7,000 Q -| CC26

cM\_/Bes \_JB6-A\




Colegio Campo Florido S.A.
Circularizacion de confirmaciones

PT B-6A1
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Hecho por: AA
Revisado por DR

€Tt

al 31 de diciembre de 2019

Valores expresados en Quetzales 217
Saldo s/ . , Refer.
No.  |Nombre del Alumnos antli:geggga?jedel S;'Sr?]gs' Contabilidad | D'ferencias
Padres Conformes saldo

18 |Dacen Bonilla 30/11/2019  |Q 6,500 V |Q 6,500 Q CC28
19 |De la Cruz Lépez 30/11/2019  |Q 30,800 V |Q 30,800 Q CC31
20 |Delgado Ortega 30/11/2019  |Q 26,200  |Q 26,200 Q CC33
21 |Diaz Luna 30/11/2019  |Q 8200  |Q 8,200 Q CC34
22 |Diaz De Oca 30/11/2019  |Q 14,400  |Q 14,400 Q CC35
23 | Dionisio Ponce 30/11/2019  |Q 30,300 V |Q 30,300 Q CC36
24 | Espinosa Antezana 30/11/2019 V |Q 9,300 V |Q 9,300 Q CC37
25 |Espinoza Amaya 30/11/2019 V |Q 8,000 V |Q 8,000 Q CC38
26 |Espinoza Cateriano 30/11/2019  |Q 14,000 V |Q 14,000 Q CC39
27 |Espinoza Vasquez 30/11/2019  |Q 21,600  |Q 21,600 Q CC40
28 |Estrada Calder6n 30/11/2019  |Q 9,300 V |Q 9,300 Q CC41
29 |Evans Del Castillo 30/11/2019  |Q 9,600 V |Q 9,600 Q CC42
30 |Gavilan Calle 30/11/2019 V |Q 10,100 V |Q 10,100 Q CC47
31 |Goicochea Davila 30/11/2019 V |Q 18,000 V |Q 18,000 Q CC48
32 |Goémez Mejia 30/11/2019  |Q 6,700 V |Q 6,700 Q CC49
33 |Gonzéles Camey 30/11/2019 V |Q 12200 V |Q 12,200 Q CC52
34 | Gil Gonzélez 30/11/2019 V |Q 11,000 V |Q 11,000 Q CC53

cm\_/Bes \_JB6-A\
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Colegio Campo Florido S.A.

Circularizacién de confirmaciones
Valores expresados en Quetzales

al 31 de diciembre de 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A1
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

3/7

No. Nombre del Alumno antli:geggc?a%edel Saldo del Saldc_; _s/ Diferencias Refer.
saldo Alumno Contabilidad
Padres Conformes

35 |Heredia Benavidez 30/11/2019 + |Q 5200 V |Q 5,200 Q - CC58
36 |Juarez Ruelas 30/11/2019  |Q 6,300 V |Q 6,300 Q - CC61
37 |Ledesma Munive 30/11/2019  |Q 12,900 V |Q 12,900 Q - CC64
38 |Leiva Cochachin 30/11/2019  |Q 35,300 V |Q 35,300 Q - CC65
39 |Lépez Ramos 30/11/2019  |Q 16,000 V |Q 16,000 Q - CC67
40 | Luis Argandofia 30/11/2019  |Q 17,000 V |Q 17,000 Q - CC68
41 | Mamani Estafia 30/11/2019 + |Q 42500  |Q 42,500 Q - CC70
42 | Mariscal Camarca 30/11/2019 + |Q 5600 V |Q 5,600 Q - CC72
43 | Maurtua Toro 30/11/2019  |Q 8,200 V |Q 8,200 Q - CC74
44 | Mendieta Pedraza 30/11/2019  |Q 13,800 V |Q 13,800 Q - CC75
45 | Mirandal Zabar 30/11/2019 + |Q 28,800 V |Q 28,800 Q - CC76
46 | Montalvo Pefia 30/11/2019  |Q 6,500 V |Q 6,500 Q - CC77
47 | Nolorbe Moreno 30/11/2019  |Q 36,600 v |Q 36,600 Q - CcCs80
48 | NUfez Fernandez 30/11/2019  |Q 8,200 V |Q 8,200 Q - CC82
49 |Ocafia Alegre 30/11/2019  |Q 13,200 V |Q 13,200 Q - CcCcs83
50 |Oc6n Fonseca 30/11/2019 + |Q 30,000 V |Q 30,000 Q - CC85
51 |Oliveira Arévalo 30/11/2019 + |Q 9,600 V |Q 9,600 Q - CC86

cvm\_/Bs \ ./ Bs-A\J
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Colegio Campo Florido S.A.
Circularizacion de confirmaciones
Al 31 de diciembre de 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A1

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Valores expresados en Quetzales a/7

No. [Nombre de alumnos Zﬁﬁgﬁgc?ad Saldo de Saldo s_ggljn Diferencias| Ref.
de saldo alumno contabilidad
Padres conformes

52 |Orbegoso Ayala 30/11/2019 | Q 8,400 V| Q 8,400| Q - |ccs7
53 |Ortega Flores 30/11/2019 V| Q 13,200 V| Q 13,200| Q - |ccs8
54 | Ortiz Lago 30/11/2019 | Q 30,600 V| Q 30,600| Q - |CcC89
55 |Panuera Geldres 30/11/2019 V| Q 13,200 V| Q 13,200| Q - |CcC93
56 |Pareja Loayza 30/11/2019 V| Q 35300 V| Q 35,300| Q - |CC94
57 |Paucar Ore 30/11/2019 V| Q 16,000 V| Q 16,000| Q - |CC96
58 |Paulet Piedra 30/11/2019 V| Q 17,000 V| Q 17,000| Q - |CC97
59 |Pérez Villacorta 30/11/2019 V| Q 44,000 V| Q 44,000| Q - |CC99
60 | Quinto Huaman 30/11/2019 V| Q 5,400 V| Q 5,400| Q - |cc101
61 |Ramos Rojas 30/11/2019 V| Q 5,200 V| Q 5,200 Q - |CC102
62 | Raymundo Alboz 30/11/2019 V| Q 10,400 V| Q 10,400| Q - |CC103
63 | Rimachi Quiroz 30/11/2019 V| Q 7,800 V| Q 7,800 Q - |CC104
64 |Rios Canchumani 30/11/2019 V| Q 7,800 V| Q 7,800 Q - |CC105
65 | Sopla Odar 30/11/2019 V| Q 5,300 V| Q 5,300| Q - |CC109
66 |Terrazas Espinoza 30/11/2019 V[ Q 10,500 V| Q 10,500| Q - |CC1l11
67 |Valentin Chavez 30/11/2019 | Q 8,400 V| Q 8,400| Q - |CC116
68 | Vallejos Méndez 30/11/2019 V| O 6,500 V| Q 6,500| Q -| cc117

cms_/Bs \ ./ Bs-A\J
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Colegio Campo Florido S.A.

Circularizaciéon de confirmaciones

al 31 de diciembre de 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A1
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Valores expresados en Quetzales 5/7
Fecha de . .
No. Nombre del Alumno antigiiedad Saldo del Saldq _s/ Diferencias Refer.
Alumno Contabilidad
del saldo
Padres Conformes
69 |Véasquez Onzueta 30/11/2019 V| Q 3600 V| O 3,600|Q - cci121
70 |Villena Mozo 30/11/2019 V| Q 26,000 V| Q 26,000|Q - CC130
71 | Cauris Silvera 30/11/2019 V| Q 5400 V| Q 5,400 | Q - CC134
72 | Yeto Quispe 30/11/2019 V| Q 6,500 V| O 6,500|Q - CC135
73 | Yupanqui Ortiz 30/11/2019 V| Q 28,800 V| O 28,800 |Q - CC136
74 | Zegarra Rengifo 30/11/2019 V| Q 13,000 V| O 13,000 | Q - CC139
75 |Zapata Gonzales 30/11/2019 V| Q 45200 V| Q 45,200 | Q - CC141
76 |zavala Coloma 30/11/2019 V| Q 25800 V| Q 25,800 |Q - CC142
77 |Zavaleta Hernandez 30/11/2019 V| Q 25,900 Q 25,900 | Q - CC143
Sumas V| Q 1,217,200 | Q 1,217,200
N N
Resumen Padres Saldo s/
Inconformes Contabilidad
No. Alumnos Fecha Monto en Q. Diferencia
90 |Palacios Lau 30/11/2019 V|Q 14,400 V| Q 9,200 (Q 5,200 |B5-CI90
138 |Zavaleta Vilchez 30/11/2019 V| Q 5200 V| Q 16,000 | Q 10,800 |B5-CI138
Sumas V| Q 19,600 | Q 25,200 (Q 5,600

cmM\_/Bes \_/ Bs-A\ S
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Colegio Campo Florido S. A.
Circularizacion de Confirmaciones
al 31 de diciembre de 2019

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A1

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Expresado en quetzales 6/7
No contestaron y se Fegha de Saldo del Saldo s/ . ,
No. detectaron Incobrables antiguedad del alumno contabilidad Diferencias | Refer.
saldo
24 |Contreras Saenz 30/10/2018 V]Q 7,200 Q -- B6/124
30 |Damas Sachun 30/11/2018 V|Q 6,000 Q -- B6/130
45 | Garcia Junco 30/11/2018 V|Q 6,100 Q -- B6/145
54 |Gémez Rios 30/11/2018 V1Q 24,500 Q -- B6/154
55 | Guillen Roca 30/11/2018 V]Q 10,400 Q -- B6/155
56 |Gutara Romero 30/06/2018 V]Q 10,100 Q -- B6/156
73 |Marquez Donayre 30/11/2017 V]Q 31,200 Q -- B6/173
79 | Navarro Mendoza 30/11/2018 V|Q 33,800 Q -- B6/179
108 | Saavedra Murga 30/11/2017 V|Q 32,600 Q -- B6/108
120 | Vargas Ramos 30/11/2018 V|Q 10,100 Q -- B6/1120
125 | Velasquez Herrera 30/07/2018 V| Q 6,000 Q -- B6/1125
137 | Zapata Remacha 30/10/2018 V|Q 34,200 Q -- B6/1137
Sumas Q NIe) 212,100
Resumen de Padres gue No Contestaron Saldo s/ Diferencias
No. Alumno Fecha Monto en Q. Contabilidad
46 | Garcia Villacorta 30/11/2019 V| Q 5400 V|Q 5400 | Q - |NC46
59 |Hualpa Cutipa 30/11/2019 | Q 9,000 V|Q 9,100 | Q - |NC59
60 | Huaman Chipana 30/11/2019 V| Q 21,000 V|Q 11,300 | Q - |NC60
80 |Neyra Hidalgo 30/11/2019 V| Q 19,200 V|Q 15,800 | Q - |NC80
133 | Yalta Marroquin 30/07/2019 V| Q 44,800 V|Q 41,600 | Q - |[NC133
128 | Vilca Cérdova 30/11/2019 V| Q 2,000 V|Q 11,700 | Q - |[NC128
Sumas V| Q 94,900 V|Q 94,900 | Q -

cms_/Bs \ ./ Bs-A\JS




Colegio Campo Florido S.A.
Circularizacién de confirmaciones
al 31 de diciembre de 2019
Valores expresados en Quetzales

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-6A1

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

717

No. Devueltas por el Correo Fecha Monto en Q. Contabilidad | Referencia

27 |Dabsy Sesén 30/11/2019 V| Q 5,600 V|Q 5,600 DC-27

129 | Villalobos Bellido 30/11/2019 V| Q 25,800 V|Q 25,800/ DC-129
Sumas V| Q 31,400 |Q 31,400

cm\_/'Bes "/ Bs-A\S

Saldos verificados con estados de cuenta por ser devueltos por correo
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4.22 Corte de formas

Colegio Campo Florido S.A.
Cortes de Forma
Al 31 de diciembre del 2019

Cifras expresadas en quetzales

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-7

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

RECIBOS DE CAJA

SIGUIENTE
TOTAL, POR
No. MES Afio SERIE | DEL AL USADOS UTILIZAR OBSERV.
1 |Enero 2019 | E200 | 3098  3423| | 325 3424 \
2 |Febrero 2019 | E200 | 3424  3699| | V 275 3700 \
3 |[Marzo 2019 | E200 | 3700 3964 | V 264 3965 \
4 | Abril 2019 | E200 | 3965  4228| | 263 4229 \
5 [Mayo 2019 | E200 | 4229  4530| | V 301 4531 \
6 |Junio 2019 | E200 | 4531  4823| | V 292 4823 \
7 |Julio 2019 | E200 | 4824 5000| | 176 1001 \
8 |Agosto 2019 | E201 | 1001 1111 | V 110 1112 \ 1063,1064
9 | Septiembre 2019 | E201 | 1112  1410| | 298 1411 \
10 |Octubre 2019 | E201 | 1411  1685]| | 274 1686 \
11 |Noviembre 2019 | E201 | 1686  1992| | 306 1993 \
12 | Diciembre 2019 | E201 {1993  2298| | 288 2299 \

Revelaciones:

Los documentos de uso estan debidamente autorizados por la Gerencia.

Los documentos fueron devueltos a la persona responsable de su custodia.

Se cotejaron contra depdsitos y no se encontré el depdsito de los recibos No. 1063 y 1064.

Los recibos han sido revisados por auditoria interna.
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4.23 Deficiencias de control interno PT B-3

Colegio Campo Florido S.A. Hecho por: AA Fecha: 06-01-2020
Deficiencias de control interno Revisado por DR Fecha: 24-01-2020

Al 31 de diciembre del 2019
Cifras expresadas en quetzales

No. | Deficiencias Recomendaciones Referencia
Se encontraron saldos de cuentas por Se recomienda un control efectivo sobre la
cobrgr con ant_igUedad de un afo revision analitica de la antigiiedad de los B6
1 |considerados incobrables saldos de Alumnos \ G 4
2 |Alrealizar la circularizacion de saldos Actualizar los registros contables
se detectaron abonos efectuados no del colegio para evitar inconformidad B6A1
contabilizados. de padres y realizar una clasificacion -/

correcta de cuentas.
3 | Se encontraron saldos mayores a seis Vigilar el cumplimiento de

meses debidamente autorizados las politicas establecidas. B6A1
\ 4
4 | El seguimiento de las cuentas mayor a | Establecer politicas adecuadas para
90 dias de crédito no tienen politicas las cuentas que exceden el tiempo de B9
establecidas. crédito y de las cuentas incobrables.
Conclusion: CM

Se detectaron deficiencias en el control interno al momento de ser evaluado y verificacion de la informacion
proporcionada por la administracion.

Se discutio con la administracion sobre los hallazgos y procedi6 a la realizar los ajustes y reclasificaciones
respectivos. Asi mismo tomaron medidas respectivas de acuerdo con la evidencia encontrada en el faltante

de efectivo.
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4.24 Divulgaciones obligatorias
Colegio Campo Florido S.A.
Divulgaciones obligatorias
Al 31 de diciembre del 2019
Cifras expresadas en quetzales

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT B-4
Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

No. Descripcion Referencia
El colegio tiene como politica conceder a los padres de familia un crédito de treinta dias,
1 |actualmente no se cumple las gestiones de cobro se inician a los treinta y nueve dias del crédito, €6}
segun registros.
2 Se consideran incobrables los saldos con antigiiedad mayor de un afo. \B6j

Se tiene como parte de la politica de aceptacion de los padres que su sueldo sea mayor al saldo

3 |de seis meses de colegiatura dependiendo la cantidad de hijos inscritos, su crédito no debe \89

exceder de un mes y si se excede, necesita la autorizacion del Gerente General.

Nota: De acuerdo con el analisis de antigiedad de saldos, evaluacion del control interno y verificacién de la

informacion se detectd informacion relevante a ser informada.

<My
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4.25 Ajustes y Reclasificaciones PT B-5
Colegio Campo Florido S.A. Hecho por: AA Fecha: 06-01-2020
Ajustes y Reclasificaciones Revisado por DR  Fecha: 24-01-2020
Al 31 de diciembre del 2019
Cifras expresadas en quetzales 1/2
No. Descripcion Parcial Debe Haber Referencia
31/12/2019
Reclasificacion
P#1 |Cuentas por cobrar 5200 V' BG-1
Alumnos \7
Palacios Lau 5,200
Cuentas por pagar 5,200 v \B]
Anticipo a Inscripciones 5,200 \ B-6-Al
Rios Paz
Error de registro, anticipo inscripcion. 5200 o 5200 |[Vg¢B
31/12/2019
Reclasificacion
P#2 |Otras cuentas por cobrar 10,800 V4 Bjp
Préstamos a empleados -
Helen Cabrera Minchez 10,800 v '6'A1U
Cuentas por cobrar 10,800 \/@
Alumnos
Zavaleta Vilchez 10,800 v B-6-Al
Registro no rebajado correctamente. 10,800 10,800 \Iy

<
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Colegio Campo Florido S.A.
Ajustes y Reclasificaciones
Al 31 de diciembre de 2019

PT B-5

Hecho por: AA Fecha: 06-01-2020
Revisado por DR  Fecha: 24-01-2020

Valores expresados en quetzales 2/2
No. |Descripcion Parcial Debe Haber Referencia
31/12/2019
P# 3 |ajuste
Cuentas incobrables 212,200 B6A1
Cuentas por cobrar 212,200 [V \ B#?
30| Damas Sachun 6,000 \  B6A1
56 | Gutara Romero 10,100 \  B6A1
55| Guillen Roca 10,400 vV B6A1
54| Gémez Rios 24,500 vV B6A1
45| Garcia Junco 6,100 v B6A1
24 | Contreras Zaenz 7,200 v B6A1
73 |Marquez Donayre 31,200 \  B6A1
79 | Navarro Mendoza 33,800 v B6A1
108 | Saavedra Murga 32,600 v B6A1
120 | Vargas Ramos 10,100 V  B6A1
125 | Velasquez Herrera 6,000 \  B6A1
137 | Zapata Remacha 34,200 \  B6A1
Rebaja de créditos por tener mas de B
, P Y

un afio de no ser cobrados

212,200 | 212,200V




14"

Revelaciones:
e Partida 1, se realiz6 reclasificacion de cuentas debido a que Palacios Lau se le habia aplicado un abono

de Q5,200 que pertenecia a Rios Paz como anticipo a inscripcion.

e Partida 2, se realiz6 reclasificacion de cuentas por cobrar Alumnos y otras cuentas por cobrar debido a
gue no se realizo el abono correspondiente a Zavaleta Vilchez, segun recibo Serie E200 No. 4619 y 4620,
Serie E201 No. 1063 y 1064, se aplico a Helen Cabrera, de Tesoreria.

e Partida 3, Se encontraron cuentas del afio 2017 y 2018. Se realiz6 solicitud ante la SAT para rebajar las
cuentas incobrables por el método directo, recibida la aprobacion se procedié a realizar ajuste por las

cuentas incobrables.

(g
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4.26 Solicitud de autorizacion para rebajas de cuentas incobrables

=@ LI @=a AP O=o k¢

Guatemala, 10 de enero de 2020
Sefiores
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
Estimados sefiores:
Yo Gaspar Alberto Roldan Sandoval, Representante legal del Colegio Campo
Florido S.A., quien se identifica con NIT 1686409-3, con lugar para recibir
notificaciones en 11 avenida 20-13 zona 12, Guatemala y numero de teléfono
2418-8000 y correo electronico camflorido.agi@gmail.com, solicito ante la
Administracion Tributaria, la rebaja de forma directa de mis cuentas
incobrables que ascienden a Q212,200. Adjunto a la presente los documentos
gue respaldan la cobranza administrativa respectiva:

e Estados de cuenta

e Cartas de cobranza

e Actas firmadas

e Correos electrénicos

e Informes del historial de llamadas realizadas y otros documentos

relacionados con cada situacion.

Con base a lo anterior solicito me extienda la resolucidén correspondiente que

respalde lo anteriormente expuesto. Quedamos en espera de recibir respuesta

positiva.

Atentamente,

Gaspar Alberto\Roldan Sandoval
C.C. Archivo Representante Legal
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SuPEANTERDEMCIA 08 NEWRSSTRACION TREUITARL

Guatemala, 20 de enero 2020

Colegio Campo Florido GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 16864093

Estimado contribuyente:

Por este medio le informamos que de conformidad con la solicitud presentada
el 10/01/2020 se le autoriza la rebaja de sus cuentas incobrables por medio
del método directo, con la salvedad que debe adjuntar toda esta

documentacion a archivos.

Atentamente,

—

lpria Susana Ponce
Jefe-de Division de Resoluciones
Division de Resoluciones

Gerencia de Contribuyentes Exentos

Firma de recibido por el contribuyente o responsable

73 "2 I L
) 740
Nombre: r ,Ef( [ \Foniakt

21-01-2020

Modelo solamente con fines ilustrativos
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4.27 Cédula Sumaria Cuentas por cobrar PT B

Hecho por: AA Fecha: 06-01-2020

Colegio Campo Florido S.A. !
Revisado por DR  Fecha: 24-01-2020

Cédula Sumaria Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre del 2019
Cifras expresadas en quetzales

LCT

) . e Saldo segun
No. Descripcion Saldo segun Ajustes y Reclasificaciones Auditoria Ref.
Contabilidad
Debe Haber

1| Alumnos 1,725,300 5,200 223,000 1,507,500 + |B-6

2 | Otras cuentas por cobrar 33,480 10,800 44,280 \ |B-7
Total 1,758,780 16,000 223,000 1,551,780 V |BG-1
\V 2 A A A A \J

Conclusion Se realizaron las pruebas de auditoria respectivas de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y de la evaluacién de control interno, las cifras mostradas en el rubro de cuentas por cobrar son
razonables de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para las Pequefas y
Medianas Entidades (PYMES) al 31 de diciembre de 2019.

Revelaciones:

Se observo que en los registros del colegio se contabilizé por error un abono a la cuenta a Palacios Lau por
Q5,200 correspondiente a Rios Paz.

Se registr6 adecuadamente el abono a Zabaleta Vilchez por Q. 10,800, se realizaron las averiguaciones
respectivas y esta cantidad se determiné como faltante en los registros del colegio por lo que se le cargé el saldo
a Helen Cabrera Minchez.

Se realiz6 el registro de cuentas incobrables por Q. 212,100 por antigliedad mayor a un afio.
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4.28 Cédula Centralizadora

Colegio Campo Florido S.A.

Cédula Centralizadora

Al 31 de diciembre del 2019

Cifras expresadas en quetzales

Hecho por: AA
Revisado por DR

PT BG1

Fecha: 06-01-2020
Fecha: 24-01-2020

Saldo Conta Ajustes y Reclasificaciones Saldo Inicial Referencia
No. Cuentas
al 31/12/2019 Debe Haber de Auditoria
1| Cajay Bancos Q 1,706,848 | N NS, 1,706,848 | A
2 | Cuentas por cobrar Q 1,758,780 | | Q 16,000 N Q223,000 | | Q 1,551,780 | B
3 |Inventarios Q 42,875 | N N L Q 42,875 |4/ C
4 | Otros activos Q 12,800 |+ N V| Q 12,800 | D
5 | Cargos diferidos (neto) Q 15,000 |+ N NS, 15,000 |/ E
6 | Mobiliario y equipo Q 385,761 | N V| Q 385,761 | F
7 | Equipo de computacién Q 30,700 |+ N NENC) 30,700 |+ G
Q 3,952,764 | | Q 4,000 N Q186,500 | | Q 3,770,264 ||| \ BCF

Oy

AN

N

AN

e Datos obtenidos en los Estados Financieros al 31 de diciembre 2019 proporcionado por el cliente.




4.29 Marcas utilizadas

CPC
BG1
BG

CM-4

Contesto inconforme
Contest6 conforme
Devolucion por correo
No contestd

No contesto incobrables

Incobrables

No circularizados

Circularizados

Controles y registros verificados
Cotejado

Va a cédula

Viene de cédula

Cédula proporcionada por el cliente
Cédula de cuentas del Activo

Estados Financieros
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4.30 Cédula de Analisis de opinién

Papeles de trabajo en relacion con la evaluacién de la materialidad y
generalidad

A continuacién, se detallan los papeles de trabajo del auditor, para formarse y
emitir la opinion de auditoria en el informe del auditor independiente.

a) Determinacioén de los rangos de materialidad para la opinion.

Colegio Campo Florido S.A. Ref. DG-1

b) Puntos importantes para la opinion

Pasos: Se revisaron los registros y documentacion de la antigiiedad de saldos
anuales, se compararon contra las circularizaciones que se emitieron.
Seleccidén de la prueba: Se revisaron las cuentas por cobrar del 01 de enero
al 31 de diciembre 2019.
Resultados de la prueba:

v Se observaron fisicamente los registros de pago.
Se observaron y revisaron los reportes de antigliedad de saldos.
Se revisaron las politicas de admision, de cobro y de morosidad.
Se observo los registros juntamente con las diferencias determinadas.
Se realiz6 circularizacién de saldos para confirmacion de estos.

Se detectaron diferencias en saldos.

SN N N NN

Se revisaron los estados de cuenta por familia que tuvieron ajustes.

Conclusion: Se concluye de acuerdo con la prueba realizada los siguiente:

v Se encontraron saldos de Alumnos con antigiiedad de méas de un afio

considerados como incobrables.
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v" Al realizar la circularizacion de saldos se detectaron abonos efectuados
no contabilizados.

v" No se cumple con las politicas de crédito, puesto que se encontraron

saldos mayores de seis meses debidamente autorizados.

v El seguimiento de las cuentas mayor a los 90 dias de crédito no tiene
politicas establecidas.

Estas deficiencias inciden en la eficiencia del Colegio Campo Florido S.A. en
cuanto al manejo de las cuentas por cobrar, como se pudo observar en el
desarrollo de las pruebas realizadas.

La administracion procedié a la realizar los ajustes y reclasificaciones

adecuadas por lo que la opinion sobre este rubro es: Limpia con salvedades.

Guatemala 10 de febrero de 2020

Auditora: Licda. Mildred Coronado
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4.31 Carta de Representacion

Eelegie=Eampe=FonEee

Guatemala, 10 de febrero 2020

Sefores:

Auditores Profesionales S.A.
Contadores Publicos y Auditores
Presente.

Estimados Sefiores:

Les estamos entregando la presente carta en relacion con su auditoria del
rubro Cuentas por Cobrar del Colegio Campo Florido S.A.

al 31 de diciembre del 2019, con el propdsito de expresar una opinion si su
saldo presenta razonablemente en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para
las Pequefias y Mediana Entidades (PYMES). Les confirmamos que la
presentacion razonable de los saldos del rubro de cuentas por cobrar es

nuestra responsabilidad.

Les confirmamos, a nuestro saber y entender, las siguientes representaciones

hechas a ustedes durante el desarrollo de su auditoria:

1. Las cuentas por cobrar antes mencionados, estdn razonablemente

presentadas de conformidad con NIIF para las Pymes.

2. Hemos puesto a su disposicion todos los registros contables y financieros

y datos relacionados.
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3. No ha habido comunicaciones provenientes de organismos o agencias
reguladoras con respecto al incumplimiento o deficiencias en la presentacion

de informacién financiera.

4. No existen transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente

contabilizadas en los registros contables que sustenten las cuentas por cobrar.

5. No ha habido:
a. Fraudes que involucren a la Gerencia u otros empleados que tengan un

papel importante en el control interno.

b. Fraudes que involucren a otros empleados y que pudieran tener efectos

importantes sobre las cuentas por cobrar.

6. El colegio no tiene planes e intenciones que puedan afectar

significativamente el valor actual de las cuentas por cobrar.

7. Lo siguiente ha sido adecuadamente registrado y revelado en la

informacion de las cuentas por cobrar:

a. Estimados significativos o concentraciones de operaciones importantes que
sean conocidos por la Gerencia y que requieran ser revelados en las cuentas

por cobrar.

8. No ha habido:

a. Violaciones o posibles violaciones de leyes y regulaciones cuyo efecto deba
ser considerado para revelarse en las cuentas por cobrar o como base para

registrar una pérdida contingente.
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b. Reclamos pendientes o multas sobre los cuales nuestros abogados nos
hayan informado la probabilidad de un fallo adverso y que, por lo tanto, deba

ser revelado en la informacion de las cuentas por cobrar.

9. Los registros contables que sustentan las cuentas por cobrar reflejan en
forma razonable y exacta y con un detalle razonable las transacciones del

colegio.

10. Consideramos que las cifras reveladas en cuentas por cobrar son

recuperables.

11. Consideramos que la clasificacion que utilizamos de conformidad con
nuestro catalogo de cuentas esta estructurada de acuerdo con las
necesidades y conveniencia de la entidad para fines de informacion gerencial,

por lo que, no creemos conveniente realizar reclasificaciones de cuentas.

12. El resultado reflejado en las cuentas por cobrar revela el valor que resulta
del ejercicio después de haber efectuado los ajustes necesarios aprobados

por la administracion.

13. Les manifestamos a ustedes que al 31 de diciembre del 2019 y a la fecha

de esta carta nuestras politicas contables son:

a. Cuentas incobrables
Las cuentas incobrables se registran directamente como un gasto, se rebajan
de acuerdo con el método directo, considerando la antigliedad de los saldos,

cuya imposibilidad de cobro es notoria.
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b. Periodo contable
El periodo contable para el colegio comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre del mismo afo.

14. Les manifestamos a ustedes lo siguiente:

a. El colegio por ser exento de impuestos debe presentar mensualmente sus
declaraciones a la SAT, por lo que aseguramos que se han presentado todas
las declaraciones correspondientes hasta el 31 de diciembre de 2019.

15. Por lo indicado en los parrafos anteriores ustedes quedan liberados de
cualquier responsabilidad y nosotros nos comprometemos a realizar las

aclaraciones que sean necesarias a las personas que lo soliciten.

16. Ademas, a la fecha de esta carta, no tenemos conocimiento que haya
ocurrido ningun suceso o0 evento que afecte materialmente las cuentas por
cobrar por el periodo que termind el 31 de diciembre del 2019, o que aun
cuando no las haya afectado, haya originado algun cambio de importancia

adverso o de otra naturaleza en la posicion financiera de la institucion.

Atentamente,
Colegio Campo Florido S.A.
7«‘”7[
José%aﬁegsﬁl\ﬂjor Peralta Lic. Gaspar RoIBQn
Contador General Gerente Ggneral
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4.32 Informe de auditoria

ARROSA
Auditores Profesionales S.A.
22 Av. 12 calle zona 10 Edificio.Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala
Tel.: PBX (502)-2338-0004 —
E-mail: firmaauditoria@aprosa.com

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
(CONSIDERACIONES ESPECIALES 805)

Sefores
Junta General de Accionistas
Colegio Campo Florido S.A.

Presente

Opinion
Hemos auditado las cuentas por cobrar del Colegio Campo Florido S.A. al 31
de diciembre de 2019, asi como las notas explicativas que incluyen un

resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion la informacion financiera contenida en el rubro de cuentas
por cobrar del colegio correspondientes al ejercicio terminado al 31 de
diciembre 2019, presenta fielmente en todos los aspectos importantes de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades, (NIIF) para las PYMES, EXCEPTO por las
politicas contables y administrativas que se manejan actualmente, debido a
gue no son adecuadas por que impiden la recuperacion de la cartera en tiempo
correspondiente para la implementacién de mejores politicas de cobros, se
acomparfian algunas recomendaciones para que sean tomadas en cuenta por

parte de la administracion de la empresa.

136


mailto:firmaauditoría@aprosa.com

Fundamento para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NiA). Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen méas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas por

cobrar de este informe.

Somos independientes del Colegio Campo Florido, S.A. de conformidad con
el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de ética del
IESBA), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada

para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Gerenciay de los responsables del Gobierno de
la Entidad en Relacion con las Cuentas por cobrar

La gerencia del colegio es responsable de la preparacion y presentacion fiel
de las Cuentas por cobrar de conformidad con la NIIF para las Pymes,
asimismo la gerencia es responsable del control interno que considere
necesario para permitir la preparacion de este rubro estén libres de errores

materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas por cobrar, la gerencia es responsable de la
valoracion de la capacidad del colegio de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas
con la empresa en funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en
marcha, salvo que la gerencia tenga la intencién de liquidar el colegio o de

cesar sus operaciones, o0 bien no exista otra alternativa realista.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de las
Cuentas por cobrar

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las Cuentas
por cobrar estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NiA siempre detecte errores materiales cuando existan.
Las incorreciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, pueden preverse razonablemente
gue influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose

en las Cuentas por cobrar.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las NIA, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo

profesional durante toda la auditoria. También:

« ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de las
cuentas por cobrar, ya sea debido a fraude o error, disefiamos y
realizamos procedimientos de auditoria que responden a eso riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
error material que resulte de un fraude es mayor de las que resulten de
un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion,
omision intencional, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la

anulacion del control interno.

« Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la

auditoria para disefiar procedimientos de auditoria apropiados en las

138



circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre

la efectividad del control interno del colegio.

« Concluimos sobre lo adecuado del uso por la gerencia de la base
contable de negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria
obtenida, si existe 0 no incertidumbre material en relacion con eventos
o0 condiciones que pueden originar una duda significativa sobre la
capacidad del colegio para continuar como un negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, estamos obligados a
seflalar en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones
relacionadas en los estados financieros o, si tales revelaciones son
inadecuadas, a modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que el colegio deje de ser una empresa en

funcionamiento.

« Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente

informacion revelada por la gerencia.

Comunicamos con los responsables del gobierno del colegio con respecto a,
entre otros asuntos, el alcance y el momento de la realizacién de auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como de cualquier
deficiencia significativa en el control interng que identificamos durante nuestra

auditoria.

Licda. Mildred Coronado Auditores Profesionales S.A.
Colegiado No. 9411
Guatemala, 10 de enero del 2020
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Notas a las Cuentas por cobrar
Colegio Campo Florido S.A.
Al 31 de diciembre de 2019

Nota 1 Breve historia

Colegio Campo Florido S.A. fue fundado el afio 2003, ubicado en la 11 avenida
20-13 Zona 12, estd constituido como sociedad anénima, Colegio Campo
Florido S.A., inscrita bajo escritura publica ante el Registro Mercantil, ante la
SAT inscrita como exenta por ser colegio privado. Se inici6 con los niveles de
preprimaria y primaria para nifios y nifias y en el 2008 se implemento basicos,

igualmente para nifias y nifos.

El compromiso del colegio con la comunidad ha sido formar personas integras,
con valores y conocimientos, que demuestren la preparacion que poseen para
enfrentar diferentes desafios de la vida cotidiana. Todo ello se puede lograr al
inculcar en los alumnos el desarrollo integral con el apoyo del talento humano
y educativo que se posee en el colegio para que todos puedan sentirse parte

de la comunidad.

Nota 2 Unidad Monetaria
Los registros contables del Colegio Campo Florido son llevados en quetzales

(Q) moneda nacional de la Republica de Guatemala.
Nota 3 Bases de presentacién

Las cuentas por cobrar fueron elaboradas y presentadas en los estados

financieros de acuerdo con la NIIF para las PYMES
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Nota 4 Politicas contables

De las politicas contables adoptadas por el colegio para los registros y
contabilizacién de sus operaciones, preparacion y presentacion del rubro de
cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019, se resumen a continuacion:

a. Cuentas por cobrar

El colegio Campo Florido S.A. ha adoptado como politica para registrar los
instrumentos financieros basado en la Seccion 11 de la NIIF para las
PYMES.

b. Cuentas Incobrables
De acuerdo con la Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, las entidades
educativas son exentas en Guatemala. Las cuentas incobrables se realizan

por medio del método de cancelacion directa.

Nota 5 Periodo contable
El periodo contable utilizado en los registros de acuerdo con leyes

guatemaltecas es del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Nota 6 Integracion Cuentas por Cobrar
El rubro de cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019, se integra de la

siguiente manera:

Alumnos Q1,541,000

Otras cuentas por cobrar Q 35,280

Total Q1,576,280
Alumnos:

Inscripcion 2019 Q 164,342
Colegiaturas 2019 Q 1,376,658

Totales 0 1,541,000
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4.33 Informe de Sugerencias para Mejoras de Control Interno

ARROSA
Auditores Profesionales S.A.
22 Av. 12 calle zona 10 Edificio.Géminis 10 oficina 101, Ciudad Guatemala
Tel.: PBX (502)-2338-0004 —
E-mail: firmaauditoria@aprosa.com

Guatemala, 10 de febrero 2020

Informe de Sugerencias para Mejoras de Control Interno

Junta general de accionistas
Colegio Campo Florido S.A.

Presente.

Hemos examinado las Cuentas por cobrar por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre del 2019. Como parte del examen, se revisé y comprobd el
sistema de Control Interno del colegio, con el alcance que consideramos
adecuado y necesario con el fin de evaluar de conformidad con Normas
Internacionales de Auditoria, el propésito de dicha evaluacion es establecer
una base para determinar la naturaleza y extension de las pruebas de

auditoria, necesarias para expresar una opinion sobre las Cuentas por cobrar.

El propdsito del control interno es mantener una adecuada y absoluta
proteccion de los activos, contra pérdida por utilizacion o disposiciones no
autorizadas y la confianza de que se han utilizado registros. Existen ciertas
limitaciones que deben reconocerse al considerar la efectividad de un buen
sistema de control interno. En la ejecucién de la mayoria de los controles,
pueden existir errores provenientes de instrucciones mal interpretadas, errores

de juicio y otros factores personales.
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El trabajo desarrollado ha consistido basicamente en evaluar los controles
internos que tiene efecto sobre la informacién financiera generada y que

puede, por lo tanto, afectar el rubro evaluado.

En funcién de los objetivos definidos, el contenido de este informe respecto a
la evaluacion del control interno cubre aquellos aspectos que han surgido
durante el desarrollo de nuestro examen, y por lo tanto incluye los hallazgos y
recomendaciones que un estudio especifico destinado a tal fin podria revelar.

HALLAZGO 1
Segun las politicas establecidas del colegio todas las cuentas pendientes de
cobro que en su analisis son irrecuperables, se deben aplicar como

incobrables por el método directo. PT B-5

No. Nombres Saldo
1| Damas Sachun Q 6,000
2 | Gutara Romero Q 10,100
3| Guillen Roca Q 10,400
41 Gomez Rios Q 24,500
5| Garcia Junco Q 6,100
6 | Contreras Zaenz Q 7,200
7 | Méarquez Donayre Q 31,200
8 | Navarro Mendoza Q 33,800
9 | Saavedra Murga Q 32,600
10 | Vargas Ramos Q 10,100
11 | Velasquez Herrera Q 6,000
12 | Zapata Remacha Q 34,200
Totales Q 212,200

Criterio
La antigiiedad de las cuentas por cobrar rebasa el afio y de acuerdo con la

documentacion existente deben ser dadas de baja.
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Causa

Incumplimiento en las politicas de cobranza por parte del personal encargado
de cobros. El colegio pretende retener papeleria de los alumnos hasta que
cubran sus respectivos pagos, se carecen de politicas establecidas para estos

casos.

Efecto
La falta de aplicacién de las politicas presenta un saldo de Q212,200 como
pendiente de cobro que al ajustar se reconoce el gasto de las cuentas

incobrables y disminuye la ganancia presentada en el ejercicio terminado.

Recomendacion

Es necesario capacitar a la persona encargada de la cobranza, para cuando
ocurra una contingencia controles mas efectivos sobre la revision analitica de
la antigiledad de saldos de las cuentas por cobrar y evaluar cambios
necesarios o replanteamiento de condiciones para acelerar la recuperacion de

los adeudos.

HALLAZGO 2
Abono contabilizado inadecuadamente segun PT B-5. Palacios Lau, padre de
familia inconforme, su saldo se encuentra con una diferencia de Q5,200 menos
a lo que realmente asciende su deuda, el pago fue contabilizado
equivocadamente debido a que este monto pertenece a un anticipo de

inscripcion de Rios Paz.
Criterio

Errores aritméticos o error de clasificacion es necesario corregir segun la

seccion 10 de la NIIF para las PYMES que permita reflejar adecuadamente la
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informacion financiera de una entidad como lo requiere la seccion 4 de la NIIF
para las PYMES, de la presentacion razonable de la informacion.

Causa

Incumplimiento del departamento de tesoreria y el asistente de contabilidad en
los procedimientos establecidos por la administracion en la adecuada

clasificacion de los pagos efectuados por parte de los padres de familia.

Efecto
Falta de certeza en los registros de cobros y falta de control adecuado de las

cuentas y sus saldos ya liquidados.

Recomendacion
Actualizar los registros peridédicamente para evitar inconformidad de los padres
de familia y realizar una clasificacion correcta de las cuentas. Asi como la

revision adecuada de los procesos realizados por parte de auditoria interna.

HALLAZGO 3
Zabaleta Vilchez Q10,800.00 padre de familia inconforme, ingreso no operado

adecuadamente. B6 A1

Criterio

Se detecto como faltante la cantidad Q10,800 de lo cual no se obtuvo ningun
tipo de justificacion sustentable, dicha diferencia corresponde a varios pagos
no registrados del mismo padre de familia en diferentes fechas. Debido a una

sustraccion indebida por parte de personal de tesoreria.

Causa
La falta de arqueos diarios de depdsitos y recibos realizados, falta de

supervision periddica a la antigiedad de saldos y falta de sanciones
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establecidas por la administracion y conocidas por el personal por fraudes,
sustracciones o deviaciones.

Efecto

La retencién temporal de fondos, producto de pagos por parte de padres de
familia del colegio, por parte del personal que los maneje, para usarlos en

beneficio propio a modo de una especie de préstamo temporal no autorizado.

Recomendacién

Es necesario que auditoria interna realice arqueo de documentos sorpresivos
periodicamente durante al afio, para evaluar la actualizacion de las cuentas
por cobrar, asi como divulgar a los responsables la politica aplicable para los
reportes de cobros mensuales. También se sugiere a la administracion que
realice el cobro a los responsables hasta que den con el origen del faltante.

También establecer sanciones por fraudes y darlas a conocer al personal.

HALLAZGO 4
Se observé que la Compafiia tiene saldos mayores a los 90 dias en cuentas

por cobrar.

1-30 dias | 31-60 dias | 61-90 dias 91 dias o mas | Total
15% 15% 13% 57% 100%

Criterio
Se detect6 que las cuentas por cobrar con antigiiedad mayor a 90 dias poseen

el 57% del total de los Alumnos.

Causa
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La falta de politicas establecidas por la administracién para la cobranza de
créditos con morosidad mayor a 90 dias contribuye al incremento de las
cuentas incobrables.

Efecto

El incremento de las cuentas incobrables en cada periodo y los gastos anuales

reducen las utilidades para el colegio.

Recomendacién

Establecer politicas adecuadas para las cuentas que exceden el tiempo de
crédito. Capacitar al personal encargado de las cobranzas para que en el
surgimiento de una contingencia se apliquen los lineamientos establecidos.
Aplicacion de medidas legales para la recuperabilidad de cuentas por cobrar

antes que expire el derecho de cobranza.
Aprovechamos la oportunidad para agradecer a los ejecutivos y a todo el
personal de la entidad educativa por su magnifica colaboracion para el

cumplimiento de nuestro trabajo.

Atentamente,

Licda. Mildred Coronado
Auditores Profesionales, S. A.
Contadores Publicos y Auditores

c.c. Archivo
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CONCLUSIONES

1. Los colegios privados cada dia representan una parte importante y
fundamental en la educacion en Guatemala por lo que es fundamental el
trabajo de un auditor externo para realizar auditorias peridédicas que permitan
revelar deficiencias existentes y permitan una mejora en el funcionamiento, asi

como la recuperabilidad de los créditos otorgados.

2. El control adecuado de los registros contables de las cuentas por cobrar de
un colegio, permite revelar informacion financiera que permita tomar medidas
adecuadas en las deficiencias de control interno, establecer politicas

adecuadas para el area que las carece y realizar supervisiones periodicas.

3. Al realizar la auditoria de las cuentas por cobrar de un colegio se pudieron
plantear la implementacion de politicas que contribuyan a minimizar los riesgos
de control interno y de esta forma contribuir en mejorar la liquidez del colegio

en el futuro.

4 Actualmente en Guatemala los colegios privados cada dia han ido
aumentando, debido a que son catalogados como entidades sin fines de lucro,
sin embargo se ha podido determinar que los colegios generan utilidades

considerables y debieran considerarse afectos a pago de impuestos.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar auditorias periddicas a las cuentas por cobrar y solicitar revisiones
recurrentes, con el objetivo que la informacién presentada en los estados
financieros sea confiable, asi como revelar deficiencias existentes que
permitan una mejora en el funcionamiento y la recuperabilidad de los créditos

otorgados.

2. Es responsabilidad de la administracion, revisar politicas de crédito y
cobranza e implementar nuevas de acuerdo con las necesidades, realizar
revisiones peridédicas del cumplimiento de estas para verificar la
funcionabilidad en los registros del colegio, con el objetivo de captacion de

Alumnos adecuados y reducir la morosidad en las cuentas por cobrar.

3. Es recomendable realizar una supervision continua y periodica del personal
involucrado en el registro de las cuentas por cobrar, asi como la
recuperabilidad de la cartera para solicitar el pago oportuno a los padres de

familia y proveer liquidez.
4. Realizar un andlisis por parte de la entidades de gobierno asignadas para

este fin para reclasificar a los colegios privados como entidades con fines de

lucro y modificar su estatus a afecto a impuestos.
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