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RESUMEN

Los proyectos de inversion surgen de la necesidad de algunos individuos o empresas de
aumentar las ventas de productos o servicios, o penetrar a un nicho de mercado.
Actualmente, existen muchas herramientas como evaluacion de proyectos, que permiten
establecer sus ventajas y desventajas ademas de determinar si es factible. Para el
desarrollo de las diferentes actividades que conlleva un proyecto, se asigna recursos y
en los cuales se invierten insumos de varias clases, que se consideran en las condiciones
de mercado, los aspectos técnicos, los financieros, asi como los ambientales, con el

proposito de generar productos o servicios Utiles y rentables.

El presente trabajo de graduacion es un proyecto de inversion para analizar el servicio
de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera para medianas
empresas, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, a través de la
discusion de los resultados, los que también se confirman en la propuesta para la

implementacion.

Para cumplir con los objetivos y aplicacion de la metodologia se utilizaron como
herramientas las encuestas a medianas empresas importadoras y a las almacenadoras,
ubicadas en la zona 12 de la ciudad capital. Ademas, se consultaron estadisticas en el
Registro Mercantil, Banco de Guatemala, Ministerio de Finanzas y la Superintendencia

de Bancos.

Los resultados de las medianas empresas importadoras, establecieron que no cuentan
con los espacios adecuados para el resguardo de sus mercancias, y que requieren de
estos para mantener el stock que les permita almacenar las cantidades necesarias para
cubrir la demanda. Asi mismo, les parece atractivo que se instituya una nueva opcién de

bodega como una extension de sus negocios, con fines de lograr su eficiencia financiera.

Las almacenadoras que brindan el servicio de almacenamiento actualmente, cuentan con
la opcion de resguardar productos en depésito, asi como, aquellos productos que ya han

pagado los impuestos y los derechos arancelarios respectivos.



Los datos arrogados en esta investigacion, luego de analizar la competencia, los
oferentes y los demandantes, es que se tiene una oportunidad de negocio, pues el 100%
de los clientes estan dispuestos a conocer una nueva opcion si existiera. Determinando
a la vez, en las recomendaciones, que es viable la implementacion de la bodega, como
alternativa para las medianas empresas gue necesitan un espacio adecuado para
resguardar sus productos, tomando en cuenta que se tienen indicadores positivos, tales
como un Valor Actual Neto de Q.111,416.73, una Tasa Interna de Retorno del 31% y un
periodo de recuperacion de la inversién de 3 afios, 5 meses con 1 dia.



INTRODUCCION

El proyecto de implementacion de una bodega de carga general, se convertir en una
alternativa para los medianos empresarios; a la vez, provoca un desafio para los grandes
almacenes de depdsito que se puede traducir en eficiencia financiera para los medianos

empresarios que, mediante las actividades economicas, generan empleo.

Es muy comuln escuchar que las pequefias y medianas empresas empiezan operaciones
sin capital suficiente para asegurar su éxito futuro y el recurso monetario es

imprescindible para subsistir.

Existen varias empresas dedicadas a ofrecer el servicio de almacenamiento de diferentes
tipos de carga, estas funcionan como almacenes generales de depdsito y como recintos
fiscales. Los almacenes generales solo almacenan carga que ha cumplido con el pago

impuestos, es decir Impuesto al Valor Agregado —IVA- y derechos arancelarios.

Los almacenes de depdsito, o los recintos fiscales almacenan mercancias con la

suspensién temporal de todos los impuestos hasta un plazo maximo de un afio.

Lo que se busca con la investigacion, es ofrecer a los medianos empresarios una opcion
de almacenamiento de carga general, que incluya recepcion, carga, descarga, estiba,
separacion y distribucion por tipo de producto, con espacios adecuados, fuera del gran
mundo de almacenes generales y recintos fiscales. Le permitird al mediano empresario,

mayor agilizacion en sus retiros parciales para entrega a sus clientes directos.

Las medianas empresas operan con recursos limitados, por lo que sus oficinas son
espacios exclusivamente para actividades administrativas. Por lo anterior, carecen de

las condiciones que les permita almacenar o resguardar sus productos.

Actualmente, en el pais existen empresas que ofrecen el servicio de almacenamiento,
pero sus tarifas son elevadas, especialmente para los medianos empresarios, que lo que
buscan es la reduccidén de gastos, por lo que es una oportunidad de negocio para que

ellos puedan lograr la eficiencia financiera en sus operaciones comerciales.



Dado a que el comercio internacional se ha intensificado y las empresas recurren a las
importaciones de los productos que comercializan y buscan ademas, reducir sus gastos
de operacion, necesitan tener sus productos en inventario o almacenados y por no tener
los espacios suficientes, eligen los servicios de almacenamiento, que les permita

resguardar sus productos en espacios adecuados.

La orientacion de la investigacion se enmarcd en la hipétesis, como respuesta al
problema, “que en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, las
medianas empresas tienen limitaciones financieras y espacios de almacenamiento

reducido”.

Para afirmar o rechazar la misma, se propuso como objetivo general establecer la
factibilidad de implementar una bodega, como una alternativa para satisfacer las
principales necesidades de servicios de almacenamiento de carga general de las

medianas empresas, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Los objetivos especificos de la investigacion se orientaron a realizar un estudio de
mercado que permita determinar las condiciones necesarias para asegurar el éxito de la
implementacion de la bodega de carga general seca; definir las condiciones técnicas que
incluya todos los aspectos relacionados con el funcionamiento de la bodega de carga
general seca; determinar los tramites legales necesarios para la implementacion de la
bodega; establecer los procesos administrativos y de personal necesarios para brindar
un excelente servicio a las medianas empresas; identificar los posibles problemas
ambientales y sus consecuencias que pueda generar el funcionamiento de la bodega y
finalmente, realizar los analisis financieros con el fin de determinar la inversién inicial para

el proyecto.
El informe contiene cuatro capitulos, los que se detallan a continuacion:

Capitulo 1, presenta los antecedentes de las empresas en Guatemala, como también de

las almacenadoras que prestan el servicio de almacenamiento.



El capitulo 2, expone el marco tedrico y conceptual que fundamenta la investigacion.
Estas teorias estdn enmarcadas en los servicios, almacenaje, carga general seca,
eficiencia financiera, empresas clasificadas segun su tamafio, sector, la propiedad del
capital y su forma juridica, los proyectos y los estudios de prefactibilidad que orienten la

factibilidad del proyecto.

El capitulo 3, contiene la metodologia que explica detalladamente qué y como se hizo
para resolver el problema que dio origen a la investigacion, estableciendo el problema,
los objetivos tanto general como los especificos, hipotesis y especificacion de las
variables, muestra e instrumentos de medicién aplicados y procedimiento en el desarrollo

de la investigacion del servicio de bodega de carga general.

El capitulo 4, incluye la discusién de los resultados obtenidos a través de la investigacion
de campo, en los cuales se analizé la informacion recopilada para cada uno de los
objetivos que han orientado la investigacion, la que dio origen a la propuesta para la
implementacion del servicio de una bodega de carga general para las medianas
empresas. Seguidamente, se elaboraron las conclusiones sustentadas en los resultados
de la investigacion que validan la hipoétesis disefiada. Asi mismo, las recomendaciones
que se constituyen en importantes alcances dentro del presente trabajo de investigacion
y mediante el cual permite que se tome la decisién de la factibilidad del proyecto de
bodega de carga general. Y, por ultimo, se enumera las referencias que contiene la lista
de documentos que se consultaron, como apoyo para la estructuracion del trabajo. Y los

anexos como soporte a la informacion brindada en el documento.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes exponen los aspectos relevantes de la investigacion en relacion a las
empresas de servicio de bodega de carga general para las medianas empresas en la
zona 12 del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, en orden légico de lo
ocurrido en el desarrollo tedrico y en la informacion generada en lo empirico, lo que

permitird llegar a lo real del tema desarrollado.

1.1. Empresas

Guatemala cuenta con alrededor de 200.000 empresas registradas legalmente, de las
cuales el 88.73% son microempresas; el 9.76% son pequefias empresas; 1.08%
medianas empresas; y el restante 0.43% son grandes empresas, de acuerdo a la Oficina
Coordinadora Sectorial de Estadisticas de la MIPYME. Informacién que se presenta en

la siguiente grafica.
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Un 40% de las empresas inscritas se dedican al comercio, mientras otro 20% tiene como
categoria las actividades inmobiliarias y un 9% mas se especializa en industrias

manufactureras.

Es muy comuin escuchar que las pequefias y medianas empresas empiezan operaciones
sin capital suficiente para asegurar su éxito futuro y el recurso monetario es

imprescindible para subsistir.

De acuerdo a la Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Guatemalteca
(FEPYME), se calcula que aproximadamente el 40% del Producto Interno Bruto (PIB) y
el 85% de los empleos son generados por las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME); y de acuerdo a datos provenientes de la Encuesta de Empleo e Ingresos
(ENEI 2010), cerca del 80% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) se encuentra
ocupada en el sector. Se observa el importante rol que juegan las microempresas como
la principal fuente de empleo y autoempleo del pais, combatiendo con ello la alta tasa de
desempleo que se ha presentado en los ultimos afios.

Como es natural, cada pais posee una o varias actividades que prevalecen dentro de la
estructura productiva y que generalmente representan una concentracién importante de
empresarios. En el caso de Guatemala, el sector agricola y el comercio son relevantes,

y lo ocupado por MIPYME en estas dos actividades representan el 54% del total.

De acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI-2006), el
51.1% de los trabajadores de la MIPYME se encuentran en el area rural y su principal
actividad es la agricultura que emplea al 59% de los trabajadores de las microempresas,
al 41% de las pequeias empresas y al 59% de las empresas medianas. El comercio y la
industria le siguen a la agricultura en importancia. Por su parte el 48.5% restante de los
trabajadores de la MIPYME ubicados en areas urbanas, la mayoria se dedican al
comercio, ocupando a un 35% de los trabajadores de microempresas, un 23% de las
pequefias empresas y un 38% de las empresas medianas. Después del comercio, la
industria y la ensefianza son las principales actividades que ocupan a los trabajadores

de la MIPYME en el area urbana.



Segun la ENCOVI 2006, y de acuerdo a este criterio, el 38.1% de las empresas son
clasificadas como de subsistencia. De ellas, el 94.4% son microempresas y el 5.2%
pequefias empresas. La MIPYME de subsistencia por sector se encuentran
mayoritariamente en el sector comercio, en la industria y en la agricultura, representado
34.3%, 27.0% y 17.8% respectivamente.

1.2. Bodegas

A medida que se incrementd el comercio por tierra y mar, los comerciantes se vieron en
la necesidad de guardar en lugares seguros las mercancias, por ellos transportadas y

comercializadas; por lo que se fue desarrollando el resguardo especializado.

Las bodegas surgieron por la necesidad de que los bugues que venian cargados, tenian
gue ser descargados, por tratarse de volumen de carga elevado, necesitaban espacios

amplios y seguros para el arrume de las mercancias.

Desde que iniciaron a operar las empresas portuarias en la ciudad de Guatemala, en los
puertos de ingreso al pais Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios Izabal, Puerto Quetzal,
y Puerto San José surgio la necesidad de crear Bodegas para resguardas las mercancias

de cualquier tipo que venian del exterior, por ser un pais consumidor.

En los inicios, la aduana creé las bodegas para resguardar los productos en almacenes
fiscales de depdsito de los cuales cuando el propietario de las mercancias cumplia con
las obligaciones tributarias, pago de derechos arancelarios y el Impuesto al Valor
Agregado, podia retirar los productos. Actualmente, existen varias empresas dedicadas
a ofrecer el servicio de almacenamiento de diferentes tipos de carga. Las que funcionan

como almacenes generales de depdsito y como recintos fiscales.

Los almacenes generales solo almacenan carga que la mercaderia que ha sido
importada, ya ha cumplido con el pago de los impuestos correspondientes, (Impuestos al
Valor Agregado —IVA- y Derechos arancelarios).



Los almacenes de deposito, conocidos también como recintos fiscales son los
encargados de retener los productos importados hasta cumplir con los requisitos de pago

de derechos arancelarios e impuestos que cause la importacion respectiva.

A continuacién, se incluye una lista de almacenes generales de depdsito temporal. Del
listado adjunto, el 70% esta ubicado en la zona 12, siendo esta una zona industrial de

amplio reconocimiento.

e Almacenes de depdsito de el crédito hipotecario
e Nacional de Guatemala

¢ Almacenadora guatemalteca S. A.

e Almacenes generales, S. A.

¢ Almacenadora integrada, S. A.

e Central almacenadora, S. A.

e Centroamericana de almacenes, S. A.
e Almacenadora del norte, S. A.

¢ Almacenadora del pais, S. A.

e Almacenadora internacional, S. A.

e Almacenesy servicios, S. A.

e Almacenadora de la nacién, S. A.

¢ Almacenadora corporativa, S. A.

e Almacenadora de la produccién, S. A.
e Almacenesy silos, S. A.

e Almacenadora Tecun Uméan S. A.

e Almacenadora pelicano, S. A.

Algunas de las primeras empresas importadoras fueron: Cerveceria Centroamericana,
Tejidos Cantel, Tejidos Imperial, Disagro, Tecun, entre otras, estas contaban con
instalaciones propias para resguardar sus mercancias para mantener el stock necesario,
no obstante, las empresas que carecian de un recinto propio para el alojamiento de sus
productos se veian en la necesidad de arrendar un espacio que les permitiera conservar

las condiciones del producto. De aqui surgen las bodegas como un modelo de



almacenaje que consiste en la renta de espacios que tienen como objetivo proporcionarle
un espacio al usuario para: almacenar, conservar, controlar y custodiar cualquier objeto.
Al contratar este servicio, el cliente adquiere el derecho a un acceso exclusivo, personal
y privado de la unidad arrendada y a las pertenencias dentro de ella, y adquiere el uso

exclusivo de la llave para ingresar al espacio.

Almacenar, archivar o guardar no es cuestion de solo meter objetos en cajas... Si por
falta de espacio se recurre al uso de bodegas de almacenaje por periodos de tiempo
indefinidos, y el fin es conservar y preservar el estado de los objetos que almacena, o
bien, si es primera vez que utiliza este servicio, existen una serie de pasos utiles a tomar

en cuenta.

De 2016 a la fecha, el mercado de bodegas en el pais registré un crecimiento del 7 %
anual, y en la actualidad se registran 5 mil 633 recintos de almacenamiento, segun los
resultados del Estudio de Mercado del Sector Bodegas, elaborado por la gremial del ramo
adscrita a la CaAmara de Industria de Guatemala. Actualmente, predominan los complejos
de Ofibodegas, y parques industriales, destinados para la operacién y alojamiento de

distintas industrias.

La Gremial de Bodegas se conformé hace 6 afios, para fortalecer el sector de bodegas,
siendo este catalogado como un negocio que se encuentra en constante crecimiento,
como una unidad productiva y competitiva en un mundo globalizado, pues cada vez son
mas las medianas empresas que requieren de ellas y que las toman como primera opcion
ante la falta de espacio. Guardar los productos en bodegas para resolver el problema de
espacio para las medianas empresas es una gran alternativa. Las bodegas se convierten

en un aliado estratégico para el desarrollo del comercio y la industria.

Derivado de los datos recopilados por la Camara de Industria de Guatemala, el negocio
de servicios de bodega esta en expansion y lo que busca es atraer mayor inversion, es
decir, que tienen un mercado potencial, pues el comportamiento y los habitos de mercado
han cambiado.



De acuerdo a Zepeda (2019), Director Ejecutivo de la Camara de Industria de Guatemala,

‘las bodegas son una parte clave en el desarrollo de la economia nacional, ya que

generan mas de 30 mil empleos directos e indirectos. Sus ubicaciones contribuyen a la

reduccion de costos operativos y logisticos en las cadenas productivas de diversas

industrias”(Zepeda, 2019, parr. 1). Rolz (2019), presidente de la Gremial de Bodegas

menciona que “practicamente toda empresa utiliza algun tipo de bodega, y se ha visto

que naturalmente la ciudad ha ido tendiendo a organizarse, y que las bodegas

predominan en ciertos sectores de la ciudad, donde se han vuelto centros de

almacenaje”. De acuerdo al estudio de mercado elaborado por la Gremial de Bodegas,

se presenta el cuadro con la informacién de las bodegas de diversas categorias.

Cuadro 1

Bodegas de diversas categorias

Tipo de bodega Registro de bodegas Tamafo de mercado
estimado

Parques Industriales 37 905,464m?
Bodegas Individuales 706 763, 186m?
Ofibodega-Oficomercio- 106 1,818,424m?
Complejo de bodegas

Autoalmacenaje 16 56,832 m?
Totales 865 3,643,906 m?

Fuente: Gremial de Bodegas, Estudio de Mercado (2019). Cdmara de Industria de Guatemala.

Octubre 2019

Estas se encargan de encontrar soluciones a las preguntas “como” debe guardarse la

mercaderia,

regularmente las bodegas se encuentran en

industrias, puertos

y

aeropuertos, debido a que estos cuentan con un amplio espacio dentro de sus

instalaciones.



Segun el material y caracteristicas que contenga el producto, asi debe ser la bodega, es
decir, debe estar adaptada al producto para que se conserve en ¢ptimas condiciones, la

mas comun es la temperatura.

En Guatemala, las bodegas han surgido como una extension del negocio de las medianas
empresas para resguardar sus productos; y en la zona 12, por su caracteristica de zona
industrial principalmente se tiene una variedad, entre las que se mencionan, Cortijo |, I,
y lll, Complejo de Bodegas Eureka, Complejo de Bodegas Madero, Mr. Bodeguitas,
Ofibodegas, DHL Global Forwarding, que se contabiliza aproxidamente 450 bodegas de
diferentes medidas. Estas proveen el espacio para el almacenamiento de distintos
bienes, es decir, carga general y perecedera, debido a que cuentan con el equipo especial
para el control de temperatura.



2. MARCO TEORICO

Es parte fundamental para una mejor comprension y desarrollo de la investigacion,
proporciona las bases teoricas a través de leyes, categorias y conceptos. En este
capitulo, se estara abordando la teoria basica para desarrollar esta tesis, comprendiendo
lo relacionado a servicio de bodega que es el tema, carga general como subtema y

eficiencia financiera como objeto de la investigacién para las medianas empresas.

2.1. Servicios

Es lo que se ofrece para satisfacer una necesidad, se define como “actividad identificable
e intangible que es el principal objeto de una transaccion destinada a promover
satisfaccion de necesidades a los clientes” (Stanton, Etzel y Walker, 2007, p.727). Un
servicio se refiere al conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de
un cliente. Los servicios o sector terciario, son aquellos que “crean un producto intangible
como educacién, comercio, finanzas, logistica y salud”(Heizer y Render, 2009, p.10). Es
el sector que engloba las actividades relacionadas con los servicios no productores o
transformadores de bienes materiales. Los servicios de logistica se refieren al transporte,

distribucién y bodegas para almacenar mercancias.

2.2. Bodega

“Las bodegas consisten en edificios destinados para el almacenamiento y administracion
de mercaderia y bienes de cualquier tipo. Proveen el espacio especialmente para el
almacenamiento de distintos bienes. Espacio fisico que sirve para almacenar todo tipo
de productos’(Lépez, 2005, p.45). Una bodega es un espacio donde se guardan
mercancias. Existen diferentes tipos dependiendo de lo que se va a almacenar y las
caracteristicas del producto. Las bodegas se convierten en una parte fundamental de una
empresa, ya que en ellas es donde se colocan todos los productos o materiales que se

van a comercializar o vender, en estas se deben aprovechar sus espacios al maximo.



2.3. Carga

La carga es un conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje apropiado
que facilita su rdpida movilizacion y resguardo. Existen dos tipos principales de carga:
general y a granel. Asimismo, por su naturaleza la carga se clasifica en peligrosa,
perecedera y fragil. La carga general es todo tipo de carga que se transporta en
cantidades pequefias y en unidades independientes. Segun Mondragon (2016), esta
carga se divide en: suelta (no unitarizada), esta consiste en bienes sueltos o individuales,
manipulados y resguardados como unidades, fardos, paquetes cajas, sacos o piezas; y
unitarizada esta compuesta de articulos individuales, tales como cajas, paquetes, otros
elementos desunidos o carga suelta agrupados en unidades como paletas y
contenedores (unitarizacién), los cuales estan listos para ser transportados o
guardados.(parr.3) El almacenaje de la carga general utiliza una infraestructura que varia
de tamafio de acuerdo con el flujo de carga que se produce en el pais o la region donde
esta situada y por consiguiente, se halla en funcién del volumen de la carga que se

moviliza a través de ella.

Mientras que la carga a granel se transporte en abundancia y sin embalaje. Se estiba
directamente en la bodega en grandes compartimientos especialmente acondicionados.
La carga puede ser: sélida (abonos, granos, comestibles, fertilizantes, minerales y otros);
liquida (petroleo, lubricantes, gasolina, diésel y otros), gaseosa (gas propano, butano y
otros.(Mondragon, (2016), parr. 5)

De acuerdo a lo que indica Mondragon (2016), la carga peligrosa “se trata de productos
que, de o tener un trato adecuado, puede poner en riesgo la vida humana y el medio
donde se almacena. Esta se caracteriza por tener propiedades explosivas, combustibles,
oxidantes, venenosas, radioactivas o corrosivas, dependiendo de grado de su
peligrosidad’(parr. 6)

La carga perecedera es la que requiere de cuidado y equipo especial, de acuerdo a Lopez
(2005), es toda la carga que lleva un trato especial. Pues tiene que “estar a temperaturas
controladas y equipos diferentes a los utilizados en la carga general’(p.28). Es la carga

gue sufre una degradacion normal en su caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gica
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como resultado del paso del tiempo y de las condiciones del ambiente. En la mayoria de
los casos se requieren ciertos medios de preservacion, como el control de la temperatura,
para mantener sus caracteristicas originales de sabor, gusto, olor, color, etc., de manera
gue se conserven en buenas condiciones mientras permanece en resguardo. Dentro de
los productos perecederos se encuentran las frutas y las verduras, la carne y sus

derivados, los pescados y los mariscos, los productos lacteos y las flores, entre otros.

Referente a la carga fragil “son todos aquellos articulos que pueden ser dafiados
facilmente, sin son expuestos a vibraciones, caidas, choques o manipulacion poco
cuidadosa durante el trasporte y resguardo”’(Mondragon, 2016, parr. 7). Los productos
fragiles tipicos son antigledades, obras de arte, articulos de porcelana, articulos de
vidrio, loza de barro, articulos de hierro fundido, tubos de radio y TV, esculturas, entre
otros. Por tanto, debido a sus caracteristicas especiales, toda operacion de carga fragil
debe realizarse con extremo cuidado, incluyendo el embalaje, el manipuleo, el traslado y

almacenaje de la misma.

El almacenaje o almacenamiento es una parte de la logistica que incluye las
actividades relacionadas con el almacén; en concreto, guardar y custodiar
existencias que no estan en proceso de fabricacion, ni de transporte. El
almacenaje permite acercar las mercaderias a los puntos de

consumo.(Almacenaje de mercancias, 2016, p.4)

Segun Lépez (2014), el almacén es, hoy por hoy, “una unidad de servicio y soporte en la
estructura organicay funcional de una compafiia, comercial o industrial, con
propésitos bien definidos de custodia, control y abastecimiento de materiales y productos”
(parr.4). En la actualidad, lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la
empresa destinado al uso exclusivo de arrume de mercancia, es una estructura clave que
provee elementos fisicos y funcionales capaces de generar valor agregado. El
almacenaje puede ser fiscal o general. El fiscal es cuando un producto no se ha
nacionalizado, debido a que no se han pagado los impuestos, el almacenaje fiscal es en

la aduana o en los almacenes fiscales.
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Es el almacenamiento de mercancias de procedencia extranjera o nacional
en Almacenes Generales de Depoésito, los cuales deben de estar
autorizados para ello, por las autoridades aduaneras y prestar este servicio
en términos de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito. Este régimen se efectia una vez determinados los impuestos
al comercio exterior.(Ley de Almacenes Generales de Depdsito, 1968, p.
48)

Se le llama almacenaje general cuando “la carga ya ha sido nacionalizada al haber
efectuado el pago de los impuestos segun las tarifas establecidas. Igual tiene que seguir
almacenandose, solo que ya pasa a un recinto de carga general en lugar de un recinto

fiscal’(Ley de Almacenes General de Depésito, 1968, p.32).

El servicio de almacenaje comercial es el que “se le brinda a las pequefias y medianas
empresas, debido a que carecen de espacio para almacenar sus inventarios y cuando
necesitan llenar sus centros de distribucion, hacen retiros parciales de estos recintos de

carga general’(Ley de Almacenes Generales de Depdsito, 1968, p. 36).

2.4. Eficiencia financiera

Las decisiones financieras empresariales estan orientadas a generar riqueza para el
negocio, lo cual se consigue principalmente a través de las inversiones que se realizan

en activos tangibles e intangibles.

Significa ejecutar actividades en una forma eficiente en costo y en
tiempo, tipicamente con procesos simplificados y estandarizados usando
tecnologia. Incluye un modelo 6ptimo de abastecimiento, lo cual soporta
la consolidacién y eliminacion de actividades no centrales a través de

centros de servicio compartidos y outsourcing.(Espinosa, 2014, p.12)

La funcion financiera en la empresa, ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, a
la par que se desarrollaba también y se configuraba como disciplina cientifica, la

propia economia de la empresa.
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El contenido de la administracion financiera se ha ido ensanchando cada vez mas,
y hoy se ha convertido en una de las partes fundamentales de la economia de la
empresa. “Mediante el analisis de los estados financieros se puede elaborar un
diagnéstico de la situacidon econémico - financiero de la empresa” (Mokate, 1999,
p.10). Para que el diagndstico sea util se debe manejar la informacién que se
considere relevante, aplicar técnicas de analisis y su correspondiente estudio, que
sea oportuno y proponer medidas para solucionar los problemas financieros de la

empresa, en caso existieran.

Lo que se busca a través de la eficiencia financiera es la reduccién de costos, por tanto,
la ventaja competitiva no existe, sino que se construye sustentdndola en las ventajas
competitivas de Porter a través de: el liderazgo en costos totales bajos, la diferenciacion

o el enfoque.
a) El liderazgo en costos totales bajos

Lo que se busca es el rendimiento financiero y como lo indica Porter (s.f.), en la ventaja
enfocada en costos bajos “mantener el costo mas bajo frente a los competidores y lograr
un volumen alto de ventas es el tema central de la estrategia”(p.3). Por tanto, la calidad,
el servicio, la reduccion de costos mediante una mayor experiencia, la construccion
eficiente de economias de escala, el rigido control de costos y muy particularmente de

los costos variables, son materia de indagacion exhaustiva y constante.

Si la empresa tiene una posicion de costos bajos, se espera que esto la conduzca a
obtener utilidades por encima del promedio de la industria. Los competidores menos

eficientes seran los primeros en sufrir las presiones competitivas.

Segun Porter (s.f.), implementar una estrategia de costo bajo podria implicar grandes
inversiones de capital en tecnologia de punta, precios agresivos y reducir los margenes
de utilidad para comprar una mayor participacién en el mercado”(p.4). La estrategia de
liderazgo en costo bajo fue el fundamento del éxito de compafilas como Texas

Instruments, Black & Decker y Du Pont.
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b) La Diferenciacion

Una segunda estrategia de acuerdo a Porter (s.f.), es la de crearle al producto o servicio
algo que fuera percibido en toda la industria como unico”(p.7). “La diferenciacion se
consideraba como la barrera protectora contra la competencia debido a la lealtad de
marca, la que como resultante deberia producir una menor sensibilidad al precio”(Carreto,
s.f. p.10).

Diferenciarse significa sacrificar participacion de mercado e involucrarse en actividades
costosas como investigacion, disefio del producto, materiales de alta calidad o

incrementar el servicio al cliente.

Sin embargo, esta situacion de incompatibilidad con la estrategia de liderazgo de costos
bajos no se daba en todas las industrias y ha habido negocios que podian competir con
costos bajos y precios comparables a los de la competencia. Compafias que se
distinguieron en su momento por adoptar alguna forma de diferenciacién fueron:
Mercedes-Benz (disefio e imagen de marca), Caterpillar (red de distribucién) y Coleman

(tecnologia), entre muchas otras.
c) El Enfoque

La tercera estrategia, como lo menciona Porter (s.f.), “consiste en concentrarse en un
grupo especifico de clientes, en un segmento de la linea de productos o en un mercado
geografico’(p.5). La estrategia se basa en la premisa de que la empresa estaba en
condiciones de servir a un objetivo estratégico mas reducido en forma mas eficiente que

los competidores de amplia cobertura.

Como resultado, la empresa se diferencia al atender mejor las necesidades de un

mercado-meta especifico, o reduciendo gastos sirviendo a ese mercado, 0 ambas cosas.

2.5. Empresa

Consiste en actividades que integran capital y trabajo. “Es la unidad econdmico-social

con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo y la direccién se coordinan para realizar
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una produccion socialmente util. De acuerdo con las exigencias del bien comun, los
elementos necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos

materiales” (Benavides, 2005, p. 5).

En estas se realizan actividades industriales, mercantiles o de prestaciones de servicios
con fines lucrativos. En ese sentido, Alvarez y Duran (2009), agrega que “las actividades
pueden ser publicas, privadas, multinacionales, sociedades anonimas, etc.” (p.5). El
Acuerdo Gubernativo 211-2015 de fecha 21 de septiembre de 2015, menciona los
diferentes tipos de empresa por su tamafo. El cuadro 1, contiene la clasificacion de la
MIPYME.

Cuadro 2

Tipos de empresas por su tamafio

Clasificacion Numero de empleados | Ventas anuales en salarios minimos
mensuales de actividades no
agricolas
Micro 1-10 1-190

Pequefia 11-80 191 - 3,700

Mediana 81 -200 3,701- 15,420

Grande Més de 250 Superan los parametros establecidos a
la mediana

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida del Acuerdo Gubernativo 211-2015.
Febrero de 2018

La microempresa, se refiere a las “Organizaciones generadoras de fuentes de empleo y
desarrollo econémico en todo el territorio nacional, por lo general es de tipo familiar. El
duefio es quien aporta el capital, organiza y dirige el negocio, cuenta con un minimo de
diez trabajadores”(Alvarez y Duran, 2009, p.4). En tanto que, la pequefia empresa son
las empresas de subsistencia para generar empleo, “unidad de produccidén que realiza
actividades de transformacion servicios 0 comerciales. Existe una limitada
especializacion del trabajo, se caracteriza por tener a su disposicion ochenta

colaboradores”(Acuerdo Gubernativo 211-2015, 2015, Parr. 2). Para las medianas
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empresas, segun Alvarez y Duran (2009), “este tipo de organizacién no sobrepasa los
doscientos empleados”(p.4). Aunque los propietarios la dirijan, contratan personal
capacitado para que los auxilien, se preocupen por aumentar la participacion en el
mercado nacional e internacional, las ventas anuales maximas son equivalentes a
Q.39,017,843.00. Y por ultimo, las grandes empresas superan los parametros
establecidos en las medianas empresas. Segun el Acuerdo Gubernativo 211-2015
(2015), “estas son las que sobrepasan a los doscientos cincuenta empleados y
captan grandes cantidades de capital”’(Parr.2). De acuerdo al sector al que se dediquen

las empresas, a continuacion, se incluye la clasificacion.

Cuadro 3
Clasificacion de empresas segun el sector
Sector Definicion
Primario También se le denomina de tipo extractivo, su actividad radica en

obtener elementos directamente de la naturaleza; agricultura, ganaderia,

caza, pesca, extraccion de minerales, petréleo, energia edlica, etc.

Secundario , . . . :
Llamado también sector industrial. Se refiere a aquellas que realizan

algun proceso de transformaciéon de la materia prima. Incluye diversas
como la construccion, la maderera, la textil, etc.

Terciario También se le conoce como el sector de servicios. Incluye a las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar
trabajos fisicos o intelectuales. Comprende también una gran variedad
de empresas, como las de transporte, bancos, comercio, seguros,

hoteleria, asesorias, educacion, restaurantes, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Thompson, I. (2007). Tipos de Empresas. Recuperado de:

https://www.promonegocios.net/empresa/tipos-empresa.html

Asi mismo, se menciona la clasificacion de las empresas, segun la propiedad del
capital.
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Cuadro 4
Clasificacion de empresas segun la propiedad del capital
Clasificacion Definicion
Privada La propiedad del capital estd en manos privadas.
Publica Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al Estado, que

puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

Mixta Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es compartida
entre el Estado y los particulares.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Thompson, | (2007). Tipos de Empresas. Recuperado de:

https://www.promonegocios.net/empresa/tipos-empresa.html

En Guatemala, existen diversas formas juridicas para crear empresa. Entre estas estan:
empresa individual, la sociedad colectiva, las sociedades en comandita, la sociedad de

responsabilidad limitada y la sociedad anénima.

La empresa individual tiene un solo propietario, “es la que esta atada al numero de
identificacion tributaria del propietario y, por tanto, es la mas facil de establecer y la mas

adecuada para micro o pequefas empresas” (Lemus, s.f., parr. 1).

En la sociedad colectiva todos los socios responden de “todas” las obligaciones
contraidas independientemente de si fueron ellos individualmente los responsables; con
los bienes aportados a la sociedad y con los propios de ser necesario; y por los demas
socios si estos no pueden pagar’(Lemus, s.f., parr. 2). Por tanto, cada socio puede, si
los negocios van mal, perder mucho mas de lo aportado. “Todos los socios responden de
modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales”’(Codigo de

Comercio, Decreto No. 2-70 articulo 59 Capitulo III).

Las sociedad en comandita simple y accionaria, “se dan cuando una persona o varias
personas aportan el capital y otra u otras personas aportan el conocimiento”(Lemus, s.f.,
parr. 4). “Sociedad en Comandita simple, es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las

obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad
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limitada al monto de su aportacién”(Cédigo de Comercio, Decreto No. 2-70 articulo 68

Capitulo V).

“La diferencia radica en que en la Sociedad Simple quienes aportan el capital responden
anicamente por el monto de este, mientras que en la Sociedad Accionaria responden

unicamente por el valor que representen sus acciones”(Lemus, s.f., parr. 5).

La sociedad de responsabilidad limitada, se refiere a que “los socios solo responden por
sus aportaciones. Es una opcidbn apropiada para pequefias y medianas

empresas”’(Lemus, s.f., parr. 7).

Es la compuesta por varios socios que soOlo estan obligados al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de
la sociedad y en su caso la suma que a mas de las aportaciones convenga la
escritura social.(Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70 articulo 78 Capitulo V)

La sociedad andénima, “permite que cada accionista responda unicamente por el pago de
las acciones que le pertenecen. Esta es la sociedad mas utilizada en Guatemala pues
hasta hace poco, las acciones podian ser al portador y por tanto, permitia el anonimato

de los accionistas”’(Lemus, s.f. parr. 8).

Debido a la lucha en contra del lavado de dinero, las acciones al portador han
quedado prohibidas, lo que podria provocar que este tipo de sociedad pierda su
interés para la conformacion de micro, pequefas y medianas empresas; pero
sigue siendo ventajosa por permitir captar grandes cantidades de capital, siendo

el tipo idoneo para grandes y mega empresas.(Lemus, s.f., parr. 9).

“Sociedad Anénima es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La
responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las acciones que hubiere

suscrito”’(Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70 articulo 86 Capitulo VI).
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2.6. Proyectos

Un proyecto consiste en el desarrollo de diferentes actividades interrelacionadas, con un
fin determinado. “Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana”(Baca, 2010, p.2).

En este sentido, un proyecto es la materializacion de una idea en esfuerzos que
pretenden solucionar un problema de forma eficiente. Empleando los recursos

disponibles en actividades productivas que generen un bien o servicio Util a la sociedad.

Los proyectos de inversion son aquellos “que buscan generar rentabilidad y obtener
ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas e
individuos interesados en alcanzar beneficios para distintos fines”(Siles, 2012, p.12). Los
proyectos de inversion se desarrollan con finalidades privadas o publicas. En lo relativo
a “inversiones privadas, la formulacion y ejecucion de proyectos busca, maximizar la
utilidad del inversionista, es decir, la preocupacion central es la rentabilidad privada que
los recursos invertidos puedan generar para el inversionista’(Aguilera, 2011, p.34).
Mientras que los proyectos publicos o sociales “buscan alcanzar un impacto sobre la
calidad de vida de la poblacion, lo cual no necesariamente se expresa en dinero”(INDES,
2016, p.13).

Estos proyectos no son lucrativos y su enfoque es el beneficio social. Este tipo de
proyectos son impulsados principalmente por el Estado, pero existen otros entes que
realizan inversiones sociales como organismos internacionales, organizaciones sociales,
empresas privadas, organizaciones no gubernamentales, entre otras; cuyo objetivo es
satisfacer necesidades de la poblacion principalmente la de escasos recursos

econdmicos.

El ciclo de vida de un proyecto consiste en la serie de fases por las que atraviesa un

proyecto, desde su inicio hasta su cierre.

Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan

en funciébn de las necesidades de gestion y control de la organizacién u
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organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y

su area de aplicacion.(Proyect Management Institute, 2013, p.38)

“El ciclo de vida de un proyecto comprende las fases de preinversion, de inversion y de
operacion”(Arboleda, 2014, p. 71).

Segun Arboleda (2014), la fase de preinversion “se inicia en el momento que nace la

posibilidad de invertir en un negocio o empresa, existente o nuevo el cual aparenta ser

atractivo, es decir, todo proyecto nace con la idea de montar una empresa”(p. 71).

Se desarrollan todas las acciones necesarias para obtener la informacion y los

analisis relevantes para precisar el problema a resolver, asi como para

identificar y evaluar alternativas y elegir y recomendar al decisor un curso de

accion que conduzca a la seleccion de la mejor alternativa.

Esta fase se

desarrolla en etapas sucesivas segun una légica de construccion de

conocimientos y reduccion de incertidumbre.(Aguilera, 2011, p. 33)

De acuerdo a Arboleda (2014), “todo proyecto debe evolucionar a través de niveles

sucesivos de andlisis, con el Unico objetivo de profundizar en la informacién, que

lleven a la meta deseada”(p. 72). Los niveles se mencionan a continuacion:

Cuadro 5

Etapa de preinversién en el ciclo de vida del proyecto
Etapa | Niveles Descripcién

Idea del Consiste en identificar un problema que pueda resolverse y

proyecto oportunidades de negocio que puedan aprovecharse.

Estudio Se busca determinar si existe alguna razon que justifique el

preliminar o | abandono de una idea antes de que se destinen recursos.

;S Perfil del En este se seleccionan aquellas opciones de proyectos que
% proyecto se muestran mas atractivas para la solucién de un problema
E o el aprovechamiento de una oportunidad.
g Prefactibilidad | Este profundiza en la investigacion y se basa principalmente

(o
anteproyecto
preliminar)

en la informacion de fuentes secundarias. Se estiman las
inversiones probables, los gastos de operacion y los ingresos
gue demandara y generara el proyecto.
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Factibilidad (o
anteproyecto
definitivo)

Examen en mayor profundidad de los aspectos relevantes de
la alternativa seleccionada; desarrollo de la ingenieria basica
y definicion de las caracteristicas especificas exigidas por el
proyecto. La base son los antecedentes obtenidos a través
de fuentes de informacion primarias. EIl calculo de las
variables financieras debe justificar la valoracién de los
distintos items. Ejemplo: El tamafio, la tecnologia, o la
localizacion del proyecto. La misma incluira la conclusion de
la fase de Preinversion, recomendando pasar a la fase de
inversion, o, en caso de resultados negativos, la proposicion
para rechazar la iniciativa o, eventualmente, recomendar
regresar a etapas anteriores para explorar otras opciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en: Arboleda, (2014), Proyectos. Identificacion formulacién,
evaluacion y gerencia. Colombia. pp 71-73, Aguilera, (2011). Evaluacién social de proyectos.
Uruguay. pp 33-35. Sapag y Sapag, (2007), Preparacion y evaluacién de proyectos. México. pp. 19-

21. Marzo de 2018.

En tanto que la fase de inversién corresponde al periodo de realizacion del proyecto. “Se

inicia cuando se toma la decision de invertir en el proyecto y termina cuando se concluye

la ejecucidon satisfactoria del proyecto y se toma la decision de iniciar la fase de

operacion”(Arboleda, 2014, p. 79). Es decir, en esta fase se realizan los mayores

desembolsos de dinero, ya que deber4d comprarse los materiales, insumos vy

contrataciones para la ejecucion del proyecto.

En la fase de operacién segun Aguilera (2011), “da inicio la operacion normal del proyecto

y pone en funcionamiento todos los sistemas de planificacién, programacion y control de

gestion requeridos en funcion de la naturaleza del proyecto”(p. 37).

Comienza cuando por primera vez sale hacia el mercado el bien, o se presta el

servicio, es la que tiene mayor duracion y corresponde al periodo en el que se

espera que el proyecto genere los flujos de efectivo neto que permitan recuperar

el capital invertido, al tiempo que proporcionan un excedente financiero

significativo para los inversionistas. (Arboleda, 2014, p.72)

Es importante considerar la evaluacion de proyectos, esta se refiere a las “actividades

encaminadas a la toma de decision acerca de invertir en un proyecto’(Baca, 2010, p.3).

Los criterios de decision estan ligados al objetivo general del proyecto. El objetivo
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principal no solo es el mayor rendimiento sobre la inversion, sino también puede ser que

la empresa sobreviva 0 mantener el mismo segmento de mercado.

La evaluacion de proyectos lo que busca es “identificar, medir y valorar los beneficios y
gastos de una iniciativa de inversion con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia o
no de realizarla’(Aguilera, 2011, p.109). “Evaluacion de proyectos se llama a toda
actividad encaminada a la toma de decision de invertir en un proyecto”(Baca, 2013, p. 3).
A continuacién, se muestra un cuadro que resume los momentos en los que se puede

realizar la evaluacion financiera de los proyectos.

Cuadro 6
Evaluacion de los proyectos
Evaluacioén Fase Estudios

De mercado
Técnico

Ex-Ante Preinversion Administrativo-legal
Impacto ambiental

Financiero

Fisico
Intermedia o Durante Inversion Financiero
Calidad

Productos y/o servicios

Ex-Post Operacion Efectos-Impactos

Cumplimiento de objetivos

Fuente: Elaboracion propia con base en: Baca, (2010), Evaluacién de proyectos. México. pp 7-9. Marzo de
2018

Segun Baca (2010), en el estudio de prefactibilidad “este profundiza el examen en
fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia
gue se empleara, determina los gastos totales y la rentabilidad del proyecto y es la
base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decisién’(p.5). Este nivel
deberd contener como minimo los siguientes estudios: mercado, técnico,

administrativo legal, de impacto ambiental y financiero.
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El estudio de mercado consiste en “la determinacion y cuantificacion de la demanda
y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion”(Baca, 2010,
p.7). El objetivo es proveer al investigador de datos cuantitativos de oferta y demanda
del producto o servicio. Se debe analizar la oferta, demanda, precios y
comercializacién del producto o servicio y determinar si existe demanda potencial
insatisfecha en el mercado. Con esta informacion, se establece si existe un nicho de
mercado para el desarrollo del proyecto, al menos desde el punto de vista potencial
de la demanda. Las variables a estudiar son:

Cuadro 7
Variables a analizar en el estudio de mercado
Variables Definicion
Analisis de la demanda Consiste en la cantidad de bienes y servicios que el

mercado requiere para buscar la satisfacciéon de una
necesidad especifica a un precio determinado.

Andlisis de la oferta Es la cantidad de bienes y servicios que un cierto
namero de oferentes (productores) ponen a

disposicion del mercado a un precio determinado.

Analisis de precios Se refiere a la cantidad monetaria a la que los
productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la

oferta y la demanda estan en equilibro.

Analisis de comercializacion | Son las actividades que permiten al prestador de

servicios o productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

Fuentes: Elaboracion propia con base en: Baca, G. (2010). Evaluacion de proyectos. 62. Edicion.
México. McGraw Hill. Marzo de 2018

El estudio técnico se refiere a la determinacion del tamano éptimo de la planta, “el objetivo
de este estudio que se hace dentro de la viabilidad econémica de un proyecto es
netamente financiero. Es decir, calcula los gastos, inversiones y beneficios derivados de

los aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto”(Sapag, 2007, p.97). Lo que se
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busca es establecer la forma éptima en la que se debe elaborar el producto o el adecuado
flujo de la prestacion de un servicio, es importante determinar la cantidad necesaria de
magquinaria, equipo de produccion, segun los requerimientos, asi seran distribuidos en el
espacio disponible para crear una ventaja competitiva. Los insumos y mano de obra
seran estimados para cumplir con los objetivos de produccién y satisfacer la demanda
estimada en el estudio de mercado. ldentifica los proveedores de bienes y servicios que

ayuden a lograr el desarrollo éptimo del proceso productivo.

El estudio administrativo legal “se refiere a los factores propios de la actividad ejecutiva
de su administracion: organizacién, procedimientos administrativos y aspectos

legales”(Sapag y Sapag, 2008, p.28).

Para cada proyecto es posible definir la estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta
estructura es fundamental para definir las necesidades de personal
calificado para la gestion y por tanto, estimar con mayor precision los gastos
indirectos de la mano de obra ejecutiva.(Sapag y Sapag, 2008, p.28)

Este permite determinar la estructura organizacional (administrativa, operativa y
juridica) establecida en las funciones y responsabilidades (normas y procedimientos)
para cada puesto de trabajo, segun el tipo de actividad comercial a la que se oriente,
ya sea vender un producto o prestar un servicio. La estructura administrativa provee
el perfil y la cantidad de personal a contratar para cumplir con las actividades directas

e indirectas del proceso de produccién.

El estudio de impacto ambiental, se observa cada vez mas necesario, tanto para el
cambio de la cultura ambientalista de la sociedad como para el efecto directo sobre

los gastos o beneficios que una determinada iniciativa de inversién pudiera tener.

También es posible anticipar eventuales gastos futuros mayores derivados
de variables ambientales en evolucion, como la pertenencia de la empresa

a un sector industrial con mala imagen ambiental, lo que haria esperar
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mayores gastos y menor competitividad por tener que cumplir con normas

ambientales mas estrictas.(Sapag y Sapag, 2008, p.32)

Un impacto ambiental es cualquier alteracion positiva o negativa producida
por la introduccidn de una determinada actividad, la cual interviene sobre el
medio fisico, bibtico y abibtico y sobre las relaciones sociales y econémicas
del hombre con este medio. Del mismo modo, se puede definir impacto
como la alteracion que se produce sobre la salud y el bienestar del hombre
consecuencia de la puesta en practica de una actividad.(Impactos

ambientales en bodega, s.f., p.2)

La mayor parte de los impactos que genera la actividad industrial son negativos, entre
estos estan: contaminacién de ecosistemas acuaticos por vertidos a cauces,
emisiones atmosféricas causantes de polucién, ruidos y vibraciones, generacién de
residuos peligrosos y no peligrosos, consumo de recursos naturales, materias primas,

etc.

Las medidas de salud y seguridad ocupacional serviran para salvaguardar al personal
administrativo de la bodega. La salud ocupacional consiste en el conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
resguardandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente

fisico donde se ejecutan. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover
y proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion, el control
de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y seguridad en el trabajo.
(INTECAP, 2017, p.1)

La seguridad ocupacional se refiere al “un conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos

en el trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con el motivo de su
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actividad laboral’(Rojas, 2015, p.1. Dentro de estas medidas de seguridad, se mencionan

algunas: sefalizacion, equipo de proteccion personal y el uso de extintores.

La sefalizacion es una imagen que, relacionada con un objeto, actividad o situacion
determinada, suministra una indicacién, una obligacion relativa a la seguridad o a la salud
en el trabajo mediante una sefal. El equipo de proteccion personal son elementos de
uso individual destinados a dar proteccién al trabajador frente a eventuales riesgos que
puedan afectar su integridad durante el desarrollo de sus labores. Los extintores son
elementos destinados a combatir el fuego, derivado del peligro que los incendios
representan, existen varios tipos y se clasifican en: de agua, de agua pulverizada, de

espuma, de polvo y de CO2.

El estudio financiero segun Sapag y Sapag (2008), se refiere a “la ultima etapa del analisis
de viabilidad financiera de un proyecto es el estudio financiero” (p.29). “Los objetivos de
esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales
para la evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su
rentabilidad” (Sapag y Sapag, 2008, p.30). Lo que se pretende con este estudio es
clasificar y ordenar todas las inversiones, gastos e ingresos que puedan deducirse de los
estudios previos. Dentro de los principales conceptos en este estudio se tiene:

La inversion inicial “comprende la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa’(Baca, 2010,
p.143). La inversion fija se refiere a los bienes necesarios para operar la empresa desde

el punto de vista de produccion, administracion y ventas.

Comprende los activos tangibles o fijos (que se puede tocar), a los bienes
propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo,
mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se llama fijo,
porque la empresa no puede desprenderse facilmente de €l sin que ello

ocasione problemas a su actividad productiva.(Baca, 2010, p.143)

La inversion diferida se refiere a los activos intangibles de la empresa.
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Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento y que incluyen: patentes de
invencién, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres comerciales,
asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos preoperativos de
instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (como agua, luz,
teléfono), estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el
funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de
ingenieria, estudios de evaluacién y capacitacion de personal.(Baca, 2010,
p.143)

El capital de trabajo es con el que se debe contar para iniciar a trabajar. Segun Sapag y
Sapag (2008), “la inversién en capital en trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en forma de activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante
un ciclo productivo, para una capacidad y tamafno determinados”(p.262). Desde el punto
de vista contable el capital de trabajo “se define como la diferencia aritmética entre el
activo circulante y el pasivo circulante. Esta representado por el capital adicional (distinto
de la inversiéon en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a

funcionar una empresa”(Baca, 2010, p.145).

El financiamiento es “cuando una empresa ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades economicas. Sila empresa logra conseguir dinero barato
en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudard a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversién”(Baca, 2010, p.153). El interés
segun Baca (2010), “son los gastos financieros que se deben pagar en relacién con

capitales obtenidos en préstamo”(p.143).

El costo se refiere a “un desembolso en efectivo 0 en especie hecho en el pasado (costos
hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo
de oportunidad)”(Baca, 2010, p.139).

La evaluacion financiera de proyectos es el proceso mediante el cual una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de

operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto. Antes que mostrar
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el resultado contable de una operacion en la cual puede haber una utilidad o una pérdida,
tiene como proposito principal determinar la conveniencia de emprender o no
un proyecto de inversion. A través de las técnicas que no toman en cuenta el valor del
dinero en el tiempo el objetivo de estas es determinar la rentabilidad, el periodo de retorno
de la inversion y el nivel de endeudamiento que se planee en un proyecto. Y estos son

aplicados sobre los flujos de efectivo que se proyecten.

Mientras que las técnicas que toman en cuenta en valor del dinero en el tiempo de
acuerdo a Baca (2010), indica que “el dinero disminuye su valor real con el paso del
tiempo, a una tasa aproximadamente igual al nivel de inflacion vigente. Esto implica que
el método de andlisis empleado debera tomar en cuenta este cambio de valor real del
dinero a través del tiempo”(p.207). Esto se logra mediante el Valor Actual Neto el que se
refiere al “valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial’(Baca, 2010, p.208). La Tasa Interna de Retorno consiste en “la tasa que
iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca, 2010, p.209). La
TIR es la tasa real de interés que genera el proyecto en “n” periodos. La Tasa de
Rendimiento Minima Aceptada es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la
minima que se le exigira al proyecto de tal manera que pueda cubrir la totalidad de la
inversion inicial; y la Relacion Beneficio Costo compara de forma directa los beneficios y
los gastos de un determinado proyecto. 1) Si la relacién beneficio costo es mayor a 1,
indica que los beneficios superan los gastos, por consiguiente el proyecto debe ser
considerado. 2) Si la relacion beneficio costo es igual a 1 no hay ganancias, pues los
beneficios son iguales a los gastos. 3) Si la relacion beneficio costo es menor a 1, esto
indica que los gastos son mayores a los beneficios.

El andlisis de riesgo de los proyectos segun Sapag y Sapag (2008), lo definen como “la
variabilidad de los flujos de caja reales respecto a los estimados. Mientras mas grande
sea esta variabilidad, mayor es el riesgo del proyecto’(p.347). En la formulacién de un
proyecto se hacen estimaciones que sirven de base para tomar la decision de invertir, es
decir, se determina el nivel de ventas, el precio del producto o servicio que se ofrecera,
el volumen del producto, entre otros. Pero durante el paso del tiempo alguna de estas

estimaciones no sucede como se planifico, esto tendra repercusion directa sobre los
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flujos de caja reales, ya que, si no se vende lo que se establecio, los precios del producto
bajan en el mercado o las materias primas no se consiguen en la cantidad necesaria,
no se percibiran los ingresos que se habian proyectado y, por tanto, el proyecto corre un

mayor riesgo.

Existen varios métodos para tratar el riesgo en los proyectos, segun Sapag y Sapag
(2008), estos son: “el método del ajuste a la tasa de descuento, el método de la
equivalencia a certidumbre, andlisis del arbol de decision y el andlisis de
sensibilidad”(p.381). Para efectos de esta investigacion, se utilizara el método de analisis
de sensibilidad, a través de este, se establecera la vulnerabilidad de las variables

decisorias del proyecto, al modificar algunos de sus parametros.

De acuerdo a Sapag y Sapag (2008), “el analisis de sensibilidad mide cuan sensible es
la evaluacién realizada a variaciones en uno 0 mas parametros decisorios y revele el
efecto que tiene las variaciones sobre la rentabilidad en los prondsticos de las variables

relevantes”(p. 379).



3. METODOLOGIA

La metodologia contiene la explicacién detallada de qué y como se hizo para resolver el
problema que dio origen a la investigacion, esta metodologia involucré directamente a las

medianas empresas y las bodegas.

3.1. Definicién del problema

La definicion del problema sobre el servicio de bodega de carga general para las

medianas empresas significa especificarlo y delimitarlo con la mayor precision posible.
3.1.1. Especificacion del problema

La especificacidon incluye el tema y subtemas, para lo cual se planted la pregunta
problema a partir de la cual se realiza la investigacion, asi también la identificacion del

punto de vista en que se enfocara el problema.

Cuando se analiza la estructura econémica de cualquier pais, se esta ante la existencia
de empresas que se dedican a diversas actividades. Es decir, que de ello se puede inferir
gue la dimension de una empresa no esta relacionada con un determinado sector de

actividad, pueden ser productivas o de servicios.

Por otro lado, en la actual economia mundial se observa claras tendencias hacia la
internacionalizacion de los negocios y de los mercados. La liberacion del comercio, el
intercambio entre grandes bloques econémicos regionales, ha permitido un crecimiento

que los paises importan o exportan productos y servicios.

Dentro de este proceso, las medianas empresas deben cumplir un papel destacado, ya
gue constituyen las organizaciones capaces de adaptarse a los cambios tecnolégicos y
de generar empleo, con lo que representan un importante factor de politica de distribucion
de ingresos a las clases media y baja, con lo cual fomentan el desarrollo econémico de
toda una Nacién. La mayoria de las medianas empresas tiene un origen familiar

caracterizadas por una gestién a lo que solo le preocup6 su supervivencia sin prestar



30

demasiada atencion a temas tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion

que permite el crecimiento.

Es muy comun escuchar que las medianas empresas empiezan operaciones sin capital
suficiente para asegurar su éxito futuro y el recurso monetario es imprescindible para
subsistir. Las medianas empresas se convierten en motor del desarrollo, principalmente

en paises como Guatemala.

Los medianos empresarios de la zona 12, del municipio de Guatemala, han dado a
conocer la necesidad de un servicio de bodega de carga general , ya que el que existe
actualmente es a través de los almacenes generales de deposito, (almacenadoras), las
gue brindan servicio de almacenamiento de carga y a la vez, funcionan como recintos
fiscales, lo que provoca que sus gastos sean elevados, y la gestiobn para obtener el
servicio es muy complicada, por tal razén, buscan otras opciones de almacenamiento,
que sea menos costosa, mas accesible y sin mayor gestion para obtener el mismo

servicio.

Lo anterior, ha generado en los medianos empresarios, la disminucién de importaciones
de carga general seca, 0 que pone en riesgo sus operaciones comerciales, a tal grado
de cerrar empresas, lo que repercute en la poblacién econdmicamente activa, debido al

cierre de puestos de trabajo.

El sistema engorroso que tienen actualmente las grandes almacenadoras, dificulta a las
medianas empresas crecer en sus actividades comerciales, pues se ven obligadas a
cambiar su modalidad de negocio, para hacerlos contra pedido, para no tener la
necesidad de buscar almacenes generales de depdsito y que les represente un costo
elevado por los productos en stock.

De acuerdo con lo observado en la unidad de analisis y el acercamiento que se tuvo con
las almacenadoras reconocidas, lo que representaria una solucion a la problematica
planteada, es el estudio de la implementacion de una bodega para el servicio de

almacenamiento de carga general, que se traduzca en un beneficio para los medianos
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empresarios, que buscan la alternativa de almacenar sus pequefios embarques y a su

vez, genere desarrollo, empleo y seguir generando ingresos al Estado.

3.1.1.1. En forma interrogativa

1. ¢De qué manera las medianas empresas puedan contar con otra alternativa de

servicio de almacenaje para lograr su eficiencia financiera?

3.1.1.2. Punto de Vista

La investigacion se realizard desde el punto de vista de la formulacién de Proyectos de
Desarrollo Metodolégico para la formulacion de proyectos de inversion con enfoque

privado.
3.1.2. Delimitacion del Problema

En la delimitacion se busca fijar la unidad de analisis, para el desarrollo de la
investigacion, para focalizarse en términos concretos en el alcance y establecer sus

l[imites.

3.1.2.1. Unidad de Analisis

Se tomara como unidad de analisis las medianas empresas, de la zona 12 del municipio

de Guatemala, departamento de Guatemala.

3.1.2.2. Periodo Historico

Para el horizonte del proyecto se estima el periodo 2018-2022.

3.1.2.3. Ambito Geograéfico
Zona 12 del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.2. Justificaciéon de la investigacion

La justificacion explica las razones o motivos que manifiestan la necesidad e importancia
de la investigacion sobre el servicio de bodega de carga general para las medianas

empresas.
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La investigacion a realizar, busca ofrecer a los medianos empresarios una opcion de
custodia de carga general, que incluye recepcién, carga, descarga, estiba, separacion y
distribucion por tipo de producto, con espacios adecuados, fuera del gran mundo de
almacenes generales y recintos fiscales. Le permitira al mediano empresario, mayor

agilizacion en sus retiros parciales para entrega a sus clientes directos.

La investigacion se realizard a través de la formulacién y evaluacion de un proyecto. Por
lo que se debe llevar a cabo varios estudios, entre ellos el de mercado para determinar
la demanda y oferta que permita conocer la demanda insatisfecha que existe respecto al
servicio de almacenamiento. Un estudio técnico para establecer el tamafo, la
localizacion y las condiciones técnicas que debe reunir el lugar donde se prestara el

servicio de almacenamiento.

El estudio administrativo, para determinar las necesidades de personal para el adecuado
funcionamiento de la bodega y conocer las leyes vigentes que regulan el actuar de las
medianas empresas. Estudio de impacto ambiental, para identificar los impactos que
pueda generar el funcionamiento de la bodega al medio ambiente. Estudio financiero que
permita conocer la viabilidad del proyecto mediante los diferentes indicadores a fin de

encontrar la rentabilidad que pueda generar el proyecto.

Las medianas empresas operan con recursos limitados, por lo que sus oficinas son
espacios exclusivamente para actividades administrativas. Por lo anterior, carecen de

las condiciones que les permita almacenar o resguardar sus productos.

Actualmente, en el pais existen empresas que ofrecen el servicio de almacenamiento,
pero sus tarifas son elevadas, especialmente para los medianos empresarios, que lo que
buscan es la reduccion de costos, por lo que es una oportunidad de negocio para que

ellos puedan lograr la eficiencia financiera en sus operaciones comerciales.

Dado a que el comercio internacional se ha intensificado y las empresas recurren a las
importaciones de los productos que comercializan y buscan, ademas, reducir sus gastos

de operacion, necesitan tener sus productos en inventario o almacenados y por no tener
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los espacios suficientes, eligen los servicios de alojamiento, que les permita resguardar

sus productos en espacios adecuados.

Todo lo anterior justifica la necesidad de realizar una investigacion que oriente la
implementacion de una bodega de almacenaje para ofrecer al mediano empresario una

alternativa adicional a las existentes.

3.3. Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines que se pretenden alcanzar con la
investigacién relacionada con el servicio de bodega de carga general para medianas

empresas.
3.3.1. Objetivo General

Establecer la viabilidad de implementar una bodega, como una alternativa para satisfacer
las principales necesidades de servicios de alojamiento de carga general de las medianas

empresas, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
3.3.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado que permita determinar las condiciones
necesarias para asegurar el éxito de la implementacion de la bodega de carga
general.

2. Definir las condiciones técnicas que incluya todos los aspectos relacionados con
el funcionamiento de la bodega de carga general.

Determinar los trdmites legales necesarios para la implementaciéon de la bodega.

4. Establecer los procesos administrativos y de personal necesarios para brindar un
excelente servicio a las medianas empresas.

5. ldentificar los posibles problemas ambientales y sus consecuencias que pueda
generar el funcionamiento de la bodega.

6. Realizar los analisis financieros que permitan determinar la inversion inicial para

el proyecto.
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3.4. HIPOTESIS

Tomando en cuenta la pregunta problema, se plante6 la hipétesis como propuesta de

solucion al problema de investigacion:

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, las medianas empresas
tienen limitaciones financieras, por tanto, espacios reducidos de almacenamiento lo que

genera costos de operacion ineficientes.
3.4.1. Especificacion de Variables
La especificacion de variables de la hipotesis, es la siguiente:

3.4.1.1. Variable Independiente

Bodega para servicio de carga general.

3.4.1.2. Variable Dependiente

Eficiencia financiera

3.5. Método y técnicas

Los métodos y técnicas contienen los criterios y procedimientos generales para guiar el
trabajo cientifico de investigacion; asi como, las reglas y operaciones para el manejo de

instrumentos, en la aplicacion del método cientifico de investigacion.
3.5.1. Método Cientifico

Segun Hernandez (2014), es una serie ordenada de procedimientos que persiguen un
fin, lo que busca es explicar las relaciones entre variables que afectan el fenébmeno del
estudio. Lo anterior justifica el motivo por el cual se utilizé en el analisis de la bodega de
carga general y su incidencia en la eficiencia financiera de las medianas empresas. A

continuacion, se detallan los elementos del mismo:
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El tipo de la investigacion es exploratoria/descriptiva: los estudios exploratorios sirven
para preparar el terreno y por lo comdn anteceden a investigaciones con alcances
descriptivos; se realizan cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado
0 novedoso. Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas

importantes de cualquier fendmeno que se analice.(Hernandez, 2014, pp.91-92)

Las bodegas para carga general en el municipio de Guatemala, particularmente en la
zona 12, es un fenémeno poco estudiado. Se consider6 que este tipo de investigacion
exploratoria/descriptiva aportaria valiosa informacion para una mejor comprension del

tema.

El enfoque de la investigacion es mixto: este enfoque “Implica un conjunto de procesos
de recoleccion, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema’(Hernandez, 2014, p.532).

A través de este enfoque, se obtuvo una perspectiva mas amplia en lo que se refiere una
bodega para resguardar carga general de productos no perecederos y su incidencia en
la eficiencia financiera de las medianas empresas. Mediante el enfoque cuantitativo se
recolectod y analizo la informacion para contestar las preguntas de investigacion. En tanto
que, por medio del enfoque cualitativo se descubrié y clarifico la informacion relacionada

con el tema, como se pudo comprobar la hipotesis.

El disefio es explicativo secuencial, se caracteriza por una primera etapa en la cual se
recaban y analizan datos cuantitativos, segura de otra donde se recogen y evallan datos
cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccién de los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se
construye sobre los resultados de la primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas
etapas se integran en la interpretacion y elaboracion del reporte del estudio.(Hernandez,
2014, p.554).

De esta manera, para contestar a las preguntas y lograr los objetivos de la investigacion,

se consider6 oportuno hacer la recoleccion y analisis de la informacién, en dos
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momentos, tomando en cuenta las técnicas e instrumentos de la investigacion tanto

cuantitativa como cualitativa.
3.5.2. Técnicas

Son procedimientos metodoldgicos que facilitan la recoleccion de informacion de manera
inmediata. Para las técnicas de investigacion documental fue necesario recurrir a las
fuentes secundarias, donde se buscé informacion en libros, tesis y documentos
relacionados con el tema, para lo cual fue necesario hacer lecturas, utilizando técnicas

de analisis, abstraccion y sintesis.

Asi mismo, se utiliz6 fuentes secundarias con otros temas de interés para profundizar en
la investigacion, entre estos, Banco de Guatemala, para conocer los datos de las
importaciones de carga general; Instituto Nacional de Estadistica —INE- quien a través de
la Encuesta de Empleo e Ingresos (ENEI 2010), brinda informaciéon de la PEA, y la
Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI 2006), proporciona la informacién de las
MIPYME como generadoras de empleo y autoempleo, combatiendo con ello la alta tasa
de desempleo que se ha presentado en los Ultimos afios; Federacion de la Pequefia y
Mediana Empresa Guatemalteca (FEPYME).

Dentro de las técnicas de la investigacion de campo, para la recopilacion de informacion,

se utilizo las siguientes:
a) Observacion directa

Se llevo a cabo en todo momento principalmente en las visitas a las medianas empresas
seleccionadas y en los almacenes generales de depdsito existentes, de la zona 12 del

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.
b) Encuesta

Se levanté la informacién a través del cuestionario a los propietarios de las medianas

empresas para obtener la informacion que permitié conocer aspectos de la percepcion
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gue tienen sobre el servicio que prestan las actuales almacenadoras. La muestra se

determind de la siguiente forma:

La poblacion de medianas empresas que importan carga general es de 200 empresas,
segun informacién proporcionada por el Registro Mercantil. Posteriormente, se entrevisto
a Quifionez Porras (2018), Coordinador del Area de Métodos Cuantitativos, de la Escuela
de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, quien indicé que se debe tomar un nivel de confianza del
95%, debido a que esta investigacion no involucra aspectos de salud, por lo que para
estudios de mercado es aceptado dicho porcentaje. Debido a que se desconoce la
proporcién de la variable que se esta estudiando, se tom6 0.5 como proporcidn de interés
y el otro 0.5 como complemento, por no haber otro estudio previo.

Para el efecto, se utiliz6 la férmula para poblaciones finitas, determinando a través de
ella, que el numero de medianas empresas a encuestar corresponde a 132 empresas
como minimo, a través del método aleatorio simple sin reemplazo; como se muestra a

continuacion:

n= Z2 PON = (1.962) (0.50) (0.50) (200) = 132 medianas
E2(N-1)+Z2PQ 0.052 (200-1) + (1.962) (0.50) (0.50) empresas

Dénde:

n = Muestra

Z = Nivel de confianza

E = Error de muestreo

P = 0.5 proporcién de interés

Q = 0.5 proporcién complemento

N = Total de la poblacién
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c) Entrevista

Se realiz entrevistas a los 9 Gerentes de Operaciones de los Almacenes Generales de
Deposito  existentes para obtener informacion relacionada con el servicio de

almacenamiento de carga general, en la zona 12 del municipio de Guatemala.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los hallazgos revelados, luego de haber realizado la
respectiva investigacion de campo a las 132 medianas empresas y a las 9 almacenadoras

y como parte importante de la presente tesis, se explican los resultados alcanzados.

4.1. Demanda del servicio de las medianas empresas

La zona 12, es ampliamente conocida como zona industrial, area que se seleccion6 para
desarrollar la investigacion, por lo que fue necesario recurrir al muestreo, mediante el cual
se determin6 una muestra de 132 medianas empresas para el andlisis, estas se dedican
a la venta de diferentes productos, que previamente han sido importados, empleando
varias estrategias para mantenerse en este mercado competitivo y globalizado. El
estudio realizado permitido conocer que el 100 % de las medianas empresas no cuentan
con una infraestructura adecuada para almacenar o guardar sus productos, motivo por el
cual, han presentado la necesidad de requerir bodegas para el resguardo de sus

mercancias, que les permita mantener un inventario oportuno para cubrir la demanda.

Asi mismo, a través del vaciado de las encuestas se conocié que el servicio de
almacenamiento es muy demandante ya que el 100% de los entrevistados indicé que
requiere los servicios de almacenaje, tomando en cuenta que las 132 medianas
empresas carecen de un espacio que retna las condiciones para resguardar su inventario
de manera adecuada. De acuerdo con los resultados de la investigacion, en su mayoria

se ven motivados a elegir otra opcién del servicio si esta existiera.

Tomando en cuenta que el 100 % de los encuestados requiere los servicios de resguardo
de sus productos, por carecer de ellos, recurre a alquilar los espacios que le permita
mantener sus productos en lugares adecuados. Razdn que motiva a continuar con la
investigacién pues se conoce que todos estarian dispuestos a elegir otra opcion, que les

represente una mayor eficiencia en sus costos de operacion.
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4.2. Productos que importan las medianas empresas

Respecto a la pregunta sobre el tipo de productos que importan, el 100% de las medianas
empresas distribuyen articulos variados, que todos caen en la categoria de carga general,
es decir, productos no perecederos, siendo aquellos productos que no requieren un trato
especial ni control de temperaturas. Entre ellos estan: valvulas de hierro, cemento
refractario, ladrillo refractario, fibra de vidrio, tuberia, ropa, linea blanca, zapatos,
mobiliario y equipo, pet, loza sanitaria y productos para confeccionar. Informacion que se

muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 8
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Productos que importan

NUumero de empresas Tipo de productos Porcentaje
42 Productos industriales 32%
23 Ropa 18%
33 Linea blanca 25%
7 Zapatos 5%
7 Mobiliario y equipo 5%
7 Loza sanitaria 5%
13 Productos para 10%
confeccionar

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas importadoras. Marzo de 2018

4.3. Volumen de carga que almacenan las medianas empresas

En relacién con el volumen de carga que manejan para almacenar, esta cambia
dependiendo de la demanda que se tenga del producto, es decir, de la dinamica del
mercado, la que puede ser contendores de 20" y 40°0 camiones de 5 o0 10 toneladas,

informacion que se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 9
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Volumen de carga que resguardan

Carga importaday que
almacenan en toneladas )
Numero de empresas promedio al afio Porcentaje
15 18 11%
10 22 8%
40 8 30%
12 24 9%
20 3 15%
35 5 27%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas importadoras. Marzo de 2018

La cantidad del espacio requerido para almacenar los productos esta en funcion de la
cantidad de carga que importan, como ya se menciond, se establecen parametros
diferentes dado el volumen de mercaderia que manejan, esta varia en funcion de la
demanda y los productos ciclicos o de temporada. Cuando la mercaderia esta
almacenada las gestiones que realiza cada cliente para retirar sus productos son: orden
de despacho (retiro), contratacién de cuadrilla y contratacién de transporte.

4.4. Tiempo promedio para alojamiento de los productos

En seguimiento a las preguntas realizadas, fue importante conocer el tiempo promedio
gue almacenan los productos, el rango de este oscila entre uno y doce meses,

informacion que se muestra a continuacion:
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Cuadro 10
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Tiempo promedio para resguardar los productos

Numero de Medianas Tiempo promedio en | Porcentaje
Empresas meses
26 1-3 20%
60 6-12 45%
46 10-12 35%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas importadoras.
Marzo de 2018

Segun la informacion obtenida, las 26 empresas que resguardan sus productos en el
rango de 1 a 3 meses, se debe a que importan articulos de temporada o demanda

estacionaria, las que representan solo el 20% de las medianas empresas.

4.5. Forma de establecer la tarifa

La tarifa que paga el cliente por el uso del espacio se establece con base en la forma de
ofrecer el servicio de almacenaje que puede ser a través de las siguientes medidas:
metros cuadrados que es lo mismo que pallet, metros cubicos y metros lineales, en
lugares adecuados, amplios y en buen estado, siendo el cliente el que decide y elige la

opcion dependiendo del producto que esté almacenando.

4.6. Contrato de subarrendamiento

Para llevar un control sobre los productos almacenados, se elabora un contrato de
subarrendamiento entre la almacenadora prestadora del servicio de almacenaje y el
cliente (medianas empresas/importadoras), en este acuerdo se obligan reciprocamente

el subarrendador a ceder el uso del espacio y el subarrendatario a pagar por este uso.

En relacién con este tema, el contrato de subarrendamiento de los espacios que manejan

las medianas empresas, el 80% es por tiempo determinado y un 20% por demanda
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ciclica, ese 80%, segun las respuestas que se muestran en el cuadro 10, lo integran los
rangos de 6 a 12 y 10 a 12 meses, y solo el 20% restante por demanda estacionaria

(productos de temporada o ciclicos).

4.7. Disponibilidad de espacio

Atendiendo al servicio recibido, se indagd la opinion que tienen con respecto a la
disponibilidad de espacios, las respuestas se dispersaron entre la opcién de siempre y a
veces, debido a que cuando hay temporada alta, se agotan los espacios, como
consecuencia, se debe buscar otra alternativa. Informacion que se confirma a través de

los andlisis graficos.

Gréafica 2
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Disponibilidad de espacio

A veces
15%

M Siempre

M A veces

Siempre
85%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas importadoras.
Marzo de 2018

Mientras que con respecto a la ubicacion el 30% respondid excelente y un 70% que es

buena, tomando en cuenta que la zona 12 es una zona industrial con una ubicacién
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atractiva. En tanto que las respuestas en relacion con el acceso al recinto fueron buena
y regular; esto se debe a que cuando hay demasiada afluencia vehicular en la avenida

Petapa que es el ingreso directo, dificulta el acceso.

4.8. Costos con relacién al espacio utilizado

Se consider6 de interés conocer la opiniébn del costo que los medianos empresarios
pagan por el espacio utilizado, el 60% confirman que es aceptable, dado que ellos
carecen de las condiciones y espacios que les permita almacenar sus inventarios y
mantener las cantidades necesarias para cubrir oportunamente la demanda, cuyos

resultados se presentan en la siguiente grafica.

Grafica 3
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Costo en relacién al espacio utilizado

Excesivo
10%

Inaceptab
30%

Aceptable
60%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas Importadoras. Marzo de
2018

Lo anterior confirma que a pesar que las 132 medianas empresas tienen espacios
reducidos para almacenar sus productos, no estan de acuerdo con lo que pagan ya que
un 10 % menciona que es excesivo y un 30 % inaceptable, pero recurren a ellos por la
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necesidad que se les presenta, ya que los medianos empresarios lo que buscan es que

sus costos de operacion sean eficientes.

4.9. Opinién sobre el servicio recibido

El proposito de formular esta interrogante, se hizo con el fin de recabar opiniones sobre
el servicio recibido con respecto al costo, a lo que 106 medianas empresas del total de la
muestra indicaron que el costo es bueno con respecto a lo que les ofrecen, la interrogante
logro despertar el interés de que si hay posibilidad de ingresar al mercado con un nuevo
servicio de bodega para cubrir esta demanda de resguardar mercancias para su posterior
comercializacion, siempre y cuando el precio que se ofrezca esté por debajo de lo que
pagan actualmente. De las 132 medianas empresas encuestadas, solo 13 de estas
indicaron que es excelente el servicio con respecto al costo. Informacion que se confirma

a través de los siguientes analisis graficos:

Grafica 4
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Servicio recibido comparado con el costo

Regular Excelente
10% 10%

Buena
80%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas

Importadoras. Marzo de 2018
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De la informacidn que se presenta en esta grafica y tomando en cuenta que las medianas
empresas carecen de espacios, sumando las respuestas de buena y regular se infiere

que hay un 90% de clientes que inmediatamente podrian elegir la nueva opcion.

4.10. Régimen de inscripcion ante la SAT

Con el fin de conocer como funcionan las medianas empresas investigadas, se indagé

bajo qué régimen estan registradas, y el 100 % de ellas funcionan con pagos trimestrales.

4.11. Almacenadoras

Para conocer el funcionamiento de las almacenadoras y la forma de como estas ofrecen
el servicio de almacenamiento tanto para los productos que estan en la bodega fiscal
como en la bodega general, también se analizaron las respuestas sobre estas

interrogantes.
4.11.1. Oferta

Los espacios para alquiler que ofrecen son también en: metros cuadrados, metros
cubicos, metros lineales y pallets y la tarifa la establecen en estos mismos términos
dependiendo de la cantidad de espacios que el cliente tome en alquiler. Es decir, que el
cliente elige la opcion de espacio segun lo que requiera o en funcion del producto a

almacenar.

4.11.2. Requisitos que solicita

Se refiere a los requisitos minimos que debe llenar el cliente para que puedan resguardar
sus productos. Documentacion legal de la empresa: RTU (Registro Tributario Unificado),

Patentes de comercio y sociedad, nombramiento del Representante Legal y DPI.

4.11.3. Respaldo crediticio

Los bancos que brindan respaldo crediticio a las almacenadoras que operan en la zona

12, se muestran a continuacion:
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Cuadro 11
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Respaldo crediticio de las almacenadoras

Almacenadora Banco respaldo crediticio

Almacenadora del Crédito Hipotecario Banco del Crédito Hipotecario Nacional
Nacional de Guatemala

Almacenadora Guatemalteca Banco Agricola Mercantil (BAM) y Banco
de América Central (BAC)

Almacenadora Integrada Banco Industrial

Almacenes Generales Banco Industrial

Centroamericana de Almacenes Banco Industrial

Almacenadora del Pais Banco de Desarrollo Rural, S. A.
(Banrural)

Almacenadora Internacional Centro Financiero Interbanco

Almacenadora Corporativa Banco Industrial

Almacenes y Silos Banco G & T Continental

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a medianas empresas importadoras. Marzo de 2018

La fianza es garantia para el pago de los impuestos, para los productos que adn no se
han nacionalizado, basicamente para los que aun no han pagado los impuestos

respectivos.

4.11.4. Contrato de subarrendamiento

Es necesario se elabore un contrato de subarrendamiento de espacios entre el
representante legal de la almacenadora y el cliente, destinado Unica y exclusivamente

para almacenar mercancias de licito comercio.



48
4.11.5. Proceso del retiro de la mercaderia

Las gestiones que realiza cada cliente para retirar sus productos son: orden de despacho
(retiro), contratacion de cuadrilla y contratacion de transporte.

4.11.6. Seguridad
La almacenadora ofrece a los clientes seguridad en el perimetro que ocupa, tales como:

» Circuito Cerrado de Television
» Guardias de Seguridad Privada

» Alambre de puas

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la investigacién de campo, esta es
concluyente tomando en cuenta que existe la demanda del servicio de bodega para carga
general de las medianas empresas importadoras, debido a que el 100 % de las medianas
empresas investigadas carecen de los espacios adecuados para el resguardo y la
conservacion de sus mercancias. Esta bodega les permitird cubrir oportunamente la
demanda de sus productos, pues mantienen unidades en inventario. Por tanto, estan
dispuestos a pagar Q120.00 mensuales por metro> asi como el manejo de carga,
personal de descarga, movimiento interno de montacargas por hora y los gastos
administrativos. Para el resguardo de sus productos se establecera el periodo de un afio
o0 mas. Por lo anterior, queda demostrado que las 132 medianas empresas necesitan
guardar sus mercancias, de esta manera resolver el problema de espacio, pues es una

alternativa ante la carencia de areas amplias para conservar sus productos.

4.12. Propuesta para la implementacién del servicio de una bodega de carga

general para las medianas empresas

Por la necesidad de la investigacion de campo se presenta la forma de implementar el
servicio de carga general, ya que existe la demanda suficiente la cual apoya este estudio
para determinar la viabilidad de la bodega y las gestiones que implica su implementacién

tomando en cuenta la capacidad técnica, administrativa, financiera y operativa, asi como
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los costos y la aceptacion que la propuesta generara en las medianas empresas que

formaron parte de esta investigacion.
4.12.1. Estudio de mercado

A continuacion, se presenta la descripcion del servicio de bodega, que da origen a la
investigacion y al conocimiento del mercado meta, demanda potencial, medicion de la
oferta y el precio del servicio; esta informacién se obtuvo mediante la realizacion de
encuestas, entrevistas e informacion secundaria, asi como informacion de datos publicos

y privados (Banco de Guatemala, Camara de Comercio, INE, entre otros).

En lo que respecta a la demanda y de acuerdo con informacion brindada por el Banco de
Guatemala, el siguiente cuadro, muestra las estadisticas de la participacion en millones
de ddlares de las importaciones realizadas en el periodo del 2009 al 2014. Informacion
presentada de los productos en general.

Cuadro 12

VALOR [CIF) DE LAS IMPORTACIONES TOTALES
PERIODO 2009-2014
MILLOMES DE LS DOLARES

CONCEPTO 2009 2010 2011 12 2003 014"
Bienes de Consuma 3,285 3,853 34484 47445 43315 5,206.0
N Duraderos 19665 21428 25020 27120 18859 30267
Semiduraderas 7857 5247 10470 11452 1,1820 12340
Duraderas 5373 6863 3154 8873 8696 9453
Materias Primas y Productos Intermedios 39262 48617 5,755 55743 5,739.1 5,886.7
Para Ia Agricultura ma 4545 555.9 13 6369 6380
Para Iz Indusiria 36040 44072 5,196.6 45420 5,1022 52487
Combustibles y Lubricantes 2,2063 24755 3,284.3 33076 33103 35344
Materiales de Construccidn mo 3190 3870 4165 4069 4487
Bienes de Capital 18364 23175 2,740.3 29510 31238 32005
Para k2 Agricultura 507 618 6.5 765 703 805
E:‘r_::u'::‘n.’:”a'TE'E“'"”"'K'D"““ L5208 18980 21,7763 23144 16122 26518
Para &l Transpurte 2543 3658 ;g 5601 4413 403
Diversas 03 05 05 s 03 05
ToTAL 11,5313 13,8383 166130 16,9944 175179 18,2789
Fueste: Declaradones y osad inices e canos de importadon
# Cifras preliminares

Fuente: Banco de Guatemala. (2015). Guatemala en Cifras. p. 43. Recuperado de:

http://www.banguat.gob.gt/Publica/guatemala_en_cifras_2015.pdf


http://www.banguat.gob.gt/Publica/guatemala_en_cifras_2015.pdf

50

Tomando en cuenta la informacién del cuadro 12 y de acuerdo a las estadisticas
presentadas por el Banco de Guatemala, se incluye en la grafica 5, el porcentaje de
participacion por tipo de productos, de los cuales el 53% corresponde a importaciones de
carga general seca, entre estos estan, bienes de capital con el 18%, materias primas y

productos intermedios 32% y materiales de construccion con un 3%:-

Gréfica b

Participacion porcentual de las Importaciones (CIF) Totales
Afio 20147/

Materiales de
Construccion
3%

Bienes de Capital
18% Mat. Primas y Prod.
Intermedios

32%

Bienes de Consumo
28%

Fuente: Declaraciones y formularios aduaneros Gnicos centroamericanos de importacion
Cifras prefiminares

Fuente: Banco de Guatemala. (2015). Guatemala en cifras. p. 44. Recuperado de:
http://www.banguat.gob.gt/Publica/guatemala_en_cifras_2015.pdf

Segun informacion obtenida del Banco de Guatemala, las estadisticas de las
importaciones en millones de dolares, reflejan la necesidad de almacenar productos, por
lo que si existe la posibilidad de que el importador opte por contratar a las empresas que

brindan servicios de almacenamiento.
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De acuerdo con la discusion de los resultados se detectd que existe una oportunidad de

negocio.

Con respecto a la oferta actualmente, existen varias empresas dedicadas a ofrecer el
servicio de almacenamiento de diferentes tipos de carga. Las que funcionan como

almacenes generales depdsito y como recintos fiscales.

Los almacenes generales de depdsito almacenan carga que ha cumplido con el pago de
los impuestos correspondientes (Impuestos al Valor Agregado —IVA- y Derechos
arancelarios a la importacion). Como recintos fiscales son los encargados de retener los

productos importados hasta un maximo de un afio.

A continuacion, se incluye una lista de almacenes generales de depdsito, las que estan

ubicadas en la zona 12, siendo esta una zona industrial de amplio reconocimiento.

Almacenes de depdsito de el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Almacenadora guatemalteca S. A.

Almacenadora integrada, S. A.

Almacenes Generales, S. A.

Almacenadora del pais, S. A.

Centroamericana de Almacenes, S. A.

Almacenadora Internacional, S. A.

Almacenadora Corporativa, S. A.

© 0 N o o b~ W DR

Almacenes y Silos, S. A.

La mayoria de las almacenadoras antes mencionadas tienen un periodo de
funcionamiento de 11 a 16 afios y el resto cuenta con menos tiempo de prestar el servicio,

lo cual se puede observar en la grafica que se presenta a continuacion:
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Grafica 6
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Tiempo de ofrecer el servicio

TIEMPO DE OFRECER EL SERVICIO
M ]1ab5 afios
0% B 6a 10 afios
20%

M 11 a 15 afios
40%

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta almacenadoras. Marzo de 2018
Asi mismo, se les pregunté si contaban con sucursales, a lo cual indicaron lo siguiente:

Gréfica 7
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas

Cuenta con sucursales

no
60%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a almacenadoras. Marzo de 2018
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De acuerdo a los datos presentados anteriormente, reflejan que solo el 40% de las
almacenadoras existentes tienen sucursales, mientras que 60% de ellas solo cuentan

con una bodega central.

En relacidn al precio los factores que intervienen en los tarifas de los espacios disponibles
de las almacenadoras estan vinculados a la oferta y la demanda asi como al volumen de
importaciones, es de hacer notar, que por las elevadas tarifas que ya tienen establecidas
los almacenes generales de depdsito, tomando en cuenta que funcionan como
almacenes generales y fiscales, los que deben estar avalados por la Superintendencia
de Administracion Tributaria —SAT- y bajo la garantia de una Entidad Bancaria o
Financiera, lo que no les permite bajar el valor de sus tarifas. La tarifa por pallet es igual
a un metro cuadrado (1m?) de forma mensual, asi como los gastos administrativos a
diferencia del manejo de carga y personal de descarga (cuadrilla), que es un monto que
se cobra cada vez que se presta el servicio. A continuacion, se presenta informacion que

muestra las tarifas, segun la encuesta realizada.

Cuadro 13
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Tarifas para el resguardo de productos

Almacenadoras | Tarifa Manejo | Personal | Movimiento Gastos
por de de interno de | administrativos
pallet carga | descarga | montacargas mensuales
(1M?) por hora
Mensual

1 Q.150.00 | Q.70.00 | Q.700.00 Q.150.00 Q.200.00

2 Q.155.00 | Q.60.00 | Q.650.00 Q.140.00 Q.190.00

3 Q.145.00 | Q.55.00 | Q.600.00 Q.145.00 Q.180.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta. Febrero de 2018

El cuadro anterior, refleja las tarifas con el desglose de los cargos adicionales que el

cliente paga por el almacenaje de la mercaderia y los movimientos que se generen.
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Con vistas a cubrir la necesidad, que tiene el mediano empresario de buscar una mejor
alternativa para poder almacenar su carga y que no eleve sus costos de operacion, se
implementard la bodega que brinde el servicio de resguardar sus productos, toda vez,
que haya pagado los impuestos respectivos segun las leyes de Guatemala.

4.12.1.1. Precio del servicio de Bodega CAGESA para carga general

El nombre comercial con el que se designara a la bodega de servicio de carga general
surge de la combinacién de silabas o un juego de palabras, mas conocida como técnica
rudimentaria para buscar un nombre, pues aqui no hay ninguna explicacion cientifica,

quedando como CAGESA. Que de aqui en adelante se denominara de esta manera.

El precio del servicio de almacenamiento que se ofrecera en la Bodega CAGESA para

carga general, se muestra a continuacion:

Cuadro 14
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Precio del servicio de Bodega CAGESA para carga general

Almacenadora | Tarifa por | Manejo | Personal | Movimiento Gastos
pfli/llgt de carga de interno de | administrativos
(1M°) descarga | montacarga Mensuales
Mensual por hora
CAGESA 120.00 25.00 600.00 150.00 160.00

Fuente: Elaboracién propia con base en estudio de mercado. Marzo de 2018

El precio se establecié tomando en cuenta los renglones que manejan las almacenadoras
consultadas, es decir con base en la oferta actual y para ser competitivo, se analiz6é y
determind ofrecer un precio mas bajo a fin de que la nueva opcién sea atractiva a los
posibles clientes, al considerar un precio inferior a los ofrecidos en el mercado actual,

lograran que sus costos de operacion sean eficientes.

El monto del manejo por pallet, es por la manipulacion cada vez que se retira 0 ingresa

mercaderia, el monto asignado a personal de carga y descarga, sera unicamente cuando
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se necesite una cuadrilla para descargar un contener completo, el renglén de gastos
administrativos sera un monto mensual por el control de saldos del inventario de cada

cliente.

El estudio de mercado permitio analizar los principales factores que influyen para la
prestacion del servicio, se pudo observar que las medianas empresas necesitan espacios
adecuados para almacenar sus productos, razén que motivo a la realizacion de este
estudio para conocer la competencia, los oferentes y demandantes, del servicio de
almacenaje de carga general. Con la investigacion realizada queda demostrado que se
tiene un mercado potencial para la bodega de carga general, tomando en cuenta que los
clientes estarian dispuestos a elegir otra opcion si existiera, ademas que sea menos
costosa y sin mayor gestion para obtener el mismo servicio. Para establecer la demanda
potencial se infirid en una muestra de las empresas en estudio y las almacenadoras que
ya tienen una trayectoria en el mercado de servicio de almacenaje. No obstante, se tiene
una oportunidad de negocio, dados los resultados obtenidos. También se presenta un
analisis del precio ofrecido por el mercado actual, mismo que sirvié de base para definir

el precio de la bodega CAGESA, basandose en la estrategia de costos bajos.
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4.12.2. Ingenieria de la implementacion de la bodega

A continuacion, se detallan los aspectos tomados en cuenta en el estudio técnico, para
ofrecer el servicio de almacenamiento en la zona 12 del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, considerando la capacidad de metros disponibles para el
arrendamiento, localizacién de la planta o bodega y descripcion de las caracteristicas.
En conclusién, en este capitulo se pretende dar respuesta a las preguntas, cuanto, donde,
con qué y como se alcanzara poder ofrecer el servicio de bodega de carga general,

principalmente para medianos empresarios ubicados en la zona 12.

Asi mismo, la localizacién de la bodega para la prestacion del servicio de carga general,
situada en la zona reconocida como industrial de Guatemala, lugar donde surge la idea
de ofrecer los espacios, por lo que no fue estudiada la localizacion como parte de la
estrategia de espacios disponibles.

4.12.2.1. Tamafio de la bodega

Se refiere a la capacidad ideal que debe tener la bodega de atender la demanda potencial
del servicio de bodega de carga general, en la zona 12, del municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

Si se toma en consideracion la demanda potencial, que segun el estudio de mercado es
del 100% de las medianas empresas que fueron investigadas, ya que todas respondieron
gue estan dispuestas a optar a una nueva opcion si existiera. Por tanto, se tiene una
demanda de 132 medianas empresas, que estan siendo atendidas por las
almacenadoras existentes, por lo que, de acuerdo a los datos obtenidos, hay una

demanda potencialmente atractiva para el proyecto.

El tamafio del proyecto para ofrecer el servicio de bodega de carga general es de 170
pallets, las que estaran distribuidas en 130 pallets en racks y 40 pallets en el piso, dejando
areas libres para circulacion del montacargas o carretilla con dispositivo de elevacion
manual que son utilizados para manipulacion de la carga y descarga de mercaderia. Para

iniciar el funcionamiento del proyecto se estima atender a un 60% de su capacidad para
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el primer afio; en el segundo a un 80% y del tercer afio en adelante al 100% de la

capacidad.

4.12.2.2. Localizacion de la bodega

La ubicacion de este se divide en macro y micro localizacién, tomando en cuenta el pais

y la zona industrial como zona potencial para ofrecer el servicio de carga general seca.

a. Macro-localizacion

En la macro-localizacion, se considera el pais de Guatemala como potencial importador
de productos variados para satisfacer las necesidades de los demandantes. En la figura

siguiente, aparece el mapa de Guatemala.

Figura 1

Mapa de Guatemala

MEXICO ~

01. Guatemala

02. Alta Verapaz
03. Baja Verapaz
04. Zacapa

05. Chiquimula

06. El Progreso
07. zabal

08. Jutiapa

09. Jalapa

10. Santa Rosa
11. Sacatepéquez
12. Escuintla

13. Chimaltenango
14. Quetzaltenango
15. Totonicapan
16. San Marcos
17. Suchitepéquez
18. Retalhuleu

19. Solola

20. Quiché

21. Huehuetenango
22. Petén

BELICE

HONDURAS Region |

Bl Regionll
B Region Il
Regitn IV
Region V
Region VI
Region Vil
Region VIII

Fuente: http://regionalizacionguatemala.blogspot.com/2011/10/regionalizacion-de-la-republica-de.html

Guatemala, esta dividida en ocho regiones, cada region abarca uno 0 mas
departamentos, que poseen caracteristicas geograficas, culturales y econdmicas

similares. Actualmente, existen 22 departamentos agrupados en las diferentes regiones.
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La region I, es la region metropolitana comprende Unicamente el departamento de
Guatemala. El departamento se encuentra al sur del pais, siendo su capital la ciudad de
Guatemala, la ciudad es la mas poblada de la Republica. Cuenta con un clima templado
lo cual lo hace un lugar con la posibilidad de realizar todo tipo de actividades. Siendo
esta el area de interés de este estudio. Posee una extension territorial de 2,126 km2. La

siguiente figura, muestra el mapa del departamento de Guatemala.

Figura 2

Mapa departamento de Guatemala

Ciudad de
Guatemala

®

—

Fuente: https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/municipio-de-guatemala-guatemala/

b. Micro-localizacién

Guatemala, es uno de los 17 municipios del departamento de Guatemala y esta situado
en la parte central del departamento, su extension territorial es de 692 km?, las
temperaturas medias oscilan entre los 12 y 28 °C. Se localiza en la latitud 14° 38' 29" y
en la longitud 90° 30" 47". Limita al Norte con los municipios de Chinautla y San Pedro
Ayampuc; al Sur con los municipios de Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa
Canales, San Miguel Petapa y Villa Nueva; al Este con el municipio de Palencia; y al
Oeste con el municipio de Mixco, todos municipios del departamento de Guatemala. A

continuacion, se muestra el mapa con los municipios del departamento de Guatemala.


https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/municipio-de-guatemala-guatemala/
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Figura 3
Mapa municipios del departamento de Guatemala

1. San Juan
Sacatepéquez

2. San Raymundo

3. Chuarrancho

4, San José del Golfo

5. San Pedro Ayampuc

6. Chinautla

7. San Pedro Sacatepéquez

8. Mixco

9. Guatemala

10. Palencia

11. San José Pinula

12. Santa Catarina Pinula

13. Villa Nueva

14. Petapa

15. Fraijanes

16. Villa Canales
17. Amatitian

L. Lago de Amatitlian

Fuente:https://www.google.com.gt/search?dcr=0&biw=1093&bih=510&tbm=isch&sa=1&ei=ouzZWpDZNNC
O5wKDrYGAAQ&g=mapa-+del+municipio+de+guatemala&ogq=mapa+del+municipio+de+guatemala&gs_|=
psyab.3..0i19k1I3j0i8i30i19k112.26191.27875.0.30103.6.6.0.0.0.0.184.742.0j5.5.0....0...1c.1.64.psyab..1.2.
352....0.FBFVAK81chk#imgrc=d71zsCykWPQxUM:

La Capital de Guatemala, esta dividida en 22 zonas, dentro de estas la zona 12 siendo el
area donde se ubicara la bodega, por las caracteristicas que reune de la actividad

comercial e industrial. Las zonas del municipio de Guatemala se muestran a continuacion:

Figura 4

Mapa zonas del municipio de Guatemala

19&

Fuente:ttps://www.google.com.gt/search?g=zonas+del+municipio+de+guatemala&dcr=0&source=Inms&tb
m=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjG6s29vYDaAhUrtlikKHXSNBqcQ_AUICigB&biw=1093&bih=510&dpr=1.25

#imgrc=xAjFYqVrC1SuVM:
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La bodega para la prestacion del servicio de bodega de carga general, se ubicara en la
Avenida Petapa 52-80, zona 12, Ofibodegas Petapa. Segun la ubicacion las
coordenadas son 14.593020, -90.540557, las que se aprecian también en el mapa
siguiente:

Figura 5

Ubicacién de la bodega

&
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)
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1e San Carlos 3
le Guatemala : C Map data ©2018 Google

Map for 14.593020, -80.540557

Fuente: Google.Map

4.12.2.3. Proceso de la prestacién del servicio de la bodega

Consiste en presentar de manera secuencial las actividades que incluye el proceso de la
prestacion del servicio de almacenamiento, desde el momento que llega el transporte a
dejar las mercancias para su resguardo y posterior colocacion, hasta el momento que se
necesite retirarla, ya sea para trasladarla a sala de ventas o directamente llevarla al

cliente.

a. Proceso de ingreso de mercaderia

Se muestra de manera secuencial las actividades a realizar para darle el ingreso
respectivo a la mercaderia, las actividades se listan en el cuadro 10, asi mismo la

simbologia a utilizar.



Cuadro 15
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Lista de actividades para el proceso de ingreso de la mercaderia

No. |Simhologia | Descripcion

1 D Inicio

. Recepcion

3 Revisar cantidad de mercaderia contra el envio
4 O Si esta bien continda si hay discrepancia
4.1 Se razona envio y continia

. Se paletiza

b Se rotula

] v Almacena

8 Se ingresa al inventario
)

Fuente: Elaboracidon propia con base en informacion del estudio técnico. Marzo de 2018
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Con base en las actividades listadas anteriormente, se incluye en la figura 6, el

flujograma del proceso de ingreso de la mercaderia.

Figura 6
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Flujograma del proceso de ingreso de la mercaderia
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del estudio técnico. Marzo de 2018
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b. Proceso de egreso de mercaderia

Consiste en llevar a cabo diferentes actividades que permitan darle egreso a la
mercaderia que se tiene almacenada, cuando el cliente asi lo requiera. Dichas

actividades se enlistan en el cuadro 11, asi como la simbologia correspondiente.

Cuadro 16
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Lista de actividades para el proceso de egreso de la mercaderia

No. | Simbologia Descripcion
1 D Inicio
2 —'> Llegada de camion
—]
3 Presenta su retiro
4 Se le autoriza retiro
5 Se le despacha
b Se descarga de inventario
7 Cuadrar el inventario fisico contra los retiros parciales
8 ( ) FIN

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del estudio técnico. Marzo de 2018
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Para una mejor comprension, de las actividades listadas anteriormente, se incluye el
flujograma para darle egreso a la mercaderia, a solicitud del cliente, debiendo cumplir

con los lineamientos establecidos, mismo que se muestra en la figura 7.

Figura 7
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Flujograma del proceso de egreso de la mercaderia

%
1
é
;
i

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del estudio técnico. Marzo de 2018
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c. Obras civiles

Ademas de lo relacionado a las obras civiles, incluye el equipo necesario para poner en
marcha la bodega de carga general.

Se describe la infraestructura que se alquilara, la cual consiste en una bodega de 200
metros?. Por la cual se pagara una renta mensual de Q.9,000.00, abonando un depésito
en garantia de Q.9,000.00 y Q.1,100.00 por la elaboracion del contrato de arrendamiento.
Las areas asignadas estaran distribuidas en 100 metros? para pallets; 100 metros? para
racks, a fin de utilizar el espacio aéreo; 20 metros? para mezzanine, area en la que se
ubicaran dos oficinas una para el gerente de la bodega y otra para el bodeguero. En la
entrada habra un escritorio para la recepcionista; asi mismo, al subir las gradas que
conducen al mezzanine se encuentra el area designada para un servicio sanitario. Para
una mejor comprension, se incluyen los planos describiendo los espacios ya

mencionados.



Figura 8
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
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Figura 9
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
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Figura 10
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
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d. Equipo requerido

69

La determinacion del equipo necesario se fundament6 en la distribucién y acoplamiento

fisico de la capacidad instalada para la consecucion de los objetivos del proyecto y la

proyeccion de espacios que se pretende ofrecer a partir del primer afio. La lista del

mobiliario y equipo, asi como el costo en el que se incurrira, aparece a continuacion.

Cuadro 17

Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas
Mobiliario y equipo requerido

Precio
Cantidad Mobiliario y equipo necesario Unitario Total Q.
en Q.
1 Super combo computadora (+ regulador de 4,195.00 4, 195.00
voltaje + impresora multifuncional + mueble de
mesita + bocinas)
2 Computadoras 1,395.00 2,790.00
1 Escritorio ejecutivo 1,590.00 1,590.00
2 Escritorios secretariales 495.00 990.00
1 Silla presidencial 1,290.00 1,290.00
2 Sillas secretariales 195.00 390.00
2 Archivos 4 gavetas, color negro, con marcos 687.50 1,375.00
1 Papelera 3 niveles 115.00 115.00
6 Extintores Kidde ABC 20 Ibs. TCM-5 1125.84 6,755.00
10 Rotulos de 12 x 18 53.33 533.30
8 Rotulos de 8 x 16 53.34 426.70
Equipo de proteccion personal 850.00 850.00
TOTAL 21,300.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del estudio técnico. Marzo de 2018

El equipo requerido para el funcionamiento de la bodega de carga general asciende a Q

37,500.00, como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 18
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Equipo para funcionamiento

EQUIPO PARA FUNCIONAMIENTO Precio unitario Total Q.
Cantidad Equipo requerido Q.
100 Pallets 40.00 4,000.00
1 Racks de dos niveles para 130 pallets 30,000.00 30,000.00
Carretilla con dispositivo de elevacién
1 manual (tortuga) 3,500.00 3,500.00
TOTAL 37,500.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del estudio técnico. Marzo de 2018

Racks es un término en inglés para nombrar una estructura que permite sostener.
Estructuras adecuadas para colocar pallets en diferentes niveles. Estos son necesarios
para el aprovechamiento del espacio de la bodega. Para esta investigacion, se utilizara

de dos niveles, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 11

Racks para carga pesada

N

Fuente:https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOX0OnUJ43H5gLxyK
_gBA&qg=racks+para+carga+pesada&oq=racks+para+carga+&gs I=img.1.0.0i19.66935.71019..73175...3.
0..0.126.1448.10j5......1....1..gws-wiz-img....... 0j0i67j0i30j0i8i30.jMMyykAfl_0#imgrc=yEoamwpx0lgJKM


https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOXOnUJ43H5gLxyK_gBA&q=racks+para+carga+pesada&oq=racks+para+carga+&gs_l=img.1.0.0i19.66935.71019..73175...3.0..0.126.1448.10j5......1....1..gws-wiz-img.......0j0i67j0i30j0i8i30.jMMyykAfl_0#imgrc=yEoamwpx0IgJKM
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOXOnUJ43H5gLxyK_gBA&q=racks+para+carga+pesada&oq=racks+para+carga+&gs_l=img.1.0.0i19.66935.71019..73175...3.0..0.126.1448.10j5......1....1..gws-wiz-img.......0j0i67j0i30j0i8i30.jMMyykAfl_0#imgrc=yEoamwpx0IgJKM
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOXOnUJ43H5gLxyK_gBA&q=racks+para+carga+pesada&oq=racks+para+carga+&gs_l=img.1.0.0i19.66935.71019..73175...3.0..0.126.1448.10j5......1....1..gws-wiz-img.......0j0i67j0i30j0i8i30.jMMyykAfl_0#imgrc=yEoamwpx0IgJKM
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Figura 12

Pallets para carga

Fuente:https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOX0OnUJ43H5gLxyK
_gBA&g=pallets&oq=pallets&gs_l=img.1.0.0I8j0i67j0.2877.11170..12924...0.0..0.140.1190.4j7......2....1..g9
ws-wiz-img.....0..35i39.GbxHI_mO0Bo0O#imgrc=nE9dg9 _ku2N3M:

Los pallets se utilizaran para que la carga sea manejable y como unidad basica de
almacenamiento. Pallets es una pieza de madera donde se estiban las cajas (diversidad
de carga) para trasladarla con mayor facilidad de un lugar a otro. Estibar consiste en
colocar adecuadamente la carga para aprovechar la mayor cantidad de espacio.

Figura 13

Carretilla con dispositivo de elevacion manual (tortuga)

—

Fuente:https://www.google.com/search?g=Carretilla+con+dispositivo+de+elevaci%C3%B3n+manual+(tort
uga)&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiW3snUO5TfAhXtwVKKHXWSCQsQ_AUIDigB&biw=
1366&bih=626#imgdii=ealEg-WEBTTcnM:&imgrc=cKmErLcA9QW3AM:

Para la especificacidén técnica ver anexo 4.


https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOXOnUJ43H5gLxyK_gBA&q=pallets&oq=pallets&gs_l=img.1.0.0l8j0i67j0.2877.11170..12924...0.0..0.140.1190.4j7......2....1..gws-wiz-img.....0..35i39.GbxHI_m0Bo0#imgrc=nE9dg9__ku2N3M
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOXOnUJ43H5gLxyK_gBA&q=pallets&oq=pallets&gs_l=img.1.0.0l8j0i67j0.2877.11170..12924...0.0..0.140.1190.4j7......2....1..gws-wiz-img.....0..35i39.GbxHI_m0Bo0#imgrc=nE9dg9__ku2N3M
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=626&tbm=isch&sa=1&ei=sQcOXOnUJ43H5gLxyK_gBA&q=pallets&oq=pallets&gs_l=img.1.0.0l8j0i67j0.2877.11170..12924...0.0..0.140.1190.4j7......2....1..gws-wiz-img.....0..35i39.GbxHI_m0Bo0#imgrc=nE9dg9__ku2N3M
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Los servicios necesarios para el funcionamiento son erogaciones que se realizaran en
forma mensual y tendran un valor de Q 2,070.40, estos se mencionan en el siguiente
cuadro:

Cuadro 19
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Servicios para el funcionamiento

Descripcion Total Q.
Teléfono e internet 400.00
Luz 300.00
Agua 100.00
Gastos diversos 270.40
Servicio de limpieza 1,000.00

Total 2,070.40

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del estudio

técnico. Marzo de 2018

Este capitulo recopila informacion fundamental para el buen funcionamiento de una
bodega para ofrecer el servicio de carga general a medianas empresas. Inicialmente se
determiné la capacidad maxima, con el objetivo de ser una opcién para las medianas
empresas que necesitan un espacio para resguardar sus productos. Seguidamente, la
macro y micro localizacion del proyecto, siendo la zona 12 el punto exacto donde se
ubicara por ser una zona industrial. Se determina que el proyecto de bodega reunira
todas las condiciones necesarias para resguardar las mercancias de los clientes y para
que el funcionamiento sea adecuado. También se propone el equipo necesario para la
prestacion del servicio. Se tienen establecidos los procesos de ingreso y egreso de
mercancias. Se encuentra ademas, el disefio de la bodega con la distribucién de los
espacios para la colocacion de las mercancias y el acondicionamiento de las oficinas,
para llegar a la competitividad deseada y con esto cumplir con el objetivo de ser eficientes

y ofrecer menores costos en la prestacion del servicio de resguardo de mercancias.
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4.12.3. Estudio administrativo legal

A través de este estudio, se establece los requisitos administrativos y legales necesarios
para inscribir la bodega que ofrezca el servicio de bodega de carga general, tipo de

empresa, segun su tamafio, la que se determina como una mediana empresa.

4.12.3.1. Aspectos organizacionales de la bodega

El proyecto de servicio de bodega de carga general, se constituird legalmente como una
mediana empresa, tomando en cuenta su tamafo, bajo la figura legal de Sociedad
Andnima. Su capital estara dividido en acciones que se integrara por las aportaciones de
los socios (accionistas). La responsabilidad de los socios, estara limitada Unicamente al
capital aportado de la sociedad, por tanto, no responderan ante los acreedores de la
empresa con su patrimonio personal. Para tal efecto, se hace la inscripcion ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria — SAT —. Asi mismo, se solicita las
Patentes de Comercio en el Registro Mercantil.

El nombre legal sera Servicio de Bodega de Carga General Seca, Sociedad Anénima, y
el nombre comercial de la prestacion del servicio serd Bodega CAGESA.

° Misidn

Somos una empresa que ofrece el servicio de bodega de carga general, mediante el uso
de equipos modernos para almacenamiento de carga, con eficiente control de inventarios,
monitoreo de ingresos y egresos, con personal capacitado, brindando un servicio de

calidad a nuestros clientes.

e Vision

Lograr ser una bodega reconocida en el medio, por garantizar la calidad del servicio en
el resguardo de las mercancias, con excelente servicio de atencidon en recepcion y
entrega oportuna, diferenciandonos de la competencia mediante el compromiso y

responsabilidad con cada uno de nuestros clientes, que permita ampliar nuestra cartera.
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a. Estructura Organizacional de la bodega

Para la prestacion del servicio de bodega de carga general, contara con tres puestos de
trabajo, para la cual se presenta la estructura organizacional, que muestra como estara
constituida.

Figura 14
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Organigrama general Bodega CAGESA

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del estudio administrativo-legal.

Marzo de 2018
Asi mismo, el organigrama funcional incluye las principales funciones que se tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. En este organigrama cada
empleado sabra cual es su cometido dentro de la empresa ya que estara indicado
formalmente. También aparecera quién es el responsable al cargo permitiendo que se

establezca el canal de mando y de comunicacion.
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Figura 15
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Organigrama funcional Bodega CAGESA

GERENTE

- Responsable directo de velar por el buen
funcionamiento de la prestacion del servicio

- Realizar el proceso de ventas del servicio de
almacenaje

- Control de los cobros por el servicio prestado

- Mantener el liderazgo entre el cliente y los

gmpleados
BODEGUERO SECRETARIA - CONTADORA

- Responsable de velarpor el adecuado manejo de la - Responsable de mantener una comunicacion abiera

mercaderia tanto en su ingreso como en su egreso con los clientes para resolver dudas
- Controlar el inventario de cada cliente - Elaborarla facturacion
- Llewvar estricto control de los espacios de cada - Llevarlosregistros contables

cliente - Enviarreportes a los clientes de los movimientos

mensuales

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del estudio administrativo-legal. Marzo de 2018

Para ampliar la informacién de las funciones de cada uno de los empleados se incluyen

los descriptores de puestos y funciones.

El complejo de bodegas brindara seguridad perimetral, para el efecto se le debera pagar
el monto de Q 800.00 mensuales, dentro del mismo rubro cubrirdn la extraccion de

basura, por tanto, este monto se incluye en los gastos de administracion.

Asi mismo, se subcontratara el servicio de limpieza, para realizarse tres veces por
semana, por dicha actividad se incluye en los gastos administrativos un monto de
Q 1,000.00 mensuales. (Ver anexo 10) El personal trabajara dentro de un horario de 8:00
a 17:00 horas, con una hora de almuerzo de 13:00 a 14:00 horas y los sabados de 8:00
a 12:00 horas para completar las 44 horas de trabajo ordinario durante la semana, como

lo establece el Codigo de Trabajo.
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b. Contrato de subarrendamiento

Para llevar un estricto control sobre los productos almacenados, se elaborard un contrato
de subarredamiento de bodega entre subarrendante a través del representante legal de
la bodega CAGESAy el subarrendatario (el cliente/medianas empresas), en este acuerdo
se obligan reciprocamente el subarrendador a ceder el uso del espacio y el
subarrendatario a pagar por este uso. Este Ultimo, se comprometera que los espacios
alquilados se destinaran Unica y exclusivamente para almacenar mercancias de licito
comercio y que él es el unico responsable del contenido de la mercaderia que deje en

resguardo, ante cualquier responsabilidad penal o civil.

c. Descriptores de puestos y funciones

Para efectos de realizar una adecuada contratacién se incluyen los descriptores de
puestos y funciones, a fin de establecer parametros con el perfil idoneo de cada puesto,
en las diferentes tareas, responsabilidades y relaciones reciprocas que sucederan entre
el personal que conforma la estructura organizativa del proyecto. Es aqui donde se
asignan las responsabilidades, se delegan las funciones, se identifican los deberes

individuales de cada empleado y se establecen los requisitos de cada puesto.

Cuadro 20
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Descriptor de puesto para gerente
1. Identificacidn del puesto

Nombre del puesto: Gerente

Departamento, unidad o seccién donde | Gerencia
se encuentra:

Le reporta a: N/A
Le reportan: N/A
Fecha de elaboracion: 15 de marzo de 2018

2. Proposito/objetivo del puesto
Entregar un servicio profesional y planificar las actividades de la bodega e implementar
estrategias de venta de servicios de almacenaje
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3. Funciones del puesto

Realizar el proceso de ventas brindando la informacién completa de las areas
disponibles

Responsable que se elabore el contrato entre cliente-bodega

Mantener la sinergia con el personal de la bodega

Fuertes aptitudes de comunicacion para atender clientes y empleados

Establecer planes a largo plazo para el mantenimiento de la bodega

Estar familiarizado con los inventarios y velar por que estén actualizados

Estar pendiente de los porcentajes de ventas con respecto a los gastos de
operacion de la bodega para garantizar el logro de las metas

Responsable de suministrar los insumos para el adecuado funcionamiento de la
bodega

Ser responsable de realizar el pago de salarios al personal

Ser responsable del pago de la renta y gastos fijos

Ser responsable de los ingresos por los servicios prestados

4. Especificacion del puesto

REQUISITOS DE EDUCACION

Universitario: Administrador

Dominio del idioma inglés en un 50%

Conocimientos en computacion: manejo de Word y Excel

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Indispensable 2 afios en gerencia y ventas principalmente en logistica

HABILIDADES/DESTREZAS

Planificacion y direccion

Habilidad para el uso de computadora

Habilidad en matematicas

Buenas relaciones interpersonales

Ser organizado

5. Responsabilidad

MAQUINARIA/EQUIPO

Equipo de computo

Mobiliario y equipo de oficina

RELACIONES CON OTROS

Responsable de la buena relacién con el personal de la bodega
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Responsable de la buena relacién con los clientes

Discrecion para realizar cobro a clientes

INFORMACION CONFIDENCIAL

Todo lo relacionado con metas, ventas diarias e ingresos por ventas

DINERO/ VALORES

Manejo de dinero cobrado a clientes

SUPERVISION
N/A
6. Nivel de esfuerzo
Mental Fisico
80% 20%

7. Riesgos

Desastres naturales
Accidentes en las instalaciones
Posibilidad de padecer de estrés

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio administrativo-legal. Marzo de 2018

Cuadro 21
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Descriptor de puesto para secretaria — contadora
1. Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Secretaria — Contadora

Departamento, unidad o seccion donde Atencion al cliente
se encuentra:

Le reporta a: Gerente
Le reportan: N/A
Fecha de elaboracioén: 15 de marzo de 2018

2. Proposito/objetivo del puesto

Brindar una excelente atencion del servicio a clientes actuales y potenciales,
solucionando sus inquietudes, segun las necesidades que tengan, logrando una
alta calidad de servicio




3. Funciones del puesto
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e Ser responsable de contestar las llamadas o transferirlas a la persona que
corresponda, si esta ausente tomar nota del mensaje

e Solucionar los problemas y dudas de clientes y canalizarlos al Gerente,
bridando soluciones en forma eficaz

e Redactar notas, envios, o retiros de las mercancias almacenadas

e Enviar reportes a los clientes de los movimientos mensuales

e Elaborar requerimientos de insumos para uso en la bodega

e Controlar que se tengan los insumos suficientes tanto para bodega como para
la oficina

e Llevar los registros contables

e Encargada de facturacion

e Coordinar la recepcion de correspondencia

4. Especificacion del puesto

REQUISITOS DE EDUCACION

Diversificado: Perito Contador

Dominio del idioma inglés: no es indispensable

Conocimientos en computacion: Manejo de Word y Excel

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Indispensable: 1 afio como contadora

HABILIDADES/DESTREZAS

Planificacion y direccion

Coordinacioén de actividades

Buenas relaciones interpersonales

Ser organizada

5. Responsabilidad

MAQUINARIA/EQUIPO

Equipo de computo

Mobiliario y equipo de oficina

RELACIONES CON OTROS

Responsables de la buena relacion con el bodeguero y el Gerente

Responsable de la buena relacién con los clientes

INFORMACION CONFIDENCIAL

Todo lo relacionado con informacion y datos personales de clientes
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DINERO / VALORES

No definido

SUPERVISION

Es supervisado por gerente

6. Nivel de esfuerzo

Mental

Fisico

80%

20%

7. Riesgos

Desastres naturales
Accidentes en las instalaciones
Posibilidad de padecer de estrés

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio administrativo-legal. Marzo de 2018

Cuadro 22
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Descriptor de puesto para bodeguero

1. Identificacion del puesto

Nombre del puesto:

Bodeguero

Departamento, unidad o seccion donde
se encuentra:

Oficina de Bodega

Le reporta a:

Gerente

Le reportan:

N/A

Fecha de elaboracion:

15 de marzo de 2018

2. Propdésito/objetivo del puesto

Mantener en orden la bodega y tener control de la mercaderia que corresponde a
cada cliente y actualizado el inventario

3. Funciones del puesto

e Serresponsable de abrir y cerrar la bodega

e Mantener organizada la bodega

cliente

e Ser responsable de llenar formulario de ingreso o retiro, segun lo requiera el

e Ser responsable de recibir y entregar mercaderia
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e Llevar el control de los espacios para no confundir las diferentes mercancias

e Llevar estricto control de los ingresos o retiros de cada cliente

e Elaborar reporte semanal del inventario en bodega

e Solicitar mensualmente los insumos que necesite para realizar su trabajo

e Reportar cualquier inconveniente al gerente

4. Especificacion del puesto

REQUISITOS DE EDUCACION

Diversificado: Bachiller en computacion o Perito Contador

Dominio del idioma inglés: no es indispensable

Conocimientos en computacion: manejo de Word y Excel

REQUISITOS DE EXPERIENCIA

Indispensable: 1 afio en gestion de almacén manejando inventario y despacho

HABILIDADES/DESTREZAS

Control de manejo de bodega

Buenas relaciones interpersonales

Proactivo

Habilidad para saber escuchar

Ser organizado

5. Responsabilidad

MAQUINARIA/EQUIPO

Equipo de computo

Mobiliario y equipo de oficina

RELACIONES CON OTROS

Responsables de la buena relacion con la secretaria-contadora y el gerente

Responsable de la buena relacion con los clientes

INFORMACION CONFIDENCIAL

Todo lo relacionado con la mercaderia de los clientes

SUPERVISION

Es supervisado por gerente

DINERO/ VALORES

No definido
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6. Nivel de esfuerzo
Mental
30%

Fisico
70%

7. Riesgos

Desastres naturales
Accidentes en las instalaciones
Posibilidad de padecer de estrés

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio administrativo-legal. Marzo de 2018

d. Mobiliario y equipo para el funcionamiento
Consiste en las herramientas necesarias para la operacion de la bodega.

Cuadro 23
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas

Mobiliario y equipo para el funcionamiento

Precio
Cantidad Mobiliario y equipo necesario Unitario Total Q.
en Q.
1 Super combo computadora (+ regulador de 4,195.00 | 4,195.00
voltaje + impresora multifuncional + mueble
de mesita + bocinas)
2 Computadoras 1,395.00 | 2,790.00
1 Escritorio ejecutivo 1,590.00 | 1,590.00
2 Escritorios secretariales 495.00 990.00
1 Silla presidencial 1,290.00 | 1,290.00
2 Sillas secretariales 195.00 390.00
2 Archivos 4 gavetas, color negro, con marcos 687.50 1375.00
1 Papelera 3 niveles 115.00 115.00
TOTAL 12,735.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio técnico. Marzo de 2018




83

e. Gastos de operacion

Se refiere a los gastos necesarios para que pueda operar el proyecto, a través de la
prestacion del servicio de bodega de carga general. Son los que resultan del
funcionamiento de una empresa, para la realizacion de las actividades diarias. Es decir,
los recursos necesarios para las operaciones y manejo dentro de la empresa, estos se

dividen en gastos administrativos y de ventas.

e Gastos administrativos

Son los recursos necesarios para las operaciones y manejo dentro de la empresa, son
los gastos que incurre la empresa para la realizacion de las actividades dentro de la
organizaciéon. En otras palabras, es el dinero invertido para pagar a los empleados de
oficina, asi como el alquiler del local o el consumo de agua, electricidad, entre otros
servicios, ademas del material de oficina, se constituyen en gastos asociados al

funcionamiento administrativo.

Sueldos: para la planilla de salarios y el célculo de prestaciones imputables al patrono,
se utiliza la siguiente base legal: Bonificacion incentivo (Bono salarial) Articulo 7 del
Decreto No. 78-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, con el objeto de estimular
y aumentar la productividad y eficiencia. Bonificacion anual (Bono 14) Articulo 2, parrafo
segundo del Decreto No. 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de
bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico. Aguinaldo Articulos 1
y 9 de la Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para trabajadores publicos y
privados, y articulo 102 literal j) de la Constitucion de la Republica de Guatemala.
Vacaciones Articulo 106 literal i) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala;
articulos 82, 130, 131, 133, 134 del Cdodigo de Trabajo; y articulo 6 del decreto No. 64-
92. Indemnizacién Articulo 82 del Codigo de Trabajo; articulo 4 de la ley de Bonificacion

Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico (Decreto No. 92-92).

De acuerdo a la estructura organizacional mostrada en la figura 14, a continuacion, se
calcula el monto de los sueldos necesarios para realizar la gestion administrativa del

proyecto, mismos que se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 24
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Hoja técnica de sueldos administrativos

SUELDOS ADMINISTRACION
Total Total anual
No. de Mensual mensual + +

Sueldos | trabajadores | individual | Bonificacién | bonificacion anual bonificacién
Gerente 1 Q5,000.00 Q250.00 Q5,250.00 Q60,000.00 | Q63,000.00
Bodeguero 1 Q2,893.21 Q250.00 Q3,143.21 Q34,718.52| Q37,718.52
Secretaria
contadora 1 Q2,893.21 Q250.00 Q3,143.21 Q34,718.52 | Q37,718.52
TOTALES 3 Q10,786.42 Q750.00 Q11,536.42 | Q129,437.04 | Q138,437.04

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio financiero. Marzo de 2018

En el cuadro de sueldos de administracion, estan contempladas tres plazas en un solo
turno de ocho horas diarias. Ademas, en el siguiente cuadro, se calcularon la bonificacion

y las prestaciones de ley.

Cuadro 25
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Prestaciones laborales

PRESTACIONES LABORALES ANUALES ADMINISTRACION
Cuota
Prestaciones Bono 14 | Aguinaldo | Indemnizaciéon | Vacaciones patronal Total
Gerente Q 4,999.80 [Q 4999.80 | Q 499980 | Q 2502.00 | Q 7,602.00 | Q 25,103.40
Bodeguero Q 2,893.09(0Q 2893.09]|0Q 337533 | Q 144776 | Q 4,398.84 | Q 15,008.12
Secretaria contadora | Q 2,893.09 | Q 2,893.09 | Q 337533 [Q 144776 | Q 4,398.84 | Q 15,008.12
TOTALES Q10,785.99 | Q 10,785.99 | Q 11,75047 | Q  5,397.52 | Q 16,399.67 | Q 55,119.64

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio financiero. Marzo de 2018

Gastos de oficina: es necesario considerarlos ya que son Utiles para completar la gestion

administrativa del proyecto, a continuacion, se incluye la lista.
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Cuadro 26
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Gastos de oficina

GASTOS DE OFICINA
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
Teléfono e internet Q 400.00 | Q 4,800.00
Luz Q 300.00 | Q 3,600.00
Agua Q 100.00 | Q 1,200.00
Gastos diversos Q 270.40 | Q 3,244.80
Servicio de limpieza | Q 1,000.00 | ©Q 12,000.00
TOTAL Q 2,070.40 | Q 24,844.80

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de estudio técnico. Marzo de 2018

Los gastos de oficina ascienden a Q.24,844.80 anuales, dentro de este renglon aparecen
los Q.1,000.00 mensuales que se pagaran en concepto de servicio de limpieza
subcontratada, la que se realizara tres veces por semana. (Ver anexo 10)

e (Gastos de ventas

Son las acciones destinadas a vender los productos o servicios y estan integradas por
gastos como publicidad, comisiones sobre ventas o el transporte. Rubro que no se

consideré en esta investigacion debido a que no se incurrira en estos gastos.

4.12.3.2. Marco legal del proyecto

En este apartado se mencionan las entidades en donde se realizan las gestiones y
principales disposiciones contenidas en las leyes, acuerdos y cédigos que se relacionan

con el proyecto.

a. Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Entidad en donde se realizan gestiones para autorizacion de NIT para la creacion de la
sociedad (RTU), registro de nombramiento de representante legal, autorizacion de libros

contables y autorizacion para emision de facturas.
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b. Registro Mercantil

Unidad encargada de las gestiones para autorizacion y emision de patentes de empresa

y sociedad.

c. Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala

Regula lo relativo al trabajo, la jornada laboral y la fijacion del salario minimo de
conformidad con la ley, seccidon octava. Articulos 101 al 104. Establece también el

régimen tributario. Articulos 239 y 243.

d. Cddigo Tributario

Decreto Numero 6-91 Congreso de la Republica de Guatemala. Se establecen las leyes
en materia tributaria, para que las leyes de esa materia sean armonicas y unitarias, se
sujeten a lo preceptuado por la Constitucion Politica y para uniformar los procedimientos
y otras disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar

la contradiccidn, repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias.

e. Cddigo de Trabajo

Regula lo relativo a las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo derechos
y obligaciones entre ellos. Se fundamenta en el mejoramiento de las condiciones de vida
de los trabajadores.

f. Ley de Almacenes Generales de Depdsito

Decreto 1746 del Congreso de la Republica de Guatemala, 1968. Tienen por objeto la

conservacion y guarda de bienes (mercancias y productos).

g. Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Decreto 26-92 y su reforma Decreto 10-2012, del Congreso de la Republica: Ley de
Actualizacién Tributaria. Capitulo IV Regimenes de actividades lucrativas seccion |

Regimenes Articulo 14. Regimenes para las rentas de actividades lucrativas.
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h. Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Decreto 27-92 y su reforma Decreto No. 10-2012. Congreso de la Republica de
Guatemala: Ley de Actualizacion Tributaria. EI Congreso establece una nueva Ley de
Impuesto al Valor Agregado. En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo

171, incisos a) y c¢), de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

i. Cddigo de Comercio de Guatemala

Decreto Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Consiste en las
normas y preceptos que regulan las relaciones mercantiles entre diversos individuos o

empresas.

j. Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades

Se refiere a la ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente que debe de
realizarse tomando como base lo establecido en la clasificacion contenida en el Listado
Taxativo del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales Decreto 68-86 del Congreso

de la Republica de Guatemala, Acuerdo Ministerial No. 199-2016.

Este capitulo presenta los requisitos tanto administrativos como legales necesarios para
inscribir una empresa. Para tal fin, se muestra la estructura legal y administrativa del
proyecto, se establece una estructura organizativa. Se definen los perfiles y funciones de
cada puesto de trabajo dentro de la empresa, el cual incluye las tareas,
responsabilidades, competencias y habilidades de cada uno de los que laboran en la
empresa, siendo estos el gerente, bodeguero y secretaria-contadora. También, se indican
las normas y leyes a las cuales esté sujeto el proyecto y con las cuales se definié que la
empresa se regird de acuerdo a lo estipulado en la legislacion guatemalteca bajo una
sociedad andénima. Por ultimo, se incluyen los gastos de operacién, los que estan
integrados por los gastos administrativos y de ventas para la puesta en marcha de la

bodega.
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4.12.4. Estudio de impacto ambiental

Contendra como minimo, las acciones preventivas, atenuantes y medidas de mitigacion
a realizarse, con el fin de minimizar cualquier impacto negativo al ambiente inherente al

funcionamiento del proyecto y maximizar los impactos positivos sobre el Medio Ambiente.

4.12.4.1. Identificacion de impactos

Consiste en la identificacion de los Impactos Ambientales causados por las acciones en
las etapas del proyecto de bodega para la prestacion del servicio de bodega de carga
general en las fases de: acondicionamiento de instalaciones y equipo, asi como el

desarrollo de las diferentes actividades para su funcionamiento.

Los impactos ambientales se identificaron por medio de la Matriz de Leopold, la cual fue
modificada para el presente estudio (ver cuadro 22), con el fin de comparar las
actividades del proyecto de la prestacion del servicio de bodega de carga general, en la
zona 12 de la ciudad capital en cada una de sus fases (columnas) con los factores
ambientales susceptibles de sufririmpacto (filas). Es decir, las columnas son las acciones
que pueden alterar el medio ambiente, y las filas son las caracteristicas del medio

(factores ambientales) que pueden ser alterados.

En cada celda resultante de la Matriz se presenta una conclusion que indica si la accién
del proyecto puede tener efecto positivo o negativo con relacion al factor evaluado. Este
método asigna valores numéricos (escala de 1 a 10) a la magnitud e importancia de cada
uno de los impactos identificados, tanto positivos como negativos, de donde se obtiene

el andlisis descrito a continuacion:

En el analisis se considera cada celda, la cual en su esquina superior izquierda indica si
el impacto es positivo (+) 0 negativo (-) ademas de su magnitud (1= baja, 5= media, 10=
alta); mientras que, en la esquina inferior derecha de cada celda, se indica la importancia

del impacto identificado con la misma escala de ponderacion.
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4.12.4.2. Impactos de operacion

Las bodegas, a pesar de desarrollar una actividad industrial que no esta catalogada como
generadora de un grave impacto ambiental, tienen implicaciones medioambientales,

principalmente por las emisiones atmosféricas, el ruido y los residuos.

A continuacion, se presenta la Matriz de Leopold, con los impactos identificados en las

fases de adecuacion de instalaciones y equipo y la de operacion de proyecto.
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4.12.4.3. Fase de acondicionamiento

Se le llamé asi a esta fase, debido a que no habra construccién, pues sera una bodega
alquilada, tnicamente acondicionamiento de las instalaciones y equipo, para el adecuado
funcionamiento, el costo lo absorbera el arrendante; no obstante, existen gastos de
equipamiento de oficinas, dotadas de mobiliario y equipo e instalacién de racks, seguido

de las diferentes actividades requeridas para el funcionamiento de la bodega.

a. Impactos negativos

Durante la adecuacién para la instalacion de racks y adquisicién del equipo, se detectaron
impactos negativos en cuanto a particulas -5 y ruido -25 acciones que se generaran por

las actividades inherentes a esta etapa.

En el primer caso, las particulas pueden contaminar el aire que se respira dentro de las
instalaciones, derivado del polvo que se genere por la adecuacion; asi mismo, el ruido
gue provoque el acarreo y la instalacion de los equipos. Ademas, se corre el riesgo en
el acondicionamiento e instalacion del equipo que se maltrate o rompa, por lo que se

realizaran las compras tomando en cuenta los servicios, envio e instalacion de estos.

b. Impactos positivos

Por otro lado, se observa que los impactos positivos suman 20 y corresponden a la

calidad de vida y generacion de fuentes de empleo.

4.12.4.4. Fase de operacion

Esta fase de operacion, genera un impacto total de un valor de 300, como resultado de
la interaccidn que existe entre actividades negativas y positivas identificadas, en mayor

frecuencia positivas.

a. Impactos negativos
En la fase de operacién se detectaron impactos negativos correspondientes a las etapas

de particulas y ruido con -5y -30 en su orden. Ambas del medio abidtico.
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En relacion a las particulas pueden contaminar el aire que se respira dentro de las
instalaciones, derivado del polvo que se genere por las actividades que se realicen de

manera cotidiana.

En el segundo, los niveles de ruido en pueden variar como consecuencia del uso de

vehiculos pesados que transportan la carga de y hacia la bodega.

Asi mismo, en la fase de salud se tiene un impacto negativo de -25 lo que puede ser
generado por la inhalacion del dioxido de carbono que generan los combustibles de los

vehiculos que llegan a descargar y del vehiculo utilizado para la descarga.

Por ultimo, tomando en cuenta que no se realizara, para efectos del funcionamiento de
la bodega, ningun proceso productivo, se ha determinado que no se generara desechos
y residuos, derivado de esa actividad, el tnico desecho es el agua utilizada como recurso
indispensable en la higiene de los trabajadores, utensilios requeridos, limpieza y uso de
sanitarios. Asi mismo, los que se generen cuando las pallets estén deterioradas,
guebradas o dafiadas que sea necesario reemplazarlas, lo que ocasiona desechos
sélidos, también la cinta adhesiva que se utilice para identificar la carga de los diferentes
clientes, cuando se cambie o se elimine, se vuelve desecho. El impacto negativo es de
-10.

b. Impactos positivos

Entre los impactos positivos que se resaltan se encuentra la calidad de vida con 195
puntos, en segundo lugar, aparece la generacion de empleo con 105 puntos para las
etapas de: actividades administrativas, de produccion, transporte y limpieza; finalmente,
la educacion con 60 puntos, todas dentro del medio socioeconémico.

En esta fase se encuentra el mayor impacto positivo para el proyecto.

4.12.4.5. Conclusion de impactos segun la Matriz de Leopold

De acuerdo a los factores evaluados segun los elementos indicados en la Matriz de

Leopold, el valor global de impacto ambiental obtenido para la adecuacion y operacion
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del proyecto, se concluye que el proyecto de bodega de almacenamiento de carga
general seca es ambientalmente viable, siempre que se tomen las medidas de mitigacion

recomendadas.

4.12.4.6. Medidas de mitigacion

Después de analizar los impactos tanto positivos como negativos, se determiné que el
desarrollo de este proyecto es considerado, en esta investigacion de bajo impacto
ambiental potencial, por tal razon, al decidir llevarlo a cabo, los impactos no serian
significativos, pues los que se identificaron son de baja a media importancia, debido a
que solo se prestara el servicio de almacenamiento, por tanto, no se realizara un proceso
de transformacién de materia prima. No obstante, se tomaran las medidas de seguridad

para el personal y resguardo de las instalaciones.

4.12.4.7. Medidas de salud y seguridad ocupacional

Se contara con las medidas minimas en materia de salud y seguridad ocupacional, entre
estas: sefializacion de areas, riesgos y rutas de evacuacion, asi mismo, equipo de
proteccion al personal para las actividades a realizar derivado de la puesta en marcha del

proyecto.

a. Salud ocupacional

Lo que se busca es mantener la salud de los trabajadores, preservandolos de los riesgos
gue puedan generarse en sus areas de trabajo. Entre las medidas que se tomaran para

asegurar la salud de los empleados estan:

1. Prohibicion de fumar, segun decreto Numero 74-2008, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo
de Tabaco. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) Acuerdo
Gubernativo 229-2014 Articulo 157.

2. No se utilizaran materiales contaminantes o inflamables para hacer limpieza.

3. Se revisara constantemente el sistema eléctrico con el fin de prevenir posibles

fallas.
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4. Se crearan rutas de evacuacion en caso de incendios o terremotos.
5. Se colocaran extintores de fuego en puntos clave.
6. Se capacitara al personal en medidas de seguridad, primeros auxilios y como

actuar en casos de emergencia, como por ejemplo: terremotos, incendios, etc.

b. Seguridad ocupacional

Se refiere a las actividades encaminadas a identificar, evaluar y controlar los factores de

riesgo que puedan ocasionar incidentes de trabajo.

Para resguardar la seguridad de las instalaciones, asi como el desplazamiento de la
carga y el de los clientes se contara con la respectiva sefalizacibn en caso de
emergencias, area de no fumary los lugares estratégicos para la colocacion de extintores,
informacion que se presenta en el siguiente cuadro el cual asciende a Q 7,715.00. En la
figura 16, se muestra el plano que incluye la sefalizacion que se traduzca en seguridad

de las instalaciones.

Cuadro 28

Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Equipo de seguridad

Cantidad Descripcion Precio Total Q
unitario Q
6 Extintores Kidde ABC 20 Ibs. TCM-5 1125.84 | 6,755.00
10 Rétulos de 12 x 18 53.33 533.30
8 Rotulos de 8 x 16 53.34 426.70
Total 7,715.00

Fuente: Elaboracidon propia con base en informacion de estudio técnico. Marzo de 2018



Figura 16
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia
financiera para medianas empresas
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Para proteger a los empleados en su ambiente de trabajo, se dotara del equipo de
proteccion personal, consistente en botas industriales, chalecos reflectivos, cinturén para

trabajo pesado y casco, que asciende a Q850.00 como aparece en el cuadro siguiente.

Cuadro 29
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Equipo de proteccion personal

Cantidad Descripcion Precio Total Q
unitario Q
1 Botas punta de acero 500.00 500.00
1 Cinturén 200.00 200.00
1 Chaleco reflectivo 50.00 50.00
1 Casco 100.00 100.00
Total 850.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio técnico. Marzo de 2018

De acuerdo al listado taxativo vigente y autorizado por el Ministerio de Ambiente y
Recurso Naturales, se establecié que poner en marcha la bodega, que cuenta con 3
empleados, se categoriza en el sector de: Disefio, construccion y operacion de bodegas
de almacenamiento de productos terminados. Por tanto, se denomina de bajo impacto
ambiental potencial, derivado de lo anterior, no es necesario realizar un Diagndstico
Ambiental Inicial (DAI). Haciendo uso de la Matriz de Leopold, se determinaron las etapas
y actividades que afectarian en diferente importancia y magnitud algunos factores
ambientales tales como: medio abiético y medio socioeconémico, a través de los cuales
se identificaron los impactos positivos y negativos, tomando en cuenta que en este
proyecto no hay etapa de construccién por tratarse de una bodega arrendada,
Unicamente adecuacion de instalaciones y equipo y la operacién del proyecto. Se tuvo
un mayor peso en los impactos positivos en la etapa de operacion de la bodega. Sin
embargo, se consideraron las medidas minimas en materia de salud y seguridad

ocupacional a fin proteger al personal y resguardar las instalaciones.
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4.12.5. Estudio financiero

Este capitulo muestra los aspectos financieros del proyecto, especialmente los gastos y
rendimientos, los cuales posteriormente se utilizaran para realizar la evaluacion

financiera.

4.125.1. Inversion inicial

La inversion inicial esta integrada por los activos fijos, activos diferidos y el capital de
trabajo, necesarios para la puesta en marcha del proyecto de servicio de bodega de carga

general.

a. Inversion fija

En este apartado se encuentran los activos tangibles o fisicos que son necesarios para
gue pueda operar el proyecto de bodega de almacenamiento de carga general seca. Se

llama fija porque la empresa puede desprenderse facilmente de ella.

Los cuadros 18, 23, 28 y 29 revelan que el monto total a invertir en activos fijos del

proyecto de bodega de almacenamiento de carga general es de Q.58,800.00.

b. Inversién Diferida

La inversion en activos diferidos o intangibles que es necesario realizar para iniciar las
operaciones del proyecto de servicio de bodega de carga general, esta integrada por los
estudios a desarrollar, asi como los gastos de organizacioén que contiene los gastos de
constitucion de la Sociedad Andénima, este monto asciende a Q.10,000.00.
Seguidamente Q 9,000.00 de depdsito en garantia y por ultimo Q 1,100.00 por servicios
profesionales, que corresponde a la elaboracion del contrato por arrendamiento, lo que
suma un total de Q 20,100.00

c. Inversién variable

La inversion variable estd conformada por el capital de trabajo, donde se incluyen los

sueldos y otros gastos operativos, la integracion se presenta en el cuadro siguiente.
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Cuadro 30
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Inversion en capital de trabajo

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO MENSUAL | TOTAL 3 MESES
SUELDOS
Gerente Q 5,000.00 | Q 15,000.00
Bodeguero Q 2,893.21 | Q 8,679.63
Secretaria contadora Q 289321 |0 8,679.63
Bonificacion Q 750.00 | Q 2,250.00
Prestaciones laborales Q 459330 | Q 13,779.91
OTROS GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Oficina Q 2,070.40 | Q 6,211.20
Seguridad Q 800.00 | Q 2,400.00
TOTAL Q 57,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio financiero. Marzo de 2018

La inversion en capital de trabajo se integro por los sueldos y otros gastos operativos, de
los primeros tres meses de operacion de la bodega, tomando en consideracion que se
tiene un capital disponible en tanto se generen los ingresos obtenidos por las ventas

realizadas.

d. Inversioén total

Para la puesta en marcha del proyecto de servicio de bodega de carga general, la

inversion total asciende a Q135,900.00, informacién que se resume a continuacion:
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Cuadro 31
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Total de lainversion

1. DETALLE DE LA INVERSION
l. INVERSION FIJA

Equipo de cOmputo Q 6,985.00
Mobiliario y equipo Q 5,750.00
Equipo para funcionamiento Q 37,500.00
Equipo de Seguridad Q 8,565.00
Total inversion Fija Q 58,800.00

Il. INVERSION DIFERIDA
Gastos de estudio Q 2,500.00
Gastos de constitucion Q 7,500.00
Gastos profesionales Q 1,100.00
Deposito en garantia Q 9,000.00
Total inversion diferida Q 20,100.00

lll. INVERSION VARIABLE
Capital de trabajo Q 57,000.00
Total inversidon variable Q 57,000.00
INVERSION TOTAL Q 135,900.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién

de estudio financiero. Marzo de 2018

Como se muestra en el cuadro anterior, la inversion requerida para que pueda operar el
proyecto es de Q 135,900.00 la que se divide de la siguiente manera: Inversion Fija
Q.58,800.00 los que se integran con Q. 6,985.00 de equipo de cédmputo, Q5,750.00 de
mobiliario y equipo, Q. 37,500.00 de equipo para funcionamiento, Q. 8,565.00 de equipo
de seguridad y proteccién personal.

La inversion diferida suma un total de Q. 20,100.00, de estos Q. 7,500.00 corresponde a
gastos de creacion de escritura y constitucion legal de la bodega CAGESA para la
prestacion del servicio, y Q.2,500.00 para gastos de estudios de prefactibilidad del
proyecto; Q. 9,000.00 de gastos de depdsito en garantia y Q1,100.00 de servicios

profesionales; no se destina ningan rubro para gastos de creacion de pagina web, en
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donde se haga publicidad, dado a que se promocionara el servicio de almacenamiento a
través de referencias, recomendaciones y publicidad de boca en boca. En tanto, que la

inversion variable asciende a Q.57,000.00, cuyo desglose aparece en el cuadro 30.

e. Depreciaciones y amortizaciones

Las depreciaciones no significan salidas de dinero, sino de pérdida del valor de los activos
por su uso, corresponden al desgaste fisico que sufren los activos fijos durante un periodo
determinado. Segun el tipo del activo, pueden aplicarse diversos métodos de
depreciacion, en este caso, se utilizan los porcentajes anuales maximos legales
permitidos en la Ley del ISR (Articulos 28 y 33 del Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica), a continuacion se presenta el detalle de depreciaciones. El equipo de
computo, mobiliario y equipo, y equipo para funcionamiento, estan descritos en el estudio

técnico.

Se estima que al finalizar el horizonte del proyecto los activos fijos se podran vender en
un 10% de su valor adquirido, siendo este monto de Q.5,023.50 el cual se presenta a

continuacion:

Cuadro 32
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Valor en libros

Concepto Monto % de\{alor de Valgr de Valor a depreciar
residuo residuo
Equipo de cdmputo Q  6,985.00 10% Q 698.50 | Q 6,286.50
Mobiliario y equipo Q 5,750.00 10% Q 575.00 | Q 5,175.00
Equipo para funcionamiento | Q 37,500.00 10% Q 3,750.00 | Q 33,750.00
Valor total activo fijo Q 50,235.00 Q 502350 |Q 45,211.50

Fuente: Elaboracion propia con equipo depreciable requerido en estudio técnico. Octubre de 2018
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f. Sueldos del personal administrativo

Esta integrado por los salarios que se pagaran a los empleados para el funcionamiento
del proyecto, Bodega CAGESA que consistira en la prestacion del servicio de bodega de

carga general, los cuales se muestran en el cuadro 24 del estudio administrativo.
4.12.5.2. Fuentes de financiamiento

Se solicitara en un banco del sistema, un préstamo fiduciario con una tasa de interés del
11% anual, por un monto de Q.65,000.00, pagaderos a 5 afios. Este debe adquirirse un
mes antes del inicio de operaciones, para empezar a amortizarlo en el primer mes de
operaciones del negocio. Este dinero servira para que, aunado con la aportacion del
propietario, el proyecto cuente con la capacidad financiera de operar en Optimas
condiciones. El cuadro 33, muestra el porcentaje de inversion a través del préstamo

bancario, en tanto, que el capital propio sera una inversion del 52%.

Cuadro 34
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas

Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Monto de la % de
RUBRO inversion inversion
Financiamiento Q 65,000.00 0.48
Capital propio Q 70,900.00 0.52
Q 135,900.00

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio
financiero. Marzo de 2018

A continuacion, se detalla el plan de pagos del préstamo bancario, a 5 afios plazo.
Durante ese periodo se pagara Q.21,450.00 de intereses a un porcentaje de interés anual
del 11%.



Cuadro 35

Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas

Plan de pagos de préstamo bancario

PLAN DE PAGOS DE PRESTAMO BANCARIO

11%

Interés anual

Abono a

Capital

Total

Saldo de

Capital

Q 65,000.00

7,150.00

Q 13,000.00

Q 20,150.00

Q 52,000.00

5,720.00

Q 13,000.00

Q 18,720.00

Q 39,000.00

4,290.00

Q 13,000.00

Q 17,290.00

Q 26,000.00

AIWIN([FR|O

2,860.00

Q 13,000.00

Q 15,860.00

Q 13,000.00

5

O |O |O [O |O

1,430.00

Q 13,000.00

Q 14,430.00

Q -

TOTAL

Q 21,450.00

Q 65,000.00

Q 86,450.00
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de estudio financiero. Marzo de 2018

4.12.5.3. Andlisis de ingresos

En esta seccion se presenta la informacion financiera proyectada en relacion a los
ingresos del proyecto en estudio, estos se integran por los espacios alquilados en los 5
afos de evaluacion que se hara al proyecto, se estima que para el primer afio el proyecto
tendra una ocupacion del 60% de su capacidad total (102 pallets mensual), en el segundo
afo la ocupacion sera del 80% (136 pallets mensual) y el 100%, a partir del tercer al

quinto afo (170 pallets mensual).

Cuadro 36
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Capacidad efectiva del servicio

CAPACIDAD EFECTIVADEL SERVICIO
ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO4
1224 1632 2040 2040

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de estudio financiero. Marzo de 2018.

~

MNO5
2040

Espacios
Pallets al afio
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4.12.5.4. Ingresos totales

Corresponde a la suma de los ingresos por las ventas de todos los espacios arrendados
y los servicios prestados. Se calcula como el resultado de multiplicar el precio de venta
por el espacio disponible y por los servicios ofrecidos, esta informacién se presenta a

continuacion.

Cuadro 37
Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Ingresos totales segun capacidad

INGRESOS TOTALES

Espacios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Pallets al afio Q 1224000 163200 Q 204000]0Q 2040.00 [ Q 2,040.00
Precio de pallet Q 1200000  12000/Q  12000] Q 12000 | Q 120,00
INGRESO Q 14688000 | Q 19584000 | Q 24480000 | Q 24480000 |Q  244,800.00

OTROS INGRESOS

Manejo Q 540000/Q  720000]0Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00
Montacargas Q 1800000 0Q 1800000 Q 18000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00
Personal de carga ydescarga | Q 129,600.00 | Q  172,800.00 | Q 216,00000|Q  216,00000 [Q  216,000.00
Gastos admén. Q 5760000 7680000 9,600.00 |0 9,600.00 | 0 9,600.00
Total otros ingresos Q 158,760.00 | O 205,680.00 | O 252,600.00 [0 25260000 |Q  252,600.00
TOTAL DE INGRESOS | Q 305640.00 | Q 401,520.00 | Q 49740000 |Q 49740000 |Q 49740000

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de estudio financiero. Marzo de 2018.

41255, Estado de resultados

En este se presentan las ganancias y/o pérdidas del ejercicio. En la bodega CAGESA se
generarda ganancias a partir del segundo afio de operaciones. Los detalles se muestran

a continuacion:
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Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(Cifras en Quetzales)

ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
pallets 102 136 170 170 170
precio por pallets Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00
total Q 146,880.00 | Q195,840.00 | Q 244,800.00 | Q244,800.00 | Q 244,800.00
OTROS INGRESOS
Manejo Q 5,400.00 [ Q 7,200.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00
Montacargas Q 18,000.00 [ Q 18,000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00
Personal de carga y descarga Q 129,600.00 [ Q172,800.00 | Q216,000.00 [ Q216,000.00 [ Q216,000.00
G.admon. Q 5,760.00 [ Q 7,680.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00
Total otros ingresos Q 158,760.00 | Q205,680.00 | Q252,600.00 | Q252,600.00 | Q252,600.00
Total ingresos Q 305,640.00 | Q401,520.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Gerente Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40
Bodeguero Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64
Secretaria contadora Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64
Gastos de oficina Q 24,844.80 [ Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80
Alquileres Q 108,000.00 [ Q 108,000.00 | Q 108,000.00 | Q 108,000.00 | Q 108,000.00
Equipo de seguridad Q 8,565.00 | Q - Q - Q - Q -
Recarga de extintores Q - Q 1,620.00 [ Q - Q 1,620.00 | Q -
Seguridad Q 9,600.00 [ Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00
TOTAL Q 344,566.48 | Q337,621.48 | Q336,001.48 | Q337,621.48 | Q336,001.48
Gastos depreciaciones y

amortizaciones
depreciaciones Q 13,680.50 [ Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 11,585.00 [ Q 11,585.00
amortizaciones Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00

Total de depreciaciones y

Amortizaciones Q 26,680.50 [ Q 26,680.50 | Q 26,680.50 | Q 24,585.00 | Q 24,585.00
UAII -Q 65,606.98 | Q 37,218.02 | Q134,718.02 | Q135,193.52 | Q 136,813.52
ISR 25% -Q 16,401.75 | Q 9,304.50 | Q 33,679.50 | Q 33,798.38 | Q 34,203.38
UAI -Q 49,205.24 | Q 27,913.51 | Q101,038.51 | Q101,395.14 | Q102,610.14
intereses Q 7,150.00 [ Q 5,720.00 | Q 4,290.00 | Q 2,860.00 | Q 1,430.00
uDIl -Q 56,355.24 | Q 22,193.51 | Q 96,748.51 | Q 98,535.14 | Q101,180.14
ajuste
depreciaciones Q 13,680.50 [ Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 11,585.00 | Q 11,585.00
amortizaciones Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 | Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 [ Q 13,000.00
fne Q(135,900.00) |-Q 29,674.74 | Q 48,874.01 | Q123,429.01 | Q123,120.14 | Q125,765.14
FNEA -Q 26,424.74 | Q 38,754.83 | Q 87,154.34 | Q 77,414.93 | Q 70,417.38
VAN Q 111,416.73
TIR 31%

Fuente: Elaboracion propia con base en

informacién de estudio financiero. Marzo de 2018.

Segun el Articulo 38 del Decreto 10-2012, Impuesto Sobre la Renta, establece un 25%
del pago del impuesto e indica que el pago de este impuesto es trimestral, es decir que

cada 3 meses se debe de pagar de manera directa un 25% del total de la renta imponible.
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El estado de situacion patrimonial es un informe financiero contable que refleja la

situacién econdémica y financiera de una empresa en un momento determinado, a

continuacion, se presenta el balance general de la empresa CAGESA:

Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Balance General Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)

Rubros Ano 1 Aino 2 Aino 3 Ao 4 Aho 5
ACTIVO
Circulante
Caja y Bancos 27,655.48 84,584.47 228,918.95 348,330.93 411,564.18
Total activo circulante 27,655.48 84,584.47 228,918.95 348,330.93 411,564.18
Fijo
Depdsito en garantia 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Equipo fijo neto 45,211.50 45,211.50 45,211.50 45,211.50 45,211.50
(-) Depreciacion Ac. 9,880.50 19,761.00 29,641.50 37,426.50 45,211.50
Total Activo Fijo 44,331.00 34,450.50 24,570.00 16,785.00 9,000.00
Diferido
Papeleria y utiles 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Gastos de estudio 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00
Gastos de constitucion 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00 7,500.00
(-) Amortizacidon gtos. Org. 2,200.00 4,400.00 6,600.00 8,800.00 11,000.00
Total activo diferido 8,800.00 6,600.00 4,400.00 2,200.00 -
TOTAL ACTIVO 80,786.48 125,634.97 257,888.95 367,315.93 420,564.19
PASIVO
Circulante
Préstamo x pagar 52,000.00 39,000.00 26,000.00 13,000.00 -
Bono 14 por pagar 5,392.99 5,392.99 5,392.99 5,392.99
ISR x pagar - 11,524.50 36,257.00 36,733.38 38,844.13
Total pasivo circulante 57,392.99 55,917.50 67,650.00 55,126.37 38,844.13
Fijo
Indemnizacidn por pagar 11,750.47 23,500.94 35,251.41 47,001.88
Total Pasivo fijo 11,750.47 23,500.94 35,251.41 47,001.88 =
TOTAL PASIVO 69,143.46 79,418.44 102,901.41 102,128.25 38,844.13
CAPITAL
Aporte a capital
Aporte propio 70,900.00 70,900.00 70,900.00 70,900.00 70,900.00
Utilidad retenida 59,256.98 24,683.47 84,087.54 194,287.68
Utilidad del ejercicio 59,256.98 34,573.51 108,771.01 110,200.14 116,532.38
Total capital 11,643.02 46,216.53 154,987.54 265,187.68 381,720.06
Total Pasivo + Capital 80,786.48 125,634.97 257,888.95 367,315.93 420,564.19

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de estudio financiero. Marzo de 2018.
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4.12.5.7. Presupuesto de Caja

También se le conoce como flujo de caja proyectado, consiste en un presupuesto que
muestra el prondstico de las futuras entradas y salidas de efectivo (dinero en efectivo) de

una empresa, para un periodo de tiempo determinado. Los movimientos que generara la

Bodega CAGESA, aparecen a continuacion.

Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera
para medianas empresas
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO ANTERIOR Q 27,655.48 | Q 84,584.47 | Q228,918.95 | Q348,330.93
INGRESOS
APORTE PROPIO Q 70,900.00
APORTE EXTERNO Q 65,000.00
VENTAS Q 305,640.00 | Q401,520.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00 | Q 497,400.00
TOTAL INGRESOS Q441,540.00 | Q401,520.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00
EGRESOS
INVERSION FUJA Q 45,211.50
Papeleriay utiles Q 1,000.00
Gastos de estudio Q 2,500.00
Gastos de constitucién Q 7,500.00
Sueldos Administracion Q129,437.04 | Q129,437.04 | Q129,437.04 | Q129,437.04 | Q129,437.04
Bonificaciéon incentivo Q 9,000.00 [ Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q@ 9000.00
Cuota patronal Q 16,399.67 | Q 16,399.67 | Q 16,399.67 | Q 16,399.67 | Q 16,030.18
Aguinaldo Q 10,785.99 | Q 10,785.99 | Q 10,785.99 | Q 10,785.99 | Q 10,785.99
Bono 14 Q 5,392.99 (| Q 10,785.99 | Q 10,785.99 | Q 10,785.99 | Q 16,178.98
Vacaciones Q 5,397.52 | Q 5,397.52 | Q 539752 | Q 5,397.52 | Q 5,397.52
Gastos de oficina Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80
Alquileres Q108,000.00 | Q108,000.00 | Q108,000.00 | Q108,000.00 | Q108,000.00
Equipo de seguridad Q 8,565.00 | Q - Q - Q - Q -
Recarga de extintores Q - Q 1,620.00 | Q - Q 1,620.00 | Q -
Seguridad Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00
PAGO PRESTAMO Q 13,000.00 | Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 | Q 13,000.00
INTERESES Q 7,150.00 | Q 5,720.00 | Q 4,290.00 | Q 2,860.00 | Q 1,430.00
DEPOSITOS EN GARANTIA | Q 9,000.00
SERVICIOS PROFESIONALES] Q 1,100.00
Pago de indemnizaciéon Q 58,752.35
ISR (25%) Q - Q 11,524.50 [ Q 36,257.00 | Q 36,733.38
TOTAL EGRESOS Q413,884.52 | Q344,591.01 | Q353,065.52 | Q377,988.02 | Q439,190.24
Venta activo Q 5,023.50
DISPONIBILIDAD Q 27,655.48 | Q 84,584.47 | Q228,918.95 | Q348,330.93 | Q411,564.18

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio financiero. Marzo de 2018.
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4.12.5.8. Evaluacion financiera

El objetivo de la evaluacion financiera consiste en determinar la rentabilidad del proyecto
y establecer el retorno de la inversién, tomando como criterio de seleccion el valor
presente neto (VAN) o la tasa interna de retorno (TIR), seguidamente precisar la relacion

beneficio — costo y luego conocer el periodo de recuperacion de la inversion.

a. Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (Trema)

Expresa lo que los inversionistas quieren ganar al poner a trabajar su dinero en el
proyecto de la bodega CAGESA. Para determinar la TREMA deben tomarse en cuenta

los siguientes elementos:

INDICADOR VALOR PARA EL FUENTE
ANO 2018
Tasa de interés lider 2.75% Banco de Guatemala
Tasa de inflacién 4.34% Banco de Guatemala
Tasa de riesgo pais o tasa 6.40% Ministerio de Finanzas
de bonos del tesoro
TREMA 13.49%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de estudio financiero. Marzo de 2018.

Costo de capital promedio consiste en una medida financiera, la cual tiene el proposito
de englobar en una sola cifra expresada en términos porcentuales, el costo de las

diferentes fuentes de financiamiento que usara una empresa.

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO

aporte % costo ccpp
Financiamiento| Q 65,000.00 | 0.47829286 11.00%| 0.05261221
Capital propio | Q 70,900.00 | 0.52170714 13.49%| 0.07037829
Q135,900.00 0.1230
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FLUJO NETO DE FONDOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS | Q  305,640.00 | Q  401,520.00 | Q 497,400.00 | Q497,400.00 | Q  497,400.00
EGRESOS | Q 33531474 | Q 352,645.99 | Q 373,970.99 | Q374,279.86 | Q  371,634.86
FNF -Q  29,67474 | Q  48,874.01 | Q 123,429.01 | Q123,120.14 | Q  125,765.14
c. Evaluacion financiera con inversion total
EVALUACION FINANCIERA INVERSION TOTAL
. TREMA : : | FNF
Aos Ingresos Egresos FNF o Ing Actuali | EgActuli |FNF Actuali ACUMU
0 135,900.00 {-135,900.00 1 135,900.00 |-135,900.00
1 305,640.00 | 335,314.74 |- 29,674.74 | 08904795 272,166.15| 298590.89 |- 26,424.74 |- 26,424.74
2 40152000 | 352,645.99 | 48,874.01 | 0.7929537| 318,386.77 | 279,631.94 | 38,754.83 | 12,2330.08
3 49740000 | 37397099 | 12342901 | 0.706109| 351,218.61 | 264,064.28 | 87,154.34 | 99,484.42
4 49740000 | 374,279.86 | 123,120.14 | 0.6287756| 312,752.97 | 23533803 | 77,414.93 | 176,899.35
5 49740000 | 371,634.86 | 125,765.14 | 05599117 278500.10 | 208,082.72 | 70,417.38 | 247,316.73
Totales | 2,199,360.00 | 1,943,746.44 | 255,613.56 1,533,024.60 | 1,421,607.87 | 111416.73

d. indices Financieros

TOTAL INVERSION

Tasa
VAN

TIR

REL B/C
PR

12%
111,416.73
31%

1.
3.42

1

Luego de realizar los respectivos analisis se determiné que el proyecto de la bodega

CAGESA es rentable ya que el valor actual neto es Q111,416.73 y la tasa interna de

retorno es de 31%, supera a la establecida por el inversionista en una gran proporcion,

el tiempo de recuperacion de la inversion es de 3.42 afios, lo que se traduce a 3 afios 5

meses con 1 dia aproximadamente. Por tanto, la inversion es factible.



110

4.12.5.9. Analisis de sensibilidad

Este andlisis permitira tomar decisiones al cambiar una variable en la evaluacion
financiera. La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios, los
cuales se clasifican en: pesimista (peor panorama de la inversion), probable (resultado
mas probable) y optimista (existe la probabilidad de lograr mas de lo esperado), en los

primeros dos anos.

a. Escenario Optimista

Para motivar la inversion en la implementacién de la bodega, se incluye los célculos que
permiten demostrar los resultados que se alcanzaria funcionando a una capacidad
superior a la planificada. Se espera un incremento del 15% adicional a lo planificado en
el primero y segundo afio y el 100% de la capacidad a partir del tercer afio. La capacidad
queda en un 75% el primer afio, 95% en el segundo afio y al 100% en los ultimos tres

anos.
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Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(Cifras en Quetzales)

ano 0 ano 1 afio 2 afo 3 ano 4 afno 5
pallets 1656 1876.8 2040 2040 2040
precio por pallets Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00
total Q 198,720.00 | Q225,216.00 | Q244,800.00 | Q244,800.00 | Q 244,800.00
OTROS INGRESOS
Manejo Q 5,400.00 | Q 7,200.00 | Q 9,000.00 [ Q 9,000.00 [ Q 9,000.00
Montacargas Q 18,000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00 [ Q 18,000.00 | Q 18,000.00
Personal de carga y descarga Q 129,600.00 | Q172,800.00 | Q216,000.00 | Q216,000.00 | Q216,000.00
G. admoén. Q 5,760.00 | Q 7,680.00| Q 9,600.00 [ Q 9,600.00 [ Q 9,600.00
Total otros ingresos Q 158,760.00 | Q205,680.00 | Q252,600.00 | Q252,600.00 | Q252,600.00
Total ingresos Q 357,480.00 | Q430,896.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00 | Q497,400.00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Gerente Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40
Bodeguero Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64
Secretaria contadora Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64
Gastos de oficina Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80
Alquileres Q 108,000.00 | 108,000.00 | Q 108,000.00 | Q 108,000.00 | Q 108,000.00
Equipo de seguridad Q 8,565.00 | Q - Q - Q - Q -
Recarga de extintores Q - Q 1,620.00 | Q - Q 1,620.00 | Q -
Seguridad Q 9,600.00 [ Q 9,600.00 | Q 9,600.00| Q 9,600.00 | Q 9,600.00
TOTAL Q 344,566.48 | Q337,621.48 | Q336,001.48 | Q337,621.48 | Q336,001.48
Gastos depreciaciones y

amortizaciones
depreciaciones Q 13,680.50 [ Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 11,585.00 | Q 11,585.00
amortizaciones Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 | Q 13,000.00

Total de depreciaciones y

Amortizaciones Q 26,680.50 | Q 26,680.50 | Q 26,680.50 [ Q 24,585.00 | Q 24,585.00
UAII -Q 13,766.98 | Q 66,594.02 | Q134,718.02 | Q135,193.52 | Q136,813.52
ISR 25% -Q 3,441.75 | Q 16,648.50 | Q 33,679.50 | Q 33,798.38 | Q 34,203.38
UAI -Q 10,325.24 | Q 49,945.51 | Q101,038.51 | Q101,395.14 | Q102,610.14
intereses Q 7,150.00 [ Q 5,720.00 | Q 4,290.00 | Q 2,860.00 | Q 1,430.00
uDIl -Q 17,475.24 | Q 44,225.51 | Q 96,748.51 | Q 98,535.14 | Q101,180.14
ajuste
depreciaciones Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 11,585.00 | Q 11,585.00
amortizaciones Q 13,000.00 [ Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00
fne Q(135,900.00)| Q 9,205.26 | Q 70,906.01 | Q123,429.01 | Q123,120.14 | Q125,765.14
FNEA Q 8,197.10 | Q 56,225.18 | Q 87,154.34 | Q 77,414.93 | Q 70,417.38
VAN Q 163,508.93

TIR

42%
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FLUJO NETO DE FONDOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
INGRESOS | Q 357,480.00 | Q 430,896.00 | Q 497,400.00 | Q497,400.00 | Q  497,400.00
EGRESOS Q 34827474 | Q 359,989.99 | Q 373,970.99 | Q374,279.86 | Q.  371,634.86
FNF Q 9,205.26 | Q 70,906.01 | Q 123,429.01 | Q123,120.14 | Q  125,765.14
EVALUACION FINANCIERA INVERSION TOTAL

o TREMA . . . FNF
ARO0S Ingresos Egresos FNF 012 Ing Actuali Eg Actuli FNF Actuali ACUMU

0 135,900.00 [-135,900.00 1 135,900.00 |-135,900.00

1 357,480.00 348,274.74 9,205.26 | 0.8904795 318,328.60 310,131.51 8,197.10 8,197.10

2 430,896.00 359,989.99 70,906.01 | 0.7929537 341,680.58 285,455.39 56,225.18 64,422.28

3 497,400.00 373,970.99 | 123,429.01 0.706109 351,218.61 264,064.28 87,154.34 | 151,576.62

4 497,400.00 374,279.86 | 123,120.14 | 0.6287756 312,752.97 235,338.03 77,414.93 | 228,991.55

5 497,400.00 371,634.86 | 125,765.14 | 0.5599117 278,500.10 208,082.72 70,417.38 | 299,408.93
Totales | 2,280,576.00 | 1,964,050.44 | 316,525.56 1,602,480.86 | 1,438,971.93 | 163,508.93

TOTAL INVERSION

Tasa
VAN

TIR

REL B/C
R

12%
163,508.93
42%
A
2.82

1

b. Escenario Pesimista

Es este escenario se espera una disminucion de la capacidad, logrando solo un 90% de

lo planificado en el escenario normal.

La capacidad queda en un 54% el primer afo,

72% en el segundo afio y 90% en los ultimos tres afios.
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Servicio de bodega de carga general como alternativa de eficiencia financiera

para medianas empresas

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(Cifras en Quetzales)

aino 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 aho 5
pallets 1101.6 1468.8 1836 1836 1836
precio por pallets Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00 | Q 120.00
total Q 132,192.00 | Q176,256.00 | Q220,320.00 | Q220,320.00 | Q220,320.00
OTROS INGRESOS
Manejo Q 5,400.00 | Q 7,200.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00 | Q 9,000.00
Montacargas Q 18,000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00
Personal de cargay descarga Q 129,600.00 | Q172,800.00 | Q216,000.00 | Q216,000.00 | Q216,000.00
G. admoén. Q 5,760.00 | Q 7,680.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00 [ Q 9,600.00
Total otros ingresos Q 158,760.00 | Q205,680.00 | Q252,600.00 | Q252,600.00 | Q252,600.00
Total ingresos Q 290,952.00 | Q381,936.00 | Q472,920.00 | Q472,920.00 | Q472,920.00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Gerente Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40 | Q 88,103.40
Bodeguero Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64
Secretaria contadora Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64 | Q 52,726.64
Gastos de oficina Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80 | Q 24,844.80
Alquileres Q 108,000.00 | Q108,000.00 | Q 108,000.00 | Q 108,000.00 |  108,000.00
Equipo de seguridad Q 8,565.00 | Q - Q - Q - Q -
Recarga de extintores Q - Q 1,620.00 [ Q - Q 1,620.00 [ Q -
Seguridad Q 9,600.00 | Q 9,600.00 | Q 9,600.00| Q 9,600.00 [ Q 9,600.00
TOTAL Q 344,566.48 | Q337,621.48 | Q336,001.48 | Q337,621.48 | Q336,001.48
Gastos depreciaciones y

amortizaciones
depreciaciones Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 11,585.00 | Q 11,585.00
amortizaciones Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00

Total de depreciacionesy

Amortizaciones Q 26,680.50 | Q 26,680.50 | Q 26,680.50 | Q 24,585.00 | Q 24,585.00
UAII -Q 80,294.98 | Q 17,634.02 | Q110,238.02 | Q110,713.52 | Q112,333.52
ISR 25% -Q 20,073.75 | Q 4,408.50 | Q 27,559.50 | Q 27,678.38 | Q 28,083.38
UAI -Q 60,221.24 | Q 13,225.51 | Q 82,678.51 | Q 83,035.14 | Q 84,250.14
intereses Q 7,150.00 | Q 5,720.00 | Q 4,290.00 | Q 2,860.00 | Q 1,430.00
uDIl -Q 67,371.24 | Q 7,505.51 | Q 78,388.51 | Q 80,175.14 | Q 82,820.14
ajuste
depreciaciones Q 13,680.50 | Q 13,680.50 | Q 13,680.50 [ Q 11,585.00 | Q 11,585.00
amortizaciones Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00 | Q 13,000.00
fne Q(135,900.00)|-Q 40,690.74 | Q 34,186.01 | Q105,069.01 | Q104,760.14 | Q107,405.14
FNEA -Q 36,234.27 | Q 27,107.92 | Q 74,190.17 | Q 65,870.61 | Q 60,137.40
VAN Q 55,171.84

TIR

22%
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FLUJO NETO DE FONDOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
INGRESOS Q 290,952.00 | Q  381,936.00 | Q 472,920.00 | Q472,920.00 | Q  472,920.00
EGRESOS Q 331,642.74 | Q 347,749.99 | Q 367,850.99 | Q368,159.86 | Q  365,514.86
FNF -Q 40,690.74 | Q 34,186.01 | Q 105,069.01 | Q104,760.14 | Q  107,405.14
EVALUACION FINANCIERA INVERSION TOTAL
" TREMA . . . FNF
Afos Ingresos Egresos FNF 012 Ing Actuali Eg Actuli | FNF Actuali ACUMU
0 135,900.00 |-135,900.00 1 135,900.00 |-135,900.00
1 290,952.00 | 331,642.74 |- 40,690.74 | 0.8904795| 259,086.78 | 295,321.05 |- 36,234.27 |- 36,234.27
2 381,936.00 | 347,749.99 | 34,186.01 | 0.7929537| 302,857.56 | 275,749.64 | 27,107.92 |- 9,126.34
3 472,920.00 | 367,850.99 | 105,069.01 | 0.706109| 333,933.07 | 259,742.89 | 74,190.17 | 65,063.83
4 472,920.00 | 368,159.86 | 104,760.14 | 0.6287756| 297,360.54 | 231,489.93 | 65,870.61 | 130,934.45
5 472,920.00 | 365,514.86 | 107,405.14 | 0.5599117| 264,793.46 | 204,656.06 | 60,137.40 | 191,071.84
Totales | 2,091,648.00 | 1,916,818.44 | 174,829.56 1,458,031.42 | 1,402,859.57 | 55,171.84
TOTAL INVERSION
Tasa 12%
VAN 55,171.84
TIR 22%
REL B/C 1.0
PR 3.95
c. Resumen del analisis de sensibilidad
Valor Actual | Tasa Interna Relacion Periodo de
Escenario
Neto de Retorno |Beneficio Costo | Recperacion
Escenario Normal 111,416.73 31% 1.1 342
Disminucién de la capacidad 55,171.84 2204 1 3.95
90% de lo planificado
Incremento de la c_a_pamdad 163,508.93 42% 11 282
15% de lo planificado

Este estudio, retne todas las consideraciones financieras de los otros capitulos de esta

investigacién, se muestran en detalle las ventas por los espacios arrendados, gastos e

inversion inicial, lo que permitié tener un panorama de la situacion en relacién con los
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ingresos no solo por los espacios sino también por el servicio ofrecido, asi como de los
egresos derivado del funcionamiento de la bodega CAGESA. Lo anterior, permitio
analizar los flujos de efectivo proyectados, en el horizonte del proyecto, asimismo, los
estados financieros proyectos, con lo cual se pudo observar que el resultado neto de la
operacion es positivo, para los afios proyectados, ya que permite cubrir los gastos

provenientes de la operacion del proyecto.

Luego de realizar el Estudio Financiero se pudo determinar que, para poner en marcha
el proyecto se necesitara una inversion inicial de Q135,900.00, la que esta integrada por
el capital de trabajo Q57,000.00, el que sera utilizado para cubrir el déficit de ingresos
durante los primeros 3 meses de operaciones del proyecto y montos restantes serviran
para las fases de acondicionamiento, equipamiento y gastos de preparacion
administrativa, organizativa y de funcionamiento. Para realizar todas las proyecciones de
ingresos y egresos se tomod en cuenta una tasa de inflacion del 4.34%, con el objeto de
que los flujos de efectivo sean méas adecuados a la realidad econdmica que esta
atravesando el pais. Y luego de proyectar los flujos de efectivo se determin6 que el
proyecto es viable ya que se obtuvo como resultado un VAN positivo de 111,416.73 y una

TIR de 31% lo que significa que esta un 19 % arriba de lo que el inversionista espera.

En este contexto y luego de los resultados alcanzados en el estudio financiero, los
rendimientos que se obtendrian al realizar la inversion serian positivos, asi como el

financiamiento a utilizar, el costo de la inversién, entre otros.

Lo que se resume que si es posible obtener el retorno de la inversion, pues se tiene un
VAN positivo, flujos positivos y la relacion beneficio costo es mayor a 1; lo que permite
que se logren ganancias a partir del segundo afio de operacién, ingresando al mercado
con una estrategia basada en precio mas bajo del que ofrece el mercado actualmente.
El periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios 5 meses y con 1 dia. Lo anterior
significa que, después del sexto mes en el tercer afio ya se estaria trabajando con capital

propio.

Financieramente, se concluye que la puesta en marcha de la bodega CAGESA para

almacenamiento de carga general es viable, por tanto, el proyecto se considera, factible.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion, abordo el tema servicio de bodega de carga general como alternativa
de eficiencia financiera para medianas empresas, en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, encontrandose suficiente evidencia de los resultados que
se obtuvieron al alcanzar los objetivos propuestos para validar la hipotesis planteada. La

discusion de los resultados abre una brecha para este nuevo negocio.

1. Se comprobo la hipétesis planteada, ya que se determiné que las medianas
empresas tienen limitaciones financieras y espacios de almacenamiento reducido,
consecuencia que provoca que busquen una solucion de servicio de resguardo de
sus mercanciasy se establecié a través de la discusion de resultados que si existe
una oportunidad detectada, por lo que se tiene un mercado potencial para la
bodega de carga general.

2. Laviabilidad para la implementacion de una bodega, dedicada al servicio de carga
general, tomando como base la informacion que arrojo la discusion de resultados,
mediante los cuales se obtuvieron indicadores positivos, con un VAN de
Q.111,416.73 y una TIR del 31, lo que representa un 19% superior a la TREMA
gue es del 12%, se considera factible ya que generara rentabilidad a través de las
herramientas de evaluacion financiera, en el mercado al cual se dirige.

3. El servicio de bodega planteado tiene un mercado potencial de clientes, lo que
determina que el proyecto es viable, ya que el 100% de los clientes estarian
dispuestos a elegir esta opcion si existiera, siempre y cuando sea menos costosa
y las gestiones de retiro de mercaderia no sean engorrosas.

4. Implementar la bodega de productos no perecederos es factible, ya que sus
condiciones de alquilar apuntan a que se tiene la capacidad para atender a los
clientes potenciales, contar con el equipo necesario y los ambientes adecuados
para el resguardo de los productos que no requieren temperaturas controladas,
tomando en cuenta que la ubicacién es accesible al cliente.

5. Se llenaron los aspectos legales sin mayor dificultad para la puesta en marcha de

la bodega, segun lo estipulado en la legislacion guatemalteca.
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6. Se establecieron los procesos administrativos y para su ejecucion se requiere de
tres personas para la prestacion del servicio de bodega de carga general, a fin de
lograr un servicio eficiente en el manejo de la carga y los tiempos de entrega.

7. Se determiné a través de la Matriz de Leopold, para la Evaluacién de Impacto
Ambiental (EIA), que no existen impactos negativos significativos para la
implementacion de la bodega, por esto los impactos del proyecto hacia el medio
ambiente son mitigables por lo que desde el punto de vista ambiental el proyecto
es viable.

8. Con los escenarios pesimista, probable y optimista la implementacion es rentable,

dado que la inversién se recupera en el horizonte de los 5 afios.
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RECOMENDACIONES

Dadas las conclusiones anteriormente expuestas, se propone a la bodega CAGESA, las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda ejecutar el proyecto de almacenamiento de carga general,
derivado de las limitaciones financieras de las medianas empresas y tomando en
cuenta la oportunidad detectada a través de la discusion de resultados, que lo
califican como viable y rentable pues se establecié una demanda potencial en el
servicio y por ende les permitird a las medianas empresas una eficiencia
financiera.

2. Se recomienda implementar la bodega de carga general como una nueva opcion
de acuerdo con la discusion de resultados. Ya que es una alternativa para
satisfacer las necesidades de resguardar en lugres seguros la mercancia, que
abre una ventana de oportunidades a las medianas empresas

3. Los resultados obtenidos perfilan, para la bodega Cagesa, un mercado potencial
para las medianas empresas, toda vez que estas, carezcan de los espacios
suficientes para almacenar sus productos, por lo que se ven en la necesidad de
alquilar bodegas para el resguardo de sus mercancias y que, a la vez, reciban un
mejor precio y agilidad en el servicio ofrecido.

4. Se recomienda aprovechar la ubicacién de la bodega, por caracterizarse una zona
industrial y por encontrarse en un complejo de bodegas, lo que favorece a los
clientes por la facilidad del acceso que tiene en el municipio de Guatemala y la
seguridad perimetral. En cuanto a los requerimientos de muebles y equipos se
incluye las cantidades e inversion necesaria. Se recomienda ademas el uso de los
planos donde se disefia la distribucibn de las &reas administrativas,
almacenamiento del producto y la respectiva sefializacion de seguridad.

5. Para la puesta en marcha del servicio de bodega de carga general, se recomienda
operar como una sociedad andnima, de acuerdo a lo que rige la legislacion
guatemalteca.

6. Para lograr la mision y visibn se recomienda cumplir con los procesos

administrativos propuestos y la contratacion de las tres personas que se requiere
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con las competencias inherentes al puesto, para ofrecer a los clientes calidad en
el servicio, tiempo Optimo de entrega, manejo de la mercaderia y sus respectivos
documentos de soporte.

Atendiendo que los resultados obtenidos en la Matriz de Leopold no son
significativos, no obstante, se incluyen acciones que encaminen la seguridad de
los empleados a través del uso del equipo de proteccidn personal y el resguardo
de las instalaciones, mediante la incorporacion del equipo de uso colectivo como
los extintores, para lo cual se sugiere el plano con la respectiva sefalizacion.

Se recomienda implementar la bodega, tomando en cuenta el andlisis de
sensibilidad ya que los resultados son positivos ante las variaciones de la

capacidad, incrementando o disminuyendo los ingresos.
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Anexo 1

CONTRATO DE SUBARRENDAMIENTO
CAGESA

En la ciudad de Guatemala, --------------- , NOSOTROS: -------m-mmmmmm- generales de
Representante Legal --------------- de la entidad SUBARRENDADORA DE ESPACIOS,
CAGESA ---------- informacion de la personeria juridica, en lo sucesivo también la PARTE
SUBARRENDANTE o CAGESA; y por la otra parte --------- generales del
cliente/representante legal de la entidad --- medianas empresas, y en lo sucesivo también
podra denominarse como la SUBARRENDATARIA. Los comparecientes manifestamos
estar en el pleno uso de nuestros derechos civiles y por este acto procedemos a celebrar
CONTRATO DE SUBARRENDAMIENTO DE BODEGA contenido en las clausulas
siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES: |. Yo, la PARTE SUBARRENDANTE,
manifiesto que mi representada es arrendataria del bien inmueble ubicado en, ----------
sobre el cual se encuentra el complejo de bodegas identificado como -------- . Il. Las
bodegas objeto de este subarrendamiento se identifica con, ------ y tiene las siguientes
Caracteristicas: i. Las bodega tiene un area de treinta, () metros cuadrados; ii. Describir
las paredes ----- iii. Lo que contiene la bodega en su interior ------ iv. Seran por cuenta
de LA PARTE SUBARRENDATARIA las adiciones o mejoras necesarias para adecuar
en forma particular la bodega a que se refiere el presente contrato. SEGUNDA: DEL
SUBARRENDAMIENTO: Yo, LA PARTE SUBARRENDANTE manifiesto que, por este
acto debidamente facultado para el efecto, doy en subarrendamiento la bodega
identificada en la clausula anterior a el cliente-------- En dicho subarrendamiento se
incluye todo cuanto de hecho y por derecho le corresponde a la bodega relacionada. Por
mi parte yo, LA PARTE SUBARRENDATARIA, declaro que acepto el subarrendamiento
gue se hace de conformidad con los pactos y estipulaciones contenidas en el presente
documento. TERCERA: DEL PLAZO: EIl plazo del presente contrato sera de seis (6)
meses, a partir del --------- , venciendo en el --------- , los primeros treinta dias del plazo son
forzosos. El plazo del presente contrato podra prorrogarse por periodos de un mes por el
simple hecho de que LA SUBARRENDATARIA no desocupe la bodega objeto del
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presente SUBARRENDAMIENTO al vencimiento del plazo que estuviere corriendo. En
todo caso, los gastos de cualquier naturaleza que causare la prérroga del contrato de
subarrendamiento correran por cuenta de LA SUBARRENDATARIA. En caso que LA
SUBARRENDATARIA decidiere desocupar la bodega antes del vencimiento del plazo
que estuviere corriendo, debera dar aviso por escrito en la Oficina Administrativa de LA
PARTE SUBARRENDANTE como maximo el quince del mes en curso, de lo contrario se
procedera a facturar el mes siguiente. CUARTA: DE LA RENTA QUE MENSUALMENTE
SE OBLIGA A PAGAR LA SUBARRENDATARIA: I. LA SUBARRENDATARIA se obliga
a pagar durante el plazo del contrato de subarrendamiento en concepto de renta, una
renta mensual de --------- , (Q.----), ll. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) ya esta incluido
en el monto de la renta antes relacionada. LA PARTE SUBARRENDANTE se
compromete, contra el pago respectivo por parte de LA SUBARRENDATARIA a
extenderle mensualmente la factura correspondiente en la que se acredite el pago de la
renta y del impuesto indicado Ill. Todo pago debera hacerse sin necesidad de cobro o
requerimiento alguno de forma anticipada y dentro de los primeros cinco dias de cada
mes calendario en la Oficina Administrativa de LA PARTE SUBARRENDANTE, oficinas
que LA PARTE SUBARRENDATARIA declara que conoce. QUINTA: DE LOS
INTERESES MORATORIOS: En el caso que LA PARTE SUBARRENDATARIA no
cumpliera con pagar la renta o rentas dentro de los cinco primeros dias del mes
correspondiente, quedara obligada a pagar en concepto de intereses moratorios el cinco
por ciento (5%) mensual del valor de la renta que debe pagar en ese mes, sin perjuicio
de las rentas e intereses moratorios que estuvieren pendientes de pago, ademas, si el
pago no se efectla dentro de los primeros veinte dias se bloqueara el ingreso, hasta
efectuar los pagos atrasados. SEXTA: DE LA ENTREGA DE LA BODEGA: La bodega
objeto del presente contrato es entregada a LA SUBARRENDATARIA, quien declara
recibirla a su entera satisfaccion. SEPTIMA: DE LA RESTITUCION DE LA BODEGA A
LA PARTE SUBARRENDANTE: I. A la terminacion del presente contrato LA PARTE
SUBARRENDATARIA debera restituir la bodega completamente desocupada, en las
mismas condiciones en que la recibi6, salvo el deterioro inherente a su prudente y
legitimo uso. II. A la terminacion del contrato de subarrendamiento, por cualquier causa

gue esta ocurra. El horario en que LA SUBARRENDATARIA puede acceder a la bodega
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es de las seis horas (06:00) a las veinte horas (20:00) de lunes a domingo. Si LA
SUBARRENDATARIA necesita acceder a la bodega fuera de este horario, debera
comunicarlo a la Oficina Administrativa a mas tardar en el horario de atencién de la
administracion inmediato anterior a su ingreso. No se permitira ningun ingreso fuera del
horario establecido sin que la Oficina Administrativa de CAGESA lo haya autorizado
previamente. Queda prohibida la desocupacion de la bodega fuera del horario de
atencion de la oficina administrativa de LA PARTE SUBARRENDANTE. OCTAVA: DEL
DESTINO DE LA BODEGA: La bodega objeto del presente contrato se destinara tnicay
exclusivamente por LA SUBARRENDATARIA para almacenar mercancias DE LICITO
COMERCIO, asi como para comerciar las mismas, siendo responsable civil y penalmente
LA PARTE SUBARRENDATARIA, por la contravencién de esta norma. NOVENA: DE
LAS PROHIBICIONES: Sin perjuicio de otras prohibiciones establecidas o las que en el
futuro se establezcan por LA PARTE SUBARRENDANTE, LA SUBARRENDATARIA
tendra las siguientes: I. Llevar o mantener en la bodega substancias explosivas,
inflamables, salitrosas y cualesquiera otras que por sus elementos naturales o aplicados
puedan poner en peligro mediato o inmediato a juicio de LA PARTE SUBARRENDANTE,
la seguridad de la bodega, el inmueble en el cual se encuentra ubicada o de cualquiera
de sus partes o vecindario. Il. Dar a la bodega un destino distinto al pactado, o contrario
a la ley, la moral, las buenas costumbres o el orden publico. Ill. Subarrendar la bodega
objeto del presente contrato, en todo o en parte. Ill. En general, incumplir cualquiera de
las obligaciones a las que LA PARTE SUBARRENDATARIA se sujeta en el presente
contrato. DECIMA: DE LOS EFECTOS PROCESALES: Para el caso de la substanciacion
de cualquier accién judicial relativa al contrato de subarrendamiento, YO, LA PARTE
SUBARRENDATARIA renuncio al fuero de mi domicilio y me someto expresamente al
fuero del juzgado competente que elija LA PARTE SUBARRENDANTE y sefialo como

lugar para ser legalmente notificado, asi como cualquier comunicacién, aviso o citacion,

------ - colocar direccién. Las notificaciones personales se haran a LA
SUBARRENDATARIA por medio de cédulas entregadas a cualesquiera personas que se
encuentren en la bodega subarrendada. DECIMA PRIMERA: DE LA ACEPTACION:
Ambos comparecientes manifestamos que en los términos relacionados aceptamos el

contenido integro del presente instrumento privado, procedemos a leer el mismo, bien
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impuestos de su contenido, objeto, validez, efectos legales lo ratificamos, aceptamos y

firmamos.
f f
Subarrendante Subarrendataria
En la ciudad de Guatemala, --------- , Yo el infrascrito notario DOY FE, que las firmas que

anteceden son AUTENTICAS por haber sido puestas el dia de hoy en mi presencia por-
--------- , persona de mi anterior conocimiento, quien actla en su calidad de
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad CAGESA, personeria que pone a mi vista, y

por -------- , quien se identifica -------- , quienes firman al pie de un CONTRATO DE
SUBARRENDAMIENTO DE BODEGA contenido en -------- hojas, la presente acta de
legalizacion de firma, que signan junto con el Notario autorizante. RAZON: en
cumplimiento de la Ley adhiero a la presente hoja, un timbre notarial de ----- gquetzales y
un timbre fiscal de ----- quetzales.

CONSTE.

f. f

Subarrendante Subarrendataria
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Anexo 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

BOLETA #.
FECHA:

SERVICIO DE BODEGA DE CARGA GENERAL
DIRIGIDO A: MEDIANAS EMPRESAS IMPORTADORAS

Introduccién: La siguiente encuesta es para la recoleccion de informacién sobre
servicios de almacenamiento de carga general seca, para las medianas empresas.

Objetivo: Obtener informacion directa de los usuarios de los almacenes de carga general
seca, con el fin de establecer la oportunidad de tener otras opciones de almacenamiento.

MODULO I: PREGUNTAS GENERALES

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste en los espacios
segun corresponda.

1. ¢Requiere los servicios de almacenaje?

| Si | | No

2. ¢Alquila actualmente?

| Si | | No

3. ¢ Qué tipo de producto importa?

4. ¢Qué volumen de carga maneja para almacenar?
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5. ¢Tiempo promedio para almacenamiento?

1-3
meses

4-6
meses

7-9
meses

10-12

6. ¢Qué cantidad espacio requiere para almacenar sus productos?

7. ¢Con base en qué le establecen la tarifa?

MZ

|V|3

Mt.
Lineal

Pallets

8. ¢Tiene contrato por tiempo determinado o cuando lo necesita?

9. ¢Donde almacena su mercaderia hay disponibilidad de espacio?

| Siempre |

| A veces |

| Nunca

| No sé

10. ¢, Cbmo considera la ubicaciéon donde almacena su mercaderia?

| Excelente | | Buena | Regular | | Mala
11. ¢ Como califica el acceso al recinto de almacenamiento?
| Excelente | | Bueno | Regular | | Malo

12.:;Cbmo califica el costo en relacion al espacio utilizado?
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| Aceptable | | Inaceptable | | Excesivo \

13.¢Cbomo califica el servicio en comparacion con el costo?

| Excelente | | Bueno | | Regular | | Malo |

14. ¢ Si existiera otra opcion estaria dispuesto a elegirla?

| si | | No |

15.¢Bajo qué Régimen esta registrado?

16.¢,Qué gestiones debe realizar para retirar su producto?

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

GUIA DE ENTREVISTA #
FECHA:
SERVICIO DE BODEGA DE CARGA GENERAL
DIRIGIDO A: ALMACENADORAS
Introduccion: La siguiente guia de entrevista es para recoleccién de informacion que
permita realizar la investigacion sobre los servicios de almacenamiento de carga general

seca que ofrece.

Objetivo: Obtener informacion directa de los almacenes fiscales y generales, con el fin
de conocer el servicio que ofrece, ventajas y facilidades que proporciona a los usuarios.

MODULO I: PREGUNTAS GENERALES

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste en los espacios
en blanco segun corresponda.

1. ¢Tiempo que tiene de ofrecer los servicios de almacenamiento?

1-5 6-10 11-15 16 anos
afnos anos afos 0 mas

2. ¢Cuenta con sucursales?

3. ¢Como ofrece los espacios?
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4, ;Cbémo establece la tarifa?

5. ¢Requisitos que solicita?

6. ¢Con que banco tiene el respaldo crediticio?

7. ¢Qué tipo de fianzas maneja?

8. ¢Qué tipo de contrato maneja?
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9. ¢Qué gestiones deben realizar los clientes para retirar la mercaderia?

10.¢,Con qué tipo de seguridad cuenta dentro del perimetro de almacenamiento?

iiiGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4

A
10 CALLE 052 ZONA S
qsb A GUATEMALA, CUATENALA CA D000
hw g s

PEXC-2 FAXC 2334.T148 ) 50
A eea pt E-nat Giadens 1t

SERVICIOS INDUSTRIALES Y AGRICOLAS, SA

PALLET TRUCK

Durable, versatil y facil de utiizar, las nuevas paliet truck tienen un disefio ergondmico que reduce |3
fatiga del operador y el tiempo de inactividad. Un giro de 200 grados mango proporciona
maniobrabilidad excepcional en areas compacias y viene con ruedss de poliuretano estandar.

= Ofrecemos entregs inmediata y & meses de garantia contrs defectos de fabricacion. ™

| E SPECIFICACIONE $
I Capacldad total
| Longttud tofal de 1as horquilias 43"
| Ancho total 20.57 1 27*
| Artura minima de las horquilias 25"
I Elevacion maxima de las horguilias 7.8"
I Ancho de Ia horquilia &8.5"
| Peso total 170 Ibs.
| Rusda ge carga 7™
e — — G
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Anexo 5

PN 10 CALLE0-52ZONA9
495 |D As A GUATEMALA, GUATEMALA, CA. 01009
= PBYX: (502)2323-5555
FAX: (502)2334-7149 Y 2334-7150

SERVICIOS INDUSTRIALES ¥ AGRICOLAS. SA. www.sidasanet E-mail: info@sidasanet

Guatemala, 11 de mayo de 2018 / 8:55:26 a. m. Numero de cotizacion: MR18-1711

De acuerdo a su solicitud, tenemos el agrado de cotizarle lo siguiente:

OBSERVACIONES:
Condiciones de pago: Contado.

Tiempo de entrega: [nmediato, salvo previa venta.
Validez de la oferta: 15 dias.

Notas Importantes:

- Noincluye instalacion.

- El emitir una orden de compra con base en esta cotizacion, implica la completa aceptacion de las
cantidades, precios, especificaciones técnicas de los equipos y sus componentes, forma de pago y
condiciones generales descritas en la misma, las cuales no pueden ser cambiadas posteriormente a su
aceptacion y aprobacion. La posterior cancelacion de la orden de compra emitida esta sujetaaun cobrooa
la pérdida del anticipo recibido, de acuerdo a la politica del proveedor de los equipos.

Atentamente,

Gensi Garcia
Divisién de Materiales y Repuestos

5
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INTERIORES ] o™=
CORPORATIVOS

Muebles para Oficina

20 Calle 011, Zons 3, Local “8" No 9012
Guatemala, Guatermala
Tels.. 5508-5236, 2220-6827
W‘M‘W'W'M'm
Guatemais, (7 de_ Blarzo se2.01 B
sedor __ghzabin Ssix Nit
Direccion:

| NotapeEnvio o)

Teléfono: S/527 5V Anticipo Q. Saldo Q.

9L
17 Real el 2e. e By el 0
: e CF | 2907

- o 4 375

Al ==
: LEAies
TOTAL Q.

FIRMA Y SELLO CLIENTE: Del 6301 ul § 502 D618

VENDEDOR: W' [Son ir)(bm' la .
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Anexo 7

MEGA OFERTA NO. 1

Ot s = @ . Gm— 40— —

‘@?Eﬂl‘&@ D WER R0

AV, PETAPA 5187 212 C.C. PLAZA ATANANO TZUL LOCAL 40

TEL: 24770980

“QfEKTA NO. 2 MEGA OFERTA NO. 3 | 14p pavilion

B IETT M A R A
b %’&Sﬁ” = et
“":'i“»r"““ -
. I I - » ’ %

OWA}“Q“'U S MREALVOTA I Qg & MIGACUOTAL D Q s e

Rrmue g g ey
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Lo - @‘ @36‘)“‘: E‘ﬁ
' :‘m MULTIHUNCIONAL  MUTILE OF
MESITA OWK”“ﬂﬁlﬂ"

W MECACLETTALDE Q v

SUPER COMBO NO. 2 .
pEfol @’ ® 3@00 w

mum.ovw MUBE O POCINAY

MESTTA & MILACUOTAS T8 S MY e
0 MICADAOTM 8 Q M

ol DEVOUTAN

MUTILE OF
D VOLTASE MULTHUNCIONAL
* MISTTA " u.uuo'un amra
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Anexo 9

DUy ammAs, SCURAINTIN, PIMORPIRTI, 08 TN P8 RTINS A

v’ COMPUTADORA Q1,395.00
160GB DE DISCO DURO
2GB DE MEMORIA RAM
MONITOR LCD DE 17
MOUSE ¥ TECLADO
DELL
v’ COMPUTADORA Q2,495.00

500GB DE DISCO DURO
4GB DE MEMORIA RAM
MONITOR LCD 19
MOUSE ¥ TECLADO
DELL

v COMPUTADORA Q3,595.00
1T DISCO DURO
8GB DE MEMORIA RAM
MONITOR LCO DE 19
MOUSE Y TECLADO
HP

REGULAROR DE VOLTAJE Q195.00
IMPRESORA EPSON Q11,595.00

: 2477
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Anexo 10

(Ateres e Sixdervan @ Fiigrene Profesonal

Gustemala 12 de Octuire 2019

Seforita
Flizabath Sons Bergania
Presemin

Fstimacs sefioma
Adpanto cotitacion de lo sollonado

SISTEMA PROMHYGIENE
Producto: personal de limpsoza.
Sectores: diversidad de ambilentes.

Material en Comodato: Y
1 poarsona 2 veces por semana para impleza

> Condician de Pago: crodito de 8 dias
- Enla Lars visita:
1. %o entregh la factura del primer periodo de facturacion 1,000 00 quetzales
mensusles.

Liperando poder servirle con nuestra calided, respuldo y servicio

Atentaments,

Flor Crur
Asesora e ventay

A avenida B39 Zone ¥
Ouatemate Tel 2427000
* - +»
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Anexo 11

MONTACARGAS
“UNIVERSAL, S. A."

CALZAOAMNJUAND:WZONA! GUATEMALA C A,
TELS 24713676 ) 24402024 TEL./FAX: 2472-2503
montacargasunivensal 1 280 hotmail. com

GUATEMALA, 11.10-2019

SENORES
WALTER CARDOZA
PFRAYSA

e

ESTIMADO S, CARDNOZA,

A CONTINUACION LE PRESENTO LA COTIZACION SOLICTTADA.
.

ALQUILER DE MONTACARGAS DE 2 TONELADAS S 4 000 LHS. = 40 QUINTALES

PIRECIO FON HORA Q. 150,00

GRACIAS POR SUATENCION

-/"\ .

AR

/mﬂ) u{{?gm 1 )

tmmn A MQllll IS

CALZADA SAN JUAN -37 ZONA T, GUATEMALA, O A @  TELS 24713670 / 2440.2024  TELIFAX: 24722803
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