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Guatemala, 28 de octubre de 2019

Licenciado

Luis Antonio Suarez Roldan

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho

Estimado sefior Decano:

De conformidad con la designacién contenida en el DICTAMEN-AUDITORIA No.
42-2018 de fecha 2 de febrero de 2018 y en el DICTAMEN-AUDITORIA por
CAMBIO DE ASESOR No. 02-2019 de fecha 21 de junio de 2019 de Decanato
de la Facultad de Ciencias Econémicas, fui designado como asesor de tesis del
estudiante Héctor Enrique Hernandez Aguilar, para elaboracion del trabajo de
tesis titulado “AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS”, segun
DICTAMEN: CAMBIO DE TEMA CPA No. 009-2019 de fecha 27 de septiembre
de 2019, me permito informarle que he procedido a revisar el contenido de dicho
trabajo, el cual constituye una fuente de informacién util para estudiantes y
profesionales, del tema en mencion.

El trabajo de tesis presentado por el estudiante Héctor Enrique Hernandez
Aguilar, retine los requisitos profesionales exigidos por la Facultad de Ciencias
Econdémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo tanto, no
tengo inconveniente en emitir dictamen favorable sobre el estudio realizado; el
cual debera presentar previamente para poder someterse al Examen Privado de
Tesis, previo a optar el titulo de Contador Publico y Auditor en el grado académico
de Licenciado.

Atentamente,

e

Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 6,733
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INTRODUCCION

El fin principal de una empresa comercial es obtener el mayor margen de
ganancia posible en la negociacion de sus productos. La venta de productos
alimenticios se realiza generalmente al detalle y los principales clientes son
cadenas de supermercados y restaurantes que por lo regular dictan las

condiciones de mercado y el manejo y recepcion de los productos.

Estas negociaciones incrementan los riesgos de mercado de los productos en
cuanto a su comercializacion y distribucién, lo cual a su vez requiere que la
administracion disefie controles eficaces y eficientes para llevar a cabo la

operacién del negocio.

Las Compaiias cuyo fin es generar ganancias es decir el lucro, por lo general
implementan sistemas de administracién que les permita la evaluacion constante
de los resultados en operacion de la empresa en un periodo de tiempo
determinado, como lo son los reportes financieros, evaluaciones de cumplimiento
de metas, presupuestos, entre otros. Al ser el resultado de la compania la base
de medicion sobre la gestion administrativa realizada, es también un punto
vulnerable de manipulacion por la alta gerencia, mostrando de esta forma una
mejor posicion financiera y en algunos casos obtener beneficios como bonos o

remuneraciones acorde a los resultados.

Todas las entidades deben seleccionar un marco de informacion financiera de
acuerdo a sus necesidades les sera util para elaborar y presentar sus estados
financieros. La operacién financiera de una Compafia se debe evaluar por los
estados financieros en su conjunto, o bien desagregarlos a nivel de cuenta o

rubro que permita obtener la mayor informacién del funcionamiento del negocio
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y resultados a una fecha estimada, con procedimientos previamente planificados
y ejecutados oportunamente, brindaran un confort suficiente y adecuado de la

presentacion razonable de las cifras incluidas en un reporte o estado financiero.

Los usuarios de los estados financieros requieren la razonabilidad de las cifras
imputadas en los mismos, para lo cual contratan los servicios del Contador
Publico y Auditor, para que pueda llevar a cabo una auditoria externa, en la cual
debe aplicar procedimientos previamente planificados y ejecutados
oportunamente, de tal forma que le brindaran un confort suficiente y adecuado
de la presentacion razonable de las cifras incluidas en un rubro, cuenta o estado
financiero, preparado bajo el marco de informacion financiera seleccionado por

la entidad.

Esta investigacion puede brindar la orientacién necesaria para la planificacion,
ejecucion y conclusién de un encargo de auditoria al rubro de ingresos en una
empresa comercializadora de productos, elaborado y presentado de conformidad
con un marco de informacion financiera de propésito general como lo es la Norma
Internacional de Informacién Financiera Para las Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES).

Por Ultimo, se detallan las conclusiones alcanzadas, asi como las
recomendaciones dadas al trabajo realizado, incluyendo la bibliografia

consultada.



CAPITULO|
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS

1.1 Antecedentes

En el afio 1960, Guatemala tuvo un incremento en la industria lechera impulsado
por las inversiones del sector privado, sin embargo, la ausencia de una regulacion
para promover el desarrollo de dichas inversiones en el pais provoco la
desinversion y en los afios setenta y ochenta casi desaparece la industria lechera
en Guatemala, esto impulsado a la vez por la industria azucarera como respuesta

al costo de oportunidad de las actividades agricolas.

En 1996 se fundd la Camara de Productores de Leche de Guatemala, integrando
asi los productores de leche de toda la republica. En 1998 se crea la Comision
Técnica paré el Sector Lechero Nacional, para fomentar, promover, coordinar y
apoyar las alianzas estratégicas con los involucrados en la cadena productiva,
produccién, transformacion y consumo de leche y sus derivados, pero no fue
hasta el afio 2000 cuando se emite el Convenio No. 42-2000, con el objetivo de
apoyar la reactivacion y competitividad del sector lechero, orientado

preferentemente a los pequefios y medianos productores.

1.2 Definiciones
A continuacion de describen las principales definiciones, que aportan un

entendimiento sobre la unidad de analisis.

1.2.1 Sociedad
El articulo 1728 del Cédigo Civil dice: “La sociedad es un contrato por el que dos
0 mas personas convienen en poner en comun, bienes o servicios para ejercer

una actividad econémica y dividirse las ganancias.” (11:895)

s
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1.2.2 Sociedad mercantil

Se dice que la sociedad mercantil es el sujeto de caréacter juridico, constituida
mediante un contrato de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Comercio
e inscrita en el Registro Mercantil, celebrado con la unién de varias personas con

un fin lucrativo comun, para llevar a cabo la explotacion de una empresa.

En el caso de las empresas extranjeras constituidas en Guatemala, deben
adoptar una de las formas establecidas por la ley que generalmente se
constituyen bajo la estructura de una sociedad anénima, en donde unicamente

importa el capital aportado para llevar a cabo la actividad economica.

a) Sociedad An6nima
El articulo 86 del Codigo de Comercio la define como: “La que tiene el capital
dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista

esta limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.” (6:6)

Este tipo de sociedades es una de las formas de sociedad mas importantes
en la actualidad. El capital se divide en autorizado, suscrito y pagado, siendo
el Ultimo no menor a Q.5,000.00 o bien el 25% del capital suscrito,
considerada una sociedad capitalista ya que no importa el renombre de los
socios, antes bien el monto de su aportacién con responsabilidad limitada, se
identifican mediante una denominacién, la cual se forma libremente a
voluntad de los socios y debe incluir siempre la actividad principal a la que se

dedicara, agregando la leyenda Sociedad Anénima y puede abreviarse S.A.

1.2.3 Empresa mercantil

Una empresa constituye el ejercicio profesional de una actividad econdmica
planificada, con el fin de ser el intermediario entre el mercado de bienes o
servicios y un tercero, siendo este ultimo un distribuidor, representante o

consumidor final.

——




De acuerdo con el Codigo de Comercio de Guatemala en su articulo 655: “Se
entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales
y de valores incorpéreos coordinados para ofrecer al publico, con propdsito de

lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.” (6:122)

En los articulos 4 y 655, el Cdédigo de Comercio de Guatemala clasifica la
empresa mercantil como un bien mueble (cosa mercantil), lo que quiere decir que
son susceptibles de apropiacién, de ingresar al patrimonio de una persona o

grupo de personas.

El registro mercantil de Guatemala otorga una patente de sociedad y una patente
de comercio o empresa, ya que una se refiere al sujeto y la otra al objeto de dicha

organizacion.

1.2.4 Empresa comercial

Las empresas comerciales se pueden describir como las que realizan
actividades econdémicas organizadas que se dedican a la compra y venta de
productos que pueden ser materias primas o productos terminados; las empresas
comerciales cumplen la funcion de intermediarias entre los productores y los

consumidores y no realizan ningun tipo de transformacion de materias primas.

Este tipo de empresas constituidas en Guatemala obtiene su producto de
empresas relacionadas, establecidas en el extranjero, funcionando como un

centro de comercializacion, distribuciéon y venta de los productos del grupo.

1.2.5 Productos lacteos
Corresponde al conjunto de productos derivados de la leche de animales como
la vaca, cabra y oveja; estos derivados pueden ser: queso, crema, mantequilla,

yogurt, bebidas, helados y la misma leche en varias presentaciones, estos se



(=]

sy

i

pueden segregar en derivados de acuerdo a los procesos de transformacion,
pasteurizacion, maduracion e ingredientes; de los quesos podemos mencionar:
queso fresco, parmesano, ricota, quesillo, de capas, emmental, panela, cheddar,
mozzarella, camembert, gruyere, cottage, tilsit; en el caso de la crema puede
ser: crema pura, agria o dulce; la mantequilla en presentacion simple, dulce o
salada; el yogurt puede ser natural o de sabores de frutas, liquidos y sdlidos al

igual que los helados.

Tomando como base los conceptos descritos anteriormente, podemos definir una
empresa comercializadora de productos lacteos como: una actividad econdmica
organizada, que compra a los productores toda clase de productos lacteos y sus
derivados, que a la vez ponen a disposicion de los consumidores finales, ya sea
por venta directa o a través de las cadenas de distribucion y comercializacion de

los mismos.

1.3 Importancia

Los productos lacteos constituyen una amplia gama de bienes, importantes para
el consumo de las personas, a la vez, contribuyen al desarrollo de actividades
economicas locales ligadas a proceso de extraccion, procesamiento,

industrializacién y comercializacion.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (por sus siglas en inglés FAO), estima que alrededor de 150 millones
de hogares se dedican a la produccién de leche y méas de 6,000 millones de
personas son consumidores de leche y sus derivados. En el mercado
internacional el impacto del sector de lacteos es significativo, que ha mantenido

un crecimiento constante desde la crisis econémica de 2009.
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1.3.1 Industria lactea en Centroamérica

Segun CentralAmerica Data, el 78 por ciento de las exportaciones del sector tiene
por destino el mercado regional. Cada uno de los paises de la region tiene
ventajas comparativas. Costa Rica se especializa en la exportacion de todos los
productos lacteos, menos quesos y requeson. Por otro lado, El Salvador cuenta
con una ventaja comparativa en los procesos industriales para la elaboracion de
sueros, mantequillas, yogurt y helados. En Panam4, el mejor desempeio
exportador corresponde a la leche condensada y exportacion de quesos y
requeson. Guatemala por su parte, cuenta con ventajas comparativas en el

subsector de helados.

Durante el primer semestre del afio 2018 el principal exportador a los paises
centroamericanos de leche y productos lacteos fue Nicaragua, con US$64
millones, seguido de Costa Rica con US$57 millones, El Salvador y Honduras
con US$13 millones cada uno, Panama con US$4 millones y Guatemala con
US$1.2 millones. De estos el principal comprador de los demas paises
centroamericanos (importador), fue El Salvador, al importar US$62 millones, de
los cuales el mayor porcentaje de compra corresponde a Nicaragua, Costa Rica

y Honduras.

1.3.2 Industria lactea en Guatemala

En Guatemala los principales productos lacteos elaborados por las industrias del
pais son la leche pasteurizada, los quesos y las cremas é&cidas. Ademas, en
cuanto a las exportaciones de productos lacteos, los helados, lactosuero y
quesos representan aproximadamente el 86.1 por ciento de la gama de lacteos.
En cuanto a la composicion de las importaciones, las de mayor importancia son
la leche y nata en polvo, los quesos, la leche fluida y los helados. Los quesos, la
leche fluida y los helados representan un aproximado de 27.1 por ciento del total

de importaciones lacteas.
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Entre las oportunidades que se encuentran en la industria, estan las alianzas
estratégicas entre empresas nacionales e internacionales, con el fin de mejorar
aspectos y satisfacer la demanda, ademas de la reduccion de costos debido a
una mayor produccion. Por otro lado, la apertura de numerosos restaurantes de
comida rapida representa una gran oportunidad para productos como el yogurt y

los quesos.

Se debe considerar que si bien es cierto la industria lactea no es de las mas
fuertes de la regidon centroamericana, este sector sigue generando empleos en
la distribucién y comercializacion de los productos lacteos, tanto locales como

los de importacion.

1.4 Estructura organizacional

Para el funcionamiento y desempefio de las actividades dentro de la
organizacion, es necesario que la empresa comercializadora estructure un
modelo de trabajo, asi mismo, la distribucion de las actividades de acuerdo a los

departamentos y puestos necesarios para llevar a cabo su objetivo.

Para la adecuada segregacion de funciones dentro de la estructura
organizacional de una sociedad mercantil, la cual se rige por sus tres organos,
los cuales son:

a) Organo Administrativo o de Gestion

b) Organo de Soberania

c) Organo de Fiscalizacion o Vigilancia

a) Organo Administrativo o de Gestion

Constituido mediante escritura publica, este se puede integrar por socios o
personas nombradas por estos para ejercer dicha funcion, tomando en cuenta
los plazos, asi como las consideraciones especificas de acuerdo con el tipo de

sociedad.
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b) Organo de Soberania

Este se conforma por los socios o propietarios de la sociedad.

c) Organo de Fiscalizacion o Vigilancia

Este pretende garantizar y ofrecer seguridad en el buen manejo de la gestion
social, el mismo puede ser integrado por un contador, auditor, comisario o
delegado; nombrados por los socios o en su defecto ellos mismos seran los

responsables de realizar dicha funcion.

El modelo de la estructura organizacional a desarrollar, corresponde a una
empresa constituida conforme las leyes de la Republica de Guatemala, para
operar por tiempo indefinido. Siendo su principal actividad la importacion,
exportacién, distribucion, compra y venta de productos lacteos y sus derivados;
conformada por capital extranjero siendo su casa matriz quien proporciona tanto

los productos como las directrices de operacion de la compariia.

Generalmente este tipo de empresas conforman localmente, un Consejo de
Administracion en donde incluyen cargos minimos como: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero y regularmente tres vocales; estos son
nombrados por la Asamblea o Junta General de casa matriz, quien también

establece los cargos, el sistema de eleccién y duracién de la misma.

En este caso el 6rgano de soberania esta representado por la Asamblea o Junta
General; el 6rgano administrativo o de gestion a cargo del Consejo de
Administracién y, el érgano de fiscalizacion o vigilancia se ejerce desde el
departamento de auditoria interna de grupo con un representante a nivel pais.

Un ejemplo estandar y completo para una empresa comercializadora de

productos lacteos de este tipo puede ser el siguiente:

——
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FIGURA No. 1
ORGANIGRAMA DE EMPRESA

Asamblea General
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i ; —  Pilotos — Impulsadores

£ Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada

En una empresa que se dedica a la comercializacion, los departamentos con
mayor demanda de personal son los de distribucién y comercializacion, ya que
en estos se concentra la operacion diaria. Por el tipo de organizacion, es muy
comun que una persona ocupe un puesto y desemperie actividades que no sean
especificas del mismo, como lo es el de la asistente de gerencia que también se

encarga de logistica de importacion de los productos.

Con el pasar del tiempo y crecimiento de las empresas en el pais, se ven

obligadas a modificar la estructura organizacional y operativa, incluyendo mas
puestos de trabajo e incluso departamentos completos como podria ser un

departamento de compras o recursos humanos.
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1.5 Legislacién aplicable
Cuando hablamos de una empresa debemos considerar las regulaciones locales
necesarias para la constitucion legal de la misma, asi como para el cumplimiento

con toda la normativa y regulacion aplicable al negocio.

Para la inscripcién de una sociedad mercantil y empresa mercantil, se debe
cumplir con los requisitos de inscripcion ante el Registro Mercantil, el cual es el
medio legal que el Estado ha constituido para el control y supervision de los
comerciantes y de todas las actividades que estos realizan, de igual forma se
deben inscribir en la Superintendencia de Administracion Tributaria y optar por

uno de los regimenes de tributacion aplicables.

1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Todas las sociedades que lleven a cabo una actividad econdmica licita, tiene la
facultad de operar en el pais libremente empezando por lo descrito en el Articulo
43: el cual indica: “Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo,
salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan

las leyes.” (1:10)

1.5.2 Codigo de Comercio (Decreto Legislativo 2-70)

De acuerdo a las disposiciones legales descritas en el primer articulo, dicha
legislacion es aplicable a los comerciantes en su actividad profesional, a los
negocios juridicos mercantiles (sociedades) y a las cosas mercantiles
(empresas). Regula la actividad mercantil, forma de constitucion, aportaciones de
capital, de la misma manera indica la forma en que las empresas deben llevar
sus registros contables, los libros aplicables y los afios que estan obligados a
guardar y presentar dicha informacién, como lo son el libro de inventarios, de

primera entrada o diario, mayor o centralizador y los Estados Financieros.
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Estos pueden ser de forma fisica o electronicamente, dado a que en la actualidad
los avances tecnoldgicos ponen a disposicion el equipo y los sistemas contables

para realizar registros sistematicamente.

1.5.3 Cédigo de Trabajo (Decreto Legislativo 1441 y sus reformas)

Toda sociedad mercantil que realice una actividad mercantil localmente, en la
que se origine una relacion laboral de patrono empleado con derechos y
obligaciones de ambas partes, debera cumplir con las regulaciones indicadas en
este codigo, contratos, jornadas, salarios, asuetos, descansos, vacaciones,
sindicatos, despidos justificados e injustificados, asi como las prestaciones

laborales a las que tiene derecho el trabajador.

En este se establecen las instituciones que resuelven los diversos casos de tipo
laboral que surjan y brinda un minimo de garantias sociales en favor del

trabajador y en virtud de conciliar los factores econémicos de capital y trabajo.

1.5.4 Cédigo Tributario (Decreto Legislativo 6-91 y sus reformas)

Este Codigo contiene todas las normativas necesarias para la regulacion de las
relaciones juridicas, en torno a la tributacion y recaudacion establecida por el
Estado, asi mismo; contiene una amplia terminologia, que permite al lector la
comprension y definicion conceptual de los factores y temas necesarios para

entender el ambito tributario al que se esta sujeto.
Hace mencién de los derechos y obligaciones tributarias, asi a las infracciones y

sanciones derivadas de los incumplimientos de estas, por ultimo, presenta los

procesos administrativos que se pueden gestionar frente al ente fiscalizador.
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1.5.5 (Decreto 73-2008) Ley del Impuesto de Solidaridad —ISO-

En su articulo 1 establece: “Se establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de
las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de
confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacion empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos.”(8:1-2)

La base imponible del impuesto sera la mayor entre; la cuarta parte del monto del
activo neto o bien; la cuarta parte de los ingresos brutos obtenidos durante su

liquidacién anual inmediata anterior, con un periodo impositivo trimestral

1.5.6 (Decreto 10-2012 y sus reformas) Ley de Actualizacion Tributaria
El impuesto grava las rentas generadas por una persona individual, juridica,
entes o patrimonios, sean estos nacionales o extranjeros, residentes o no;
derivadas de la realizacion de una actividad econémica, la cuales segun su
procedencia pueden ser:
a) Las rentas de las actividades lucrativas, divididas en dos regimenes:
e Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas y;
e Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades
Lucrativas.
b) Las rentas del trabajo.

c) Las rentas del capital y las ganancias de capital.

11
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La tasa impositiva para dicho impuesto varia entre el cinco por ciento (5%) y el
veinticinco por ciento (25%), ya que es en funcién del tipo de renta que se esta

gravando y del régimen impositivo al que se opté como contribuyente.

1.5.7 (Decreto 27-92 y sus reformas) Ley del Impuesto al Valor Agregado —
IVA-

Por medio de esta se pretende grabar con una tarifa Unica del doce por ciento

(12%), sobre toda actividad de compra, venta o permuta de bienes muebles e

inmuebles, prestacion de servicios, importaciones, arrendamiento de bienes

muebles e inmuebles, autoconsumo, destruccidn, pérdida o faltante de inventario

y exportacion de bienes o servicios; fijando en cada caso una base imponible y

la tarifa se debe incluir en el precio del bien o servicio.

1.5.8 Ministerio de Economia —-MINECO-

Encargado de mejorar el clima de negocios y desarrollar condiciones que
impulsen la competitividad y regular el comercio dentro y fuera del pais, crear
convenios y tratados que permitan atraer inversion y a la vez impulsar los
productos nacionales hacia el extranjero, buscando un mercado de libre

competencia y sostenible para las pequefas y medianas empresas.

1.5.9 Tratados de Libre Comercio -TLC-

A lo largo de la historia, Guatemala ha firmado tratados de libre comercio tanto
con los paises Centroamericanos, Los Estados Unidos Mexicanos, Republica
Dominicana y un acuerdo de alcance parcial con la Republica de Cuba; todos
estos con el fin de aperturar las fronteras comerciales, conservar los derechos de
propiedad intelectual en cada territorio y poder expandir, diversificar y facilitar la
circulacion de los bienes y servicios entre las partes; todo esto con un efecto
directo en la recaudacion tributaria por medio de los aranceles recaudados en la

internacion de dichos productos.
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1.5.10 Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentaciéon de Guatemala
-MAGA-

Ministerio encargado de emitir, regular y administrar politicas en pro del

desarrollo de las actividades del sector agropecuario, forestal e hidrobiologico,

brindando acceso a recursos productivos, promoviendo la organizacion,

competencia y modernizacion de estas empresas.

1.5.11 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala -
MISPAS-

Creado con la finalidad de velar por la salud preventiva y curativa de los

habitantes del pais y la preservacion higiénica del medio ambiente, asi también

debe velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales

relacionados con la salud.

Al ser los productos y derivados lacteos tanto de procedencia agricola como
alimenticia, estos ministerios se encargan de brindar los permisos y registros
sanitarios necesarios para la produccion, comercializacion y distribucion local y
de exportacion, emitiendo también regulaciones que el sector empresarial debe

cumplir para llevar a cabo su actividad economica.

13
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CAPITULO Il
RUBRO DE INGRESOS

2.1 Generalidades
Tomado de base la legislacion guatemalteca, el Codigo de Comercio en su
articulo 368, obliga a los comerciantes a llevar su contabilidad ordenada,
partiendo del sistema de partida doble, utilizando los principios de contabilidad
generalmente aceptados, los cuales estan a cargo del Colegio de Contadores
Publicos y Auditores.

La contabilidad es la técnica de expresar los hechos econémicos a traves de
transacciones, mediante la aplicacion de principios y normas que le permitan

producir sistematica y estructuralmente informacion financiera de una entidad.

La elaboracion y presentacion de los estados financieros es responsabilidad de
la administracién, bajo las normativas y regulaciones legales vigentes de cada
pais, las cuales para el caso de Guatemala son emitidas por el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores; mediante publicacién en el Diario de Centro
América de fecha 20 de diciembre de 2007, se dispone adoptar como principios
de contabilidad generalmente aceptados, las normas emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Informacion Financiera (International Accounting

Standard Board —IASB-), las cuales son:

a) Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

b) Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

c) Las Interpretaciones de Iaé Normas Internacionales de Informacion
Financiera (CINIIF).

d) Las Interpretaciones de las Normas Internacionales de Contabilidad
(CINIC).

I —————
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Esta resolucion fue emitida con un efecto optativo para el periodo que inicie el 1
de enero de 2008 y obligatorio a partir del 1 de enero de 2009, para la preparacion
y presentacion de los Estados Financieros de las empresas con base a dichas
normas. El 13 de julio de 2010 el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
dispone adoptar adicionalmente como principios de contabilidad generalmente
aceptados, la Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el IASB por sus siglas
en inglés, con aplicacién obligatoria a partir del 1 de enero de 2011.

2.2 Definiciones
Para comprender el tema objeto de estudio, es necesario describir algunos

puntos importantes.

2.2.1 Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequeiias y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes)

La Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas

Entidades (NIIF para las Pymes), aprobada por el Consejo de Normas

Internacionales de Informacion Financiera (International Accounting Standard

Board —IASB-), emitida en julio de 2009; siendo esta una base contable con

aceptacion a nivel mundial.

La NIIF para las PYMES, se encuentra dividida en 35 secciones detalladas a
continuacion:
1. Pequefas y medianas entidades;
Conceptos y principios fundamentales;
Presentacion de estados financieros;
Estado de situacién financiera;

Estado de resultado integral y estado de resultados;

o o s w N

Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias

acumuladas;

15
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7. Estado de flujos de efectivo;

8. Notas a los estados financieros;

9. Estados financieros consolidados y separados;
10.Politicas, estimaciones y errores contables;

11. Instrumentos financieros basicos;

12.0Otros temas relacionados con los instrumentos financieros;
13.Inventarios; |
14.Inversiones en asociadas;

15.Inversiones en negocios conjuntos;
16.Propiedades de inversion;

17.Propiedades, planta y equipo;

18.Activos intangibles distintos de la plusvalia;
19.Combinaciones de negocios y plusvalia;
20.Arrendamientos;

21.Provisiones y contingencias;

22.Pasivos y patrimonio;

23.Ingresos de actividades ordinarias;
24.Subvenciones del gobierno;

25.Costos por préstamos;

26.Pagos basados en acciones;

27.Deterioro del valor de los activos;

28.Beneficios a los empleados;

29.Impuestos a las ganancias;

30. Conversidon de moneda extranjera;

31. Hiperinflacién;

32.Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa;
33.Informacion a revelar sobre partes relacionadas;
34. Actividades especializadas;

35. Transicion a la NIIF para las PYMES

16
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La norma estd enfocada en dar una solucidn viable a las necesidades de
presentar informacion confiable, comparativa y uniforme que presentan
compariias con un menor grado de complejidad, como lo son las pequenas y

medianas entidades.

Las diferencias entre las NIIF y la NIIF para las PYMES principalmente son:
a) NIIF/NIC
e Obligacién publica de rendir cuentas;
e Companias que cotizan en bolsa;
o Contenido complejo, 44 Normas vigentes, 15 NIIF y 29 NIC;
¢ Contiene lineamientos detallados y completos, que pueden llegar a ser
complejos; v,

o Exigen mas revelaciones a los estados financieros.

b) NIIF paralas PYMES
¢ No tienen obligacién publica de rendir cuentas;
e Companiias que no cotizan en bolsa;
e Contenido simple, se divide en 35 secciones;
e Exige menos revelaciones a los estados financieros; vy,

e Omite contenidos de las NIIF que no son relevantes al tipo de entidad.

2.2.2 Pequeiias y medianas entidades

Las regulaciones y clasificaciones de las empresas a nivel mundial han cambiado
constantemente, por lo que el Comité de Normas busca brindar un estandar de
politicas contables aplicables a la preparacion, presentacion e informacion a
revelar de entidades poco complejas o bien aquellas cuya implementacion
completa de las Normas Internacionales de Informacién Financiera les es poco
viable o bien genera un costo desproporcionado en relacion con el beneficio que

esto les genera.
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No se clasifican como pequefias y medianas entidades de acuerdo a su tamafo,
estas son entidades que publican estados financieros de proposito de
informacion general para usuarios externos como los propietarios, acreedores o
financistas pero que no tienen obligacion publica de rendir cuentas, es decir; no

tienen instrumentos de deuda o de patrimonio negociados en un mercado publico

2.2.3 Marco de informacién financiera aplicable

“Marco de informacién financiera adoptado por la direcciéon y, cuando proceda,
por los responsables del gobierno de la entidad para preparar los estados
financieros, y que resulta aceptable considerando la naturaleza de la entidad y el
objetivo de los estados financieros, o que se requiere por las disposiciones

legales o reglamentarias.” (4:39)

En Normas Internacionales de Auditoria, estos se dividen en:

a) Marco de imagen fiel, el cual es un marco de informacion financiera que
requiere el cumplimiento de sus requerimientos, con el fin de lograr la
presentacion fiel de los estados financieros y se requiere revelar
informaciéon adicional de conformidad con el marco.

b) Marco de cumplimiento, este no necesariamente va a reflejar la imagen
fiel de los estados financieros, antes bien cumple con requerimientos de
cumplimiento en cuanto a presentacién y elaboraciéon de los estados

financieros, propositos especificos.

En ambos casos puede ser un marco con fines especificos o generales, esto de
acuerdo con el nimero de usuarios a los que se estan enfocando los estados
financieros. Se dice que los estados financieros son de propésito general cuando
la preparacion, presentacion y revelaciones de estos, se emite para usuarios que
no estan en la capacidad de solicitar informacion financiera a la medida, pero

tienen el conocimiento necesario para la lectura de ésta.
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2.2.4 Estados financieros

Los estados financieros son la representacion estructurada de la situacion y
rendimiento financiero de una entidad, el objetivo de estos es suministrar
informacién acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios
en la toma de decisiones, asi también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados.

Un conjunto completo de estados financieros comprende:

a) Estado de Situacion Financiera a la fecha sobre la que se informa: activos,
pasivos y patrimonio;

b) Un solo estado del resultado integral o un estado de resultados separado
y un estado del resultado integral separado para el periodo sobre el que
se informe que detallen: ingresos y gastos, en los que se incluyen las
ganancias y pérdidas;

c) Estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa:
aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su
condicion de tales;

d) Estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa; y

e) Notas, que detallen un resumen de las politicas contables significativas y

otra informacién explicativa.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad, asi también a tomar
decisiones de negocio en cuanto a estrategias, inversién y financiamiento de sus

proyectos.

La NIIF para las Pymes, detalla 11 caracteristicas cualitativas de la informacion

incluida en los estados financieros de una entidad, estas son:
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a) Comprensibilidad y Relevancia;

b) Materialidad o importancia relativa;
c) Fiabilidad;

d) La esencia sobre la forma;

e) Prudencia e Integridad;

f) Comparabilidad y Oportunidad,;

g) Equilibrio entre costo beneficio;

h) Esfuerzo y costo desproporcionados;

2.3 Rubro

Es la agrupacion de varias cuentas o elementos que para fines de presentacion
e interpretacion se muestran en una linea de los estados financieros ya que la
informacién financiera se presenta y administra a nivel de elementos o cuentas

asociadas directamente a cada uno de estos.

2.3.1 Ingresos

Los ingresos son la base del estado de resultados, siendo esta el cien por ciento
y sobre la cual se pueden realizar estimaciones o correlaciones con otros
componentes de dicho estado. Todas las empresas comerciales siendo su fin
principal las actividades lucrativas para la obtencion de rendimientos, los cuales

se obtienen en el manejo de los ingresos y gastos.

La NIIF para Pymes en su parrafo 2.23 literal A), define los ingresos como:
“incrementos en los beneficios econdémicos, producidos a lo largo del periodo
sobre el que se informa, en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan como resultado
aumentos del patrimonio, distintos de los relacionados con las aportaciones de

los propietarios.” (2:18)
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Tal y como se indica en el parrafo 2.25, “la definicion de ingresos incluye tanto a

los ingresos de actividades ordinarias como a las ganancias.

a) Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las
actividades ordinarias de una entidad y adoptan una gran variedad de
nombres, tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos, regalias y ;
alquileres. |
. b) Ganancias son otras partidas que satisfacen la definicién de ingresos pero
que no son ingresos de actividades ordinarias. Cuando las ganancias se
reconocen en el estado del resultado integral, es usual presentarlas por
separado, puesto que el conocimiento de las mismas es util para la toma

de decisiones econémicas.” (2:18)

2.3.2 Ingresos por venta

Son los ingresos generados por una entidad en la comercializacion y distribucion

de sus productos.

El articulo 2 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, define por venta: “Todo

acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial

de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos
reales sobre ellos, independientemente de la designacion que le den las partes y

del lugar en que se celebre el acto o contrato respectivo.” (7:2)

[ald

El articulo 2 del impuesto sobre la renta (ISR), clasifica los ingresos o rentas
segun su procedencia en tres tipos de rentas:

a) Rentas de actividades lucrativas

b) Rentas del trabajo

c) Rentas de capital
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La produccion, venta y comercializacion de bienes en Guatemala, se clasifican

como rentas de actividades lucrativas.

Dentro de la informacién que se debe conocer y considerar al hablar del rubro de

ingresos se encuentran:

a)

b)

d)

2.3.3

Seccion 23, Ingresos de actividades ordinarias, se debe conocer el marco
de informacién financiera aplicable, tomando de base la NIIF para las
Pymes, se detalla la seccion especifica para la evaluacion de los ingresos
ordinarios.

Ley del impuesto al valor agregado, el cual grava los ingresos procedentes
de venta de bienes. Siendo este, el impuesto sobre el valor monetario que
se espera recibir por la venta de un bien o prestacion de un servicio.
Impuesto sobre la renta, contenido en el Libro | de la Ley de Actualizacion
tributaria, decreto 10-2012, impuesto que grava las rentas generados por
una entidad.

De acuerdo con el tipo de producto que se esta comercializando, se debe

considerar los impuestos directos asociados a este.

Ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con NIIF para las

Pymes seccion 23

La seccion 23, detalla todos los requerimientos necesarios en cuanto al

reconocimiento, medicién e informacién a revelar de los ingresos de actividades

ordinarias.

Los ingresos de las actividades ordinarias de una entidad pueden proceder de:

a)
b)
c)
d)

La venta de bienes;

Prestacion de servicios;

Contratos de construccion;

El uso por parte de terceros de los activos de la entidad, es decir

arrendamientos.
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Al definir los ingresos necesariamente se deben considerar todos los hechos y
transacciones econémicas que se llevan a cabo en este rubro, entre ellas:

a) Descuentos sobre ventas: Estos se otorgan con la finalidad de promover
un incremento en el volumen de venta asi también para recuperar la
cuenta por cobrar en un menor plazo de tiempo.

b) Devoluciones y rebajas sobre ventas: Luego de hacer una venta, existe el
riesgo que los clientes devuelvan los bienes adquiridos, estas situaciones
se pueden contrarrestar ofreciendo una rebaja en el precio de los

productos adquiridos.

Existen ingresos de actividades ordinarias u otros ingresos, derivados de
transacciones y sucesos que se tratan en otras secciones de esta Norma como
lo son:
a) Arrendamientos;
b) Dividendos y otros ingresos que surgen de inversiones contabilizadas por
el método de la participacion,
c) Cambios en el valor razonable de activos financieros y pasivos financieros,
o su disposicion;
d) Cambios en el valor razonable de propiedades de inversion;
e) Reconocimiento inicial y cambios en el valor razonable de los activos
biologicos; y

f) Reconocimiento inicial de productos agricolas

2.3.4 Reconocimiento de los ingresos
El parrafo 23.10 permite que una entidad reconozca ingresos de actividades
ordinarias procedentes de la venta de bienes, cuando se satisfacen todas y cada
una de las siguientes condiciones:

a) Se han transferido al comprador todos los riesgos y ventajas significativas,

asociadas a la propiedad del bien;
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b) No se conserva ninguna implicacién en la gestion de los bienes vendidos,
ni retiene el control efectivo sobre los mismos;

c) Elimporte de los ingresos puede medirse fiablemente;

d) Es probable que la entidad obtenga beneficios econémicos asociados a la
transaccion;

e) Los costos asociados a la transaccion se pueden medir fiablemente.

Las entidades deben medir sus ingresos de actividades ordinarias al valor
razonable, es decir; al precio pactado por la transaccién entre el comprador y el
vendedor, Unicamente por el valor bruto de los beneficios econdomicos recibidos
o por recibir, excluyendo los impuestos sobre la venta de bienes como el
impuesto al valor agregado, también deben tomar en cuenta las deducciones de
cualquier importe segin corresponda como puede ser una de devolucion o

descuento que sean otorgados a los clientes.

Para las compafias comercializadoras de productos que normalmente son
ventas al detalle, satisfacen en un mismo momento todas las condiciones
detalladas en el parrafo anterior; es sencilla la evaluacion del traslado al
comprador de los riesgos y ventajas significativas, que implica la propiedad del
bien, asi también, es facil determinar y medir fiablemente el precio o importe a
recibir y los costos asociados a la transaccion. Al ser productos de entrega

inmediata se traslada el control y no se retiene dominio sobre la gestion de estos.

2.3.5 Politica contable para el reconocimiento de ingresos

La Norma Internacional de Contabilidad NIC 8, describe las politicas como
principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos que son
aplicados por una entidad, para la elaboracion y presentacion de sus estados
financieros, cada entidad las adopta de acuerdo con sus necesidades de

informacion.

24




% ]

La NIIF para las PYMES indica que las politicas contables como “los principios,
bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por una

unidad al preparar y presentar estados financieros.” (2:54)

Las politicas contables se aplican con uniformidad a las transacciones que sean
similares y se mantienen consistentes con afios anteriores, ya que de existir algun
cambio debe realizarse de forma retroactiva; estos cambios obedeceran a los
requerimientos y cambios de la norma o bien para que los estados financieros
presenten informacion fiable y relevante sobre los efectos de las transacciones,

sucesos o condiciones del negocio.

2.3.6 Sistema contable

Cuando se habla de un sistema de contable, basicamente se hace referencia al
método por el que se hara el reconocimiento e inclusién a los estados financieros
de las transacciones econdémicas y, tomando como referencia el articulo 52 de la
Ley de Actualizacion Tributaria, decreto nimero 10-2012, todo contribuyente que
esta obligado a llevar contabilidad completa segin el Codigo de Comercio, deben
presentar en cada periodo de liquidacion los resultados obtenidos bajo el método
de lo devengado, tanto para los ingresos como para los costos y gastos; la NIIF
para las PYMES en su parrafo 2.36, describe que una entidad reconocera
partidas como activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos con la base

contable de acumulacién o devengo.
Esto quiere decir que se reconoce el ingreso o se emite una factura en el

momento en que se transfiere el bien o se presta un servicio, con efecto en el

periodo en que ocurre, no importando si el mismo ya fue pagado o no.
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2.3.7 Informacion a revelar

Cada una de las regulaciones detalladas en la NIIF para las Pymes describe la
informacion especifica a revelar para la interpretacion de los estados financieros.
“La informacion general a revelar sobre los ingresos de actividades ordinarias es
la siguiente:

a) Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de los ingresos
de actividades ordinarias, incluyendo los métodos utilizados para
determinar el porcentaje de terminacion de las transacciones involucradas
en la prestacion de servicios; y

b) el importe de cada categoria de ingresos de actividades ordinarias
reconocida durante el periodo, que mostrard de forma separada como
minimo los ingresos de actividades ordinarias procedentes de:

¢ Venta de bienes;

e La prestacién de servicios;

e Intereses;

e Regalias;

¢ Dividendos;

e Comisiones;

e Subvenciones del gobierno; y

e Cualesquiera otros tipos de ingresos de actividades ordinarias

significativas.” (2:157)

2.3.8 Control del rubro de ingresos

El rubro de ingresos requiere de diversas funciones necesarias para cambiar por
efectivo con los clientes los productos y servicios comercializados, la forma
contable esta respaldada por distintas actividades y funciones, realizadas y

documentadas por las entidades con la finalidad de tener control del proceso.
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Esto incluye tomar pedidos de los clientes, embarcar productos terminados, el
uso por los clientes de los servicios que presta la companiia, obtener y cobrar las

cuentas a cobrar y recibir efectivo de los clientes.

2.4 Registros contables del rubro de ingresos
Cada proceso dentro de las entidades genera registros contables en la
informacion financiera de una entidad, entre los registros contables que estan
directamente asociados al rubro de ingresos se pueden mencionar:
a) Registro de la venta: el cual normalmente esta asociado a un documento
legal (factura);
b) Registro de un descuento sobre ventas: asociado a una nota de crédito
por concepto de descuento o bien otorgado directamente en una factura;
c) Registro de devoluciones sobre ventas: también se encuentra asociado a
una nota de crédito o bien como resultado de una anulacién de facturacion;
d) Registro de notas de crédito por anulacion de factura;
e) Anulacion de una factura de venta;

f) Anulacion de una nota de crédito.

2.5 Importancia del rubro de ingresos

A través de los ingresos se genera el efectivo y se pueden manejar los resultados
de la operacién de una compariia, con el manejo de precios, disminucion de los
costos o bien por medio de la relacion comercial con sus clientes, este proceso
impacta directamente con el objetivo de lucro de las compaias y el desempeno
financiero en su actividad comercial. Este rubro presenta un alto riesgo de
exposicién a error material debido a fraude o error, asi como al riesgo de que la
gerencia evada los controles disefiados para el resguardo y adecuada operacion
de la compaiiia, por lo que se hace necesario realizar un constante monitoreo y

gestién de fiscalizacion.
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

La auditoria como profesién fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica
de Sociedades Andnimas que en 1862 era necesaria para una adecuada
informacion y para la prevencion de fraudes. Durante 1862 a 1905 la profesion
florecio en Inglaterra y se introdujo en los Estados Unidos, siempre con el objetivo

primordial de la deteccion del fraude y prevencion de errores.

La auditoria en Guatemala nacid con la creacion de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el afio 1937, Con
el primer egresado de la facultad en el afo de 1943, se abrid el camino del

ejercicio de la Contaduria PUblica en Guatemala a nivel universitario.

3.1 Definicion de auditoria

Algunos autores la definen como una actividad profesional que requiere
capacidad técnica y responsabilidad ante terceros. Siendo asi una actividad
privativa del Contador Publico y Auditor, quién a lo largo de su formacion
profesional desarrolla diversas habilidades y adquiere conocimientos Yy
experiencias que se resumen en un concepto particular denominado —juicio
profesional-, el cual guiara todas sus conclusiones para arribar a la expresion de
una opinion sobre los estados financieros de una entidad, sobre los que los

usuarios de estos depositaran su confianza para tomar las decisiones.

También se define como un proceso sistematico en el cual se obtiene y evallua
evidencia de manera objetiva, sobre cada una de las representaciones
relacionadas a los actos economicos y eventos, con el fin de determinar el grado
de correspondencia entre estas afirmaciones y los criterios utilizados, asi como

en la comunicacion de los resultados a los usuarios de dicha informacion.
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“La auditoria es revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se den en
forma en que fueron planeados, que las politicas procedimientos establecidos se
han observado y respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera

para aprovechar al maximo los recursos.” (13:17)

En resumen, se puede interpretar la auditoria como una actividad del Contador
Publico y Auditor, quien haciendo uso de su juicio profesional desarrolla de forma
sistematica una evaluacion de hechos econdmicos y eventos, mediante la
acumulacion de evidencia que le permita formarse una opinion para determinar
e informar sobre el grado de correspondencia entre los estados financieros y las

politicas y procedimientos establecidos.

3.2 Clasificacion de la auditoria

Con el pasar del tiempo muchos autores han clasificado la auditoria con distintos
criterios y puntos de vista, ya sea por el objetivo que persigue, por la profundidad
y alcance de la auditoria, por la fecha en que se realiza, por la persona que la

realiza, entre otras.

Segun la persona que la realiza la auditoria se clasifica como:
a) Auditoria Externa

b) Auditoria Interna

3.3 Auditoria externa

“Actividad profesional de revision, realizada por el Contador Publico en su
caracter de auditor independiente, que retne los requisitos técnicos y cualidades
morales necesarias, cuya finalidad es expresar una opinion respecto a que los
estados financieros de una entidad presentan razonablemente la situacion
financiera, los resultados de operacion, las variaciones en el capital contable y

los flujos de efectivo de esta a una fecha y un periodo determinado.” (12:34)
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Dicho en otras palabras es la revision sisteméatica de los hechos y transacciones
econdmicas de una entidad, realizada por un Contador Publico ajeno a la misma,
el cual aplicando sus conocimientos, escepticismo y juicio profesional; formula
una opinién fiable sobre la razonabilidad de los estados financieros por una fecha
y periodo determinado, revisién que permite obtener un panorama de la
administracion y operacion de la entidad y sobre la cual los usuarios de la

informacién toman decisiones.

3.4 Auditoria de estados financieros
Esta auditoria se realiza con el fin de determinar si el juego completo de estados
financieros de una entidad se prepara y presenta en cumplimiento con el marco

de informacion financiera utilizado por la entidad.

“E| auditor revisard y emitira una opinién informando si los Estados Financieros
han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con el
marco de informacién financiera aplicable. Con el fin de formarse una opinién, el
Auditor debe concluir si ha obtenido una seguridad razonable sobre si los Estados

Financieros en su conjunto estan libres de error material, debido a fraude o error.

Esta conclusion debera contener:
a) Sise ha obtenido evidencia de la auditoria suficiente y adecuada.
b) Si los errores no corregidos son materiales, de forma individual o
agregada.”(14:18)

3.5 Objetivo de la auditoria

“El objetivo de una Auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos que
puedan ser utilizados por el Auditor para obtener la informacién y la
comprobacién necesaria que fundamente su opinion profesional sobre los

aspectos de una Entidad, sujetos a un examen.” (14:25)
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Tal y como se describe en Norma Internacional de Auditoria 200, los objetivos
globales del auditor en una auditoria de estados financieros son:
a) “La obtencién de una seguridad razonable de gue los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinion sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacion financiera aplicable; y
b) La emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento
de los requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de

los hallazgos del auditor.” (4:68)

3.6 Etapas de la auditoria

Al hablar de un proceso sistematizado, se espera que el trabajo se realice de
forma ordenada y continua, respecto a los procedimientos que se disefian para
la obtencion de evidencia y para soportar la opinién a emitir. A continuacion se

describen las fases de la auditoria.

3.6.1 Planificacion
“En esta etapa se deben considerar:

a) Objetivo: Inicia con la solicitud de los servicios, en esta etapa se hace la
planificacién de lo que se va a realizar, asi como el programa de Auditoria.

b) Realizar el programa de Auditoria: En este se detallan las actividades a
realizar dentro de un periodo determinado.

c) Elaboracion del informe de sugerencias: Después de haber realizado la
Auditoria inicial, el auditor ya cuenta con elementos de como opera la
Entidad y ha detectado algunas de las deficiencias y debilidades que
dificultan los sistemas de operacion, generando observaciones a la
Administracion y a las areas o actividades donde se encontraron esas

deficiencias, mismas que deberan ser atendidas por la Entidad.
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3.6.2

Cuando estas observaciones sean atendidas por la Entidad, el Auditor
tendra mayor seguridad y confianza en el control interno y, por ende, en la
opinién que emita mas adelante. El Auditor debe entregar un informe en

atencion a esta situacion, en donde ofrezca posibles soluciones.

Ejecucién

En esta etapa de Auditoria se debe considerar:

a) Objetivo: Aqui comienza el desarrollo de esta, con base en la confianza

b)

3.6.3

depositada en el control interno de la organizacion.

Trabajo a realizar: Se realizara la revisién de las operaciones y los
resultados de operacién, ademas se realiza parte del trabajo de la etapa
final, en funcion de la confianza que exista en el control interno.

Esta tarea comprende, entre otras cosas: el examen de los saldos del
balance, la inspeccion de activos, el inventario fisico, la circulacion de
saldos, entre otros y, el auditor se cerciorara de que fueron atendidas y
corregidas las deficiencias en materia de control interno detectadas en la

tapa inicial como situaciones a informar.

Conclusion

En esta etapa de Auditoria se debe considerar:

a)

b)

Objetivo: Finalizar la Auditoria de manera adecuada y en tiempo
establecido.
Trabajo a realizar: Concluir la revision iniciada en la etapa intermedia,

ademas de efectuar pruebas globales de corte, revision de saldos finales
de los estados financieros, entre otros. Asimismo, se realizan los ajustes y
reclasificaciones que fueron detectadas por el Auditor e informados a la
Administracion para que los Estados Financieros presentaran su

informacién de forma razonable.” (14:31)
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3.7 Contador Publico y Auditor

Es el profesional con el grado de licenciado, egresado de la facultad de ciencias
econémicas de una universidad, encargado principalmente de manejar y aplicar
técnicas y procedimientos de contabilidad y auditoria en las finanzas de una
entidad, la versatilidad de la carrera permite al profesional desempenar cargos

en areas administrativas, financieras, fiscales, legales, operativas o gerenciales.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 90
menciona la colegiacion profesional diciendo: “La colegiacion de los
profesionales universitarios es obligatoria y tendra por fines la superacién moral,
cientifica, técnica y material de las profesiones universitarias y el control de su

ejercicio.” (1:69)

El 15 de noviembre de 2002, se constituyo el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores -CCPA-, conforme a la Ley de Colegiaciéon Profesional Obligatoria,
Decreto No. 72-2001; encargado de velar por el ejercicio ético, eficiente y
decoroso de la profesién, promoviendo el mejoramiento cultural y cientifico,
combatiendo el empirismo y la usurpacion de calidad del ejercicio profesional. El
CCPA es quien regula administra y controla la legislacion y normativa aplicable

al ejercicio profesional del Contador Publico y Auditor en Guatemala.

3.8 Normas Internacionales de Auditoria —NIA-

Esta normativa define los principios y procedimientos basicos para el desarrollo
sistematico de la auditoria de estados financieros de una entidad, describe
también estandares de calidad, comunicaciones y responsabilidades, tanto de la

entidad como del auditor.

“Las NIA contienen objetivos, requerimientos y una guia de aplicacion y otras
anotaciones explicativas que tienen como finalidad ayudar al auditor a alcanzar

una seguridad razonable.
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Las NIA requieren que el auditor aplique su juicio profesional y mantenga un

escepticismo profesional durante la planificacion y ejecucion de la auditoria v,

entre otras cosas:

a)

b)

Identifique y valore los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o
error, basandose en el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido

el control interno de la entidad.

Obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen
incorrecciones materiales, mediante el disefio y la implementacion de

respuestas adecuadas a los riesgos valorados.

Se forme una opinién sobre los estados financieros basada en las
conclusiones alcanzadas a partir de la evidencia de auditoria obtenida.”
(4:68)

Estas normas se estructuran de tal forma que permiten identificar seis grupos, los

cuales son:

a)

b)

Grupo NIA 200: se detallan los objetivos, principios generales se define el
alcance y marco de informacién financiera a utilizar, delimitando las
responsabilidades tanto para los responsables del gobierno de la entidad
de proporcionar la evidencia de auditoria como para el auditor de actuar
con escepticismo profesional, independencia y comunicar todos los

asuntos identificados.

Grupo NIA 300 y 400: proporcionan lineamientos para la planificacion de
auditoria, identificacién y valoracién de los riesgos mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno, determinando una importancia
relativa que marcara la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos planificados en respuesta a los riesgos valorados, todo
esto concluye con los lineamientos para la evaluacion de las

incorrecciones identificadas.
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c) Grupo NIA 500: detalla los tipos de procedimientos a realizar para la
acumulacion de evidencia de auditoria, como los son las confirmaciones
externas, revision de saldos iniciales, evaluacion de las estimaciones
contables, hechos posteriores y evaluacién de la premisa de empresa en
funcionamiento, con un requerimiento especifico de representaciones

escritas o salvaguardas para el auditor.

d) Grupo NIA 600: otorga lineamientos para las auditorias de grupos, asi
también para la utilizacion del trabajo de auditoria externa o de un experto

de auditoria.

e) Grupo NIA 700: seccién de conclusion y formacion de la opinion de
auditoria, proporcionando modelos de informe de acuerdo a la evidencia

de auditoria recabada.

f) Grupo NIA 800: presenta consideraciones especiales para la conclusiony
emision de informe de auditoria, como lo es un marco de informacion
financiera especificb, auditoria de un solo estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero y, encargos

para informar sobre estados financieros resumidos.

3.9 Responsabilidades del auditor y de los encargados de gobierno
Definir las responsabilidades tanto de la administracion o encargados de
gobierno como del auditor es de gran importancia para el desarrollo de una

auditoria, al grado de incluir una declaracion en el informe de auditoria.
A continuacién se detallan algunas de las responsabilidades del auditor:

a) Responsabilidades del auditor:
e Realizar la auditoria de conformidad con las NIA.
e Asegurarse del cumplimiento de todas las obligaciones relevantes

legales, reglamentarias o profesionales.
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Desarrollar una estrategia global y el plan de auditoria.

Realizar las comunicaciones con los encargados de gobierno, sobre
los asuntos relevantes a la auditoria durante cada etapa de esta.
Obtener evidencia suficiente y adecuada con respecto al
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
puedan tener un efecto material en las cifras de los estados
financieros, desarrollando procedimientos de auditoria que ayuden a
identificar dichos incumplimientos.

Obtener la seguridad razonable de que los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones

materiales debidas a fraude o error.

Las NIA 560 y 720 describen la responsabilidad del auditor respecto a los hechos

y transacciones posteriores a la fecha del informe de auditoria y, con respecto a

otra informaciéon incluida en los documentos que contienen los estados

financieros auditados.

b) De la misma manera podemos listar algunas de las responsabilidades de

los encargados de gobierno:

Adecuacion de los libros y registros contables o de los sistemas
contables;

Supervisar el proceso de informacion financiera y la aprobacion de
los estados financieros;

Control interno de la entidad para permitir la preparacion de sus
estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o
error;

Realizar la valoraciéon de la capacidad de la entidad para continuar

como una empresa en funcionamiento;
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e Asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
reglamentarias que puedan tener un efecto material en las cifras de
los estados financieros;

e Proporcionar al auditor toda la informacién relevante acordada en los

términos del encargo de auditoria;

Las responsabilidades detalladas tanto del auditor como de los encargados de
gobierno giran en torno de poder cumplir con la tarea de emitir una opinion de
auditoria, sobre los estados financieros de la entidad, en donde se debe

considerar lo estipulado por las Normas Internacionales de Auditoria —NIA-.

3.10 Riesgo de auditoria

De acuerdo con la NIA 200 se define como: “Riesgo de que el auditor exprese
una opinién de auditoria inadecuada cuando los estados financieros contienen
incorrecciones materiales. El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de

incorreccion material y el riesgo de deteccion.” (4:69)

3.10.1 Riesgo de incorrecciéon material

Este puede estar relacionado con los estados financieros tomados en su conjunto
(generalizado) y con las afirmaciones sobre determinados tipos de transacciones,
saldos contables e informacioén a revelar. En la NIA se define como: “Riesgo de
que los estados financieros contengan incorrecciones materiales antes de la
realizacion de la auditoria.

El riesgo comprende dos componentes, descritos del siguiente modo:

a) Riesgo inherente: susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo de
transaccion, saldo contable u otra revelacion de informacién a una
incorreccion que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma
agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles

controles correspondientes.

37




b) Riesgo de control: riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en
una afirmacién sobre un tipo de transaccién, saldo contable u otra
revelacion de informacién, y que pudiera ser material ya sea
individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, no sea

prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de

control interno de la entidad.” (4:71)

Las afirmaciones utilizadas por el auditor para valorar el riesgo de incorreccion
material sobre transacciones, saldos contables e informacién a revelar se
detallan en la NIA 315 “Identificacion y Valoracién de los Riesgos de Incorreccion
Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su Entorno”, divididos en

tres categorias a continuacion:

) “Afirmaciones sobre tipos de transacciones y hechos durante el periodo objeto de
auditoria.

. a) Ocurrencia: las transacciones y hechos registrados han ocurrido y

corresponden a la entidad.

r b) Integridad: se han registrado todos los hechos y transacciones que tenian
& que registrarse.

c) Exactitud: las cantidades y otros datos relativos a las transacciones y
i | hechos se han registrado adecuadamente.

[ d) Corte de operaciones: las transacciones y los hechos se han registrado en
b el periodo correcto.

e) Clasificacion: las transacciones y los hechos se han registrado en las

cuentas apropiadas.

Afirmaciones sobre saldos contables al cierre del periodo:

a) Existencia: los activos, pasivos y el patrimonio neto existen.

¥
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b) Derechos y obligaciones: la entidad posee o controla los derechos de los
activos, y los pasivos son obligaciones de la entidad.

c) Integridad: se han registrado todos los activos, pasivos y partidas de
patrimonio neto que tenian que registrarse.

d) Valoracion e imputacién: los activos, pasivos y el patrimonio neto figuran
en los estados financieros por importes apropiados y cualquier ajuste de

valoracion o imputacién resultante ha sido adecuadamente registrado.

Afirmaciones sobre la presentacién e informacion a revelar:

a) Ocurrencia y derechos y obligaciones: los hechos, transacciones y otras
cuestiones revelados han ocurrido y corresponden a la entidad.

b) Integridad: se ha incluido en los estados financieros toda la informacion a
revelar que tenia que incluirse.

c) Clasificacion y comprensibilidad: la informacion financiera se presenta y
describe adecuadamente, y la informacién a revelar se expresa con
claridad. ‘

d) Exactitud y valoracion: la informacion financiera y la otra informacién se

muestran fielmente y por las cantidades adecuadas.” (4:256-257)

3.10.2 Riesgo de deteccion

Este se relaciona con la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
de auditoria disefiados, la NIA también lo define como: “riesgo de que los
procedimientos aplicados por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de una incorreccion que
podria ser material, considerada individualmente o de forma agregada con otras

incorrecciones.” (4:70)
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3.11 Control Interno

Consiste en el plan y disefio de métodos y procedimientos aplicados por una
empresa para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacién financiera; estimular la eficiencia en las operaciones y que las
mismas se adhieran a las politicas establecidas por la administracion. Todo esto
con la finalidad de mitigar el riesgo de fraude y los errores potenciales para el

registro de las operaciones de la entidad, sin embargo, no lo elimina.

Obtener un entendimiento del control interno implementado por la entidad y
relevante para la auditoria, es requerimiento de la NIA 315 “Identificacion y
Valoracién de los Riesgos de Incorreccion Material Mediante el Conocimiento de
la Entidad y de su Entorno”, la cual también lo define como: “el proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la
direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones,
asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. El término "controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o

mas componentes del control interno.” (4:226)

A continuacion se detallan los componentes descritos por la norma, respecto al
control interno:

a) Entorno de control.

b) Proceso de valoracién del riesgo por la entidad.

c) Sistema de informacién financiera.

d) Actividades de control relevantes para la auditoria.

e) Seguimiento de los controles.
Los principales objetivos del control interno son:

40

&
¥




]

a) Proteccién de los activos de la entidad,
b) Obtencion de informacién financiera confiable y oportuna;
c) Promocién de la eficiencia de operacion y adhesion a las politicas de la

empresa.

3.11.1 Métodos de evaluacion del control interno

Consiste en hacer una operacién objetiva, la cual se realiza en funcion de la
eficacia del disefio, implementacion y mantenimiento del control interno por parte
de la administracion, con el cual responden a los riesgos que han sido
identificados en la operacion del negocio, todo esto con la finalidad de identificar
si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas y

procedimientos establecidos por la direccion de la empresa.

Esta evaluacion se puede realizar utilizando los siguientes métodos:
a) Método descriptivo o narrativo, consiste en hacer una descripcién escrita
de las caracteristicas del control, de las actividades y operaciones que se
realizan, identificando el departamento, personal clave que interviene en

el proceso, operaciones y registros contables derivados del proceso.

b) Método cuestionario, en el cual se elaboran una serie de preguntas en
forma técnica y por areas de operaciones, estas preguntas se deben
redactar en forma clara y sencilla con la finalidad de alcanzar el objetivo

del procedimiento.

c) Método gréfico, que para efectos de la evaluacion del control interno se
utiliza junto con el método descriptivo, en el cual se disefan las
operaciones utilizando flujogramas para explicar el desarrollo de las

operaciones.

41




Para efectos de la auditoria externa, las NIA requieren el entendimiento y
evaluacion de los controles de la entidad de tal forma que el auditor tenga una
expectativa amplia y razonable de obtener la informacion necesaria para ejecutar
la auditoria; la finalidad del encargo de auditoria no es emitir una opinion sobre
el control interno sino sobre la razonabilidad de los estados financieros de una
entidad, salvo los términos incluidos en el convenio del encargo de auditoria se

indique lo contrario.

3.12 Técnicas y procedimientos de auditoria
Son las guias de trabajo, para ordenar y dirigir las etapas de la auditoria,
disefiando instrumentos para la recoleccion, conservacion y concentracion de la

evidencia de auditoria.

“Tal como las NIA 315 (Revisada) y 330 requieren y explican en detalle, la
evidencia de auditoria para alcanzar conclusiones razonables en las que basar

la opinién del auditor se obtiene mediante la aplicacion de:

a) procedimientos de valoracion del riesgo; y

b) procedimientos de auditoria posteriores, que comprenden:
 pruebas de controles, cuando las requieran las NIA o cuando el auditor
haya decidido realizarlas; y
o procedimientos sustantivos, que incluyen pruebas de detalle y

procedimientos analiticos sustantivos.” (4:326)

3.13 Informe de Auditoria
Como resultado del proceso sistematico y acumulacion progresiva de la
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, surge el informe de auditoria.

Documento escrito, firmado y sellado, por medio del cual el Contador Publico y
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Auditor concluye, sustenta y da a conocer su opinion sobre los estados
financieros de una entidad a una fecha y periodo determinado; detalla los
fundamentos, responsabilidades y, asuntos de importancia relativa para los

usuarios de la informacion.

Con el fin de estandarizar un modelo internacional, NIA 700 “Formacion de la
Opinién y Emisién del Informe de Auditoria Sobre los Estados Financieros”,
detalla los requisitos, orden y asuntos importantes que debe incluir el informe de

auditoria.

3.14 Auditoria de un solo estado financiero, un elemento, cuenta o partida
La Norma Internacional de Auditoria 805, trata las consideraciones especiales
que se deben tener al realizar un encargo de auditoria de un solo estado
financiero, o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado
financiero, este se puede llevar a cabo bajo un marco de informacién general con
las consideraciones de NIA 700, o bien un marco de informacién especifica con
la aplicacién de NIA 800. Siendo el objetivo de la NIA 805 describir las principales

consideraciones de un encargo de auditoria de este tipo, siendo estas:

3.14.1 Aceptacion del encargo

a) El auditor de acuerdo con NIA 200 debe cumplir con todas las normas
aplicables al encargo.

b) Segun NIA 210, el auditor debe determinar la aplicabilidad del marco de
informacién financiera a utilizar en la preparacion de la informacion
financiera, de tal forma que el usuario de la informacion pueda entender el
efecto de las transacciones y hechos econdmicos materiales sobre el
estado financiero o elemento.

c) Se debe incluir en los términos del encargo de auditoria la estructura

prevista del informe a emitir.
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3.14.2 Planificacién y ejecucién del encargo

Al igual que en un encargo de auditoria de estados financieros, el auditor debe
aplicar y adaptar las Normas Internacionales de Auditoria segun corresponda,
tanto en la planificacion como en la ejecucion del encargo de auditoria para la
obtencion de evidencia suficiente y adecuada que le permitiré formarse una

opinion del estado financiero o elemento.

3.14.3 Formacién de una opinion y emision del informe de auditoria

NIA 700 indica que el auditor basado en la evidencia de auditoria acumulada
durante su trabajo de campo obtendra los elementos para formarse una opinion
de los estados financieros y concluir si han sido preparados en todos sus
aspectos materiales de conformidad con el marco de informacidn financiera

utilizado por la entidad.

El auditor debe aplicar segun corresponda los requerimientos de NIA 700 de
acuerdo a las circunstancias del encargo de auditoria y al marco de informacion

financiera utilizado también podréa considerar los requerimientos de NIA 800.

3.15 Tipos de opinion
A juicio profesional del auditor se pueden expresar las siguientes opiniones:
a) Opinion limpia, no modificada —favorable- (NIA 700)
b) Opinion modificada, (NIA 705)
¢ Con salvedades
e Opinion desfavorable (o adversa)

» Denegacion o abstencion de opinion

Se debe analizar cada uno de los tipos de opiniéon con el fin de establecer los

modelos y guias necesarias para la emision de este.
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3.15.1 Opinién limpia, no modificada (o favorable)

Conclusion completa y sin restricciones, donde el auditor logra determinar que
los estados financieros, cumplen razonablemente con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable y, que estan libres de representaciones erroneas

y materiales.

3.15.2 Opinién con salvedades
En este tipo de opiniones se logra concluir con el encargo de auditoria, pero se
han encontrado desviaciones que tienen un efecto en la opinién de auditoria, por
ejemplo:
a) Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
formar su opinién, concluya que las incorrecciones, individualmente o de
forma agregada, son materiales pero no generalizadas; o
b) El auditor no puede obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para formar su opinion, concluyendo que los posibles efectos de las
incorrecciones no detectadas sobre los estados financieros podrian ser

materiales pero no generalizadas.

3.15.3 Opinion desfavorable (o adversa)

El auditor expresara una opinion desfavorable (adversa) cuando, habiendo
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y

generalizadas a los estados financieros.

3.15.4 Denegacion (abstencion) de opinion

El auditor denegara la opinion (se abstendra de opinar), cuando no pueda obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su opinidon y
concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros de las
incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales vy

generalizados.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INGRESOS EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEOS
(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes

Mediante acta de Asamblea Ordinaria de Accionistas No. 12-2018, de la empresa
Lacteos Miya Guatemala, S.A. con fecha 19 de agosto del afio 2018, en el punto
quinto los accionistas deciden contratar los servicios profesionales de la firma de
contadores publicos y auditores Hernandez Diaz y Asociados, S.C. para que
emita una opinién sobre la razonabilidad del rubro de ingresos por el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2018, derivado de la importancia de este en sus

estados financieros, teniendo asi una base confiable para la toma de decisiones.

Lacteos MIYA Guatemala, S.A. es una sociedad anonima constituida conforme a
las leyes de la Republica de Guatemala el 2 de abril de 2012 para operar por
tiempo indefinido, el domicilio administrativo se encuentra ubicado en la 18 calle
15-81 zona 12 El Portal Il, en el departamento de Guatemala, Guatemala. Su

principal actividad es la comercializacion y distribucion de productos lacteos.

La companiia es parte de Grupo Mina, S.A. de C.V. en México y Lacteos Lac, S.A.
de C.V. en Canada; quienes poseen varias subsidiarias las cuales estan
distribuidas alrededor del mundo. Las transacciones que realiza casa matriz con
las subsidiarias corresponden principalmente a la venta de productos lacteos de
las marcas “Mina” y “Lac”; sus principales productos son: queso americano Lac
140 grs. y 280 grs, queso amarillo rebanado Mina 140 grs. y 280 grs., queso

mozzarella rallada Lac 5Ibs. y queso mozzarella barra Mina 10y 5 Ibs.




La compariia esta sujeta al marco legal regulatorio del territorio guatemalteco. Se
encuentra registrada en el Régimen Opcional Simplificado y no se encuentra
sujeta a ninguna regulacién especifica para su giro de negocio. Los requisitos
formales que la Compafiia debe cumplir ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT- son:

e Pago anual y trimestral del Impuesto sobre la Renta —ISR—

e Pago mensual del Impuesto al Valor Agregado —IVA—

e Pago trimestral del Impuesto de Solidaridad —ISO-

¢ Emision de constancias de retencion de ISR

La compania prepara y presenta sus estados financieros bajo el marco de
informacion financiera de la Norma Internacional de Informacién Financiera para
las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para el rubro de

ingresos especificamente la Seccion 23 Ingresos de actividades ordinarias.

De acuerdo con el marco de informacion financiera y a las politicas contables
adoptadas por la compariia, los ingresos por ventas de productos en el curso
normal del negocio de la Compafiia se registran al valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir (por cobrar), a estos ingresos se les debe
descontar toda devolucion, descuento comercial o rebaja por volumen de venta.
Los ingresos se reconocen cuando:
a) los riesgos y beneficios significativos derivados de la propiedad se
transfieren al comprador;
b) la recuperacion de la contrapartida es probable;
c) los costos asociados y la posible devolucién de productos pueden ser
estimados con fiabilidad;

d) el importe del ingreso puede ser medido con fiabilidad.
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4.2 Carta solicitud de servicios profesionales

“Lacteos Miya Guatemala, S.A.”
18 calle 15-81 zona 12 El Portal Il

Guatemala, 14 de enero de 2019

Sefores

Hernandez Diaz & Asociados ;
CPA International en Guatemala

Guatemala, Ciudad

Estimados auditores:

Por este medio los saludamos y les deseamos éxitos en sus laborales diarias, en
mi calidad de Gerente General de la sociedad Lacteos Miya Guatemala, S.A.
solicito de sus servicios profesionales de auditoria externa al rubro de ingresos

por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Esto de acuerdo al requerimiento de la Junta Directiva en cuanto a la necesidad
de asegurar que la cifra presentada en dicho rubro esta preparada y presentada
correctamente de conformidad con la Norma Internacional de Informacion
Financiera para las Pequefas y Medianas Entidades y su Seccioén 23 Ingresos
de Actividades Ordinarias. Cabe indicar que el informe de auditoria es requerido

para el 19 de marzo de 2019.
Quedamos a la espera de su carta de propuesta de servicios profesionales.

Atentamente,

Parlon %
Lic. Marlon Lopez
Gerente General

Lacteos Miya Guatemala, S.A.
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4.3 Propuesta servicios profesionales de auditoria

e%/) & O)° Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.

CPA International

Guatemala, 15 de enero de 2019

Senor

Lic. Marlon Lépez

Gerente General

Lacteos Miya Guatemala, S.A.
Guatemala, Ciudad

Estimada Licenciado Lépez:

Nos es grato enviarle nuestra propuesta de servicios profesionales para el
desarrollo del encargo de auditoria del rubro de ingresos de Lacteos Miya
Guatemala, S.A. (en adelante “la compania”), por el afo terminado al 31 de
diciembre de 2018, cabe indicar el marco de informacién financiera aplicado por
la compania es la Norma Internacional de Informacion Financiera paré las

Pequefas y Medianas Entidades.

En atencion a ello, sometemos a su consideracién nuestra oferta técnica y

econoémica que detallamos a continuacion:

L. OFERTA TECNICA

OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

Nuestro objetivo es el de expresar nuestra opinion sobre si el rubro de ingresos
esta preparado y presentado razonablemente al 31 de diciembre de 2018 de
acuerdo con la Norma Internacional de Informacion Financiera para las Pequenas
y Medianas Entidades, dirigiendo el informe de auditoria a la Asamblea General

de Accionistas de la Compania.
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9‘]) & O Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.
CPA International

Esperamos una cooperacion total con su personal, confiando en que ellos
pondrédn a nuestra disposicion todos los registros, documentacion y otra

informacion requerida en relacion con nuestra auditoria.

La auditoria se planificara para obtener una seguridad razonable, mas no
absoluta, de si el rubro de ingresos esta libre de errores significativos, causados
por fraude o por error. Una certeza absoluta no es factible debido a la naturaleza
de la evidencia de la auditoria y por las caracteristicas del fraude, por lo tanto,
persiste el riesgo que errores importantes, fraudes (incluido el fraude que

constituye delito) y otros actos ilegales, puedan ocurrir y no ser detectados en

una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de

Auditoria.

La auditoria al rubro de ingresos se realizara de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria.

INFORME

Como resultado de nuestra revision, se emitira un informe de auditoria sobre la
razonabilidad del rubro de ingresos de Lacteos Miya Guatemala, S.A. por el
periodo que comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, preparados
de conformidad con la Norma Internacional de Informacién Financiera para las

Pequenas y Medianas Entidades.

VISITAS Y EQUIPO DE TRABAJO
Hemos definido al siguiente equipo de trabajo para atenderles:
Socio encargado: Lic. Luis Rodriguez

Gerente de auditoria: Lic. Julio Pérez
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9‘]3 & O Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.

CPA International

Hemos programado efectuar nuestra revision tentativamente en las siguientes
fechas:

e Visita preliminar: del 4 al 15 de febrero de 2019

e Visita final: del 5 al 15 de marzo de 2019

Il.  OFERTA ECONOMICA
HONORARIOS
Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de alta calidad siendo
eficientes y efectivos. El valor de nuestros servicios se fija de acuerdo a las horas
invertidas por nuestro personal. Conforme a lo anterior hemos estimado el valor
de nuestros honorarios en treinta y cinco mil quetzales exactos (Q. 50,000.00),
los cuales seran cobrados de la siguiente manera:

50% al momento de la aceptacion

40% al terminar nuestra revision final

10% en la fecha de entrega del informe de auditoria

Al monto de los honorarios se le adicionara el impuesto al valor agregado
correspondiente y los gastos relacionados con la auditoria. Estos honorarios se

facturaran en moneda local.

Atentamente

Lnis ?oa‘w"uc?
Lic. Luis Rodriguez
Socio
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4.4 Carta de aceptacion de servicios profesionales

“Lacteos Miya Guatemala, S.A.”
18 calle 15-81 zona 12 El Portal ll

Guatemala, 17 de enero de 2019

Senores

Hernandez Diaz & Asociados
CPA International en Guatemala
Guatemala, Ciudad

Estimados senores:

Por este medio, confirmamos nuestra aceptacion de sus servicios profesionales
y términos a los que se refiere su propuesta de servicios con fecha 10 de octubre
del presente afo, por la auditoria al Rubro de Ingresos de Lacteos Miya
Guatemala, S.A. Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018 de acuerdo
con Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y

Medianas Entidades NIIF Para las Pymes.

El monto de los honorarios acordados asciende a Q.50,000 mas el impuesto al

valor agregado y gastos relacionados con la auditoria.

Atentamente,

Parkon %
Lic. Marlon Lopez
Gerente General

Lacteos Miya Guatemala, S.A.
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4.5 Requerimiento de informacion

% & O Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.

CPA International

Para: Licda. Yazmin Diaz

Gerente Financiera

Lacteos Miya Guatemala, S.A.
De: Lic. Julio Pérez

Gerente de Auditoria
Copia: Héctor Hernandez

Senior de Auditoria

Lugar y fecha: Guatemala, 18 de enero 2019

Con el objetivo de efectuar la auditoria del rubro de ingresos de Lacteos Miya
Guatemala, S.A. por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018, a
continuacién encontrara un detalle de la informacion que requerimos para
desarrollar nuestro trabajo, sin embargo, esto no limita nuestro requerimiento de
informacién y documentos, ya que con el avance de la auditoria es probable que
sea necesario requerir mas informacion para complementar nuestras
conclusiones sobre las evaluaciones que llevemos a cabo durante nuestro trabajo

de campo.

e Estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018.

¢ Integracion de ventas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

e Reporte de ventas por producto del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.
e Listado de precios autorizados para el afno.

e Listado de costos de los articulos de inventario al cierre del periodo.

e Declaraciones mensuales de IVA de enero a diciembre 2018.
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Y & O Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.

m CPA International

e Ultimos 5 documentos de facturas, notas de crédito y notas de débito
emitidas en el afio 2018, asi como las primeras 5 emitidas durante el afo
- 2019.
¢ Integracion de cartera de clientes al 31 de diciembre de 2018.
e Reporte de antigliedad de cartera clasificada por estatus de cobro.
o Reporte de estados de cuenta bancarios del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

e Reporte de recibos de caja emitidos del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y si surgiera alguna duda

relacionada con este requerimiento con gusto lo podemos conversar.
Atentamente,
Pubio Pirey

Lic. Julio Pérez

Gerente de Auditoria
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4.6 indice de papeles de trabajo

& & O

1M

Cliente

Lacteos Miya Guatemala, S. A.

Periodo terminado al:

31 de diciembre de 2018

Ref. Pt. | Descripcion del procedimiento Paginas
PPC Requerimiento de informacion 53 - 54
P-1 Memorandum de planificacion 56 — 60
P-2 Evaluaciéon de empresa en funcionamiento 61 -62
Memorandum conflictos de intereses e
P-3 . . 63
independencia
P4 Memorandum conocimiento de la entidad y su 64- 69
entorno
P.5 Memoréndum determinacién de importancia 70 — 71
relativa
P.6 Memoréndum de ider;tiﬁcacién y valoracién del 79 _74
riesgo de error material
p.7 puestionario de control interno del rubro de 75 _ 78
ingresos
A-1 Programa rubro de ingresos 79 — 81
P Centralizadora estado de resultados 84
AR Cédula de ajustes y reclasificaciones 85
A Cédula sumaria de ventas 86
A-2 Cédula de hallazgos de ventas 87
A-3 Divulgaciones obligatorias de ventas 88
A-4 Conciliacién de ventas 89 -90
A-4.1 Integracidén de ventas 91 - 96
A-4.2 Integracion de ventas NC 97
A-5 Corte de ventas 98 - 100
A-6 Prueba de detalle de ventas 101 -103
A-7 Prueba de detalle notas de crédito 104
A-8 Revision ventas en declaraciones de IVA 105
A-9 Prueba de detalle notas de crédito 2019 106
P-8 Minuta de discusion informe de auditoria 107 - 108
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4.7 Planificacion de auditoria

Memorandum de Planificacion

Cliente Periodo terminado al:
Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018
o Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia
Preparado por: Julio Pérez 4-02-2019 P1 1/5
Revisado por:  Luis Rodriguez 5-02-2019

4.7.1 Actividades preliminares de planificacion
a. Respuesta al riesgo de fraude
e Se concluye con el proceso de aceptacion del cliente, no identificando
riesgos de fraude, sin embargo, se planea mantener una actitud de
escepticismo profesional para identificar cualquier asunto relacionado.
e Con fecha 4 de febrero de 2019, se llevo a cabo una reunién con el
equipo del encargo, en la que se discutieron los temas mas

representativos de los estados financieros que sean susceptibles de

representaciones erréneas de importancia relativa debido a fraude
e Se realizaron las indagaciones correspondientes con el personal clave
de la entidad, con el objetivo de identificar riesgos de error material

debido a fraude, concluyendo en las mismas que no han existido

indicios de fraude en la compafiia.
e La compafiia ha generado un ambiente control interno estable, asi
3 como un sistema de identificacion y evaluacion de los riesgos e
implementando controles para mitigarlos. Se vigilan y monitorean
periédicamente fortaleciendo asi el proceso de generacion de la

informacion financiera.

No se han identificado situaciones o indicios de fraude, sin embargo, nuestras
consideraciones durante la auditoria estaran enfocadas y evaluando la
3

posibilidad de que la administracion sobrepase los controles.
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Memorandum de Planificacion

Cliente Pt.: Referencia

Lacteos Miya Guatemala, S. A. P-1 2/5

b. Aceptaciéon del encargo

El encargo consiste en realizar una auditoria externa al rubro de ingresos por
el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018 a la empresa Lacteos Miya
Guatemala, S.A., como resultado de nuestras pruebas se presentara un
informe con base a la Norma Internacional de Auditoria 805 “Auditoria de un
estado financiero individual y elementos especificos, cuentas o partidas de un

estado financiero”.

El encargo de auditoria puede ser aceptado, tomando en cuenta que el riesgo
inherente es bajo, la auditoria no es compleja y se realizara con un enfoque

sustantivo.

c. Evaluar el cumplimiento de los requisitos éticos y de independencia
Evaluamos y verificamos que no existen conflictos de interés o independencia
por ninguno de los miembros del equipo asignado a realizar el encargo de
auditoria. Por lo tanto, no se identificaron asuntos que afecten la

independencia u objetividad de la firma para aceptar el encargo de auditoria.

d. Evaluacion del riesgo y discusion de la planificacion
Obtener los elementos clave de nuestro entendimiento de la entidad,
incluyendo su control interno sobre reportes financieros, resultantes de los
procedimientos de evaluacion del riesgo:
o El proceso de preparacion de los estados financieros esta a cargo de la
Contadora General asignada, quien elabora, preparara y posteriormente
traslada a la administracion de la Compafia para su revision y su

aprobacién final para luego enviar la informacion a México.
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Memorandum de Planificacion

Cliente Pt.: Referencia
n Lacteos Miya Guatemala, S. A. P-1 3/5
Pt e Lacteos Miya Guatemala, S.A. fue constituida conforme las leyes de la
L Republica de Guatemala el 2 de abril de 2012 para operar por tiempo
indefinido. Su actividad principal consiste en la importacion, exportacion,
distribucion, venta de productos lacteos y sus derivados.

Evaluar la manera en que las politicas contables de la entidad, incluyendo
politicas contables de requerimientos de revelacién, son aplicables a los
reportes financieros, circunstancias y hechos de la entidad:

e La empresa elabora y presenta el rubro de ingresos en sus estados
{ financieros, utilizando como marco de referencia la Norma Internacional
de Informaciéon Financiera Para las Pequefias y Medianas Entidades

i (NIIF para las Pymes).

Evaluacién de la naturaleza de las relaciones y transacciones que se tienen
con las partes relacionadas, incluyendo transacciones fuera del giro normal
del negocio: |

e La compafiia realiza transacciones con partes relacionadas y estan

dentro del giro normal del negocio.

Estimaciones contables:

e La Compafiia reconoce una provision en el estado de situacion financiera
cuando se tiene una obligacion legal o implicita como resultado de
acontecimientos pasados y es probable que se requiera de un

desembolso economico para cancelar tal obligacion.
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Y & O

Memorandum de Planificacion

Cliente Pt.: Referencia

Lacteos Miya Guatemala, S. A. P-1 415

Transacciones inusuales significativas:
e Al 31 de diciembre de 2018, no se identificaron transacciones inusuales,

que se incluyan en los reportes financieros de la entidad.

Identificar cambios significativos de periodos anteriores en la entidad,
incluyendo cambios en su control interno sobre reportes financieros, que
puedan afectar el riesgo en errores materiales:

e No existen cambios significativos que puedan afectar la determinacion

del riesgo de error material.

Considerar los factores externos o internos conocidos, que estén afectando

a la entidad:

o No existe una presion o incentivo a la gerencia o a otros para cometer un
fraude, incluyendo las expectativas de terceros, cumplimiento de metas
financieras o alcanzar metas de compensacidn por incentivos.

¢ No se indica una cultura o ambiente que facilite a la gerencia o a otros

racionalizar el cometer un fraude ’
Reconocimiento de ingresos

e Es relativamente facil registrar las ventas ya que estas no implican

elementos de juicio significativo en el reconocimiento de ingresos.
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Y -& D Memorandum de Planificacion

Cliente Pt.: Referencia

Lacteos Miya Guatemala, S. A. P-1 5/5

No se identificaron consideraciones en las circunstancias que pueden indicar
ingresos de la gerencia o manipulaciéon de otras medidas financieras y las
practicas que pueden ser llevadas a cabo por la gerencia para manejar ingresos
u otras medidas financieras que podrian conllevar a reportes financieros

fraudulentos.

Para obtener un entendimiento del funcionamiento operativo y financiero de la
entidad, se realizan indagaciones con la Gerencia General y personal clave
identificado, para lo cual se utilizara un cuestionario de control interno del rubro

de ingresos para evaluar que el mismo esté funcionando efectivamente.

Escepticismo profesional: Reconocer la necesidad de mantener una mente
inquisitiva y poner a un lado nuestras creencias previas de que la gerencia o los

encargados son honestos e integros.

Estar pendiente del requerimiento de reportar con prontitud cualquier
incumplimiento o sospecha de incumplimiento de las politicas de CPA
International en Guatemala, relacionadas a asuntos de ética, incluyendo asuntos

de independencia, al Socio a cargo de la auditoria.

Julio Pérez

Auditoria Externa
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Evaluacion de Empresa en Funcionamiento

Cliente Periodo terminado al:
Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018
Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia
Preparado por: Julio Pérez 4-02-2019 P-2 1/2
Revisado por:  Luis Rodriguez 5-02-2019

4.7.2 Evaluacién preliminar de la capacidad de la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento

Objetivo:

Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre cuan apropiado es el

uso por parte de la gerencia, de la hipétesis de negocio en marcha en la

preparacion de los estados financieros, tal como lo requiere el marco de

informacion financiera utilizado.

Procedimiento:
Realizamos una entrevista con la Gerente Financiera Yazmin Diaz y la Contadora
General Rousy Mejia, en la cual indagamos con respecto al tema de negocio en

marcha y la informacion obtenida la detallamos a continuacion:

A la fecha de esta entrevista, no existe ningun evento, suceso o transaccion que
en forma significativa pudiera afectar los estados financieros y consideran que no
existen dudas importantes sobre la capacidad de la compania para continuar

como negocio en marcha debido principalmente a los siguientes factores:

e Los estados financieros son preparados bajo el supuesto de que la compariia
podra realizar sus activos y cumplir con sus pasivos en el curso normal del
negocio;

e La compariia realiza el pago de sus obligaciones con los proveedores y
acreedores en las fechas de vencimiento, lo que les permite realizar

transacciones con dias de crédito;
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e Lacompaiiia a la fecha no ha adquirido obligaciones contractuales fuera del
curso normal del negocio;

e La administracion de la compaiiia no tiene intencion de liquidar o cesar sus
operaciones;

e Lacompaiiia no ha perdido ningun cliente o proveedor importante;

e Lacompaiiia no tiene necesidad de modificar sus operaciones;

e Lacompaiia no cuenta con deuda externa;

e A la fecha, la compaiia no tiene procesos legales o reglamentarios
pendientes en contra o reclamos, que puedan afectar la disponibilidad u
operaciones de esta;

e La Compariia cuenta con el respaldo financiero de sus socios y de las
Compainiias relacionadas para continuar operando como negocio en marcha
y para subsanar cualquier deficiencia patrimonial que pudiese presentarse en
el futuro.

e Realizamos la lectura de las actas del Concejo de Administracion y Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, en las cuales no identificamos puntos que
se relacionen con la capacidad de la compafiia para continuar como empresa

en funcionamiento.

La informacién detallada anteriormente fue corroborada y confirmada a través de

otros procedimientos de auditoria.

Jutio Pircy

Julio Pérez

Auditoria Externa
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Cliente Periodo terminado al:
Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018
Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia
Preparado por: Julio Pérez 5-02-2019 P-3
Revisado por:  Luis Rodriguez 6-02-2019

4.7.3 Confirmacién de independencia y conflicto de intereses

Objetivo:

Documentar que cada uno de los miembros del equipo de auditoria conoce y
declara que no tienen ni tendran ningun conflicto de intereses y realiza su trabajo
con completa independencia durante el desarrollo de la auditoria externa al rubro

de ingresos Lacteos Miya Guatemala, S.A.

Declaracion:

Por medio del presente memorandum nosotros:

Puesto Nombre Firma Iniciales
Socio encargado | Lic. Luis Rodriguez FLvie Rodriguey LR
Gerente Lic. Julio Pérez Pubio Porey JP
Senior Héctor Hernandez Hactor Fovndndey HH

Confirman estar cumpliendo los principios de ética e independencia aplicables a
la auditoria de Lacteos Miya Guatemala, S.A. y han leido y entendido las reglas

de independencia para llevar a cabo el encargo de auditoria.

Guatemala, 3 de febrero de 2019
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4.8 Conocimiento de la entidad y su entorno

t%) & O Memorandum conocimiento de la
entidad y su entorno

Cliente Periodo terminado al:

Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018

Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia

Preparado por: Julio Pérez 5-02-2019 P-4 1/6

Revisado por:  Luis Rodriguez 6-02-2019

Objetivo

Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, documentando el

entendimiento obtenido sobre las operaciones de la entidad y su ambiente.

Operacioén y funcionamiento

La compafiia es parte de Grupo Mio, S.A. de C.V. en México y Lacteos Lac, S.A.
de C.V. en Canada; quienes poseen varias subsidiarias las cuales estan
distribuidas alrededor del mundo. Lacteos Miya Guatemala ha presentado un
incremento importante en la captacion de mercado y distribucion de su gama de
productos lacteos, concluyendo el aflo 2018 con un total de ingresos por ventas

de 36.9 millones de quetzales.

Ambiente Econémico: El precio de los productos es fijado por Lacteos Miya
Guatemala localmente, dichos precios se ven afectados por la variacion de tipo
de cambio en la fecha de las transacciones ya que los precios se establecen con

un margen bruto sobre el costo de cada producto.
Ambiente Social: Los productos distribuidos por la companiia, a pesar de no ser

nacionales, han sido de aceptacion en el mercado local, lo que se acredita

principalmente a su alta calidad y bajo precio.
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Lacteos Miya Guatemala, S. A. P-4 2/6

Ambiente Politico: No existe como tal un riesgo politico que pudiera afectar las

operaciones de la Compafiia.

Litigios y reclamos
A la fecha de nuestra revision preliminar no existen litigios o reclamos pendientes
que requieran la aplicacion de procedimientos de auditoria relevantes en las

notas y/o cifras a los estados financieros.

Empleados
A pesar del impactante crecimiento que ha tenido la entidad, el funcionamiento y

operacion se encuentra a cargo de 8 personas, nombradas a continuacion:

e Gerente general - Lic. Marlon Lopez

e Gerente Financiera - Licda. Yazmin Diaz
e Jefe de Logistica - Ing. Edgar Lopez

e Supervisora de supermercados - Licda. Reyna Aguilar
e Vendedor 1 - Estaban Miranda

¢ Asistente de gerencia - Ménica Juarez

e Contadora general - Licda. Rousy Mejia

e Encargado de bodega - Martin Luther

Adicionalmente se integra un grupo de personal subcontratado con la empresa |

can, i live, S.A. el cual se integra por 10 colocadores, 10 impulsadoras y 3 pilotos.
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Estructura organizacional

FIGURA No. 2
ORGANIGRAMA DE LACTEOS MIYA GUATEMALA, S.A.

| Asamblea General de |
e

Concejo de Auditoria interna |

§ - = ..
. Gerente General . |

Asistente de Gerencia e
Importaciones..

G

I - i I |
:

Gerente % | Vgndedor

Financiera

b

Jefe Logistica

e

supermercados

Supervisor de %

Contadora

| Encargado de |
: General

bodega

Fuente: Elaboracion propia, con base a la investigacion realizada

Estrategia de mercado
Para la comercializacion de los productos, asi como para el control de la
distribucién y lineas de productos, los clientes se pueden identificar a través de

sus tres canales; supermercados, restaurantes y minoritas/otros.
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Asesores legales
Todos los procesos legales de la compaiiia, asi como de registros sanitarios y de

marcas son realizados por el bufete de abogados Avila y Asociados, S.A.

Desempeiio financiero
No existen expectativas externas relevantes relacionadas con el desempefo
financiero de la Compaiiia, por las cuales pudiéramos suponer que existe presion

sobre la gerencia para la emision de informacion financiera fraudulenta.

Principales productos

Los productos comercializados son de las marcas “Mina” y “Lac”; sus principales
productos son: queso americano Lac 140 grs. y 280 grs, queso amarillo rebanado
Mina 140 grs. y 280 grs., queso mozzarella rallada Lac 5lbs. y queso mozzarella
barra Mina 10y 5 Ibs.

Clientes
Los cinco principales clientes de la compania son:
e Constancia, S.A.
e Mercados, S.A.
e Vamos al Super, S.A.
e Alimentate, S.A.

No han existido casos identificados como incumplimiento con leyes y
regulaciones, ni casos de investigacion abiertos por parte de las autoridades

regulatorias.
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Politicas Contables

La Compafiia por ser parte de un grupo, sus politicas se alinean a las politicas
de Grupo las cuales son determinadas desde casa matriz. Como politica interna
la Compafiia debe reportar sus estados financieros mensualmente a Contraloria

en México quien los aprueba cada mes.

Las principales politicas contables adoptadas por la compafiia en la
contabilizaciéon de sus operaciones y en la preparacion de su informacion

financiera, se resumen a continuacion:

Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos por ventas de productos en el curso normal del negocio de la
Compaiiia se registran al valor razonable de la contrapartida recibida o a recibir
(por cobrar), netos de devoluciones, descuentos comerciales o rebajas por
volumen de venta. Los ingresos se reconocen cuando: (a) los riesgos y beneficios
significativos derivados de la propiedad se transfieren al comprador; (b) la
recuperacion de la contrapartida es probable; (c) los costos asociados y la posible
devolucién de productos pueden ser estimados con fiabilidad; (d) el importe del

ingreso puede ser medido con fiabilidad.

Descuentos por pronto pago

Los descuentos por pronto pago se aplican a los clientes que realizan el pago de
la factura dentro de los dias de haber recibido el producto. La aplicacion del
descuento se hara de acuerdo a las condiciones comerciales establecidas para

cada cliente, aplicandose por medio de notas de crédito.
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Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su equivalente en
quetzales, utilizando el tipo de cambio vigente cuando se realiza la transaccion,
de conformidad con la tasa de referencia publicada por el Banco de Guatemala.
Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a la fecha
de reporte son re-expresados utilizando el tipo de cambio vigente a esa fecha. El
diferencial de cambio, si hubiera alguno, que resulte entre el momento en que se
registra la transaccion y la fecha de su cancelacion o la fecha de cierre contable,

se registra en el estado de resultados.

Entendimiento de TI

La entidad utiliza como ERP, VANET, para apoyar los siguientes procesos:
e Facturacion y cuentas por cobrar;
e Inventarios, compras y cuentas por pagar,

¢ Financiero contable

La compafiia no cuenta con un departamento de TI, por lo que recibe asesoria
por parte de la empresa Compusistemas, S.A. quienes realizan una visita
semanal para dar seguimiento a las necesidades de la compafiia referidas al

proceso de TI.

Julio Pérez

Auditoria Externa
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4.9 Determinacion de importancia relativa

A & O Memorandum determinacion de
importancia relativa

Cliente Periodo terminado al:

Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018

Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia

Preparado por: Julio Pérez 6-02-2019 P-5 1/2

Revisado por:  Luis Rodriguez 7-02-2019

Objetivo:

Documentar los criterios realizados en la determinacion y calculo de la
importancia relativa de uno o mas elementos especificos de los estados

financieros, asi como la importancia relativa para la ejecucion de auditoria.

Procedimiento realizado:

e Solicitar los estados financieros al 31 de diciembre de 2018

e Validar los factores cualitativos para la determinacion de la materialidad.

e Haciendo uso de juicio profesional calcular la materialidad, tomando como
punto de referencia el total de ingresos al cierre del periodo, estimando un
3% sobre dicho monto y sobre el resultado obtenido calcular un 75% para
establecer el monto de importancia relativa para la ejecucion de la
auditoria.

e Tomando de base el monto de la materialidad, calcular el importe por
debajo del cual las incorrecciones son claramente triviales y no es

necesario acumularlas.

Los criterios cualitativos evaluados son:

e Los principales usuarios de los estados financieros son los accionistas y
la Superintendencia de Administracion Tributaria;

¢ La naturaleza de las transacciones no son complejas;
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e La entidad opera en un ambiente estable de negocios.

¢ No tiene convenios de préstamos bancarios o de otro tipo.

El calculo para la determinacion de la importancia relativa y la importancia relativa

para la auditoria es el siguiente:

Descripcién Porcentaje Monto en
aplicado QTZ
Total de ingresos al 31 de diciembre 2018 36,920,977 | ER
Importancia relativa 3% 1,107,000 | »
Importancia relativa para la ejecucion 75% 830,000 | ™
!_|m|te 'para - Ia. acumulacion  de 5% 55.000 N
incorrecciones identificadas

Nota: Los montos obtenidos fueron redondeados a tres cifras significativas.

De acuerdo a los procedimientos realizados para realizar la estimacion de la
importancia relativa y la importancia relativa para la ejecucion de la auditoria, se

concluye que los montos determinados son adecuados para la ejecucion de la

auditoria.
Julio Pérez
Auditor Externo
Marca

ER = Monto segun estado de resultados al 31 de diciembre de 2018.

A = QOperacion aritmética verificada sin excepcion.
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valoracion del riesgo de error material

Cliente Periodo terminado al:
Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018
Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia
Preparado por: Julio Pérez 6-02-2019 P-6 1/3
Revisado por:  Luis Rodriguez 7-02-2019

4.10 ldentificacion y valoracion del riesgo de error material

Obijetivo:

Documentar los riesgos de error material identificados y valorados en
procedimientos de preliminares, con el fin de realizar procedimientos de auditoria

enfocados a en la respuesta de los mismos.

A continuacion se presenta la matriz de identificacion y valoracion de los riesgos
de error material para el rubro de ingresos, por el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

Riesgo: Reconocimiento de ingresos

Descripcion: Riesgo derivado del reconocimiento de ingresos, al que se
debe dar consideracion especial de auditoria dada la
naturaleza del riesgo y la posibilidad de que haya errores
intencionales en aseveraciones relevantes de ocurrencia y
exactitud de los ingresos derivado a que la administracion
pudiese alterar el proceso de reconocimiento de ingresos
para presentar un incremento en sus operaciones y en el

cumplimiento de las metas financieras presupuestadas.

Nivel del riesgo: | Riesgo significativo

Aseveraciones | Ocurrencia y exactitud
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Cliente Pt.: Referencia

Lacteos Miya Guatemala, S. A. P6 23

Procedimientos a realizar:

Conciliacion de la base de datos adyacente (Libro de Ventas), proporcionada
por la administracion contra el balance de saldos y el diario mayor general,
verificando la exactitud mateméatica de la base. Ver Pt. Conciliacion de

ventas A-4

Verificar el corte de formas de la emision de facturas, emitidas por la
Companiia en el periodo 2019 y 2018. Solicitar el Gltimo correlativo utilizado
en el periodo 2018 de cada una y el primero utilizado en el periodo 2019. Ver
Pt. Prueba de Corte de formas ingresos A-5

Con base a la conciliacién de ingresos realizada, revisar una muestra de
ventas sobre la facturacion emitida, de acuerdo a la base de datos
proporcionada, para documentar la ocurrencia y exactitud de los registros

contables de la lista. Ver Pt. Revision de ventas A-6

Con base a la conciliacion de ingresos realizada, revisar una muestra de
ventas sobre las notas de crédito emitidas, de acuerdo a la base de datos
proporcionada, para documentar la ocurrencia y exactitud de los registros

contables de la lista. Ver Pt. Revision de ventas A-7

Solicitar las declaraciones de IVA presentadas durante el afio 2018 y validar

las ventas declaradas por mes. Ver Pt. Revision Declaraciones IVA A-8
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o Revisar las notas de crédito emitidas del mes de enero 2019, para evaluar el
motivo por el que se emitieron las mismas. Ver Pt. Revision Notas de Crédito
2019 A-9

Se han identificado y valorado los riesgos de error material relacionados al rubro

de ingresos, asi mismo seran considerados durante el desarrollo de la auditoria.

Julio Pérez

Auditoria Externa
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4.11 Evaluacion de control interno

950 -&- @ Cuestionario de control interno
Cliente Periodo terminado al:
Lacteos Miya Guatemala, S. A. 31 de diciembre de 2018
Gerente / Socio Fecha Pt.: Referencia
Preparado por: hhernandez 11-02-2019 P-7 1/4
Revisado por: JPérez 12-02-2019

Obijetivo:

Evaluar y entender el sistema de control interno establecido por la compainia al

rubro de ingresos por el periodo que terminara el 31 de diciembre de 2018.

Entrevista: Entendimiento de control interno del rubro de ingresos
Entrevistado: Licda. Yazmin Diaz / Gerente Financiera
Entrevistador: Héctor Hernandez / Senior de auditoria

Fecha: 14 de noviembre de 2018

N Respuesta .
0. Pregunta Comentarios
SI | NO

Generalidades

¢La empresa tiene

establecido un manual de La comparia no cuenta con
1 | procedimientos que X |un manual de

describa lo relacionado al procedimientos.

rubro de ingresos?

¢ Existen politicas .
» La compariia cuenta con una
especificas para el » .
2 o X politica de ingresos
reconocimiento de )
) establecida.
ingresos?
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Cuestionario de control interno ingresos

, Cliente Pt.: Referencia
3 Lacteos Miya Guatemala, S. A. P-7  2/4
o No. Pregunta Respuesta Comentarios
Sl | NO
N ¢ Existe un sistema contable
f para llevar un adecuado La compaiiia utiliza el sistema
- ] registro de las actividades X VANET.
ejecutadas?
a ¢ El personal cuenta con una Los usuarios del sistema
t 4 | clave propia paraingresaral | X cuentan con clave de acceso
. sistema? para ingresar al mismo.

En el proceso de ventas se

o ilLas funciones para el involucra al Gerente General,
w 5 proceso de ventas se X Gerente Financiera,
. encuentran  debidamente Contadora General,
& segregadas? Vendedores, jefe de bodega y

Encargado de bodega.

§; 5 ¢ Existen  contratos  por X Actualmente no se manejan

) prestacion de servicios? contratos con clientes.

] La supervisién es realizada

. ¢ Existe supervision y control X oportunamente por el

J en el rubro de ingresos? Gerente General y Gerente

Financiera.

J iLa emision de la El jefe de bodega es quien
8 | facturacion es debidamente | X autoriza la facturacion junto

L autorizada? con la Gerente Financiera.
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Cliente

Lacteos Miya Guatemala, S. A.

Pt.: Referencia .

P-7 34

N Respuesta ]
0. Pregunta Comentarios
Sl | NO
Registro y control
_ La Contadora General es la
¢ Se llevan registros de las
encargada de llevar el control
9 |ventas adecuadamente | X _
_ del registro de las ventas
valorizadas?
semanalmente.
$,Se concilian
periddicamente los libros de La Contadora General es la
10 | ventas y reportes auxiliares | X encargada de realizar los
contra las  respectivas cuadres de ingresos.
cuentas del mayor?
Custodia
La Contadora General es la
¢Se encuentran
_ encargada del resguardo vy
debidamente resguardadas )
11 ] X control, el jefe de bodega es
las formas del area de _ L
) el encargado de la emision de
ingresos?
los documentos.
El jefe de bodega revisa la
¢, Se verifica la factura fisica mercaderia a despachar
12 | contra el pedido del clientey | X contra la factura y salida de
salida de bodega? bodega que es emitida por el
Encargado de bodega.
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No. Pregunta Respuesta Comentarios
SI | NO
¢Estan claramente La compafiia no cuenta con
definidas las un manual de
13 | responsabilidades para el| X procedimientos; sin embargo;
manejo de los ingresos en realizan procedimientos de
cuanto a registros? control de hecho.

Por medio de la entrevista realizada con la gerente financiera de la entidad, se
obtuvo el entendimiento de los controles implementados por la administracion
para mitigar los riesgos identificados y asociados al rubro de ingresos de la

compafiia y se tiene evidencia que los mismos funcionan de forma efectiva.

Héctor Hernandez
Auditoria Externa

Lic. Yazmin Diaz
Gerente Financiera
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Cliente

Lacteos Miya Guatemala, S. A.

Periodo terminado al:

31 de diciembre de 2018

Gerente / Socio
Preparado por: hhernandez

Revis

ado por:  JPérez

Fecha Pt.: Referencia
12-02-2019 A1 1/3
13-02-2019

4.12 Programas de auditoria

A continuacion se disefia un plan de trabajo para la auditoria al rubro de ingresos

de la compafiia, este incluye la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos.

Objetivos
No Ventas Fecha Afirmacion
Obtener evidencia que todas las
transacciones que debieron ser Integridad /
1 _ 31/12/2018
registradas en el periodo se Corte
contabilizaron integramente.
Documentar la ocurrencia de las
2 | transacciones de ventas 31/12/2018 Ocurrencia
contabilizadas durante el periodo.
Verificar que todas las
transacciones fueron registradas
3 31/12/2018 Exactitud
adecuadamente y por los montos
correctos.
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Cliente Pt.: Referencia

Lacteos Miya Guatemala, S. A. A-1 23

Procedimientos

No Ventas Oportunidad | Afirmacion | Pt.

Conciliar El Total De Los Saldos
De Transacciones Que Integran _
1 ) 31/12/2018 Integridad | A-4
El Reporte De Ventas, Cotejando

Contra La Balanza De Saldos.

Realizar el corte de formas
observando fisicamente  los
ultimos 5 documentos emitidos en )
) Integridad /
2 |el periodo y los primeros 5 31/12/2018 Cort A-5

orte
emitidos en el periodo siguiente,
verificar que se contabilizaron en

el periodo que corresponde.

Seleccionar una muestra de
transacciones de venta,
documentando la ocurrencia y
exactitud de cada una de ellas, )
) _ Ocurrencia
3 | observando la factura, evidencia 31/12/2018 _ A-6
. /lexactitud
de recepcidn del producto por
parte de cliente hasta la
liguidacion o inclusidon en las

cuentas por cobrar.
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Programa rubro de ingresos

Cliente Pt.: Referencia
Lacteos Miya Guatemala, S. A. A-1 33
Procedimientos
No Ventas Oportunidad | Afirmacién | Pt.
Obtener el listado de notas de
crédito emitidas de los meses de
enero y febrero del afio inmediato
siguiente, evalle si las notas de Integridad /
4 , _ 31/12/2018 A-7
crédito se relacionan con las Corte
ventas del periodo o bien hay
indicios que muestren que los
ingresos no debian registrarse.
Obtener las declaraciones
presentadas durante el periodo al
ente fiscalizador, validando asi la )
_ Ocurrencia
5 |ocurrencia de los ingresos 31/12/2018 A-8
) ) o / Corte
reportados, o bien si hay indicios
que muestren que los ingresos no
debian registrarse.
Revision de notas de crédito
emitidas desde el 1 de enero Integridad /
6 31/12/2018 A-9
2019 hasta la fecha mas cercana Corte
a nuestra revision.

Lic
Audi

. Julio Pérez
toria Externa
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4.13 Estados financieros

Lacteos Miya Guatemala, S.A.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en quetzales)

Activo
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Clientes - neto
Impuestos y contribuciones por cobrar
Inventario
Total activo corriente

Propiedad, planta y equipo -neto
Otros activos

Total activo no corriente

Total activos

Pasivo y patrimonio
Proveedores cias relacionadas
Gastos acumulados y cuentas por pagar
Total pasivo corriente
Reserva para indemnizaciones
Total pasivo no corriente
Total pasivos

Capital pagado
Utilidades acumuladas
Utilidad del periodo

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

1,590,349
9,823,443

328,492
4,920,484

16,662,768

538,495
198,346

736,841

17,399,609

N

7,095,876
498,237

7,594,113
265,364

265,364

7,859,477

3,800,000
4,553,852
1,186,280

9,540,132

17,399,609

A

El infrascrito Perito Contador registrado ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT con numero 93486 Certifica: Que el presente Estado de Situacion
Financiera, muestra razonablemente la situacién financiera de la compania Lacteos

Miya Guatemala, S.A. al 31 de diciembre de 2018.

Pondon Lépey

Lic. Marlon Lépez
Gerente General
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Lacteos Miya Guatemala, S.A.
Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en quetzals)

Ventas netas

Costo de ventas

N

36,920,977 P
(28,746,720)

Margen bruto

Gastos de operacion
Gastos de administracion

Gastos de distribucion y venta

8,174,257
A

(1,636,372)
(4,817,636)

Ganancia en operacion

Costos financieros

1,720,249
A

(138,542)

Ganancia antes de impuesto

Impuesto sobre la renta

1,581,707

(395,427)

Resultado del ejercicio

1,186,280

A

El infrascrito Perito Contador registrado ante la S_uperintendencia de Administracion
Tributaria SAT con nimero 93486 Certifica: Que opero los libros y registros contables

de la compafia Lacteos Miya Guatemala, S.A. por el periodo

comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2018, los cuales reflejan una ganancia del periodo de: UN
MILLON, CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA QUETZALES

(Q.1,186,280)

Partor Lépey

%:m?, 7’17_12»

Lic. Marlon Lopez

Gerente General

Marcas
PPC = Papel proporcionado por el cliente
N = Operacion aritmética verificada sin excepcion
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4.14 Pruebas de auditoria — ejecucion

n %)-&- ar PT.: P

Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
! Centralizadora rubro de ingresos Fecha: 5/03/2019
2 Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
f (Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 6/03/2019
Objetivo:

Obtener evidencia suficiente y adecuada sobre la integridad, de las cuentas que

integran el rubro de ingresos de la compariia.

< Saldo Aiustes v/o Saldo segun
Descripcion Contabilidad al | ;siﬁcacﬁones auditoria al | Ref
! 31/12/2018 31/12/2018
§ Debe | Haber
v Y] v
n Ventas netas (36,920,977) -| 884,779 | (37,805,756) | A
U Costo de ventas 28,746,720 | 530,867 - 29,277,587
Gastos de 1,636,372 1,636,372
] administracion AR A
L Gastos de
. distribucién y venta 4,817,636
1 Costos financieros 138,542
Impuesto sobre la
395,427
: renta
Total (1186,280) | 530867 | 884,779 | (6,891,797)
/N FaS FaS FaS
Marcas
v Datos obtenidos de los estados financieros. Netor Hormdns v
& ¥ Ver cédula de ajustes y reclasificaciones. PT-A/R Héctor Hernandez
~ Operaciones aritméticas verificadas sin excepcion. Senior
84




g%) & O PT.: A/R

8] Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
L Cédula de ajustes y reclasificaciones Fecha: 13/03/2019
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
1 (Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 14/03/2019
Ajustes y/o
N Descripcion Ref. reclasificaciones
i Debe Haber
N AJ-001
0 31/12/2018 ------
Clientes 990,952
n Costo de ventas 530,867
Ll Ventas A-5 313 884,779
Impuesto al valor agregado 106,173
1 Inventario 530,867
i 3 Registro por provision de venta segin nota
de envio 890 del 26 de diciembre de 2018. 1,521,820 1,521,820
N N
. Nota:
R Se procedié a discutir la cédula de ajustes y reclasificaciones con la Gerente
u Financiera de la compania, quien a su vez estuvo de acuerdo con los ajustes

propuestos y procedié a incluirlos en sus estados financieros

Guatemala, 13 de marzo 2019

Yogrwin Doy Hector Herndndey

Licda. Yazmin Diaz Héctor Hernandez
Gerente Financiera Auditor externo
. Marca

A  QOperaciones aritméticas verificadas sin excepcion.

ks
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Y& OF PT.: A
Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Cédula sumaria de ventas Fecha: 5/03/2019
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 6/03/2019

Obijetivo:

Obtener evidencia suficiente y adecuada sobre la integridad del rubro de ingresos

Saldo Ajustes / Saldo segun
Descripciéon Ref Contabilidad | reclasificaciones | auditoria al Ref
al 31/12/2018 | pebe | Haber 31/12/2018

v ] v
Ventas A-42/2 | (37,266,352) 884,779 | (38,151,131)
Descuentos y

. A-4 2/2 345,375 345,375
devoluciones
Total P (36,920,977) - 884,779 | (37,805,756) P

N N N /N

Conclusion

Con base en los resultados de los procedimientos de auditoria realizados de acuerdo

con Normas Internacionales de Auditoria, se concluye que el saldo de las cuentas que

integran el rubro de ingresos es razonable al 31 de diciembre de 2018.

Marcas

Datos obtenidos de los estados financieros proporcionados por el cliente.

Ver cédula de ajustes y reclasificaciones. PT-A/R

Operaciones aritméticas verificadas sin excepcion.

Héctor Hernandez
Senior

Julio Pérez
Gerente
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Lacteos Miya Guatemala, S.A.

Cédula de hallazgos de auditoria
Auditoria al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

PT.: A-2
Hecho por: HH
Fecha: 13/03/2019
Revisado por: JP

Fecha: 14/03/2019

No.

Hallazgos

Ref.

Recomendacioén

Al verificar la documentacion de
soporte que acompana la factura
de venta No. A-818 de fecha 10 de
enero de 2019, se observo que la
mercaderia se habia entregado
mediante nota de envio al cliente
con fecha 26 de diciembre de
2018, por la fecha en la que se
realizd la transaccion no emitio la
factura sino hasta el mes
siguiente, la administracion no
contabilizé la venta en el periodo
cyontable correspondiente por un
total de Q.884,778.87.

A-5 313

La administracién debe implementar
un procedimiento de corte de
transacciones y documentos de
almacén y ventas, de tal forma que
les permita identificar todos los
sucesos, transacciones o hechos
econdmicos que se  deben
contabilizar previo a la emision de
informacion financiera, delimitando
también la oportunidad y

responsable del proceso.

Héctor Hernandez

Senior
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PT.: A-3

Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Divulgaciones obligatorias Fecha: 13/03/2019
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 14/03/2019
No. Descripciéon Ref.

Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos por ventas de productos en el curso normal del

negocio de la Compafiia, se registran al valor razonable de la

contrapartida recibida o a recibir (por cobrar), netos de

devoluciones, descuentos comerciales o rebajas por volumen de

venta. Los ingresos se reconocen cuando: P-4 5/6

(a) los riesgos y beneficios significativos derivados de la propiedad
se transfieren al comprador,
(b) la recuperacion de la contrapartida es probable;
(c) los costos asociados y la posible devolucién de productos
pueden ser estimados con fiabilidad;

(d) el importe del ingreso puede ser medido con fiabilidad.

Héctor Hernandez Julio Pérez

Senior Gerente
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PT.:
Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por:
Conciliacion de ventas Fecha:
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por:
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha:

Objetivo

Obtener evidencia sobre la integridad y exactitud del saldo de las cuentas que
integran el rubro de ingresos por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018.

Resultados:

Se obtuvo el reporte de ventas del afio, con los campos indicados, el mismo se
genero directamente del sistema de la compafiia, incluye tanto facturas como notas
de crédito. Se eliminaron las filas en blanco y se ordené de tal forma que se pueda

A-4 1/2

HH
7/03/2019
JP
8/03/2019

1= Ltilizaren el procedimiento.
A continuacion se incluye el resumen por notas de crédito y facturas emitidas del 1
de enero al 31 de diciembre de 2018.
Notas de crédito (NC) Factura (FC)

Mes Mes

' Emitidas Valor neto Emitidas Valor neto
1 0 - 1 15 3,738,378
2 2 - 40,990 2 11 3,370,824
3 1 - 11,772 3 11 3,202,857
4 2 - 46,438 4 10 2,912,579
5 0 - 5 11 3,258,411
6 3 - 53,471 6 10 2,833,569
7 0 - 7 11 2,782,923
8 2 - 45217 8 9 3,248,476
9 1 - 13,365 9 11 2,824,328
10 1 - 23,513 10 11 3,452,403
11 2 - 56,245 11 13 2,958,399
12 3 - 54,363 12 8 2,683,205

Total 17 - 345,375 Total 131 37,266,352

A\ S
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Lacteos Miya Guatemala, S.A.

Conciliacion de ventas
Auditoria al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

PT.: A-4 2/2
Hecho por: HH
Fecha: 7/03/2019
Revisado por: JP

Fecha: 8/03/2019

2.- Se procedio a conciliar cada uno de los tipos de documentos emitidos con

el saldo contable.

Conciliacion

Total ventas (FC)
Total descuentos y

Saldo segun
Ref.

integracién

Saldo segun
Variacion Ref.
contabilidad

A-4.1¢6/6 37,266,352

- 37,266,352 A-6 3/3

] A-4.2 (345,375) - (345,375) A-7
devoluciones (NC)
Total ventas netas 36,920,977 - 36,920,977 v
N ~ ~ D
A-8 A
Marcas Nector Herndndey
v Cotejado contra balanza de saldos al 31 de diciembre 2018. Héctor Hernandez
~  QOperacion aritmética verificada sin excepcion. Senior
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A-4.1 1/6
Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Integracién de ventas Fecha: 7/03/2019
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 8/03/2019

Objetivo

Documentar la integridad y exactitud de la cuenta de ventas por el periodo terminado el
31 de diciembre de 2018, reflejadas en los estados financieros de la compaiiia.

>
No. docto. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto
A-685 2/01/2018 | La Pizza, S.A. 143,108 15,333 127,775
A-686 2/01/2018 | Anulada - - -
A-687 3/01/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 233,847 25,055 208,792
A-688 10/01/2018 | Johnys Pizza, S.A. 148,917 15,955 132,961
A-689 22/01/2018 Corporacion dos 179,981 19,284 160,698
leches, S.A.
A-690 22/01/2018 | Johnys Pizza, S.A. 98,399 10,543 87,856
A-691 22/01/2018 Restaurantes la 188,631 20,210 168,420
Esperanza, S.A.
A-692 22/01/2018 | Marco Antonio Solis 30,210 3,237 26,974
A-693 22/01/2018 | Grupo Samsun, S.A. 84,731 9,078 75,652
Corporacioén dos
A-694 22/01/2018 261,559 28,024 233,535
leches, S.A.
A-695 22/01/2018 | Adquisiciones, S.A. 144 551 15,488 129,064
A-696 22/01/2018 | Vamos al Super, S.A. 388,272 41,601 346,671
A-697 22/01/2018 | Alimentate, S.A. 187,201 20,057 167,143
A-698 25/01/2018 | Mercados, S.A. 1,016,736 108,936 907,800
A-699 31/01/2018 | Constancia, S.A. 1,080,841 115,804 965,037
A-700 2/02/2018 | La Pizza, S.A. 129,231 13,846 115,384
A-701 2/02/2018 | Anulada - - -
Van 4,316,214 | 462,451 3,853,762
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pr. A-4.1 2/6

Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Integraciéon de ventas Fecha: 7/03/2019
No. docto. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto
Vienen 4,316,214 | 462,451 3,853,762
A-702 4/02/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 180,728 19,364 161,364
A-703 12/02/2018 | Adquisiciones, S.A. 140,443 15,047 125,396
A-704 12/02/2018 | Grupo Samsun, S.A. 10,842 1,162 9,680
A-705 12/02/2018 | Papizza, S.A. 460,355 49,324 411,031
A-706 12/02/2018 | Tiendas Ya, S.A. 170,004 18,215 151,790
A-707 23/02/2018 | Vamos al Super, S.A. 358,214 38,380 319,834
A-708 23/02/2018 | Alimentate, S.A. 240,697 25,789 214,908
A-709 26/02/2018 | Mercados, S.A. 1,026,709 110,005 916,705
A-710 26/02/2018 | Constancia, S.A. 1,058,099 113,368 944,732
A-711 2/03/2018 | La Pizza, S.A. 149,798 16,050 133,748
A-712 3/03/2018 | Anulada - - -
A-713 3/03/2018 | Adquisiciones, S.A. 136,385 14,613 121,772
A-714 3/03/2018 | Grupo Samsun, S.A. 101,109 10,833 90,276
A-715 4/03/2018 | Johnys Pizza, S.A. 47,881 5,130 42,751
A-716 6/03/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 281,022 30,109 250,912
A-717 23/03/2018 | Alimentate, S.A. 329,578 35,312 294,266
A-718 24/03/2018 | Mercados, S.A. 1,161,681 124,466 1,037,215
A-718 24/03/2018 | Mercados, S.A. -187,281 - 20,066 -167,215
A-719 24/03/2018 | Vamos al Super, S.A. 523,437 56,083 467,355
A-720 31/03/2018 | Constancia, S.A. 1,043,589 111,813 931,776
A-721 3/04/2018 | La Pizza, S.A. 172,775 18,512 154,264
A-722 4/04/2018 | Grupo Samsun, S.A. 23,202 2,486 20,716
A-723 5/04/2018 | Johnys Pizza, S.A. 123,658 13,249 110,409
A-724 5/04/2018 | Anulada - - -
A-725 9/04/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 163,826 17,553 146,273
Van 12,032,967 | 1,289,246 | 10,743,721
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PT.: A'4- 1 3/6

Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH

Integracién de ventas Fecha: 7/03/2019

No. docto. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto

Vienen 12,032,967 | 1,289,246 | 10,743,721
A-726 12/04/2018 | Adquisiciones, S.A. 155,404 16,650 138,754
A-727 23/04/2018 | Vamos al Super, S.A. 411,666 44,107 367,559
A-728 24/04/2018 | Alimentate, S.A. 377,038 40,397 336,641
A-729 25/04/2018 | Mercados, S.A. 793,934 85,064 708,870
A-730 30/04/2018 | Constancia, S.A. 1,040,585 | 111,491 929,093
A-731 4/05/2018 | La Pizza, S.A. 126,143 13,515 112,628
A-732 5/05/2018 | Grupo Samsun, S.A. 424,286 45,459 378,827
A-733 5/05/2018 | Tamisa, S.A. 49,990 5,356 44,634
A-734 8/05/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 228,965 24,532 204,433
A-735 9/05/2018 Corporacion dos 63,147 6,766 56,381
leches, S.A.
A-736 9/05/2018 | Adquisiciones, S.A. 158,090 16,938 141,152
A-737 9/05/2018 | Anulada - - -
A-738 25/05/2018 | Alimentate, S.A. 406,717 43,577 363,140
A-739 25/05/2018 | Vamos al Super, S.A. 362,850 38,877 323,973
A-740 26/05/2018 | Mercados, S.A. 854,605 91,565 763,041
A-741 31/05/2018 | Constancia, S.A. 974,627 104,424 870,203
A-742 5/06/2018 | Tamisa, S.A. 76,304 8,175 68,129
A-743 5/06/2018 | La Pizza, S.A. 188,031 20,146 167,884
A-744 7/06/2018 | Pasteleria Duice, S.A. 196,291 21,031 175,260
A-745 9/06/2018 | Adquisiciones, S.A. 139,453 14,941 124,511
A-746 9/06/2018 | Grupo Samsun, S.A. 49,990 5,356 44 634
A-747 9/06/2018 | Anulada - - -
A-748 25/06/2018 | Mercados, S.A. 898,283 96,245 802,038
A-749 26/06/2018 | Alimentate, S.A. 185,144 19,837 165,307
Van 20,194,511 | 2,163,698 | 18,030,813
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pT.. A-4.1 4/6
Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Integracién de ventas Fecha: 7/03/2019
No. docto. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto
Vienen 20,194,511 | 2,163,698 | 18,030,813
A-750 26/06/2018 | Vamos al Super, S.A. 364,427 39,046 325,382
A-751 30/06/2018 | Constancia, S.A. 1,075,674 115,251 960,423
A-752 5/07/2018 | La Pizza, S.A. 165,429 17,725 147,705
A-753 5/07/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 201,801 21,622 180,180
A-754 9/07/2018 | Johnys Pizza, S.A. 60,511 6,483 54,027
A-755 9/07/2018 | Anulada - - -
A-756 9/07/2018 | Adquisiciones, S.A. 136,289 14,602 121,686
A-757 10/07/2018 | Grupo Samsun, S.A. 88,359 9,467 78,892
A-758 11/07/2018 | El flautista 33,088 3,545 29,542
A-759 23/07/2018 | Alimentate, S.A. 344,542 36,915 307,627
A-760 24/07/2018 | Mercados, S.A. 772,848 82,805 690,043
A-761 27/07/2018 | Vamos al Super, S.A. 341,060 36,542 304,518
A-762 31/07/2018 | Constancia, S.A. 972,948 104,244 868,703
A-763 4/08/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 232,768 24,939 207,828
A-764 9/08/2018 | La Pizza, S.A. 181,519 19,448 162,071
A-765 9/08/2018 | Tamisa, S.A. 632,050 67,720 564,331
A-766 9/08/2018 | Anulada - - -
A-767 9/08/2018 | Adquisiciones, S.A. 138,169 14,804 123,365
A-768 22/08/2018 | Vamos al Super, S.A. 414,233 44,382 369,851
A-769 24/08/2018 | Alimentate, S.A. 297,511 31,876 265,635
A-770 27/08/2018 | Mercados, S.A. 974,415 104,402 870,013
A-771 31/08/2018 | Constancia, S.A. 767,629 82,246 685,383
A-772 3/09/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 196,425 21,045 175,379
A-773 6/09/2018 | Johnys Pizza, S.A. 199,435 21,368 178,067
A-774 8/09/2018 | La Pizza, S.A. 164,738 17,650 147,087
Van 28,950,376 | 3,101,826 | 25,848,550
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pr. A-4.1 5/6

Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Integracién de ventas Fecha: 7/03/2019
No. docto. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto
Vienen 28,950,376 | 3,101,826 | 25,848,550
A-775 9/09/2018 | Tiendas Ya, S.A. 76,763 8,225 68,538
A-776 10/09/2018 | Papizza, S.A. 45,877 4915 40,962
A-TT77 10/09/2018 | Adquisiciones, S.A. 135,533 14,521 121,012
A-778 11/09/2018 | Anulada - - -
A-779 21/09/2018 | Vamos al Super, S.A. 353,975 37,926 316,049
A-780 25/09/2018 | Alimentate, S.A. 377,038 40,397 336,641
A-781 28/09/2018 | Mercados, S.A. 791,413 84,794 706,618
A-782 30/09/2018 | Constancia, S.A. 822,052 88,077 733,975
Restaurantes la
A-783 5/10/2018 143,627 15,389 128,238
Esperanza, S.A.
A-784 8/10/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 238,594 25,564 213,031
A-785 9/10/2018 | La Pizza, S.A. 148,969 15,961 133,008
Corporacion dos
A-786 9/10/2018 318,916 34,170 284,746
leches, S.A.
A-787 10/10/2018 | Adquisiciones, S.A. 147,375 15,790 131,585
A-788 11/10/2018 | Anulada - - -
A-789 22/10/2018 | Vamos al Super, S.A. 530,637 56,854 473,783
A-789 | 22/10/2018 | Vamos al Stper, S.A. ) ) )
19,666 2,107 17,559
A-790 26/10/2018 | Mercados, S.A. 1,144,085 122,581 1,021,505
A-791 26/10/2018 | Alimentate, S.A. 160,387 17,184 143,203
A-792 31/10/2018 | Constancia, S.A. 1,053,767 112,904 940,864
A-793 2/11/2018 | La Pizza, S.A. 141,876 15,201 126,675
A-794 3/11/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 247,910 26,562 221,348
A-795 6/11/2018 | Tamisa, S.A. 49,990 5,356 44,634
Van 35,859,494 | 3,842,089 | 32,017,405
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Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Integracién de ventas Fecha: 7/03/2019
No. docto. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto
Vienen 35,859,494 | 3,842,089 | 32,017,405
A-796 10/11/2018 | Adquisiciones, S.A. 140,212 15,023 125,189
A-797 10/11/2018 | Marco Antonio Solis 21,884 2,345 19,539
A-798 11/11/2018 | Papizza, S.A. 36,122 3,870 32,252
A-799 11/11/2018 | El flautista 229,914 24,634 205,280
A-800 11/11/2018 | Tiendas Ya, S.A. 60,548 6,487 54,060
A-801 11/11/2018 | Anulada - - -
A-802 22/11/2018 | Vamos al Super, S.A. 389,221 41,702 347,519
A-803 25/11/2018 | Mercados, S.A. 785,528 84,164 701,365
A-804 25/11/2018 | Alimentate, S.A. 175,867 18,843 157,024
A-805 30/11/2018 | Constancia, S.A. 1,034,335 110,822 923,513
A-806 5/12/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. 290,752 31,152 259,600
A-807 9/12/2018 | La Pizza, S.A. 142,855 15,306 127,550
A-808 10/12/2018 | Adquisiciones, S.A. 143,760 15,403 128,357
A-809 11/12/2018 | Anulada - - -
A-810 21/12/2018 | Vamos al Super, S.A. 352,684 37,788 314,897
A-811 22/12/2018 | Alimentate, S.A. 229,914 24,634 205,280
A-812 23/12/2018 | Mercados, S.A. 754,251 80,813 673,439
A-813 24/12/2018 | Constancia, S.A. 1,090,972 116,890 974,082
Total ventas 41,738,314 4,471,962 37,266,352
A A A
A-4 2/2
Marcas
v' Cotejado contra balanza de saldos al 31 de diciembre 2018. HeAor #W”"'?
M Integracion de cuenta proporcionada por el cliente Héctor Hernandez
Ve

Operacion aritmética verificada sin excepcion.
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PT.:
Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Integracion de ventas NC Fecha: 7/03/2019
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 8/03/2019
Objetivo

Documentar la integridad y exactitud de la cuenta de descuentos y devoluciones sobre
ventas por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018.

» M
No. Fecha Nombre del cliente Total IVA Neto

docto.
N-023 25/02/2018 | Vamos al Super, S.A. - 19,008 -2,037 - 16,972
N-024 27/02/2018 | Constancia, S.A. - 26,900 -2,882 -24,018
N-025 3/03/2018 | Adquisiciones, S.A. - 3,185 -1,413 -11,772
N-026 25/04/2018 | Vamos al Super, S.A. - 19,426 -2,081 - 17,345
N-027 30/04/2018 | Constancia, S.A. - 32,585 - 3,491 - 29,093
N-028 9/06/2018 | Adquisiciones, S.A. - 15,133 - 1,621 - 13,511
N-029 26/06/2018 | Vamos al Super, S.A. - 22,233 - 2,382 - 19,851
N-030 30/06/2018 | Constancia, S.A. - 22,522 -2,413 - 20,109
N-031 22/08/2018 | Vamos al Super, S.A. -22,214 -2,380 -19,834
N-032 31/08/2018 | Constancia, S.A. - 28,429 - 3,046 - 25,383
N-033 19/09/2018 | Adquisiciones, S.A. - 14,969 - 1,604 - 13,365
N-034 31/10/2018 | Constancia, S.A. - 26,335 - 2,822 - 23,513
N-035 23/11/2018 | Pasteleria Dulce, S.A. -23,910 - 2,562 -21,348
N-036 29/11/2018 | Alimentate, S.A. - 39,085 -4,188 - 34,897
N-037 20/12/2018 | Adquisiciones, S.A. - 16,080 -1,723 - 14,357
N-038 21/12/2018 | Vamos al Super, S.A. -17,834 - 1,911 - 15,923
N-039 24/12/2018 | Constancia, S.A. - 26,972 - 2,890 - 24,082

Total descuentos y devoluciones - 386,820 - 41,445 345,375

A A A
A-4 2/2
Marcas

v Cotejado contra balanza de saldos al 31 de diciembre 2018. Hector Forndndey
M Integracion de cuenta proporcionada por el cliente Héctor Hernandez
N Operacion aritmética verificada sin excepcion. Senior
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PT.:
Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Corte de formas ventas Fecha: 8/03/2019
Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 9/03/2019
Objetivo

Documentar la integridad y corte del rubro de ventas netas correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Se solicitaron los ultimos 5 documentos emitidos en el afio 2018 y los primeros 5
emitidos en 2019 por cada tipo de documento y verificamos:

Datos del documento fisico concuerda con los datos incluidos en el reporte de
ventas, asi como el corte de los mismos de un periodo a otro.

Verificamos la adecuada inclusion de los documentos en los registros contables
proporcionados

Evidencia de recepcién del producto por parte del cliente o recepcion del documento.

La transaccion corresponde al periodo contable en el que se contabiliza.

ULTIMOS 5 DOCUMENTOS EMITIDOS DIC-2018

N v

Fecha No. Nombre cliente Monto Q
Facturas Serie A
11/12/2018 A-809 | Anulada -
21/12/2018 A-810 | Vamos al Super, S.A. 2,684
22/12/2018 A-811 | Alimentate, S.A. 229,914
23/12/2018 A-812 | Mercados, S.A. 754,251
24/12/2018 A-813 Constancia, S.A. 1,090,972
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Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Corte de formas ventas Fecha: 8/03/2019

Notas de crédito Serie N

23/11/2018 | N-035 | Pasteleria Dulce, S.A. 23,910
29/11/2018 | N-036 | Alimentate, S.A. 39,085
20/12/2018 | N-037 | Adquisiciones, S.A. 16,080
21/12/2018 N-038 | Vamos al Super, S.A. 17,834
24/12/2018 | N-039 | Constancia, S.A. 26,972

PRIMEROS 5 DOCUMENTOS EMITIDOS ENE-2019

N v
Fecha No. Nombre cliente Monto Q

Facturas Serie A

2/01/2019 A-814 | Anulada -

2/01/2019 A-815 | Anulada -

3/01/2019 A-816 | Adquisiciones, S.A. 159,453
10/01/2019 A-817 Unisuper, S.A. -
10/01/2019 A-818 | Constancia, S.A. 990,952 )
Notas de crédito Serie N

2/01/2019 N-040 | Anulada -
29/01/2019 | N-041 | Vamos al Super, S.A. 29,065
25/02/2019 | N-042 | Alimentate, S.A. 17,880
25/02/2019 | N-043 | Anulada -
25/02/2019 N-044 Constancia, S.A. 23,972
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Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Corte de formas ventas Fecha: 8/03/2019

@

v

Notas de débito Serie D
Se observé el talonario autorizado de notas de crédito de la no. 1 a la 50, sin

embargo, las mismas se encuentran sin uso a la fecha de nuestra revision.

Recibos de caja serie "A"

24/12/2018 5939 Adquisiciones, S.A. 120,564
28/12/2018 5942 Corporacion dos leches, S.A. 318,916
27/12/2018 5941 Pasteleria Dulce, S.A. 238,594
24/12/2018 5940 Restaurantes la Esperanza, S.A. 143,627
28/12/2018 5943 La Pizza, S.A. 148,969
Hallazgo

Al verificar la documentacion de soporte que acompaiia la factura de venta No. A-
818 de fecha 10 de enero de 2019, se observé que la mercaderia se habia entregado
mediante nota de envio al cliente No.980 con fecha 26 de diciembre de 2018, por la
fecha en la que se realiz6 la transaccion no emiti6é la factura sino hasta el mes
siguiente, la administracion no contabilizd la venta en el periodo contable
correspondiente por un total de Q.884,778.87 por lo que se propone el ajuste AJ-
001 ver Pt. AIR.

Yoyrnin Dicy HecAor Wau\ém(c,

Licda. Yazmin Diaz Héctor Hernandez
Gerente Financiera Auditor externo
Marca

Informacion obtenida mediante inspeccién fisica de los documentos
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9 .& O pr. A7

i Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Prueba de detalle notas de crédito Fecha: 7/03/2019

i Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP

e (Cifras expresadas en quetzales) Fecha:  8/03/2019

Objetivo:

Documentar la ocurrencia y exactitud de los registros realizados por descuentos y
devoluciones sobre ventas por el periodo terminado al 31 de diciembre 2018.
Resultados

Se detalla la muestra seleccionada, notas de crédito emitidas por un monto mayor a Q25,000.

Fecha No. NC | Nombre Cliente Monto Motivo Ref.
> v
27/02/2018 N-024 | Constancia, S.A. (26,900) | NC-devoluciéon IM-2019 M
30/04/2018 N-027 | Constancia, S.A. (32,585) | NC- devolucion IM-2043 )
N 31/08/2018 N-032 | Constancia, S.A. (28,429) | NC- devolucion IM-2054 M
i é 31/10/2018 N-034 | Constancia, S.A. (26,335) | NC-devolucion IM-2061
0 29/11/2018 N-036 | Alimentate, S.A. (39,085) | NC- devolucion IM-2083 O
g 24/12/2018 N-039 | Mercados, S.A. (26,972) | NC- devolucion IM-2096 7}
. Total revisado (180,305) 52%
Poblacion restante (165,070) 48%
Total notas de crédito (NC) T (345,375) 100%
A
A-4 22
Marcas: Hector ﬁm’”&?
- M Documentacién de soporte cotejada fisicamente. Héctor Hernandez
! ¥" Muestra seleccionada del reporte de vetas del periodo Senior
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%’ -&- @ﬁ’ PT.: A-8
1 Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
: Revisién ventas en declaraciones de IVA Fecha: 8/03/2019
i Auditoria al 31 de diciembre de 2018 Revisado por: JP
& (Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 9/03/2019
73
1 Obijetivo
’ Obtener evidencia de la integridad, ocurrencia y exactitud de las transacciones de ventas,
N reflejada en los estados financieros por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018.
o Resultados:
" M
o Mes Fecha No. formulario Ventas Variacién Ventas
. gravadas mensuales
L Enero 28/02/2018 | 18 139931095 | 3,738,378 - 3,738,378
Febrero 31/03/2018 | 18 363 164 774 | 3,329,834 - 3,329,834
Marzo 30/05/2018 | 18 828239358 | 3,191,085 - 3,191,085
Abril 30/05/2018 | 18 827 433551 | 2,866,141 - 2,866,141
Mayo 29/06/2018 | 19275504 641 | 3,258,411 - 3,258,411
“ Junio 31/07/2018 | 19 660421 354 | 2,780,098 - 2,780,098
u Julio 30/08/2018 | 20932754 691 | 2,782,923 - 2,782,923
. Agosto 29/09/2018 | 20 094 838 177 | 3,203,259 - 3,203,259
& Septiembre | 31/10/2018 | 20 250 036 763 | 2,810,963 - 2,810,963
v Octubre 30/11/2018 | 20 437 480977 | 3,428,890 - 3,428,890
Noviembre 2/01/2019 | 20648211962 | 2,902,154 - 2,902,154
J Diciembre 31/01/2019 | 20 845657 987 | 2,628,842 - 2,628,842
B Total 36,920,977 - 36,920,977
A A A
A-4 22
Marcas
Li v Cotejado contra balanza de saldos al 31 de diciembre 2018, proporcionado.
M Informacion obtenida de la inspeccion fisica de los formularios declarados y pagados.
L /N Operacién aritmética verificada sin excepcion.
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Lacteos Miya Guatemala, S.A. Hecho por: HH
Prueba de detalle notas de crédito 2019 Fecha: 8/03/2019
o Auditoria al 31 de diciembre de 2018 | Revisado por: JP
(Cifras expresadas en quetzales) Fecha: 9/03/2019
. Objetivo:

Documentar la integridad, determinando si existen transacciones posteriores al
periodo auditado que afecten las ventas contabilizadas por el periodo comprendido
e del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

- Resultados
' 1.- A continuacion se detalla el 100% de las notas de crédito emitidas.

No. Nombre .
Fecha NG Cliente Monto Motivo Ref.

>y

f 2/01/2019 | N-040 Anulada - Anulada ]
L 29/01/2019 | N-041 | Vamos al Super 29,065 Factura del mes de enero. ]
25/02/2019 | N-042 | Alimentate, S.A. 17,880 Factura del mes de enero. |

r 25/02/2019 | N-043 Anulada - Anulada
L 25/02/2019 | N-044 | Mercados, S.A. 23,972 Factura del mes de enero. ]

Marcas:
M Notas de crédito observadas fisicamente.

Listado de notas de crédito emitidas durante enero y febrero 2019, proporcionado
v' por el cliente.

Héctor Hernandez
Senior
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% & OJ° Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.

CPA International

Minuta discusién informe de auditoria P-8

Lacteos Miya Guatemala, S.A.
Auditoria rubro de ingresos

Al 31 de diciembre de 2018

Guatemala, 15 de marzo de 2019, siendo las 11:00 horas se lleva a cabo la
reunion para la discusion del informe de auditoria y resultados obtenidos segun

encargo de auditoria.

Participantes:
Nombre y apellido Cargo
Lic. Frank Oxfor Presidente del Consejo de Administracion
Lic. Marlon Lopez Gerente General
Licda. Yazmin Diaz Gerente Financiera
Licda. Rousy Mejia Contadora General
Lic. Luis Rodriguez Socio de auditoria
Lic. Julio Pérez Gerente de auditoria
Héctor Hernandez Senior de auditoria

1. Primero: Dar a conocer los resultados obtenidos respecto a las
incorrecciones identificadas durante la auditoria al rubro de ingresos,

detalladas en la cedula de ajustes y reclasificaciones Pt. A/IR.

2. Segundo: Discusion de la opinién de auditoria con base en la evidencia

acumulativa de auditoria obtenida.
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3’{’ & O Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.

CPA International

3. Tercero: Los encargados de la administracion de la compania, exponen

sus observaciones y acciones a realizar sobre los asuntos antes descritos.

De acuerdo a la evidencia de auditoria obtenida y dada a conocer a los

encargados de la administracion concluyen:

1. Como responsables del control interno de la compafiia se procede al
analisis de las recomendaciones realizadas por el auditor y se

implementaran durante el periodo 2019.

2. La administracién de la compafia comprende que las incorrecciones
dadas a conocer son materiales y que tienen un efecto en la opinion de
auditoria, por lo que deciden realizar las correcciones correspondientes en

el periodo auditado.

Discutidos todos los asuntos descritos en este documento, se da por terminada

la reunién siendo las 13:00 horas.

~ Lic. Frank Oxfor Lic. Marlon Lépez Licda. Yazmin Diaz

Presidente del Consejo Gerente General Gerente Financiera
Lic. Luis Rodriguez Lic.Julio Pérez Héctor Hernandez
Socio de Auditoria Gerente de auditoria Senior de Auditoria
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4.15 Informe de los auditores independientes

A los Accionistas de

Lacteos Miya Guatemala, S.A.:

Opinién

He auditado el rubro de ingresos de Lacteos Miya Guatemala, S.A. (en adelante
la “Compariia”), por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y sus notas que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién

explicativa.

En mi opinion, el rubro de ingresos de Lacteos Miya Guatemala, S.A. por el afno
que terminod el 31 de diciembre de 2018 presenta razonablemente en todos los
aspectos materiales de conformidad con la Norma Internacional de Informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Base para la Opiniéon

La auditoria se efectu6 de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria.  Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la secciéon “Responsabilidades de los Auditores en la
Auditoria al Rubro de Ingresos” de nuestro informe. Somos independientes de la
Compariia de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a
la auditoria en Guatemala y he cumplido las demés responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Se considera que la evidencia de
auditoria recopilada proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la

opinién.

(Continua)
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Base contable y restriccion a la distribucion

Sin que ello tenga un efecto en la opinidn, se llama la atencioén sobre la Nota 3
del documento contable, en la que se describe la base contable. El documento
contable adjunto ha sido preparado para permitir a la comparniia tomar decisiones
sobre el proceso del rubro de ingresos. En consecuencia, dicho documento
contable puede no ser apropiado para otra finalidad. El informe se dirige,
Unicamente a los accionistas de la compariia y no debe ser distribuido a otras

partes distintas

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del
Gobierno de la Entidad en Relacién con el Rubro de Ingresos
Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision

del proceso de informacion financiera de esta.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable del
rubro de ingresos adjuntos de conformidad con Normas Internacionales de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades y del control
interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de

informacion financiera libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

La administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha, excepto si la administracién tiene
intencion de liquidar la Compania o de cesar sus operaciones, o bien no tenga

otra alternativa realista.

(Continua)
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Responsabilidades de los Auditores en la Auditoria del Rubro de Ingresos
El objetivo es obtener seguridad razonable de si el rubro de ingresos en su
conjunto esta libre de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga la opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria detecte siempre una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios

toman con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, se aplica juicio profesional y manteniendo esa actitud durante la
auditoria. Tambien:

o Se identifican y evaluan los riesgos de incorreccion material del rubro de
ingresos, debida a fraude o error, disefiando y aplicando procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para la
opinién. Elriesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del

control interno.

e Obtener el conocimiento del control interno relevante para la auditoria con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la Companiia.

(Continua)
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e Evaluar lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada

por la administracion.

e Concluir sobre lo adecuado de la utilizacion por la administracion del
principio contable de negocio en marcha, y con base en la evidencia de
auditoria obtenida concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar

como negocio en marcha.

De concluir que existe una incertidumbre material, se requiere que llamar la
atencion en el informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
o, si dichas revelaciones no son adecuadas. La conclusion se basa en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compaiiia

deje de ser un negocio en marcha.

También proporcionar a los responsables del gobierno de la Entidad una
declaracion de que se han cumplido los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia y que se les han comunicado todas las relaciones
y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden

afectar la independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Lic. Luis Rodriguez.
Colegiado No. CPA-1992

Guatemala, 19 de marzo de 2019
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Lacteos Miya Guatemala, S.A.
Rubro de Ingresos

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

Estado de resultados

Ventas brutas 38,151,131
Descuentos y devoluciones (345,375)
Ventas netas 37,805,756

(Véanse notas que acompafian el rubro de ingresos)
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Notas al Rubro de Ingresos
31 de diciembre de 2018

1

Constitucion y operaciones

Lacteos Miya Guatemala, S.A. (la “Compariia”) fue constituida conforme

las leyes de la Republica de Guatemala el 2 de abril de 2012 para operar

por tiempo indefinido. Su principal actividad consiste en la importacion,

exportacion, distribucién, compra y venta de productos lacteos y sus

derivados. La Compaiiia es propiedad en un 98% de Mina, S.A. de C.V.y
2% de Lacteos Lac, S.A. de C.V.

Las oficinas se encuentran en la 18 calle 15-81, zona 12, El Portal Il,

Ciudad de Guatemala.

Bases de Preparacion

a

Declaracion de cumplimiento

Las politicas contables que se utilizan para la preparacion y
presentacion de informacion financiera estan de acuerdo con Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). El rubro de ingresos
por el periodo que comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018, fue aprobado por el Consejo de Administracion de la Compaiiia
el 2 de febrero de 2019.

Moneda de presentacion
Los estados financieros estan expresados en quetzales (Q), la
moneda de curso legal en la Republica de Guatemala y a la vez la

moneda funcional de la Compania.
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Al 31 de diciembre de 2018 los tipos de cambio de referencia del
Banco de Guatemala y del mercado bancario de divisas estaban
alrededor de Q 7.34 = US$1.00.

U ¢ Uso estimaciones y juicios

Las estimaciones y los supuestos que las respaldan se revisan
L periédicamente. Los cambios en las estimaciones se reconocen en
fy el periodo contable en el que la estimacion se revisa y en cualquier

periodo contable futuro afectado.

La preparacion de la informacion financiera de conformidad con NIIF

. para las PYMES, requiere que la administracion realice estimaciones

L) y supuestos o juicios que afectan la aplicaciéon de las politicas y los
- valores de las cuentas de activo, ingresos y gastos. Los resultados
finales pueden diferir de estas estimaciones.

i La informacién sobre juicios criticos en la aplicacion de politicas
contables que tienen un efecto significativo en los montos
k , reconocidos en los estados financieros, se describe en la nota 3
. parrafo b.

El ambiente econémico actual ha incrementado el grado de

. incertidumbre inherente a estos estimados y supuestos.

L 3 Resumen de Politicas Contables Significativas

. Las politicas contables que se describen en esta nota han sido aplicadas
L consistentemente durante los periodos contables presentados en los

estados financieros adjuntos.

‘. b
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Notas al Rubro de Ingresos

a Moneda extranjera
i Transacciones en moneda extranjera
s Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a su
equivalente en quetzales utilizando la tasa de cambio vigente

y cuando se realiza la operacion.

G b Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por venta de productos se registran en el estado de
: resultados por el método contable de lo devengado, y se reconocen
cuando el producto se ha entregado al cliente, el cliente ha aceptado
el mismo y la recuperabilidad de las cuentas por cobrar relacionadas

estan razonablemente aseguradas.

1 4  Ventas Netas

El resumen de ventas por canal de distribucion por el afio terminado el 31

de diciembre de 2018 es el siguiente:

Canal Q

- Canal de supermercados 15,500,360
Canal de restaurants 14,744,245
5 Otros / minoristas 7,561,151
Total ventas netas 37,805,756
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Notas al Rubro de Ingresos

A continuacion se presenta el detalle de ventas por cliente.

Cliente

Constancia, S.A.
Mercados, S.A.
Vamos al Super, S.A.
Alimentate, S.A.
Pasteleria Dulce, S.A.
La Pizza, S.A.
Adquisiciones, S.A.
Corporacion dos Leches, S.A.
Tamisa, S.A.

Grupo Samsun, S.A.
Johnys Pizza, S.A.
Papizza, S.A.

Restaurantes la Esperanza, S.A.

Tiendas Ya, S.A.
El flautista
Marco Papa, S.A.

Total ventas netas
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11,466,364

9,631,436
4,169,907
2,921,918
2,383,052
1,655,778
1,478,837
735,360
721,728
698,678
606,071
484,245
296,658
274,388
234,823
46,513

37,805,756




4.16 Carta salvaguarda

Guatemala, 19 de marzo de 2019

Sefiores

Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.
CPA Internacional

Guatemala, Ciudad

Atencion: Lic. Luis Rodriguez
Estimados senores:

A requerimiento de ustedes y para cumplir con la documentacioén de la aprobacion
y autorizacion para la emision de los estados financieros y como responsables
de los estados financieros de Lacteos Miya Guatemala, S.A. (la “Compania’)
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, les confirmamos que hemos
verificado lo siguiente:
e que las cifras incluidas en el rubro de ingresos fueron tomadas de los
registros contables de la Compaiiia;

e los nombres de las cuentas, la correlacion de notas y valores, la secuencia
numerica;

e las sumas de los valores consignados, la redaccién y contenido de las notas
y de las politicas descritas;

Con base en lo anterior, autorizamos la reproduccién de las cifras del rubro de
ingresos de Lacteos Miya Guatemala, S.A. y sus notas correspondientes por el
afo terminado el 31 de diciembre de 2018 se adjunten al informe de auditoria y
se consideren como parte de este informe.

Atentamente,

Lic. Marlon Lopez Licda. Yazmin Diaz
Gerente General Gerente Financiera
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Guatemala, 19 de marzo de 2019

Senores

Hernandez, Diaz & Asociados, S.C.
CPA Internacional

Guatemala, Ciudad

Estimados senores:

Proveemos esta carta de representacion en relacion con su auditoria del rubro
de ingresos de Lacteos Miya Guatemala, S.A. (en adelante la “Companiia”), por
el afio terminado el 31 de diciembre de 2018, con el propdsito de expresar una
opinién sobre si estos estados financieros estan preparados, en todos sus
aspectos importantes de conformidad con Norma Internacional de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES),

emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

A nuestro leal saber y entender, habiendo efectuado las indagaciones que
consideramos necesarias para propésitos de informarnos adecuadamente, les

confirmamos las siguientes representaciones:

Rubro de Ingresos:

1. Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, establecidas en los
términos de la carta convenio de auditoria de fecha 15 de enero de 2019, en
relacién con la preparacion de la informacion financiera de conformidad con
Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES)-

2. Los métodos de medicidn y los supuestos significativos usados por nosotros
al efectuar las estimaciones estan de acuerdo con Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES).
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3. Todos los eventos posteriores a la fecha de la informacion financiera y para

los que las practicas contables derivadas de la aplicacion de Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), requieren ajuste o revelacion, han sido

ajustados o revelados.

Informacién Proporcionada:

4. Les hemos proporcionado:

a) acceso a toda la informacién de la que estamos en conocimiento que es
relevante para la preparacion de los estados financieros, como registros,
documentacion y otras materias;

b) informacién adicional que nos han solicitado para propoésitos de la
auditoria; y

c) acceso irrestricto a las personas dentro de la Compania, de quienes

ustedes determinaron que es necesario obtener evidencia de auditoria.

Todas las transacciones correspondientes al afo terminado el 31 de
diciembre de 2018 han sido contabilizadas en los libros contables y estan
presentadas en los saldos del rubro de ingresos que les fue proporcionado

para ser auditado.

Hemos puesto a su disposicion todos los registros contables y documentacion
de respaldo y todas las actas de las reuniones de accionistas y del Consejo
de Administracién, asi como los resumenes de los puntos de accion de las
reuniones llevadas a cabo después del 31 de diciembre de 2018 y cuyas actas

no han sido aun preparadas.

Les confirmamos que al 31 de diciembre de 2018 y por el afio terminado en
esa fecha y hasta la fecha de esta carta, no existe ningun tipo de conflicto de
intereses entre la Compania y sus funcionarios y empleados y accionistas que

debiera ser revelado a ustedes y en notas al rubro de ingresos.
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8. Les confirmamos que hemos efectuado una evaluacién de la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha, considerando toda la
| informacién disponible acerca del futuro de la misma, que para la

presentacién de informacion financiera comprende por lo menos, pero no esta

limitado a, un periodo de doce meses a partir de la fecha de reporte. Les
confirmamos que no hemos identificado eventos o condiciones que puedan
< generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compania para

continuar como negocio en marcha.

9. Les confirmamos que la Compariia genera flujos de efectivo y operaciones
suficientes para mantener su operacion, no tiene planes o intenciones de
descontinuar ninguna linea de negocios o segmento de sus operaciones

§ principales que pueda generar un riesgo o incertidumbre sobre su capacidad

de continuar como negocio en marcha.

10. Excepto segun se ha revelado en el rubro de ingresos o en las notas, no hay
comunicaciones recibidas de la entidad fiscalizadora, representantes
gubernamentales, empleados u otros en relacion con investigaciones o

alegatos de incumplimiento con leyes o regulaciones.

Intenciones v Planes de la Administracion y Otra Informacién gue solo conoce

L la Administracion

11. Todas las transacciones de ingresos son finales y no hay acuerdos colaterales

gy

o secundarios con los clientes u otros términos en vigencia que permitan la
a devolucion de este ingreso, asi mismo, el criterio para reconocimiento de
; ingresos ha sido aplicado a los diferentes componentes identificables dentro
de transacciones individuales para reflejar la substancia de la transaccion de
conformidad con Norma Internacional de Informacién Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).
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12.La Compaiiia ha cumplido con todos los aspectos de los acuerdos
contractuales que pudieran tener un efecto significativo en la informacion

financiera del rubro de ingresos en caso de incumplimiento.

13.No hemos tenido conocimiento que haya:

a) Transacciones significativas que no se hayan registrado debidamente en
los registros de contabilidad que sirven de respaldo a los estados
financieros.

b) Eventos que hayan ocurrido después de la fecha de la informacion
financiera del rubro de ingresos y hasta la fecha de esta carta que
requieran ajustes o revelaciones en los estados financieros, o revelarse
en estos, que no sean del conocimiento de ustedes.

c) Procesos legales ni reparos fiscales que no hayan sido revelados a

ustedes.

Etica vy anti-corrupcion

14.La Compariia no ha realizado directa o indirectamente, pagos de naturaleza
corrupta y que no han ofrecido dinero o cualquier otra forma de compensacion
a funcionarios, agentes y/o empleados del Estado de la Republica de
Guatemala para la obtencion de beneficios o de cualquier resolucion

favorable.

Atentamente,

Lacteos Miya Guatemala, S.A.

Lic. Marlon Lopez Licda. Yazmin Diaz
Gerente General Gerente Financiera
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4.17 Carta a la gerencia

Guatemala, 19 de marzo de 2019

CONFIDENCIAL

Licenciado

Marlon Lépez

Gerente General

Lacteos Miya Guatemala, S.A.
Guatemala, Ciudad

S

Estimado licenciado Lopez,

He concluido con la auditoria al rubro de ingresos de Lacteos Miya Guatemala,
S.A. (en adelante la “Compariia”) por el afio terminado el 31 de diciembre de
2018. En la planificacion y desarrollo de la auditoria consideramos el control
interno relevante para la preparacion de la informacion financiera con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias con el
propésito de expresar una opinion sobre el rubro de ingresos y no con la finalidad
de expresar una seguridad sobre el funcionamiento del control interno de la
Compairiia; y consecuentemente no expresamos una opinién sobre la efectividad

del control interno de la Compaiiia.

Apreciamos la colaboracion del personal de la Compaiiia durante el desarrollo de
nuestro trabajo y con gusto atenderemos cualquier comentario relacionado con

los asuntos incluidos en este informe y en el anexo correspondiente.

Atentamente,

Foduiguey

Lic. Luis Rodriguez
Socio Encargado
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1. Ventas no contabilizadas
P Al verificar la documentacion de soporte de la transaccion de venta segun
' factura No. A-818 de fecha 10 de enero de 2019, se observd que la

mercaderia se habia entregado mediante nota de envio al cliente con fecha

26 de diciembre de 2018, la administracién no contabilizé la venta en el

periodo contable correspondiente.

Efecto

Uso inadecuado he incumplimiento de sus politicas contables para el

reconocimiento y medicion de sus transacciones operativas — financieras.

Ui Recomendacion

N Que la administracion realice el adecuado corte de formas de todas las areas
involucradas en el proceso de ventas, asi como una toma fisica y conciliacion
1 del inventario que les permita identificar posibles incumplimientos en los
registros contables derivados.
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CONCLUSIONES

a) La responsabilidad del Contador Publico y Auditor consiste en disenar

b)

d)

procedimientos de auditoria para recabar evidencia suficiente y adecuada,
que le permita formase una opinién de razonabilidad sobre la integridad,
ocurrencia y exactitud de las cifras incluidas en el rubro de ingresos, de los
estados financieros de la compaiiia, elaborados de conformidad con la Norma
Internacional de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas
Entidades.

El Contador Publico y Auditor debe obtener un entendimiento previo de la
operacién y marco de referencia utilizado por la compafiia para la elaboracion
y presentacion del rubro de ingresos, que le permita identificar los riesgos de
incorrecciones materiales debido a fraude o error, que se presenten de forma
inconsistente y poder asi, reducir el riesgo de auditoria de emitir una opinion

inadecuada.

Obtener una seguridad razonable de la informacién financiera emitida, brinda
a los usuarios de la informacion un confort necesario para la toma de
decisiones y evaluacion del desempefio financiero y, de los resultados

obtenidos durante un ciclo o periodo de operaciones continuas.

Exponer el funcionamiento de los controles implementados por la compariia
para el registro y procesamiento de las transacciones que alimentan el rubro
de ingresos y, dar a conocer las deficiencias de control identificadas durante
la auditoria, le permiten a la administracion responsable del control interno de
la entidad, el disefio e implementacién de controles que mitiguen los riesgos

asociados a las transacciones.
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RECOMENDACIONES

El Contador Publico y Auditor debe recibir capacitaciones constantes, que le
permitan el fortalecimiento del juicio profesional necesario para la ejecucion
del encargo de auditoria. Asi poder hacer uso de las técnicas vy
procedimientos de auditoria, descritos por las Normas Internacionales de
Auditoria, que se encuentren asociados directamente a los riesgos
identificados y a la validacion de los asuntos relevantes de conformidad con

el marco de referencia aplicable.

Mantener una comunicacion abierta y oportuna con los encargados de la
administracion de la compairiia, dando a conocer los asuntos relevantes para
el proceso de emision de informacién financiera y las deficiencias de control
interno que podrian dar lugar a incorrecciones materiales en el registro de las

transacciones que alimentan el rubro de ingresos.

Se debe realizar una adecuada planificacion del encargo de auditoria,
desarrollando un programa de trabajo que permita obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para emitir una opinién de auditoria sobre la
razonabilidad de un elemento, cuenta o partida que es de interés para la

administraciéon de la compaiiia.

El trabajo del Contador Publico y Auditor respecto a la evaluacion de un
elemento, cuenta o partida de los estados financieros de una entidad, brinda
la oportunidad de evaluar los controles disefiados e implementados por la
administracion para el registro de las transacciones y, comunicar
oportunamente las deficiencias identificadas, recomendando a Ia

administracion una oportuna accion para mitigar los posibles riesgos.
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