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INTRODUCCION

El riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo
es uno de los riesgos a los que esta expuesto el Banco Central, y siendo el
mismo una persona obligada de acuerdo a la legislacion vigente, debe
adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos Yy
controles internos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en
actividades de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; por lo tanto,
la actividad que desarrolla el Banco Central, como el encargado de pagar las
devoluciones de crédito fiscal a los exportadores, conforme el Decreto
27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, esta expuesta al

riesgo antes mencionado.

Dentro de las herramientas para gestionar el riesgo de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo en el Banco Central, se encuentran las matrices
de riesgo; contar con una matriz para el riesgo de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo es de mucha utilidad en la gestion y
control, asi como para identificar las actividades expuestas al riesgo, el tipo y

el nivel de riesgo inherente a éstas y los factores que generan dicho riesgo.

Se desarrolla la presente tesis con el objetivo de elaborar una matriz para el
riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo que
sea de utilidad al Banco Central para minimizar el riesgo al que esta

expuesto en el proceso de devolucion de crédito fiscal a los exportadores.
En ese sentido, este documento esta estructurado de la forma siguiente:

En el capitulo | se desarrollan las generalidades de la Banca Central,
partiendo de su definicidon, origenes, caracteristicas, una breve resefia

histérica sobre los sucesos relacionados mas relevantes en Guatemala, los



aspectos legales que la rigen, hasta las operaciones que realiza y cOmo esti
conformado dicho sistema en el pais.

En el capitulo 1l se abordan los aspectos relacionados al delito de lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, para lo cual, se
establece su definicion, los antecedentes, caracteristicas, las etapas que
conlleva y asi también los aspectos legales. También se presentan las
generalidades del riesgo, el cual incluye las fases que debe incluir una
adecuada administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo para concluir con la elaboracién de una matriz

de riesgo.

El capitulo 1l se refiere al proceso de devolucion de crédito fiscal a los
exportadores, su definicién, procedencia, aspectos legales, requisitos, la
vinculacion del Banco Central en este proceso y se presentan los esquemas
generales de los diferentes regimenes de devolucion de crédito fiscal. Asi
también, se detallan los campos de accion del Contador Pablico y Auditor y

su funcién como consultor.

Posteriormente en el capitulo 1V, se desarrolla un caso préactico sobre la
elaboracién de una matriz de riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo en el proceso de devolucion de crédito fiscal a
los exportadores del Banco Central; en este capitulo, se desarrolla la
metodologia a seguir para la elaboracion final de la mencionada matriz de
riesgo, la cual incluye los objetivos, los pasos a seguir y la documentacion de

soporte en cada etapa de la metodologia.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones como
resultado del trabajo realizado en la presente tesis, asi también, las

referencias bibliograficas utilizadas en el desarrollo del mismo.



CAPITULO |
LA BANCA CENTRAL

1.1 Definicién

“Es una institucion de propiedad y gestion publicas que tiene como funcién
principal el control monetario discrecional, con objeto de lograr los objetivos

de una politica monetaria”. (2:123)

Un Banco Central presenta una serie de diferencias respecto de los bancos
comerciales, como por ejemplo: no tiene caracter lucrativo, aunque no
renuncia a obtener beneficios, coordina su comportamiento y sus
operaciones con la Politica Econdmica del Gobierno y actia como elemento

de control de los bancos comerciales.
1.2 Sistema bancario

“Conjunto de entidades o instituciones que dentro de la economia de un pais

prestan el servicio de banca, es decir de intermediacion financiera”. (19:48)

El sistema bancario esta conformado por todos aquellos bancos que sirven
de intermediarios financieros entre los oferentes y demandantes de capital,
quienes contribuyen al desarrollo de la economia del pais promoviendo el
crecimiento del sistema financiero y cooperando al desarrollo del sistema
productivo nacional, proporcionando financiamiento a la industria, comercio,

agricultura, servicios, vivienda, consumo, entre otros.

El sistema financiero guatemalteco formal esta conformado por el conjunto
de instituciones que estdn sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, este sistema financiero estd conformado a su

vez, por un sistema bancario y uno no bancario. El sistema bancario se



integra por los bancos comerciales y sociedades financieras, las cuales se
especializan en operaciones de banca de inversion. El sistema no bancario
se rige por leyes especificas esta conformado por los almacenes generales
de depdésito, instituciones de seguros, casas de cambio, Instituto de Fomento
de Hipotecas Aseguradas, empresas especializadas en emision y/o
administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off shore, casas

de bolsa y otras que califique la Junta Monetaria.
1.2.1 Sistemade banca central

El sistema financiero de banca central, consiste en que de todos los bancos
que conforman el sistema bancario de cada pais, se establece un banco al
gue se le asigna la obligacion de regular el volumen del dinero en circulacion,
el crédito, asi como otras operaciones especificas de banco central. En
Guatemala las actividades monetarias, bancarias y financieras, estan
organizadas bajo este sistema, siendo el Banco de Guatemala el designado
para esta funcion, de acuerdo al articulo 132 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

A lo largo del tiempo, los bancos se han organizados bajo diferentes
sistemas bancarios, dependiendo del pais en el cual se constituyen; a pesar
de esto, el mas comun en el cual se encuentran organizados es el sistema
de banca central, el cual, también es conocido como sistema de Banca

Inglés y estd conformado por tres partes:

a) Entidades de Banco Central
b) Bancos Comerciales

c) Otras instituciones auxiliares de crédito.



1.2.2 Origen de la banca central

La creacion de los bancos centrales como se conocen a la fecha se puede
remontar a la Europa del siglo XVII. Antes de que existieran los bancos
centrales, las transacciones comerciales eran realizadas con billetes o
monedas emitidos por bancos privados, es decir, certificados de depdsito de
oro emitidos por orfebres y pequefias instituciones de depdsitos. La
circulacion de estos billetes estaba garantizada en buena medida por la
confianza que tenia la poblacion en estos primeros bancos. Sin embargo,
este sistema poseia algunos riesgos inherentes; el mas obvio era que los
banqueros no pudieran satisfacer las solicitudes de retiro. Esto sucedio con
frecuencia en un primer momento, lo que finalmente llevd a los gobiernos a
regular la cantidad que un banco determinado podria prestar contra su
capital, dando origen a las primeras regulaciones bancarias.

Debido a las constantes guerras entre los Estados europeos de la época, los
gobiernos (o reinados) se hallaban en la constante necesidad de financiar
sus gastos militares y, para evitar hacerlo via mayores impuestos, algunos
gobernantes decidieron otorgar derechos especiales (0 monopolios) de
emision a bancos particulares, los cuales emitian sus papeles con garantias
del propio Estado. Tanta fue la credibilidad y la popularidad que empezaron a
ganar estos bancos que inclusive los otros bancos privados decidieron
convertirse en sus clientes y empezaron a utilizar sus billetes; igualmente,
empresas de importancia utilizaban estos bancos como prestamistas de
altima instancia. Finalmente, esto condujo a que el banco al que el
gobernante le habia otorgado el permiso especial se convirtiera en el mas
importante de la nacion y sus billetes fueran los mas apetecidos por la
poblacién, dando nacimiento a los grandes bancos nacionales, que

devinieron en lo que hoy en dia conocemos como los bancos centrales.



“Desde el siglo XVII hasta inicios del siglo XX, la financiacion de las guerras y
el rol de prestamistas de Ultima instancia fueron las principales tareas
realizadas por los bancos centrales europeos. La constante financiacion de
los déficits del Estado generd inflacion y crisis financieras en la mayor parte
de las naciones europeas de la época. Por ejemplo, el primer banco central
fue creado por el Parlamento Sueco en 1668, siendo su principal acreedor la
Corona Sueca. Luego, el Banco de Inglaterra, fundado por el escocés
William Paterson en 1694, financié las luchas de Guillermo de Orange contra
Luis XVI de Francia y, posteriormente las luchas entre Inglaterra y las
colonias norteamericanas. En 1720, el Banco de Inglaterra adquiere el rol de
prestamista de Ultima instancia con fines de prevenir la quiebra de la South
Sea Company, empresa publico-privada que tenia el monopolio de

comercializar entre Sudamérica e Inglaterra.” (26)

Otros bancos centrales de Europa fueron creados con el mismo fin. EI Banco
de Espafia inici6 como el Banco Nacional de San Carlos en 1782 para
financiar la Guerra de Independencia Americana y, aunque no era un banco
publico, gozaba de la proteccion de la Corona y mantenia estrechos lazos
financieros con el Estado. El Banco de Francia, fundado en 1800, fue creado
para financiar la Guerra Napoleénica. El Banco de Alemania, conocido como
Reichbank, fue una de las raras excepciones de la época ya que, a pesar de
estar subordinado al gobierno, su legislacién le prohibia otorgar
financiamiento al Estado. Sin embargo, esta norma fue violada con el inicio
de la Primera Guerra Mundial en 1914, hecho que produjo que Alemania
figure entre los paises que han registrado la mas alta hiperinflacion de la
historia econdmica de la humanidad. A pesar de esta mala experiencia, el
Banco de Alemania cometié los mismos errores de financiar los déficits del
gobierno de Adolfo Hitler, y este proceso no se detiene sino hasta 1957,

cuando el Bundesbank sustituye al viejo banco central. Desde entonces, el



Bundesbank ha sido uno de los bancos centrales mas poderosos, cuya
experiencia sirvi6 de base para crear y poner a funcionar la Union Monetaria
de Europa. Quiza las experiencias inflacionarias expliquen, en cierta medida,
el hecho de que el Bundesbank sea hoy dia el Banco Central con la politica

monetaria mas conservadora de los bancos centrales europeos.

“El rol de los Bancos Centrales como hacedores de la politica econdmica
surge a raiz de la Gran Depresion de 1930 que azoto a los Estados Unidos y
a gran parte de las naciones europeas. A raiz de los escritos de John M.
Keynes y el nacimiento de la teoria macroecondmica, los Bancos Centrales
reciben la responsabilidad de ejecutar politicas monetarias para hacer crecer
la economia y alcanzar el pleno empleo. Esto, y los aportes de Phillips (1958)
y Okun (1962), constituyen los argumentos técnicos para el intervencionismo

econdmico del siglo XX.” (26)

En su rol de hacedores de politica, los Bancos Centrales han pasado de
poseer una multiplicidad de objetivos, como son la promocién del desarrollo,
del pleno empleo, reguladores de la masa monetaria, entre otros, a
enfocarse en un simple objetivo: la estabilidad de precios. La mayoria de
Bancos Centrales modernos ya no incurren en la labor de financiar los
déficits del Estado, hecho que se evidencia con el proceso des-inflacionario
gue se observa en el mundo desde inicios de la década de 1990. Los Bancos
Centrales son instituciones que gozan del respeto de gran parte de la
ciudadania de la mayoria de paises del mundo debido al nivel de

profesionalismo que caracteriza al personal que los compone.



1.2.3 Caracteristicas de un banco central

“Los bancos centrales, por lo general tienen las siguientes caracteristicas:

e Propiedad estatal

¢ Monopolio de la emision de dinero

e Agente financiero del Estado

e Banco de bancos

e Prestamista de Ultima instancia

e Guardian y administrador de las Reservas Monetarias Internacionales

e Regulador de las actividades financieras”. (1:20)
1.3 Banca central en Guatemala

En Guatemala, “Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre
todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira este
sistema, la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala,
entidad autbnoma con patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y
la Ley Monetaria...”. (3:26)

A continuacidon se mencionan ciertos hechos trascendentales de la banca

central en Guatemala:

1.3.1 Resefa histérica de la banca central en Guatemala

a) Lafundacion del Banco Central

“Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de

1924-1926. El Banco Central de Guatemala fue creado como establecimiento



de emision, giro y descuento, de caracter privado y con participacion del
Estado como accionista. Esta reforma culminé durante el mandato del
General José Maria Orellana (1921-1926) y fue conducida en su etapa final
por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O. Zachrisson (quien
en ese entonces era Ministro de Hacienda), el Licenciado Zachrisson trabaj6
sobre la base de los estudios técnicos elaborados por el profesor Edwin

Walter Kemmerer, de la Universidad de Princeton.

El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y
financieros que ocasiond el régimen monetario anterior, que estuvo basado
en la existencia legal de un oligopolio de bancos emisores de moneda
controlado por el gobierno de Manuel Estrada Cabrera, que generé una
gigantesca deuda del gobierno para con esos bancos. En 1919, el ex-
Presidente Manuel Estrada Cabrera invitd al profesor Kemmerer para
estudiar las condiciones monetarias del pais y hacer las recomendaciones
que el caso ameritara para emprender la reforma. Kemmerer recomendo,
entre otras medidas, el establecimiento de un banco central que seria el
agente fiscal del gobierno y que tendria el derecho exclusivo de emitir

billetes.

Ese intento de reforma se vio frustrado por una serie de eventos politicos y
econdémicos (como los derrocamientos de los Presidentes Estrada Cabrera y
Manuel Herrera). No fue sino hasta en 1924 cuando el Presidente Orellana
invité de nuevo al profesor Kemmerer a visitar el pais y proponer un plan de
reforma financiera. Antes de ello, en 1923, Orellana habia promulgado un
decreto que establecia una Caja Reguladora para estabilizar los tipos de
cambio, la cual se convertiria en el embridon del Banco Central de Guatemala.
En noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de

Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el



régimen del patron oro clasico. En 1925, el gobierno publicé las bases de lo
que deberia ser el banco central y solicité propuestas de redaccién de la ley
correspondiente a los diferentes sectores interesados. Finalmente, mediante
Acuerdo Gubernativo del 30 de junio de 1926, se fundé el Banco Central de
Guatemala, que coroné la obra de la reforma econdémica del Gobierno de
Orellana.

Dichas reformas emprendidas finalizaron la emisién monetaria desordenada,
crearon un respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su identidad e

instauraron el orden en los flujos bancarios y financieros del pais”. (24:2)
b) Lareforma monetariay bancaria de 1946

“La Gran Depresion mundial de los afios de 1929 a 1933, afectd gravemente
la economia guatemalteca y sometio a una dificil prueba al Banco Central y
su politica monetaria basada en el patrén oro clasico; derivado de tal
situacién, se hizo necesario impulsar la reforma monetaria y bancaria de
1944-1946, mediante la cual se cre0 el Banco de Guatemala como heredero
del antiguo Banco Central de Guatemala. Esta reforma se culminé durante el
gobierno revolucionario del Doctor Juan José Arévalo y fue conducida bajo el
liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales (Ministro de Economia en ese
entonces y posteriormente primer Presidente del Banco de Guatemala), cuyo
equipo de trabajo cont6 con la asesoria del Doctor Robert Triffin y David L.
Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados
Unidos de América.

La reforma monetaria de 1946 consistio en otorgarle al Banco de Guatemala
la calidad de banco estatal y la facultad de realizar una politica monetaria,
cambiaria y crediticia encaminada a crear las condiciones propicias para el

crecimiento ordenado de la economia nacional; para ello se otorgd al Banco



Central, de instrumentos que le daban un mayor control sobre la oferta de
dinero; es decir, manejo de las tasas de interés y descuento, y la facultad
para establecer encajes bancarios; asi como, una participacion en el crédito
de fomento”. (24:2)

La ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la
Republica, del 11 de diciembre de 1945) le confirié al Banco de Guatemala la
calidad de entidad autébnoma dotada de amplias facultades en el uso de
instrumentos de politica para contrarrestar los vaivenes ciclicos de la
economia. Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de
Bancos (Decreto 315 del Congreso de la Republica), la Ley Orgéanica del
Banco de Guatemala conformaba un cuerpo completo de legislacion
financiera que conferia al pais de un marco legal a la altura de las que

entonces eran las mas modernas teorias y técnicas financieras.

c) El proceso de modernizacion del Sistema Financiero Nacional:
1989-1999

“La estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en
1945 y 1946 permiti6 el ordenado funcionamiento del sistema en sus
primeros cuarenta afios de vigencia, unas veces a pesar y otras veces en
virtud de los cambios legislativos que se les introdujeron en diversas
ocasiones. Sin embargo, al concluir la década de los afios ochenta resultd
evidente que tanto las crisis econdmicas regionales, como la liberalizacion de
la banca y de los mercados financieros internacionales, los avances en
materia electrénica, de computacion y de las telecomunicaciones, la
internacionalizacién de los mercados de valores y de capitales, asi como la

mayor interdependencia en el mercado internacional, rebasaron la



concepcion que de tales mercados tuvieron los legisladores de los afios

cuarenta.

Como reaccion a ese proceso de obsolescencia de la legislacién financiera,
en 1993 la Junta Monetaria aprobé el Programa de Modernizacion del
Sistema Financiero Nacional. Mediante dicho programa se propuso actualizar
el marco regulatorio vigente, buscando reformas que favorecieran la
estabilidad macroeconémica y que propiciaran una mayor apertura del
mercado financiero, asi como un mayor papel de las sefiales del mercado
como asignadoras de los flujos financieros; todo ello mediante el impulso de
modificaciones reglamentarias y legales, las cuales no pretendian la
derogacion completa de las leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacion a

los nuevos tiempos.

El programa habia dado inicio en 1989 con la adopcion, por parte de la Junta
Monetaria, de la liberalizacion de las tasas de interés para los intermediarios
financieros regulados y de la eliminacion del tipo de cambio de caracter
regulado. Estas medidas estaban contempladas como una posibilidad dentro
de la Ley Organica del Banco de Guatemala, pero lo estaban como

situaciones de caracter excepcional respecto de la regla general.

El Programa de Modernizacion incluy6 una serie de medidas adoptadas tanto
por la Junta Monetaria como por el Congreso de la Republica y los
Ministerios de Estado. Fueron méas de cincuenta las resoluciones emitidas
por la Junta Monetaria en los ambitos de la politica monetaria, del régimen
cambiario, de la politica crediticia, de la liberalizacion y diversificacion de los
productos y servicios bancarios, de la normativa prudencial y del

funcionamiento de la supervision financiera”. (24:3)
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d) El Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional

“Del proceso de reflexion y analisis generado en torno a la implementacion
del Programa de Modernizacion a lo largo de la década de los noventa
resultd evidente que, para consolidar los logros obtenidos y profundizar la
modernizacion completa del marco regulatorio del sistema financiero
nacional, era necesaria una reforma aun mas profunda de la legislacion
vigente, la cual deberia tener un caracter integral. Lo anterior implicaba
reformar todo el conjunto de normas y leyes que regian al sistema de banca

central y a la intermediacién financiera.

El proceso de reforma integral no se limitaria a una reforma puntual de
algunos articulos de las leyes existentes. Por el contrario, comprenderia la
sustitucion completa de las leyes del Banco Central, monetaria, de bancos y
otras. Al contrario del Programa de Modernizacion de la década de los
noventa, el cual pretendia una modernizacién o actualizacion parcial de la
normativa vigente para hacerla compatible con la evolucién de los mercados
financieros, el nuevo proceso de reforma integral habria de implicar un
cambio en la concepcion del papel de la banca central y en la orientacion de

la regulacién financiera.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de 2000,
cuando la Junta Monetaria, en Resoluciéon JM-235-2000 emitié la Matriz del
Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual
contenia una serie de medidas clasificadas en tres grandes areas de accion:

e Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este
componente se considerd la elaboracion de un diagnostico de la
situacion del sector financiero que permitiera preparar las bases para

las reformas legales estructurales.
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e Reforma integral a las leyes financieras.
e Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa que
desarrollaria el contenido de la reforma integral de las leyes

financieras.

La primera de esas areas de accién fue crucial para orientar apropiadamente
el disefio de la reforma legal. Para ello se llevd a cabo un diagndstico
profundo de la situacion del sistema financiero, en general, y del sistema de
banca central, en particular. Este se formalizé en el marco del Programa de
Evaluacion del Sistema Financiero -PESF- ejecutado conjuntamente por el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional en la segunda mitad del
afio 2000. Uno de los principales resultados del PESF fue un analisis de las
debilidades y fortalezas de la legislacion financiera y la identificacion de los

principales aspectos de las mismas que podian ser objeto de reforma.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del
diagndstico del PESF, la preparacion de la reforma integral de las leyes
financieras se centr6 en la elaboracidbn de cuatro proyectos de ley

fundamentales:

e Ley Organica del Banco de Guatemala
e Ley Monetaria
e Ley de Bancosy Grupos Financieros

e Ley de Supervision Financiera

Las cuatro leyes fundamentales, cuya vigencia inicia el 1 de junio de 2002,
en conjuncion con la Ley de Libre Negociacion de Divisas, que cobro
vigencia en mayo de 2001, constituyen un cuerpo integral y consistente de

regulacion financiera que atiende la delegacion que el Estado, por mandato

12



constitucional, hace al sistema de banca central de ejercer vigilancia sobre
todo lo relativo a la circulacion de la moneda”. (24:5)

1.3.2 El banco central de Guatemala

El Banco Central de Guatemala es una “entidad descentralizada y autbnoma,
que tiene dentro de sus funciones, entre otras, ser el Unico emisor de la
moneda, mantener un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario,
procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos y administrar las
reservas monetarias internacionales. Su objetivo fundamental es promover la

estabilidad en el nivel general de precios”. (19:12)

De acuerdo al articulo 3 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, el
objetivo fundamental de éste es “contribuir a la creaciéon y mantenimiento de
las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional, para lo cual, propiciard las condiciones monetarias, cambiarias y

crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios”. (5:2)
1.4 Funciones del banco central de Guatemala

De acuerdo al articulo 4 del Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Banco de Guatemala, el banco central de
Guatemala tiene, entre otras que determina su Ley Organica, las funciones

siguientes:

a) Ser el tnico emisor de la moneda nacional;

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en su
Ley Organica;

c) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;
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d)

f)

15

Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depoésitos legales a
que se refiere su Ley Orgénica;

Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con
los lineamientos que dicte la Junta Monetaria; v,

Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco Central
gue le sean asignadas por mandato legal.

Operaciones del banco central

Dentro de las principales operaciones que realiza el banco central, se

mencionan las siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

Depdsitos a plazo

e Expresados en quetzales

e Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América

Bonos en cartera del Banco de Guatemala

Bonos del tesoro recibidos para cubrir deficiencias netas

Medidas para proveer de liqguidez de manera temporal a los bancos
del sistema

e En moneda nacional

e En moneda extranjera

Reservas monetarias internacionales y transacciones en moneda
extranjera

e Reservas monetarias internacionales

e Administracién de las reservas monetarias internacionales

e Cartas de credito

e Emision de giros y 6rdenes de pago

Cartera crediticia

Depasitos del sector publico no financiero
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h) Agente financiero del Estado
e Operaciones con Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala
e Administracion de fondos de amortizacion
e Fideicomisos y fondos de garantia
i) Administracion del Fondo para la Proteccion del Ahorro
j) Administracion del Fondo Fiduciario de Capitalizacion Bancaria
k) Sistema de pagos
e Camara de Compensacion Bancaria (CCB)
e Camara de Compensacion Automatizada (CCA)
e Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)
e Modernizacién del sistema de pagos
[) Emision y amortizacion de billetes y monedas
m) Aportes de Guatemala a organismos financieros internacionales
n) Prestamista de Ultima instancia

0) Estados financieros
1.6 Estructura del sistema de banca central en Guatemala

En su estructura, el sistema de banca central en Guatemala, se encuentra
conformado por tres 6rganos: uno es el encargado de la direccién, otro de la
ejecucion y el tercero es el encargado de la supervision y control del mismo,

los tres 6rganos que lo conforman son los siguientes:

a) Junta Monetaria
b) Banco de Guatemala

c) Superintendencia de Bancos
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1.6.1 Junta Monetaria

Es el 6rgano encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y
crediticia del pais y de velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario
nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

La Junta Monetaria dirige el sistema de banca central y depende de dicha

Junta el Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos.
“La Junta Monetaria se integra con los siguientes miembros:

a) El Presidente, quien también lo ser4 del Banco de Guatemala, nombrado
por el Presidente de la Republica y por un periodo establecido en la ley;

b) Los ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion;

c) Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

d) Un miembro electo por las asociaciones empresariales de comercio,
industria y agricultura;

e) Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion
0 juntas directivas de los bancos privados nacionales; y

f) Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
Estos tres dltimos miembros duraran en sus funciones un afio.” (3:26)
1.6.2 Banco de Guatemala

De acuerdo a su Ley Organica, el Banco de Guatemala “es una entidad
descentralizada, autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio, con
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, de duracién

indefinida y con domicilio en el Departamento de Guatemala.” (5:3)
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1.6.3 Superintendencia de Bancos

“‘Es una entidad que actia bajo la direccion general de la Junta Monetaria,
cuya misién es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero

supervisado.” (19:51)

De acuerdo a la Ley de Supervision Financiera, la Superintendencia de
Bancos “es un d6rgano de Banca Central, organizado conforme a esta ley;
eminentemente técnico, que actla bajo la direccion general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de
cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y

las demas entidades que otras leyes dispongan.” (7:2)
1.6.4 Intendencia de Verificacién Especial

La Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, fue creada dentro de la
estructura organica de la Superintendencia de Bancos, por medio del
Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica, Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, vigente desde el 17 de diciembre de 2001.

La Superintendencia de Bancos, por medio de la IVE, es la encargada de
velar en el ambito estrictamente administrativo, por el objeto y cumplimiento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y de la Ley Para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, conforme las funciones
y atribuciones que éstas le confieren, con los objetivos de prevenir, detectar y
controlar la utilizacion del sistema financiero nacional y otras Personas
Obligadas conforme dichas normas en tales ilicitos, coadyuvar en la labor del

Ministerio Publico y otras autoridades competentes, asi como cooperar con
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otros paises y organismos internacionales especializados en la lucha contra
el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, apoyando la mejora de

la imagen internacional del pais.
1.7 Aspectos legales del banco central de Guatemala

De acuerdo al articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, indica que la Junta Monetaria es la encargada de la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, asi
como de velar por la liquidez del Sistema Bancario Nacional, asegurando la

estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional.

Hasta antes del 1 de junio del afio 2002 la legislacion financiera que regia al
sistema bancario guatemalteco databa de la segunda reforma monetaria y
bancaria de los aflos 1945-1946, en la cual se crea el Banco de Guatemala
con su Ley Organica, Ley Monetaria y Ley de Bancos, de las reformas
bancarias dispersas realizadas en el lapso de los afios 1958-2001 y de las
reformas parciales a la legislacion financiera realizadas a partir del afio 1993,
afio en que la Junta Monetaria aprob6 el Programa de Modernizacién del
Sistema Financiero Nacional. Mediante dicho programa se tendia a impulsar
la liberalizacion y diversificacion de la oferta de productos y servicios,
fortalecer la independencia funcional del érgano supervisor en la realizacion
de sus funciones de vigilancia e inspeccion, creacion de la Ley para la
Proteccion del Ahorro para garantizar a los ahorrantes la recuperacion de sus
depdsitos, incrementar a 10% el monto minimo del patrimonio requerido para
fortalecer la solvencia de las instituciones bancarias, agilizar los
procedimientos de regularizacion y liquidacion bancaria y regular el crédito

otorgado a empresas y personas vinculadas y relacionadas con los bancos.
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La estructura de la legislacién vigente aplicable a los bancos privados
nacionales esta basada en el Programa de Fortalecimiento del Sistema
Financiero Nacional, el cual quedo formalizado el 1 de junio del afio 2000,
cuando la Junta Monetaria emitido la Resolucion JM-235-2000, Matriz del
Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, el cual no se
limité a una reforma puntual de algunos articulos de las leyes existentes, si
no que comprendia la promulgacion de nuevas leyes financieras, esta
reforma constituye la tercer reforma monetaria y financiera realizada en el

pais.

Derivado de lo anterior, el marco legal aplicable a los bancos que operan en

el sistema bancario nacional se detalla a continuacion:

1.7.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus
reformas

En el articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
se establece que “Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la
moneda, asi, como formular y realizar las politicas que tiendan a crear
mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo
ordenado de la economia nacional.” (3:26). EI mismo articulo indica que las
actividades monetarias, cambiarias, y financieras estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejercera vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacién de dinero y deuda publica, dicho sistema estara dirigido por la

Junta Monetaria de la cual depende el Banco de Guatemala.

Adicional, en el articulo 133 de la Constitucién Politica se establece la Junta
Monetaria tendr4 a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema
Bancario Nacional y que la Superintendencia de Bancos es el 6rgano que
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ejercerd la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y otras que la ley

disponga.

1.7.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 16-2002,
Ley Orgéanica del Banco de Guatemala y sus reformas

Esta ley esta orientada a favorecer la estabilidad macroeconémica para que
permita a los agentes econdmicos la correcta toma de decisiones referentes
al consumo, al ahorro y a la inversién productiva. Establecer el objetivo
fundamental del Banco de Guatemala, el cual es “contribuir a la creacion y
mantenimiento e las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciard las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de

precios.” (5:2)

1.7.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 17-2002,
Ley Monetaria

Esta ley norma técnicamente lo relacionado con la materia de la moneda y
define la unidad monetaria de Guatemala, regula las disposiciones que
desarrollen todo lo relativo a las especies monetarias, de tal forma que
garantice la convertibilidad de la moneda nacional, asi como el libre
movimiento de capitales, que viabilice que las transacciones en moneda
extranjera se desarrollen en forma correcta y ordenada. A su vez establece
gue es el Banco de Guatemala el Unico que puede emitir billetes y monedas

dentro del territorio de la Republica.
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1.7.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 19-2002,
Ley de Bancos y Grupos Financieros y sus reformas

Establece un marco general, agil y flexible para el funcionamiento de los
grupos financieros, permite la supervision consolidada, favorece Ila
administracion de riesgos y la salida agil y ordenada de bancos con
problemas. El objetivo de esta ley es regular lo relativo a la creacion,
organizacién, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension
de operaciones y liquidacién de bancos y grupos financieros, asi como
el establecimiento, y clausura de sucursales y de oficinas de representacion

de bancos extranjeros.

1.7.5 Congreso de le Republica de Guatemala, Decreto No. 18-2002,
Ley de Supervision Financiera

Fortalece y da independencia funcional a la Superintendencia de Bancos,
dandole facultades para ejercer, con efectividad, la vigilancia e inspeccion de
las entidades financieras del sistema financiero nacional. Dicha ley faculta a
la Superintendencia de Bancos para ejercer vigilancia e inspeccion, con las
mas amplias facultades de investigacion y libre acceso a todas las fuentes y
sistemas de informacion, de las entidades supervisadas, asi como realizar
vigilancia e inspeccion de grupos financieros en forma consolidada, esto para
proporcionar mayor confianza al publico en el sistema bancario, asegurando

su liquidez, solvencia y solidez patrimonial.

1.7.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 94-2000,
Ley de Libre Negociacién de Divisas

Esta ley se decreto considerando que el pais debe participar eficazmente en
el orden cambiario internacional, a fin de no quedarse rezagado 0 en
desventaja con respecto a sus principales socios comerciales, para lo cual se

necesita un marco juridico de orden cambiario actualizado vy flexible, por lo
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tanto, establece que es libre la disposicion, tenencia, contratacion, remesa,

transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con divisas.

1.7.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 67-2001,
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El objeto de esta ley es “prevenir, controla, vigilar y sancionar el lavado de
dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito, y
establece las normas que para este efecto deberan observar las personas

obligadas...” (6:1) para el efecto, cabe mencionar que las entidades sujetas a
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos son personas

obligadas de acuerdo al articulo 18 de dicha ley.

1.7.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 58-2005,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Es objeto de esta ley, adoptar medidas para la prevenciéon y represion del
financiamiento del terrorismo, e indica que son personas obligadas las
mismas que estén establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, por lo tanto, es de aplicacion obligatoria para las entidades sujetas a

vigilancia en inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

1.7.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 26-2012,
Reformas a la Ley de Bancos y Grupos Financieros y a la Ley
Orgénica del Banco de Guatemala

Estas reformas se decretaron considerando fortalecer la legislacion financiera
del pais para salvaguardar de mejor forma los intereses de los depositantes
de las instituciones bancarias a fin de mantener la estabilidad y solvencia del

sistema financiero, y el adecuado funcionamiento del sistema de pagos, asi

como para fortalecer las instituciones del sistema financiero nacional, la
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proteccion de los depositantes y orientar la administracion adecuada de los

riesgos.
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CAPITULO Il

MATRIZ PARA EL RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

21 Definicién de lavado de dinero u otros activos

Es el conjunto de operaciones realizadas por una persona individual o
juridica con el objetivo de ocultar o disfrazar el origen ilicito de bienes o
recursos que provienen de actividades delictivas.

“‘Es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales
(trdfico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion,
desfalco, malversacion publica, extorsion, secuestro, terrorismo, etc.). El
propésito de la operacion es hacer creer que los fondos o activos obtenidos a
través de actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas

y circulen sin problema en el sistema financiero”. (19:27)

Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por
interposita  persona, invierta, convierta, transfiera, realice cualquier
transaccion con bienes o dinero, adquiera, posea, administre, tenga o utilice
bienes o dinero, oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza,
el origen, la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o
dinero o de derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo o que por
razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los

mismos son producto de la comision de un delito.



2.2 Antecedentes del lavado de dinero u otros activos

La costumbre de utilizar practicas para disfrazar ingresos provenientes de
actividades ilicitas se remonta a la Edad Media, cuando la usura fue
declarada delito. Mercaderes y prestamistas burlaban entonces las leyes que
la castigaban y la encubrian mediante ingeniosos mecanismos, por ejemplo,
los banqueros y mercaderes encontraron la manera de disfrazar la usura
camuflando el interés, diciendo que el dinero provenia de un donativo
voluntario del prestatario o que provenia de una multa cobrada por no haber

sido devuelto el dinero en el plazo convenido.

Para la edad moderna, los permanentes ataques de la pirateria,
particularmente a galeones espafioles que transportaban oro de América a
Espafia, provocaron una linea de ocultamiento de grandes ganancias del
producto de esos asaltos. Asi también, la creacion de seguros, donde
muchas empresas fraudulentas vinculadas a actividades navieras cobraban
grandes sumas de dinero por accidentes que no habian ocurrido, e invertian

esas ganancias ilicitas en inversiones dedicadas a fines licitos.

En la edad contemporanea, el “lavado de dinero” se fue perfeccionando

hasta llegar a ser un flagelo en las economias mundiales.

“La expresion “lavado de dinero” tiene su origen en los Estados Unidos, en la
época en que las mafias norteamericanas crearon una red de lavanderias de
textiles, para esconder la procedencia del dinero que obtenian con sus
actividades delictivas, especialmente el contrabando de bebidas alcohdlicas

que eran prohibidas en aquellos tiempos”. (21:4)

Frente a esta realidad, las entidades de vigilancia, control e inspeccion se

vieron obligadas a definir medidas y a establecer prioridades para
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obstaculizar la limpieza de dichos ingresos de la delincuencia a través del
sector financiero y el sector real de la economia. De ésta cuenta tuvieron
origen diversas organizaciones para combatir dicho delito y es asi, con la
creacion de las Naciones Unidas en 1945, se empezO a implementar
resoluciones tendientes a que el delito de “lavado de dinero”, sea

mundialmente castigado.

En Guatemala, es a partir de la creacion de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, segun Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica
y en consecuencia con la creacién de la Intendencia de Verificacién Especial,
gue se tienen los primeros avances en la lucha contra este delito de manera

especifica.

2.3 Caracteristicas del lavado de dinero u otros activos

“Lo que identifica, de manera especial, a estas operaciones de sustitucion y
legalizacion de bienes y capitales, a la vez que les asegura la configuracion
de una solida apariencia de legitimidad, se relaciona con dos aspectos. Uno,
referido al modus operandi que emplea el agente; y el otro, en funcion de los

vinculos entre el agente del lavado y el origen ilegal del dinero que se lava.

La primera caracteristica del lavado es que los actos que lo materializan se
ejecutan observando siempre todas las formalidades y procedimientos
usuales y regularmente exigidos por cualquier negocio juridico o financiero. Y
la segunda de las caracteristicas mencionadas, implica que en los actos de
lavado sOlo intervienen como autores personas ajenas, totalmente, a los
actos generadores del capital o bienes ilegales. Vale decir, el agente no debe
estar directa ni indirectamente vinculado con la ejecucién de los delitos de

trafico ilicito de drogas que propiciaron el capital ilegal.” (25:2)
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El delito de lavado de dinero posee ciertas caracteristicas que lo hacen ser

un delito sistematizado, estructurado y consecuentemente en algunas

ocasiones dificil de detectar, a continuacibn se mencionan ciertas

caracteristicas tipicas de éste flagelo:

a) Es un proceso:

Es realizado por una persona individual o de forma colectiva,
tomando en cuenta que esta Ultima la realiza a través de su
representante legal o personas que de conformidad con la ley se
encuentran  obligadas de denunciar las transacciones
sospechosas.

Conjunto de operaciones complejas y poco comunes.

Se lleva a cabo a través de la creaciébn de empresas de papel o
ficticias y el manejo de operaciones que se salen de lo normal.

Es un proceso realizado mediante la comision de otros delitos.

Es de carécter doloso.

b) Por la forma de operar:

En los actos que lo materializan se llevan a cabo observando las
formalidades y procedimientos para cualquier negocio juridico o
financiero.

Es un delito financiero.

Es un delito transnacional, que afecta el sistema legal de la
mayoria de paises.

Altos volumenes de efectivo.

Se sirve de la vulnerabilidad del sector financiero y de sus avances

tecnologicos.
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e Es autbnomo y para sSu enjuiciamiento no se requiere
procesamiento, sentencia ni condena relativos al delito del cual

provienen o se originan los bienes, dinero u otros activos.

2.4 Etapas del lavado de dinero u otros activos

Para poder llevar a cabo el proceso de lavado de dinero, los lavadores
siguen una serie de actividades con el fin de darle legitima a bienes o dinero
conseguidos de forma ilicita, de esta cuenta "las etapas del lavado de dinero
son las fases que tiene que llevar a cabo el lavador de dinero para lograr su
objetivo que es dar apariencia de legalidad al dinero y bienes que
originalmente provienen de actividades ilicitas. ElI proceso de lavado de
dinero se lleva a cabo en cuatro fases: produccion o recoleccion de la
riqueza ilicita, acumulacion o colocacion, estratificacion o mezcla con fondos

de origen legal, integracién o inversion”. (15:43)
2.4.1 Colocacion

Es la etapa inicial del proceso de lavado, en la cual, el dinero ilegal ya sea en
efectivo o cualquier tipo de activo que sea considerado ganancia en bienes
de capital de procedencia ilicita, cambian de ubicacién colocAndose mas alla

del alcance de las autoridades y alejandolos de su origen.

En esta etapa se busca principalmente confundir su procedencia u origen a
toda costa y por consiguiente se realizan un sin niumero de transacciones y

actividades economico-financieras para dificultar su fuente.

“Los ingresos de origen delictivo en el sistema financiero es un momento de
especial riesgo, de ahi que los delincuentes busquen no llamar la atencion

sobre la magnitud del deposito inicial, para llevar a cabo su cometido,
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fraccionan las grandes sumas de dinero en depdsitos menores, que colocan
en diferentes instituciones financieras. Los ingresos procedentes de
actividades delictivas se suelen mezclar con los procedentes de empresas
legales, declardndose como ingresos provenientes de tales negocios.
Normalmente cuando el volumen del dinero a lavar es una suma
considerable, se pasa como contrabando a un destino cuyo sistema bancario
esté libre de controles frente al lavado de dinero, con el objetivo de facilitar
su colocacion. Los ingresos ilicitos pueden convertirse en instrumentos
financieros de elevada liquidez o emplearse en la compra de distintos bienes,
algunos negocios como casinos, servicios postales, oficinas de cambio y
comerciantes de metales preciosos también se utilizan para ocultar el origen
real del dinero”. (11:23)

Algunos expertos en el tema han denominado esta etapa como un recorrido
a través de la denominada “ruta de fondos”, porque el inicio de esta etapa
“busca abrir el proceso de lavado, colocando los recursos dentro del sistema
econdémico global, razén por la cual deben hacerlos llegar al sector bancario
y financiero, ya que los fondos provenientes de actividades ilicitas en algunos
casos se tratan de colocar en instituciones financieras, disponiendo de las
ganancias en efectivo a través de depdsitos realizados en las mismas;
aunque también pueden utilizarse los servicios de otro tipo de entidades.
(23:67)

2.4.2 Conversion o estratificacion

Es la segunda etapa del proceso de lavado de dinero y consiste en intercalar
en varios negocios e instituciones financieras, ya sea en forma fisica, por
medio de depdsitos bancario o por medio de transferencias electronicas. Se

transporta el dinero fisicamente a otros lugares para disfrazar su origen

29



ilicito. Lo importante en esta etapa es adquirir bienes para transferirlos o
permutarlos con otros de procedencia licita.

En el momento que el activo ingresa exitosamente en el sistema financiero,
circula a través de multiples cuentas e incluso se envia a paises distintos del
de origen. Estas complicadas transacciones se llevan a cabo con la intencion
de entorpecer y obstaculizar la ubicacion del origen del dinero, es decir, la
distribucién o transformacion del capital a través de instituciones lo aleja de

su fuente original.

“Encierra una serie de transacciones financieras en las que el dinero se
mueve sucesivamente para desligarlo de su origen. Una vez introducidos en
el sistema financiero, los fondos son movilizados a entidades financieras o
sociedades internacionales, que actian como pantalla y que operan en
refugios financieros. El objetivo es borrar el rastro del dinero y garantizar que
cualquier esfuerzo por seguir la pista de su origen sera obstaculizado, ya que
el lavador deja una larga estela de documentos que dificultan la labor de las
autoridades y por lo tanto se complica la forma de determinar la manera en

gue los fondos ingresaron a la economia”. (11:23)
2.4.3 Integracion

En esta tercera etapa al proceso de lavado de dinero, comprende la

integracion de los fondos o bienes en la economia legal.

Siendo esta la Ultima etapa del proceso de lavado de dinero, donde éste que
procede de actividades ilegales se utiliza en operaciones financieras, dando
la apariencia de ser operaciones legitimas. Durante esta etapa se realizan
inversiones de negocios, se otorgan préstamos a individuos, se compran

bienes y todo tipo de transacciones a través de registros contables y

30



tributarios, los cuales justifican el capital de forma legal dificultando el control

contable o financiero.

“Es la finalizacion del proceso. El dinero lavado regresa a la economia o al
sistema financiero disfrazado ahora como dinero legitimo, ya sea a través de
transacciones de importacion y exportacion, ficticias o de valor exagerado,
mediante pagos por servicios imaginarios o por el aporte de intereses sobre
préstamos ficticios y por medio de toda una serie casi interminable de otras
actividades.

Ese dinero liquido o esos bienes colocados entre agentes econOmicos se
reciclan y se convierte en otros bienes muebles e inmuebles o en negocios
fachada que permiten al lavador disfrutar su riqueza mal habida. Asimismo,

parte de las ganancias es reinvertida en nuevos delitos”. (11:24)
2.5 Definiciéon de financiamiento del terrorismo

“Es la actividad que realiza una persona por el medio que fuera, directa o
indirectamente, por si mismo o por medio de otra persona, y que en forma
deliberada proporcione, provea, recolecte, transfiera, entregue, adquiera,
posea, administre, negocie o0 gestione dinero o cualquier clase de bienes,
con la intencion de que los mismos se utilicen, o a sabiendas que seran

utilizados en todo o en parte, para el terrorismo.

Comete delito de financiamiento del terrorismo quien realice alguno de los
actos definidos como financiamiento al terrorismo en cualquiera de los

convenios internacionales aprobados y ratificados por Guatemala.

Para que el delito de financiamiento del terrorismo se tenga por consumado,

no sera necesario que se lleven a cabo los actos de terrorismo, pero si que la

31



intencion de cometer dichos actos se manifieste por signos materiales
exteriores. Tampoco serd necesario que sobre los actos de terrorismo se
haya iniciado investigacion, proceso penal o haya recaido sentencia

condenatoria.” (19:28)

2.6 Antecedentes del financiamiento del terrorismo

El fendbmeno del terrorismo no es totalmente nuevo, a través de registros
histéricos se pueden encontrar documentos que muestran como las
conductas de los zelotes sicarios de la Judea romana, los asesinos
ismaelitas de la Edad Media, o los thugs de la India colonial, asesinaban con
sorpresa y generaban miedo en la poblacién. Sin embargo, el término
terrorismo se utilizO por primera vez en 1795 para hacer referencia al
régimen instaurado por los jacobinos en la Francia postrevolucionaria. Luego,
en el siglo XIX, se utilizé para definir la violencia de los irlandeses en contra
de los ingleses y para sefalar al grupo ruso Narodnaya Volya (voluntad del

pueblo), que en 1881 asesiné al zar Alejandro II.

Luego de la muerte en Marsella del Rey Alejandro | de Yugoslavia y de Louis
Barthou, Ministro de Relaciones Exteriores francés, el pais galo en 1934
organizO por primera vez una convencién internacional para la supresion del
terrorismo, que tres afios mas tarde (1937), concibié la firma de los

siguientes tratados:

a) La convencion para la prevencion y represion del terrorismo vy,

b) La Convencion para la creacion de un Tribunal Penal Internacional.

A pesar de estos tratados, dichas acciones que tuvieron poco éxito, bajo el
mando de la poca eficiente Liga de Naciones, que no logré detener el

estallido de la Segunda Guerra Mundial.
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En la década de 1970, Durante la Guerra Fria, las Naciones Unidas
empezaron a preocuparse por combatir el terrorismo internacional. Con la
Resolucién 2625 de ese mismo afo, la Asamblea General de dicha
organizaciéon recomendd a todo estado "abstenerse de organizar, instigar,
ayudar o participar en actos de terrorismo en otros estados, o de consentir
actividades organizadas dentro de su territorio, encaminadas a cometer
dichos actos” (13:15).

En esta misma década, en Europa se empez0 a revisar con mayor atenciéon
el problema del terrorismo. Aun mas, luego del secuestro del equipo israeli
en las Olimpiadas de Munich el 5 de septiembre de 1972, que dejé como
saldo 17 personas muertas: 11 atletas israelies, un policia aleman y cinco
terroristas. Este hecho alarmé a la opinion publica mundial, sobre los
alcances que podria tener el terrorismo internacional y generé un proceso
gue se inicié en 1975 con el Consejo de Ministros del Interior de los 9 paises
qgue en aquel entonces conformaban la Comunidad Econdémica Europea,
quienes mantuvieron conversaciones e intercambiaron informacién sobre la
problemética terrorista, delincuencia organizada, orden publico y materiales
explosivos, hasta que el 29 de junio de 1976 se configuraron en Luxemburgo
los Grupos Trevi, los cuales hicieron la cooperacion en estos temas de forma

permanente.

Los ataques del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York evidenciaron la
enorme capacidad de dafio que pueden ocasionar las redes terroristas
modernas. Sus alcances superan de forma dramatica los atentados que
décadas atras habian cometido diversas organizaciones terroristas a traves
del mundo. A partir de ese dia, la sensacion de inseguridad ha crecido y todo

indica que gran parte de la poblacion en el mundo estd bajo un estado
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psicolégico de miedo e incertidumbre derivado de lo que algunos tedéricos

catalogan como “terrorismo global”.

Las estructuras terroristas se encuentran dispuestas de una manera
organizada, con plena division de funciones, desarrollos estratégicos,
tecnoldgicos, proselitismo y acceso a las comunicaciones y fuentes de
financiamiento que implican la utilizacién del sistema financiero internacional.
Los atroces ataques terroristas que han ocurrido en la época
contemporéanea, dejan en evidencia que el dinero con el cual se financian
estas organizaciones criminales, circul6 de un pais a otro, a través del
sistema financiero y que dichas organizaciones utilizan las tecnologias

actuales para poder financiarse.

2.7 Caracteristicas del financiamiento del terrorismo

A continuacién se mencionan ciertas caracteristicas especificas del delito de

financiamiento del terrorismo:

a) Es un delito complejo, que no consiste en un solo hecho, sino en un
conjunto de transacciones multiples, realizadas generalmente por
grupos del crimen organizado internacional o grupos terroristas, que
para operar se ocultan tras las estructuras de entidades legitimas.

b) Las cantidades de dinero que se necesitan para este delito son
relativamente pequefias y esto hace que la tarea de rastrear las
fuentes que ayudan y respaldan esta actividad sea mas complicada.

c) El principal objetivo del terrorismo es intimidar a una poblacion u
obligar a un gobierno de una organizacion internacional, a que haga o
no haga algun acto.

d) Grupos que tienen la capacidad de crear y mantener una

infraestructura financiera efectiva, desarrollando fuentes de
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financiamiento, para lavar dichos fondos y obteniendo una via para
asegurar que los fondos puedan ser utilizados para obtener articulos
materiales y otros productos necesarios para cometer actos
terroristas.

e) Se considera que el financiamiento del terrorismo proviene de dos
fuentes fundamentales, la primera fuente es el apoyo financiero
proveniente de organizaciones que poseen infraestructuras grandes y
que esto les permite financiar a grupos terroristas o actividades
vinculadas al terrorismo, una segunda fuente de fondos para financiar
las actividades terroristas, son los ingresos derivados de varias
actividades que generan ganancias, este financiamiento puede incluir
también los ingresos derivados de fuentes legitimas o de la
combinacion de fuentes licitas e ilicitas.

f) Las fuentes licitas constituyen una diferencia clave entre los grupos
terroristas y las organizaciones criminales tradicionales, ya que a
través de organizaciones de beneficencia, se realizan recaudaciones
de fondos para apoyar este delito y los miembros de las
organizaciones no saben qué parte de los fondos recaudados por la
organizacién a la que apoyan estan siendo derivados a causas
terroristas.

g) Pueden surgir colaboradores culposos, es decir, desconocen a quien
va dirigido el apoyo financiero enviado a traveés de organizaciones que
aparentan fines sociales, las cuales actian como especie de fachadas

para que los recursos lleguen a los grupos terroristas.

2.8 Etapas del financiamiento del terrorismo

Las etapas del delito de financiamiento del terrorismo son las fases que

tienen que llevar a cabo los grupos terroristas o el crimen organizado para
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lograr su objetivo de conseguir apoyo financiero de diversas fuentes, estas
etapas son tres, siendo la etapa la recaudacion, la etapa de disposicion y por

altimo la etapa de utilizacion:
2.8.1 Recaudacion

Es la etapa de recoleccion de fuentes de financiacion, sean estas legales o

ilegales.

“Consiste en la busqueda de fuentes de financiacidon, estas pueden ser
legales e ilegales. Si la fuente es de actividades legales, los fondos ya estan
integrados en el sistema financiero; si éstos provienen de actividades
ilegales, son generalmente en efectivo. Esta etapa de recaudacion no hace
diferencia entre dinero legal e ilegal, y se enfoca Unicamente a la produccion

de recursos financieros”. (4:124)
2.8.2 Disposicién

La etapa de la disposicidn es la fase intermedia que busca poner el dinero
recaudado en manos de la organizacion terrorista o grupo criminal, quedando

Gnicamente a la espera de su utilizacion final.

“Consiste en el movimiento de los fondos, que se realiza por medio de una
diversificacion de técnicas y que permite ponerlos en mano de sus
destinatarios en el lugar deseado por la organizacién terrorista para su
utilizaciéon. El objetivo no es enmascarar el origen de los fondos e intentar
darle un aspecto de procedencia legal, sino mas bien se trata de ocultar sus

movimientos y su destino final”. (4:124)
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2.8.3 Utilizacién

“En esta ultima etapa los fondos son utilizados para cubrir las necesidades
de financiamiento de la logistica estructural de la organizacion, su logistica
operativa en materia de planeacion y realizacion de actos terroristas y

eventualmente para financiar a otros grupos aliados”. (4:125)

Los fondos puestos a disposicion son utilizados para la planificacion y

ejecucion de actos terroristas.

2.9 Aspectos legales del lavado de dinero u otros activos y

financiamiento al terrorismo

Guatemala cuenta con un marco legal especifico para combatir los delitos de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo, el cual esta

conformado de la siguiente manera:

2.9.1 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 67-2001,

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Derivado de que el Estado de Guatemala ha suscrito y ratificado tratados
internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el
lavado de dinero u otros activos, de manera que se proteja la economia
nacional y la estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco, el
Congreso de la Republica de Guatemala emitié el Decreto 67-2001 con el
cual dio vida a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, cuyo
objeto es “prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las
normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas (...) y

las autoridades competentes.” (6:1)
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2.9.2 Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El Acuerdo Gubernativo nimero 118-2002, dio origen al Reglamento de la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual tiene como objeto

desarrollar los preceptos establecidos en dicha ley.

2.9.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 58-2005,
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Considerando que el terrorismo socava las bases en las que se fundamenta
la sociedad y produce inestabilidad en la economia, la politica, la cultura 'y en
general, en el bienestar de los seres humanos; y que el numero y la
gravedad de los actos de terrorismo internacional dependen del
financiamiento que puedan obtener los terroristas, lo cual es motivo de
profunda preocupacion para toda la comunidad internacional, el Congreso de
la Republica de Guatemala emitié el Decreto 58-2005 con el cual dio vida a
la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, cuyo objeto
es “adoptar medidas para la prevencion y represion del financiamiento del

terrorismo.” (8:1)

2.9.4 Acuerdo Gubernativo No. 86-2006, Reglamento de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

El Acuerdo Gubernativo nimero 86-2006, dio origen al Reglamento de la Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, el cual tiene como
objeto “desarrollar los preceptos que deben observar las personas obligadas

y las autoridades competentes en la aplicacion de la Ley...” (17:1)
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2.10 Riesgo

La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa atreverse o transitar

por un sendero peligroso.

Es un evento que pudiera llegar o no a realizarse. El término proviene del

arabe vy significa “lo que depara la providencia”.

El riesgo es una posibilidad o probabilidad de peligro, pérdida, dafio u otras
consecuencias adversas; en detrimento del patrimonio de una persona o

grupo social.

2.10.1 Riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo

“Es la posibilidad de pérdida, dafio o exposicion a sanciones que puede sufrir
una entidad que por la naturaleza de sus operaciones esta propensa a ser
utilizada directa o indirectamente como vehiculo para el lavado de dinero y/o
la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas”.
(20:4)

2.11 Riesgos asociados con el lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo

Los riesgos asociados son todos aquellos que surgen como consecuencia de
haberse materializado el riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo; estos son los siguientes: reputacional, legal,

operativo y de contagio.
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a)

b)

d)

Riesgo reputacional:

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que
se incurre, derivado del desprestigio o de la mala imagen que pueda
sufrir en caso de ser utilizado para actividades de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo o por el incumplimiento de

lo establecido en la normativa nacional.
Riesgo legal:

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que
se incurre, por sanciones o multas que pueda sufrir en caso de ser
utilizado para actividades de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.
Riesgo operativo:

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que
se podria incurrir, por deficiencias o fallas del recurso humano, asi
como de los procesos, la tecnologia y la infraestructura; o por la
ocurrencia de acontecimientos externos, en caso de ser utilizado para
actividades de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo.
Riesgo de contagio:

Es la posibilidad de pérdida, dafio u otra consecuencia adversa en que
se podria incurrir, por accidon o experiencia de un relacionado o

asociado, o de personas que pudieran ejercer alguna influencia.
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2.12 Riesgo inherente

Se refiere al riesgo intrinseco de cada factor de riesgo, como lo son los
productos, servicios, clientes, entre otros, derivado de su propia naturaleza o
caracteristicas; éste surge de la exposicion y la incertidumbre de probables

eventos de los cuales no se tiene la certeza que ocurran.

El riesgo inherente por si mismo no es un riesgo financiero directo por su

naturaleza, pero puede causar un impacto financiero en la cualquier entidad.

2.13  Administracién del riesgo

La administracion del riesgo es “un método légico y sistematico de establecer
el contexto, identificar, analizar, evaluar, controlar, monitorear y comunicar
los riesgos asociados con una actividad, funcién o proceso de una forma que
permita a las Personas Obligadas minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades. Administracién de riesgo es tanto identificar oportunidades

como evitar o mitigar pérdidas”. (20:9)

Administrar el riesgo se refiere a u sistema integrado por elementos como:
politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional, 6rganos
de control, infraestructura tecnolbgica, divulgacion y capacitacion
relacionados con el tema de prevencién, a través de los cuales las entidades,
responden a las amenazas a las que estan expuestas, con el propésito de

disminuir las posibles pérdidas por la exposicion a dicho riesgo.

2.14  Administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo

La administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento al terrorismo se refiere al conjunto integrado de programas,
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politicas, normas, procedimientos, controles internos idoneos, politicas,
documentacion, estructura organizacional, érganos de control, infraestructura
tecnoldgica y divulgacion, a través de los cuales las Personas Obligadas se
enfrentan a los riesgos de ser utilizadas para el lavado de dinero y otros
activos y financiamiento al terrorismo, con el propoésito de evitar, mitigar o
disminuir las posibilidades de pérdidas o dafios por la exposicion a dichos

riesgos.

“El objetivo de la administracion de riesgo principalmente es reducir la
posibilidad de que las Personas Obligadas puedan ser utilizadas como un
instrumento para el ocultamiento o legalizacion de bienes producto de
actividades de LD/FT. También, tiene como propésito mitigar el riesgo de
pérdida o dafio que pueda surgir con los riesgos asociados (de reputacion,

legal, operativo y de contagio)”. (20:10)

Las etapas minimas que incluye una adecuada administracion del riesgo de

lavado de dinero u otros activos y financiamiento al terrorismo son:

a) ldentificacion
b) Medicion
c) Control

d) Evaluacion
2.14.1 Matriz de riesgo

Una matriz de riesgo es “una herramienta de control y de gestién
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
mas importantes de las Personas Obligadas, el tipo y nivel de riesgo
inherente de estas actividades y los factores exdégenos y endogenos que

generan estos riesgos. Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
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efectividad de una adecuada gestion y administracién de los distintos riesgos
(LD/FT, financieros, operativos, entre otros) a que estan expuestos las
Personas Obligadas.” (20:10)

2.14.2 Etapa de identificacion

“‘En esta etapa, la metodologia que utilicen las Personas Obligadas debe
identificar riesgos y eventos que pueden dar origen a hechos de lavado de
dinero y otros activos y financiamiento del terrorismo. Esta identificacion se
realiza tomando en cuenta los procedimientos de la Persona Obligada y
teniendo presente los factores de riesgo inherentes a la actividad que
realizan”. (20:12)

Un disefio razonable basado en riesgo brinda los medios a través de los
cuales las Personas Obligadas identifican el criterio para evaluar el riesgo

potencial de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

La aplicacién de un enfoque basado en riesgo para el financiamiento del
terrorismo tiene similitudes y diferencias comparadas con el de lavado de
dinero u otros activos. Ambos requieren un proceso de evaluar el riesgo. Sin
embargo, las caracteristicas del financiamiento del terrorismo pueden
dificultar la evaluacién del riesgo y la implementacion puede ser un reto
debido a las consideraciones de esta actividad: el valor relativamente bajo de
las transacciones o el hecho de que éstas pueden provenir tanto de una
fuente legitima como de una fuente ilegitima. Por lo que, tanto los fondos de
terroristas derivados de actividades criminales como los de fuentes no
criminales, en las transacciones relacionadas al financiamiento del pueden
no presentar los mismos patrones como en el caso de lavado de dinero u
otros activos. Sin embargo, en todos los casos, no es responsabilidad de la

Persona Obligada determinar el delito precedente, o si la intencidon es un
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proposito terrorista, su papel es mas bien adoptar, desarrollar y ejecutar los
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos idoneos
para prevenir y/o detectar el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
Yy, en caso proceda, reportar las transacciones sospechosas cuyas
caracteristicas cumplan con lo establecido en las normativas

correspondientes.

Para identificar el riesgo, las Personas Obligadas deben establecer

metodologias para:
a) Segmentar los factores de riesgo

La segmentacion consiste en dividir cada uno de los factores de riesgo en
una serie de grupos homogéneos, con el fin de poder identificar, medir,
controlar, evaluar, monitorear, prevenir y detectar los riesgos de lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Para realizar la referida segmentacion se debe tomar en cuenta los factores
de riesgo, estos son los elementos generadores de los riesgos de lavado de

dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo, tales como:

e De clientes: comprende las personas individuales o juridicas con
las que la Persona Obligada establece o mantiene relaciones
derivadas de sus funciones, estas pueden ser por tipo de persona,
actividad economica, volumen o frecuencia de sus transacciones,
origen de los recursos, entre otras.

e De productos y servicios: se refiere a las operaciones que,
conforme a la normativa y los procesos aplicable, la Persona
Obligada puede realizar, sean estos habituales u ocasionales, para

lo cual se debe considerar su naturaleza y caracteristicas.
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e Canales de distribucion: comprende los medios utilizados por la
Persona Obligada para cumplir con sus funciones, que por su
propia naturaleza o caracteristicas, la pueden exponer a ser
utilizada para el lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo.

e De ubicaciéon geogréfica: Se refiere al area geografica donde la
Persona Obligada realiza o liquida sus operaciones, y que por su
ubicacion y caracteristicas pueden exponer a la institucién a ser
utilizada para el lavado de dinero u otros activos y financiamiento

del terrorismo.

b) Identificacion de los eventos de riesgo

Definidos los segmentos y variables de los factores de riesgo, se debe
identificar los eventos de riesgo a los que estd expuesta la Persona
Obligada; es decir, las formas por medio de las cuales se pueden presentar
los riesgos inherentes de lavado de dinero u otros activos y financiamiento

del terrorismo en las variables identificadas en cada segmento de riesgo.

2.14.3 Etapa de medicién

Esta etapa de la administracion de riesgo permite a las Personas Obligadas
determinar su perfil o exposicién al riesgo de lavado de dinero u otros activos
y financiamiento del terrorismo, con base en la probabilidad de ocurrencia e
impacto del riesgo inherente de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo. En su forma de calculo mas simple, para medir
o evaluar el riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, la Persona Obligada debe asignar rangos de calificacién, que
consisten basicamente en dar un valor porcentual o numérico a la

probabilidad de ocurrencia de un evento de lavado de dinero u otros activos y
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financiamiento del terrorismo en sus factores de riesgo, y medir el impacto

con base a la representatividad del factor de riesgo sobre la totalidad de los

mismos. Otra forma de célculo del impacto podria ser medirlo con relacién a

Su representatividad en relacién con cada riesgo asociado.

“Independientemente de la metodologia que se utilice, el propésito de esta

etapa es medir la probabilidad de ocurrencia del riesgo lavado de dinero u

otros activos y financiamiento del terrorismo en sus factores de riesgo, y el

impacto con base a su materialidad o, en caso de materializarse, mediante

los riesgos asociados”. (20:12)

La metodologia utilizada para la medicién y evaluacién consiste en:

a)

b)

Obtener datos histéricos tanto internos como externos que identifiquen
experiencias asociadas a eventos de riesgo de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo, sobre sus factores de
riesgo.

Esta informacion puede calificarse con base a su representatividad o
puede revisarse observando las implicaciones y severidad de los

riesgos relacionados con la Persona Obligada.

c) Asignar rangos de calificacion para determinar la probabilidad e

impacto con base en la informacién recolectada. Se discuten posibles
eventos de riesgos asociados, con personal que la Persona Obligada
establezca. Se asignan valores porcentuales o numéricos a la
probabilidad. El impacto ser4 medido con relacion a su materialidad o
con cada riesgo asociado, de acuerdo con escalas de materializacion

del riesgo.

Como resultado de esta etapa, las Personas Obligadas deben estar en

capacidad de establecer el perfil de riesgo inherente, tanto en forma
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desagregada como consolidada en cada factor de riesgo y en sus riesgos
asociados.

Aspectos relevantes a tomarse en cuenta para el disefio de la metodologia

de mediciéon o evaluacion:

a) La metodologia escogida por la Persona Obligada, debe ser
homogénea para ser utilizada en cada uno de los segmentos de los
factores de riesgo.

b) El disefio e implementacion de la metodologia de medicion del

impacto debe desarrollarse por separado para cada riesgo asociado.

Para medir el riesgo, las Personas Obligadas deben establecer metodologias

para:
a) Medicién de los eventos de riesgo

La medicibn se efectuard para cada uno de los eventos de riesgo

establecidos en la etapa de identificacion.

En la medicion de los eventos de riesgo se utilizara informacién cualitativa
y/o cuantitativa o0 una combinacién de ambas, en una escala de cinco niveles
de riesgo. Esta escala se aplicarg, tanto para la estimacion de la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo como para su impacto en caso de

materializarse.

Para realizar la medicion se debera tomar en cuenta lo siguiente:

e Probabilidad: es la medida para estimar la posibilidad de

ocurrencia de los riesgos de lavado de dinero u otros activos y
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financiamiento del terrorismo. Puede determinarse con criterios de
frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo. Para determinar la
probabilidad, se debe considerar, entre otros aspectos, la
informacién siguiente: historial de eventos anteriores, experiencia
relevante propia de los trabajadores de la Persona Obligada,
publicaciones o noticias sobre la ocurrencia del riesgo identificado,
experiencia y practicas de otras Personas Obligadas, opiniones o
juicios de especialistas y expertos.

e Frecuencia: es el niumero de veces que ocurre o puede ocurrir un
evento de riesgo de lavado de dinero u otros activos vy

financiamiento del terrorismo.

La frecuencia de los eventos se calificard de acuerdo a las categorias

siguientes:

e Muy improbable: el evento ocurre (1) una vez al mes. Este nivel
tendra una calificacién de “1”.

e Improbable: el evento ocurre (3) tres veces al mes. Este nivel
tendra una calificacién de “2”.

e Posible: el evento ocurre (5) cinco veces al mes. Este nivel tendra
una calificacion de “3”.

e Probable: el evento ocurre (8) ocho veces al mes. Este nivel tendra
una calificacion de “4”.

e Muy probable: El evento ocurre (10) diez veces al mes. Este nivel

tendra una calificacion de “5”.
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La escala a considerar para medir la probabilidad de ocurrencia de un evento
de riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,

es la siguiente:

Tabla No.1
Probabilidad de Ocurrencia

PONDERACION RANGO DESCRIPCION FRECUENCIA

Muy baja posibilidad o probabilidad de (1) unavez al

1 MUY IMPROBABLE . .
ocurrencia; no ha sucedido mes
Baja posibilidad o probabilidad de
> IMPROBABLE ocurrencia; ha sucedido y/o se gspera (3) tres veces al
gque suceda algunavez en la actividad mes
analizada.

Limitada posibilidad o probabilidad de
3 POSIBLE ocurrencia; ha sucedido y/o se espera
gue suceda solo pocas veces.

(5) cinco veces
al mes

Fuente: elaboracién propia con base en la Guia para la Administracion del Riesgo de LD/FT elaborada por la
SIB.

e Impacto: se refiere a la pérdida, dafio u otra consecuencia adversa
qgue ocurriria si los riesgos de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo se materializan. El impacto debe

estimarse conforme los riesgos asociados.

La escala a considerar para medir el impacto y los riesgos asociados de un
evento de riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo, es la siguiente:
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Tabla No.2

Medicién del Impacto y Riesgos Asociados
PONDERACION DESCRIPCION REPUTACIONAL LEGAL OPERATIVO CONTAGIO

b) Valoracién del riesgo inherente

. No existen fall n .
La entidad no 0 existen fallas e No existen problemas de
N CIIIEIE incurre en algin los procesos reputacion en clientes
1 INSIGNIFICANTE problemas de 9 internos que afecten p .
. X proceso ; . proveedores y/o trabajadores
imagen alaentidad . . el funcionamiento de . X
administrativo ; relacionados con la entidad
la entidad
Pueden existir La entidad puede . Existencia de problemas de
o R . , Pueden existir fallas L. .
dafios leves ala | incurrir en algin en alaln broceso reputacion leves en clientes,
2 MENOR imagen de la proceso gunp proveedores y/o trabajadores
B e . que afecten algunas R .
entidad, los cuales | administrativo P . relacionados con la entidad, los
) areas de la entidad )
se pueden manejar leve cuales pueden ser manejables
. Existencia de problemas de
Pueden generarse | La entidad puede _ . P X
~ ) . . .~ | Pueden existir fallas reputacion sustanciales en
dafios sustanciales; | incurrir en algin en varios procesos clientes, proveedores y/o
3 MODERADO sin embargo, la proceso p . of? : Y
X e . que afecten algunas |trabajadores relacionados con la
entidad puede administrativo . :
X areas de laentidad entidad, que pueden ser
manejarlos mayor k
manejados

Fuente: elaboracién propia con base en la Guia para la Administracién del Riesgo de LD/FT elaborada por la SIB.

Es la determinacion del perfil de riesgo de los procesos de la Persona

Obligada, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

e Riesgo inherente de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo: es el riesgo intrinseco a que estan
expuestos los procesos a cargo de la Persona Obligada, por su
naturaleza y caracteristicas. EI mismo se determinard& como
resultado del producto entre la probabilidad y el impacto de los

riesgos de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
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terrorismo, sin tomar en cuenta los controles implementados para

Su mitigacion.

La férmula para determinar el riesgo inherente es la siguiente:

RI=P*I

Donde:

RI = riesgo inherente
P = probabilidad

| = impacto

La valoracién del riesgo inherente se realiza de acuerdo al mapa de riesgo

siguiente:

Tabla No.3
Valoracién del Riesgo Inherente

(5) MUY PROBABLE 5 19
()]
<D.: (4) PROBABLE ) .
-
2 (3) POSIBLE . 5
m
el (@ MPROBABLE
4 2 4 6 8 10
o
(1) MUY IMPROBABLE 1 2 3 4 5
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CRITICO
1) (2 (3) 4 (5)

IMPACTO

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Administracion del Riesgo de LD/FT elaborada por la SIB.
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Tabla No.4
Medicion del Nivel de Riesgo Inherente

MEDIO 10A 14
MEDIO BAJO 5A9
BAJO 1A4

Fuente: elaboracién propia con base en la Guia para la Administracion del Riesgo de LD/FT elaborada por la SIB.

2.14.4 Etapa de control

Esta etapa de la Administracion del Riesgo, tiene como propdsito tomar las

medidas conducentes para controlar el riesgo inherente.

“Para mitigar el riesgo inherente de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, se deben adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, politicas, normas, procedimientos y los controles internos

idéneos respectivos”. (20:23)

Adicionalmente, una etapa fundamental en todo proceso administrativo lo
constituye el hecho de que una vez se ha identificado y evaluado el riesgo,
para este caso el de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo, se deben evaluar constantemente la efectividad de los
programas, politicas, normas, procedimientos y los controles internos
existentes; en caso de que los mismos no sean efectivos y/o eficientes, se
deberan fortalecer o implementar nuevos, con el fin de reducir la probabilidad
y el impacto que pueda generarse al materializarse el riesgo de lavado de

dinero y otros activos y financiamiento del terrorismo. Después de que la
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Persona Obligada determina el riesgo inherente y aplica los controles

desarrollados, esta en la capacidad de determinar el riesgo residual.

Para desarrollar esta etapa, la Persona Obligada debe tomar en cuenta lo

siguiente:

a)

b)

d)

Al tener identificado el riesgo inherente, se revisan los programas,
politicas, normas, procedimientos y los controles internos
implementados para verificar que los mismos permitan mitigar el
riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo.

Para evaluar los programas, politicas, normas, procedimientos y los
controles internos existentes, se debe tener en cuenta el tipo, la
frecuencia y ejecucion de cada uno de ellos.

Con la calificacién de los controles, se evalia su efectividad para
mitigar el riesgo, lo cual determina si el control contribuye con la
disminucion de la probabilidad e impacto.

Con el resultado anterior se obtiene una nueva calificacion de los
niveles de probabilidad e impacto del riesgo de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo. Se ubican estas
calificaciones en la matriz del riesgo inherente y se puede observar el
riesgo residual de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo. De alli, se puede determinar si el nivel de riesgo residual
es aceptado o se debe someter a tratamiento de otros programas,

politicas, normas, procedimientos y controles internos especiales.

Los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos

establecidos deben enfocarse con mayor énfasis en aquellos segmentos de
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los factores de riesgo que fueron identificados como de riesgo inherente alto,

con el propdsito de reducir la probabilidad y el impacto.

a) Controles

Los controles son los programas, politicas, normas, procedimientos y

controles internos que permiten a la direccion de cualquier entidad mitigar los

riesgos resultantes en la etapa de identificacion, estos pueden ser manuales,

automatizados, preventivos, detectivos, entre otros; los controles son la

respuesta al riesgo.

Los controles deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Para

Suficientes: la cantidad de controles implementados deben ser los
estrictamente necesarios; es decir, que no dificulten o interrumpan la
actividad o el proceso, pero que permitan actuar adecuadamente
sobre los riesgos.

Comprensibles: deberan ser claros y faciles de interpretar e
implementar.

Eficaces: deben permitir detectar el riesgo y disminuir la probabilidad
de ocurrencia o su impacto.

Eficientes: deben permitir la correcta utilizacion de los recursos
involucrados en su aplicacion.

Oportunos: deben actuar inmediatamente cuando se presentan las
causas de los riesgos, de tal manera que puedan llevarse a cabo las

acciones preventivas.

controlar el riesgo, las Personas Obligadas deben establecer

metodologias para:
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a) Inventario de controles

Se debe realizar un inventario de los controles implementados en los
procesos a cargo de la Persona Obligada, para mitigar los riesgos de lavado
de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo. Asimismo, para
aguellos riesgos identificados que carecen de los controles correspondientes,
se deberan disefiar e implementar los controles necesarios con el fin de
reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos asociados de

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
b) Ponderacion de los controles

Los controles implementados por la Persona Obligada en los distintos
procesos Yy actividades para la prevencion del lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo se pueden medir respecto a los

criterios siguientes:

Tabla No.5
.z
Ponderacion de los Controles
CON QUE
PONDERADOR EL CONTROL ESTA FRECUENCIA SE EL CONTROL HA EL CONTROL SE EL CONTROL ES
DOCUMENTADO APLICA EL SIDO EVALUADO CUMPLE EFECTIVO
CONTROL
El control ::h Hla s:o Losmm:des L= s
100%| CUMPLIDO | 16 | POTeSen® | 4 | pormanente [ 20| SVAIUAdO €N | 5 | Sstablecidos S8 5 | oo pegidos son
actualizado y forma cumplen sin s
aprobado permanente deficiencia
E'L::’:ts';'“:ta Ha sdo Los controles Los controles
MAYORMENTE actualizado, y se . evaluado en bl EE EEEEEETISEN
5% CUMPLIDO 11.25 . 11.25 Periddica 15 fo 15| cumplen con | 22.5 efectivos, pero
encuentra en rma deficiencias necesitan leves
proceso de periédica 3
- menores mejoras
aprobacion
El control Los controles Los controles
unicamente esta Ha sido ey establecidos son
50% PARCIALMENTE 75 por escrite, pero 75 Ocasional |10 evaluado en o e parcialmente
CUMPLIDO : no esti : forma plen efectivosy
" . . deficiencias . :
actualizado ni ocasional necesitan mejoras
moderadas
aprobado moderadas

Fuente: elaboracién propia con base en la Guia para la Administracion del Riesgo de LD/FT elaborada por la SIB.
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c) Valoracion de los controles

Se valora la solidez de los controles implementados de acuerdo a la tabla

siguiente:

Tabla No.6
Valoracién de los Controles

SOLIDEZ DEL CONTROL |CALIFICACION

FUERTE 91 -100
ADECUADO 61 -90
MODERADO 41 - 60

DEFICIENTE

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Administracién del Riesgo de LD/FT elaborada por la SIB.

2.14.5 Etapa de evaluacion

“Consiste en revisar la presencia y funcionamiento de las diferentes etapas
de la Administracién del Riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo a lo largo del tiempo, mediante actividades
permanentes de monitoreo, evaluaciones independientes o una combinacién

de ambas técnicas”. (20:26)

El propésito de esta etapa de la Administracion del Riesgo, es comparar la
evolucion del riesgo inherente con la del riesgo residual, tanto en forma

desagregada como consolidada.

La Persona Obligada, para efecto del monitoreo debe tomar en cuenta lo

siguiente:
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a) Hacer un seguimiento que facilite la rapida deteccién y correccion de
las deficiencias en las etapas de la Administracién del Riesgo de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

b) Realizar un seguimiento del riesgo inherente y residual de lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo por cada factor
de riesgo y consolidado; asi como de la efectividad de los programas,
politicas, normas, procedimientos y controles internos implementados.

c) Establecer sefiales de alerta descriptivas y prospectivas que indiquen
potenciales fuentes de riesgo de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.

Como resultado de esta etapa la Persona Obligada debe desarrollar reportes
que permitan establecer la evolucién del riesgo, la eficiencia y eficacia de los
programas, politicas, normas, procedimientos Yy controles internos
implementados; asi mismo deben analizar las transacciones inusuales y
sospechosas que se detectaron con el objetivo de que, entre otros objetivos,
se pueda establecer en donde radicé la debilidad en la prevencién de que se
efectuaran dichas transacciones en la Persona Obligada, y de esta manera
se fortalezcan los programas, politicas, normas, procedimientos y controles

internos adoptados, desarrollados y ejecutados.

En consecuencia, es necesario repetir regularmente el ciclo de

administracion de riesgos.

Para evaluar el riesgo, la Persona Obligada debe considerar lo siguiente:
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a) Determinaciéon del riesgo residual de lavado de dinero u otros

activos y financiamiento del terrorismo

Es el nivel de riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del
terrorismo resultante después de aplicarle al riesgo inherente determinado,

los controles establecidos para su prevencion y mitigacion.

Los niveles de riesgo residual de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, a los que esta expuesta la Persona Obligada,
se deben determinar, tanto en forma desagregada como consolidada, para

cada factor de riesgo.
La férmula para determinar el riesgo residual es la siguiente:
RR =Rl - (RI * C/ 100)
Donde:
RR = riesgo residual
Rl =riesgo inherente
C =valoracion del o los controles
b) Valoracién del riesgo residual

Se debe valorar el nivel de riesgo residual, lo cual se har4 de acuerdo a la

tabla siguiente:
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Tabla No.7
Valoracion del Nivel de Riesgo Residual

EL RIESGO REQUIERE
ES ACCION OPLAN | PLAZO
RAZONABLE DE ACCION

RIESGO NIVEL NIVEL
RESIDUAL [INFERIOR|SUPERIOR

PLAN DE ACCION 3 MESES

MEDIO 10 14 SI ACCION 9 MESES
MEDIO BAJO 5 9 Sl ACCION 1 ANO
BAJO 1 4 SI NO NO APLICA

Fuente: elaboracién propia con base en la Guia para la Administracién del Riesgo de LD/FT elaborada por la SIB.

c) Razonabilidad del riesgo residual

Al valorar el nivel de riesgo residual, se determina la razonabilidad del

mismo, de acuerdo con lo siguiente:

e Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “ALTQO”, se requiere de
un plan de accion inmediato, con un plazo de tres meses.

e Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “MEDIO ALTO”, se
requiere de un plan de accién, con un plazo de seis meses, para
reducir la probabilidad de ocurrencia e impacto.

e Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “MEDIO”, se deben
establecer acciones dentro del plazo de nueve meses, para reducir
la probabilidad de ocurrencia e impacto.

e Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “MEDIO BAJO”, se
deben establecer acciones dentro del plazo de un afio, que

permitan mitigar los riesgos.
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e Si el riesgo residual tuvo una calificacion de “BAJO”, no se requiere

accion adicional.
d) Plan de Accion

Para aquellos riesgos que no se encuentren dentro del nivel de riesgo
razonable, la Persona Obligada debe implementar el o los planes de accion
necesarios, con la finalidad de reducir la probabilidad de ocurrencia de un

riesgo y/o minimizar la severidad de su impacto.
El plan de accién debe incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

e Actividades y tareas a implementar.

e Prioridad de la accion: alta, media o baja.

e Responsable y/o responsables de la implementacién del plan.

e Periodo de la implementacion (fecha de inicio y fecha de finalizacion).

e Estado del grado de avance de las tareas y/o actividades contenidas
en el plan de accion (iniciado, en proceso o finalizado).

e Frecuencia de revision del cumplimiento del plan de accién.
e) Acciones para mitigar el riesgo

Para aquellos riesgos que se encuentren dentro del nivel de riesgo
razonable, Persona Obligada debe implementar acciones con la finalidad de
reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o minimizar la severidad

de su impacto.
Las acciones que podran implementar, entre otras, seran las siguientes:

e Modificacion de los controles existentes.

¢ Implementacion de nuevos controles para fortalecer los existentes.
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e Modificacion de politicas y/o procedimientos existentes.
e Implementacién de nuevas politicas o procedimientos para fortalecer

los existentes.
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CAPITULO IlI

EL PROCESO DE DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL A LOS
EXPORTADORES Y EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO
CONSULTOR

3.1 Definicién de crédito fiscal

“El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las

operaciones afectas realizadas durante: el mismo periodo”. (9:10)

El crédito fiscal es el monto que un contribuyente ha pagado en concepto de
impuestos al adquirir un producto o insumo y que puede deducirlo ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria al momento de realizar una

reventa.

3.2 Procedencia del crédito fiscal

El derecho de crédito fiscal procede cuando el contribuyente adquiere o
importa bienes o utiliza servicios y paga el impuesto correspondiente a los
mismos, siempre y cuando éstos estén directamente vinculados al proceso
de produccion o de comercializacion de los bienes y servicios del

contribuyente.

Para establecer qué bienes o servicios se consideran vinculados con el
proceso de produccion o de comercializacibn de bienes y servicios del
contribuyente, la Administracién Tributaria aplicara los siguientes criterios, los

cuales estan establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado:



a) Que los bienes o servicios formen parte de los productos o de las
actividades necesarias para su comercializacion nacional o
internacional.

b) Que los bienes o servicios se incorporen al servicio o a las actividades

necesarias para su prestacion dentro o fuera del pais.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado es bastante clara y concisa al indicar
que deben considerarse Unicamente aquellos bienes o servicios que sean de
tal naturaleza que sin su incorporaciébn sea imposible la produccién o
comercializacion de los bienes o la prestacion del servicio, para que proceda

el derecho del crédito fiscal.
3.3 Devolucion del crédito fiscal

El parrafo 1 del articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado indica
que “procede el derecho al crédito fiscal para su compensacion, por la
importacion y adquisicion de bienes y la utilizacibn de servicios que se
vinculen con la actividad econémica. Se entiende por actividad econdmica, la
actividad que supone la combinacion de uno o mas factores de produccion,
con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir

bienes para su venta o prestacion de servicios.” (9:1)

El parrafo 3 del mismo articulo dice que “los contribuyentes que se dediquen
a la exportacién y los que vendan o presten servicios a personas exentas en
el mercado interno, tendran derecho a la devolucion del crédito fiscal cuando
el impuesto hubiere sido generado por la importacién, adquisiciéon de bienes
o la utilizacion de servicios, que se apliquen a actos gravados o0 a
operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso productivo o de

comercializacion de bienes y servicios del contribuyente”. (9:11)
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Asi mismo el primer parrafo del articulo 23 de la ley indica que “los
contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten servicios o vendan
bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucion del
crédito fiscal que se hubiere generado de la adquisicion de insumos o por
gastos directamente ligados por la realizacibn de las actividades antes
indicadas, conforme a lo que establece el articulo 16 de esta Ley.” (9:13)

3.4 Aspectos legales de la devolucion del crédito fiscal

Los aspectos legales que se deben observar en la devolucién del crédito

fiscal a los exportadores estan contenidos en la siguiente normativa:

3.4.1 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del
Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Lo relacionado a la devolucion del crédito fiscal a los exportadores esta
contenido especificamente en el Titulo Il, Capitulo VIII, Crédito Fiscal, de la

ley.

3.4.2 Acuerdo Gubernativo No. 5-2013, Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado

Los preceptos indicados en la ley referidos a la devolucion del crédito fiscal a
los exportadores, se encuentran en el Capitulo V, de la Gestién del Impuesto,
del reglamento.

3.5 Inscripcién de una empresa exportadora

Los tramites necesarios para la inscripcion de una empresa exportadora

incluyen las siguientes fases:
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a)

b)

c)

3.6

Inscripcion de la empresa y obtencion de la Patente de Comercio en el
Registro Mercantil, oficina dependiente del Ministerio de Economia.
Inscripcion 'y tramite del Registro Tributario Unificado en la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

Obtencion del Cédigo de Exportador, esta solicitud se realiza via
electronica a través del sistema llamado Servicio Electrénico para la
Autorizacion de Exportaciones -SEADEX WEB-, en el sitio de la

Ventanilla Unica para las Exportaciones.

Requisitos para la devolucion del crédito fiscal

El articulo 18 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado establece los

siguientes requisitos que se deben cumplir para reconocer el crédito fiscal:

a)

b)

“Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales,
notas de débito o crédito impresas por las imprentas o los
contribuyentes que auto-impriman los documentos y que se
encuentren inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas, conforme se
establece en la ley, asimismo aquellos recibos de pago cuando se
trate de importaciones o en las escrituras publicas, conforme lo que
dispone el articulo 57 de esta Ley, facturas electronicas, notas de
débito y crédito electronicas, siempre y cuando las mismas hubieren
sido emitidas a través de un Generador de Facturas Electronicas
(GFACE) que esté debidamente autorizado por la Administracion
Tributaria;

Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que
contengan su Numero de Identificacion Tributaria;

Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y

valores de la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios,

65



debe especificarse concretamente la clase de servicio recibido y el
monto de la remuneracion u honorario;

d) Que se encuentren registrados en el libro de compras a que se refiere
el articulo 37 de esta Ley; vy,

e) Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de
contabilidad como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe
cumplir ademas con los requisitos indicados en los articulos 16, 17 y 20 de
esta Ley.” (9:12)

El articulo 23 de la referida ley establece que no procederd a devolucién o
compensacion del crédito fiscal, en los casos siguientes:

1. “Cuando se detecte que la autorizacién para emision de facturas que
respalden el crédito fiscal, fue realizada con base a documentacion
falsa o elaborada con informacion de documentos oficiales de
identidad personal o direcciones falsas o inexistentes. La
administracion tributaria debera notificar al contribuyente el ajuste
procedente o presentar la denuncia correspondiente.

2. Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar
ante la Administracion Tributaria, que los pagos de las facturas fueron
efectivamente realizados, en caso contrario debe adjuntar a su
solicitud presentada ante la Administracion Tributaria, la
documentacion que demuestre el medio o forma de pago realizados,
siendo éstos:

a) Copia de cualquiera de los documentos siguientes: cheques,
estados de cuenta, incluso los de tarjeta de crédito o débito, o de

cualquier otro medio que utilice el sistema bancario distinto al
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efectivo, que individualice al beneficiario, en los que consten los
pagos efectuados a los proveedores conforme lo establecido en el
Capitulo 11l de las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de
la Administracion Tributaria relacionado con bancarizacion en
materia tributaria.

b) Si las facturas fueron canceladas en efectivo, segun lo dispuesto
en el Capitulo 1l de las Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, debe presentar
documentacion de respaldo, entre los que debe incluir segun
corresponda, retiros bancarios, préstamos obtenidos o integracién
de las facturas de ventas al contado, cuyo efectivo sirvid para
cancelar las facturas de compras y sus respectivos registros

contables.

Las devoluciones que autorice la Administracion Tributaria quedaran sujetas
a verificaciones posteriores, dentro del periodo de prescripcion que establece
el Cédigo Tributario.” (9:14)

3.7 Vinculacién del banco central con la devolucion del crédito
fiscal en Guatemala

A pesar de que ésta no es una de sus funciones principales, el banco central
de Guatemala esté vinculado con la devolucion del crédito fiscal debido a
qgue la Ley del Impuesto al Valor Agregado designa al Banco de Guatemala
para hacer efectivos las devoluciones a los exportadores, a continuacién se
detallan los parrafos de la mencionada ley, en los cuales el Banco de

Guatemala es involucrado en éste proceso:

“Articulo 23 “A”. Procedimiento general para solicitar la devolucion del crédito
fiscal. (...) Una vez completada la documentacion antes indicada, la
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Administracion Tributaria verificara la procedencia o improcedencia del saldo
del crédito fiscal, debiendo resolver dentro del plazo méximo de treinta (30)
dias habiles para el periodo trimestral y de sesenta (60) dias habiles para el
periodo semestral, la autorizacion para que el Banco de Guatemala haga
efectiva la devolucién, con cargo a la cuenta Fondo IVA, para devoluciones
de crédito fiscal a los exportadores o para aquellas personas que hubieren

vendido bienes o prestado servicios a personas exentas del impuesto.

Si la Administracion Tributaria formula ajustes al crédito fiscal solicitado,
procedera a notificarlos y por el saldo no ajustado, emitira la autorizacion
para que el Banco de Guatemala haga efectiva la devolucion, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion del informe de la
Administracion Tributaria.” (9:15)

“‘Articulo 24. Régimen optativo de devolucion de crédito fiscal. (...)
Presentada la solicitud y cumplidos los requisitos antes enumerados, la
Administracion Tributaria resolvera dentro del plazo de diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la misma y enviara aviso al Banco de Guatemala
para que proceda a efectuar la devolucion del cien por ciento (100%) del
monto del crédito fiscal que no haya sido retenido. El contribuyente
presentara al Banco de Guatemala la resolucién y notificacion respectiva a
efecto que le sea devuelto el crédito fiscal correspondiente dentro de los

cinco (5) dias habiles siguientes.

“Articulo 25. Régimen especial de devolucién de crédito fiscal a los
exportadores. Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion de bienes
y que conforme al articulo 23 de esta ley, tengan derecho a la devolucién del
credito fiscal, podran solicitar al Banco de Guatemala la devolucion del

crédito fiscal en efectivo, por periodo mensual calendario vencido y por un
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monto equivalente al setenta y cinco por ciento (75%) cuando la devolucion
sea hasta por la cantidad de quinientos mil quetzales (Q.500,000.00) y del
sesenta por ciento (60%) cuando la devolucidon sea mayor de quinientos mil
quetzales (Q.500,000.00), del crédito fiscal declarado a la Superintendencia
de Administracion Tributaria, en el periodo impositivo por el cual solicitan la

devolucion.

El Banco de Guatemala, para poder atender las devoluciones de crédito
fiscal a los exportadores, queda expresamente facultado para abrir una
cuenta especifica denominada "Fondo IVA, para devoluciones del crédito
fiscal a los exportadores”, que acreditard con los recursos que debera
separar de la cuenta "Gobierno de la Republica-Fondo Comuan", por un
minimo del ocho por ciento (8%) de los ingresos depositados diariamente en

concepto de Impuesto al Valor Agregado -IVA-.

La Direccion debera llevar un registro de exportadores que califiqguen a este
régimen e informara al Banco de Guatemala, por medios magnéticos,

quiénes estan registrados en él.” (9:18)

En lo referente al reglamento, el articulo 27 menciona que “por no cubrir su
costo de administracién y control, tanto la Administraciéon Tributaria como el
Banco de Guatemala, se abstendran de tramitar las solicitudes de devolucion
de crédito fiscal por montos menores a diez mil quetzales (Q 10,000.00), por
lo que los contribuyentes deberdn acumular los créditos fiscales, hasta que
su solicitud pueda corresponder a un monto igual o superior a dicha cantidad,
salvo que el contribuyente haga su solicitud, en forma justificada, conforme el

articulo 23 de la Ley.

No obstante lo expuesto en el parrafo anterior, procedera la devolucion de

crédito fiscal por parte del Banco de Guatemala por montos menores de diez
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mil quetzales (Q 10,000.00), cuando la solicitud original se haya presentado
por valores mayores a dicho importe y, por las razones de verificacion, se
hayan determinado ajustes al crédito fiscal que rebajen la cantidad a
devolver.” (18:9)

3.8 Regimenes de devolucion de crédito fiscal

Los contribuyentes podran optar por el régimen que le sea aplicable y/o
conveniente, conforme a lo indicado en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y sus reformas, segun los articulos 23, 24 y 25.

3.8.1 Régimen general

Las caracteristicas del régimen general son las siguientes:

a) El exportador presenta en ventanillas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria los documentos para formar el expediente.

b) La Superintendencia de Administracion Tributaria resolvera si procede
0 no la devolucion del crédito fiscal en un plazo maximo de 30 dias
habiles para trimestral y 60 dias habiles para semestral.

c) La Superintendencia de Administracion Tributaria informa al Banco de
Guatemala que procede la devolucion del crédito fiscal, solicitando se
emita el pago.

d) El Banco de Guatemala para confirmar el pago, solicita ratificacion a la
Superintendencia de Administracién Tributaria.

e) Se remite copia del expediente a la Superintendencia de
Administracion Tributaria en los primeros 5 dias hébiles de recibido.

f) La Superintendencia de Administracién Tributaria tiene 30 dias para
ratificar el pago de acuerdo con el expediente remitido.

g) Recibida la ratificacion el Banco de Guatemala tiene 5 dias habiles

para realizar el pago correspondiente al exportador.
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3.8.2

Régimen optativo

Las caracteristicas del régimen optativo son las siguientes:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

El dictamen es emitido por un Contador PuUblico y Auditor
independiente, junto con la informacion complementaria.

El contribuyente autoriza a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, para que pueda requerir informacién que estime necesaria
para verificar la informacion.

De ser agente de retencion, debe presentar documentos que lo
acrediten.

El contribuyente presenta ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria en los primeros 10 dias habiles, la declaracion mensual del
IVA, junto al dictamen emitido por un Contador Publico y Auditor
independiente.

Adjunta declaracién jurada formalizada ante notario, donde indica no
haber recibido en efectivo o haber compensado el crédito fiscal.
Acompafa declaraciones mensuales del IVA, donde conste el crédito
fiscal.

Estar inscrito en el Registro de Exportadores y acreditar que cumple
con el porcentaje de exportaciones.

La Superintendencia de Administracion Tributaria resolverd dentro del
plazo de diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.
Envia aviso al Banco de Guatemala para que proceda a efectuar la
devolucion del cien por ciento (100%) del monto del crédito fiscal que
no haya sido retenido.

El contribuyente presenta al Banco de Guatemala la resolucién y
notificacion respectiva a efecto que le sea devuelto el crédito fiscal

correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.
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3.8.3 Régimen especial

Las caracteristicas del régimen especial son las siguientes:

3.9

a)

b)

f)

)

Contribuyentes pueden solicitar mensualmente el crédito fiscal
declarado de la manera siguiente:

e Equivalente al 75% hasta Q500,000.00.

¢ Equivalente al 60% mayor Q500,000.00.
La Superintendencia de Administracion Tributaria informara
semestralmente al Banco de Guatemala los exportadores que
califiqguen a este régimen.
El exportador presenta el expediente en el Banco de Guatemala.
El Banco de Guatemala verificard si esta vigente en el régimen
especial.
El Banco de Guatemala dentro de los 5 dias habiles siguientes,
traslada la solicitud a la Superintendencia de Administracién Tributaria.
La Superintendencia de Administracion Tributaria, en un plazo maximo
de 30 dias realiza la auditoria de gabinete, e informa al Banco de
Guatemala la procedencia o no, de la devolucién de crédito fiscal.
El Banco de Guatemala en un plazo de 5 dias habiles siguientes

debera realizar el pago respectivo al exportador.

Esquema de los regimenes de devolucion de crédito fiscal

Los esquemas de los regimenes de devolucion de crédito fiscal se presentan

a continuacion:
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3.9.1 Régimen general

Figura No.1
Esquema del Régimen General de Devolucion de Crédito Fiscal a los
Exportadores
Se presenta Declaracién
Mensual del IVA ante

SAT
v

Se presenta solicitud
ante SAT por periodos
acumulados (trimestral o
semevstral)

SAT realiza auditoria de
campo, levanta acta que
devuelve
documentacion al

contribuyente
v
SAT emite resolucion:

notifica a contribuyente
y autoriza para que
BANGUAT devuelva

30 dias periodo trimestral
60 dias periodo trimestral

Formula aiustes / \ Autorizacion para que
J BANGUAT devuelva
v

5 dias después

v
Audiencia por 30 dias Notificacion al ,| Envia oficio de carga al
habiles contribuyente BANGUAT
v v
Resolucion 30 dias Contrlbu_y_ente presenta
habiles solicitud ante
BANGUAT
4
BANGUAT solicita
nuevamente
autorizacion a SAT
v
) SAT reconfirma
30 dias . .,
autorizacion
v
) BANGUAT acredita al
5 dias

contribuyente

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
decreto N0.27-92 y sus reformas.
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3.9.2 Régimen optativo

Figura No.2

Esquema del Régimen Optativo de Devolucién de Crédito Fiscal a los

Exportadores

Se presenta
Declaracion Mensual
del IVA ante SAT

v

Se solicita ante SAT el
100% de Crédito Fiscal

v

SAT realiza verificacion
de gabinete del
dictamen emitido por
profesional

independiente
v

SAT emite resolucion

‘ 10 dias habiles para resolucién

Notificacion al
contribuyente

5 dias habiles

\

Envia oficio de carga a
BANGUAT y copia de
notificacién.

v

Contribuyente se
presenta en BANGUAT
con notificacion y su
expediente de solicitud

2

Contribuyente presenta
solicitud ante
BANGUAT

v

BANGUAT solicita
nuevamente
autorizacion a SAT
(ratificacion)

SAT reconfirma
autorizacion

v

BANGUAT acredita al

contribuyente

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,

decreto N0.27-92 y sus reformas.
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3.9.3 Régimen especial

Figura No.3
Esquema del Régimen Especial de Devolucién de Crédito Fiscal a los
Exportadores
Presenta Declaracion
Mensual de& IVA a SAT

Se presenta solicitud
de Devolucion ante
BANGUAT
A 4

BANGUAT verifica si el
exportador esta vigente
en SAT en el régimen
especial. Se entrega
copia de*recibido

BANGUAT procesa
solicitud, enviandola a
SAT
v
SAT realiza auditoria
de gaibinete y hace
requerimiento de
infornlacién

SAT emite informe al
BANGUAT sobre
procedencia o
improcedencia del
crédito fiscal y notifica
al contribuyente

Fomulaajustes |, — [  Notificacién
BANGUAT
v v
Audiencia por 30 dia El contribuyente llega
habiles a BANGUAT con
copia de solicitud
v Y
BANGUAT acredita al
Resolucién 30 dias contribuyente y
habiles entrega constancia de
pago

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
decreto N0.27-92 y sus reformas.
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3.10 Campos de accion del Contador Publico y Auditor

Se debe de entender como campo de accion como el objeto de una
profesion, o més bien a aquellas actividades que un profesional, derivado de
su preparacion y experiencia, puede desempefiar con notable pericia y

razonable exactitud.

De acuerdo al catalogo de estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala el Contador Publico y Auditor
“es un profesional con capacidad intelectual y cientifica en las areas de
Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Legislacion e Informatica; con valores
morales, éticos y humanisticos que garanticen respeto, responsabilidad,
dedicacion, transparencia e independencia mental para ejercer su profesion

en las entidades en las que se desempefie.” (22:14)

El campo ocupacional del Contador Pudblico y Auditor va desde
organizaciones publicas, asi como privadas, productivas o de servicios, como
auditor externo o interno; en la generacion y analisis de sistemas de
informacion y control; asesoramiento a la gestion en todos niveles jerarquicos
de cualquier organizacion. Puede ejercer libremente la profesion, como
consultor o asesor; también como docente en instituciones de educacion

superior.

A continuacion, se detallan las areas en las que puede ejercer el Contador
Publico y Auditor:

a) Contabilidad
e En el disefio de sistemas de informacién para el registro de
operaciones, observando teoria contable, control interno vy

normativa legal.
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Elaboracion, analisis e interpretacion de Estados Financieros.
Aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Reexpresion de Estados Financieros.

b) Legislaciéon Tributaria

Interpretacion de la normativa tributaria y la verificacion de su
correcta aplicacion.

Conocimiento de normativa tributaria internacional y realizar
comparaciones con la local.

Optimizacion de la carga tributaria.

Conocimiento de las funciones del ente fiscalizador, asi como de
los tramites y obligaciones que deben realizar los contribuyentes.

c) Administracion

Participacion en la formulacion, desarrollo y evaluacion del plan
estratégico de la entidad.

Disefio de sistemas, procedimientos e indicadores para la
evaluacion y rendimiento del personal.

Evaluacion de la estructura organizacional para el disefio de

sistemas adecuados de informacion y comunicacion.

d) Auditoria

Conocimiento y aplicacion de las Normas Internacionales de
Auditoria.

Planificacion de auditorias y aplicacion de procedimientos.
Evaluacion del control interno de la entidad.

Evaluacion y determinacion de riesgos.

Aplicacion de tecnologias de informacién en procesos de auditoria.
Identificacion de los riesgos inherentes al negocio y sus efectos en
la institucion.

Entre otras.
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e) Finanzas

e Evaluacién de alternativas de inversion y financiamiento.

e Conocimiento y comprension del mercado y su incidencia en las
decisiones financieras.

e Participacién en la determinacién de la estructura financiera de la
entidad y evaluacion de los riesgos inherentes.

f) Economia

e Entendimiento de las estructuras de mercado.

e Comprension el entorno econdémico nacional e internacional y
evaluacion del efecto de las politicas fiscales, monetarias vy
cambiarias en la gestidon de la entidad.

g) Legal

e Conocimiento de toda la legislacion aplicable a la entidad.

De acuerdo a lo anterior el Contador Publico y Auditor tiene un amplio campo
de accion, y aun asi, se puede especializar en temas segun sea la necesidad
de la entidad en la que se encuentre, por lo cual se puede abarcar en mas

areas que no se encuentran en el detalle anterior.
3.11 El Contador Publico y Auditor como consultor

Dentro del campo de accién del Contador Publico y Auditor se puede
desempefiar como consultor, considerando que la consultoria es una
actividad que consiste en aconsejar, opinar, sugerir posibles soluciones para
un determinado problema, siendo la administracion la responsable de la toma
de las decisiones y consecuentemente del éxito o fracaso que se obtenga.

Consiste en la busqueda de soluciones en determinada materia.

En el caso de consultor, se refiere al profesional que ofrece los servicios de

consultoria, pero que no esta en relaciéon de dependencia en la entidad, pues
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actla en nombre propio cobrando honorarios profesionales por la prestacion
de sus servicios; siendo la definicién de un consultor como el especialista en
un campo, esfera o profesion; al servicio de las personas con poder de
decision. Son consultados y escuchadas sus opiniones y consejos, con el fin

de tomar, con conocimiento de causa una correcta decision.

Cuando el Contador Publico y Auditor presta sus servicios como consultor,
debe perseguir el objetivo de generar valor agregado al area o proceso al
cual esté asesorando, por medio de opiniones y recomendaciones que
aumenten la calidad y productividad de las entidades, y que estas se vean

reflejadas en los resultados de la entidad y en mejoras concretas.
3.12 Norma Internacional de Servicios Relacionados 4400

“La finalidad de esta Norma Internacional sobre Servicios Relacionados
(NISR) es establecer normas y suministrar criterios sobre la responsabilidad
profesional del auditor cuando se ejecuta un encargo de realizacién de
procedimientos acordados sobre informacion financiera y en relacion con la
forma y contenido del informe que emite el auditor como resultado de dicho
encargo”. (12:443)

“Esta NISR se refiere a encargos relacionados con la informacién financiera.
No obstante, puede proporcionar orientacién Util en encargos relativos a
informacion no financiera siempre que el auditor tenga el conocimiento
adecuado de la materia objeto de analisis del encargo y existan criterios
razonables en los que el auditor pueda basar sus hallazgos. La orientacién
proporcionada por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) puede ser

también util para el auditor en la aplicacion de esta NISR”. (12:443)
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El fin que persigue esta norma, es que en un trabajo o encargo de
procedimientos acordados el auditor aplique procedimientos de naturaleza de
auditoria que antes haya acordado con el cliente e informe sobre los

resultados y hallazgos obtenidos.

El Contador Publico y Auditor no expresa ningun grado de seguridad, dado

que se limita a informar sobre los hallazgos obtenidos.
3.12.1 Principios del Cédigo de Etica

El Contador Publico y Auditor debe cumplir con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA),
dentro de los principios éticos que rigen las responsabilidades profesionales

para este tipo de compromisos, son:
a) Integridad

El Contador Publico y Auditor debera mantener su integridad moral
intacta en el ejercicio profesional. Se espera que tenga rectitud,
moralidad, honestidad, dignidad y sinceridad en cualquier

circunstancia.
b) Objetividad

La objetividad para el Contador Publico y Auditor representa
imparcialidad, desinterés y actuacion sin prejuicios en todos los

asuntos que corresponden a su actuacion profesional.
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c) Competenciay diligencia profesional

El Contador Publico y Auditor debera contratar solamente trabajo para
los cuales él o sus asociados o colaboradores cuenten con la
capacidad y aptitud necesarias para que los servicios comprometidos
se realicen en forma eficaz y satisfactoriamente, obligado a actualizar
los conocimientos necesarios para su actuacion profesional y
especialmente aquellos requeridos para el bien comdn y los

imperativos de progreso social y econémico.

El Contador Publico y Auditor actuara con la intencion, cuidado,
diligencia de un profesional responsable consigo mismo y con la
sociedad, asumiendo siempre una responsabilidad personal
indelegable e intransferible, por los trabajos por él ejecutados o

realizados bajo su direccion.
d) Confidencialidad

El Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional, no revelando por ningdn motivo los hechos o
circunstancias de que tenga conocimiento durante el curso de la
presentacion de sus servicios profesionales, a menos que exista la

obligacion o el derecho legal o profesional para hacerlo.
e) Comportamiento profesional

El Contador Publico y Auditor debera abstenerse de realizar actos
gue afecten negativamente la reputacion de la profesion. Para ello el
Contador Publico y Auditor debe tener siempre presente que la

sinceridad, buena fe y lealtad para con sus colegas, son las
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condiciones bésicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion y
para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros; asi
como también para con sus clientes, con terceros y publico en

general.
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CAPITULO IV

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN LA
ELABORACION DE UNA MATRIZ PARA DETECTAR EL RIESGO DEL
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO, ENFOCADA AL FACTOR DE RIESGO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS Y LOS RIESGOS ASOCIADOS, ESPECIFICAMENTE A LA
DEVOLUCION DEL CREDITO FISCAL EN EL BANCO CENTRAL
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

El Banco Central, es una entidad descentralizada, autbnoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio y con plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Fue creado para operar por un plazo
indefinido, con domicilio en el Departamento de Guatemala; su objetivo
fundamental es contribuir a la creaciéon y mantenimiento de las condiciones
mas favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional, para lo cual,
propicia las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que promuevan

la estabilidad en el nivel general de precios.
Dentro de sus principales funciones se mencionan las siguientes:

a) Emisién exclusiva de la moneda nacional.

b) Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en su
Ley Organica.

c) Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos.

d) Recibir en deposito los encajes bancarios y los depdésitos legales a
gue se refiere su Ley Organica.



e) Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con

los lineamientos que dicte la Junta Monetaria.

También es funcion del Banco Central hacer efectivos los pagos por
devolucion del crédito fiscal a los exportadores debido que la Ley del

Impuesto al Valor Agregado lo designa para realizar esta actividad.

Segun su estructura administrativa estd organizado por Presidencia,
Auditoria Interna, Oficializa de Cumplimiento, Gerencia General, gerencias,
departamentos, secciones y unidades, a continuacion se presenta el

organigrama general al 31 de diciembre de 2018:

Figura No.4
Organigrama General del Banco Central
Presidencia
Auditoria Oficialia de
Interna Cumplimiento

Gerencia

General
Gerencia || Gerencia Gerencia | | Gerencia
Administrativa Financiera Econdmica Juridica

Fuente: elaboracion propia con informacién del Banco Central.

La Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal del Banco Central forma parte de
la Seccién de Estados Financieros del Departamento de Contabilidad del
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mismo, es la encargada de recibir, revisar y analizar toda la documentacion
que presentan los exportadores al solicitar la devolucion del crédito fiscal que
les corresponde, asi mismo es la unidad que recibe los oficios por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria en las que autorizan el pago a
los exportadores, este proceso ha sido identificado como uno de los cuales
se encuentra vulnerable al riesgo de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.

La Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal del Banco Central cuenta con el

siguiente personal: un jefe, un coordinador y dos auxiliares.
A continuacion, se presenta el organigrama al 31 de diciembre de 2018:

Figura No.5
Organigrama de la Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal
del Banco Central

Jefe

Secretaria

Coordinador

Encargado de Encargado de
Ventanilla Registros Contables

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal del

Banco Central.
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4.2 Solicitud de propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 4 de enero de 2019

Licenciado
Jorge Sosa Maldonado CENTRAL
Socio

Firma de Auditores Sosa y Asociados, S.C.

Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Sosa:

Como parte de la politica de administracion del riesgo de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo en el Banco Central, se ha
identificado que el proceso de Devolucion de Crédito Fiscal a los

Exportadores es vulnerable a dicho riesgo.

Por lo anterior agradeceremos nos envié su propuesta de servicios
profesionales para la elaboracion de una matriz para detectar el riesgo del
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo en el proceso
de Devoluciéon de Crédito Fiscal a los Exportadores del Banco Central

incluyendo el monto de los honorarios respectivos.

Quedamos a la espera de la informacion solicitada.

e

Lic. Juan Carlos Paiz Cordero
Gerente General
Banco Central

Atentamente,
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4.3 Propuesta de servicios profesionales l SOSA

Guatemala, 11 de enero de 2019

Licenciado

Juan Carlos Paiz Cordero
Gerente General

Banco Central
Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Paiz,

En referencia a la solicitud de propuesta de servicios profesionales realizada
para la consultoria en la elaboracion de una matriz para detectar el riesgo del
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo en el proceso

de Devolucion de Crédito Fiscal a los Exportadores en el Banco Central.

Por consiguiente y de acuerdo a su solicitud, a continuacion encontrara la
respectiva propuesta de servicios profesionales en la que se detalla el trabajo
que se llevar4 a cabo en la consultoria solicitada incluyendo el monto de

honorarios.
Alcance del trabajo

Se analizara el proceso de Devoluciéon de Crédito Fiscal para determinar los
eventos que estan expuestos al riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, se determinaran y evaluaran los controles para
mitigar los eventos de riesgo identificados, se determinara los eventos que
tengan un riesgo residual que no es razonable, para los cuales se requerira

la implementacion de planes de accion, asi también, se tomara una muestra
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de 2 expedientes por cada régimen de devolucion de crédito fiscal y se

corroborara que se cumpla con los procedimientos establecidos por la
entidad.

Objetivos

El trabajo perseguira los siguientes objetivos:

Estructurar la matriz de riesgos de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento de terrorismo en el proceso de Devolucién de Crédito
Fiscal a los Exportadores en el Banco Central, la cual contendra la
probabilidad e impacto de los eventos de riesgos que puedan
afectarlo.

Proveer una herramienta para administrar los riesgos de lavado de
dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo, en el proceso
de Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores en el Banco
Central.

Establecer etapas de identificaciébn, medicion, control y evaluacion,
con las cuales se pueda minimizar la probabilidad de ocurrencia e
impacto de los eventos de riesgos relacionados con lavado de dinero u
otros activos y financiamiento de terrorismo en el proceso de

Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores en el Banco Central.

Ejecucion de la metodologia

En la ejecuciéon de cada etapa de la metodologia, se estableceran las

siguientes fases:

Objetivos de la etapa

Pasos a seguir en la etapa
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e Documentacién
Entrevistas

Se realizan entrevistas con los encargados de las areas que intervienen en el
proceso de Devolucion de Crédito Fiscal a los Exportadores para poder
abarcar todo el proceso.

Colaboracion y personal asignado

Se solicita la colaboracion del personal involucrado en el proceso de
Devolucion de Crédito Fiscal a los Exportadores para poder realizar el trabajo

respectivo, el cual sera realizado por los siguientes profesionales:

Nombre Cargo
Lic. Jorge Sosa Maldonado Socio
Lic. Jorge Rolando Soto Rodriguez Gerente
Lic. Luis José Pérez Ayala Supervisor

Honorarios

El monto de los honorarios por los servicios de consultoria ofrecidos
asciende a Q80,000.00 (incluye IVA), para lo cual se solicitara el 60% al

iniciar el trabajo y el restante cuando se entregue el informe respectivo.
Informe y matriz de riesgo

Al finalizar el trabajo se presenta un informe el cual incluird la matriz de

riesgo para cada etapa ejecutada en la metodologia; dicho informe se
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presentara en un plazo de 30 dias habiles siguientes a la aceptacion de esta

propuesta.

Atentamente,

Lic. Jo:ge Sosa Maldonado
Socio
Firma de Auditores Sosa y Asociados, S.C.
Colegiado 20190101

Registro SIB: AEI-40-2019
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4.4 Carta de aceptaciéon de servicios profesionales

CENTRAL

Guatemala, 15 de enero de 2019

Licenciado

Jorge Sosa Maldonado

Socio

Firma de Auditores Sosa y Asociados, S.C.
Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Sosa:

Por este medio le confirmo la aceptacion a su propuesta de servicios
profesionales de fecha 11 de enero del presente afio para la consultoria en la
elaboracion de una matriz para detectar el riesgo del lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo en el proceso de Devolucion de

Crédito Fiscal a los Exportadores del Banco Central.

Por lo anterior agradeceremos poder empezar a desarrollar el trabajo

respectivo a la brevedad posible.

e

Lic. Juan Carlos Paiz Cordero
Gerente General
Banco Central

Atentamente,
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PROGRAMA

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 15/01/2019

Hecho por: Luis José Pérez Ayala Iniciales:
Revisado por: Jorge Rolando Soto R. Iniciales:
Aprobado por: Jorge Sosa Maldonado Iniciales:

No. Descripcién

Responsable

Objetivo:

Establecer las actividades necesarias para la
elaboracién de una matriz para detectar el riesgo
del lavado de dinero u otros activos vy
financiamiento del terrorismo en el proceso de
Devolucién de Crédito Fiscal en el Banco Central.

Narrativa:

Elaboracion de cédula narrativa con el objetivo de
1. [tener el primer acercamiento con el personal de la
Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal y tener un
entendimiento del entorno de la unidad.

LJPA

16/01/2019

NR1

Entrevista de Evaluacion de Procesos,
Encargado de Ventanilla, Unidad de Crédito
Fiscal:

2. |Evaluar el cumplimiento de las actividades
establecidas en el proceso de Devolucion de
Credito Fiscal en el Banco Central, relacionadas al
puesto de Encargado de Ventanilla.

JRSR

17/01/2019

EP1

Entrevista de Evaluacibn de Procesos,
Coordinador, Unidad de Crédito Fiscal:

Evaluar el cumplimiento de las actividades
establecidas en el proceso de Devolucion de
Crédito Fiscal en el Banco Central, relacionadas al
de Coordinador.

JRSR

17/01/2019

EP2

Entrevista de Evaluacion de Procesos,
Encargado de Registros Contables, Unidad de
Crédito Fiscal:

4. |Evaluar el cumplimiento de las actividades
establecidas en el proceso de Devolucion de
Crédito Fiscal en el Banco Central, relacionadas al
puesto de Encargado de Registros Contables.

JRSR

17/01/2019

EP3
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PROGRAMA

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA: 15/01/2019
Hecho por: Luis José Pérez Ayala Iniciales:
Revisado por: Jorge Rolando Soto R. Iniciales:
Aprobado por: Jorge Sosa Maldonado Iniciales:
No. Descripcién Responsable Fecha Ref.
Entrevista de Evaluacion de Procesos, Jefe,
Unidad de Crédito Fiscal:
5 Evaluar _ el cumplimiento de las act|\{|fjades JRSR 17/01/2019 |EP4
establecidas en el proceso de Devolucion de
Creédito Fiscal en el Banco Central, relacionadas al
puesto de Jefe.
Etapa de Identificacién:
Realizar la segmentacién de los factores de riesgo
6. |e identificar los eventos de riesgo a los que esta | LJPA/JRSM | 19/01/2019 | Al

expuesta la Unidad de Devolucién de Crédito
Fiscal del Banco Central.

El resultado final se denomina “Matriz de Segmentacion de Factores de Riesgo e
Identificacion de Variables y Eventos de Riesgo”, a continuaciéon se presenta el formato con

el que contara dicha matriz:

Matriz de Segmentacion de Factores de Riesgo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

FACTOR SEGMENTO VARIABLE

EVENTO DE RIESGO

CODIGO DE
IDENTIFICACION

No. | Descripcién

Responsable

Fecha Ref.

Etapa de Medicién:

Realizar la medicion, ponderacion y valoracion de
los eventos de riesgo a los que esta expuesta la
Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal del Banco
Central con la finalidad de determinar el nivel de
riesgo inherente.

LIPA/JRSM

22/01/2019 | B1
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PROGRAMA
3/4

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 15/01/2019
Hecho por: Luis José Pérez Ayala Iniciales: ~ LIPA L3777
Revisado por: Jorge Rolando Soto R. Iniciales: JRSR < =
Aprobado por: Jorge Sosa Maldonado Iniciales: JSM W%

El resultado final se denomina “Matriz para la Medicion de los Riesgos de Lavado de Dinero
u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo”, a continuacién se presenta el formato con
el que contard dicha matriz:

Matriz para la Medicion de los Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo

MEDICION DEL RIESGO
IMPACTO
CODIGO DE VALORACION RIESGO RIESGO
IDENTIFICACION (ARCIAEAIAD) INHERENTE INHERENTE
REPUTACIONAL LEGAL OPERATIVO DE CONTAGIO IMPACTO
No. Descripcién Responsable Fecha Ref.

Etapa de Control:

Realizar inventario, ponderacion y valoracion de
los controle}s gue mitigan Io; eventos de resgo a | yon 3rsM | 24012019 | c1
los que esta expuesta la Unidad de Devolucion de
Creédito Fiscal del Banco Central con la finalidad
de determinar su solidez.

El resultado final se denomina “Matriz para para la Etapa de Control de los Riesgos de
Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo”, a continuaciéon se
presenta el formato con el que contara dicha matriz:

Matriz para la Etapa de Control de los Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo

ETAPA DE CONTROL

CRITERIOS DE PONDERACION

CODIGO DE VALORACION DEL SOLIDEZ DEL
IDENTIFICACION | CONTROL CONTRO! CONTROL

DOCUMENTADO FRECUENCIA EVALUACION CUMPLIMIENTO EFECTIVIDAD
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PROGRAMA

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 15/01/2019

Hecho por: Luis José Pérez Ayala Iniciales:
Revisado por: Jorge Rolando Soto R. Iniciales:
Aprobado por: Jorge Sosa Maldonado Iniciales:
No. Descripcién Responsable Fecha Ref.

Etapa de Evaluacion:

Determinar el nivel de riesgo residual al que esta
expuesta la Unidad de Devolucién de Crédito

Fiscal del Banco Central con la finalidad de LIPA/JIRSM | 29/01/2019 | D1
determinar su razonabilidad y establecer a los
responsables de los planes de accién necesarios.
El resultado final se denomina “Matriz para para la Etapa de Control de los Riesgos de
Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo”, a continuaciéon se
presenta el formato con el que contara dicha matriz:

Matriz para la Etapa de Evaluacion de los Riesgos de Lavado de Dinero u Otros
Activos y Financiamiento del Terrorismo

EVALUACION DEL RIESGO
oSO | BeRESED | (RESCO | L hai | TINEE | om0 | Resowsie | it
No. Descripcién Responsable Fecha Ref.
10. | Elaboracion del informe JSM 01/02/2019 -
11. | Discusion del informe JSM 15/02/2019 -
12. | Entrega del informe definitivo JSM 26/02/2019 -
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4.5

Andlisis del proceso

P/T: NR1 1/1

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 16/01/2019

CEDULA NARRATIVA

No.

Descripcion

El dia 16 de enero del afio 2019 se tuvo un primer acercamiento con los
responsables del proceso de devolucion de crédito fiscal del Banco
Central, con el objetivo de tener conocer al personal y de tener un
entendimiento del entorno de la unidad, de tal cuenta se pudo
corroborar los siguiente:

El organigrama de la unidad se encuentra debidamente actualizado.

La Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal realiza varias funciones
como lo son recibir los expedientes que presentan las entidades
exportadoras que solicitan la devolucion de crédito fiscal, revisa que los
expedientes estén completos y que no tengan errores, se analiza la
documentacion presentada para que cumpla con todas las
caracteristicas que deban reunir y que los documentos sean auténticos,
asi mismo recibe de la Superintendencia de Administracién tributaria
informacion y confirmacién acerca de las entidades a las que se les ha
autorizado dicha devolucién, y es la encargada de realizar el pago
correspondiente a los exportadores cuando se cumplen con todos los
requisitos establecidos, entre otros.

La Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal posee procedimientos
autorizados por la Gerencia General de la entidad y revisados por la
Auditoria Interna, los cuales seran debidamente evaluados, para
corroborar su cumplimiento.

Toda la documentacion que respalda los pagos a los exportadores
debe contar con la revision del coordinador asi como la del jefe de la

unidad. PR

. . _ — _
[—M&WJ—' Q.__%t'}f:\ >
Elaborado por: Luis J. Pérez A. Revisado por: Jorge R. Soto R.
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P/T: EP1 1/3

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

ENTREVISTA DE EVALUACION DE PROCESOS

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL PROCESO Fecha de Elaboracién: 17/01/2019

Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal, Banco Central

NOMBRE DEL PROCESO

Devolucién de Crédito Fiscal

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso de Devolucién de
Creédito Fiscal en el Banco Central.

PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre: Cargo: Firma:

Angélica Alejandra |Encargado de Ventanilla, Unidad de .
Torres Fuentes Crédito Fiscal -

REALIZO: Lic. Jorge Rolando Soto Rodriguez Firma:

Régimen Especial: Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No

Verifica si el exportador esta autorizado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), para
solicitar devolucién de crédito fiscal en el periodo al que
corresponde la solicitud.

Si

Revisa que el expediente presentado por el exportador, para
2. |la devolucion de crédito fiscal del Régimen Especial, incluya Si
la documentacion correspondiente.
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

P/T: EP1 2/3

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Verifica el célculo aritmético de la solicitud, conforme el

3. | porcentaje que indica la Ley del Impuesto al Valor Agregado Si
(IVA).

4 Coteja el formulario SAT No. 2062, con los datos registrados Si

" | en el sistema.

Traslada el expediente de la solicitud de devolucion de

5. |crédito fiscal del Régimen Especial, al Coordinador, Unidad Si

de Crédito Fiscal para su revision.

Régimen General y Optativo:

Expedientes evaluados N0.2017000678, N0.2017000912

No0.2017000456 y N0.2017000789
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Verifica si el exportador esta autorizado por la SAT, para
1. |solicitar la devolucién de crédito fiscal en este régimen y Si
periodo al que corresponde la solicitud.
Verifica la autorizacion de devolucion de crédito fiscal a los
2. |exportadores, recibida de la SAT, la cual debe coincidir con la Si
solicitud recibida del exportador.
Revisa que el expediente presentado por el exportador para
3. |la devolucion de crédito fiscal del Régimen General u Si

Optativo, incluya la documentacion correspondiente.
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

P/T: EP1 3/3

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Traslada el expediente de la solicitud de devoluciéon de
4. |crédito fiscal del Régimen General y/u Optativo, al Si

Coordinador, Unidad de Crédito Fiscal, para su revision.
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P/T: EP2 1/2

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

ENTREVISTA DE EVALUACION DE PROCESOS

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL PROCESO Fecha de Elaboracién: 17/01/2019

Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal, Banco Central

NOMBRE DEL PROCESO

Devolucién de Crédito Fiscal

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso de Devolucién de
Creédito Fiscal en el Banco Central.

PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre: Cargo: Firma:
Rodrlgo Alejapdro Coordinador, Unidad Crédito Fiscal W
Esquivel Aquino
REALIZO: Lic. Jorge Rolando Soto Rodriguez Firma: -«
Régimen Especial: Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No

Revisa que el expediente de devolucién de crédito fiscal del
1. | Régimen Especial, se encuentre completo y luego lo traslada Si
al Jefe, Unidad de Crédito Fiscal, para su verificacion.

Revisa que los datos contenidos en el oficio y en el informe
de autorizacion de la SAT, coincidan con los datos del
expediente de solicitud de devolucion de crédito fiscal
2. |recibido del exportador, de acuerdo con el procedimiento de Si
recepcion de expedientes, luego adjunta el informe de la SAT
al expediente y programa el pago de la devolucién del crédito
fiscal.
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

PIT: EP2 2/2

Régimen General u Optativo: Expedientes evaluados No0.2017000

678, N0.2017000912

N0.2017000456 y N0.2017000789
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Revisa que el expediente de la solicitud de devolucién de
1 crédito fiscal del Régimen General u Optativo se encuentre Si
" | completo y luego lo traslada al Jefe, Unidad de Crédito Fiscal,
para su verificacion.
Revisa que los datos contenidos en el oficio recibido de la
SAT, coincidan con los datos del expediente de solicitud de
devolucion de crédito fiscal recibido del exportador,
2. |de acuerdo con el Si
procedimiento de recepcibn de expedientes, luego
adjunta el oficio de la SAT al expediente y calendariza el
pago de la devolucién del crédito fiscal.
Para todos los Regimenes Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345
N0.2017000678, N0.2017000912
N0.2017000456 y N0.2017000789
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Revisa reporte de programacion de pagos; e imprime original
y copia de constancia de pago para abono a cuenta por pago
de devolucién de crédito fiscal, los documentos anteriores .
1. . . Si
deberan ser estampados con el sello de la unidad y traslada
al Jefe, Unidad de Crédito Fiscal, con los documentos de
soporte (expediente).
Revisa lo siguiente:
2. |- Visade firmas Si
- Partidas contables
- Reportes
Valida en el Sistema Contable las operaciones generadas
5 |para el pago de la Devolucion de Crédito Fiscal y las traslada Sj
" |al Jefe, Unidad de Crédito Fiscal para su aprobacion
definitiva.
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P/T: EP3 1/3

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

ENTREVISTA DE EVALUACION DE PROCESOS

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL PROCESO Fecha de Elaboracién: 17/01/2019

Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal, Banco Central

NOMBRE DEL PROCESO

Devolucién de Crédito Fiscal

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso de Devolucién de
Creédito Fiscal en el Banco Central.

PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre: Cargo: Firma:

Luis Angel de Le6n |Encargado de Registros Contables,
Rodriguez Unidad de Crédito Fiscal

REALIZO: Lic. Jorge Rolando Soto Rodriguez

Régimen Especial: Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No

Revisa que el oficio y el informe, recibido del delegado de la
SAT, correspondiente a la autorizacion o rechazo de solicitud

1. g, e o Si
de devolucién de crédito fiscal a los exportadores, contengan
los datos minimos requeridos.
Verifica en el registro de firmas de funcionarios autorizados
por la SAT, la firma y el sello del funcionario que autoriza o
5 rechaza la devolucion, de acuerdo al procedimiento del Sj

registro de firmas de los Funcionarios de la SAT autorizados
para firmar la documentacion de devolucién de crédito fiscal
a los exportadores.
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

P/T: EP3 2/3

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Cumple Si/No

Ingresa al sistema de listas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (ONU), de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de América (OFAC, por sus siglas en inglés), de
Noticias de Personas Relacionadas con Delitos de LD-FT vy
sus Delitos Precedentes (NOTICIAS LD-FT), y de las
Personas Expuestas Politicamente PEP y realiza las
consultas de forma automatica de acuerdo al procedimiento
para realizar consultas en las listas ONU, OFAC, NOTICIAS
LD-FT y PEP.

Si

Régimen General y Optativo:

No0.2017000

Expedientes evaluados N0.2017000123, No0.2017000345

678 y N0.2017000912

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Cumple Si/No

Revisa el correo electrénico enviado por el delegado de la
SAT, el cual contiene adjunto archivo en formato excel,
donde se autoriza la devolucién de crédito fiscal para
autorizar el pago que corresponde a los exportadores del
Régimen General y/u Optativo.

Si

Revisa el oficio de autorizacién recibido del delegado de la
SAT por la devolucion de crédito fiscal, la resolucion de la
SAT vy la cédula de notificacién y verifica que el correo del
delegado de la SAT haya ingresado.

Si

Verifica que el sello y la firma del funcionario de la SAT,
estampada en el oficio original, coincida con el registro de
firma del funcionario autorizado por la SAT, para la
autorizacion de devolucion de crédito fiscal.

Si

Ingresa al sistema de listas OFAC, ONU, NOTICIAS LD-FT,
PEP vy realiza las consultas de forma automatica de acuerdo
al procedimiento para realizar consultas en las listas ONU,
OFAC, NOTICIAS LD-FT y PEP.

Si
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

P/T: EP3 3/3

Para todos los Regimenes

Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345

N0.2017000678, N0.2017000912
N0.2017000456 y N0.2017000789

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Recibe debidamente revisadas y autorizadas del Jefe de
Registro de Operaciones y Estados Financieros, original y
1. |dos copias de las constancias de pago para abonos a cuenta Si
por pago de Devolucién de Crédito Fiscal y los documentos
de soporte (expediente de cada caso).
> Revisa que las constancias de pago estén firmadas y Si
" | selladas por el Jefe, Unidad de Crédito Fiscal.
Ingresa al Sistema Contable, para modificar los conceptos de Sj
3 las pélizas contables y luego la impresion de las mismas.
4 Adjunta la poéliza contable al expediente de Solicitud de Sj

Crédito Fiscal.
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P/T: EP4 1/2

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

ENTREVISTA DE EVALUACION DE PROCESOS

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL PROCESO Fecha de Elaboracién: 17/01/2019

Unidad de Devolucién de Crédito Fiscal, Banco Central

NOMBRE DEL PROCESO

Devolucién de Crédito Fiscal

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el proceso de Devolucién de
Creédito Fiscal en el Banco Central.

PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre: Cargo: Firma:
fl N
Juan Alfonso Juarez Jefe, Unidad de Crédito Fiscal C;%J{_
Lemus
REALIZO: Lic. Jorge Rolando Soto Rodriguez Firma:
Régimen Especial: Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No

Verifica que el expediente para la devolucién de crédito fiscal
del Régimen Especial, se encuentre completo, luego lo
inicializa y lo traslada al Encargado de Ventanilla, Unidad de
Credito Fiscal.

Si
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 17/01/2019

P/T: EP4 2/2

Régimen General u Optativo:

Expedientes evaluados N0.2017000123, No0.2017000345

N0.2017000678 y N0.2017000912

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Cumple Si/No
Verifica que el expediente para la devolucién de crédito fiscal
del Régimen General y/u Optativo, se encuentre completo,

1. |luego lo inicializa y lo traslada al Coordinador, Unidad de Si

Crédito Fiscal, para continuar con el tramite del pago, de
acuerdo con el procedimiento correspondiente.

Para todos los Regimenes

Expedientes evaluados N0.2017000123 y N0.2017000345

N0.2017000678, N0.2017000912
N0.2017000456 y N0.2017000789

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Cumple Si/No

Revisa la documentacion recibida del Coordinador, Unidad de
Crédito Fiscal, constancias de pago y expedientes de
Devolucién de Crédito Fiscal.

Si

Actualiza en el Sistema para Devolucién de Crédito Fiscal a
Exportadores, selecciona la opcion con la cual se va realizar
el pago, sea esta por: LBTR & CCA, elegida la opcion se
generan los registros contables en el Sistema Contable,
luego traslada al Encargado de Registros Contables, Unidad
de Crédito Fiscal constancias de pago firmadas y los
expedientes de cada caso.

Si

Aprueba los Asientos Contables que le traslado el
Coordinador, Unidad de Crédito Fiscal, si el pago se realiza
por medio de la -CCA-, traslada los reportes a la Unidad
correspondiente, para el acreditamiento final.

Si el pago se realiza por medio del —-LBTR- al momento de
autorizar el Registro Contable se acredita a la cuenta de la
Unidad correspondiente, la cual sera liquidada a la cuenta
final.

Si

Luego traslada al Encargado de Registro Contables, Unidad
de Crédito Fiscal, los reportes para su archivo respectivo.

Si
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4.6 Aplicacién de la metodologia para la administracion del riesgo
de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del

terrorismo

A continuacion, se realiza la aplicacion de la metodologia para la
administracion del riesgo de lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo en cada una de sus etapas:

4.6.1 Etapade identificacion

P/IT: Al 1/6

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 19/01/2019

A. [Objetivo:

Identificar los riesgos inherentes de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo a los que estd expuesta la Unidad de
Devolucion de Crédito Fiscal del Banco Central en el desarrollo de sus
procesos.

B. |Pasos a seguir en esta etapa:

No. Descripcion

1. |Segmentacion:

Con base en el andlisis del proceso de Devolucion de Crédito Fiscal del
Banco Central, se determinaron los siguientes factores de riesgo:

FACTOR SEGMENTO VARIABLE
Productos y Servicios Devolucpn de Crédito Devolucm_n de Crédito
Fiscal Fiscal
Productos y Servicios Transferencia de Locales
Fondos
Canales de Distribucion Presencial Ventanilla
Canales de Distribucién Electrénico ACH
Canales de Distribucién Electrénico LBTR
Ubicacion Geogréfica Nacional Devoluc::oir;Co;elz Credito
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA:

19/01/2019

P/T:

Al 2/6

No.

Descripcion

2. |Eventos deriesgo:

Derivado de

la segmentacion de
determinaron los siguientes eventos de riesgo, con base en el andlisis
y entrevistas realizadas:

los factores

de riesgo, se

FACTOR

SEGMENTO

VARIABLE

EVENTO DE RIESGO

CcODIGO DE
IDENTIFICACION

Productos

Y
Servicios

Devolucion
de Crédito
Fiscal

Devolucion
de Crédito
Fiscal

Posibilidad de que alguna
de las personas que
intervienen en la
transaccion, se encuentre
incluido en la Lista de la
Oficina de Control de
Activos  Extranjeros  del
Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de
América (OFAC) y no sea
detectado.

PDO1

Productos

y
Servicios

Devolucién
de Crédito
Fiscal

Devolucion
de Crédito
Fiscal

Posibilidad de que alguna
de las personas que
intervienen en la
transaccion, se encuentre
incluido en la Lista del
Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas (ONU)
y no sea detectado.

PD02

Productos

y
Servicios

Devolucién
de Crédito
Fiscal

Devolucién
de Crédito
Fiscal

Posibilidad de que alguna
de las personas que
intervienen en la
transaccion, se encuentre
incluido en la Lista de
Noticias LD/FT y no sea
detectada.

PDO3
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P/IT: A1 3/6

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 19/01/2019
CODIGO DE
FACTOR | SEGMENTO | VARIABLE EVENTO DE RIESGO IDENTIEICACION
Posibilidad de que alguna
L, ., de las personas que
Productos Devolucion Devolucion intervienen en la
. de Crédito de Crédito g PDO04
y Servicios Fiscal Fiscal transaccién, se encuentre
incluido en la Lista PEP'S
y no sea detectada.
. ., La contraparte proporciona
Productos Devolucion Develticion informacign dg rc):ont:elcto
. de Crédito de Crédito . . PDO05
y Servicios . ; comercial falsa incompleta
Fiscal Fiscal ~
0 engafosa.
lucid lucié Acreditamiento de fondos
Productos Devo lfC'.On Devo l{c[on a una cuenta de depositos
. de Crédito de Crédito PDO06
y Servicios : X gue no pertenezca al
Fiscal Fiscal
exportador.
Falta de capacitacion a los
producios | Devolucion. | Devoicion | Iebeadores n et e
cu de Crédito | de Crédito | P! , PDO7
y Servicios ; X dinero u otros activos y
Fiscal Fiscal . .
financiamiento del
terrorismo.
Tener dificultades
operativas para detectar o
Productos Devolucién Devolucién |calificar las sefales de
. de Crédito de Crédito |alerta que tuvieran como PD08
y Servicios . - . Y
Fiscal Fiscal resultado la identificacion
de una transaccion
inusual.
La contraparte es o ha
sido de escrutinio por parte
Productos Devolucién Devolucién |de las autoridades por
J de Crédito de Crédito |fraude, trafico de drogas, PDO09
y Servicios : ; e
Fiscal Fiscal trafico de armas 0]
actividades de

delincuencia organizada.
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P/IT: A1 4/6

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 19/01/2019
CODIGO DE
FACTOR | SEGMENTO | VARIABLE EVENTO DE RIESGO IDENTIEICACION
Procedimientos
Productos Devolucién de Devolucién |inadecuados de seguridad
y Crédito Fiscal de Crédito |en el o los sistemas en PD10
Servicios Fiscal donde reside la informacién
de las transacciones.
Posibilidad de que alguna
de las personas que
intervienen en la
transaccion, se encuentre
Productos Transferencia incluido en la Lista de la
y de Fondos Locales Oficina de Control de PD11
Servicios Activos  Extranjeros  del
Departamento del Tesoro
de los Estados Unidos de
América (OFAC) y no sea
detectado.
Posibilidad de que alguna
de las personas que
intervienen en la
Productos . g
y Transferencia Locales Frangacuon, se epcuentre PD12
Servicios de Fondos incluido en la Lista del
Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas (ONU)
y no sea detectado.
Posibilidad de que alguna
de las personas que
Productos . intervienen en la
Transferencia -
y de Fondos Locales Fran;acuon, se erjcuentre PD13
Servicios incluido en la Lista de
Noticias LD/FT y no sea
detectada.
Posibilidad de que alguna
Productos _ Qe _Ias personas que
y Transferencia Locales mterwengfn en la PD14
Servicios de Fondos transaccion, se encuentre
incluido en la Lista PEP'S y
no sea detectada.
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

P/T: A1 5/6

FECHA: 19/01/2019
CODIGO DE
FACTOR SEGMENTO |VARIABLE| EVENTO DE RIESGO IDENTIEICACION
Falta de capacitacion a los
trabajadores en materia
Productos y | Transferencia de prevencién de lavado
o Locales X ; PD15
Servicios de Fondos de dinero u otros activos y
financiamiento del
terrorismo.
Productos y | Transferencia Falta de actualizacién de
o Locales ~ PD16
Servicios de Fondos sefiales de alerta.
Posibilidad que la
. documentacién que
Productos y | Transferencia | da | L
Servicios de Fondos Locales |respalda la transaccion PD17
este incompleta y/o con
errores.
Falta de capacitacion a los
trabajadores en materia
C_anales_Qe Presencial Ventanilla de prevencion de I:_;wado CDO01
Distribucion de dinero u otros activos y
financiamiento del
terrorismo.
Realizar transacciones
Canales de con personas que se
AT Presencial Ventanilla | presentan con CDO02
Distribucién L
documentacién falsa o
alterada.
Falta de capacitacién a los
trabajadores en materia
C_anales_Qe Presencial Ventanilla de prevencion de I:_;wado CDO03
Distribucion de dinero u otros activos y
financiamiento del
terrorismo.
Utilizacién de contrasefias
ajenas por parte del
Canales de personal de la institucion
T Electrénico ACH al momento de operar, CD04
Distribucién

revisar ylo autorizar
operaciones por medio de
sistemas automatizados.
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA:

19/01/2019

P/T: Al 6/6

FACTOR

SEGMENTO

VARIABLE

EVENTO DE RIESGO

CcODIGO DE
IDENTIFICACION

Canales de
Distribucion

Electrénico

ACH

Falta de capacitacion a los
trabajadores en materia de
prevencion de lavado de
dinero u otros activos y
financiamiento del
terrorismo.

CDO05

Canales de
Distribucién

Electrénico

LBTR

Utilizacién de contrasefias
ajenas por parte del
personal de la institucion al
momento de operar,
revisar ylo autorizar
operaciones por medio de
sistemas automatizados.

CDO06

Ubicacién
Geografica

Nacional

Devolucion
de Crédito
Fiscal

Falta de capacitacion a los
trabajadores en materia de
prevencion de lavado de
dinero u otros activos y
financiamiento del
terrorismo.

uGo0o1

Ubicacién
Geogréfica

Nacional

Devolucion
de Crédito
Fiscal

Realizar transacciones con
personas con domicilio en
areas clasificadas como
zZzonhas rojas o0 que
provienen de zonas
fronterizas.

uGo02

Loy i)

Elaborado por: Luis J. Pérez A.

Retisado por: Jorge R. Soto R.
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4.6.2

Etapa de medicion

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA:

22/01/2019

P/T: B1 1/9

A.

Objetivo:

Realizar la medicién del nivel de exposiciébn a los riesgos inherentes de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo en la Unidad
de Devolucion de Crédito Fiscal del Banco Central, mediante la estimacion
de la probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo identificados, asi

como del impacto en caso de materializarse los mismos.

B. |Pasos a seguir en esta etapa:
No. Descripcion
1. |Medicién de los eventos de riesgo:

Identificados los eventos de riesgo, se procede a realizar la medicion,
tomando en cuenta la probabilidad, la frecuencia y el impacto, con base

en el analisis del proceso y las entrevistas realizadas:

mes

Probabilidad
CODIGO DE .
IDENTIFICACION FRECUENCIA RANGO PONDERACION
MUY
PDO1 (1) una vez al mes IMPROBABLE 1
MUY
PD02 (1) una vez al mes IMPROBABLE 1
PDO3 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes
PDO4 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes
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P/T: B1 2/9

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA: 22/01/2019
CODIGO DE '
IDENTIFICACION | FRECUENCIA RANGO PONPERACION

PDO6 (5) cinco veces al POSIBLE 3
mes

PDO7 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

PDO8 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

PD09 (8) ocho veces al PROBABLE
mes

PD10 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

MUY
PD11 (1) una vez al mes IMPROBABLE 1
MUY

PD12 (1) una vez al mes IMPROBABLE 1

PD13 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

PD14 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

PD15 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

PD16 3) ”ersn S | IMPROBABLE 2
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P/T: B1 3/9

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 22/01/2019

PD17 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

cDO1 (5) cinco veces al POSIBLE
mes

(1) una vez al MUY

CD02 mes IMPROBABLE !

CDO3 (5) cinco veces al POSIBLE 3
mes

CDO04 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

CDO5 (5) cinco veces al POSIBLE
mes

CDOG (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

UGO1 (3) tres veces al IMPROBABLE 2
mes

UGO2 (8) ocho veces al PROBABLE
mes
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P/T: Bl 4/9
ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 22/01/2019
Impacto
. IMPACTO X
CODIGO IMPACTO PONDERACION
REPUTACIONAL LEGAL OPERATIVO DE CONTAGIO
PDO1 5 CRITICO 4 MAYOR 2 MENOR 3 MODERADO MAYOR
PD02 5 CRITICO 4 MAYOR 2 MENOR 3 MODERADO MAYOR
PDO3 5 CRITICO 2 MENOR 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE MODERADO g
PD0O4 5 CRITICO 2 MENOR 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE MODERADO g
PDO5 3 MODERADO 3 MODERADO 3 MODERADO 3 MODERADO MODERADO g
PD06 2 MENOR 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE | 1 | INSIGNIFICANTE MENOR 2
PDO7 2 MENOR 2 MENOR 3 MODERADO 3 MODERADO MODERADO 3]
PDO08 3 MODERADO 3 MODERADO 4 MAYOR 4 MAYOR MAYOR
PDO09 3 MODERADO 3 MODERADO 2 MENOR 2 MENOR MODERADO 3]
PD10 1 | INSIGNIFICANTE | 1 | INSIGNIFICANTE | 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE 1
PD11 5 CRITICO 4 MAYOR 2 MENOR 3 MODERADO MAYOR
PD12 5 CRITICO 4 MAYOR 2 MENOR 3 MODERADO MAYOR
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P/T: B1 5/9
ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 22/01/2019
CcODIGO REPUTACIONAL LEGAL lMPACTOOPERATIVO DE CONTAGIO IMPACTO PONDERACION
PD13 5 CRITICO 2 MENOR 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE MODERADO 3
PD14 5 CRITICO 2 MENOR 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE MODERADO 3
PD15 3 MODERADO 3 MODERADO 4 MAYOR 4 MAYOR MAYOR
PD16 3 MODERADO 4 MAYOR 3 | MODERADO | 4 MAYOR MAYOR
PD17 1 | INSIGNIFICANTE | 2 MENOR 3 | MODERADO | 1 | INSIGNIFICANTE MENOR 2
CDO01 2 MENOR 5 CRITICO 4 MAYOR 4 MAYOR MAYOR
CDO02 1 | INSIGNIFICANTE | 2 MENOR 3 | MODERADO | 1 | INSIGNIFICANTE MENOR 2
CDO03 2 MENOR 5 CRITICO 4 MAYOR 4 MAYOR MAYOR 4
CD04 1 | INSIGNIFICANTE | 1 | INSIGNIFICANTE | 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE 1
CDO05 2 MENOR 5 CRITICO 4 MAYOR 4 MAYOR MAYOR
CDO06 1 | INSIGNIFICANTE | 1 | INSIGNIFICANTE | 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE 1
uUGo01 1 | INSIGNIFICANTE | 1 | INSIGNIFICANTE | 2 MENOR 1 | INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE 1
uG02 3 MODERADO 3 MODERADO 3 | MODERADO | 3 MODERADO MODERADO
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P/T: B16/9

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 22/01/2019

No. Descripcion

Valoracién del riesgo inherente:
Determinada la probabilidad y el impacto, se procede a determinar el

2. : ) . :
riesgo inherente para cada evento de riesgo por medio de la
siguiente formula: RI = P * |

=) * | = RI

c6p1Go | PONDERACION PONDERACION RIESGO e

PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE INHERENTE
PDO1
PD02

PD03 5 MEDIO BAJO

5 MEDIO BAJO

12 MEDIO

5 MEDIO BAJO

5 MEDIO BAJO

MEDIO BAJO
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P/T: B17/9

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 22/01/2019

P * | = RI
cODIGO PONDERACION PONDERACION RIESGO NFLYEESLG%E

PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE INHERENTE

PD13 2 6 MEDIO BAJO

PD14 2 6 MEDIO BAJO

PD15 2 8 MEDIO BAJO

PD16 2 8 MEDIO BAJO
PD17 2

CDO01

CD02

CDO03

CD04

CDO05

CD06 2

uGO01 2

uG02

12 MEDIO
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P/T: B1 8/9

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 22/01/2019

VALORACION DEL RIESGO INHERENTE

(5) MUY
PROBABLE 8 10
(4) PROBABLE 4 8
2 6
H @ rosisLe 3 b6
m
&
6
2 PI3210 4 PDO3 8
& () IMPROBABLE Eoon PDO1 PD04 PDOS 10
Cooe PD02 PDO7 PD15
S0 PD17 PD13 PD16
PD14
) 1 Z 3 Pgll 5
IMPROBABLE CDO2 o
INSIGNIFICANTE | MENOR MODERADO MAYOR CRITICO
(1) (2) (3) (4) (5

IMPACTO
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL

UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA: 22/01/2019

P/T: B1 9/9

MEDICION DEL NIVEL DE
RIESGO INHERENTE

MEDIO 10a14

CcODIGO
RIESGO

PD05
PDO09
UG02
CDO03

MEDIO BAJO 5a9

PDO06
PDO3
PDO0O4
PDO7
PD13
PD14
PDO08
PD15
PD16

BAJO la4

PDO1
PD02
PD17
PD10
CD04
CDO06
UGO01
CD02
PD11
PD12

Loy i)

Elaborado por: Luis J. Pérez
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Revisado por: Jorge R. Soto R.




4.6.3 Etapade control

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA:

24/01/2019

P/T: C1 1/5

A. |Objetivo:

Evaluar y tomar acciones que permitan controlar y mitigar los riesgos
inherentes de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo
a los que esta expuesta la Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal del Banco
Central en sus procesos, adoptando, desarrollando y ejecutando programas,
politicas, normas, procedimientos y controles internos idoneos y efectivos
que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia, el impacto si ocurre o
ambas variables.

B. [Pasos a seqguir en esta etapa:

No.

Descripcion

Inventario de controles:

Con base en la informacion proporcionada por el personal de la Unidad
de Devolucién de Crédito Fiscal del Banco Central, se obtuvo el
siguiente inventario de Controles:

CONTROL

CcODIGO DE
CONTROL

Procedimiento Administrativo para Realizar Consultas en el
Sistema de Verificacion OFAC, ONU, Noticias LD-FT, PEPS
IVE, PEPS BC, del Exportador y del o los Representantes
Legales que Solicitan Devolucién de Crédito Fiscal.

CRTLCFO1

Implementacion del expediente Unico del exportador e
implementacion del formulario de inicio de relacion
FORMULARIO BC-DCFE-01

CRTLCFO02

Procedimiento Administrativo para la Recepcion, Revision y
Verificacion de Expedientes de los Diferentes Regimenes de
Devolucién de Crédito Fiscal a los Exportadores.

CRTLCFO3

Detectar y gestionar las capacitaciones y certificaciones
internacionales otorgadas por entidades de reconocido
prestigio, que sean necesarias para los trabajadores, en
materia de prevencion, deteccion, control y administracion del
riesgo de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento
del terrorismo.

CRTLCFO04
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 24/01/2019

P/T: C1

2/5

CONTROL

CcODIGO DE
CONTROL

Actualizar constantemente los accesos, roles y perfiles de los
usuarios que tienen acceso a los sistemas informaticos;
aplicar en lo correspondiente, los aspectos de seguridad
informatica establecidos en el Acuerdo de Gerencia General
No.1-2007, Normas Generales de Tecnologia Informatica del
Banco Central.

CRTLCFO05

Revisar semestralmente que el informe de verificacion de
perfiles para las transferencias de fondos esté actualizado
conforme el Manual para la prevencion, deteccion y control del
Lavado de Dinero y otros activos y para la Prevencion del
financiamiento del terrorismo, en el Banco Central.

CRTLCFO06

Procedimiento Administrativo para Realizar Consultas en las
Listas de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos y
de Financiamiento del Terrorismo, de Proveedores que
prestan servicios y/o venden bienes al Banco Central.

CRTLCFO7

No.

Descripcién

Ponderacion de los controles:

2. |Posterior al inventario de controles, se procede a la ponderacion de los

mismos, con base a los criterios siguientes:

encuentra en

proceso de
aprobacion.

efectivo.

CODDIIEGO ¢EL CONTROL ESTA ¢ CON QUE FRECUENCIA ¢EL CONTROL HA ¢EL CONTROL SE ¢EL CONTROL ES PONDEACION
CONTROL DOCUMENTADO? SE APLICA EL CONTROL? SIDO EVALUADO? CUMPLE? EFECTIVO? TOTAL
Pond. | Rev. Pond. | Rev. Pond. | Rev. Pond. | Rev. Pond. | Rev.
El control
esta por
aceii;:;oago No ha El control se coEtIroI 81.3
CRTLCFO1 " Permanente. sido cumple sin .
y se 1125 | v 15.00 | v" | evaluado. | 590 | ¥ | deficiencias. | 20.00 | v es 3000 | vV
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P/IT: C1 3/5

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA: 24/01/2019

CODIGO | LEL CONTROLESTA | ¢<CONQUE FRECUENCIA | EL CONTROL HA SIDO ¢EL CONTROL SE ¢EL CONTROL ES POND.
CONTROL DOCUMENTADO? SE APLICA EL CONTROL? EVALUADO? CUMPLE? EFECTIVO? TOTAL
Pond. | Rev. Pond. | Rev. Pond. | Rev Pond. | Rev. Pond. | Rev.
El control
ur;;aame;te El control es
escri?o Ha sido El control se parcialmente
' . evaluado en cumple con efectivo y
CRTLCRO2 P | 750 | v ocasional- | 6 | v forma 10.00 | v/ | deficiencias | 1500 | v* | necesita | 1500 | v 55.0
actualizado ocasional. menores. mejoras
ni moderadas
aprobado.
El control
esta por
escrito y
actualizado . El control se
CRTLCFO03 y se 11.25 | V" | Permanente. | 15.00 | v '\e‘sg‘lj‘ asc',g" 500 | v/ | cumplesin | 2000 | v E'ecfggti’\f’ées 300 | v | 81.3
encuentra . deficiencias. .
en proceso
de
aprobacion.
El control
esta por Ha sido El control se ;L%zcg‘:}l;z
escrito, evaluado en cumple con ;
CRTLCFO4 [  SS0% | 1500 | v | Ocasional. | 7.50 | v P 2000 | V| Goble S0 | 1500 | v n(le;:vees;!a 250 | v | 80.0
y permanente. menores. meioras
aprobado. joras.
El control
esta por El control se ;L%zcg‘:}l;z
escrito, No ha sido cumple con ;
crTLCFos | S0 o | 15 | V7 | Permanente. | 15 | v | TP S 5 | V| Gofceneoe | 18 | ¥ nelzeciesga 2s | v | 725
y menores. meioras
aprobado. g .
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 24/01/2019

P/T: C1 4/5

CcODIGO

DE ¢EL CONTROL ESTA ¢ CON QUE FRECUENCIA ¢EL CONTROL HA SIDO ¢EL CONTROL SE ¢EL CONTROL ES POND.
CONTROL DOCUMENTADO? SE APLICA EL CONTROL? EVALUADO? CUMPLE? EFECTIVO? TOTAL
Pond. | Rev Pond. | Rev Pond. | Rev. Pond. | Rev. Pond. | Rev.
El control
El control esta Ha sido El control se efeec?ivo
por escrito, " evaluado en cumple con
CRTLCFO6 actualizado y 15 v Ocasional 75 v forma 20 v deficiencias 15 v nepcir;!a 25 | v 80.0
aprobado permanente menores leves
mejoras
El control esta
por escrito y
- . El control se El control
CRTLCFO7 Zgii'éif‘edn"" Y {125 | v | permanente | 15 | v/ Ne?;;i asgf)" 5 | v | cumplesn | 20 | v es 20 | v | 81.3
en proceso de deficiencias efectivo
aprobacion

Valoracién de los controles:

Posterior a la ponderacién, se procede a la valoracién de los controles,
para lo cual se consideran los siguientes criterios:

VALORACION DE LOS CONTROLES

SOLIDEZ DEL CONTROL | CALIFICACION

FUERTE 91 - 100
ADECUADO 61 -90
MODERADO 41 - 60

DEFICIENTE
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

P/T: C1 5/5

FECHA: 24/01/2019

Valoracién
CODIGO DE PONDERACION RANGO DE SOLIDEZ DEL
CONTROL DEL CONTROL CALIFICACION CONTROL
CRTLCFO1 81.3 61-90 ADECUADO
CRTLCF02 55.0 41 - 60 MODERADO
CRTLCFO03 81.3 61-90 ADECUADO
CRTLCF04 80.0 61 -90 ADECUADO
CRTLCF05 72.5 61-90 ADECUADO
CRTLCF06 80.0 61 -90 ADECUADO
CRTLCF07 81.3 61 -90 ADECUADO

Loy vl

Elaborado por: Luis J. Pérez

Revisado por: Jorge R. Soto R.
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4.6.4 Etapade evaluacion

P/T: D11/7

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 29/01/2019

A. |Objetivo:

Determinar los niveles de riesgo residual de lavado de dinero u otros activos
y financiamiento del terrorismo, con la finalidad de establecer si estos se
consideran razonables, o bien si se deben tomar medidas para fortalecer el
proceso de prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo, para lo cual se deben elaborar los planes de accién que
correspondan.

Establecer la prioridad de atencion de los riesgos de lavado de dinero u otros
activos establecidos en la matriz de riesgos, con base en los factores,
segmentos y variables que presenten niveles de riesgo residual que no se
consideren razonables, con el propésito de que la Unidad de Devolucion de
Crédito Fiscal del Banco Central se enfoque en la implementacién y
fortalecimiento de las medidas de control y mitigacion de los mismos.

B. |Pasos a seguir en esta etapa:

No. Descripcion

Determinacién del riesgo residual de lavado de dinero u otros
activos vy financiamiento del terrorismo:

Se procede a determinar el riesgo residual, por medio de la siguiente
formula: RR = Rl — (RI * C /100)
RI - (R * C / 100) = RR
EVENTO DE RIESGO MITIGADOR
- RIESGO CcODIGO PONDERACION RIESGO
CODIGO RIESGO INHERENTE CONTROL DEL CONTROL RESIDUAL
PDO1 4 CRTLCFO1 81.3 1
PDO02 4 CRTLCFO1 81.3 1
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P/T: D1 2/7
ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 29/01/2019
RI (RI C /' 100) = RR
EVENTO DE RIESGO MITIGADOR
A RIESGO CcODIGO PONDERACION RIESGO
CODIGO RIESGO INHERENTE CONTROL DEL CONTROL RESIDUAL
PDO3 6 CRTLCFO1 81.3 1
PDO04 6 CRTLCFO1 81.3 1
PDO5 12 CRTLCFO02 55.0 5
PDO6 6 CRTLCFO03 81.3 1
PDO7 6 CRTLCF04 80.0 1
PDO8 8 CRTLCFO1 81.3 2
PD09 12 CRTLCFO1 81.3 2
PD10 2 CRTLCFO05 72.5 1
PD11 4 CRTLCFO05 72.5 1
PD12 4 CRTLCFO1 81.3 1
PD13 6 CRTLCFO1 81.3 1
PD14 6 CRTLCFO1 81.3 1

129




ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL

FECHA: 29/01/2019

P/T: D1 3/7

RI (RI C / 100) = RR
EVENTO DE RIESGO MITIGADOR
PD15 8 CRTLCF04 80.0
PD16 8 CRTLCFO06 80.0
PD17 CRTLCFO03 81.3
CDO01 CRTLCF04 80.0
CDO02 CRTLCFO7 81.3
CDO03 CRTLCF04 80.0
CD04 CRTLCFO05 72.5
CDO05 CRTLCF04 80.0
CDO06 CRTLCFO05 72.5
UGo1 CRTLCF04 80.0
UG02 12 CRTLCF02 55.0 5
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 29/01/2019

P/T: D1 4/7

No. Descripcion
Valoracion del riesgo residual:
2 Para establecer la valoracion del riesgo residual se consideran los

siguientes criterios:

VALORACION DEL NIVEL DE
RIESGO RESIDUAL

RANGO RESDUAL
20 a 25 ALTO
5a9 MEDIO BAJO
la4 BAJO
CcODIGO PONDERACION RIESGO
RIESGO RIESGO RESIDUAL RESIDUAL
PDO1 1 BAJO
PD02 1 BAJO
PDO3 1 BAJO
PD04 1 BAJO
PD05 5 MEDIO BAJO
PD06 1 BAJO
PDO7 1 BAJO
PDO8 2 BAJO
PD09 2 BAJO
PD10 1 BAJO
PD11 1 BAJO
PD12 1 BAJO
PD13 1 BAJO

131




P/T: D1 5/7

ENTIDAD: BANCO CENTRAL
UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 29/01/2019

CODIGO PONDERACION RIESGO
RIESGO RIESGO RESIDUAL RESIDUAL
PD14 1 BAJO
PD15 2 BAJO
PD16 2 BAJO
PD17 1 BAJO
CDo1 3 BAJO
CDO02 1 BAJO
CDO03 2 BAJO
CD04 1 BAJO
CDO05 3 BAJO
CDO06 1 BAJO
UGOo1 1 BAJO

uG0o2 5 MEDIO BAJO
No. Descripcion

Razonabilidad del riesqo residual:
Para determinar la razonabilidad del riesgo residual se consideran los
siguientes criterios:

RAZONABILIDAD DEL NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

RIESGO ¢EL R'ESGO ¢REQUIEREPLAN | o .0
?
RESIDUAL RAZONABLE’> DE ACCION?

ALTO 3 MESES

MEDIO Sl SI 9 MESES
MEDIO <
BAJO SI Sl 1 ANO
NO
BAJO SI NO APLICA
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL

UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
FECHA: 29/01/2019

P/T: D1 6/7

CODIGO
RIESGO

PDO1
PD02
PDO3
PDO4
PD0O5
PDO6
PDO7
PDO8
PD09
PD10
PD11
PD12
PD13
PD14
PD15
PD16
PD17
CDO01
CDO02
CDO03
CD04
CDO05
CDO06
uGo1
uG02

RIESGO
RESIDUAL

MEDIO BAJO

MEDIO BAJO

¢EL RIESGO ES
RAZONABLE?

Sl

Sl

¢REQUIERE
PLAN DE
ACCION?

Sl

SI

PLAZO
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ENTIDAD: BANCO CENTRAL

UNIDAD: DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL
29/01/2019

FECHA:

P/T: D1 7/7

No.

Descripcion

Responsable planes de accion:

4. |Para los riesgos que requieren plan de accion, se establecié al
responsable de la implementacion de los mismos:

. ¢(REQUIERE FECHA MAXIMA
%%ggg REISEISDCL-;JgL PLAN'DE PLAZO RESPONSABLE CARGO DE i
ACCION? IMPLEMENTACION
Jefe, Unidad
PDO5 HIEEIO) S| 1 ARO Juan Alfonso | %40 radito 26/02/2020
BAJO Juarez Lemus .
Fiscal
Jefe, Unidad
MEDIO N Juan Alfonso
uG02 BAJO Sl 1 ANO Juarez Lemus deFiCsrzzg;to 26/02/2020

Lo i)

Elaborado por: Luis J. Pérez

Revisado por: Jorge R. Soto R.
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4.7 Informe ‘ SOSA

Guatemala, 26 de febrero de 2019

Licenciado

Juan Carlos Paiz Cordero
Gerente General

Banco Central
Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Paiz:

Por este medio informo que se han finalizado los trabajos para la elaboracion
de una matriz para detectar el riesgo del lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo en el proceso de Devolucién de Crédito Fiscal a
los Exportadores en el Banco Central, por lo cual, a continuacién se

presentan los resultados:
Etapa de identificacion

a) Se identificaron 25 eventos de riesgo de lavado de dinero u otros
activos y financiamiento del terrorismo, de acuerdo a su factor de la

forma siguiente:

e Factor productos y servicios: 17 eventos de riesgo
e Factor canales de distribucién: 6 eventos de riesgo
e Factor ubicacion geografica: 2 eventos de riesgo

Etapa de medicién

a) En la etapa de medicion se determino el riesgo inherente para cada

evento de riesgo, de la forma siguiente:
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¢ Riesgo Inherente Bajo: 10 eventos de riesgo
e Riesgo Inherente Medio Bajo: 9 eventos de riesgo

¢ Riesgo Inherente Medio: 6 eventos de riesgos

Etapa de control

a) De acuerdo a la valoracion de los controles, la solidez de los mismos

para los eventos de riesgo identificados, se estableci6 los siguiente:

e Controles Adecuados: 22 controles

e Controles Moderados: 3 controles

Etapa de evaluacion

a) En etapa de evaluacion se establecio el riesgo residual para cada

evento de riesgo, de la forma siguiente:

e Bajo: 23 eventos de riesgo

e Medio Bajo: 2 eventos de riesgo

Planes de accion

Para los eventos de riesgo cuyo riesgo residual es “Medio Bajo”, se
recomienda implementar planes de accién, a continuacién, se detallan los

responsables y fechas de implementacion:

a) Evento de riesgo: la contraparte proporciona informacién de contacto

comercial falsa incompleta o engafosa.

e Riesgo residual: medio bajo

e Plazo: 1 afo
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e Responsable: Juan Alfonso Juarez Lemus
e Cargo: Jefe, Unidad de Crédito Fiscal

e Fecha maxima de implementacion: 26/02/2020

b) Evento de riesgo: Realizar transacciones con personas con domicilio
en areas clasificadas como zonas rojas o que provienen de zonas

fronterizas.

e Riesgo residual: medio bajo

e Plazo: 1 afio

e Responsable: Juan Alfonso Juarez Lemus
e Cargo: Jefe, Unidad de Crédito Fiscal

e Fecha maxima de implementacién: 26/02/2020
Matriz de riesgo

Anexo a este informe encontrard la matriz de riesgo para cada etapa
ejecutada, mapa de calor del riesgo inherente y mapa de calor del riesgo

inherente y riesgo residual.

Atentamente,

it

Lic. Jorge Sosa Maldonado
Socio
Firma de Auditores Sosa y Asociados, S.C.
Colegiado 20190101
Registro SIB: AEI-40-2019
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BANCO CENTRAL 1/2
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE LD/FT

Matriz de Segmentacion de Factores de Riesgo e Identificacion
de Variables y Eventos de Riesgo

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CODIGO DE

FACTOR SEGMENTO VARIABLE EVENTO DE RIESGO IDENTIFICACION

Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
Productos y | Devolucion de Devolucién de [transaccion, se encuentre incluido en la Lista de la Oficina de Control

Servicios Crédito Fiscal Crédito Fiscal |de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de América (OFAC) y no sea detectado.

PDO1

Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
transaccién, se encuentre incluido en la Lista del Consejo de PD02
Seguridad de las Naciones Unidas (ONU) y no sea detectado.

Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
transaccion, se encuentre incluido en la Lista de Noticias LD/FT y no PDO3
sea detectada.

Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
transaccién, se encuentre incluido en la Lista PEP'S y no sea PD04
detectada.

La contraparte proporciona informacién de contacto comercial falsal

. M PDO05
incompleta o engafiosa.

Acreditamiento de fondos a una cuenta de depésitos que no PDOG
pertenezca al exportador.

Falta de capacitacion a los trabajadores en materia de prevencion de PDO7

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

Tener dificultades operativas para detectar o calificar las sefiales de
alerta que tuvieran como resultado la identificacién de unal PDO8
transaccion inusual.

La contraparte es o ha sido de escrutinio por parte de las autoridades
por fraude, tréfico de drogas, trafico de armas o actividades de PD09
delincuencia organizada.

Procedimientos inadecuados de seguridad en el o los sistemas en

R . . . PD10
donde reside la informacién de las transacciones.
Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
Productos y | Transferencia de Locales transaccion, se encuentre incluido en la Lista de la Oficina de Control PDI1
Servicios Fondos de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados

Unidos de América (OFAC) y no sea detectado.
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212

IDENTIFICACION DEL RIESGO

CODIGO DE
FACTOR SEGMENTO VARIABLE EVENTO DE RIESGO IDENTIFICACION
Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la
transaccion, se encuentre incluido en la Lista del Consejo de PD12
Seguridad de las Naciones Unidas (ONU) y no sea detectado.
Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
transaccion, se encuentre incluido en la Lista de Noticias LD/FT y no PD13
sea detectada.
Posibilidad de que alguna de las personas que intervienen en la|
transaccién, se encuentre incluido en la Lista PEP'S y no sea PD14
detectada.
Falta de capacitacion a los trabajadores en materia de prevencion de
. . . R . PD15
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
Falta de actualizacion de sefiales de alerta. PD16
Posibilidad que la documentacién que respalda la transaccion este PD17
incompleta y/o con errores.
Canales de . . Falta de capacitacion a los trabajadores en materia de prevencion de
S . Presencial Ventanilla . . ) - - CDo1
Distribucion lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
Realizar transacciones con personas que se presentan con
L CD02
documentacion falsa o alterada.
nal ) Falt: itacién a los trabajador: n materi revencion
C_a ges _c!e Electrénico ACH alta de capam acion a OS. abauago es_ e ) ateria de pi fsve cion de cD03
Distribucion lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
Utilizacion de contrasefias ajenas por parte del personal de la
institucion al momento de operar, revisar y/o autorizar operaciones CD04
por medio de sistemas automatizados.
C_angles _qe Electrénico LBTR Falta de capamtacnon alos ltrabajaldores_ en‘ materia de prgvenmon de cDos
Distribucion lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
Utilizacién de contrasefias ajenas por parte del personal de la
institucion al momento de operar, revisar y/o autorizar operaciones CDO06
por medio de sistemas automatizados.
Ubicacion ) Devolucién de |Falta de capacitacion a los trabajadores en materia de prevencién de
e Nacional P . . ) L - uUGOo1
Geografica Crédito Fiscal [lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.
Nacional Devolucién de |Realizar transacciones con personas con domicilio en areas UG02

Crédito Fiscal

clasificadas como zonas rojas o que provienen de zonas fronterizas.

Firma
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BANCO CENTRAL

< 1/2
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE LD/FT
Matriz para la Medicion de los Riesgos de Lavado de Dinero u Otros
Activos y Financiamiento del Terrorismo
MEDICION DEL RIESGO
CODIGO DE IMPACTO VALORACION RIESGO
IDENTIFICACION FRCE/ABILI/AD IRI=SEO INHERENTE
DE REPUTACION LEGAL OPERATIVO | DE CONTAGIO IMPACTO INHERENTE

PDO1 MUY IMPROBABLE CRITICO MAYOR MENOR MODERADO MAYOR 4 BAJO
PD02 MUY IMPROBABLE CRITICO MAYOR MENOR MODERADO MAYOR 4 BAJO
PDO3 IMPROBABLE CRITICO MENOR MENOR INSIGNIFICANTE | MODERADO 6 MEDIO BAJO
PD04 IMPROBABLE CRITICO MENOR MENOR INSIGNIFICANTE | MODERADO 6 MEDIO BAJO
PDO5 PROBABLE MODERADO MODERADO MODERADO MODERADO MODERADO 12 MEDIO
PD06 POSIBLE MENOR MENOR INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE MENOR 6 MEDIO BAJO
PDO7 IMPROBABLE MENOR MENOR MODERADO MODERADO MODERADO 6 MEDIO BAJO
PDO8 IMPROBABLE MODERADO MODERADO MAYOR MAYOR MAYOR 8 MEDIO BAJO
PD09 PROBABLE MODERADO MODERADO MENOR MENOR MODERADO 12 MEDIO
PD10 IMPROBABLE INSIGNIFICANTE  |INSIGNIFICANTE] MENOR INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE 2 BAJO
PD11 MUY IMPROBABLE CRITICO MAYOR MENOR MODERADO MAYOR 4 BAJO
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2/2

MEDICION DEL RIESGO

COPEODE IMPACTO VALORACION ——

IDENTIFICACION | PROBABILIDAD DE REPUTACION|  LEGAL OPERATIVO | DE CONTAGIO| IMPACTO lNEEs;\?rE INHERENTE
PD12 MUY IMPROBABLE CRITICO MAYOR MENOR MODERADO MAYOR 4 BAJO
PD13 IMPROBABLE CRITICO MENOR MENOR INSIGNIFICANTE | MODERADO 6 MEDIO BAJO
PD14 IMPROBABLE CRITICO MENOR MENOR INSIGNIFICANTE | MODERADO 6 MEDIO BAJO
PD15 IMPROBABLE MODERADO MODERADO MAYOR MAYOR MAYOR 8 MEDIO BAJO
PD16 IMPROBABLE MODERADO MAYOR MODERADO MAYOR MAYOR 8 MEDIO BAJO
PD17 IMPROBABLE INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO | INSIGNIFICANTE MENOR 4 BAJO
cpo1 POSIBLE MENOR CRITICO MAYOR MAYOR MAYOR 12 MEDIO
CDo02 MUY IMPROBABLE | INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO | INSIGNIFICANTE MENOR 2 BAJO
cDo3 POSIBLE MENOR CRITICO MAYOR MAYOR MAYOR 12 MEDIO
CDo4 IMPROBABLE INSIGNIFICANTE ~ INSIGNIFICANTE] MENOR INSIGNIFICANTE |INSIGNIFICANTE 2 BAJO
CDo5 POSIBLE MENOR CRITICO MAYOR MAYOR MAYOR 12 MEDIO
CD06 IMPROBABLE INSIGNIFICANTE  |INSIGNIFICANTE] MENOR INSIGNIFICANTE | INSIGNIFICANTE 2 BAJO
UGO01 IMPROBABLE INSIGNIFICANTE ~ INSIGNIFICANTE| MENOR INSIGNIFICANTE |INSIGNIFICANTE 2 BAJO
UG02 PROBABLE MODERADO MODERADO | MODERADO MODERADO MODERADO 12 MEDIO

Firma
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BANCO CENTRAL
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE LD/FT

1/2

Matriz para para la Etapa de Evaluacion de los Riesgos de Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo

EVALUACION DEL RIESGO

osomeote | e heseo | 200 | es muzommee|TUTERAN | pigo | ressowste | e S
RESIDUAL
PDO1 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PDO02 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PDO3 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD04 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PDO5 5 MEDIO BAJO Sl S 1 ANO ‘J]SQNR:ZLtEI\NALSJg 26/02/2019
PD0O6 1 BAJO SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PDO7 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PDO08 2 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD09 2 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD10 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD11 1 BAJO Sl NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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2/2

EVALUACION DEL RIESGO

oSOS00E | aiecc || RESGO | o puonamue| EUERERLAN| o | respowmie |, EEACE
RESIDUAL
PD12 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD13 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD14 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD15 2 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD16 2 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PD17 2 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CDO1 2 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CD02 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CDO03 2 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CD04 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CDO05 2 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CDO06 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
UGO01 1 SI NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
UG02 5 MEDIO BAJO SI SI 1 ANO jﬂﬁ;tzuﬁz 26/02/2019
Firma
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MAPA DE CALOR, RIESGO INHERENTE DE LAVADO DE
DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIEMIENTO DEL
TERRORISMO

@® EVENTOS DE RIESGO Tendencia

I rRiESGO ALTO

I RIESGO MEDIO ALTO
RIESGO MEDIO
RIESGO MEDIO BAJO

[ RIESGOBAJO
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MAPA DE CALOR, RIESGO RESIDUAL DE LAVADO DE DINERO
U OTROS ACTIVOS Y FINANCIMIENTO DEL TERRORISMO

® EVENTOS DE RIESGO Tendencia

I RESGO ALTO

I RIESGO MEDIO ALTO
RIESGO MEDIO
RIESGO MEDIO BAJO

[ RIESGOBAJO
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CONCLUSIONES

1. EIl principal riesgo en el factor productos y servicios, del segmento
devolucién de crédito fiscal, es que la contraparte proporcione
informacion de contacto comercial falsa, incompleta o engafiosa, con
base en la matriz para el riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo en el proceso de devolucion de crédito

fiscal a los exportadores en el Banco Central.

2. En la matriz de riesgo de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo del proceso de devolucion de crédito
fiscal a los exportadores en el Banco Central se establecido que el
principal riesgo en el factor ubicacion geografica, del segmento
nacional, de la variable devolucion de crédito fiscal, es realizar
transacciones con personas con domicilio en areas clasificadas como

zonas rojas o que provienen de zonas fronterizas.

3. Derivado de la valoracion de los controles existentes, realizada con
base en la matriz de lavado de dinero u otros activos y financiamiento
del terrorismo del proceso de devolucion de crédito fiscal a los
exportadores en el Banco Central, se obtuvo como resultado que la
solidez de los mismos es adecuada para dar respuesta a los eventos
de riesgo identificados.

4. Derivado de la evaluacion de riesgo realizada en la matriz de lavado
de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo del proceso
de devolucion de crédito fiscal a los exportadores en el Banco Central
se determind que el riesgo residual es razonable para todos los

eventos identificados.
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RECOMENDACIONES

1. La Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal del Banco Central debera
realizar un plan de accion para el riesgo que la contraparte
proporcione informacion de contacto comercial falsa, incompleta o
engafosa, con la finalidad de reducir la probabilidad de ocurrencia y/o
minimizar su impacto, por medio de la actualizaciéon del control
existente y la implementacion del formulario Gnico para devolucion de

crédito fiscal a los exportadores.

2. Al Jefe de la Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal del Banco
Central realizar un plan de accion para mitigar el riesgo de realizar
transacciones con personas con domicilio en areas clasificadas como
zonas rojas o que provienen de zonas fronterizas, con la finalidad de
mitigarlo y reducir la probabilidad de ocurrencia y/o minimizar su
impacto, por medio de la creacién de un nuevo control estableciendo
el expediente Unico del exportador para la devolucién de crédito fiscal,
con el cual se contara con la informaciéon oportuna y actualizada de

cada exportador y su representante legal.

3. Con la finalidad de que la solidez de los controles continte siendo
adecuada, la Unidad de Devolucion de Crédito Fiscal del Banco
Central debera realizar una autoevaluacién que permita verificar que
los mismos sean funcionales, oportunos y eficientes, por medio de una
actualizacion de las variables que puedan afectar los eventos de
riesgo, minimo una vez al afio o cuando se conozca el cambio en una

variable.
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4. Con el fin de asegurar que las circunstancias cambiantes no afecten la
razonabilidad del riesgo residual, la Unidad de Devolucién de Crédito
Fiscal del Banco Central debera dar seguimiento oportuno y
permanente a los resultados obtenidos en la matriz para el riesgo de
lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo del
proceso de devolucién de crédito fiscal a los exportadores en el Banco
Central, por medio de la implementacion de una etapa de monitoreo,
estableciendo el nivel de cumplimiento y de la efectividad de los
mecanismos creados para identificar, medir, evaluar y controlar los

riesgos.
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