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INTRODUCCION

Actualmente el Contador Publico y Auditor debe adquirir una serie de
herramientas y conocimientos que dia a dia utiliza en cada una de las
empresas, de acuerdo a la actividad que desempefie.

Evaluar el buen desarrollo de las actividades dentro de la empresa,
representa un aspecto primordial para garantizar que la misma pueda
alcanzar sus objetivos y metas. Por ello, es de vital importancia que la
empresa aplique un control eficiente y seguro, que le permitan proteger sus
recursos y a la vez determinar una adecuada presentacién de los estados
financieros.

El objetivo principal, es evaluar el rubro de cuentas por cobrar, de una
empresa que se dedica a la produccion y venta de bolsas de rafia; ubicada
en la ciudad de Guatemala.

Las cuentas por cobrar forman parte de los activos, son un rubro importante
para cualquier empresa debido a que es saludable otorgar créditos para
mantener y atraer clientes, es por ello que las empresas dedican una
cantidad considerable de tiempo, en buscar la forma de llevar un control
eficaz sobre las mismas.

Un buen control se manifiesta cuando los créditos son cancelados
oportunamente; lo cual refleja que estas se manejan adecuadamente y por
lo tanto, se comprueba que la administracion esta siendo eficiente.

Dentro de los controles crediticios se puede mencionar:

e Ficha de cliente nuevo

e Ficha de otorgamiento de crédito
e Referencias comerciales

e Documentos legales



En Guatemala, la fabricacion de empaques flexibles es muy comun,
ademas se ha incrementado la demanda de estos productos, derivado de
su versatilidad. Pero también es oportuno mencionar que la bolsa de
plastico tarda ciento cincuenta afos en descomponerse; lo que se
considera dafino para el medio ambiente.

Por tal razén el Gobierno de la Republica de Guatemala ha autorizado
iniciativa de Ley 5196 “Ley Marco Para La Regulacion Uso vy
Comercializacion de Las Bolsas de Plastico en Guatemala” misma que
enfatiza en minimizar el uso de bolsas debido al incremento de
contaminacién que estos generan en el pais.

El capitulo I, empieza indicando que una empresa es una organizacion de
los factores de la produccion y su fin inmediato es la produccién de bienes y
servicios. Es importante mencionar, que en los principales comercios del
pais, se estan promoviendo las bolsas de rafia; dandole a estas un papel
determinante y una buena aceptacion por parte del consumidor.

Otro punto importante en este capitulo, son los materiales que se utilizan
para la produccion de bolsas de buena calidad.

¢ Polietileno

e Polipropileno

El capitulo Il, expone que la auditoria externa o independiente, es un anélisis
critico y sistematico en el que se evalla la direccién interna y operaciones
contables de una entidad. El objetivo de esta es verificar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros. Ademas se describen
los objetivos y caracteristicas de la misma; reflejando asi la importancia de
esta. Y demostrando la importancia del trabajo que realiza el auditor
independiente; lo cual determinara una buena ejecucién de auditoria.
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El capitulo Ill, contiene las cuentas por cobrar, las cuales representan las
ventas de bienes o0 servicios. Es decir que es en donde se reflejan los
derechos exigibles y que se convierten en valores mas liquidos. La
importancia de las cuentas por cobrar es que se relaciona directamente con
el giro del negocio y la competencia. Una ventaja es que proporciona
liguidez, lo cual permite obtener descuentos con sus proveedores por pronto

pago.

En el capitulo IV, en el caso practico, se representan operaciones ejercidas
por una empresa productora de bolsas. En la que se detectaron saldos con
mas de 90 dias de antigliedad, los cuales se resuelven, por medio de cartas
de cobro; pero que ni llegan a juicio por politicas de la empresa. Pero no
todo es malo también se confirmé que el personal es confiable y que las
cuentas por cobrar se manejan adecuadamente. Esto es de vital importancia
en toda empresa partiendo de la premisa que su fin es obtener beneficios
econoémicos.

Las cuentas por cobrar juegan un papel determinante en la empresa; con la
finalidad de proporcionar informacion adecuada, para la presentacion de los
estados financieros.

De manera que, la ausencia de un buen control, repercute negativamente en
el logro de los objetivos de la empresa.

Se determina que efectivamente que es indispensable realizar una auditoria
externa al rubro de cuentas por cobrar, para que ayude a generar
informacioén oportuna para la toma de decisiones.

Reflejando como beneficios a la empresa tales como:

Una administracién eficiente

Examen de las cuentas por cobrar

Cumplimiento de politicas
Establecer nuevas normas



El conocer si las cuentas por cobrar se trabajan adecuadamente, es un plus
con el que la empresa cuenta ahora; el cual se empleara para realizar
eficazmente la recepcidon de ingresos y mejorar asi la rotacién en las
mismas.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las cuales se llego y la
recomendacion derivada de la presente investigacion, asi como las
referencias bibliogréaficas utilizadas, que permiten fundamentar lo plasmado
en el presente documento.
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CAPITULO |

EMPRESA DE PRODUCCION Y VENTA DE BOLSAS DE RAFIA

1.1 Definicion de empresa

Aspecto econdémico es, indiscutiblemente el fundamental y primero. En este
sentido la empresa es considerada como “una unidad de produccion de

bienes y servicios para satisfacer un mercado”. (8:74)

Desde el punto de vista econdémico, se dice que la empresa, “Es una
organizacion de los factores de la produccion (capital y trabajo), con el fin de

obtener una ganancia ilimitada”. (1:22)

Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar
una actividad econdmica y tienen fin de lucro. En nuestra sociedad, es muy

comun la constitucion continua de empresas.

En general, se puede definir como una unidad formada por un grupo de
personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o
prestar un servicio que cubra una necesidad, y por el que se obtengan

beneficios.

1.1.1 “Los fines de la empresa

A nuestro juicio debe hacerse aqui una distincion cuyo olvido suele producir
grandes confusiones: una cosa es buscar los fines de la empresa,
objetivamente considerada, y otras muy diversa es analizar cuales son los

fines que persiguen el o los empresarios:
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a) Fines de la empresa objetivamente considerada

Su fin inmediato: es la produccion de bienes y servicios para mercado. En
efecto; no hay ninguna empresa que no se establezca para lograr este fin
directo, independientemente de los fines que se pretendan llenar con esa

produccion.

Fines mediatos: supone esto, analizar que se busca con esa producciéon de
bienes y servicios.

b) Finalidades subjetivas del empresario

La finalidad natural es la obtencién de utilidades justas y adecuadas; esto es
lo que mueve de suyo a todo empresario a crear y mantener la empresa.
Pueden existir y de hecho existen, finalidades colaterales tales como la
obtencion de un prestigio social, la satisfaccién de una tendencia creadora,
el cumplimiento de una responsabilidad social y abrir fuentes de trabajo.

c) Finalidades de otros elementos

Por cuanto hace a los demas elementos que intervienen en la empresa,
como pueden tener algunas funciones empresariales, sefnalaremos los fines

que se proponen trabajar en la misma.

Por parte de los colaboradores, técnicos y jefes. Ademas de la obtencion de
un sueldo para sostenerse, suelen buscar el mejoramiento de su posicidn
social, su expresion personal, la seguridad en su trabajo, la garantia de su

futuro entre otros”. (8:83)

1.2 Clasificacion de empresa
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que

desarrollen en:
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Industriales: la actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion

de bienes mediante la transformacién y/o extraccion de materias primas.

Las industriales a su vez son susceptibles de clasificarse en:

a) Extractivas: cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales,
ya sea renovables o no, entendiéndose por recursos naturales todos los
elementos de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del
hombre. Ejemplo de este tipo de empresas son las pesqueras, madereras,

mineras, petroleras.

b) Manufactureras: son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados y pueden ser de dos tipos:

v Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes que
satisfacen directamente la necesidad del consumidor, estos pueden ser
duraderos o no duraderos, suntuarios o de primera necesidad, por ejemplo:

productos alimenticios, prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos.

v Empresas que producen bienes de capital. Estas empresas satisfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final.
Algunos ejemplos de este tipo de industrias son las productoras de papel,
materiales de construccién, maquinaria ligera, productos quimicos.

c) Agropecuaria: como su nombre lo indica su funcion es la explotacion de

la agricultura y la ganaderia.

Las industrias comerciales son intermediarios entre productor consumidor,
su funcion primordial es la compra-venta de productos terminados. Pueden

clasificarse en:
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Mayoristas: cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas
(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al
consumidor.

a) Minoristas o detallistas: los que venden productos al “menudeo” o en

pequenfas cantidades, al consumidor final.

b) Comisionistas: se dedican a vender mercancia que los productores les

dan en consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

De Servicios: como su nombre lo indica, son aquellos que brindan un servicio

a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas de servicio

pueden clasificarse en sectores:

a) Transporte (autobuses, camiones, mudanzas, ferrocarriles)

b) Turismo (hoteles, restaurantes, centros nocturnos)

©) Instituciones financieras (bancos, financieras, hipotecarias)

d) Servicios publicos varios (agua y drenaje, luz, gas)

e) Servicios profesionales (asesorias, despachos contables, juridicos,
admon.)

f) Educacién (escuelas, academias, institutos)

g) Salud (clinicas, hospitales, puestos de salud)

h) Comunicacién (periddicos, tv, radio, telégrafos, telefonia)

1.3 Empaques flexibles

El siglo XX fue un gran avance para el desarrollo de las peliculas de celofan,
el cual se utilizé a gran escala para el empaque de todo tipo de productos,
incluyendo los alimenticios como pastas, dulces, entre otros.

El empaque flexible es un material que por su naturaleza se puede manejar
en maquinas de envolturas o de formado, llenado y sellado, que esta

constituido por uno o mas de los siguientes materiales basicos: papel,
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celofan, aluminio o plastico. Puede presentarse para el usuario en rollos,

bolsas, hojas o etiquetas, ya sea en forma impresa o sin impresion.

1.3.1 Historia del plastico
Los materiales plasticos, o polymers, son substancias compuestas por
moléculas grandes de un peso molecular elevado y estas moléculas son

llamadas macromoléculas.

“Todo comenzo en el siglo XIX, en Londres, cuando Alexander Parkes, quien
habiendo trabajado por algun tiempo haciendo hule natural, se interesé en
buscar otra sustancia que podia dar resultados parecidos a los del hule. Asi
comenzo a estudiar el nitrato de celulosa y en el ano 1862 desarrollé una
materia que podia usarse en estado solido o liquido y que era flexible,
resistente al agua, pudiendo ser pigmentado y también ser usado para
utensilios y herramientas. Esto resultd ser el plastico original, el cual tiene

actualmente muchas familias.

“En 1909 el quimico norteamericano de origen belga Leo Hendrik Baekeland
(1863-1944) sintetizé un polimero de interés comercial, a partir de moléculas
de fenol y formal de hido. Este producto podia moldearse a medida que se
formaba y resultaba duro al solidificar. No conducia la electricidad, era
resistente al agua y los disolventes, pero facilmente mecanizable. Se lo
bautizé con el nombre de baquelita (o bakelita), el primer plastico totalmente

sintético de la historia.

Baekeland nunca supo que, en realidad, o que habia sintetizado era lo que
hoy conocemos con el nombre de copolimero. A diferencia de los

homopolimeros, que estan formados por unidades monoméricas idénticas



(por ejemplo, el polietileno), los copolimeros estan constituidos, al menos,

por dos mondmeros diferentes.

Otra cosa que Baekeland desconocia es que el alto grado de
entrecruzamiento de la estructura molecular de la baquelita le confiere la
propiedad de ser un plastico termoestable, es decir que puede moldearse
apenas concluida su preparacion. En otras palabras, una vez que se enfria

la baquelita no puede volver a ablandarse”. (21:1)

La diferencia de los polimeros termoplasticos, que pueden fundirse y
moldearse varias veces debido a que las cadenas pueden ser lineales o

ramificadas pero no presentan entrecruzamiento.

En los afos de 1953 a 1954 K. Ziegler y G. Natta profundizaron en el
estudio de catalizadores, usados para obtener plasticos cristalinos con su
estructura molecular ordenada, abriendo grandes intereses en la industria

para hacer materiales nuevos como el polipropileno.

Después de la Segunda Guerra Mundial, la industria de los plasticos logro
avanzar bastante al desplazar a la industria del acero. Este gran avance se
dio debido a que los plasticos son una gran coleccion de materiales de
muchas funciones; pueden tener las caracteristicas de la madera, el cuero,

el metal o el vidrio, del marfil o resinas naturales y su uso es ilimitado.

Por otro lado, los plasticos pueden ser hechos de acuerdo con las
necesidades especificas de la produccién, al alterar la formula quimica y la

estructura molecular.




1.3.2 Historia de los empaques flexibles en Guatemala

La industria plastica en Guatemala empezé a desarrollarse en 1948, al
establecer el primer centro de distribucion de bolsas plasticas, las cuales
eran fabricadas en México. Este acontecimiento fue una novedad ya que su
precio era de 5 bolsas por un centavo. Empezé asi una nueva etapa en la

Industria guatemalteca.

Asi, lentamente el mercado ha ido creciendo, poco a poco se adentré mas
respecto a la aplicacion del plastico en el hogar fabricando asi: vasos,

platos, cubiertos, escurridores de platos, papeleros y cubetas.

En el mercado nacional, el plastico en un principio comenzé de un modo
comercial. Fue hasta el afio de 1975 que inicié y empez6 a tener un mayor
auge con la introduccion del plastico en el ambito industrial, ya que se
comenzo a utilizar a un nivel mas alto y en cantidades mayores, debido al
crecimiento y evolucion del mercado de envoltorios plasticos en nuestro

pais.

Hoy en dia las industrias de plasticos en Guatemala se han apoyado en el
avance de la tecnologia, considerando que el mercado de empaques
flexibles ha crecido a nivel nacional y la demanda internacional ha

contribuido a que sea habra el mercado exportador de plasticos.

1.3.3 Proceso de fabricacion del plastico

La fabricacion de los plasticos y sus manufacturados implica cuatro pasos
basicos: obtencion de las materias primas, sintesis del polimero basico,
obtencién del polimero como un producto utilizable industrialmente y moldeo

o deformacion del plastico hasta su forma definitiva.
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a) Extrusion

La materia prima (granza) es transparente, por lo que es necesario afiadirle
colorante para conseguir el color deseado en el material. Una vez mezclados
en las tolvas de las extrusoras, la mezcla resultante pasa por una boquilla,
por medio del empuje generado por la accion giratoria de un husillo (tornillo
de Arquimedes) que gira concéntricamente en una camara a temperaturas
controladas, debido a la accién de empuje se funde, fluye y mezcla en el
canon saliendo por una boquilla y debido a un estiramiento vertical y un
soplado en sentido transversal, sale creando un globo de plastico.

Este globo, se va enfriando progresivamente y mientras vuelve a una
temperatura normal y estable, se va recogiendo en forma de bobina. De
esta forma se van conformando las caracteristicas particulares de cada
bobina. En muchas ocasiones, la bobina de pelicula de plastico es tratada
con una descarga eléctrica que oxida la superficie del plastico y que facilita
la adherencia de las tintas en el material basicamente, se trata de abrir con
las descargas eléctricas unos poros en la superficie de la bolsa para que la
tinta quede bien impregnada y anclada en el proceso de impresion.

El proceso se termina en esta etapa para algunos productos que se
transforman. En estos casos, las bobinas se pesan, se embalan
correctamente para protegerlas de golpes y polvo en el transporte y se

preparan para ser entregadas al cliente.

b) Impresion

Las bobinas con el material procedente de extrusion se introducen en un
extremo de las rotativas flexogréficas y se hace pasar la pelicula de
polietileno por unos rodillos y tinteros hasta que llegan al otro extremo con

la tinta seca.
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Este proceso puede parecer muy sencillo en un principio pero es uno de los
mas complicados en la fabricaciéon de bolsas de plastico. Una ligera variacion
en las proporciones de las tintas, en la velocidad o en el tiempo de secado
puede provocar que la impresion deseada sea totalmente distinta a la
resultante.

El disefio a imprimir debe estar perfectamente sincronizado para que el

dibujo y/o el texto no salgan descuadrados en la impresion final.

c) Corte

Una vez que las bobinas impresas o no impresas llegan a corte, lo primero
que se hace en la fabrica es programar la cortadora con los parametros
necesarios para darle la forma que se desee, bien sea una bolsa camiseta,
tipo mercado o una simple lamina. Se ajustan el ancho del producto, el alto,
las medidas del fuelle (si procede), la altura y ancho de las asas (si
procede).

La misma cortadora va formando paquetes de X bolsas (segun clientes) y
una vez completado cada paquete, se le extrae una parte de plastico a la
bolsa dando forma al asa (troquelada) o a las asas (camiseta). Los paquetes
de bolsas son depositados sobre una cinta transportadora que acerca las
bolsas a un operario de la fabrica de bolsas de plastico. Este las introduce
en fundas y las ensaca en el correspondiente embalaje.

Los sacos con las bolsas son paletizados y pasan al almacén para ser
posteriormente enviados a los clientes. Durante todo el proceso de
extrusion, impresion y corte, en la fabrica se siguen unos controles de
calidad para comprobar que el producto es conforme con los deseos del
cliente y con los estandares de calidad. En caso negativo, el producto es
retirado de la cadena de produccion y reciclado en su totalidad para volver a

reutilizarlo en la fabricacion de bolsas de basura.




d) Sello

Es por medio del cual se finaliza el proceso de la bolsa, al momento de sellar
la misma se define el tamafio; lo principal de este es su precision en
temperatura ya que de ser mas se quemaria el plastico o bien si no es

resistente la bolsa no cumpliria su funcion quedando inservible.

e) Reciclado

Preocupados por el medio ambiente, en la fabrica de bolsas de plastico se
recicla el plastico excedente del proceso productivo y se reutiliza en la
fabricacién de otros productos como bolsas de basura, reduciendo asi al

maximo, nuestro impacto en el medio ambiente.

1.4 Materia prima
La materia prima es determinante en la calidad de los productos, en este

caso la materia prima utilizada son los siguientes:

a) Polietileno

El polietileno (PE) es quimicamente el polimero mas simple. Es uno de los
plasticos mas comunes debido a su bajo precio y simplicidad en su
fabricacion, lo que genera una produccion de aproximadamente 60 millones
de toneladas anuales alrededor del mundo. Es quimicamente inerte. Se

obtiene de la polimerizacién del etileno, del que deriva su nombre.

b) Polipropileno (PP)

Es el polimero termoplastico, parcialmente cristalino, que se obtiene de la
polimerizacién del propileno. Pertenece al grupo de las poliolefinasy es
utilizado en una amplia variedad de aplicaciones que incluyen empaques

para alimentos, tejidos, equipo de laboratorio, componentes automotrices y
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peliculas transparentes. Tiene gran resistencia contra diversos solventes

quimicos, asi como contra alcalis y acidos.

En los ultimos anos Guatemala ha experimentado una contaminacion
ambiental en niveles nunca antes vistos, los recursos naturales del pais se
han visto comprometidos por la cantidad de contaminantes que actualmente
son desechados en rios, cuencas, lagos, lagunas y mares, existe
actualmente un descontrol en el manejo de desechos tanto sélidos como
liquidas en todo el pais, es alarmante saber que en los Ultimos veinte afos se
han perdido por motivos de contaminacion aproximadamente el ochenta por
ciento de rios de agua dulce, la alta carga de contaminacion emanada de las
industrias, el mal manejo de aguas residuales, la alta carga de contaminacion
en el suelo y subsuelo sumado a la mala practica a la que muchas personas
recurren al momento de deshacerse de desechos de todo tipo han mermado

significativamente la contaminacion de los recursos naturales de Guatemala.

En la actualidad uno de los mayores contaminantes de los recursos naturales
del pais recae en los diversos tipos de bolsas de plastico que son de uso
comun en la vida diaria introducidas en el afilo mil novecientos sesenta, pero
que hasta la fecha carecen de una regulacién significativa que norme y limite
su uso, dejando la puerta abierta para que estas sean una amenaza
constante al entorno ecologico de Guatemala, el bajo costo de las bolsas
plasticas, sumado a la facilidad de adquisicién y practicidad de consumo,
hacen que diariamente en Guatemala se desechen miles de bolsas plasticas,
muchas de las cuales no terminan precisamente en la basura después de ser

usadas, si no en el ecosistema natural.

Por ello es necesario buscar las alternativas que no darfen al sistema
desmesuradamente y de ahi nace la opcion de las bolsas de rafia, las cuales

son reusables y muy resistentes.

11
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1.5 Larafia

Es un hilo de fibra sintética, obtenido por extrusion de poliolefinas
generalmente de polietileno y polipropileno. El nombre proviene de la rafia,
una especie botanica de palma de Africa tropical del género Raphia, de
grueso estipe, grandes hojas pinnadas, enormes frutos elipticos. También se
conoce como rafia al tejido fabricado con este material, a partir de hilos
flexibles entrelazados que se cruzan unos con otros formando angulos de 90
grados. La rafia es un material que a simple vista es similar a la paja, sin

embargo, resulta muy dura y resistente.

1.5.1 Proceso de fabricacion de la rafia

El proceso de la fabricacion de rafia es uno de los mas importantes en el
campo de los plasticos, ya que debido a la gran aplicacion de esta se han
encontrado mercados potenciales como la fabricacion de sacos de
polipropileno que se utilizan para envasar productos comestibles, quimicos,

agricolas, vegetales.

La extrusion de rafia es el proceso de moldeado continuo de un pléstico, el
cual es fundido a determinada temperatura pasando a través de un dado
para darle distintas formas, este proceso es realizado a altas presiones, es
uno de los mas usados en la industria de la transformacion de los

termoplasticos para la fabricacion de rafia.

La rafia puede ser utilizada para fabricar o producir:

e Redes
e Sacos
e Tapices

¢ Ornamentas

12
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e Tapizado de muebles
e Bolsos

¢ (Canastos

1.6 Aspectos legales

Las empresas productoras de plasticos para poder funcionar legalmente en
el territorio nacional, deben de estar sujetas a aspectos legales y tributarios
especificos y generales que rigen su actividad econémica, entre las cuales

se encuentran

1.61 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 2-86,
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 77. Obligaciones de los propietarios de empresas. Los propietarios
de las empresas industriales, agricolas, pecuarias y comerciales estan
obligados a establecer y mantener, de acuerdo con la ley, escuelas,

guarderias y centros culturales para sus trabajadores y poblacién escolar.

1.6.2 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 2-70,
Codigo de Comercio y sus reformas

Los comerciantes en su actividad profesional, los negocios juridicos
mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este
Cadigo.

Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,
actividades que se refieren a la industria dirigida a la produccién o
transformacion de bienes y a la prestacion de servicios; estos estan
obligados a llevar contabilidad en forma organizada, de acuerdo al sistema

de partida doble y principios de contabilidad.
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El Cédigo de Comercio dice que las sociedades organizadas bajo forma
mercantil se clasifican en:

e Sociedad colectiva.

e Sociedad en comandita simple.

e Sociedad de responsabilidad limitada.

e Sociedad an6nima

e Sociedad en comandita por acciones.

Actualmente todas las empresas esta registradas como sociedades
anonimas, esto debido a que su participacion en el capital social se hace a
través de titulos o acciones, estas pueden diferenciarse por su distinto valor
nominal o por los diferentes privilegios vinculados a estas y por qué los
accionistas no responden con su patrimonio personal de las deudas de la

sociedad, sino unicamente hasta la cantidad maxima del capital aportado.

1.6.3 Congreso Repiublica de Guatemala, Decreto No. 10-2012, Ley de
Actualizacion Tributaria Libro |, Impuesto Sobre la Renta y sus
reformas

Articulo 16. Cuentas Incobrables. Conforme al articulo 21 numeral 20 de la
Ley, son deducibles de la renta obtenida por el contribuyente que opera en
el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas, las cuentas
incobrables que se originen en operaciones del giro habitual del negocio o
la imputacion realizada a una reserva que no podra exceder del tres por
ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar al
cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacion. Dichas formas de
deduccion son alternativas, pudiendo el contribuyente elegir entre una u

otra.
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Una vez elegida la forma de deduccion directa o la de reserva, ésta
solamente puede ser cambiada con autorizacion expresa y previa de la
Administracion Tributaria y sélo en los casos que se justifique la necesidad
del cambio. En los casos que se autorice el cambio, éste tendra efecto en el
periodo de liquidacion definitiva anual inmediato siguiente a aquél de su

autorizacion.

Si al final del periodo anual de imposicion la reserva creada y la respectiva
imputacion al gasto fue declarado como deducible en algun periodo
anterior, excede al tres por ciento (3%) del saldo principal de cuentas y
documentos por cobrar, el contribuyente imputara la diferencia a la renta

bruta del periodo de liquidacién correspondiente.

Cuando, en un periodo de imposicion, el monto de los saldos que se
califiquen como incobrables con arreglo a lo dispuesto en la Ley agote el
monto de la reserva constituida, sera deducible la imputacion directa que se
realice, hasta por el monto debidamente comprobado no cubierto a través

de dicha reserva. Lo anterior no significa cambio de forma de deduccién.

1.6.4 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 6-91,
Codigo Tributario y sus reformas

Contiene lo referente a las normas tributarias, plazos y vigencias de las
obligaciones tributarias asi como formas de su extincion.

Las normas tributarias regiran desde la fecha en ellas establecidas, siempre
que ésta sea posterior a la emision de la norma. Si no la establecieren,
empezaran a regir después de ocho dias de su publicacién en el Diario
Oficial.

15
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Cuando se habla de obligacién tributaria constituye un vinculo juridico, de
caracter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos
acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la
prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho
generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a menos que su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre

determinados bienes o con privilegios especiales.

1.6.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto No. 27-92, Ley
del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

Se establece un impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley aplicando una tarifa del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible. El calculo se realiza sobre el precio del

bien o prestacion de servicio ya incluido los descuentos.

Es importante considera que también tiene derecho al crédito fiscal que es
la suma del impuesto cargado al contribuyente por las operaciones afectas
realizadas en el mismo periodo. Y este procede por la importacion o
adquisicion de bienes y la utilizacion de servicios, siempre y cuando estos
se consideren vinculados con el proceso de produccion o de
comercializacion de bienes y servicios del contribuyente. En consecuencia
deben de tomarse todos aquellos bines o servicios que sean necesarios
para la produccion o comercializacion de los productos o la prestacion de

un servicio.

La suma neta que el contribuyente debe entregar al fisco en cada periodo
impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos

fiscales generados y este debe de reportarse en la declaracion mensual, se
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cuenta con un plazo de treinta dias calendario para realizar esta
presentacion, toda las facturas y los recibos de pagos deberan de

corresponder al mismo periodo que se esta liquidando.

1.6.6 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 73-2008,
Ley del Impuesto de Solidaridad y sus reformas

Articulo 1. Materia del impuesto. “Se establece un Impuesto de Solidaridad,
a cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los
contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de
hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras
que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion
empresarial, que disponga de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen

bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos”.(15:1)

La base imponible de este impuesto lo constituye lo que sea mayor a:
¢ La cuarta parte del monto del activo neto

e La cuarta parte de los ingresos brutos

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4)
veces sus ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la

literal b) del parrafo anterior.

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%), este se
determina multiplicando el tipo impositivo por la base imponible establecida.
Sila base imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, al impuesto

determinado en cada trimestre, se le restard el Impuesto Unico Sobre
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Inmuebles efectivamente pagado durante el mismo trimestre. En los casos
de periodos menores a un trimestre, el impuesto se determina en proporcién
al numero de dias del trimestre que hayan transcurrido. El impuesto debe
pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion de cada
trimestre calendario, utilizando los medios que para el efecto la Administracion
Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes.

El impuesto de solidaridad y el impuesto sobre la renta podran acreditarse

entre si. Los contribuyentes podran optar por una de las formas siguientes:

a) El monto del Impuesto de Solidaridad, pagado durante los cuatro
trimestres del afo calendario, conforme los plazos establecidos, podra ser
acreditado al pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento
durante los tres afios calendario inmediatos siguientes, tanto el que debe
pagarse en forma mensual o trimestral, como el que se determine en la

liquidacion definitiva anual, segun corresponda.

b) Los pagos trimestrales del impuesto sobre la renta, podran acreditarse al
pago del impuesto de solidaridad en el mismo afo calendario. Los
contribuyentes que se acojan a esta forma de acreditacion podran cambiarla
unicamente con autorizacion de la Administracion Tributaria.

El remanente del impuesto de solidaridad que no sea acreditado conforme
lo regulado en este articulo, sera considerado como un gasto deducible para
efectos del impuesto sobre la renta, del periodo de liquidaciéon definitiva

anual en que concluyan los tres afios.

1.6.7 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Acuerdo
Gubemativo 137-2016

“Articulo 1. Contenido y objeto. El presente Reglamento contiene los

lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para apoyar el
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desarrollo sostenible del pais en el tema ambiental, estableciendo reglas
para el uso de instrumentos y guias que faciliten la evaluacién, control y
seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades, que
se desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el pais. Lo anterior
facilitara la determinacion de las caracteristicas y los posibles impactos
ambientales, para orientar su desarrollo en armonia con la proteccion del

ambiente y los recursos naturales”. (18:1)

1.6.8 Iniciativa de ley No. 5196, “Ley Marco Para La Regulacién Uso y

Comercializacion De Las Bolsas de Plastico en Guatemala”

“Articulo 1. Objeto: La presente Ley tiene por objeto regular y normar el uso,
comercializacion y distribucion de las bolsas de plastico en la Republica de

Guatemala.

Articulo 2. Fin: La presente ley tiene como fin principal obligar a los
productores, fabricantes y usuarios de las bolsas de plastico a poder
minimizar su uso, promover el uso de bolsas de tela u otro material
reutilizable y buscar la sustitucion de las bolsas de plastico comun por bolsas
de plastico biodegradable, buscando con esto disminuir su el impacto
ambiental negativo derivado de su uso indiscriminado y descontrolado, asi

como el volumen de estas en el territorio nacional.

Articulo 3. Ambito de aplicacién: La presente Ley y sus normas seran
aplicables en toda la Republica de Guatemala, asi como en todas las
instituciones publicas o privadas, empresas o compaiias que se en carguen
de producir, distribuir, comercializar bolsas de plastico o quienes lo utilicen

para envasar, distribuir o empacar sus productos finales”. (16:1)
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1.6.9 Congreso de la Republica de Guatemala Decreto No. 90-97,
Codigo de Salud

Articulo 1. Del derecho a la salud. Todos los habitantes de la Republica
tienen derecho a la prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitacion de

su salud, sin discriminacion alguna.

Articulo 2. Definicion. La salud es un producto social resultante de la
interaccion entre el nivel de desarrollo del pais, las condiciones de vida de
las poblaciones y la participacién social, a nivel individual y colectivo, a fin de
procurar a los habitantes del pais el mas completo bienestar fisico, mental y

social.

Articulo 3. Responsabilidad de todos ciudadanos. Todos los habitantes de la
Republica estan obligados a velar, mejorar y conservar su salud personal,
familiar y comunitaria, asi como las condiciones de salubridad del medio en

que viven y desarrollan sus actividades.

Articulo 102. Responsabilidad de las municipalidades. Corresponde a las
municipalidades la prestacién de los servicios de limpieza o recoleccion,
tratamiento y disposicidon de los desechos sélidos de acuerdo con las leyes
especificas y en cumplimiento de las normas sanitarias aplicables. Las
municipalidades podran utilizar lugares para la disposicion de desechos
soélidos o construccion de los respectivos rellenos sanitarios, previo dictamen
del Ministerio de Salud y la Comision Nacional del Medio Ambiente, el que
debera ser elaborado dentro del plazo improrrogable de dos meses de
solicitado. De no producirse el mismo serd considerado emitido

favorablemente, sin perjuicio de la responsabilidad

Articulo 103. Disposicion de los desechos solidos. Se prohibe arrojar o se
acumular desechos solidos de cualquier tipo en lugares no autorizados,

alrededor de zonas habitadas y en lugares que puedan producir dafios a la
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salud a la poblacién, al ornato o al paisaje, utilizar medios inadecuados para
su transporte y almacenamiento o proceder a su utilizacion, tratamiento y
disposicion final, sin la autorizacion municipal correspondiente, la que debera
tener en cuenta el cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas para
evitar la contaminacion del ambiente, especificamente de los derivados de la
contaminacion de los afluentes provenientes de los botaderos de basura

legales o clandestinos.

Articulo 104. Lugares inadecuados. Si el Ministerio de Salud comprobara que
existen lugares en donde se estén depositando desechos sdlidos sin llenar
los requisitos de la presente ley, deberan ser trasladados a otros lugares que
cumplan con los requisitos sanitarios, con base a un programa que de comun
acuerdo establezcan las municipalidades respectivas y el Ministerio de
Salud.

1.6.10 Federacion internacional de contadores (IFAC por sus siglas en
ingles), Normas intemacionales de informacion financiera —NIIF-

La misién de la Federacion Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants/IFAC) de acuerdo con lo establecido en su
Constitucion es “servir al interés publico, fortalecer la profesion contable en
todo el mundo y contribuir al desarrollo de economias internacionales,
estableciendo normas profesionales de alta calidad, fomentando su
cumplimiento, favoreciendo su convergencia internacional y manifestandose
sobre aquellos temas de interés publico para los que la experiencia de la

profesion sea mas relevante
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Las Normas Internacionales de Formacion para Contadores Profesionales
prescriben las normas de “buena practica” generalmente aceptadas en los

programas de formacion y desarrollo para contadores profesionales.

Las Declaraciones sobre las Practicas Internacionales de Formacion para
Contadores Profesionales ayudan en la implementacion de la “buena
practica” en la formacion y desarrollo de los contadores profesionales,
suministrando informaciéon acerca de como alcanzar los niveles de “buena

practica” o la “mejor practica” actual.

Las Normas Internacionales de Formacion (IES) establecen los estandares
de referencia con los cuales se espera que los organismos miembros de
IFAC cumplan en la formacion y el desarrollo continuo de los contadores
profesionales. Las IES establecen los elementos esenciales del contenido y
proceso de formacion y desarrollo a un nivel tal que se pueda obtener el
reconocimiento, la aceptacion y la implementacion a nivel internacional. Por
lo tanto, los organismos miembros de IFAC deben considerar estos
requisitos. (Los parrafos en tipo ordinario dentro de las IES tienen como
propdsito facilitar el entendimiento de las prescripciones de los parrafos en
negrita.) Las IES no pueden imponerse legalmente frente a las leyes y
reglamentos locales pero proporcionaran una base de referencia reconocida
para informar e influenciar a los reguladores locales en materia de “buena

practica” generalmente aceptada.
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CAPITULO I
AUDITORIA EXTERNA

21 Definicion de auditoria

‘La auditoria, en general, es un examen sistematico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con
las politicas establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias

legales o voluntariamente adoptadas”. (5:13)

22 Definicion de auditoria externa

Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado de un
sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado por un
Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, con el objeto de
emitir una opinion independiente respecto de la razonabilidad de los

estados financieros.

Es la verificacion de los hechos, realizada por profesionales o
asociaciones de profesionales sin dependencia de la empresa que se

audita.

La auditoria externa o independiente es un analisis critico y sistematico de
la direccion interna y de las operaciones contables de una entidad.

Es la que realiza una persona u organismo independiente de la gerencia de
la empresa y tiene por objeto determinar la veracidad de las exposiciones y

declaraciones acerca de su administracion.



PO

“La auditoria externa se puede definir como los métodos empleados por una
firma externa de profesionales, para averiguar la exactitud del contenido de

los estados financieros presentados por una empresa”. (6:18)

23 Objetivos de la auditoria extema

La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad
de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativo-contables presentados por la direccién, asi como sugerir las
mejoras administrativo-contables que procedan. En ese sentido los

objetivos de una auditoria externa son:

a) Es la emision de un dictamen de estados financieros

b) Verificar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y documentos de una entidad.

c) Obtencién de elementos de juicio fundamentados en la naturaleza de los
eventos examinados.

d) Medicién de la magnitud de un error conocido, deteccién de errores
supuestos o confirmacion de la ausencia de estos.

e) Deteccién de los hechos importantes ocurridos tras el cierre del ejercicio
contable.

f) Publicar estados financieros que constituyen declaraciones de la gerenciay
que presentan la situacion financiera en una fecha determinada y los
resultados de las operaciones contables durante un periodo.

g) Determinar la razonabilidad de la informacioén financiera generada por el
ente auditado.

h) Establecer el cumplimiento de normas contables.

i) Promover mejoras en los sistemas administrativos, financieros, de

operaciony de control interno.
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j) Que el contador independiente actie como asesor y representante de los
propietarios de la empresa y de la gerencia.

k) Determinar errores e irregularidades.

24 Caracteristicas de la auditoria externa
Dentro de las principales caracteristicas de la auditoria externa, se

encuentran las siguientes:

24.1 Cientifica

Utiliza métodos y procedimientos para llegar a una conclusién, (informe de
auditoria si se trata de auditoria interna y dictamen de auditoria si es

auditoria externa).

24.2 Utilidad
Evalua la situacion financiera de una organizacion y permite detectar y
corregir errores e irregularidades que pudieran afectar las actividades a corto,

mediano y largo plazo.

24.3 Independencia
La auditoria externa es realizada por profesionales sin vinculos laborales con
la entidad que los contrata, para expresar su opinion profesional con un

criterio.

2.4.4 Evidencia

Con el objeto de verificar la validez de los datos y presentacion de los
estados financieros se debe de contar con evidencia suficiente, competente

y pertinente para que el auditor pueda llevar a cabo su trabajo.
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24.5 Experiencia

La experiencia le permitird al Contador Publico y Auditor proporcionar un

beneficio a los interesados de una entidad comercial u organizacional.

25 Tipos de auditoria externa
La auditoria externa cuenta con varios tipos y los principales que se pueden

mencionar son:

2.5.1 Auditoria Financiera
Es el examen de informacién financiera, con la intencidon de establecer su
razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar

la utilidad de tal informacion.

2.5.2 Auditoria de Gestion

Es el examen que se efectia por un profesional externo e independiente,
con el propédsito de evaluar la eficacia de gestion en relacién con los
objetivos generales, su eficacia como organizacion y su actuacion y

posicionamiento desde el punto de vista competitivo.

26 Funciones y ventajas de la auditoria externa
Para desarrollar la auditoria externa es necesario conocer sus funciones y
ventajas, las cuales permiten un mejor entendimiento, mismas que se

detallan a continuacion:

2.6.1 Funciones
a) Evaluar la estructura de control interno, para verificar el manejo
adecuado de los activos de una empresa, el trabajo realizado por sus

empleados y evaluar la informacion financiera que se genera.
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b) Detectar la existencia de fraudes, errores o irregularidades y otras
operaciones anomalas que perjudiquen la situacion financiera de una
entidad.

26.2 Ventajas

a) Se tiene la seguridad de que las operaciones realizadas son llevadas en
forma adecuada, para determinar que la informacion financiera que se
genera sea confiable para latoma de decisiones.

b) Evitar la existencia de acciones anémalas que perjudiquen el desarrollo

de las operaciones de una entidad.

27 Planificacion de la auditoria

Planificacion, es planificar el trabajo de la auditoria, es decir previamente
cuales son los objetivos y procedimientos de auditoria que se van a emplear,
cual es la extension que se dara a esas pruebas, en qué oportunidad se van
a aplicar y cudles son los papeles de trabajo en que se van a registrar sus

resultados.

El grado de planificacion variara de acuerdo con el tamano de la entidad, la
complejidad de la auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y

conocimiento del cliente y del medio en que opera.

27.1 Objetivos de la planificacion de la auditoria

a) Plasmar con toda claridad los objetivos a ser alcanzados

b) Determinar prioridades, el tiempo y los recursos necesarios
c) Proporcionar una guia de como realizar una auditoria

d) Facilitar el control sobre su realizacion
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2.8 Importancia
a) Asegura que los resultados corresponden a los objetivos planificado
b) Facilita el control y la evaluacion con base en parametros establecidos

c) Es un medio para la ejecucion oportuna de las actividades programadas

29 Caracteristicas de la planificacion de la auditoria

Las principales caracteristicas que posee la planificaciéon de la auditoria son:

2.9.1 Reservada

El proceso de planificacion debe ser de caracter reservado, ya que se

destina a un uso determinado.

29.2 Oportuna
Debe realizarse en forma oportuna, con el propésito de obtener el maximo

beneficio.

2.9.3 Especifica

Determina en forma precisa todo lo referente al aspecto a examinar.

294 Flexible
No puede ser rigida, debe permitir que se realicen modificaciones segun las

circunstancias.

2.9.5 Continua

No debe entenderse como la etapa inicial de la auditoria, si no que esta debe

continuar a lo largo el desarrollo de la misma.
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210 El proceso de la planificacion

El proceso de la planificacion debera desarrollar la estrategia de auditoria y

conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y

alcance del trabajo de auditoria. El proceso de planeacion generalmente

comprende:

¢ Conocimiento del cliente y del medio en que opera.

e ldentificacion de las areas significativas de auditoria.

e Decision preliminar en relacién al grado de confiabilidad que se piensa
depositar en los controles internos.

e Consideracion de asuntos administrativos.

e Documentacion y divulgacion de auditoria.

211 Programa de auditoria

El auditor debe preparar un programa de auditoria por escrito para
establecer los objetivos de la misma y cuales seran los procedimientos que
se realizaran para lograrlos. Los programas de auditoria proporcionan una
base para asignar y planear todo el trabajo y para determinar lo que falta
por hacer, para ello necesita:

¢ Conocimiento absoluto de organizacién de la empresa.

e Dominio de aspectos de finanzas.

e Conocimiento de principios econémicos.

o Estar actualizado en las leyes fiscales relacionadas con su profesion.

e Conocimiento de tramites tributarios.

e Conocimientos actualizados de procedimientos de auditoria.

o Capacidad adecuada para la elaboracion y control de presupuestos

¢ Dominio de lenguaje.

e Experiencia.

e Habilidad analitica.
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212 Servicios de auditoria exterma

Mas alla de la opinion profesional independiente sobre los estados
contables y el control del uso de los recursos dentro de la organizacion, un
servicio de auditoria debe permitir que tal trabajo contenga un valor

agregado para la empresa.

A partir de la labor del auditor externo, cuando éste examine los estados
financieros se puede aconsejar sobre mejoras necesarias enlos mecanismos
de control y ofrecer sugerencias constructivas sobre cuestiones econémicas
financieras y de funcionamiento operativo. Los consejos del auditor pueden
referirse a determinados problemas de orden administrativo y otros que
involucren sistemas y técnicas de organizacion y control, que contribuyen al

beneficio econémico de la empresa.

El éxito en la direccion de una empresa se logra si se alcanzan sus
objetivos; al menor costo posible y con rentabilidad. Para ello la misién

basica de los directivos de la empresa consiste en la toma de decisiones.

A estos fines el auditor realiza tareas de apoyo, reconoce la necesidad de
emitir una opinion desde afuera, no se trata solamente de identificar

problemas sino de expresar soluciones, ayudando a implantar el cambio.

Cuando un auditor no puede formarse una opinién acerca de unos estados
financieros tomados como un todo, debe negarla. Las razones por las
cuales se han hecho salvedades, se ha dado una opiniéon adversa, o se

niega ésta, deben exponerse en el informe.
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213 El papel del auditor independiente

El objetivo del examen de los estados financieros por auditor independiente
de una entidad, es hacer posible la emision de una opinion en cuanto a si es
adecuado como los estados financieros exponen la situacion financiera de la
misma y si ésta informacion contable puede estar o no de acuerdo con
normas internacionales de contabilidad. Los estados financieros son las
manifestaciones y es la responsabilidad de la administracion de una

empresa.

El auditor independiente debe establecer claramente, la responsabilidad que

él esta asumiendo en cualquier estado financiero, con el que su nombre se

asocie.

La opinion emitida sobre los estados financieros puede ser: limpia, con
salvedad o adversa. Cuando el auditor no tiene suficiente informacion en la
que pueda basar su opinion, debe emitir una de negacion de la misma y

establecer sus razones para ello.

Los actos de los auditores independientes no estan sujetos a la supervision
de la direccién del negocio y esta situacion por si sola ya crea una
independencia, que también es una actitud mental, lo cual es de suma
importancia en relacion con la independencia entre el auditor y su cliente

para expresar su opinion profesional.

214 Cualidades del auditor extemo

El Contador Publico para el desenvolvimiento de sus actividades debe
reunir las siguientes cualidades:

e Conocimiento perfecto de la contabilidad.

¢ Nocion de las practicas modernas de contabilidad.

31



'8

Es oportuno mencionar que para la realizacion de su trabajo, el auditor

también se apoya en la aplicacion de las siguientes NIA:

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y manejo de una
auditoria, de acuerdo con las nhormas intemacionales de auditoria: Esta
Norma trata de las responsabilidades generales del auditor independiente
cuando lleva una auditoria de estados financieros de acuerdo con la NIA.
Concretamente, muestra los objetivos generales del auditor independiente y
explica la naturaleza y alcance de una auditoria disefiada para hacer posible
al auditor independiente cumplir con dichos objetivos.

También expone el alcance, autoridad y estructura de las NIA y contiene los
requisitos que establecen las responsabilidades generales del auditor
independiente aplicables en todas las auditorias, incluyendo la obligacion de
cumplir con las NIA. En Lo sucesivo, se referira al auditor independiente
como “el auditor”. Las NIA estan enmarcadas en el contexto de una auditoria
de estados financieros por un auditor. Segun sea necesario, se adaptaran a
las circunstancias cuando se apliquen a auditorias de otra informacién
financiera histérica. Las NIA no tratan de las responsabilidades del auditor
que puedan existir en la ley, regulacion o de algun otro modo de enlace, por

ejemplo, con la oferta de valores al publico.

NIA 230: Documentacion de la auditoriaa Esta norma internacional de
auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor de preparar la
documentacién de auditoria correspondiente a una auditoria de estados
financieros. En el anexo se enumeran otras NIA que contienen
requerimientos especificos de documentacion y orientaciones al respecto.
Los requerimientos especificos de documentacién de otras NIA no limitan la

aplicacion de la presente NIA.
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La documentacién de auditoria que cumpla los requerimientos de esta NIA y

los requerimientos especificos de documentacién de otras NIA aplicables

proporciona:

a) Un registro suficiente y adecuado de las bases para el dictamen del
auditor

b) Evidencia de que la auditoria se planed y realiz6é d acuerdo con as NIA'y

con los requisitos legales y regulatorios que sean aplicables

NIA 300: Planificacion de una auditoria de estados financieros: Esta
norma internacional de auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el
auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA esta
redactada en el contexto de auditorias recurrentes. Las consideraciones

adicionales en un encargo de auditoria inicial figuran separadamente.

La planificacién de una auditoria implica el establecimiento de una estrategia

global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de

auditoria. Una planificacion adecuada favorece la auditoria de estados

financieros en varios aspectos, entre otros los siguientes:

a) Ayuda al auditor a prestar una atencion adecuada a las areas
importantes de la auditoria

b) Ayuda al auditor a identificar y resolver problemas oportunamente

c) Ayuda al auditor a organizar y dirigir adecuadamente el encargo de
auditoria, de manera que éste se realice de forma eficaz y eficiente

d) Facilita la seleccion de miembros del equipo del encargo con niveles de
capacidad y competencia adecuados para responder a los riesgos
previstos, asi como la asignacion apropiada del trabajo a dichos
miembros.

e) Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del
encargo Y la revision de su trabajo.
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f)

Facilita, en su caso, la coordinacion del trabajo realizado por auditores

de componentes y expertos

NIA 315: Ildentificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y de su entomo: Esta

norma internacional de auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene

el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida

a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control

interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la

implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion

material.

A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que

figuran a continuacion:

a)

b)

Afirmaciones: manifestaciones de la direccion, explicitas o no, incluidas
en los estados financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar
los distintos tipos de incorrecciones que pueden existir.

Riesgo de negocio: riesgo derivado de condiciones, hechos,
circunstancias, acciones u omisiones significativos que podrian afectar
negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos
y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y
estrategias inadecuados.

Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con
la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre Ia
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi
como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales vy
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reglamentarias aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier

N aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.
L) d) Procedimientos de valoracion del riesgo: procedimientos de auditoria
aplicados para obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno,

i
b

incluido su control interno, con el objetivo de identificar y valorar los

—

riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error, tanto en los
estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en
éstos.

e) Riesgo significativo: riesgo identificado y valorado de incorreccion

material que, a juicio del auditor, requiere una consideracion especial en

la auditoria.

NIA 320: Importancia relativa o materialidad en la planificacion y

ejecucion de la auditoria: Esta norma internacional de auditoria (NIA) trata

de la responsabilidad que tiene el auditor de aplicar el concepto de
importancia relativa en la planificacién y ejecucion de una auditoria de
estados financieros. La NIA 4501 explica el modo de aplicar la importancia
relativa para evaluar el efecto de las incorrecciones identificadas sobre la
auditoria y, en su caso, de las incorrecciones no corregidas sobre los

estados financieros.

Los marcos de informacion financiera a menudo se refieren al concepto de
importancia relativa en el contexto de la preparacién y presentacion de
estados financieros. Aunque dichos marcos de informacion financiera
pueden referirse a la importancia relativa en distintos términos, por lo
general indican que:

e Las incorrecciones, incluidas las omisiones, se consideran materiales si,

individualmente o de forma agregada, cabe prever razonablemente que
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influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros;

e Los juicios sobre la importancia relativa se realizan teniendo en cuenta
las circunstancias que concurren y se ven afectados por la magnitud o
la naturaleza de una incorreccion, o por una combinacion de ambas;

e Los juicios sobre las cuestiones que son materiales para los usuarios de
los estados financieros se basan en la consideracion de las
necesidades comunes de informacién financiera de los usuarios en su
conjunto. No se tiene en cuenta el posible efecto que las incorrecciones
puedan tener en usuarios individuales especificos, cuyas necesidades

pueden ser muy variadas.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados: El objetivo del
auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos de incorreccion material mediante el disefio e

implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

El auditor disefara y realizara pruebas de controles con el fin de obtener
evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de
los controles relevantes si:

a) La valoracion de los riesgos de incorreccion material en las
afirmaciones realizada por el auditor comporta la expectativa de que los
controles estén operando eficazmente (es decir, para la determinacion
de la naturaleza, momento de realizaciébn y extension de los
procedimientos sustantivos, el auditor tiene previsto confiar en la
eficacia operativa de los controles); o

b) Los procedimientos sustantivos por si mismos no pueden proporcionar

evidencia de auditoria suficiente y adecuada en las afirmaciones.
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En el disefo y aplicaciéon de pruebas de controles, el auditor obtendra

evidencia de auditoria mas convincente cuanto més confie en la eficacia de

un control. (Ref: Apartado A25) naturaleza y extension de las pruebas de

controles. Para el disefo y aplicacion de pruebas de controles, el auditor:

a) Realizara indagaciones en combinacion con otros procedimientos de
auditoria, con el fin de obtener evidencia de auditoria sobre la eficacia
operativa de los controles, asi como: (i) la manera en que se hayan
aplicado los controles en los momentos relevantes a lo largo del periodo
sometido a auditoria; (ii) la congruencia con la que se hayan aplicado y
(ii) las personas que los hayan aplicado y los medios utilizados. (Ref:
Apartados A26-A29)

b) Determinara si los controles que van a ser probados dependen de otros
controles (controles indirectos) y, en este caso, si es necesario obtener
evidencia de auditoria que corrobore la eficacia operativa de dichos
controles indirectos. (Ref: Apartados A30-A31)

NIA 500: Evidencia de auditoriaz Esta norma internacional de auditoria
(NIA) explica lo que constituye evidencia de auditoria en una auditoria de
estados financieros y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
disefar y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones
razonables en las que basar su opinion.

En una auditoria de estados financieros, el objetivo del auditor es disefiar y
ejecutar procedimientos de auditoria, para conseguir suficiente y apropiada
evidencia de auditoria, que le permita sostener conclusiones razonables
sobre las que ha de basar su opinién.

a) Informacion que se utilizara como evidencia de auditoria son:Al realizar el

disefio y la aplicacion de los procedimientos de auditoria, el auditor
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considerara la relevancia y la fiabilidad de la informacién que se utilizara
como evidencia de auditoria

b) Si la informacion a utilizar como evidencia de auditoria se ha preparado
utilizando el trabajo de un experto de la direccion, el auditor, en la medida
necesaria y teniendo en cuenta la significatividad del trabajo de dicho
experto para los fines del auditor, (a) Evaluara la competencia, la
capacidad y la objetividad de dicho experto (b) obtendra conocimiento del
trabajo de dicho experto (c) evaluara la adecuacion del trabajo de dicho
experto como evidencia de auditoria en relacion con la afirmacién

correspondiente

NIA 530: Muestreo de auditoria: Esta norma Internacional de auditoria
(NIA) es de aplicacion cuando el auditor ha decidido emplear el muestreo de
auditoria en la realizacion de procedimientos de auditoria. Trata de la
utilizacion por el auditor del muestreo estadistico y no estadistico para
disefar y seleccionar la muestra de auditoria, realizar pruebas de controles y
de detalle, asi como evaluar los resultados de la muestra.

El objetivo del auditor, al utilizar el muestreo de auditoria, es proporcionar
una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre la

poblacién de la que se selecciona la muestra.

NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor
razonable y de la informacion relacionada a revelar: Esta norma
internacional de auditoria (NIA) trata de las responsabilidades que tiene el
auditor en relacibn con las estimaciones contables, incluidas las
estimaciones contables del valor razonable y la informacidn relacionada a
revelar, al realizar una auditoria de estados financieros. En concreto,

desarrolla la aplicacion de la NIA 3151 y la NIA 3302, asi como de otras NIA
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relevantes, a las estimaciones contables. También incluye requerimientos y
orientaciones sobre las incorrecciones en estimaciones contables concretas

y sobre indicadores de la existencia de posible sesgo de la direccion.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y

adecuada de que:

a) Las estimaciones contables, incluidas las estimaciones contables del
valor razonable, reconocidas o reveladas en los estados financieros,
son razonables; y

b) La correspondiente informacion revelada en los estados financieros es

adecuada en el contexto del marco de informacion financiera aplicable

NIA 560: Hechos posteriores al cierre: Esta norma internacional de
auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor con respecto a

los hechos posteriores al cierre, en una auditoria de estados financieros.

Los estados financieros se pueden ver afectados por determinados hechos
que ocurran con posterioridad a la fecha de los estados financieros. Muchos
marcos de informacion financiera se refieren especificamente a tales hechos.
Dichos marcos de informacién financiera suelen identificar dos tipos de
hechos:

a) Agquellos que proporcionan evidencia sobre condiciones que existian en

la fecha de los estados financieros; y
b) Aquellos que proporcionan evidencia sobre condiciones que surgieron

después de la fecha de los estados financieros.

Los objetivos del auditor son:
a) Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si los hechos
ocurridos entre la fecha de los estados financieros y la fecha del informe
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b)

de auditoria y que requieran un ajuste de los estados financieros, o su
revelacion en éstos, se han reflejado adecuadamente en los estados
financieros de conformidad con el marco de informacion financiera
aplicable;

Reaccionar adecuadamente ante los hechos que lleguen a su
conocimiento después de la fecha del informe de auditoria y que, de
haber sido conocidos por el auditor a dicha fecha, le podrian haber

llevado a rectificar el informe de auditoria

NIA 570: Empresa en funcionamiento: Esta norma internacional de

auditoria (NIA) trata de las responsabilidades que tiene el auditor, en la

auditoria de estados financieros, en relacion con la utilizacion por parte de la

direccion de la hipotesis de empresa en funcionamiento para la preparacion

de los estados financieros.

Los objetivos del auditor son:

a)

b)

c)

La obtencidon de evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre la
adecuacion de la utilizacion por parte de la direccion de la hipdtesis de
empresa en funcionamiento para la preparacion de los estados
financieros.

La determinacion, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida,
de la existencia o no de una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre
la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento

La determinacion de las implicaciones para el informe de auditoria.
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NIA 700: Formacion de una opinion y dictamen sobre los estados
financieros: Esta norma trata sobre las responsabilidades del auditor al
formarse una opinién sobre los estados financieros. También se refiere a la
forma y el contenido del dictamen del auditor expresado como resultado de

una auditoria de estados financieros.

Los objetivos del auditor son:

a) La formacién de una opinion sobre los estados financieros basada en
una evaluacion de las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida; y

b) La expresién de dicha opinién con claridad mediante un informe escrito

en el que también se describa la base en la que se sustenta la opinidn.

NIA 701: Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria en el
informe de auditoria emitido por un auditor independiente: Esta norma
trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar las cuestiones
clave de la auditoria en el informe de auditoria. Su finalidad es la de tratar
tanto el juicio del auditor en relacion con lo que se debe comunicar en el
informe de auditoria como la estructura y contenido de dicha comunicacion.
El auditor determinard, entre las cuestiones comunicadas a los responsables
del gobierno de la entidad aquellas que hayan requerido atencion
significativa del auditor al realizar la auditoria. Para su determinacion, el
auditor tendra en cuenta lo siguiente: (Ref: Apartados A9—-A18)

a) Las areas de mayor riesgo valorado de incorreccion material, o los
riesgos significativos identificados de conformidad con la NIA 315
(Revisada).5 (Ref: Apartados A19-A22)

b) Los juicios significativos del auditor en relacion con las areas de los
estados financieros que han requerido juicios significativos de la
direccion, incluyendo las estimaciones contables para las que se ha
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identificado un grado elevado de incertidumbre en la estimacion. (Ref:
Apartados A23-A24) (c) El efecto en la auditoria de hechos o
transacciones significativos que han tenido lugar durante el periodo. (Ref:
Apartados A25—-A26)

Objetivos del auditor

La formacién de una opinion sobre los estados financieros basada en una
evaluacion de las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida; y (b) la expresion de dicha opinién con claridad mediante un
informe escrito en el que también se describa la base en la que se sustenta

la opinion.

NIA 705: Opinion modificada en el informe emitido por un auditor
independiente: Esta norma internacional de auditoria (NIA) trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de emitir un informe adecuado en
funcion de las circunstancias cuando, al formarse una opinion de
conformidad con la NIA 7001, concluya que es necesaria una opinion

modificada sobre los estados financieros.

Esta NIA establece tres tipos de opinién modificada, denominadas:
e Opinion con salvedades,
e Opinién desfavorable (o adversa) y

e Denegacion (o abstencion) de opinion

La decision sobre el tipo de opinion modificada que resulta adecuado
depende de:
a) La naturaleza del hecho que origina la opinién modificada, es decir, si los

estados financieros contienen incorrecciones materiales o, en el caso de la
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imposibilidad de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, si
pueden contener incorrecciones materiales; y
b) El juicio del auditor sobre la generalizacion de los efectos o posibles

efectos del hecho en los estados financieros. (Ref: Apartado A1).

NIA 805 (Revisada), Consideraciones especiales-auditorias de un solo
estado financiero: Las normas internacionales de auditoria (NIA) de la serie
100-700 son de aplicacién a la auditoria de estados financieros y, cuando se
aplican a la auditoria de otra informacion financiera histérica, se deben
adaptar a las circunstancias, segun corresponda. Esta NIA trata de las
consideraciones especiales para la aplicacion de dichas normas
internacionales de auditoria a la auditoria de un solo estado financiero. (Ref:
Apartados A1-A4).

Esta NIA no es de aplicacion al informe del auditor de un componente que se
emita como resultado del trabajo realizado sobre la informacién financiera de
un componente, a peticion del equipo del encargo del grupo a efectos de la

auditoria de los estados financieros del grupo (véase la NIA 6002).

Esta NIA no invalida los requerimientos de las demas NIA, ni pretende tratar
todas las consideraciones especiales que puedan ser relevantes en las

circunstancias del encargo.

El objetivo del auditor, al aplicar las NIA en la auditoria de un solo estado
financiero, es tratar adecuadamente las consideraciones especiales que son
relevantes con respecto a:

a) La aceptacion del encargo

b) La planificacion y la ejecucion de dicho encargo

c) La formacion de una opinion y el informe sobre el estado financiero.
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215 Céodigo de ética del Contador Publico y Auditor (IFAC)

Una caracteristica que identifica a la profesién contable es que asume la
responsabilidad de actuar en interés publico. En consecuencia, la
responsabilidad de un profesional de la contabiidad no consiste
exclusivamente en satisfacer las necesidades de un determinado cliente o de
la entidad para la que trabaja. En su actuacion en interés publico, el
profesional de la contabilidad acatara y cumplira el presente Coédigo. Si las
disposiciones legales y reglamentarias prohiben al profesional de la
contabilidad el cumplimiento de alguna parte del presente Cddigo, cumplira

todas las demas partes del mismo.

El presente cédigo contiene tres partes. La Parte A establece los principios

fundamentales de ética profesional para los profesionales de la contabilidad y

proporciona un marco conceptual que éstos aplicaran con el fin de:

(a) Identificar amenazas en relacion con el cumplimiento de los principios
fundamentales,

(b) Evaluar la importancia de las amenazas que se han identificado

(c) Cuando sea necesario, aplicar salvaguardas para eliminar las amenazas
o reducirlas a un nivel aceptable. Las salvaguardas son necesarias
cuando el profesional de la contabilidad determina que las amenazas
superan un nivel del que un tercero, con juicio y bien informado,
sopesando todos los hechos y circunstancias especificos conocidos por
el profesional de la contabilidad en ese momento, probablemente
concluiria que no compromete el cumplimiento de los principios
fundamentales. En la aplicacion del presente marco conceptual el

profesional de la contabilidad utilizara su juicio profesional
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CAPITULO I

EL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y VENTA DE BOLSAS DE RAFIA

31 Antecedentes de las cuentas por cobrar

La Gestion Financiera de una empresa es aquella funcion de direccion que
tiene como misién la adecuada administracion de los recursos financieros
para lograr los objetivos estratégicos de la empresa, rendimiento y
crecimiento. En los momentos actuales, la administracion financiera tiene un
papel preponderante, pues proporciona herramientas para evaluar los
errores de direccion y adoptar las medidas correctas y oportunas que
permitan rectificar conductas que posibiliten lograr los resultados deseados,
es decir, conocer qué cuestiones necesita correccion y las causas que la
justifiquen. Para ello constantemente los empresarios estan tomando

decisiones financieras a corto y largo plazo.

En la gestidn financiera a corto plazo en particular se toman decisiones sobre
los activos y pasivos circulantes, buscando niveles optimos en el efectivo
disponible, en los términos de crédito a ofrecer a los clientes y en los niveles
adecuados de los inventarios. Cada uno de estos activos debe administrarse
en forma eficiente para mantener la liquidez de la empresa, sin conservar al

mismo tiempo un nivel demasiado alto de cualquiera de ellos.

Una de las decisiones a corto plazo que generan un fuerte impacto
economico — financiero sobre la empresa y ademas, constituyen un factor
importante en la esfera de la Gestion del Capital de Trabajo, estan las

relacionadas con la concesion de crédito a clientes.
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32 Definicion

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa
proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios.
Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los
movimientos referidos a estas cuentas, ya que constituyen parte de su activo
y sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para
convertirse en dinero. De ahi la importancia de controlar y de auditar las
“cuentas por cobrar” el auditor establece los objetivos y procedimientos para
realizar el examen previsto en la planeacion de la auditoria a estas cuentas.
Las Cuentas por Cobrar constituyen una funcion dentro del ciclo de ingresos
qgue se encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores para

reportarlas al departamento que corresponda.

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por
ventas, servicios prestados y otorgamiento de préstamos, son créditos a
cargo de clientes y otros deudores, y que continuamente se convierten o
pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales como

efectivo, aceptaciones, y por lo tanto pueden ser cobrados.

Las cuentas por cobrar se encargan de llevar el control de las deudas de
clientes y deudores para reportarlas a los departamentos de crédito y

cobranza, contabilidad, tesoreria y finanzas.
Las cuentas por cobrar son el total de todo el crédito extendido por una

empresa a sus clientes; por lo consiguiente, esta cuenta del estado de

posicién financiera representa cuentas no pagadas adeudadas a la empresa.
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33 Importancia

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas importantes

del activo circulante. La importancia esta relacionada directamente con el

giro del negocio y la competencia. En las tiendas de autoservicio no tienen

importancia debido a que la venta en este giro de negocios se efectua de

contado. En tiendas departamentales su importancia depende de la

orientacion que la administracion le dé a las operaciones del negocio.

Algunos operan basicamente en operaciones de contado, otros tienen una

mezcla de contado y crédito y existen otros negocios que su venta principal

es a crédito.

34 Ventajas

Estar actualizado en las leyes fiscales que se relacionan con su profesion.
Proporciona liquidez, lo que le permite obtener de sus proveedores
descuentos por pronto pago.

Reduce los costos de operacion al ceder las cuentas por cobrar a una
empresa que se dedica a la factorizacion.

Crea certidumbre financiera ya que la empresa que vende sus cuentas
por cobrar sabe que recibe el importe de sus cuentas por cobrar menos la
comision de la operacion en una fecha determinada.

Representa una fuente de financiamiento flexible y accesible.

La empresa que crece y necesita mas financiamiento, automaticamente
genera mas facturas.

Dinero de inmediato para compras de oportunidad.
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35 Clasificacion
Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas como de exigencia

inmediata: corto plazo y largo plazo.

A corto plazo: aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo
no mayor de un afo.

A largo plazo: su disponibilidad es a mas de un afio.

36 Objetivos

Su objetivo primordial es el de registrar todas las operaciones originadas por
adeudos de clientes, de terceros o de funcionarios y empleados de la
compania. La cuentas por cobrar fundamentalmente son un instrumento de
mercadotecnia para promover las ventas, el director de finanzas debe cuidar
que su empleo ayude a maximizar las utilidades y el rendimiento de la
inversidon y que no se abuse de procedimiento hasta el grado en que el
otorgamiento de créditos deje de ser rentable y atractivo en términos de

rendimiento sobre inversion.

37 Determinaciones

Para determinar un nivel en cantidad de cuentas por cobrar es necesario
conocerlas politicas que la empresa tenga en cuenta al otorgamiento de
créditos y clientes mucha, por ejemplo acostumbran ofrecer descuentos por
pronto pago, pero es conveniente comparar el monto de dicho descuento
con el costo de administracion de la inversion en clientes para precisar cual

de las alternativas es la mas conveniente.
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38 Rotacion de las cuentas por cobrar

El andlisis por medio de razones financieras ayuda a determinar la rotacion
de las cuentas por cobrar a clientes, su convertibilidad y el periodo
promedio de cobranza para que en base a lo encontrado, cambie total o
parcialmente o reafirme las politicas de cobranza y otorgamiento de crédito
pactados. Es una técnica para medir la circulacion de las cuentas por cobrary

se calcule asi:

“Formula: Rotacién de cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por cobrar = Cuentas por Cobrar

Promedio de ventas crédito cuentas por cobrar = Dias

Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la prestacion de
un servicio; y es responsable de la asignacién del precio y de la emision de

una factura al cliente.

El analisis del indice anterior resulta de mayor utilidad, si se compara con el
periodo que la compania utiliza para pagar cuentas a sus proveedores. Este
indice se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por pagar por el
promedio de las compras al crédito de un periodo determinado. Si se
escoge el promedio de compras diarias, el resultado es el numero de dias

promedio que la compafiia se toma para cumplir con sus obligaciones.

La empresa debe recuperar su cartera en un periodo igual o inferior al
tiempo que se toma para pagar sus obligaciones, de lo contrario podria ver

afectada en el largo plazo su liquidez”. (2:89)

39 Proceso de las cuentas por cobrar
e Facturacion

e Notas de crédito y débito
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e Pagos

e Cuentas incobrables

a) Facturacion
Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la prestacién de
un servicio; y es responsable de la asignacién del precio y de la emisién de

una factura al cliente.

b) Notade crédito

Una nota de crédito es un documento legal que se utiliza en transacciones de
compras y ventas donde interviene un descuento posterior a la emision de la
factura, una anulacion total, un cobro de un gasto incurrido de mas,
devolucién de bienes.

Es un comprobante que una empresa envia a su cliente para acreditar la
devolucion de un valor determinado, por el concepto que se indica en la

misma nota.

c) Notade débito

Es un comprobante que una empresa envia a su cliente, en la que se le
notifica haber cargado o debitado en su cuenta una determinada suma o
valor, por el concepto que se indica en la misma nota. Este documento
incrementa el valor de la deuda o saldo de la cuenta, ya sea por un error en

la facturacion, interés por mora en el pago, o cualquier otra circunstancia que

d) Pagos

Un pago, en contraposicion a los cobros. Sera una salida de dinero de la
empresa para hacer frente a alguna obligacion adquirida, como que debamos

una factura a un proveedor, devolvamos un préstamo al banco.
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310 Papel del administrador de créditos

El objetivo basico de la administracion de crédito consiste en aumentar las
ventas rentables y aumentar asi el valor de la empresa al extender crédito a
los clientes dignos.

El administrador de credito estara en condiciones de desempenfiar un papel
importante dentro de la organizacion tan solo cuando pueda obtener y

analizar informacion financiera acerca de sus clientes sus industrias.

3.11 Determinacion apropiada de la politica de las cuentas por cobrar
Una vez que los directores de finanzas conocen los costos y los beneficios.
Se van a tomar las tres politicas de cuentas por cobrar mas comunes; es
decir, venta al contado, neto a 30 y 2/10, neto a 30, para analizarlas a fin de
ejemplificar como puede proceder el director de finanzas. El director puede
modificar las condiciones de crédito ampliando el tiempo en que se debe
hacer el pago y / o concediendo al cliente un descuento si paga antes del
plazo maximo concedido. En los ejemplos, la politica de ventas al contado
implica el pago inmediato; el neto a 30 concede al cliente 30 dias como
maximo para pagar y el 2/10, neto a 30 también 30 dias, sélo que si paga
dentro de los 10 dias que siguen a la venta podra deducir un 2 por ciento del
importe. Ese 2 por ciento es un incentivo para inducirlo a pagar en 10 dias.
TP =8 (M)-C (M) - A. En donde:

TP= son las utilidades totales que se derivan de esta politica.
S= el precio de venta por unidad.

C= el costo de articulos vendidos, por unidad.

M= el numero de unidades vendidas al contado.

A= los costos de cuentas por cobrar.
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Los costos anuales adicionales se pueden comparar con las utilidades
anuales adicionales, para determinar si la adopcion del neto a 30 es mas
rentable que continuar con la politica de ventas al contado. Es evidente que
la politica del 2/10 neto a 30 dias se preferiria a la venta al contado y al neto

a 30 dias, puesto que maximiza las utilidades de la empresa.

a) Analisis comparativo de saldos

Este se lleva a cabo comparando los saldos dentro de un determinado tiempo
para observar como ha avanzado la cobranza de las cuentas a cargo de los
clientes, con el fin de modificar la politica de cobranzas, de otorgamiento de

créditos o reafirmarlas.

b) “Analisis por antigiedad de saldos:

El analisis de antigiedad de saldos es la prueba de auditoria que se realiza
con el fin de clasificar las cuentas pendientes de cobro en intervalos, que se
definen segun el niumero de dias transcurridos desde la fecha en que se

otorgo el crédito.

Ese analisis permite al auditor determinar la eficiencia en la gestion de
cobro, en la concesion de créditos y en la cobrabilidad de todos esos
derechos. De igual forma, la prueba es util para determinar el monto
apropiado en la constitucion de las reservas para pérdidas en cuentas

malas.
Los intervalos de tiempo que se utilicen en la confeccion de la cédula de

analisis de antigledad dependeran de las condiciones de crédito que

mantenga la compahia”. (11:77)
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¢ Iniciar una campana especial de cobranza.

¢ Restringir las ventas al crédito al cliente moroso.

¢ De ambas cosas a la vez.

¢ Cambiar las bases de operaciones a crédito con el cliente moroso.

¢ Analisis de clientes por antigiedad de saldos.

3.12 Fuentes de informacion de crédito

La primera fuente de informacién es el conjunto de estados financieros que se
requiere que presente cada solicitante de crédito. Los solicitantes pueden
presentar sus declaraciones de impuestos en lugar de otros estados. Los
datos que incluyen los estados financieros permite que el departamento de
crédito realice un analisis de razones financieras, el énfasis caera sobre la

liquidez.

Los administradores de crédito de las empresas que hacen sus ventas a una
industria en particular se reunen periddicamente para intercambiar

informacién de crédito.

313 Politicas de crédito

El nivel de las cuentas por cobrar de una empresa esta determinado por el
volumen de sus ventas y por el periodo promedio entre el momento en el
que se hace una venta y el momento en que se cobra el efectivo
correspondiente a dicha venta, o el periodo promedio de cobranza. El
periodo promedio de cobranza, a la vez, depende en parte de las condiciones
economicas y en parte de un conjunto de factores que son controlables por

la empresa.
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El administrador de crédito tiene la responsabilidad la politica de crédito de la
empresa. Sin embargo, debido a la profunda importancia del crédito, la
politica de crédito es establecida normalmente por la gerencia general de la

empresa y de las areas de finanzas, de mercaderias de produccion.

3.14 Normas crediticias

Si una empresa extendiera crédito sobre las ventas s6lo a sus clientes
fuertes, tendria pocas pérdidas por cuentas malas y pocos gastos por
operar un departamento de crédito; al hacer esto probablemente estaria
perdiendo ventas y las utilidades que se abandonaron sobre estas ventas
pérdidas podrian ser mucho mayores a los costos implicitos en la extensién
del crédito necesarias para hacer ventas a clientes mas débiles. La
determinaciéon de las normas 6ptimas de crédito implica igualar los costos
increméntales asociados con una politica activa de crédito con las utilidades
increméntales provenientes del aumento en ventas. Los costos
increméntales incluyen costos de produccion y de ventas, asi como
aquellos costos asociados con la calidad de las cuentas marginales, o
costos de crédito. Estos costos de crédito incluyen:

e Pérdidas por incumplimiento de pago o por cuentas malas.
e Costos elevados de investigacion y cobranzas.

o Mayores costos asociados con el capital invertido en las cuentas por cobrar
provenientes de ventas a clientes con menor dignidad de crédito, quienes
pagan sus cuentas mas lentamente y quienes consecuentemente hacen

que el periodo promedio de cobranza se vea agrandado.
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3.15 Objetivos del auditor en la verificacién de las cuentas por cobrar

El auditor persigue fundamentalmente cuatro objetivos principales, que son

los siguientes:

Establecer la adecuacion sustancial de la cantidad que aparece en el
balance general de situacion que sirve para justificar los registros
contables.

Establecer la validez de las cuentas a cobrar, como demandas en contra
los deudores registrados. El auditor debe asegurarse de que las cuentas a
cobrar constituyen obligaciones de buena fe de empresas o individuos
existentes, segun sea el caso.

Establecer la viabilidad de cobro y determinar el valor realizado de las
cuentas a cobrar.

Determinar que los saldos de cuentas a cobrar que aparecen en los

estados financieros son los correctos.

3.16 Riesgo de crédito

En una primera aproximacion, podemos definir la prima por riesgo de crédito

como la diferencia entre el rendimiento de un titulo con riesgo de insolvencia

(como los bonos de empresa o deuda de mercados emergentes) y uno libre

de riesgo. Sin embargo, hemos de profundizar mas en la definicion anterior,

ya que en dicha intervienen otros riesgos tales como el riesgo de pais, de

liquiden y otros.

3.17 Clases de riesgo de crédito

Los principales riesgos que afectan el crédito son:
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3.17.1 Riesgo de impago de los activos

“Riesgo de que el emisor de un activo no realice los pagos de intereses o
principal en el momento prefijado. Es decir la probabilidad de que llegado el
momento de abonar, bien intereses o principal, la contraparte no cumpla con

sus obligaciones”. (9:20)

3.17.2 Factores determinantes del riesgo de crédito

Analicemos ahora, més detenidamente, aquellos factores con lod que se

puede evaluar el riesgo de crédito; durante la negociacion de una deuda.

a) Exposicion.

Valor de mercado de los derechos frente a una contrapartida en el momento

del incumplimiento.
b) Severidad

Porcentaje de perdida que, debido al incumplimiento y tras el proceso de

recuperacion, finalmente se produce.

318 Analisis de cartera

Un analisis de cartera se refiere primordialmente al listado de clientes que
toda empresa tiene; el analisis se debe hacer por medio de técnicas de
control sobre los clientes que se pueden clasificar de acuerdo a los limites
de crédito que la compafia ha otorgado, cada cliente debe de tener un
estado de cuenta que informe todas las transacciones que se han
realizado con él y si este ha cumplido satisfactoriamente y oportunamente
con sus pagos ya que si no se deben de ir desechando aquellos que no han
cumplido con lo establecido y esto también de acuerdo a las politicas de

control que la empresa tenga ya establecidas Un andlisis se puede hacer al
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verificar y comparar el limite de crédito aprobado de un cliente, con la suma
de las cuentas por pedido actual. Si con el pedido actual se excede el
crédito otorgado al cliente, se requiere de una autorizacion especial de la
administracion (nunca del gerente de ventas). La recepcion oportuna,
identificacion y control de dinero en cualquiera de sus formas, es

responsabilidad del departamento de Creéditos y Cobros.

319 Costo de cobranza

Si la politica de la empresa es vender estrictamente al contado, no tendra
costos de cobranza porque todos los clientes haran sus pagos al recibirlas
mercancias, pero si comienza a extender crédito esperando que atraera mas
negocios incurrira en costos de cobranza porque tendra que contratar a un
gerente de crédito con ayudantes y contadores dentro del departamento de
finanzas, conseguir fuentes de informacion de crédito que le ayuden a decidir
cuales clientes son confiables y sostener y operar de modo general un
apartamento de crédito proveyéndolo de elementos esenciales como

papeleria, gastos de correo y tiempo de computadora.

320 Costo de incumplimiento

La empresa incurre en costos de incumplimiento cuando el cliente no paga
definitivamente. Ademas de los costos de cobranza, de capital y de
morosidad en que incurrié hasta ese momento, la empresa pierde el costo de
los articulos vendidos y no pagados. Tendra que cancelar la venta en cuanto

decida que la cuenta morosa se ha vuelto incobrable.

3.20.1 Probabilidad de incumplimiento

Probabilidad de que la contraparte no haga frente a sus obligaciones

contractuales. Es decir que nos podemos encontrar con los siguientes casos:
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e Retraso en el pago mas de un mes

e Retraso en el pago mas de tres meses
e Suspension de Pagos

¢ Quiebra

e Otros

321 Costo de capital

Una vez que la empresa decide otorgar crédito, tiene que obtener recursos
para financiarlo. Debe pagar a sus empleados, a sus proveedores de
materias primas y a todos aquellos que fabrican y distribuyen el producto

mientras espera a que el cliente pague por €l mismo.

La diferencia de tiempo implica que tendra que conseguir recursos por fuera
(o utilizar los generados internamente, que se podrian invertir con mas
provecho en otra parte) para cumplir con sus pagos mientras espera los de

sus clientes. El capital es caro y la empresa tiene soportar el costo.

3.22 Costo de morosidad

La empresa incurre en costos de morosidad cuando el cliente se demora en
pagar. El hecho de que no pague a tiempo aumenta otros costos a los que
van asociados con el costo de los recordatorios que se envian por escrito, de
las demandas por via legal, de las llamadas telefonicas y de otros medios
que se emplean para cobrar.

Si la empresa se ve en el caso de pasarla cuenta a una agencia de cobros
como pago por los servicios de la agencia. La morosidad en los pagos
inmoviliza recursos que podrian estar generando beneficios en otra parte, lo

cual viene a crear un costo de oportunidad por el tiempo adicional en que
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los recursos estan inmovilizados después de transcurrido el periodo de

cobro normal.

323 Politica de crédito del rubro de cuentas por cobrar

La politica de crédito de una empresa es la que establece las normas
minimas para determinar si debe concederse créditos a los clientes y el
modo de este. Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y
métodos de andlisis de crédito; cada uno de estos aspectos de la politica de
crédito es importante para la administracion exitosa de las cuentas por
cobrar de la empresa.

Estas politicas de crédito se incluyen o deben estar recopiladas en el

manual de politicas de la empresa.

3.23.1 Proposito de la politica de crédito

e Vigilar el cobro de forma que se garantice la oportuna recuperaciéon de
las cuentas por cobrar en las fechas indicadas

e Controlar las operaciones de crédito que han sido otorgadas por la
empresa con el objeto de obtener un alto indice de rentabilidad de las

cuentas por cobrar

3.23.2 Estandares de crédito

Los estandares de crédito definen el criterio para conceder créditos tales
como:

e FEvaluacion de crédito

o Referencias

e Periodos de pago

Los cuales ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir

los estandares de crédito.
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324 Registro de la cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se registran en la cuenta mayor No.07-01-01-001.
Del activo corriente, que se carga por el importe del total facturado, se
abona del valor de las cuentas cobradas y su saldo representa el monto de

las cuentas pendientes de cobro

325 Divulgacion de las cuentas por cobrar

La divulgacién de cuentas por cobrar es un apoyo importante, con el cual se

destacan los siguientes:

e Las cuentas por cobrar a cargo de empleados o funcionarios se
descuentan directamente del pago salarial del empleado

¢ Con respecto a las cuentas por cobrar a largo plazo estas deben indicar
la fecha de vencimiento, garantias y la tasa de interés que cobrar

e En el caso que una empresa presente una situacion financiera
desfavorable se ve obligada a ceder sus cuentas por cobrar a
instituciones bancarias y se deben reflejar en el balance como cuentas
por cobrar cedidas. Estas cuentas sufririan una perdida representada
por el descuento que les hace el banco al aceptarlas y ademas
garantiza a este la cancelaciéon completa en el caso de que resulten

incobrables.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR DE
UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y VENTA DE BOLSAS DE RAFIA

(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes

La empresa de produccion y venta de bolsas de rafia, se constituyé el 12 de
noviembre 1977 en la ciudad de Guatemala. Su actividad econdmica es la
produccion y venta de bolsas de Rafia en cualquier presentacion y calibre en

el territorio nacional y su mercado es diverso, ubicada en la zona 9.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio, se constituye
como una sociedad andénima, cuyo capital autorizado esta representado en
acciones las cuales se encuentran suscritas y pagadas por un monto de
Q. 9,000,000.00. Su objetivo principal es servir de sustituto de la bolsa de
plastico convencional, y ser la mejor opcion para que el consumidor final, al

momento de trasportar sus pertenencias.

Vision
Nuestra mision empresarial es ser una opcion para sustituir las bolsas
plasticas de un solo uso, y atraer al consumidor final para minimizar el

impacto ambiental que la bolsa de plastico produce en el pais,

proporcionando una amplia gama de estilos, colores y materiales resistentes.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR DE
UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y VENTA DE BOLSAS DE RAFIA

(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes

La empresa de produccién y venta de bolsas de rafia, se constituyo el 12 de
noviembre 1977 en la ciudad de Guatemala. Su actividad econdmica es la
produccion y venta de bolsas de Rafia en cualquier presentacion y calibre en

el territorio nacional y su mercado es diverso, ubicada en la zona 9.

De conformidad con lo establecido en el Codigo de Comercio, se constituye
como una sociedad anonima, cuyo capital autorizado esta representado en
acciones las cuales se encuentran suscritas y pagadas por un monto de
Q. 9,000,000.00. Su objetivo principal es servir de sustituto de la bolsa de
plastico convencional, y ser la mejor opcién para que el consumidor final, al

momento de trasportar sus pertenencias.

Mision

Nuestra mision empresarial es ser una opcion para sustituir las bolsas
plasticas de un solo uso, y atraer al consumidor final para minimizar el
impacto ambiental que la bolsa de plastico produce en el pais,

proporcionando una amplia gama de estilos, colores y materiales resistentes.
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Vision

Ser una distribuidora de bolsas de rafia consolidada, con personal

profesionalizado y un proceso organizativo fortalecido y afianzado en todas

las areas, que comercializara en la Guatemala cumpliendo con la plena

satisfaccion del cliente y una politica de responsabilidad con el medio

ambiente.
Figura No. 1
Organigrama de MI COSTAL, S.A.
Asamblea General
de Accionistas
Auditoria
Externa
Consejo de
Administracion
Auditoria
Interna
Gerencia
General
| l [ |
Gerencia Gerencia de Gerencia Gerencia de Gerencia de
Financiera Compras de Ventas Informatica RRHH
l l | | l
Contabilidad Compras Ventas Soporte Seleccién
Técnico
| | | 1 |
Tesoreria Almaceén Mercadeo Base de datos Nomina
I I
Cobros Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de tesis realizado.
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Los accionistas de la empresa de produccién y venta de bolsas de Rafia,
decide contratar los servicios de la firma de contadores publicos y auditores
SPOP & Asociados, para que emita una opinion de auditoria sobre la
razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar de una empresa de produccién
y venta de bolsas de Rafia, comprendida del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2018. De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, para que
el auditor externo emita su opinion sobres este importante rubro de los

estados financieros.

Hoy dia, la empresa de produccion y venta de bolsas de rafia, cuenta con la
capacidad de realizar todo el proceso de fabricacidon, impresiones y

comercializacion de bolsas de rafia fabricadas con polietileno.

4.1.1 Politica de cobranza

Se refiere a los procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas

vencidas y no pagadas.

Los procedimientos estandarizados de cobranza incluyen el envio de cartas
que con severidad creciente requieran el pago, hacer llamadas telefénicas,
entregar la cuenta por cobrar a una agencia externa de cobradores, o

entablar una demanda civil.

El proceso de cobranza puede ser muy costoso en términos de los gastos
que se requieran y del crédito mercantil que se pierda, pero se necesita por
lo menos alguna firmeza para prevenir una prolongacién indebida del
periodo de cobranza y para minimizar las pérdidas resultantes. El proceso

usual de la cobranza involucra los puntos que aparecen a continuacion:
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e Lafuncion de cuentas por cobrar turna un estado de cuentas de clientes al
departamento de crédito y cobranza.

e Con los datos incluidos en el estado de cuenta, el departamento de
crédito y cobranza envia estados de cuenta a todos los clientes deudores
y se encarga de cobrarles el dia adecuado.

e De acuerdo a la antigledad de las cuentas por cobrar y a la importancia
de cada una, se deben llevar é cabo ciertas actividades adicionales. Las
alternativas seleccionadas en cada caso, deben implementarse de
acuerdo a politicas y procedimientos preestablecidos.

e Hasta 30 dias de atraso. Se hace una llamada al cliente, seguida de tres
cartas escalonadas, bien pensadas y perfectamente redactadas, firmadas
por el funcionario encargado de los cobros.

* Hasta 60 dias de atraso. Un funcionario de mayor importancia debe visitar
al cliente previa cita para tramitar el pago.

» Hasta 90 dias de atraso. El caso debera transferirse al area legal.

e Insolvencia del cliente. Se cargan a la partida reserva para cuentas
incobrables.

e Las cuentas por cobrar a empleados se descuentan directamente del

salario mensual del mismo

4.1.2 Marco de informacion financiera de las cuentas por cobrar en los
estados financieros

La norma de informacion financiera C-3 (NIF C-3) tiene como obijetivo

establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el

reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar que no devengan

interés en los estados financieros de una entidad econdmica.
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Las disposiciones de esta NIF son aplicables a las cuentas por cobrar

comerciales y a las otras cuentas por cobrar, que no devengan interés, de

entidades que emiten estados financieros en los términos establecidos en

laNIF A-3. Necesidades de los usuarios y objetivos de los estados

financieros.

4.1.3 Procedimiento en el otorgamiento de crédito

La persona interesada llena una solicitud de crédito y se adhieren todos
los documentos exigidos por la empresa; si es una sociedad debe
adjuntar fotocopia de DPI, de la patente de comercio, escritura
constitutiva, constancia de inscripcion tributaria, escritura de
nombramiento de representante legal y estados de cuenta bancarios
actuales; si es una persona individual debe adjuntar fotocopia de DPI,
constancia de ingresos y recibo de energia eléctrica.

El departamento de créditos y cobros revisa y presenta el expediente de
solicitud de crédito a la gerencia financiera

El departamento de créditos solicita via telefonica a la protectora de
créditos que investigue el record crediticio de la persona que solicita el
crédito

La gerencia financiera aprueba o deniega el crédito

4.1.4 Condiciones en el otorgamiento de crédito

Las condiciones en el otorgamientd de créditos va a depender de la

naturaleza de la empresa, sus productos el mercado y la competencis;

regularmente las empresas conceden crédito bajo las siguientes

circunstancias:

A 30 dias plazo
A 60 dias plazo
A 90 dias plazo
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A los clientes se les asigna una cantidad como limite maximo de creédito.

Las modificaciones en los limites de crédito son procesados por el

departamento de créditos y cobros.

El incumplimiento de los clientes con respecto al pago o condiciones del

crédito da origen a la toma de medidas d restriccion del crédito, suspension

temporal o la cancelacion total de crédito.

Los cambios en el registro de clientes deben de ser solicitados por escrito y

con la documentacion que a criterio de la empresa justifique el cambio.

4.1.5 Politica de antigiiedad de saldos

La Subgerencia de tesoreria analiza la cartera de clientes e informa
semanalmente a la gerencia de finanzas y a la gerencia general de
administracion y finanzas, de la situacion que guarda la cobranza.

El gestor de cobranza de manera mensual elabora la conciliacion de
clientes entre el area contable, se entrega copia y original a
contabilidad, y procede archivar copia en el expediente del area

Los adeudos con antigiedad de saldos a mas de 90 dias seran
analizados en conjunto con la gerencia general de administracion y
finanzas y la gerencia de finanzas y subgerencia de tesoreria a fin de
determinar las acciones a seguir y replantear las estrategias de cobro
Las facturas con antigiedad de 120 dias sin que se pueda realizar el
cobro se informara a la gerencia general de administracion y finanzas y
a la gerencia de finanzas la problematica de los adeudos a fin de
replantear la estrategia de cobro

Una vez analizadas las facturas con mas de 120 dias de antigiiedad sin
poder cobrar dependiendo de cada caso se turnara a la Gerencia

juridica para el cobro por la via legal

66




=

42 Cartade solicitud del cliente

Guatemala, 25 de enero 2019.

Lic. Edgar Argueta

SPOP & Asociados

Contadores Publicos y Auditores
13 av. 9-16 zona 15

Guatemala, Ciudad

Respetable Lic. Edgar Argueta:

La empresa comercial de produccién y venta de bolsas de rafia, organizada
con distintas unidades estratégicas de negocios, por este medio nos

dirigimos a usted, deseandole éxitos en sus actividades cotidianas.

Sirva la presente para solicitar su asesoria y trabajo profesional en la
realizacion de una auditoria con propésito especial, especificamente en el
rubro de cuentas por cobrar por el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

Agradeceremos nos envien su propuesta de servicios profesionales, para
determinar las condiciones del trabajo y especificar los honorarios del

mismo.

Atentamente,

Lic. Andrés Zelaya
Gerente financiero

MI COSTAL, S.A.
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43 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala 26 de enero de 2019

Lic. Andrés Zelaya

Gerente Financiero

Mi Costal, S.A.

Avenida Reforma 6-16 zona 9

Guatemala, Ciudad

Estimado Lic. Zelaya:

De acuerdo a la amable solicitud que nos hiciera recientemente, se presenta
la propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la auditoria al rubro
de cuentas por cobrar, por el afio que termind el 31 de diciembre 2018 de la
empresa Ml COSTAL, S.A.

La informacion financiera, es la mas importante comunicacion interna que

resulta de la contabilidad financiera.

La auditoria al rubro de cuentas por cobrar resulta un recurso empresarial
que forma parte de la confiabilidad de dicha informacién, asi como una
medicion de cumplimiento de objetivos de la administracién. La informacién
financiera es responsabilidad de la empresa, a través de la gerencia por la

delegacion del consejo de administracion.

De acuerdo a los objetivos planteados, los cuales tendran como fin primordial
expresar una opinion sobre la razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar,

durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.
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Las calificaciones

El servicio al cliente es la razon de ser de la empresa. Para la firma SPOP &
Asociados, lo mas importante es como definen los clientes el servicio que
prestado. EI compromiso es ayudar a los clientes a ser mas exitosos,
trabajando eficientemente como un equipo, asesorandoles con ideas,
informacion y recomendaciones que les permita tomar la mejor decision para

aumentar el rendimiento de su negocio.

La calidad a los clientes

Se ofrece un alto grado de satisfaccion que es la mejor y mas completa
referencia que una firma profesional, esta intimamente relacionada con la
solvencia, prestigio y reputacion de sus clientes tradicionales y recurrentes,

ya que ello es un claro testimonio de su capacidad.

~ El personal de firma SPOP & Asociados, en la actualidad asciende a 20

profesionales, este esquema permite ofrecerle a los clientes un apoyo a nivel
regional de acuerdo a sus necesidades, como es el caso de la empresa Mi
COSTAL, S.A.

El enfoque

Las auditorias no son todas iguales. Aun cuando se utilizan técnicas de
auditoria asistidas por computadoras, muestreo estadistico (NIA 530) y
nuestra capacidad instalada de especialistas en evaluacion de sistemas de
informacion, el enfoque del trabajo esta basado en la observancia de normas
internacionales de auditoria (NIA) en lo que sean aplicables, por lo
consiguiente, incluira las pruebas de los registros de contabilidad y aquellos
otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de acuerdo a
las circunstancias. Estas normas de auditoria requieren que planifiquemos y
supervisemos la auditoria, que estudie y evalué el sistema de control interno y

que se establezcan los riesgos de auditoria, asi como que se ejecuten los
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procedimientos que se consideren necesarios, para estar en condiciones de
emitir una opinion independiente en relacion con la razonabilidad de las

cifras que presentan el rubro de cuentas por cobrar.

Independientemente del resultado matematico de las técnicas de auditoria, el
personal profundiza en rubros donde nuestra experiencia ha revelado
debilidades y posibles problemas significativos. ElI trabajo consiste
unicamente en asegurarnos que las cifras y controles contables sean
razonables, sino también en verificar si las operaciones fueron ejecutadas de

una manera eficiente y efectiva durante el periodo bajo examen.

Enresumen, afirmar que las selecciones de firma SPOP & Asociados, es la mas
ventajosa, demostrando capacidad y experiencia, aunadas a una intachable

reputacion en el ambiente nacional con las cuales seasegura que:

* Las necesidades seran atendidas por una firma con personal conocedor
del ambiente y problematica de nuestro pais y que posee experiencias
especificas y profundo conocimiento de las normas internacionales de
auditoria (NIA) y normas de informacién financiera.

e Sus operaciones y el rubro de cuentas por cobrar especialmente seran
auditadas por un grupo multidisciplinario de profesionales, formalmente
capacitados para establecer un adecuado equilibrio entre la funcion
fiscalizadora y el compromiso de nuestra firma de proporcionar a nuestros
clientes un servicio con valor agregado.

» Experimentaran la satisfaccion relacion costo/beneficio, ya que el monto
de nuestros honorarios se considera un extremo razonable, dados los

objetivos que habremos de satisfacer.

Todos los integrantes del grupo de profesionales asignados a esta importante

auditoria espera tener la oportunidad de unir esfuerzos y aportar, en beneficio
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del logro de los objetivos y metas del trabajo, reflejando el maximo de
capacidades, para que las altas autoridades de Ml COSTAL, S.A. reciban el
beneficio de una revision objetiva y profesional en apoyo de sus esfuerzos por

fortalecer los alcances de su gestion.

Para la realizacion del trabajo se ha considerado dividirlo en varias fases
principales, asi:

Investigacion, estudio y diagndstico de la situacion

Esta fase tiene como fin primordial conocer la situacion de la administracion
en cuanto a generacion informacion financiera y control, el programa para
desarrollar esta fase contendra procedimientos enfocados al andlisis y
evaluacion de la situacion actual, revision de registros contables y
documentacion, conocimientos del giro normal de la entidad, servicios que
presta, politicas de gasto y viaticos del personal.

Realizacion de la auditoria

Una vez definida la situacién en cuanto a la generacién de informacion
financiera se procedera a practicar las pruebas necesarias al rubro de
cuentas por cobrar e informacion complementaria proporcionada por la
administracion. El objetivo general del trabajo serad efectuar una auditoria al
rubro de cuentas por cobrar de, Ml COSTAL, S.A., del periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2018. En este caso, se efectuard un exhaustivo
trabajo tomando como base, que esta es la primera auditoria realizada al

rubro de cuentas por cobrar.

Colaboracion

Se requiere de la colaboracion del personal de la empresa involucrado en la
operacion, sobre todo en el registro y generacion de la informacion del rubro
de cuentas por cobrar, y en cuanto a participar activamente en las sesiones

de trabajo para discutir los puntos que sean necesarios. También todas las
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integraciones que sean necesarias asi como los documentos que se

soliciten.

Espacio y equipo

Para poder llevar en buena forma el trabajo propuesto, se hace necesario
se proporcione un ambiente adecuado, seguro y debidamente equipado
para que dos auditores y un supervisor puedan realizar el trabajo de campo

ya mencionado en la presente propuesta.

Respaldo

El respaldo la propuesta de servicios profesionales son las experiencias
adquiridas a través de trabajos de auditorias financieras y asesorias, las
cuales se han acumulado como despacho profesional independiente, aparte

de la acumulada por los socios de la firma en forma individual.

Tiempos y honorarios

El tiempo global para la ejecucion del trabajo especificado sera
aproximadamente de seis semanas. Nuestros honorarios se basan en tarifas
estandar por hora trabajada y los honorarios profesionales para este caso se
estiman en noventa mil quetzales (Q 90,000.00) exactos, los cuales incluyen
el impuesto al valor agregado IVA, mismos que deberan ser cancelados

contra presentacion de las facturas correspondientes, asi:
Q 45,000.00 Primer pago equivalente al 50%
Q 22,500.00 Segundo pago equivalente al 25%

Q 22,500.00 Tercer pago equivalente al 25%
Q 90,000.00
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Productos a presentar

Presentaremos como consecuencia del trabajo de auditoria realizado los

siguientes productos en fecha 20 de marzo de 2019.

e Informe del contador publico y auditor Independiente del rubro de
cuentas por cobrar.

¢ Informe de control interno conteniendo nuestras observaciones vy
recomendaciones sobre la evaluacion de los controles internos, del rubro

de cuentas por cobrar.

Agradecemos la oportunidad que nos han brindado de presentar esta
propuesta y poder prestar nuestros servicios profesionales. Si es necesario
aclarar o ampliar el contenido de la presente, tendremos mucho gusto en

discutirlo.

Atentamente,

Lic. Edgar Argueta

SPOP & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

13 av. 9-16 zona 15

Guatemala, Ciudad
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44 Aceptacion de servicios profesionales

Guatemala 31 de enero 2019.

Lic. Edgar Argueta

SPOP & Asociados

Contadores Publicos y Auditores
13 av. 9-16 zona 15

Guatemala, Ciudad

Estimado licenciado Argueta

Por medio de la presente, se confirma la aceptacion de la propuesta de los
servicios de auditoria externa al rubro de cuentas por cobrar, para “La
Empresa Mi Costal, S.A.”, para hacer ver las observaciones pertinentes en
cuanto a la forma de laborar actualmente y asi promover la consecucion de
objetivos. Por tal razén, por medio de la presente se aceptan los términos,
quedando a disposicién para cumplir con los requerimientos solicitados por el

equipo de trabajo.

Saludos cordiales

Lic.ﬁ Zelaya
Gerente Financiero
Mi Costal, S.A.
Avenida Reforma 6-16 zona 9

Guatemala, Ciudad
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45 Cartade requerimientos

Guatemala 1 de febrero 2019

Lic. Andrés Zelaya
Gerente Financiero
MI COSTAL, S.A.

Avenida Reforma 6-16 zona 9

Estimado Lic. Zelaya:

De la manera mas atenta le se informando que para llevar a cabo de una
mejor forma la auditoria del rubro de cuentas por cobrar, de la empresa Ml
COSTAL, S.A,, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, que
se tiene programada para iniciar el dia 10 de febrero 2019, se requiere el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre 2,018 y estado de
resultados del 1 de enero al 31 de diciembre del 2,018 y los documentos

siguientes:

Escritura de la empresa

Estados Financieros al 31 de diciembre del afio 2,018

Integracién de cheques rechazados

Integraciones cuentas por cobrar y analisis de la cobrabilidad.

Sin mas por el momento, quedamos de ustedes

Atentamente

g

Lic. Edgér Argueta
SPOP & Asociados
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47 Planificacion de actividades a realizar

PT: B/D 1/6

HP CKR FECHA 08-feb-19
RV AQOP FECHA 11-feb-19

MI COSTAL, S.A.

Auditoria al rubro de cuentas por cobrar

Planificacion de auditoria

Al 31 de diciembre de 2018

Fechas claves:

Cierre Fiscal 31 de diciembre de 2,018

Cierre a Revisar
Fecha de Inicio de la Auditoria

Entrega de Informe

Personal clave de la compania

Gerente Financiero
Auditor Interno
Contador General

Gerente de Créditos
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31 de diciembre de 2,018
10 de febrero 2,019

20 de marzo 2,019

Lic. Andrés Zelaya

Lic. Sergio Carrillo

Carlos Sagastume




PT: B/D 2/6

HP CKR FECHA 09-feb-19

RV AOP FECHA 11-feb-19

Obijetivos de la revision

La firma SPOP ha sido nombrada por el Gerente Financiero de la empresa Ml
COSTAL, S.A,, para realizar la auditoria al rubro de cuentas por cobrar por el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2,018.

El trabajo tiene como objetivo emitir un informe, de auditoria independiente
sobre la razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar, basados en la
evaluacién del control interno y la aplicacion de las pruebas sustantivas y de
cumplimiento de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y la observancia de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF plenas).

Generalidades u operaciones

M| COSTAL, S.A., cuenta con distintas unidades estratégicas de negocios.
Opera en el territorio de la Republica de Guatemala. Inicio operaciones el 12
de noviembre de 1,977. Para el registro de sus ingresos, utiliza el método de

lo devengado el cual constituye un principio contable de aceptacion general.

Control Interno
El conocimiento que tenemos de la empresa, formado a traves de nuestras
visitas preliminares y la evaluacion realizada mediante platicas con los

funcionarios, nos indican que existe un alto grado de supervision.
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PT: B/D 3/6

HP CKR FECHA 09-feb-19

RV AOP FECHA 11-feb-19

No obstante, lo anterior llenaremos el cuestionario especifico para evaluar el
control interno y se prestara atencion al desarrollo del trabajo para detectar
las desviaciones al sistema de control interno que surjan para discutirlas con

la gerencia y luego emitir un memorandum de recomendaciones.

Trabajo a desarrollar
Para el desarrollo del trabajo se utilizard un juego completo de guias

estandar de auditoria.

Cuentas por cobrar

e Importancia Relativa (NIA 320)

Objetivo

Determinar y documentar el monto de la importancia relativa o materialidad
que se considera adecuado para propdsitos de la planificacion de la
auditoria, establecer una medida de tolerancia sobre errores o desviaciones

que puedan existir y no ser detectados en el trabajo de auditoria.

Materialidad total
Se determino la materialidad para las cuentas por cobrar del periodo 2018,
con base a los procedimientos analiticos preliminares, entendimiento del

negocio Y juicio profesional.
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PT: B/D 4/6

HP CKR FECHA 09-feb-19

RV AOP FECHA 11-feb-19

De acuerdo a estos tres elementos establecimos que seria el 5% sobre el

monto de dicho rubro.

Materialidad de planificacion

La norma internacional de auditoria (NIA) 320, “Importancia relativa o
materialidad en la planificacién y ejecucion de la auditoria” indica que la
planificacién de esta materialidad fue determinada restando un 25% de la
materialidad total. Esto fue estipulado tomando en cuenta que es la primera

auditoria que se ejecuta a este rubro.

Materialidad de diferencias no ajustadas

Se determina el alcance para ajustes o reclasificaciones para auditoria y se
establece un 5% de la materialidad de planificacion. La aplicacion del factor
5% se deriva de una practica comun utlizada por varias firmas. Sin

embargo, el auditor podra modificarla a su juicio.

e Corte de formas
Se practicara el corte de todos los formularios y formas Impresas o
generadas por el sistema que se relacione con las ventas al crédito y su
cobranza.

e Analisis de Cobrabilidad y suficiencia de operatoria de auxiliares
Se solicitara el balance de antigliedad de saldos de cuentas por cobrar y

estados de cuentas individuales para verificar los movimientos de cargo y
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PT: B/D 5/6
HP CKR FECHA 09-feb-19
RV AOP FECHA 11-feb-19

abono, su correcta operatoria y lo adecuado de la documentacion de

soporte.

Determinacion de la muestra para circularizacion y confirmacion de saldos
Se coordinara con el jefe de créditos la preparacion de la papeleria para
realizar la circularizacion y confirmacion de saldos de manera presencial
con los clientes tomando de referencia los saldos al 31 de diciembre de
2018; la muestra se establecera con el balance de antigiedad de saldos
estratificado por fecha de los clientes por montos superiores a
Q100,000.00, independientemente a que Unidad Estratégica de

Negocios pertenezca el cliente.

Confirmacion del abogado
Debera requerirse al abogado de la empresa informe por escrito sobre la
situacién y recuperabilidad de cada caso a su cargo para su cobro por la

via judicial o extra- judicial.

Analisis de estimacion para cuentas incobrables

Revisar los expedientes calificados por el jefe de créditos como de dificil
y dudosa recuperacion, asi como los indicados por el abogado, para
evaluar la suficiencia de la estimacién y el efecto en resultados del cargo

de cuentas incobrables.
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PT: B/D 6/6
HP CKR FECHA 09-feb-19
RV AOP FECHA 11-feb-19

e Cheques rechazados

Establecer si se han cumplido las politicas y procedimientos autorizados

para la recuperacion de cheques rechazados para razones imputables a

los clientes, asi como medir su posible impacto en resultados.

e Funcionarios y colaboradores

Confirmar los saldos a cargo del personal de conformidad con las politicas

vigentes.

Recursos Humanos

Para |a realizacion de la auditoria se requiere de 34 dias habiles laborales a

partir del dia 1 de febrero del 2,019 al 15 de marzo de 2,019 que se harala

entrega del informe por parte del socio director de la firma.
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4.8 Programa de trabajo

M| COSTAL, S.A. PT: BE 12
Programa de Trabaijo HP | CKR | FECHA |20-feb-19
Al 31 de diciembre 2018 RV | AOP | FECHA |21-eb-19

Objetivo

Verificar los procedimientos aplicados en la seleccion de un sistema contable

computarizado, utilizando metodologia adecuada para la obtencion de

resultados, que permita la alineacion de los objetivos estratégicos de la

empresa y el aseguramiento de la direccion al seleccionar la opcion

adecuada a las necesidades y expectativas.

a) Documentacion apropiada en la determinacién de limites de crédito y

autorizacion a niveles adecuados

b) Evidencia documental y autorizaciones correspondientes en

devoluciones de productos

c) Analizar la eficiencia y eficacia de la estructura y alcance del de las

cuentas por cobrar

d) Llevar a cabo entrevistas a los interesados para comprobar los

requerimientos y alcance del departamento de créditos

e) Cuantificar los cheques rechazados

parte del cliente
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MI COSTAL, S.A. PT: BE 22

L Programa de Trabajo HP | CKR | FECHA | 20-feb-19
Al 31 de diciembre 2018 RV | AOP | FECHA |21feb-19

1 |Realice la verificacién fisicamente en el departamento de créditos si la
U empresa cuenta con la siguiente documentacion:

a. Confirmacién de referencias
b. Que los expedientes cuenten con informacion actualizada

c. Roles y responsabilidades
; e. Adecuado manejo de los depdsitos diarios
f. Gestion adecuada

h. Control de formas
- 2 Arqueo fisico de notas de crédito con su respectivo soporte de
informacion y autorizacion

i 3 |[Se realizo el corte de formas
4 | Se realiz6 entrevista al Jefe de Créditos, sobre el debido proceso para

j concesion de créditos, utilizada en la empresa

5

; Se solicitaron los cheques rechazados, pero se nos informé que

§ actualmente no existen cheques rechazados debido a que a estos se
) les dio de baja por érdenes de la gerencia general

5

I Verificacion fisica de copia de facturas con sello de recibido por el
- cliente

Yo

Maria Castro
Auditor
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Al 31 de diciembre 2018

49 Programa de auditoria de cuentas por cobrar

MI COSTAL, S.A.

BF 14

Programa de auditoria cuentas por cobrar HP |CKR

FECHA

18-mar-19

RV | AQP

FECHA

19-mar-19

Determinar los efectos que son ocasionados al no realizar o
hacer uso de la auditoria externa en las cuentas por cobrar.

Conocer que herramientas utiliza la empresa para obtener
una adecuada rotacion del rubro de cuentas por cobrar.

Conocer la eficiencia y eficacia que la empresa ha obtenido
con respecto al manejo y control de las cuentas por cobrar.

Verificar si en la empresa realizan un adecuado manejo de
las cuentas por cobrar.

Establecer que las cuentas por cobrar sean derechos reales
de la empresa.

rubro de cuentas por cobrar

Establecer los lineamientos necesarios para que permitan
una adecuada rotacion de cuentas por cobrar

establecer un debido control interno para el manejo de
cuentas por cobrar

Establecer normativa apropiados para que se respete el
otorgamiento de créditos

Verificar que los saldos reflejados en las cuentas por cobrar,
cuenten con la documentacion que de validez a la operacion
comercial

BM

B3

BF

BF

BG
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m BF 23
MI COSTAL, S.A. HP |CKR |FECHA |18-mar-19
Programa de auditoria cuentas por cobrar RV |AOP |FECHA |19-mar-19
Al 31 de diciembre 2018

Evaluar el control interno con base a cuestionario

Enviar la confirmaciéon de saldos a los clientes seleccionados
Realizar la antigliedad de saldos de los clientes
Realizar integracion de cuentas

Solicitar expedientes de clientes

Verificar archivo fisico de formas

Se da el seguimiento a los cheques rechazados para su pronta
recuperacion

Hay un encargado especifico para la recepcion de los mismos

Se cumple el procedimiento de cheques rechazados

Se entrega comprobante al cliente por la recuperacion del
cheque rechazado

BE1
B11

B13

B12

CM

B2

B2

B2

B2
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1 MI COSTAL, S.A i oL
Programa dé a;Jditoria cuentas por cobrar gs 222 iig:: ;ig-mar-:g
Al 31 de diciembre 2018 -mar-

. 1 | Analizar la antigliedad de saldos B13
L 2 |Verificar si se cumplen las politicas de la empresa B12

y F %ﬁ\p e %ﬂ)
LS Nexi Lemus Maria Castro

Jefe de creditos Auditor

Respondio el cuestionario
£ ?
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410 Cuestionario de control intemo

Ml COSTAL, S.A. PT: 113
n Cuestionario de Control Interno HP | CKR | FECHA | 03-feb-19
9 Al 31 de diciembre 2018 RV | AOP | FECHA | 05-feb-19
N
El presente cuestionario de control interno, fue atendido por la sefiora Nexi
n ~ Lemus, quien actualmente ocupa el cargo de jefe de créditos de la empresa
o MI COSTAL, S.A.

i 1| ¢ Se confirman referencias comerciales? X
] 2| ¢ Se actualiza la informacion de los No se le solicita
Ls clientes? a clientes
X mayoritarios
e
3| ; Existe seguimiento por los cobros por

escrito o por via telefénica a los clientes? X

b 4|i;Aprueba por escrito un funcionario

. responsable los pedidos de clientes? X
5 5|¢Se califican a los clientes en base al

. comportamiento de la cartera? X
4 6 | ¢ Se solicitan claves de crédito previo a

. facturar a clientes que estan morosos? X
’ 7| ; Existen expedientes de clientes? X

8 | s, Se extiende recibo de caja por cada
abono o cancelacion de facturas al crédito? | x
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MI COSTAL, S.A.
Cuestionario de Control Interno
Al 31 de diciembre 2018

10

11

12

13

14

15

¢, Se cuenta con asesoria juridica para la
recuperacion de la cartera?

¢Los vendedores estan facultados para
ejecutar cobros a clientes?

¢(Hay alguna persona delegada para el
control y custodia de las formas?

¢ Se practica corte de formas diariamente
para verificar la facturacion?

;Se cumplen los limites de crédito
establecidos?

¢,Se realizan confirmacion de saldos
periodicamente?

¢Estan autorizados los vendedores a
conceder descuentos por ventas al
contado 6 al crédito?

PT: (123

HP

CKR

FECHA | 03-feb-19

RV

AQP

FECHA | 05-feb-19

Son politicas
del duefo de la
empresa

Es
consecuencia
del descontrol
de formas

El financiero
acostumbra
autorizar
créditos
superiores al
concedido
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MI COSTAL, S.A.
Cuestionario de Control Interno
Al 31 de diciembre 2018

PT: C1 33
HP | CKR | FECHA | 03-feb-19
RV | AOP | FECHA | 05-feb-19

16

17

18

19

20

¢, Se depositan a diario los cobros
ejecutados por vendedores o por los
cobradores?

¢ Existe alguna politica sobre los cheques
rechazados?

;. Se regularizan los saldos que son
productos de diferenciales cambiarios?

¢ Existe labor de supervisiébn para los
vendedores y/o cobradores?

¢ Se revisan los reportes de caja
diariamente y los abonos respectivos de
los clientes?

La empresa no
los considera
X significativos

F

/"

Nexi Lemus
Jefe de creditos
Respondié el cuestionario
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Maria Castro
Auditor




411 Matriz de riesgos

MI COSTAL, S.A.

BM
Matriz de riesgos HP | CKR 15.mar-19
del 01 de enero al 31 de diciembre 2018 RV | AOP 18-mar-19

Cuentas por Existe ms_egundad giel Crear los expedientes
compromiso contraido . B-1
Cobrar . a cada cliente
con los clientes
Los clientes que
presentan saldos
antiguos no
Cuentas por | Saldos vencidos no recuperados seran B-1
Cobrar cobrados visitados para obtener
informacion de porque
no han sido
recuperados
Cuentas | Confirmacion de saldos | Examen de la cartera B-13
Incobrables | en cuentas morosas MOroso

y 7

Maria Castro
Auditor
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412 Evaluacion de la materialidad

MI COSTAL, S.A.
Evaluacién de la materialidad

del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

PT.

BIN

HP | CKR | FECHA

14-mar-19

RV | AOP | FECHA

15-mar-19

Empresa

Activos totales
Total de Materialidad
(-) 25%

Total de Materialidad

Privada
Q. 13,779,940.91
33%

8%

Q 13,779,940.91
Q 4,547,380.50
Q 363,790.44

Q. 363,790.44

Se tomo el 33%; esto basandose en la tabla de precision utilizada por la

firma de auditoria.

No se considerd necesario vaciar la informacion de los Estados Financieros,

debido a que solo se esta evaluando un rubro.

F.%&"">

Maria Castro

Auditor

93




J01pny
olise) elep

.n:\..‘“h E

A\ v v v

6L'€95°LELEL 69°'1L¥0°0%S ¥G'8€.'0v| ¥£'998°0€5'Cl OAOY [Bp BWNS
og 00'8£6'25S 00°'8€6°2SS soinbeg
g 8£°'698'205'c 69'L¥0'0¥S ¥5'8€L'0v1 £5'891'206'c leiqo9 Jod seyueng
od LL'¥08'v/8') L2 v08'v/8 L solejusAu|
og 01°'G€€'056 01'G€€'0S56 sooueg A efe)
SOJUBLIIOYD SOAIDY
99 |00000'005°C 00°000°005°2 se|ganuuy|
99 00Z18'L1S'E 00°Z18'LLS'E eleuinbeyy
og 00'€08'8€2 00°£08'8€C odinb3 A oueljgoy
S9JUBLII0D OU SOAIDY
SONILDV

0z/eL/L o

_ Uuoiduosaq

ejuog ‘bss soples

sa|ezjanb us sepesaldxe seuyio

61-Ieur£}] VHO34 [ dOV [ A 810 2.1GWOIP 9P L I
61-1BWZ}| VHO34 | WD | oH SoMoy 3p euewns
og 1d V'S TIV1SOO IN

SoAgoe op eiopeziegue) €LY

94




lojpny

oJjse) eLiep

.Q.\.Nﬁm..n_

elio}ipne ajuesald e| op ugloezZijeal e| B ‘Ojelpallul JolJa)jue oue [@ ‘eleq ap oip 8| esaldwse e| enb & opigep ‘sopezeyoal senbay) e
esaldwsa e| ap osuap ueleuew 8s ou anb B OpIgap ‘Se|eloJewod ou Jeiqod Jod sejuan)) e
opesjdwa [op OlIB|ES |ap SjUBWE}OBIIP UBJUSNISap 8S SBJUSA SEYDIp anb e opiqep sopesjdwse Jeiqod Jod euan)) e
‘e||e}ep 8s ou Jeiqod Jod sejusnd ap uoelbelul g| ap oJjusq

6}-1ewrZ} | YHI3d
Gl-JeWrL] | YHI34
e 8 -1d

H
£2

iy sy

\"4 A\ ~
8€°G98'20G'€ | 69'LY0'0¥VS | ¥S'8EL'0VL | €6°891°C06°C |ejo) ewung
G0°'9€€'801 ¥S'8€L°0VL | 6GV206¥C $8|qelqoou|
sejuana ap uoewnsy (-)
ey 102’119 | 69'L¥0°0VS ZLeveiLSL'y leiqo) Jod sejusn)

Y [

sa|ezjanb us sepesaidxa seyyo
810¢ aiquiaip ap L¢ IV

1eiqo) 104 Sejuan) ap euewns
V'S TIVLSOD IN

reiqoo iod sejuend sp euewins LYy

F
&

95

*
b



~ A \%
” ¥8'88.°28Y'L |~ 99'€€0°02S 0szegzo0Z | o ueA
7 pZ'018'E vZ2°018'S V'S ‘O9INY IN| St
” BE06L0E 6E°0610€ V'S ' VLIY VINVS| vl
7 BEE0L'D 6£°€01'9 SINT IVIOY3IN0D | €1
s-g |7 €£689'/28 ~ 00000005 £e'689°/2¢e’L | V'S 'SIMVINIA VLSVd| ZI
7 y6'Ze5Ey ¥6'ZES'Ch V'S VAVAI1| L1
7 0Z'58L°65 0Z'581°65 V'S ‘HOIM| 0)
7 $6'828'V8 ¥6'828'78 V'S ‘HOANOD| 8
/-9 |7 siLvegzes ~ 99'€£0°0C 18'/99°26¢ V'S ‘'Od9OV| 9
7 6v'898'C1 61'898'Z) V'S 'VSIMV| S
" 81'6£8'L 8/'6£8') V'S 09IML| ¥
7 01'990°19 01°990°19 V'S ‘SOLNIWITY| €
7 68'6£0'6l 68'6£0'61 V'S “13LSINOVY| L
~ . .UOO

96

sajezjanb ua seylo

810¢ 24qusIp 8p L¢ |e
SaJual|0 Bp edljjjeue enpad
V'S TIVLSOO IN

6ljewrl] [ VHO3d | dOV [ AM
61-1eur-g0 | YHO3d | ¥MO | dH
¢ 18| -ld

SajuUBIIO Bp edpleue enpad SLYy




6l-lewr-i} | YHO3d | 40V | AN
6l-1ewW-g0 | YHO34 | ¥MO | dH
ge g -1d

&3

Y

N N A4
7 2€'180'286°'L |7 99'€£0'02S ge'0CL'c0Sc | UEBA
”89°'/89'€ 89°/89°€T V'S ‘Sd1l| 6¢
~0G°9€9°¢ 0G6'9€9°¢ V'S ‘34v0 v3ad| /2
766°'gelL 9l GG'8elL'9l HVv1S3aN3lg| 9z
29 | AvgeveilL vSeve Ll VLINIHOW| SZ
0L-9 | 228820022 28'820°02¢ V'S SOa0y1lo31a| ve
v-9 |~ 60°8EY'€0L 60°8EY'€0L ¥'S'0av1aH 0al| €2
7 $8°€¥0°9 $8°€¥709 3INgGV V13ANvd| 1L¢
£00°S2y 00°'GZY V'S ‘VHANOS | 02
~€1°€69'8¢E €1°€69'8E V'S ‘SOLNIINIEYEGNO3Y | 61
£ €€'296'69 £€'€96°69 VSINNOD | 91
»1¥8'88.°28Y') s 99'€€0'0¢S 0G¢eg'ecoo’'e | USUSIA

s i) s
[ — [

so|ezjanb ua seylo

810¢ @iquiaIp 8p LE |e
S8JUdI|0 9p edl}jjeue enpad
V'S "IVLSOD IN

97




Jo)pny
oqyse) elep

/

Gl-dewrll | VHO3d | dOV | AY
gl-JBW-g0 | YHO3d | ¥MD | dH
ge  d 1d

S

) s

—zy 3
v ~ v Y
7 ep'1L0Z'LL9'E |7 B9 LP0'0VS 000 2LV LGL'Y S3VLOL
l-g |7 19'695'61 7 0Lv8e'8l LEYS6'LE V'S 'SIT3z| oy
7" 218522 bZ'165'2Z V'S ‘34vM 44400 13| 6¢
6-9 |7 691866V 69'186'6Y ) V'S ‘34v073a) se
7 Geshzel G8'SYZ'8l SOSVAVd SO1| /€
o-9 |7 6L9¥5Cze 6.'9¥5'222 V'S ‘SOAILDT T3S | S¢
28 |7 pyozL'es vy'02.'88 VAONNI| +€
7 1€'G86'7E /€'G86'VE V'S ‘NIG-INLNN| €€
7 8e'102'856 | 100 6€°102'85S V'S ‘VIVWILYNO ¥VLSAN| 2¢
7 $6'65Z'V6 ¥6'652'v6 V'S ‘VAOVIN OINIONI| LE
g-a |7 ¥2°150'02¢ " ze€29'1 90°'G29'Ley V'S ‘OAONNN| 0€
7 2€/80'286'L | 7 99'€£0'02S - ge'0ZL'z0Sc | 0 e ususIn

sajezjanb us seyio

810¢ 21quBRIp 3p LE e
SO)UBI|0 Bp Boljj|euE B|NPYD
V'S TIVLSOD IN

N
2
&
: |
®

=
»

¥

98




gl-dewr-jg | YHO3d | OV | A
61-1ewr90 | YHO3d | ¥MO | dH
¥l 289 :

E
F3
-

v \"4 v A4 \'%

GlL'620°'G€9 - 99'¢€0°0¢ 0S'v29'€SL 660Ce'LOY | | uep

¥6'2ES'EY Y6°2ES'EY 6l V'S ‘'YavA3al| L
02'G8L'6S 68'v81 Ve L£000'GZ o¢ V'S 'HOIY | 0L
¥6'828'v8 28'/¢e1L'2L ZL'169C1L (01 V'S '"MOANOD| 8
18°2992G¢ 99'€€0'0¢C 01868°LC G0'9cL'0Le 8Y V'S'OYOV| 9
67'898°C1 67°898°C1 0l V'S ‘VSIdV| §
8/.°6€8°) 8/°6€8°L o¢ V'SO9IML| b
0L'990°19 16°€19°¢C 6125 L€ 0¢ V'S ‘SOLNANITY| €
68'6£0°61 68'6£0'61) €c V'S 131SIHOV | |

VIOl | ewemos | sy P95

sajezjanb ua sepesaidxa seuyo

8102 21qWIAI0IP 8P LE |
sopjes ap pepanbiue sisieuy

V'S TIVLSOD IN

sopjes ap pepanbgue ap sisieuy [ Th

99




6l-1ew-/0 | YHO3d

dOov

= )ile]

6l-1ewr-9Q | YHO3d
vic 289 -1d

F?

v v v A\ \4

68'G8€°L22'2 6£°€0L9 |- 62'62.'vL GL'28L°LL9 90'99€'68S°L | | e uep

60'8€1'€0l €€°68291 9/'8v1°/8 6¢ V'S ‘0Odv13aH Odl| €¢
¥8€v0'9 ¥8'€¥0'9 [44 NGV YV13IdANVd| L¢
00'sev 00°'Gey o€ V'S ‘'vH9NOS | 0¢
€1°€69'8¢ 8C°L€6°LC G8'GGZ'01 0¢ SOLNIINIFGNO3d | 61
£€°€96'69 €€°€96'69 9l VSINNOD | 91
vc018'c vz 018’ 0¢ V'S 'ODIAV IN| SI
6€°061°0¢ 6€°061°0¢ 6 V'S VLY VINVS| ¥l
6€'€0L9 6€€01°9 0L SINT IVIOH3ANOD | €1
€€689°2¢2¢) - (LE10€'S) 0805060 06¢v6°'€26 6¢ V'S ‘SITVLIN3A VLSvd| ¢}
G1°620°G€9 - 99'¢€0'0¢C 0S5'7.9°'¢Gl 66'0ceLoy | | e usualp

. ~ 8juslog POO

sojezjanb us sepesaidxa seu o

810¢ alquiBip ap L¢ |V

sopjes ap pepanbiue sisieuy
V'S “IVLSOD I

L5

100




101

v v v v v v

81°€96'669'¢ 9/'880°LY - 8¥'G9/'l9l |16'620°/€8 |16°8.0'099'C | | e uep

v¥'0¢.88 02,96y 1G'06.'vE €/1'29¢'6Y 197 VAONNI| V¢
1€°G86'VE 1€°G86'vE ¢0l V'S ‘NIg-I4LNN | €€
6€°102'8SS 100 8¢'102'8GS [4 V'S 1O YVISAN| ¢¢
¥6°652' 6 665216 - (017 YAOV OINTONI| L€
90°6.9'l2y 617°02,0°C€ 98°'G8¥'6¥L |L28LL'0YC 9¢ V'S ‘OANNAL| 0€
89'/89'¢ce 89'/89'ce g V'S 'Sdl| 6¢
06'9€9'¢c 05'9€9'c 2 V'S ‘F4vO V3| /¢
GG'8E1 9l GG'8€L 9l 17 dV1S3INZIG| 9¢
vSeEve Ll YSEVE L1 L VLINGHOW | &¢
28'820'02¢2 G995l v LE2IV'8LL o¢ ‘S0Q0Y1o3 13| ¥2
68'G8¢‘Lez'e 6€°€0L‘9 - 62'62L'V) GL/8LLL9 [9099€68G°L | | et UBUaIA

- wiol 2L 0t ,, 0 ~ 9JUs . soialy POO

sajezjonb ua sepesaidxa seuylo

6L-teur/0 [ YHO34 | dOV [ A

. JY 81.0Z 21qWIBIIP P LE |V
611890 | VHO3d | XD | dH sopjes ap pepanbiiue sisijeuy
ve ed| -ld V'S “TV.LSOD IN




Joypny
olise) eliep

< ’

I-g
v
Y hd hd M M S3V1OL
ZLSZ' 161y |92°880°L%  |S6°095€2 | /8282 %6} |90'118°2/8 |8V veh6L0°E
1610828 S6°095cc  |2rove vl 99 V'S 'shaz| ov
¥2'155'22 00'91E'S  |vesszsL 0¢ 34y 44404 13| 6¢ ~
69'186'67) 69'186'67L |5z V'S '34v0713a| 8¢ o
S8'GhZ'8l 58'Shz'8l 0g SOSVAVd SO1| Z¢€
6975222 /6'S96'Z) | 00700 29'082'60Z |z€ | V'S ‘SOAILDI13S| S¢
81 °€96'669°C |92880° 17 |- 8V'G9L 19} | 16620288 |26820099°¢C
......... .

so|ezjonb ua sepesaldxs sesyd

gl~ew-70] YHO34 | dov | AN 8102 @1qualoip ap LE |V
gL-lewrg | YHO34 | ¥MD | dH sopjes ap pepanbiue sisiiguy
viv 29 ld V'S “IV.LSOD I

o

k5




£

t

417  Analisis de cuentas por cobrar

MI COSTAL, S.A.

Analisis de cuentas por cobrar
Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

PT. B-3

HP | CKR

FECHA |04-mar-19

RV | AOP

FECHA |05-mar-19

Ventas arfio 2018

Cuentas por Cobrar a dic-2018

Venta Diaria Promedio

Dias Crédito

25,575,004.26

4,151,243.12

70,068.50

28

La evaluacion refleja que la rotacion de los créditos es de 28 dias, mismo que se
considera bueno y sano para la cartera, debido a que la recuperacion es menor a
los 30 dias de crédito concedido a los clientes.

F P

Maria Castro
Auditor
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41 Rotacion de cuentas por cobrar

s MI COSTAL, S.A.
0 Rotacion de cuentas por cobrar PT: B-3-1
Li Al 31 de diciembre 2018 HP | CKR | FECHA | 01-mar-19
cifras expresadas en quetzales RV | AOP | FECHA | 02-mar-19
3 . u :
ene-18 2,065,151 3,295,329 45
" feb-18 2,795,749 4,167,212 56
mar-18 2,720,949 3,593,947 43
G abr-18 1,914,459 3,240,829 39
may-18 2,289,710 3,122,222 41
jun-18 1,959,774 3,256,056 48
‘ jul-18 2,106,023 2,630,581 37
) ago-12 2,246,000 2,853,603 41
sep-18 1,998,013 2,978,120 42
oct-18 2,809,176 3,769,127 48
nov-18 1,700,000 1700000 28
J dic-18 970,000 2,028,929| 55
. suma 25,575,004
PROM 2,156,113 3,362,901 44
Ventas anuales 25,575,004
Dividido 365 dias 365
) Venta diaria 70,068.50
§ Ventas anuales 25,575,004
Dividido cobros dic-2018 2,028,929
Dias de recuperacion 13
. Dias del ano 360
Dividido dias de recuperacion 13
- 28
Nota: esta estimacién es una politica que maneja la empresa.
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419 Circularizacion y confirmacion de saldos “TODO HELADO”

MI COSTAL, S.A.
Circularizacion y confirmacién de saldos

PT:

B4

FECHA | 274eb19

FECHA | 28-feb-19

Al 31 de diciembre 2018 HP |CKR
cifras expresadas en quetzales RV | AOP
Cadigo: 23

Nombre: TODO HELADO
Direccion: 15 calle 9-31 zona 7
Teléfonos: 2337-6262

[ 07-dic-18 | 11216 17,085 .44

17,985.44

epDpDD>D>

07-dic-18 11217 17,985.44 21,200.66
01-dic-18 11222 4.700.74 30,000.00
11-dic-18 11223 2,861.32 34,251.99
Sub Total 103,438.09
(-) Recibos
RC. 43770 del 13-dic-2018 43,532.94
(-) Notas de Crédito
(-) Notas de Débito
Saldo de Auditoria 59,905.15
Forma de Pago:
Efectivo Electrénico
Cheque X Depdsito
Observaciones:
El cliente informa estar conforme con el saldo
F. fﬂo;t: Conforme X
Hugo Terraza Inconforme

Firma del Cliente
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4.20 Circularizacién y confirmacion de saldos “PASTA DENTALIS, S.A.”

MI COSTAL, S.A.
Circularizacion y confirmacion de saldos

PT: B-5
Al 31 de diciembre 2018
cifras expresadas en quetzales HP | CKR | FECHA | 28-feb-19
RV | AOP | FECHA | 01-mar-19

Cadigo: 12

Nombre: PASTA DENTALIS, S.A.

Direccion: 17-24 avenida del ferrocarril zona 12

Teléfonos: 2418-800

22-nov-18 11177 403,746.43 403,746.43 | A
05-dic-18 11210 231,622.83 231,622.83 | A
05-dic-18 11211 422,844 .10 42284410 | A
06-dic-18 11216 269,475.97 269,475.97 | A

Sub Total 1,327,689.33 | &

(-) Recibos

RC.

(-) Notas de Crédito

NOCE No. 781 (500,000.00)

(-) Notas de Débito

Saldo de Auditoria 827,689.33

Forma de Pago:

Efectivo Electronico X

Cheque Deposito

Observaciones:

El cliente indica que el atraso se debe a las politicas internas, la
misma establece que después del dia 15 de diciembre ya no realizan
pagos; es hasta el primer dia habil del afio 2018 cancelaran el total

de la deuda. Ademas, pide se apligue la nota de crédito pendiente

F. “Deea— Conforme

Juan Gémez Inconforme

Firma del Cliente
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421 Circularizacion y confirmacion de saldos “SELECTIVOS, S.A.”

MI COSTAL, S.A.

> D> D

Circularizacion y confirmacion de saldos TP TCKR gCHA 25_?2 19

Al 31 de diciembre 2018 T aop TFecra 128 :b‘m’

cifras expresadas en quetzales : 1eb-19

Cédigo: 35

Nombre: SELECTIVOS, S.A.

12 calle 4-09 zona 9

Teléfonos: 2360-0060
26-nov-18 12107 12,965.97 12,965.97
27-nov-18 12115 300.00 300.00
04-dic-18 12007 209,280.82 209,280.82

Sub Total 222,546.79 | &

(-) Recibos | | |

RC. No. 43677 del 28-11-2018 (12,965.97)

(-) Notas de Creédito

(-) Notas de Débito

Saldo de Auditoria 235,512.76

Forma de Pago:

Efectivo X Electrénico X
Cheque Depdsito
Observaciones:

El cliente indica que le canceld la Factura No.12107 a la vendedora Ana
Lili, por lo cual se confirmo con el depto. De Caja que el recibo es el No.

43680

F.

2t

Gina Garzaro
Firma del Cliente
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Conforme
Inconforme




MI COSTAL, S.A.

422 Circularizacion y confirmacion de saldos “AGRO, S.A.”

El cliente esta inconforme con su saldo; segun su informacioén el saldo
correcto es Q. 332,634.15. Con base a su confirmacion se determiné
que dentro de sus registros no tienen registrada la factura No.11050

valor de Q.

20,033.66.

procedera con el pago de la misma.

Se obtuvo la copia de la factura donde
aparece la firma del cliente de recibido, el cliente acepto la deuda y

Circularizacion y confirmacion de saldos PT: B-7

Al 31 de diciembre 2018 HP | CKR | FECHA |22-feb-19

cifras expresadas en quetzales RV | AOP | FECHA |25-feb-19

Cédigo: 6

Nombre: AGRO, S.A.

Direccion: 10 ma. avenida 31-39 zona 5

_Teléfonos: 2313-9291

" 09-sep-18 11050|  20,033.66 20,033.66| A
02-oct-18 11210 21,898.10 21,898.10| A
21-dic-18 11257 310,736.05 310,736.05| A

Sub Total 352,667.81 | &

(-) Recibos | l |

RC.

(-) Notas de Crédito

(-) Notas de Débito

Saldo de Auditoria 352,667.81

Forma de Pago:

Efectivo Electronico X

Cheque Deposito

Observaciones:

F.

i.uis Paredes
Firma del Cliente
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Conforme
Inconforme




4.23 Circularizacion y confirmacion de saldos “MUNDO, S.A.”

MI COSTAL, S.A.

Circularizacion y confirmacion de saldos PT. ‘ B-8
Al 31 de diciembre 2018 HP | CKR | FECHA |21-feb-19

RV | AQP | FECHA |22-feb-19

cifras expresadas en quetzales

Cadigo: 30
Nombre: MUNDO, S.A.
Direccion: 14 avenida 8-24 zona 16

" 41-jul-18 49314|  (8,393.53) | (8,393.53)

A
29-oct-18 10514 32,070.49 32,070.49| A
29-nov-18 10869 157,879.39 157,879.39| A
29-dic-18 11219 240,118.71 240,118.71| A
Sub Total 421,675.06|
(-) Recibos
RC. No. 43522 del 30-10-2018 (30,447.17)
(-) Notas de Crédito
NOCE No. 786 1,623.32
(-) Notas de Débito
Saldo de Auditoria 450,498.91
Forma de Pago:
Efectivo Electrénico
Cheque X Deposito
Observaciones:

El cliente esta inconforme con su saldo, debido a que se aplico un
tipo de cambio superior al publicado por el Banco de Guatemala.
Se emitié Nota de Crédito No. 786 por Q. 1,623.32, por diferencial
cambiario.

F. 7— a Conforme

Zully Muralles Inconforme X
Firma del Cliente
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424 Circularizacion y confirmacion de saldos “DELCAFE, S.A.”

Ml COSTAL, S.A.

Circularizacion y confirmacion de saldos
Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

Caddigo: 38

Nombre: DELCAFE, S.A.
Direccion: 25 avenida 17-39 zona 4
Teléfonos: 2323-6100

" 17-ago-18 49517

PT B9

HP

CKR

FECHA | 19-feb-19

RV

AQP

FECHA | 20-feb-19

35,000.00
01-sep-18 10600 25,500.00
15-oct-18 10786 31,800.00
05-dic-18 11101 57,681.69
Sub Total 149,981.69
(-) Recibos
RC.
(-) Notas de Crédito
NOCE No.
(-) Notas de Débito
Saldo de Auditoria 149,981.69
Forma de Pago:
Efectivo Electronico
Cheque X Deposito
Observaciones:
El cliente esta conforme con su saldo.
F. _ Conforme
Karina Ruiz Inconforme X

Firma del Cliente
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g >>D>D>




| Teléfonos: 2242-8935

27-sep-18 ,v

425 Circularizacion y confirmacion de saldos “ELECTRODOS, S.A.”

MI COSTAL, S.A.

PT:

B-10

Circularizacion y confirmacién de saldos HP

Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

Cédigo: 24

Nombre: ELECTRODOS, S.

A.

CKR

FECHA

18-feb-19

RV

AQP

FECHA

19-feb-19

Direccion: 12 calle "A" 17-60 Colonia Paraiso, zona 8

10144

68,000.00

68,000.00

27-sep-18 10146 45,500.00 45,500.00
27-sep-18 10147 55,000.00 55,000.00
27-sep-18 10147 51,528.82 51,528.82
Sub Total 220,028.82
(-) Recibos
RC.
(-) Notas de Creédito
NOCE No. 780 18,384.70
(-) Notas de Débito
Saldo de Auditoria 186,884.70
Forma de Pago:
Efectivo Electronico
Cheque X Deposito
Observaciones:

El cliente esta inconforme con su saldo, e indico que no cancelara ya
que el material esta totalmente defectuoso. Se confirmé con departamento
de Produccion esta No. 780 por Q. 18,384.70, aplicado a las Facturas No.

10146 y 10147. Se procedié a emitir_nota de crédito

M

Sandra Cifuentes
Firma del Cliente
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Conforme
Inconforme
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426 Estadistica de circularizacion y confirmacion de saldos

MI COSTAL, S.A.
Estadistica de circularizacion y confirmacion de Saldos
Al 31 de diciembre 2018
cifras expresadas en quetzales

PT.

B4

HP

CKR | FECHA| 154eb49

RV

AOP | FECHA 184eb-19

Circularizados 24 335 , 98 81% \ B-1
No circularizados 8 20% 795,014.14 19%| B-1
Sin movimiento 8 20% 0.00 0%| B-1
Sumas 40 100% 4,151,243.12 100%
A A A
Conforme 13 33% 2,361,857.29 70% | B-11-1
No conforme 8 20% 994,371.69 30% | B-11-1
No contestaron 3 8% 0.00 0%
24 60% 100%
3,356,228.98
A A
P e
F.
Maria Castro
Auditor
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4.27 Circularizacion y confirmacion de saldos

Ml COSTAL, S.A.

Circularizacion y confirmacion de saldos

Al 31 de diciembre 2018
cifras expresadas en quetzales

- Uh

PT.

B-111

HP | CKR

FECHA| 14-feb-19

RV | AOP

FECHA| 15-feb-19

S

352.667.81

6 |AGRO, S.A. 352,667.81
12 |PASTA DENTALIS, S.A. 1,327,689.33 1,327,689.33
23 |TODO HELADO, S.A. 103,438.09 103,438.09
24 |ELECTRODOS, S.A. 220,028.82| 220,028.82
30 |MUNDO, S.A. 421,675.06| 421,675.06
32 |NESTAR GUATEMALA, S.A.| 558,201.39 558,201.39
36 |SELECTIVOS, S.A. 222,546.79 222,546.79
37 |DELCAFE, S,A. 149,981.69 149,981.69
40 |NO CIRCULARIZADOS 795,014.14 795,014.14
1,989,328.81| 994,371.69 | 4,151,243.12
A A
A
B-11
P e—

Maria Castro
Auditor
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4.28 Evaluacion de cumplimiento de politicas de créditos

MI COSTAL, S.A. PL | B2 1A
Evaluacién de cumplimento de politicas de créditos HP | CKR | FECHA | 134eb-19
Al 31 de diciembre 2018 RV | AOP | FECHA | 144eb-19

Antecedentes:
La empresa de produccién y venta de bolsas de rafia, tiene establecida como

politica solicitar los siguientes atributos, para conceder crédito a sus clientes:

No. Atributos
a) Solicitud de crédito
b) Fotocopia de DPI
c) Copia Patente de Comercio
d) Copia Patente de Sociedad
e) Estados Financieros
f) Fotocopia de los tres ultimos estados de cuenta bancarios
g) Fotocopia del RTU o NIT

h) No existe expediente

Esta documentacion es la que debe contener el expediente de cada cliente,
misma que fue analizada por la mesa técnica de la empresa que se sostuvo
con la participacion de: Asamblea general de accionistas, Consejo
administrativo y Gerencia general. El resultado de la observacion realizada a

la documentacion es el siguiente:
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MI COSTAL, S.A. | B2 A
Evaluacién de cumplimento de politicas de créditos HP | CKR | FECHA | 134eb-19
Al 31 de diciembre 2018 RV | AOP | FECHA | 14-feb-19
No. Clientes a b c | d e flg]| h
1 |AGRISTEL, S.A. VAN AN ANNdENaivavg
3 |ALIMENTOS, S.A. VA AR AN AR dN N
4 |TRIGO, S.A. A aivaivadE ardng
5 |ARISA, S.A. AR AN AINdET A ard
6 |AGRO, S.A. X
8 |CONDOR, S.A. VAR ardivdivaivairg
10 |RICH, S.A. VAR AR AN AR A anr
11 |LEVADA, S.A. X
12 |PASTA DENTALIS, S.A. X
13 |COMERCIAL LUIS AN dN AR arars
14 |SANTARITA, S.A. A A AN AR arars
15 |CORPORACIONAMIGO,SA. | /| | || S|V
16 | COUNISA SN SN S S SNS S
17 | COPINSA, S.A. NN AN AN ardr
19 |RECUBRIMIENTOS, S.A. A aINdvaiNanNs
20 |SOMBRA, S.A. NN ARV INA RV A INa RN
21 |PAN DE LA ABUE VAN AINAINAINE VAN
23 | TDO HELADO, S.A. VAR AN AN AR A adiNg
24 |ELECTRODOS, S.A. X
25 |MORENITA SN
26 |FUNDACION PRO- VA RVA VARV RV AV NG
BIENESTAR
27 |REAL CAFE, S.A. Al a N a2 NaN
29 |ILPS, S.A. VAN AdRNANNdRNaiNdiNg
30 |MUNDO, S.A. VAN aEva AN
31 |INGENIO MAGDA, S.A. X
32 |[NESTAR GUATEMALA, S.A. X
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.| B2

MI COSTAL, S.A. HP | CKR | FECHA | 134eb-19

Evaluacion de cumplimento de politicas de créditos RV | AOP | FECHA | 144eb-19

Al 31 de diciembre 2018

No. Clientes a|b|lc|d|e ]| flg]h
33 |NUTRI-BLU, S.A. A AN AN A AN dars
36 [SELECTIVOS, S.A. VAN ARN AR A A4
37 |LOS PAYASOS S| S
38 |DELCAFE, S.A. X
39 |EL DORFF KAFE, S.A. VARV A A ARV AIN a4
40 |ZELIS, S.A. SN LN SN SN S S
< Cumple
X No hmw‘

Pt

F

L&

——

¥
it

¥

. Maria Castro
Auditor
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4.29 Analitica de suficiencia de la estimacion de cuentas incobrables

MI COSTAL, S.A.

Analitica de suficiencia de la
estimacion de cuentas incobrables
Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

'{Cu{énfas por"
Cobrar 4,151,243.12

PT. B-13

HP

CKR | FECHA |12-feb-19

RV

AQOP | FECHA |13-feb-19

540,041.68|3,611,201.43

4,151,243.12 - 540,041.68 3,611,201.43
A A A
@ 6% ® 3%
249,074.59 108,336.04
Verificacion de la suficiencia de la estimacion
Saldo segun contabilidad al 31-12-2018 249,074.59
(-) Estimacion para cuentas incobrables segun auditoria 108,336.04
Ajuste propuesto por auditoria 140,738.54
N

o=

Maria Castro
Auditor
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4.30 Corte deformas

MI COSTAL, S.A.
Corte de formas
Al 31 de diciembre 2018

DOCUMENTOS EMITI

Facturas

Notas de crédito
Notas de débito
Recibos de caja

PT B-14
HP | CKR | FECHA | 08-feb-19
RV | AOP | FECHA |11-feb-19

DOS

FACBA 9108
NOCE 751
NODE 52
REC 43445

2167
37

1506

F PR

Maria Castro
Auditor
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4.31 Observaciones y recomendaciones

PT: B-15 12
MI COSTAL S.A. HP [ CKR | FECHA | 28-feb-19
Observaciones y recomendaciones RV | AOP | FECHA | 01-mar-19

Al 31 de diciembre 2018

No hay seguimiento por parte del departamento de créditos y cobros
para aquellos clientes que estan inconformes con las reparaciones
realizadas por el departamento de produccion; pues se detectaron
casos en los que el cliente no quiere cancelar facturas emitidas desde
hace 6 meses y no han encontrado solucion.

Se carece de una adecuada regularizacion de saldos menores a un
quetzal.

Tampoco se realiza la regularizacion por diferencial cambiario.

Existen notas de crédito concedidas a clientes y que por diversas
razones no se aplican, en fechas oportunas.

No se aplica el cobro juridico a los clientes con atraso en pago.

Continua en la siguiente hoja....
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MI COSTAL S.A.
Observaciones y recomendaciones
Al 31 de diciembre 2018

PT: B-15 212
HP | CKR | FECHA | 28-feb-19
RV | AOP | FECHA | 01-mar-19

cartera sana

3 | Es necesario que el departamento de créditos y cobros realice
mensualmente las regularizaciones de saldos producto de diferencial

cambiario o bien que el cliente page de mas o menos (centavos). De lo
contrario los saldos reflejados en la cartera no son razonables.

1 |Los reclamos deben ser atendidos en el menor tiempo posible, de lo
contrario afectan en la labor de cobro y por ende en la recuperacion del
capital invertido

2 |Los saldos de materialidad baja deben regularizarse para mantener una

El departamento de créditos debe estar en constante comunicacion con
los clientes, para que las notas de crédito se apliquen oportunamente.

Se debe establecer el cobro juridico para evitarle pérdidas a la empresa.

Pt
c

Maria Castro
Auditor
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)Partlaa \No. 1

4.32 Ajustes y reclasificaciones

MI COSTAL, S.A.

Ajustes y reclasificaciones

Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

Diferencial Cambiario

Clientes
Registro del diferencial cambiario, por
facturacion en ddlares, con un tipo de
cambio superior al publicado por el
Banco de Guatemala

Partida No. 2

Devoluciones Sobre Ventas
IVA Clientes

Devolucion del material defectuoso, el
cliente indico que no cancelaria. Segun
nota de crédito No.780

PT:

B-16 112

HP | CKR | FECHA

11-mar-19

RV | AOP | FECHA

12-mar-19

1,623.32
1,623.32
1,623.32] 1,623.32
B-8
16,414.91
1,969.79
18,384.70
18,384.70| 18,384.70
B-10
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MI COSTAL, S.A.

Ajustes y reclasificaciones

Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

Partida No. 3
Estimacion para cuentas incobrables

Cuentas Incobrables
Regularizacién de la estimacion de cuentas
incobrables

Partida No. 4
Clientes
Ventas
Regsitro de la factura No.11050 por valor de

Q.20,033.66 que no se encontraba registrada.

Partida No. 5
Devoluciones y rebajas sobre ventas
Clientes
Nota de crédito No. NOCE 781 del cliente
Pasta Dentalis, S.A., por devolucion de

PT B-16 212
HP | CKR | FECHA [11-mar-19
RV | ACP | FECHA |12-mar-19

140,738.54
140,738.54
140,738.54 | 140,738.54 | B-13
20,033.66
20,033.66
20,033.66 20,033.66 B-7
500,000.00
500,000.00
500,000.00 | 500,000.00 B-5

F 7

Maria Castro
Auditor
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4.33 Cédulade marcas

Cédula de marcas
Al 31 de diciembre 2018

cifras expresadas en quetzales

PT: CM 112
HP | CKR | FECHA | 01-feb-19
RV | AOP | FECHA | 04-feb-19

MARCA DESCRIPCION
+ Conforme con mayor auxiliar
A Sumado
. Autorizaciéon examinada
" Examinados los comprobantes
> Rastreado

Sumado vertical y horizontalmente

Examinado fisicamente

Precio unitario comprobado

Confirmado personalmente

(G}
y Partida de diario examinada
” En poder de Gerencia
® Verificado
Sin autorizacion
i
& Circularizado

Continua en la siguiente hoja....
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’ PT: CM 22
Cédula de Marcas HP | CKR | FECHA | 01-feb-19
Al 31 de diciembre 2018 RV | AOP | FECHA | 04-feb-19
cifras expresadas en quetzales
MARCA DESCRIPCION
W Confirmado

No confirmado

Conforme con saldo de factura

No conforme con saldo de factura

x’D‘&

No existe expediente

Yo/ 2R

Maria Castro
Auditor
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434 Informe del Contador Publico y Auditor independiente

A los Accionistas de:

MI COSTAL, S.A,,

Hemos auditado el rubro de cuentas por cobrar de la empresa Ml
COSTAL, S.A., al 31 de diciembre de 2018. Asi como un resumen de las

politicas contables significativas y otra informacién explicita.

La administracion es responsable de la preparacién y presentacion fiel de
los estados financieros, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, asi como del control interno que la administracién
determine es necesaria para permitir la preparacion de estados financieros

que estén libres de errores importantes, ya sea a causa de fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el rubro de
Cuentas por Cobrar con base en nuestra auditoria. Realizamos nuestra
auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Dichas
normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos vy
planificar y realizar la auditoria para obtener seguridad razonable de que
el rubro de Cuentas por Cobrar no contiene errores importantes.

Una auditoria involucra realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del auditor, incluyendo

la evaluacion de riesgos de los errores importantes en los estados
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financieros, ya sea debido a fraude o error. Al hacer esta evaluacion de
riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes en la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros para
disefar procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero
no con el propodsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la empresa Mi Costal, S.A. Una auditoria incluye también
evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables hechas por la direccion, asi como la

evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de

auditoria.

En nuestra opinidn, el rubro de cuentas por de la empresa Mi Costal, S.A.,
se presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la
situacion financiera de la empresa Mi Costal, S.A., al 31 de diciembre de
2018, su desempeno financiero y su flujo de efectivo por el afio terminado
a esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

Guatemala, 20 de marzo de 2019

S

Lic. Edgar Argueta
Colegiado CPA
SPOP y Asociados

Contadores Publicos y Asociados
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Guatemala, 20 de marzo 2019

MI COSTAL, S.A.

Lic. Andrés Zelaya

Presente

Estimando Licenciado:

Li Adjunto sirvase encontrar el memorandum de control interno producto del
r desarrollo de la auditoria ejecutada al rubro de cuentas por cobrar.

Las observaciones y recomendaciones en el presente memorandum, fueron
L3 discutidas con su persona, quien estuvo de acuerdo para su inclusion en el
mismo.

A la espera de que las recomendaciones le sean de utilidad.

Atentamente,

. .

Lic. Edgar Argueta Colegiado
CPA 457
SPOP y Asociados

Contadores Publicos y Asociados

L5

Ls
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o 435 Informe de control intemo

-3 Informe de control interno

¥

rn Estimados Sefores:

In De acuerdo con el plan de actividades de auditoria interna, se ha llevado a

cabo la revision del control interno y operaciones contables en las areas de
Cuentas por Cobrar, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2,018 de la empresa Mi Costal, S.A.

La auditoria comprendio entrevistas con personal administrativo y personal
de operacion en cada una de las areas auditadas. Se evalué documentos
seleccionados, archivos, reportes, sistemas, procedimientos y politicas que
se consideran apropiadas. Después de analizar la informacion, se

presentan las siguientes recomendaciones:

Hallazgo No.1 Entrega de formas

Condicién
Descontrol en la entrega de formas tales como facturas, notas de crédito,

notas de débito, recibos de caja y contrasefas de cobros.

Causa

Se constaté que las facturas, notas de crédito, notas de débito, recibos de
caja y contrasefias de cobros, se entregan sin documento de soporte a
cobradores y vendedores. Se desconoce que documentos tiene en su

poder.
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Efecto
Esto es una deficiencia que afecta directamente el rubro de cuentas por

cobrar debido a que no hay certeza de la responsabilidad.

Recomendacion

El Jefe de Créditos debe aplicar control sobre la documentacion que
entrega tanto a cobradores como a vendedores, y que practique arqueos

semanales sobre los documentos que tienen su poder dichos sefiores.

Hallazgo No.2 Expedientes incompletos

Condicion
Dentro de las politicas de la empresa, se establece la documentacion que
debe requerirsele a cada cliente para la apertura de codigo y concesion de

crédito.

Causa

Se detectd que existen varios expedientes de clientes sin la
documentacion requerida por la administracion para que califiquen como

tal, esto dificultad el analisis para evaluar la capacidad de pago.
Efecto

Inexistencia de compromiso de la relacién comercial entre el cliente y la

empresa.
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Recomendacioén

El departamento de créditos y cobros debe documentar sin excepcion alguna
todo expediente de los clientes, en especial aguellos que estan interesados

en iniciar una relaciéon comercial con la empresa.

Hallazgo No.3 Limite de crédito a los clientes

Condicién

El Gerente Financiero concede créditos a los clientes, superiores al limite

establecido.

Causa
Se observé que la mayoria de los clientes tienen créditos mayores a los

autorizados por la Gerencia General,

Efecto

Esto se convierte en una debilidad material pues no se estan considerando
el analisis de capacidad de pago que se ha realizado sobre dichos

clientes.

Recomendaciéon

El departamento de créditos y cobros debe velar y cumplir las normas,

politicas y procedimientos establecido por la Gerencia General.
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Hallazgo No.4 Confidencialidad de Pasword

Condicion
Se confirmo que varios usuarios utilizan el mismo paswor a | momento de

realizar registro contables en el sistema.

Causa

Se detectd que la Jefa de créditos les dio a conocer su pasword del sistema,
a sus asistentes por si necesitan de alguna autorizacion y él no esté para

otorgarla.
Efecto
No existe seguridad en las autorizaciones debido a que el pasword de la

Jefa de créditos es conocido por sus asistentes.

Recomendacion

Por ningin motivo se debe violar los niveles de seguridad, en este caso se
sugiere evaluar a otra persona que se le creen los derechos

correspondientes en ausencia del jefe de créditos.

Los resultados arriba indicados obedecen a la actividad de auditoria externa
realizada al rubro de cuentas por cobrar, al 31 de diciembre 2018; ademas
se indica que los hallazgos y recomendaciones sugeridas que forma parte
de este informe fueron discutidos con el Lic. Edgar Argueta, quien estuvo
de acuerdo con su inclusion en el presente informe y que al ser tomadas
en cuenta por la administracion, incrementara el fortalecimiento de:

e Salvaguarda de activos

« Eficiencia de las operaciones tradicionales de la empresa
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e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera que se genera

diariamente

e Correcta administracion de las cuentas por cobrar
¢ Registro adecuado del efectivo recibido

e Que las cuentas por cobrar de la empresa de producciéon y venta de

bolsas de rafia, sean canceladas oportunamente

e Apliquen las politicas establecidas por la empresa, para que los saldos

de la cuenta por cobrar se muestren razonablemente

Agradecemos la colaboracién y cortesia mostradas por los funcionarios y
empleados de MI COSTAL, S.A,, lo cual fue de gran importancia para el

desarrollo de nuestro trabajo.

Atentamente,

Ly

Lic. Edgar Argueta
SPOP & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

13 av. 9-16 zona 15

132




) 4.36 Carta de Representacion

? Guatemala, 20 de marzo de 2019

Ml COSTAL, S.A.
Lic. Andrés Zelaya

Presente

: Estimado Licenciado:

Esta carta de representacion se proporciona en conexion con su auditoria del
rubro de cuentas por cobrar dez Ml COSTAL, S.A., por el afio que terminé el
31 de diciembre de 2018 con el fin de expresar una opinion sobre si el rubro
de cuentas por cobrar se presenta razonablemente, respecto a todo lo
importante de acuerdo con Principios y Practicas de uso comun en

Guatemala aplicadas de forma consistente con periodos precedentes.
Confirmamos que de acuerdo con nuestro mejor saber y entender, habiendo
-+ realizado las investigaciones que consideramos necesarias con el fin de
informarnos apropiadamente:

Cuentas por Cobrar

1. Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, expuestas en los

términos del trabajo de auditoria, para auditar el rubro de cuentas por
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cobrar de acuerdo con principios y practicas de uso comun en
Guatemala, dicho esta razonablemente de acuerdo con los mismos.
Los supuestos importantes que utilizamos para realizar las
estimaciones contables son razonables.

Los efectos de las representaciones erroneas no corregidas no son de
importancia relativa, ni de manera individual ni en forma colectiva,
para los estados financieros en conjunto.

Entendemos que su auditoria se realiza sobre bases selectivas del
universo de transacciones de la empresa MI COSTAL, S.A. En tal
virtud, les manifestamos que la empresa ha cumplido con cobrar
oportunamente a los clientes.

La empresa a ha cumplido con todos los aspectos de convenios
contractuales que podrian tener un efecto importante sobre las
cuentas por cobrar en caso de incumplimiento.

Consideramos que las cifras reveladas en cuentas por cobrar son
recuperables. Los saldos revelados no incluyen cuentas cuya
cobrabilidad sea mayor de un ano.

Consideramos que los saldos de cuentas por cobrar que utilizamos
estan de acuerdo con las necesidades y conveniencia de la empresa

para fines de informacion.

informacion proporcionada

Les hemos proporcionado:

8.

Acceso a toda la informacién de la que tenemos conocimiento, y que
es importante para la elaboracion de la auditoria de cuentas por
cobrar, como registros, documentacion y otros asuntos.

La informacion adicional que nos solicitaron para fines de la auditoria;
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10.

Acceso sin restricciones a personas en la entidad que ustedes

consideraron necesarias para obtener evidencia de auditoria.

11. Todas las transacciones han sido asentadas en los registros de las
cuentas por cobrar y estan reflejadas adecuadamente.

12. Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacion de los
riesgos de que las cuentas por cobrar pueden contener
representaciones erroneas de importancia relativa.

13. Les hemos revelado toda la informacion relacionada con denuncias de
incumplimiento de compromiso con los clientes.

14. Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o
sospecha de incumplimiento con los clientes.

15. El rubro de cuentas por cobrar esta libre de errores y omisiones
importantes. La empresa ha cumplido con todos los aspectos de
convenios contractuales que pudieran tener un efecto importante
sobre el rubro de cuentas por cobrar.

Atentamente,

e

Lic. Edgar Argueta
SPOP & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

13 av. 9-16 zona 15
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CONCLUSIONES

1. Que la empresa de produccion y venta de bolsas de rafia, como
sociedades mercantiles que existen en Guatemala desde hace mas de
40 afos, son entidades que regularmente cuentan con adecuados
sistemas de control interno y metodologias de gestion de riesgos; sin
embargo, la auditoria externa es determinante para la eficiencia de la

recuperacion de los créditos otorgados.

2. Las cuentas por cobrar comerciales de las empresas de produccion y

Tl

venta de bolsas de rafia, representan uno de los rubros mas importantes
en este tipo de negocios, pero al mismo tiempo constituyen uno de los
rubros con mayor riesgo de pérdida debido a manejos inapropiados o
Ll fraudes. Esta situacion demanda la implantacion de controles internos y

- de metodologias de gestion de riesgos que protejan este patrimonio.

3. La auditoria externa es un aseguramiento y consulta esencial para las

L J empresas, su proposito es dar certeza de la razonabilidad de la
informacion contable. Dando un valor agregado por medio del cual la
¥ empresa pueda mejorar sus operaciones y asi ayudarles a cumplir sus
objetivos.

4. Se aplicaron las técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo a la
L norma internacional de auditoria No.540 “Evidencia de Auditoria sobre
Estimaciones Contables”, permitiendo al auditor obtener evidencia
suficiente y adecuada respecto a la razonabilidad del rubro de cuentas

por cobrar, mismo que se comprobd razonablemente a través del

desarrollo de la auditoria.
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1.

RECOMENDACIONES

Las empresas de produccién y venta de bolsas de rafia deben
implementar controles que permitan minimizar manejos inadecuados o
fraudes que puedan presentarse en las operaciones diarias de la

empresa, para reducir costos innecesarios.

Las empresas de produccion y venta de bolsas de rafia, deben contar
con un cédigo de responsabilidad que regule el comportamiento de los
colaboradores y que contribuya a que estos cumplan con lo establecido
el dicho cddigo, tanto desde el punto de vista legal como moral. En
donde existan canales donde los colaboradores puedan reportar
informacién sensible como actos ilegales o inadecuados, con total

seguridad.

Las empresas de produccion y venta de bolsas de rafia deben
implementar la realizacion de una auditoria externa, para minimizar los
riegos operacionales normales, y los consejos de administracion de tales
empresas deben exigir y apoyar la implementacion de la auditoria

externa para generar valor y para cumplir sus objetivos.

Para realizar una auditoria de un componente de los estados financieros
el auditor debe considerar los aspectos técnicos indicados en la a la
norma internacional de auditoria No.540 “Evidencia de Auditoria sobre
Estimaciones Contables”, asi como la totalidad de Normas
Internacionales de Auditoria que sean aplicables dependiendo de las

circunstancias particulares de cada auditoria.
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