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INTRODUCCION

La eficiencia de operaciones, el uso razonable y adecuado de los recursos y
la bisqueda de eficacia de los procesos, son algunas de las razones por las
cuales las organizaciones llevan a cabo auditorias operacionales pues les
ayuda a tomar decisiones oportunamente para corregir las debilidades

encontradas.

Mantener una adecuada observacion sobre la operacion de la empresa
permite detectar problemas, pero también herramientas para solucionarlos,
anticiparse a los obstaculos que impidan la eficiencia y como oportunidad de
mejora, presentar recomendaciones para simplificar el trabajo y asi ser mas
productivos y mas rentables.

Se realiz6 una auditoria operacional en el area de inventarios, con la finalidad
de establecer mejoras a los procesos, para garantizar el fortalecimiento de la
eficiencia en la forma de administrarlos, controles adecuados que mitiguen los
riesgos inherentes y llevarlos a niveles aceptables respecto a la parte
comercial de la entidad de estudio.

El capitulo | del estudio, comprende generalidades relacionadas a las
empresas dedicadas a la comercializacion, definicion y composicion de las

pinturas e historia de la introduccién de pinturas en Guatemala.

En este apartado define la empresa como un conjunto organizado de
actividades, bienes patrimoniales bajo la responsabilidad de una persona,
particularmente para satisfacer necesidades de los consumidores o clientes,
no obstante, la finalidad y objetivos de las empresas esta ligada a la percepcion
de utilidades y enriquecimiento de propietarios y accionistas.



Una comercializadora es aquel establecimiento cuyas actividades se enfocan

en la mercantilizacion de un producto final, ya existente o manufacturado.

La pintura es una combinacién de resinas, pigmentos y disolventes que forman

el color y dan a los objetos una tonalidad o matiz distinta.

En Guatemala la introduccién de la comercializacion de pinturas data en el
siglo XIX cuando se funda la primera fabrica de pinturas conocida como El
Volcan, posteriormente se replica la industria y empresas especializadas en la

comercializacion de pinturas se establecen en el mercado.

En el capitulo Il, se desarrollan los términos relacionados a inventarios desde
varios puntos de vista, los tipos de inventarios existentes, métodos de
valuacion adoptados en el pais y en general la administracion adecuada y las

mejores practicas de gestionar los inventarios.

El inventario ciertamente es un conjunto de bienes tangibles que son
destinados para colocarlos a la venta como producto final a los consumidores.
Los tipos de inventarios conocidos son los de materia prima, mercancias,
producto terminado y materiales y suministros. El inventario es necesario para
atender con eficiencia las demandas de clientes, y prevenir el
desabastecimiento aun cuando se tengan dificultades en el proceso

productivo.

Para la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), los métodos aceptados de
medicion de los inventarios es el de primera entrada primera salida (FIFO) o
costo promedio ponderado. El método de Ultima entrada y primera salida
(LIFO) no esta permitido.

En el capitulo lll, se enfoca la presentacion de la teoria de la Auditoria
Operacional, desarrollando el origen y naturaleza, objetivos y alcances,



metodologia para llevarla a la practica y la forma adecuada de presentar los

resuitados de la evaluacion.

El establecimiento de auditoria operacional en una organizacién, enfoca el
propésito de obligar al logro eficiente de los recursos para alcanzar los

objetivos que las empresas se trazan.

La auditoria operacional se entiende como la evaluacion del grado de
eficiencia y eficacia de las operaciones de una empresa, efectuado a través
de un examen critico y sistematico y consecuencia de ello presentar las
observaciones, conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias

de ese examen.

La metodologia aplicable para una auditoria operacional esta basada en los
boletines emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los cuales
establecen tres fases para llevarla a cabo, familiarizaciéon, investigacion y

analisis y la fase del informe.

Para concluir la investigacion, el capitulo IV contiene un caso practico para
llevar a cabo una auditoria operacional al area de inventarios de una
comercializadora de pinturas. Se aplicaron técnicas y procedimientos de
auditoria en la elaboracion de papeles de trabajo, mismos que soportan la
evidencia del trabajo realizado y constituyen la base sobre la cual se elabora

el informe.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacién realizada, asi como las referencias bibliograficas consultadas.

iii



CAPITULO |
COMERCIALIZADORA DE PINTURAS Y ACCESORIOS

1.1 Definicion de empresa

El Codigo de Comercio de la Republica de Guatemala, segin Decreto 2-70 y
sus reformas establece que “se entiende por empresa mercantil el conjunto de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para
ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios”.

El concepto de empresa desde la perspectiva econdmica es “la organizacion
de los factores de la produccién con el fin de obtener una ganancia ilimitada”.
(9:27)

La empresa es un conjunto organizado de actividades, bienes patrimoniales y
relaciones de hecho bajo la responsabilidad de una persona. Las empresas
inicialmente crean una idea planificada, particularmente para satisfacer
necesidades de los consumidores o clientes, sin embargo, los propietarios
tienen ademas de ello, el deseo de generar plusvalia con esa idea inicial, por
lo que la concepcion de empresa se entiende por aquellas actividades que
satisfacen necesidades reciprocas, tanto para los clientes o consumidores

como para los propietarios de la misma.

1.2 Clasificacion de empresas

Segun diferentes perspectivas las empresas pueden clasificarse en:



1.2.1 Por sector productivo

Segun esta clasificacion se dividen en sector primario, secundario y terciario.

a. Sector primario: comprende la actividad exclusivamente de extraccién y
abarcan aquellas actividades que no requieren transformacién alguna sino
directamente se extraen de la naturaleza. Entre otros se encuentran la

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

b. Sector secundario: son aquellas actividades que requieren Ia
transformaciéon de alimentos y materias primas a través de procesos
industriales, ante ellos también se le conoce como sector industrial. Algunas
de las actividades son construccién, produccion de energia, quimicas,

textiles, entre otros.

c. Sector terciario. comprende las actividades de servicios que utilizan
distintas clases de equipos y de trabajo humano necesarios para atender
demandas de la sociedad. Entre otros, comprende el comercio, transportes,

seguros y banca.

1.2.2 Segun su propietario

Se dividen de acuerdo al nimero de personas que participan en la creacién de

la misma, por el capital aportado y el tamafo.

a. Individuales: empresa que Unicamente tiene un propietario. Esto implica el
control total de la misma, el dirigir personalmente su gestion y responder a

las deudas contraidas frente a terceros con todos sus bienes.



b. Sociedades: empresa donde dos o mas personas se obligan en comun a
realizar aportes (dinerario, especie o en trabajo) con el fin de repartirse las

utilidades o pérdidas de la empresa.

1.2.3 Segun el origen de capital

Segun la propiedad del capital se dividen en privada, publica o mixta.

a. Privada: es la empresa cuyo capital proviene de personas particulares o de

otras empresas.

b. Pdblica: es aquella empresa administrada por fondos publicos o estatales.

c. Mixta: empresa constituida por un capital privado y publico.

1.2.4 Segun el tamaiio

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamafio de las
empresas, como el nimero de colaboradores, volumen de los activos, cifras
de ventas, sector de actividad, entre otros. La clasificacion segan la dimension

es: grandes, medianas, pequefas y microempresas.

a. Grandes empresas: esta clasificacion considera grandes cantidades de
capital, alto volumen de ingresos anuales y la cantidad de trabajadores los
cuales exceden las 250 personas.

b. Medianas empresas: el nimero de empleados de este tipo de empresa es

superior a 50 personas, pero inferior a 250.



Pequenas empresas: empresa donde el propietario tiene una participacion
directa con el giro de negocio, el monto de ventas es limitado, sus canales
de distribucién son directamente al consumidor final, y el nimero de

personas que conforman dicha empresa no excede los 50 integrantes.

. Microempresas: tipo de empresa donde se integra el esfuerzo familiar y las

operaciones son poco especializadas o rudimentarias, este tipo de

entidades no sobrepasan las 10 personas.

1.2.5 Por el sector geografico

En funcién del ambito geografico en el que las empresas realizan su actividad,

se pueden clasificar en: locales, regionales, nacionales y multinacionales.

a.

Empresas locales: empresas que, por su capacidad de produccion,
distribucién y venta, solo pueden realizar actividades en sectores a nivel

comunal o local.

. Empresas regionales: empresas que se extienden por toda la comunidad a

la que pertenece, puede que su red de ventas y distribucién tengan
cobertura en distintos lugares de la region.

Empresas nacionales: tienen la capacidad de infraestructura, produccion,

venta y distribucion en todo un pais.

. Empresas multinacionales: las actividades de estas empresas se

caracterizan por traspasar fronteras desarrollando sus operaciones en

diversos paises.
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1.3 Finalidades y objetivos de las empresas

La finalidad de las empresas no solo directamente esta ligada a la percepcion
de utilidades y enriquecimiento de los propietarios o accionistas, sino ademas
paralelamente con la prestacion de servicios o produccion de bienes,
contribuye a la sociedad de manera satisfactoria tanto a las necesidades como
a los gustos, dependiendo los clientes o consumidores.

La finalidad de las empresas se puede identificar en las siguientes:

a. Finalidad econémica externa, que es la produccion de bienes y servicios

para satisfacer necesidades de la sociedad a través de la venta.

b. Finalidad econdmica interna, es recibir valor agregado para retribuir a los

integrantes de la empresa.

c. Finalidad social externa, contribuir al desarrollo de la sociedad a través de

esos bienes y servicios prestados.

d. Finalidad social interna, es contribuir a lo interno de la organizacién, tanto
en las utilidades como las retribuciones a los empleados, ademas de la

ideologia y valores.

1.4 Comercializadoras

Se entiende como comercializadora, a aquel establecimiento cuyas
actividades que realiza estan encaminadas o enfocadas a la mercantilizacion
de algun producto final, es decir que el fin primordial de estas companias es

distribuir un producto o servicio ya existente o manufacturado.



Por lo general la comercializadora propone o administra sus condiciones de
mercadeo y distribucién al consumidor final; las comercializadoras a diferencia
de las manufactureras no producen ni fabrican el producto sino solamente se

encargan de la logistica de distribucién y venta al publico.

Las comercializadoras se forman con capitales de uno o varias personas, las
cuales estan facultadas para la realizacién de operaciones y transacciones de

compra y venta de suministros de pinturas con fines de lucro.

La empresa objeto de investigacién es una comercializadora de pinturas,
recubrimientos y accesorios, la cual se enfoca regularmente en las ventas de
productos localmente a clientes minoristas y empresas individuales que
prestan servicio de pintura, quienes realizan las compras segun el gusto y

necesidad.

1.5 Pintura

Es la combinacion de componentes quimicos que forman el color y estos dan
a los objetos una tonalidad o matiz distinto al que tenian, la aplicacién en una
superficie regularmente se efectia con la finalidad estética para los objetos,

aunque brinda proteccion, recubrimiento y decoracion.

1.5.1 Composicion de la pintura

Las férmulas de la pintura moderna cuentan con diversas categorias de
compuestos quimicos.



a. Resina: es el elemento que da dureza, durabilidad y cuerpo a la pintura y

da proteccion a la base, reteniendo los pigmentos.

b. Pigmento: polvo que da la pelicula color, cubrimiento y opacidad.

c. Disolventes: estos son sustancias que dan fluidez a los aglutinantes en caso
estén demasiados soélidos. Una vez extendida la pintura se evapora con

rapidez.

1.5.2 Tipos de pinturas

Existen diferentes tipos de pinturas que funcionan dependiendo de la

superficie en la que se vayan a aplicar.

a. Pinturas vinilicas: estas son aptas para aplicar en exteriores por su

resistencia a la intemperie, los rayos del sol y niebla salina.

b. Pinturas plasticas: son lavables, de rapido secado y con poco olor; estas

son utilizadas en superficies de madera y hierro.

c. Pintura esmalte sintético: se compone de resinas quimicas y necesita de un
disolvente para diluirse, este tipo de pinturas es apto para proteger metales

y madera, con la caracteristica que es de secado lento.

d. Pintura esmalte al agua: es de rapido secado, no resiste tanta exposicion al

agua, esta es recomendada para aplicacion en interiores.

e. Pinturas impermeabilizantes: sirve para lugares con alta exposicion a

humedad, creando una barrera de impermeabilizacion.



f. Pinturas al aceite: su secado es lento y puede utilizarse en techos y paredes

interiores y exteriores.

g. Pinturas al agua: son iddneas para usar en techos e interiores, pues por sus

componentes dan cubrimiento total a las superficies previamente pintadas.

1.6 Historia de la pintura

La pintura tuvo aparicion hace aproximadamente 30,000 afios, cuando en las
cuevas y cavernas los habitantes utilizaron pintura cruda para la

representacion grafica de la vida contemporanea de esa época.

Esta explotacion de pinturas y recubrimientos fue reconocida como un
elemento de la economia estadounidense hasta después de la Revolucion

Industrial.

Segun datos, la primera fabrica de pinturas registrada en Estados Unidos se
establecié en Boston en 1700, fundada por Thomas Child. En 1867, D.R.
Averill de Ohio patentd las primeras pinturas preparadas, como conocemos

hoy a las disoluciones empacadas vy listas para vender.

A mediados de la década de 1880, las fabricas de pintura comenzaron a surgir
en los centros comerciales en todo el pais, la automatizacion estaba haciendo
el proceso de fabricacion accesibles a un grupo mas amplio y menos

especializado.

Ademas de la automatizacién y la profesionalizacion de la pintura, la
Revolucion Industrial cre6 también enormes mercados para las pinturas y
revestimientos. Historicamente la comercializacion de pinturas ha respondido

a los problemas ambientales y de salud mediante la alteracién de la



composicion quimica de los productos para el control de riesgos. Un ejemplo
es que los fabricantes de pintura empezaron a reemplazar pigmentos de plomo
en algunas pinturas antes de la Segunda Guerra Mundial.

Las pinturas y recubrimientos consisten en compuestos formulados con fines
especificos segln las necesidades de cientos de aplicaciones. El término
pintura oscila entre el amplio grupo de féormulas base latex ambientalmente

racionales que muchos consumidores usan para decorar y proteger hogares.

Las pinturas y recubrimientos han evolucionado desde los colores simples que
el hombre primitivo usé en las paredes de las cuevas hasta la barrera de

proteccion primaria entre nuestras posesiones y medioambiente.

1.7 Historia de la comercializacion de pinturas en Guatemala

La introduccion de las pinturas en Guatemala data aproximadamente en el
siglo XIX cuando se funda la primera fabrica de pintura propiedad de una
familia guatemalteca. Con el nombre de El Volcan iniciaimente fundado en
1900 como una ferreteria, inicié operaciones en la zona 1 de la ciudad capital,
en 1934 se contactan con Fuller Paint Company y es cuando dicha empresa

ingresa a Guatemala proveniente de San Francisco, California.

En 1959 El Volcan abre una fabrica de pinturas en Guatemala ya con el apoyo
de la compania estadounidense Fuller, se expande y abre nuevas sucursales
en los afios préximos. En 2005 previo a operar en Centro América El Volcan
es comprado por Grupo Duwest donde hasta la actualidad se ha dedicado a

la produccién, distribucidn y venta de pinturas en le regioén centroamericana.



En 1955 fue fundada La Paleta como una tienda especializada en pintura y
decoracion, inicialmente importando una marca internacional. Fue hasta 1977
que abre una fabrica de pinturas en Guatemala, expandiéndose con un amplio
portafolio de pinturas y recubrimientos en paises de Centro América.

Grupo Kativo es una compafiia que se dedica al desarrollo, produccion y
comercializacion de pinturas y recubrimientos de clase mundial inicié
operaciones en 1949, actualmente tiene presencia comercial en todo Centro

Ameérica y es un fuerte competidor en el mercado y la region.

En 1959 fue fundada la empresa fabril Sherwin Williams la cual tiene cobertura

en Centro América con un amplio portafolio de pinturas y recubrimientos.

1.8 Antecedentes

Las comercializadoras de pinturas y recubrimientos generalmente basan el
mercadeo y venta a consumidores minoristas y mayoristas, teniendo en estos
ultimos, criterios de negociacion que permita brindar facilidades y utilidades a

los inversionistas.

En la actualidad en Guatemala existen varias empresas que distribuyen
pinturas de diferentes marcas, ofreciendo a la poblacién variedad de calidad,

presentaciones, alta gama de colores, diferentes usos, entre otros.

1.9 Estructura organizacional

La estructura de una organizacion hace referencia a la forma del sistema
organizativo destinada a garantizar la eficacia en la consecucion de los

objetivos a través de un orden jerarquico y division de responsabilidades.
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El modelo de estructura organizacional de una comercializadora de pinturas,
responde a la de una sala de ventas o ventas de mostrador, que normalmente
se encarga de atender a clientes minoristas o empresas individuales que

segun necesidades y gustos realizan las compras de manera directa.

El sistema de organizacibn que mayormente utilizan las empresas
distribuidoras de pinturas es muy similar, se conforman por varios
departamentos y la responsabilidad se transmite en una sola linea para cada
persona o grupo, esperando que cumplan con el mayor rendimiento posible
para el correcto funcionamiento.

Los principales departamentos que conforma este tipo de empresas es: la
Asamblea general de accionistas, que es el 6rgano maximo de la organizacion,
el Consejo de administracién y Gerencia general, que son las mas altas
autoridades, ademas, la administracién de operaciones se encuentra integrado
por la gerencia financiera, gerencia de ventas, cada uno con sus secciones de

operaciones.

1.10 Legislacion aplicable

Las empresas dedicadas a la distribucién y venta de pinturas, recubrimientos
y accesorios son entidades establecidas legalmente, la debida creacion y
cumplimiento de la normativa aplicable, es aceptada por la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, ademas la operacion de las empresas

esta sujeta a lo establecido en el Cédigo de Comercio de Guatemala.

1.10.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

a. Articulo 42. Derecho de autor o inventor. Se reconoce el derecho de autor
y el derecho de inventor, los titulares de los mismos gozaran de la propiedad

exclusiva de su obra o invento.
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b. Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo. Reconoce la libertad

de industria y comercio y de trabajo.

c. Articulo 119. Obligaciones del Estado. Establece la promocién del desarrollo
econdmico de la Nacion, estimulando la iniciativa de actividades agricolas,

pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza.

1.10.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 2-70,
Cédigo de Comercio.

Establece los criterios mercantiles para fomentar el desarrollo econémico
ordenado, amplio y flexible, referente a la creacién y formalizacion segun la
legislacion aplicable, pues esta Ultima regulard el funcionamiento vy
operaciones encuadrandolas dentro de las limitaciones justas y necesarias,
para que permitan al Estado la vigilancia como parte de la funcién

coordinadora de la vida nacional.

En el articulo nimero uno del Cédigo de Comercio establece que, los
comerciantes en su actividad profesional, negocios juridicos mercantiles y
cosas mercantiles, se regiran por las disposiciones de este Codigo y, en su

defecto, por las del Derecho Civil.

Segun el articulo 368 establece que los comerciantes estan obligados a llevar
su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida
doble y usando principios de contabilidad generalmente aceptados. Para ese
efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros de inventarios, de

primera entrada o diario, mayor o centralizador y de estados financieros.
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1.10.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto niimero 6-91,

Cédigo Tributario y sus reformas.

Este Cddigo establece lo relativo a la materia tributaria aplicable a las
empresas mercantiles y contribuyentes, entre ellos contempla pagos, plazos,
responsabilidad, sanciones e infracciones relacionadas a las obligaciones

fiscales aplicables.

1.10.4 Congreso de la Reptblica de Guatemala, Decreto namero 1441,

Cdédigo de Trabajo.

Esta normativa es concerniente a la materia laboral, entiéndase ello desde la
relacién armoénica entre patronos y colaboradores dentro la empresa, hasta la
solucion de conflictos posibles; estipula, ademas, las obligaciones y derechos

de ambos actores laborales.

1.10.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 10-

2012, Ley de Actualizacion Tributaria.

Esta ley trata la imposicion de un impuesto a aquellas rentas obtenidas, por
empresas o personas individuales, ademas aquellos que aun fueren

extranjeros con actividades en el territorio nacional.

Establece también el tratamiento del impuesto sobre las rentas recibidas
segun la procedencia de las mismas incluyendo el tipo impositivo, periodo de
pago, exenciones, entre otros; estos relativos a las rentas del trabajo, rentas

de actividades lucrativas, rentas de capital y ganancias de capital.

De acuerdo al articulo numero 41 de esta ley, constituye los métodos de

valuacion de mercancias al liquidar el periodo anual, en el cual debe
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establecerse consistentemente alguno de los métodos siguientes: costo de

produccion, primero en entrar primero en salir, o promedio ponderado.

Respecto a las obligaciones contenidas en el articulo nimero 42 de la presente
ley, los contribuyentes deben cumplir con la elaboracion de inventarios al
treinta y uno de diciembre de cada afio, debiendo reportar a la Administracion

Tributaria en los meses de enero y julio de cada ano.

1.10.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto numero 4-2012,

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Esta ley trata sobre un impuesto del doce por ciento 12% por la venta, permuta
de bienes muebles o la prestacion de servicios, ademas aquellas empresas
dedicadas a la importacion de bienes. Esta ley exime de este impuesto a las

empresas que se dedican a las actividades de exportacion o de maquila.

1.10.7 Decreto niimero 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS.

Esta ley con la finalidad de brindar seguridad social en materia de salud,
establece que toda aquella persona laboralmente activa debe contribuir segun
los ingresos una porcién econémica establecida del 4.83%, a cambio de recibir
beneficios, atenciones médicas y econémicas ante alguna eventualidad;
ademas, contempla las contribuciones que debe hacer el patrono de forma

obligatoria dependiendo la cantidad de trabajadores.
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CAPITULO Il
INVENTARIOS

2.1 Definicion de inventarios

“El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una

necesidad actual o futuro”. (15:1)

“‘En el lenguaje econémico se denomina inventario o stock al conjunto de
mercancias acumuladas en un almacén en espera de ser vendidas o utilizadas

durante el proceso de produccidn”. (15:4)

El inventario es un conjunto de bienes tangibles que son destinados para
colocarlos a la venta como producto final a los consumidores o clientes,
ademas, aquellos que son necesarios para integrar el proceso productivo en
la fase de transformacibn como materia prima, para la posterior
comercializacién. Lo anterior no se limita solo a ese tipo de bienes, ya que los
inventarios también se integran de materiales, suministros, repuestos, que son
utilizados para que sea posible la fabricacion del producto terminado que sera

puesto a la venta.

“Los inventarios de una compaiiia estan constituidos por sus materias primas,
sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los

productos terminados”. (17:1)

Las empresas comerciales que se caracterizan por comprar y vender
mercancias necesitan sufriente y oportuna informacién para facilitar el analisis

de inventarios, por lo que, es necesario algunos auxiliares relacionados.

v" Inventarios iniciales



Compras

Devoluciones sobre compras
Ventas

Devoluciones sobre ventas
Mercaderia en transito

Mercaderia en consignacién

AN N N N N R

Inventario final

2.2 Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequeias y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes)

La Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes), establece normas contables
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
basada en las NIIF completas, con modificaciones para reflejar las
necesidades de los usuarios de los estados financieros de las PYMES vy
consideraciones costo-beneficio.

Frecuentemente, el término Pymes se usa para indicar o incluir entidades muy
pequefas sin considerar si publican estados financieros con propositos de
informacién general para usuarios externos.

Segun la Norma, las pequefnas y medianas entidades son entidades que, no
tienen obligacion pulblica de rendir cuentas y publican estados financieros con
propdsito de informacién general para usuarios externos.

2.2.1 Inventarios seccion 13, Norma Internacional de Informacion

Financiera para las Pequeiias y Medianas Entidades

Esta seccion de la NIIF establece los principios para el reconocimiento y
medicién de los inventarios. Segun la seccién 13 establece que los inventarios

son activos:
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a. mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;

b. en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o

c. en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.

La Norma suministra una guia practica para la determinacién del costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo al
momento de ser vendidos. También suministra directrices sobre las formulas

del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

2.2.2 Costos de los inventarios

Para la NIIF para las Pymes los costos de los inventarios son todos aquellos
costos de compra, costos de transformacién y otros costos incurridos para

darles su condicién y ubicacién.

a. Costos de adquisicion: comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos no recuperables, transporte, manejo y otros
costos directamente atribuibles a la adquisicién de mercaderias, materiales
y Servicios.

b. Costos de transformacion: son aquellos costos directamente relacionados
con la produccion, tales como la mano de obra directa.

c. Otros costos incurridos: permite que sean incluidos aquellos costos solo en
la medida en que se hayan incurrido para darles su condicion y ubicacion

actual.

La seccion 13.13 de la Norma establecen los costos que no deben incluirse
dentro el costo de inventarios, tales como: los importes anormales de

desperdicios de materiales, mano de obra, costos de almacenamiento, costos
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indirectos de administracién que no contribuyan al inventario la ubicacion

actual y los costos de ventas.

“El problema del inventario tiene que ver con guardar en reserva un articulo
para satisfacer las fluctuaciones de la demanda. El exceso de existencias en
un articulo aumento el costo del capital y de almacenamiento, y la escasez de
existencias interrumpe la produccion y/o las ventas. El resultado es buscar un
nivel de inventario, que balancee las dos situaciones extremas minimizando

una funcién de costo apropiada.” (19:457)
Para el autor Taha Hamdy (2012), el costo de los inventarios se clasifica en:

a. Costo de compra que es precio por unidad de cada producto del inventario.

b. Costo de preparacion el cual representa el cargo fijo en que se incurre
cuando se coloca un pedido.

c. Costo de retencién se refiere al costo de mantener las existencias de
articulos en un lugar determinado.

d. El costo por escasez es cuando se agotan las existencias.

2.3 Métodos de valuacion de inventarios

Para valuar las existencias de articulos al cierre del periodo de liquidacion
anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos
establecidos por la NIIF para las Pymes en el parrafo 13.17 y 13.18, que

indican a continuacion lo siguiente:

a. ldentificacion especifica de sus costos individuales: este método se utiliza
para identificar valores especificos como vehiculos, muebles, y permite

reducir o compensar ganancias de capital mediante la seleccion de un lote
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especifico de valores que se utilizara como base para una venta. Es ideal

para inventarios pequefios con articulos de alto costo.

b. Primero en entrar primero en salir (PEPS): este método se caracteriza
porque las primeras mercancias en entrar al inventario son las primeras en

venderse o utilizarse sin son necesarias en el proceso productivo.

c. Promedio ponderado: en este método se calculan los costos de los articulos
ingresados al inventario inicialmente, ademas de las compras efectuadas
durante el periodo contable y se determina un costo promedio por cada
unidad. Este promedio es insumo para determinar los costos de ventas,

inventarios finales e iniciales.

Cabe mencionar que la NIIF para las Pymes hace alusion a la prohibicidén del
LIFO como formula de calculo del costo de los inventarios, esto se refiere al

antiguo método de ultimo en entrar primero en salir.

2.4 Finalidad de los inventarios

Para las empresas independientemente del giro de operaciones, sector al que
pertenece y el tamafo, es importante adquirir, mantener y administrar
eficientemente los inventarios necesarios. Por tanto, si las empresas son
comerciales, con fines de lucro y destinan productos finales para la venta, es
indispensable que posean suficientes articulos para no permitir el
desabastecimiento de los clientes y por ende una disminucién en ventas y

utilidades proyectadas.

Entonces, la finalidad de los inventarios es atender la demanda y asegurar la

continuidad de las operaciones de una empresa mediante la atencion a los
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clientes con mas rapidez, no dejando por un lado la tenencia apropiada de

productos terminados en el lugar adecuado y con el menor costo posible.

2.5 Funciones de los inventarios

El inventario es necesario para atender con eficiencia las demandas de
clientes internos y externos, por lo que, si no se almacenaran los inventarios

tendrian que esperar que su demanda fuera atendida.

En los casos de tiendas comerciales existe un grado de incertidumbre respecto
del nivel de ventas que tendra cierto producto dentro del intervalo de tiempo
que sera abastecido nuevamente. Con lo anterior el objetivo de los inventarios

de seguridad es no perder ventas y atender las demandas imprevistas.

Entre otras funciones importantes por las cuales se utilizan los inventarios

estan:

a. “Permitir que las operaciones continten sin que se produzcan parones por
falta de productos o materias primas”. (15:1)

b. “Obtener ventajas por volumen de compra, ya que, si la adquisicion de
articulos se produce en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele
disminuir”. (15:1)

Cuando se administra correctamente la obtencién de inventarios, la existencia
de este previene el desabastecimiento aun cuando se tuvieren contratiempos
o dificultades en el proceso productivo, permitiendo asi satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Al conservar solamente mercaderia para suplir pedidos de clientes, o
mantener un minimo inventario, el costo de las unidades tienden a elevarse en

comparacién de producir una cantidad mayor y almacenarlos adecuadamente.

c. “Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los

clientes y que no se queden sin el deseado”. (15:2)

Cuando una empresa posee inventario en reserva, previene que los clientes
no retornen sin el producto necesario o deseado, sino que, al contrario,

siempre estén disponibles para satisfacer dicha compra.

d. Separar los procesos de produccidn y distribucién. Asi, por ejemplo, si la
demanda de un producto es elevada sélo durante el invierno, la empresa
puede elaborarlo a lo largo de todo el afio y almacenarlo, evitando de este

modo su escasez en invierno.

Las empresas deben tener una planificacién adecuada respecto a la demanda
de los productos, tomando en consideracion los factores externos e internos

para procurar mantener un stock que permita abastecer a los clientes.
e. Salvaguardarse de la inflacién y de los cambios de precio.

Mantener cantidades aceptables de inventarios, proveen en el momento de la
adquisicion una constante en el precio de los mismos, tomando en cuenta los

precios volatiles por los diferentes factores econdémicos externos.

f. Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por
productos defectuosos, el mal tiempo, fallos de suministro de los

proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas.
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El poseer inventarios prevé una serie de circunstancias o posibles
inconvenientes que pueden afectar la disponibilidad oportuna de mercancias

a los clientes.

‘Los inventarios se crean con el fin de servir a los clientes y de permitir el flujo

permitido. Por tal razon, la empresa se ve en la necesidad de disponer de una
cantidad conveniente de mercancias que compense las posibles variaciones

relativas a la demanda y al plazo de entrega de los proveedores.

2.6 Clasificacion de los inventarios

Para las empresas los inventarios se convierten en un tema de equilibrio entre

necesidades y gastos.

“En las empresas, sobre todo para los fabricantes, resultan de vital importancia
los inventarios. Estos forman parte del activo de la empresa y estan
constituidos por productos y materiales necesarios en el proceso de

produccién’. (15:4)

Con diferencias entre los distinfos comercios, los inventarios mas comunes
son los de materias primas, inventarios de mercancias, productos en proceso,

productos terminados, materiales y suministros.

a. Inventarios de materias primas: Se denominan inventarios de materias
primas a aquellos que estan constituidas por los productos que van a ser

procesados.

Estos materiales son los que le dan vida a los productos que son ofrecidos a
los clientes del mercado, es donde inicio el proceso de transformacion en la

producciéon de mercancias.
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b. Inventarios de mercancias: incluyen los bienes adquiridos por las empresas,

que van a ser vendidos sin someterse a procesos de transformacion.

Estos atienden a aquellos articulos que no precisamente requieren la inclusion
al proceso de transformacion, por ejemplo, los accesorios como brochas,
rodillos, espatulas, extensiones, entre otros., si se tratase de una empresa de

pinturas.

c. Inventarios de productos en proceso: estan formados por los bienes en
proceso de manufactura, es decir, por aquellos articulos que estan siendo

utilizados durante el proceso de produccion.

Este tipo de inventarios corresponde a aquellos parcialmente terminados o en

la fase de produccion.

d. Inventarios de productos terminados: trata de inventarios que agrupan todos
aquellos productos transformados y manipulados por la empresa mediante

los procesos de produccion.

Estos inventarios atienden a un proceso de transformacion de las materias
primas adquiridas, que en algin momento también fueron productos en

proceso y que finalmente son colocados aptos para la venta.

e. Inventarios de materiales y suministros: estan constituidos por los

elementos necesarios para la elaboracién de los productos.

En estos inventarios estan incluidos los productos de consumo de produccion
tales como combustibles, pinturas, entre otros. Ademas, a lo anterior también
se refiere a los materiales para mantenimiento y que son necesarios para la

reparacién y conservacion de la maquinaria utilizada.
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f. Inventarios en transito: corresponden a aquellas mercancias que, aunque
hayan sido canceladas parcial o totalmente, por la distancia adn no han sido

almacenadas o recibidas.

Estos productos se observan dentro los activos de las empresas, no obstante,
estas mercancias frecuentemente por compras en el extranjero, no han

ingresado a los inventarios fisicos en las bodegas.

g. En consignacion: estos inventarios se caracterizan por estar conformados
por mercancias que no corresponden a quien los vende, sino son propiedad

a la empresa que los proporciona.

Este tipo de productos hasta cuando son vendidos se realiza el pago al
proveedor, es decir el compromiso u obligacién de pago radica solo si se las

mercancias son vendidas.

2.7 Tipos de inventarios en empresas comerciales

De acuerdo a la procedencia de las mercancias en empresas comerciales, los

inventarios pueden clasificarse en:

a. Inventarios locales (proveedores locales)
b. Inventarios del exterior (importaciones)

c. Inventarios en consignacion

2.7.1 Inventarios por compras locales

Estos inventarios corresponden a las adquisiciones de productos a
proveedores locales o dentro del territorio nacional en donde se encuentra la

empresa comercial, en este tipo de transacciones lo que caracteriza es el
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fiempo que transcurre entre el pedido inicial y la recepcion en bodega, pues es

relativamente corto.

2.7.2 Inventarios por compras en el exterior

A la compra de inventarios en el extranjero se le conoce como importaciones,
a diferencia de las compras locales estas adquisiciones se caracterizan por el
tiempo transcurrido desde la emisiéon del pedido hasta la recepcion de las
mercancias, ya que, considerando la distancia, logistica en transporte y

tramites aduanales generalmente es mas tardio.

2.7.3 Inventarios en consignacion

A la adquisicion de inventarios a consignacién se le reconoce por la
caracteristica de propiedad de ellos, es decir, que los proveedores, aunque no
tengan en sus almacenes estos productos, ain conservan la propiedad. La
funcionalidad de inventarios en consignacidon radica en que existe
responsabilidad de pagar al proveedor hasta que son vendidas las

mercancias.

2.8 Administracion de inventarios

La administracion de inventarios es el equilibrio que debe existir entre la
demanda de productos y presencia fisica, esta relacién debe ser dos a uno,
casos mayores significaran el incremento en el costo de almacenaje y por ende
del producto. Dicho en otra forma, el objetivo de administrar el inventario es
lograr la rotacién del inventario tan pronto sea posible. Para la correcta y

adecuada administracion de los inventarios en una organizacion, debe
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considerarse la normativa aplicable seglin estandares internacionales,

ademas del cumplimiento de la legislacion interna.

La administracion de inventarios son aquellas actividades desarrolladas por la
empresa para asegurar las condiciones de productos para la venta y consumo

y entre las actividades basicas que se deben considerar estan:

o Establecer los objetivos, politicas y procedimientos de los inventarios dentro
de los objetivos generales organizacionales.
¢ Definir las funciones del departamento de inventarios.

¢ Establecer medidas de control para determinar inventarios de movimiento

lento.

Para la apropiada gestion y precisiéon de inventarios en una organizacién sin
importar el tamafo, sector al que pertenece y giro comercial, debe considerar

ciertos factores practicos para llevarlos a cabo.

a. Formalizar el sistema general de localizacion que se utiliza en toda la
instalacion. “al considerar qué sistema de localizaciéon funcionara mejor, se

debe tratar de maximizar lo siguiente:
v Uso del espacio

v" Uso del equipo

v" Uso de la mano de obra

v Accesibilidad a todos los articulos
v Proteccién contra dafios

v Facilidad para localizar los articulos

v" Flexibilidad
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v' Reduccién de costos administrativos” (17:49)

b. “Seguir el almacenamiento y el movimiento del producto.” (17:47)

Este implica desde el recibo de mercaderia hasta el almacenamiento.

c. “Mantener registros oportunos del almacenamiento y movimiento de todos
los articulos.” (17:48)

La gestion de los inventarios debe tener exactitud respecto a los registros de

almacenamiento y todos los movimientos de productos en cantidad y calidad.

2.8.1 Control en los inventarios

Esta herramienta permite que las organizaciones conozcan las cantidades
existentes de productos aptas para la venta, en un tiempo y lugar determinado.
El control de los inventarios se extiende desde el momento en que se realiza
el pedido hasta que se venden al publico, el control interno de los inventarios

resulta ser el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion.
Algunas actividades de control interno en los inventarios incluyen:

e Conteo fisico de mercancias periédicamente

¢ Almacenamiento adecuado de inventario para protegerlo de siniestros y
obsolescencia.

e Restringir el acceso a los inventarios a personal que interviene en los

registros contables.
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¢ No mantener inventario almacenado demasiado tiempo, con esto evitara la
generacién de costos innecesarios por obsolescencia o articulos con poca
rotacion.

¢ Mantener un control contable mediante kardex para identificar precisamente

los movimientos de los inventarios.

2.8.2 Rotacion de inventarios

La rotacién de inventarios determina el tiempo que tarda en venderse el
inventario. Se realiza principalmente para identificar las mercancias que han

estado sin movimiento y por consiguiente provoca costos innecesarios.

El analisis o interpretacion que se da a este indicador financiero es que entre
mas alta es la rotacion, significa que las mercancias permanecen menos
tiempo en el almaceén, esto es consecuencia de una buena administraciéon de

inventarios.

Para determinar cuantas veces el inventario rota al afio o en el periodo en que

se requiera, debera utilizarse la siguiente férmula de razones de actividad:

Rotacién de inventarios =  costos de ventas

promedio inventario
Cabe mencionar que entre menor sea el tiempo de los productos en bodega,

menor sera el capital de trabajo del inventario. La rotacion mas adecuada

respecto al inventario es estar mas lejos de uno.
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2.9 Técnicas de gestion de inventarios

Las empresas utilizan diferentes formas de controlar y administrar las
existencias de los inventarios atendiendo de las cantidades y clasificacion de
articulos que comercializa, dentro de ellos pueden mencionarse el método
ABC, punto de re orden, justo a tiempo y modelo de cantidad econémica de
pedido.

2.9.1 Método de inventarios ABC

Consiste en dividir las existencias en tres grupos por orden de importancia.
Los de clase A son los mas caros, los de B de precio medio y los de precio
mas bajo los de clase C, por la importancia que ameritan las mercancias de

clase A, asi mismo requieren mayor control y atencion permanente.

Este método se aplica en el area comercial para realizar el analisis de ventas
ABC y determinar qué producto es el mas rentable. Generalmente el 20% de
los articulos representa el 80% del valor del inventario, y el 80% de los articulos

representa el 20% de la inversion.

2.9.2 Punto de re orden

Establece un punto temporal para renovar los pedidos con los proveedores.
Es la cantidad minima de existencia de un articulo, y cuando llegue a ese limite
el producto debe reordenarse. Este tipo de gestion de inventarios es utilizada
por las comercializadoras que poseen gran diversidad de articulos, pues es un
indicador que cuando la existencia de algun articulo ha llegado al nivel, debe

hacerse un nuevo pedido.
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2.9.3 Cantidad econdmica de pedido

Establece el minimo costo del inventario a través de una férmula matematica
(CT =D*C + (D/Q) *S + (Q/2) *H). Con ello, establecera el pedido exacto y el
momento de compra que reducira los costos. Es aquel pedido que optimiza los
costos de almacenaje, este método se caracteriza por perseguir la reduccion

de costos.

2.9.4 Método justo a tiempo

Es una filosofia que tiene por finalidad eliminar todo aquello que represente
desperdicio en las actividades de compras, fabricacién y comercializacién en
una empresa. Esta metodologia significa no tener espacio, personas, procesos

y mercancias de forma ociosa.

Significa que la empresa se limita a la cantidad de inventario solicitada, como
todo tiene ventajas y desventajas, de estas ultimas pueden citarse que no

dispone de mercaderia para responder a una venta no planificada.

2.10 Obsolescencia de inventarios

Es la caracteristica de aquellas mercancias que comercialmente no son aptas
para la venta o consumo, por haber sufrido algin dafio, deterioro, o por
vencimiento de los articulos y que su utilidad no sera la esperada para la
satisfaccion de las necesidades. Otras circunstancias que originan la
obsolescencia en los inventarios es la baja rotacion, avances tecnolégicos o

innovacion de nuevos productos.
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CAPITULO Ili
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Definicion de auditoria

La auditoria se define como un proceso o examen sistematico para evaluar los
registros de una entidad con finalidad de verificar la situacion financiera. Es un
examen de estados financieros de cualquier emisor por contadores publicos

independientes para expresar una opinion sobre tales estados financieros.

Es la revision independiente que realiza un auditor profesional, cuando utiliza
técnicas y procedimientos con la finalidad de evaluar el cumplimiento de las
actividades de una empresa.

3.2 Tipos de auditoria

La auditoria por la funcién a realizar se puede clasificar en: auditoria interna,

auditoria externa, auditoria operacional.

3.2.1 Auditoria interna

Actividad de independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad, incluyendo la
evaluacion de la gestion de riesgos, control y gobierno. Este tipo de auditoria
es realizada por colaboradores que desempenan o laboran para la propia

empresa, para analizar la contabilidad, finanzas y el campo administrativo.

3.2.2 Auditoria externa

Es el examen critico, sistematico y detallado realizado por un contador publico

de manera independiente a la entidad, con la caracteristica principal de la



emision de un informe libre de sesgos y con independencia para expresar una
opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros, el control interno y
la forma de operar de una empresa. Este tipo de evaluacion es llevada a cabo
por un profesional que no esta vinculado a la organizacién, para emitir el
informe a las partes interesadas que pueden ser accionistas, acreedores,

clientes, entidades publicas y privadas.

3.2.3 Auditoria operacional

Segun el boletin numero uno del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP) define a la auditoria operacional como “el servicio que presta el

contador publico cuando examina la entidad”.

Es la acumulaciéon y examen sistematico y objetivo con el propésito de
expresar una opinion independiente sobre la eficacia de los sistemas de
administraciéon, y de los elementos de control interno como la eficacia,

eficiencia y economia de las operaciones.

La auditoria operacional se entiende como la evaluacién del grado de
eficiencia y eficacia de una empresa, efectuado a través de un examen critico
y sistematico y consecuencia de ello presentar las observaciones,
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias de ese

examen.

3.2.4 Diferencia entre auditoria operacional y auditoria financiera

El auditor que realiza auditoria operacional se enfoca fundamentalmente en la
evaluacion de las operaciones, esto con el objetivo de incrementar la

rentabilidad a través de la eficiencia de las actividades, por el contrario, con la
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auditoria financiera lo que se pretende es expresar una opinion sobre la

razonabilidad de los estados financieras de la organizacion.

3.2.5 Relacion entre auditoria operacional y auditoria interna

Los auditores internos actualmente adoptan la representacién de auditores
operacionales, puesto que con anterioridad o de manera tradicional la auditoria
interna ha brindado asesoria gerencial sobre las operaciones o actividades de
la empresa, no obstante, el auditor interno debe tener aptitudes para evaluar

las actividades y procesos que tengan impacto financiero.

3.2.6 Antecedentes de auditoria operacional

El término operacional surge como la designacion de funciones no financieras
que aparecen en la declaracion de las responsabilidades de los auditores
internos, publicada por el Instituto de Auditoria Interna del Instituto Mexicano
de Auditores. En los ultimos afos ha surgido la necesidad de contar con otro
tipo de auditoria, en la cual se considera el conocimiento de la complejidad
empresarial y el aumento de la atenciéon que las organizaciones hacen de la

administracion.

La auditoria operacional nacié por la necesidad de la alta direccion de estar de
acuerdo tanto con la adecuacion y validez de los informes operativos como de
los informes financieros. En esa época se anticip6 la necesidad de la auditoria
operacional, y defini6 a esta técnica como un examen comprensivo y
constructivo de una estructura organizacional de una empresa, o cualquier
componente de las mismas, como las divisiones, departamentos, areas,
planes u objetivos, formas de operacién y el uso de los recursos fisicos y

humanos. El establecimiento de auditoria operacional en una organizacion,
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enfoca el propésito de obligar al logro eficiente de los recursos para alcanzar

los objetivos que las empresas se trazan.

Desde fines de los afios setenta algunos contadores publicos han venido
realizando trabajos de examen administrativo, cuyo propésito es incentivar la
eficiencia de las entidades. A este tipo de evaluacién se le ha denominado

auditoria operacional.

3.2.7 Sistema

Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacion conjunta

tienen el propésito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.

3.2.8 Eficacia

Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos. En términos generales, el indice de eficacia es la
relacién entre los resultados logrados y el objetivo previsto. La caracteristica
principal de la eficacia es llevar a las entidades hacia el logro general de los

objetivos determinados.

3.2.9 Eficiencia

Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de
recursos posible. Es el criterio que fundamenta la auditoria operacional, pues

esta relacionada con la productividad de las operaciones de una empresa.
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3.2.10 Economia

Es la habilidad de desarrollar las operaciones de una organizacién al minimo
costo posible, o gastar solamente lo necesario para la consecucion de los

objetivos o metas.

3.2.11 Operaciones

En auditoria operacional se define a una operacién al conjunto de actividades
orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales

como vender, comprar, producir, entre otros.

3.3 Boletines de auditoria operacional

Para la realizacion de una auditoria operacional, existe un ente que se encarga
de estandarizar lineamientos, conocimientos, procedimientos y metodologia;
esto con el objetivo de disipar dudas en cuanto a la practica de auditoria
operacional en las distintas areas o departamentos dentro de una

organizacion.

Precisamente en 1972 la Comision de auditoria operacional con el propdsito
de identificar el trabajo de auditoria operacional realizado por el contador
publico, emiti6 el primer boletin con la intencién de unificar también criterios al
respecto. Actualmente existen diez boletines en donde cada uno detalla el
procedimiento, metodologia especifica al area a evaluar, posibles deficiencias
y distintas actividades, que deben realizarse para que el auditor determine o

se forme un juicio adecuado al elaborar el informe del trabajo realizado.
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Figura Nro. 1

Boletines de auditoria operacional

Boletin
No. Nombre del boletin

N

Esquema basico de la Auditoria Operacional

Metodologia de la Auditoria Operacional

Auditoria Operacional de compras

Auditoria Operacional de ventas

Auditoria Operacional de cobranzas

Auditoria Operacional de la administracion de recursos humanos

Auditoria Operacional de centro de proceso electronico de datos

Auditoria Operacional de otorgamiento de crédito

Wl ol 4| O] O M| W] N

Auditoria Operacional de ia administracion de inventarios

10 Auditoria Operacional de los sistemas administrativos de informacion

Fuente: Instituto Mexicano de Contadores Pdblices. Comisidn de Auditoria Operacional

3.3.1 Naturaleza de la auditoria operacional

Aunque no se establecen reglas fijas que determinen cuando debe practicarse
la auditoria operacional, si se pueden mencionar aquellas que habitualmente
la administracion, auditores internos, consultores, han determinado con mas

frecuencia.

a). Para aportar recomendaciones que daran solucion a un problema o

inconveniente conocido.

b). Cuando existe conocimiento de indicadores de ineficiencia, pero se

desconocen las causas que lo originaron.

c). Para prevenir ineficiencias o para el sano crecimiento de las entidades.
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La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier
frecuencia, las buenas practicas indican que se realice de forma periddica para
que los resultados sean los mas apegados a la realidad. Para ello puede
planificarse un programa de revisiones de forma ciclica, en el cual un area sea
revisada por o menos cada dos afios. En aquellas operaciones que requiera
atencion especial, puede mantenerse una evaluacion permanente

precisamente por tratarse de un proceso critico en la organizacién.

Debe considerarse a la auditoria operacional como un estado de actitud, a
manera de analisis, enfoque y razonamiento, ya que infiere en la
familiarizacién con las operaciones, siguiendo con el analisis de los problemas

y evaluacion de los controles para que sean adecuados en la organizacion.

3.3.2 Objetivos de la auditoria operacional

El objetivo de este tipo de auditoria radica precisamente cuando se presentan
recomendaciones que estan encaminadas al fortalecimiento de incrementar la
eficiencia en las empresas y fomentar a que esta cultura se practique a todo

nivel.

Ademas, se enfoca en la deteccidén de problemas y también en proporcionar
las posibles soluciones, identificar aquellos obstaculos que impidan la
eficiencia de los procesos; presentar recomendaciones en los informes sobre

los impedimentos al cumplimiento de planes, metas u objetivos empresariales.

3.3.3 Alcance de la auditoria operacional

En este campo de la auditoria operacional el contador publico independiente

0 no, puede participar como apoyo en las entidades en tres niveles:
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En la emision de opiniones sobre la evaluacién realizada, identificando las

deficiencias u oportunidades de mejora.

Participando en la creaciéon o disefio de procesos y procedimientos, para

proporcionar un enfoque o punto de vista de control.

En la implantacion de innovaciones tales como en procesos, procedimientos y

sistemas.

Segtin el boletin nimero uno emitido por la Comisioén de auditoria operacional
del IMCP, han mantenido un criterio considerando que la auditoria operacional
debe proponer recomendaciones especificas (en los casos que se tengan
elementos para ello) y de no ser asi, pudieran tener un caracter general; pero

en todos los casos deben presentarse sugerencias para mejorar la eficiencia.

De otra manera, el servicio se veria restringido, pues sin presentar
recomendaciones, en lo general esto seria requerido por grandes entidades
que tienen el potencial suficiente y los especialistas necesarios para encontrar
soluciones. En la actualidad para que el servicio de auditoria sea mas util y
agregue valor, la administracion o duefio de proceso auditado requiere que
sea realizada la presentacion de recomendaciones a las incidencias

encontradas.

Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar
recomendaciones, que solo debe conjugar hechos, ayudar a la administracion
a evaluar desemperios y determinar qué tipos de investigaciones adicionales
deben hacerse para lograr avances. El disefio de las recomendaciones es,
responsabilidad de los encargados de areas o especialistas en las actividades

sometidas a evaluacion para tales autores.
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3.4 Metodologia de la auditoria operacional, boletin niimero 2

La metodologia segun la Comisién de auditoria operacional en el boletin
numero dos, se simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacién,
investigacion y analisis, y diagnéstico, tiene un caracter genérico y debera
adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren en desarrollo de la

revision.

3.4.1 Familiarizacion

Esta es la etapa donde el auditor debe familiarizarse con las operaciones que

revisara dentro del contexto de la empresa que esta auditando.

Se incluyen algunos lineamientos que permitan al auditor sistematizar los
esfuerzos para familiarizarse con la empresa y con la operacién que se

revisara en particular.
v Estudio ambiental
v Estudio de la gestién administrativa

v" Visita a las instalaciones

3.4.2 Investigacion y analisis

Es la segunda fase de la metodologia, en la cual el objetivo es analizar la
informacién y examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y

la efectividad de la operacién en cuestion.

En esta fase se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole, utilizando

basicamente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de muestreo
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estadistico. Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacidén

de técnicas con las que enseguida se mencionan.
v Entrevistas
v' Evaluacién de la gestion administrativa

v Examen de la documentacion

3.4.3 Informe

Segun los boletines del IMCP el informe es el producto terminado del trabajo
realizado durante la auditoria operacional y regularmente es lo Unico que

conocen los altos funcionarios de la empresa que el auditor esta evaluando.

El contenido del informe debe enfocarse a mostrar objetivamente, los
problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos, lo que coincide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfoque
permitird que, de la solucidén dada a dichos problemas, surjan oportunidades
gue contribuyan al logro de mejoras en la eficiencia operativa y en ultima

instancia en la productividad.

El informe debe ser agil y orientado hacia la accién, para que la auditoria
operacional sea util a la empresa. Debe cuantificarse en la medida de lo

posible el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.
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3.5 Auditoria operacional de la administracion de inventarios, boletin

nimero 9

El boletin nimero nueve del IMCP refiere los lineamientos basicos para llevar
a cabo una auditoria operacional de la administracion de inventarios a
empresas comerciales. Define a los inventarios como bienes tangibles
destinados a la venta y en una empresa comercial son un factor determinante

para la consecucion de los objetivos econdmicos de la sociedad.

3.5.1 Propoésitos del boletin

Para efectos de la realizacion de una auditoria operacional a los inventarios,

este boletin detalla tres propdésitos basicos.

a. Establecer el concepto basico de la administraciébn de inventarios y su

alcance.

b. Definir el objetivo de la auditoria operacional de la administracién de

inventarios.

c. Senalar la metodologia que aplica a esta evaluacion, destacando algunos
aspectos importantes que deben tomarse en cuenta en el informe del

trabajo efectuado.

Seglin el boletin nueve define la administracién de inventarios como el
conjunto de actividades que desarrollan los gerentes de una empresa para
asegurar las existencias para la venta en la cantidad y oportunidad necesarias,

a costos Optimos.

Algunas actividades basicas que integran la administracion de inventarios

segun el IMCP son:
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. Incluir los objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de

la administracion de inventarios.

. Definir las actividades y funciones que integran la operacién y asignar los

recursos materiales y humanos necesarios.

. Coordinar en forma eficiente los elementos materiales, técnicos y humanos

en la administracién de inventarios.

. Establecer los niveles de inventarios adecuados que aseguren la existencia

de mercancias necesarias.

. Establecer y vigilar el almacenaje de productos, estoy incluye la

salvaguarda, custodia, distribucién, acomodo y movimientos de articulos.

. Documentar los movimientos de existencia para controlar el procesamiento

oportuno de los datos.

7. Implantar métodos de valuacion para el registro contable de los inventarios.

8. Establecer medidas de control para identificar oportunamente inventarios

de lento movimiento y obsoletos.

. Coordinar actividades con areas relacionadas como compras, ventas,

control de calidad y finanzas para incrementar la productividad.

Este marco de referencia respecto a la administraciéon de los inventarios, no

debe ser limitativa sino enunciativa para la integracion de actividades.

3.5.2 Objetivos de la auditoria operacional de la administracion de

inventarios

El objetivo es examinar las actividades que integran la administracion de
inventarios, con el prop6sito de identificar problemas, deficiencias vy
oportunidades de mejorar los controles existentes, a fin de incrementar su

eficiencia operativa.
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3.5.3 Metodologia de auditoria operacional de la administracién de

inventarios

Como primera fase al realizar el trabajo, el auditor debe familiarizarse con el
entorno de la empresa en cuanto al marco econdémico y legal, asimismo, con

la actividad especifica de inventarios, y para ello debe considerar:

a. Objetivos, politicas y procedimientos.

b. Estructura organizacional de las areas o departamentos correlacionados
directa o indirectamente, con los inventarios.

c. Caracteristicas de los articulos de la empresa.

d. Importancia de los inventarios en relacion a la situacion financiera de la
empresa y del costo de ventas en relacion a los resultados de operacion.

e. Cuando sea aplicable recomendaciones de auditorias anteriores.

f. Las instalaciones de la empresa, para inspeccionar la ubicacién a las

actividades relacionadas con los inventarios.

La siguiente fase seglin la metodologia de auditoria operacional es la

investigacion y analisis, en esta debera:

a. Efectuar analisis comparativo de informaciéon que el auditor obtenga para
formularse un juicio de la situacion operacional de los inventarios, como
estadisticas de consumo, composicion de existencias, materiales obsoletos
y de lento movimiento, rotaciéon de inventarios y otras razones financieras,

puntos de re orden y procedimientos de valuacion.

b. Mediante entrevistas el auditor debera conocer a detalle las diferentes
actividades relacionadas a la operacion de los inventarios y enterarse de las
politicas con el personal que ejecuta las actividades y con otras areas

relacionadas.
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c. El auditor debera examinar la documentacién recabada con el objeto de
verificar la informaciébn y obtener elementos de juicio suficientes. A

o continuacién, se mencionan algunas de ellas.

v Analizar y asegurarse de la actualizacién y cumplimiento de manuales y

'4 procedimientos.

v Estudiar los diversos registros y formas existentes para comprobar su
funcionalidad.

v' Evaluar la utilidad de los informes que se elaboran relativos a la actividad
de los inventarios.

v' Elaborar diagramas de flujo que muestren la secuencia de la operacion.

v Estudiar las cargas de trabajo de cada actividad y determinar exceso o
necesidad de recursos humanos.

v Investigar las técnicas de almacenaje y funcionalidad de las mismas.

v' Comprobar las medidas de seguridad para evitar siniestros y malos
manejos de inventarios.

v Determinar la cobertura de seguros que protejan a los inventarios.

Resultado de las fases anteriores corresponde a la elaboracién del informe, el
cual es producto terminado del trabajo realizado. A continuacion, se
mencionan algunos aspectos que pueden informarse como resultado de la

auditoria operacional de inventarios.

a. Falta, carencia o cumplimiento de objetivos y politica para la operacién de
inventarios.

b. Fallas en la estructura organica del departamento de inventarios.

c¢. Deficiencia en el control fisico y contable de los inventarios.

d. Niveles de inventarios 6ptimos, alto costo en la administracién de los

mismos.
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e. Inadecuada coordinacién del area de inventarios con las areas de compras,
ventas, control de calidad.

f. Desconocimiento de costo de ordenar, reponer y mantener el inventario.

g. Inadecuada informacién para la toma de decisiones.

h. Inadecuadas medidas de seguridad, aseguramiento y fianzas.
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CAPITULO IV

AUDITORIA OPERACIONAL AL AREA DE INVENTARIOS DE UNA
COMERCIALIZADORA DE PINTURAS Y ACCESORIOS

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Picasa, S.A. se dedica a la venta de pinturas, recubrimientos y accesorios en
el departamento de Guatemala, se encuentra legalmente constituida desde el
28 de enero del 2000, realiza ventas de mostrador al publico en general al
crédito y al contado incluyendo clientes mayoristas y minoristas. La
comercializadora es una de las empresas reconocidas en el mercado de
distribucion de pinturas, por la marca, alta calidad y un portafolio amplio con
diversidad de mercancias.

Los productos que ofrece estan destinados para todo tipo de necesidad, entre
ellos, pinturas arquitectdnicas para decoracién de interiores y exteriores de
casas habitacionales a base de agua y aceite, pinturas industriales y
anticorrosivos destinadas al mantenimiento de maquinaria y estructuras
metalicas, recubrimientos y pinturas para superficies de madera, y pinturas
automotrices; ademas de las pinturas la empresa ofrece diversos accesorios
necesarios para la correcta aplicacion de los productos tales como: brochas,

rodillos, lijas, extensiones, solventes entre otros articulos.
Entre las calidades de pinturas segin la necesidad se mencionan:

Linea arquitectonica: calidades excelente, clasica, econdmica; presentaciones

cubeta (5 galones), galén, cuarto. Base esmalte (aceite) y latex (agua).



Linea industrial: anticorrosivos, para trafico, lacas; presentaciones cubeta,

galén, cuarto.

Linea madera: pinturas superficies de madera, barnices; presentaciones

galén, cuarto.

La empresa registra todas las operaciones bajo el sistema contable de lo
devengado, el método de administracién de inventarios adoptado es por medio
de PEPS, ademas utiliza técnicas de gestion de inventarios como el ABC y el

punto de re orden.

Para la presentacién de cifras de todas las operaciones utiliza la moneda oficial

y funcional de Guatemala, el quetzal.

La presentacién de estados financieros esta contemplada en el periodo del 01

de enero al 31 de diciembre de cada afo.
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

PICASA, S.A.

Guatemala, 30 de diciembre de 2018

Licenciado
Sandro Castafeda
Castafnieda & Asociados

42 Avenida 9-83 zona 9

Ciudad de Guatemala
Licenciado Sandro Castafieda:

El motivo de la presente es para solicitar los servicios profesionales para
realizar una auditoria operacional al area de inventarios de nuestra empresa,
por el periodo contable del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, con el
objeto de detectar inconvenientes que dificulten la eficiencia y efectividad de
las operaciones en esa area y asi tomar las medidas correctivas

oportunamente.

Asimismo, provea los requerimientos iniciales de la auditoria, servicios
profesionales a proporcionar, fecha de realizacion y forma de pago de la
auditoria, entre otros. Sin nada mas que agre agradeciendo la atencion a

la presente me suscribo.

Atentamente, //4

Lic. José Eduardo Santizo Rivas

Gerente General
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Castafieda & Asociados
42 Avenida 9-83 zona 9, Ciudad de Guatemala.
Correo electronico: c&asociados@ca.com.gt

Guatemala, 10 de enero de 2019

Lic. José Eduardo Santizo Rivas
Gerente General
Picasa, S.A.

Sefor Santizo:

Sometemos a consideracion la propuesta de servicios profesionales para
efectuar auditoria operacional al area de inventarios por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018. Esta propuesta se basa en la visita
preliminar que realizamos en la empresa recientemente, requerimientos
preliminares de auditorfa y otros aspectos relacionados con las
responsabilidades. Para facilitar la comprensién de la propuesta, se dividio en
secciones que indican los diferentes aspectos de informacion considerados de

interés para usted.

l. Servicios de auditoria a proporcionar

Nuestro trabajo se fundamenta de la premisa que para auditar es fundamental
conocer las operaciones de la entidad, objetivos y el entorno, caso contrario
no se tendrian los elementos de juicio necesarios para estar en posicion de

emitir un informe.
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La auditoria operacional al area de inventarios, por el periodo del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2018 esta basado en la metodologia descrita en los
Boletines de Auditoria Operacional que indican que se debe planificar el
trabajo de auditoria para obtener un diagnéstico objetivo sobre las operaciones

relacionadas al area y especialmente sobre la eficiencia y eficacia de la misma.

En la auditoria, se verificara el proceso de administracion de inventarios y la
aplicacion de los procedimientos establecidos por la empresa, evaluando el
grado de eficiencia y eficacia del area de inventarios. Como parte del trabajo
se evaluaran las areas relacionadas con los inventarios mediante el método
de cuestionario y narrativas, ademas identificar los diferentes controles que se

aplican, formas, documentos y reportes utilizados.

Il. Frecuencia de nuestras revisiones

Con la finalidad de identificar problemas oportunos para que puedan
implementar las medidas correctivas, se efectuaran dos visitas: durante la
primera se desarrollara la fase de familiarizacién y se evaluara el entorno del
area de inventarios de la empresa, en la segunda visita se aplicaran pruebas
de cumplimiento, asi como los procedimientos complementarios para analizar
la informacion y poder diagnosticar la situacién con el fin de emitir el informe

correspondiente.

lil. Tiempo de realizacion

Este acuerdo de servicios profesionales sera por un lapso de dos meses, inicia

a partir del 15 de enero de 2019 y finaliza el 16 de marzo de 2019. Ninguna de
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las partes puede finalizar el contrato antes de 10 dias de entregar un aviso por
escrito a la contraparte.

IV. Informes a entregar

Nuestra obligacién incluye la aplicacion de una auditoria operacional al area
de inventarios, presentacién de reportes sobre el progreso del examen,
preparacion del diagnéstico, el cual incluye observaciones, o las posibles
deficiencias e incidencias detectadas durante el trabajo de auditoria efectuado.
Como resultado final de nuestro servicio profesional se presentara el Informe
de auditoria operacional al area de inventarios el cual contendra las
deficiencias observadas en dicha area y las recomendaciones para mejorar la

eficacia operativa; dicho informe sera presentado el dia 16 de marzo de 2019.

V. Programa de trabajo y propiedad de los papeles de trabajo

Los programas de trabajo seran a la medida de la entidad que se audita. Los
procedimientos de auditoria incluirdn: entrevistas con el personal encargado,
visitas preliminares, cuestionarios a personal clave y verificacion de
documentacién de respaldo. Todos los programas de auditoria operacional,
los procedimientos y cualquier otro sistema de apoyo utilizado en el trabajo
seran propiedad del auditor y por ningin motivo podran ser propiedad del
cliente.

VI. Equipo de encargo
Los servicios de auditoria a proporcionar, serian desarrollados con todos los

elementos necesarios por parte de esta firma, por tal razén, el personal

profesional asignado para el trabajo esta altamente capacitado.
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VII. Cooperacion y comunicacion

El trabajo a desarrollar y el tiempo a emplear por el personal designado,
dependera en forma significativa de la cooperacion por parte del personal de
la empresa, en especial del personal que intervenga en el area a evaluar. Es
fundamental que la comunicacién permanente entre ejecutivos, funcionarios y
empleados de la empresa y el personal de nuestra firma se lleve a cabo sobre
una base sistematica y ordenada. Para ello, sugerimos que dicha

comunicacion sea con el personal clave dentro de la empresa.

VIII. Honorarios profesionales

Los honorarios profesionales que se expresan fueron determinados basados
en el tiempo y costo estimados para el desarrollo de las revisiones. Los
honorarios por el trabajo de auditoria son Q 50,000.00 los cuales incluyen el
impuesto al valor agregado, y se expone sea efectuado como sigue: 45% al

inicio de la primera revision y 55% contra entrega del informe.

La presentacidbn de esta propuesta de servicios profesionales ha sido
preparada exclusivamente para ustedes, se detallan los aspectos mas
sobresalientes que satisfacen los aspectos indicados en la referida carta para
ejecucion de la auditoria, en espera de tener la oportunidad de prestarle los
servicios profesionales de nuestra firma, quedo a total disposicion para aclarar

y ampliar cualquier aspecto de esta propuesta que se considere necesario.

Atentamente, é

Lic. Sandro Castarfieda —Socio Djréctof-

52



4.4 Carta de aceptacion

PICASA, S.A.

Guatemala, 16 de enero de 2019

Licenciado
Sandro Castarieda
Castarfieda & Asociados

42 Avenida 9-83 zona 9

Ciudad de Guatemala
Licenciado Castarieda:

Es grato dirigirme a usted para enviarle un saludo y a la vez dar respuesta al
documento de propuesta de servicios profesionales sobre la realizacion de la
auditoria operacional al area de inventarios de PICASA, S.A,, recibida el 10 de
enero de 2019, y asi confirmarle por esta via nuestra aceptacién y conformidad

con la proposicién que se nos hiciera.

Manifestamos el compromiso de brindarles la atencién y el apoyo que nos

requieran para llevar a cabo la evaluacién mencionada.

Sin nada mas que agregar y agradeciendo la atencion a la presente me

suscribo.
Atentamente,

Lic. José Eduardo Santizo Rivas

Gerente General



4.5 Carta de compromiso

Castafieda & Asociados
42 Avenida 9-83 zona 9, Ciudad de Guatemala.
Correo electronico: c&asociados@ca.com.gt

R

A

Guatemala, 17 de enero de 2019

Lic. José Eduardo Santizo Rivas
Gerente General
Picasa, S.A.

Sefior Santizo:

De conformidad a la solicitud de la realizacion de una auditoria operacional en
el area de inventarios por el afio que finaliza al 31 de diciembre 2018. Por este
medio confirma la aceptacion y entendimiento del compromiso. Nuestra
auditoria se realiza con el objetivo de determinar el grado de eficiencia y
eficacia de las operaciones, representado en un diagnéstico y formulacién de
las recomendaciones para corregir deficiencias posibles o mejorar el grado de

dichas condiciones.

La auditoria operacional en el area de inventarios se realizara con base a la
metodologia de los Boletines de Auditoria Operacional las cuales indican que
se debe planificar el trabajo de auditoria para obtener un diagnéstico objetivo
sobre las operaciones relacionadas al proceso de administracion de los

inventarios y especialmente sobre la eficiencia y eficacia de la misma. Una
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auditoria operacional incluye el examen, sobre una base de pruebas

selectivas, indagaciones y observaciones en la forma de operar.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y de otras limitaciones a una
auditoria, junto con las limitaciones inherentes a cualquier sistema de proceso
administrativo y de control interno, existe un riesgo inevitable de que pueda

permanecer sin ser descubierta alguna desviacion.

Se espera cooperacion total por parte del personal de la empresa y que
pondran a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y demas

informacién requerida relacionada con la auditoria operacional.

Los honorarios se facturaran conforme a lo convenido en la propuesta
profesional de servicios de acuerdo ademas con el tiempo y personadas
asignadas al trabajo.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar la
comprensién y acuerdo sobre los términos para la realizacion de nuestra

auditoria operacional al area de inventarios de Picasa, S.A.

¢

ro Castaneda
Socio Director

Castafieda & Asociados

A TS
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4.6 Planificacion de la auditoria

PICASA, SA. PT MP1/3| FECHA

MEMORANDO DE PLANIFICACION HECHOPOR | EDV | 17/01/2019

AREA DE INVENTARIOS REVISADOPOR | SC | 15/01/2018

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Memorando de planificaciéon de auditoria operacional

L. Introduccion:

El presente memorando de planificacion de auditoria operacional en la
empresa Picasa, S.A., incluye los aspectos mas importantes a considerar en
la evaluacion del area de inventarios, con el objeto de medir el grado de
eficiencia y eficacia en los mismos e identificar la existencia de debilidades
que los afecten, con la intencion de presentar recomendaciones necesarias
para corregirlas, logrando con ello la optimizaciéon de los recursos humano,
financiero, tiempo y tecnoldgico disponible.

. Objetivo general

1. Realizar una auditoria operacional en la empresa Picasa, S.A. en el area de

inventarios por el periodo terminado al 31 de diciembre 2018.

2. Apoyar al mejoramiento de gestion del area de inventarios.

3. Identificar actividades y operaciones inefectivas e ineficientes en el area de

inventarios que dificulten la consecucion de los objetivos de Picasa, S.A.
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PICASA, SA.

MEMORANDO DE PLANIFICACION o wp2/3] FECHA

AREA DE INVENTARIOS HECHOPOR | tov | 17/01/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

REVISADO POR SC 19/01/2019

lll. Objetivos especificos

1. Identificar y verificar el cumplimento de los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderia, que estén en el proceso

operativo relacionadas a inventarios.

2. Redactar las recomendaciones que hagan mas efectivos los procesos,
para procurar el nivel de eficiencia y eficacia esperado mediante el
diagnéstico derivado de la auditoria operacional y con base en el resultado
de las pruebas.

V. Alcance

La auditoria operacional corresponde al periodo de 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018 en el area de inventarios y los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderia.

V. Informacioén basica a considerar

Organigrama detallado del area de inventarios.

Procedimientos relacionados con el area de inventarios.

Perfiles de puestos del personal involucrado en los procesos a evaluar.
Personal clave dentro de la empresa.

Existencias de productos en inventario.

Representacion del inventario en la situacion financiera de la entidad.

AN N NN Y NN

Integracién del rubro de inventarios.
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PICASA, S.A.

MEMORANDO DE PLANIFICACION - wp3/3| FECHA

AREA DE INVENTARIOS HECHOPOR | EDV |17/01/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC 19/01/2019

VL. Determinacion de areas criticas

Segun lo solicitado por la administracion de Picasa, S.A. y de acuerdo a los
problemas de gestion, el area a auditar comprendera la administracién de
inventarios desde la compra, recepcién, almacenamiento hasta el despacho
de productos. Al concluir la auditoria se emitira un informe de hallazgos que

permita mejorar la gestion de dichas areas dentro de la empresa.
Vil. Equipo que participa en la auditoria operacional
Socio Sandro Castafieda SC

Encargado de auditoria Emily Dinorah Velasquez EDV
Asistente de auditoria William Ely Pappa Canel WEPC
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PICASA, S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO

PT

AA 1/6

FECHA

AREA DE INVENTARIOS HECHO POR

EDV

19/01/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR

SC

20/01/2019

Nro

Procedimientos

Hecho

Fecha Ref.

CONOCIMIENTO GENERAL DEL CLIENTE

Objetivos: Obtener informacioén sobre la entidad,
clasificarla 'y referenciarla, para conocer
adecuadamente el funcionamiento interno de la
empresa y el entorno, esto para identificar hechos
que, a nuestro juicio, podran tener un efecto sobre
el trabajo de auditoria.

Comprender la misién principal, los objetivos
principales y las operaciones de importancia de la
entidad auditada.

Actividades:

Visita: Realizar una visita de familiarizacién a las
instalaciones de la entidad, para conocer la
ubicacién fisica, apreciar el tamafo, y conocer
brevemente a los colaboradores responsables.

WEPC
EDV

22/01/2019| A-1
22/01/2019| A-11

Recopilacion de informacion general del
cliente: Elaborar una cedula de informacion
general del cliente, considerando todos los
elementos de identificacion, naturaleza,
antecedentes, actividad, y principales operaciones
de la misma.

EDV

22/01/2019

A-1.1

Entrevistas con el personal: Elaborar
cuestionario para el personal clave del cliente y si
es posible con la alta gerencia.

EDV

22/01/2019| B-1

//
MAL Y
/

Hecho por Revisado por
Emily Velasquez Sandro Castafieda
17/01/19 19/01/19
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PICASA, SA.

PROGRAMA DE TRABAJO

PT

AA2/6

FECHA

AREA DE INVENTARIOS

HECHO POR EDV

19/01/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

REVISADO POR SC

20/01/2019

FASE DE FAMILIARIZACION

Nro.

Procedimientos

Hecho

Fecha

Ref.

FAMILIARIZACION GENERAL DEL
CLIENTE

Objetivo: Conocer el entorno general de la
empresa y del area de inventarios, asi
también las actividades relacionadas a la

administracién y gestion.

Actividades:

Visita: Realizar una visita de familiarizacién
a las oficinas e instalaciones de la entidad,
para conocer la ubicacion fisca, apreciar el
tamarnio, caracteristicas de articulos y

conocer a los funcionarios claves.

WEPC

22/01/2019

A-1.1

Recopilacion y conocimiento de la
organizacion del cliente: Obtener los
siguientes elementos:

* Organigrama del area de inventarios
* Estados financieros

WEPC

22/01/2019

A-1.2
A-1.3
A-1.4
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PICASA, SA.
PROGRAMA DE TRABAJO

! PT AA3/6| FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHOPOR | EDV |19/01/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR | SC | 20/01/2019
Nro. Procedimientos Hecho| Fecha Ref.
FAMILIARIZACION DEL AREA DE
INVENTARIOS
Objetivo: Obtener conocimiento y
comprension de los elementos que
intervienen en el area, y como se
desarrollan en la empresa.
Actividades:
A-15
Recopilacion de informacion:
A-1.6
*Observar como se realiza el proceso para AALE
identificar posibles deficiencias, elaborar A 1'7
; cédula narrativa. EDV [22/01/2019 '
] ) ) WEPC | 25/01/2019| A-1.8
* Verificar la existencia de flujogramas del AAS
area de inventarios '
A-1.10
* Verificar existencia de procedimientos
* Elaboracién de descripcion de puestos

/ Fay
.é/ww 2 j/

Revisado por:
Sandro Castarieda
19/01/19

P

Hecho por
Emily Velasquez
17/01/19

63




PICASA, SA.

PROGRAMA DE TRABAJO PT AA4/6| FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHOPOR | EDV |19/01/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADOPOR | SC | 20/01/2019
FASE DE INVESTIGACION Y ANALISIS
Nro Procedimientos Hecho | Fecha Ref.
INVESTIGACION Y ANALISIS
Objetivo: Analizar y examinar la informacion
obtenida en la fase de familiarizaciéon, enfatizando
sobre el grado de eficiencia y eficacia de las
operaciones e identificar deficiencias actuales y
operatividad para la bisqueda de oportunidad de
mejora.
Actividades:
Estudio: BB
B
A-1.3
* Revisar detenidamente la informacion recopilada
en la fase anterior relacionada con los inventarios. A4
1 eov |si022019| 0
B-8
* Obtener informacién adicional a través de
entrevistas, inspecciones fisicas, observacion.
* Solicitar la documentacién importante relacionada
a la gestién de inventarios.

/éﬂlf 4 {/

Hecho por
Emily Velasquez
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PICASA, S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO PT AAS5/6| FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR EDV |19/01/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADOPOR | SC | 20/01/2019
Nro Procedimientos Hecho| Fecha Ref.

Observacion y analisis al area de inventario: 2/02/2019 | B-1
* Efectuar observacion directa al procedimiento de
gestion de inventarios, seleccionar y documentar 18/02/2019| B-2
una muestra de operaciones.
* Efectuar narrativa del diagnéstico resultado de las B3
pruebas de campo.
* Participar en el conteo fisico de mercancias. B-4
* Observar la existencia de articulos obsoletos. B-5
* Determinar el control de calidad y autorizaciones

2 |en el area de inventarios. =bV 851

WEPC

* Determinar el indice de rotacién de inventarios B-7
* Analizar la representatividad del inventario B9
respecto al estado financiero.
* Elaborar diagramas de flujo de la secuencia de B.9.1
inventarios.
* Investigar las técnicas de almacenaje y su B10
funcionalidad.
*Comprobar las medidas de seguridad existentes en B11
el area.
Confirmacion de informacion: B-3
* Verificar y examinar los documentos utilizados en

3 |el proceso de administracion del inventario, sea en| EDV |18/02/2019| B-8

electrénico o en papel.

BB
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PICASA, SA.

P’ROGRAMA DE TRABAJO PT AA 5/6 FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHOPOR | EDV |19/01/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC |20/01/2019
FASE DE DIAGNOSTICO E INFORME
Nro. Procedimientos Hecho Fecha Ref.

DIAGNOSTICO E INFORME

Objetivo: Consolidar y confirmar las debilidades
establecidas, documentarlas y determinar las
recomendaciones para dar solucion a dichas
deficiencias. Elaborar y entregar el informe que

contiene el diagnéstico.

Procedimientos:

Fase creativa de hallazgos:

* Documentar los hallazgos

* Confirmar la existencia de los problemas
diagnosticados mediante notificacién con las
personas involucradas.

* Asegurarse que los problemas detectados

tengan soluciones factibles.

WEPC | 05/03/2019
08/03/2019

Elaboracion del informe:
* Elaborar el informe de acuerdo a las
deficiencias encontradas.

* Entrega del informe final al Gerente General.

WEPC | 12/03/2019
SC | 16/03/2019

F-1

" Hecho por Revisado por
Emily Velasquez Sandro Castafieda
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MARCAS DE AUDITORIA BT AL

v FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR | WEPC | 18/01/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR | EDV |20/01/2019

Las marcas de auditoria a utilizar en los papeles de trabajo son las siguientes:

Nro. Descripcion Marca
1 |Cumple v
2 |No cumple x
3 |Observado fisicamente %}
4 | No observado fisicamente X
5 |Copia proporcionada por el cliente wW
6 |Revisado y documentado -
7 |Hallazgo de auditoria ©
8 |Suma vertical +
9 | Obsoleto / no apto para la venta / mal estado
10 |Saldo obtenido de estados financieros ®
11 | Eficiencia analizada >

X |
' ,éw;/ /.
Hecho por R;evisado por:
William Pappa Emily Velasquez
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4.7 Metodologia de la auditoria

A continuacion, se detallan las fases de auditoria operacional en un caso
practico segun los boletines.

4.7.1 Familiarizacion

PICASA, SA.
NARRATIVA DE INFORMACION GENERAL e
AREA DE INVENTARIOS PT 12 | FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHOPOR | WEPC [22/01/2019
REVISADO POR EDV |23/01/2019

Antecedentes

La empresa Picasa, S.A., es una sociedad an6nima, se encuentra ubicada en
la Ciudad de Guatemala, la actividad es la comercializacién de pintura y
accesorios para la aplicaciéon de recubrimientos. Se ha dado a conocer en el
mercado por productos de calidad, buen servicio a clientes y precios

accesibles.

Como distribuidor de pinturas y recubrimientos da inicio en las operaciones
desde el afio 2000, posicionandose en el pais como una de las empresas mas
reconocidas en el giro por los productos ofrecidos. Parte de la posicién en el
mercado nacional se debe a la innovacién del portafolio de productos
disponibles para la venta, atendiendo a cada necesidad de los consumidores

respecto a innumerables mezclas de colores, recubrimientos y accesorios.

Productos ofrecidos por la comercializadora

Los principales productos ofrecidos por la empresa se enfocan en pinturas
para interiores y exteriores para superficies arquitecténicas e industriales,
recubrimientos de proteccién para metales, madera, impermeabilizantes, y

pinturas para vehiculos.
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PICASA, SA.
NARRATIVA DE INFORMACION GENERAL

AREA DE INVENTARIOS PT 2 | FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 nechopor | wesc 2270172010
REVISADO POR EDV |23/01/2019

Principales clientes

Los clientes de la comercializadora de pinturas estan concentrados
principalmente en cadenas de supermercados mas reconocidas en el pais,
ingenios azucareros, fabricas con calderas donde la alta temperatura deteriora
las estructuras, empresas de comida rapida, y empresas de servicios de

aplicacion de pintura a complejos de apartamentos y residencias.

Picasa esta conformada administrativamente por gerente general, gerente de
ventas, gerente financiero administrativo y personal operativo a niveles de
mandos medios, encargados de la parte comercial y ventas al publico y
personal administrativo-contable.
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PICASA, SA.

VISITA A LAS INSTALACIONES ALl
AREA DE INVENTARIOS PT 1/2 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC | 22/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

CEDULA NARRATIVA
La entrevista se hizo al Lic. José Santizo Gerente General.

El equipo de auditoria asignado a la realizacion del trabajo visitd las

instalaciones de la organizacion como parte del proceso de familiarizacion.

Se visitaron las instalaciones de la Comercializadora Picasa, S.A., ubicada en
la Calzada Roosevelt y 34 calle zona 7, Guatemala, dado a que el ingreso a
las instalaciones es restringido segun politicas internas, el personal de
seguridad confirma en recepcion la cita y solicita documento de identificacion.
En la presentaciéon con el gerente general indicé que uno de los puntos que
considera de importancia es conocer si los procesos, estructura organizacional
y administracion que actualmente se maneja en el area de inventarios de la
empresa es. 0 no adecuada y derivado a ello es el aumento en ajustes por
faltantes de articulos en inventarios. Comenté que el gerente financiero esta
ligado directamente al area de inventarios de la Comercializadora y por lo cual
solicitd una entrevista para definir aspectos importantes para el desarrollo del
trabajo

Se autorizd un recorrido por las instalaciones acompanados por el Gerente
Financiero Administrativo.
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PICASA, SA.

VISITA A LAS INSTALACIONES Al
AREA DE INVENTARIOS PT 2/2 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC |22/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

Las instalaciones estan divididas en dos edificios aislados uno del otro, en un
edificio se encuentran departamentos administrativos (7 personas) y en el otro
se encuentra la sala de ventas (13 personas) y a la par de este se encuentra

el area de inventarios y almacenamiento (10 personas).

A cada departamento relacionado se dio una breve descripcién del objetivo de
la evaluacion a efectuar, solicitando la colaboracién para cuando fuere

necesario.

William Ely Pappa Canel José Santizo
Asistente de auditoria Gerente General Picasa, S.A.
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PICASA, S.A.
ESTADO DEL RESULTADO
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PT A-1.3 FECHA
HECHO POR WEPC | 22/01/2019
REVISADO POR EDV 24/01/2019

Comercializadora Picasa, S.A.

Estado de resultado
Del 01 de enero al 31 de diciembre
2018
Cifras en quetzales

PICASA, S.A.

Ventas brutas 2,469,344.88
Devoluciones y rebajas sobre ventas -12,682.00
Venta neta 2,456,662.88
Costo de ventas -1,111,205.20
Utilidad bruta 1,345,457.68
Gastos de operaciéon

Gastos de distribucién - 311,245.24
Gastos de administracion - 22271244
Ganancia en operacion 811,500.00
Otros gastos

Descuentos sobre ventas - 96,720.02
Intereses pagados 4,359.60
Total gastos 101,079.62
Utilidad antes de impuestos 710,420.38
ISR 25% 177,605.10
Ganancia después de impuestos 532,815.29

E!l infrascrito perito contador de Picasa, S.A. inscrito en la Superintendencia de
Administracién Tributaria SAT, con numero de registro 2345345620101 certifica la
preparacion del estado de resultado por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2018.

| pgapk00 Y7 »

Adonias Marroquin
Contador general wW
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PICASA, S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AREA DE INVENTARIOS al L
HECHO POR WEPC | 22/01/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV 24/01/2019
Comercializadora Picasa, S.A. PICASA, S.A.
Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre 2018
Cifras en quetzales
Activos
Activos corrientes
Caja y bancos 582,827.50
Cuentas por cobrar 42,365.08
Inventarios 308,668.11
Activos no corrientes B-1.1
Edificios 780,000.00
Mobiliario y equipo 43,256.80
Maquinaria y equipo 73,480.00
Equipo de cédmputo 22,367.89
(-) Depreciaciéon acumulada - 245,641.45
Total de activo 1,607,323.93
Pasivo y capital
Pasivos corrientes
Proveedores 235,645.03
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios 05.624 .65
Capital social
Capital autorizado, suscrito y pagado 1,483,086.20
Utilidades acumuladas 325,783.34
Ganancia del ejercicio - 532,815.29
Total de pasivo y capital 1,607,323.93

El infrascrito perito contador de Picasa, S.A. inscrito en la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, con niimero de registro 2345345620101 certifica la
preparacion del estado de situacién financiera por el periodo terminado al 31 de

diciembre de 2018.
cqpidsi?

' Adonias Marroquin
Contador General wW
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PICASA, SA.
PROCEDIMIENTO DE TOMA FiSICA

- A-15
AREA DE INVENTARIOS PT 1/2 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC | 22/01/2019
REVISADO POR | EDV | 24/01/2019

PICASA, S.A.

Procedimiento de toma fisica de inventario

1 Obijetivo

Realizar el inventario fisico periédicamente al 100% de las existencias de
pinturas y accesorios, para cumplir con las disposiciones normativas
correspondientes al respecto y evaluar el desempeiio de las operaciones.

2 Alcance

Este procedimiento abarca los inventarios de pinturas, recubrimientos,
solventes y todo tipo de accesorios habidos en las organizaciones segun los
registros tedricos.

3 Lineamientos

Generales

1.  Ellevantamiento del inventario fisico se lievara a cabo por lo menos dos
veces al afio, debiendo ser al 100%.

2. Se determinara la fecha de levantamiento dentro del periodo fiscal, este
sera en junio y diciembre del afio correspondiente.

3. El inventario se debera llevar a cabo en la época del afio donde la
operacion no se vea afectada por el tiempo que dure la toma del mismo.

4. El inventario se programara para realizarse en cinco dias habiles del
mes que se trate.

5. Los articulos deberan identificarse para su localizacion.
W
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8.

PROCEDIMIENTO DE TOMA FiSICA

PICASA, SA.

: A-1.5
AREA DE INVENTARIOS PT 2/2 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC | 22/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

En la realizacion del inventario, se deberan efectuar cinco conteos. Los
dos primeros completos y, a partir del tercero, sélo se contaran aquellos
que tengan diferencias en conteos anteriores.

Previo al inventario debera asegurarse y reacomodarse los articulos que
estén sueltos y aquellos que se encuentren en pasillos, con el objeto de
tener un orden que facilite el conteo.

Se debera cuidar que en la estiba no queden vacios en la parte trasera

o en el medio, para evitar que sean contados errbneamente.

9.

El jefe de almacén determinara las fechas de corte de las siguientes

actividades:

10.

1.
12.

» Cancelacion de facturas.

» Regularizacion de vales provisionales.

» Devoluciones que correspondan al periodo.
* Ingreso de devoluciones al inventario.

* Recepcién de pedidos.

+ Surtido y entrega de pedidos.

Los pedidos que no se alcancen a entregar al cliente final quedaran
surtidos y apartados para su despacho una vez que concluya la toma
fisica de inventario.

Los pedidos que no puedan ser surtidos se cancelaran.
Se deberan ingresar los datos conforme vayan resultando del conteo.

Lic. José Eduardo Santizo Rivas
Gerente General
W
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PROCEDIMIENTO PROCESO DE RECEPCION DE

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PICASA, SA.

MERCADERIA

A-1.6
PT 1/4 FECHA
HECHO POR WEPC | 23/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO PR-01-RM

Nombre Recepcion de mercaderia
Recibir productos adquiridos por medio de los diferentes procesos de
Objetivo compra, verificando que cumplan con los requisitos establecidos en los
contratos y condiciones de compra para su respectivo almacenamiento.
El procedimiento abarca desde la recepcion de productos a los proveedores
Alcance . ) . . .
hasta el ingreso de los mismos a los registros de inventarios en bodega.
Dueiio / Encargado de hodega
Lider
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Proveedor Entrada Actividad Salida Usuario/Cliente
Ingreso de
productos al
Inventario
Productos cum\;ﬁrr;fi“e:itro de Ezg'es(t:géiede
Proveedores Facturas v requisitos calidad Encargado de
Documentacion bodega
contractual contractuales y | |nforme de
de calidad devolucion
Acta de
recepcion
Gestionar
recepcciién’de Documentos
mercaderia.
< avalados para
Encargado de Factura, orden ReV'S'.én de. actualizacion de | Analista de
bodega de compra, s pgcmcacuones kardex y inventarios
envio técnicas y de | .
calidad de almacenamiento
productos. de productos.
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PROCEDIMIENTO PROCESO DE RECEPCION DE

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 2/4

PICASA, SA.

MERCADERIA PT A6 | rcua

HECHO POR WEPC | 23/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

Normas del procedimiento

El proveedor debera presentar para efectuar la entrega de productos:
copia del contrato (si aplica), factura cliente, 4 copias de la factura.

El encargado de bodega debera revisar la documentacion y el
producto a entregar por el proveedor, con el apoyo del personal de
bodega para verificar el cumplimiento de las especificaciones,
envases, etiquetas, fechas de produccion y vencimiento,
posteriormente firmara de aceptacién conforme los documentos
pertinentes.

Si existiera una inconformidad técnica, en cantidades, descripcion,
montos, o una fecha no correspondiente, el encargado de bodega
procedera a elaborar el acta de devolucién y se notificara de inmediato
al encargado de compras para que realice las averiguaciones que
correspondan.

Si los productos revisados cumplen con lo requerido, el encargado de
bodega notificara y trasladara la documentacién firmada y sellada al
analista de inventarios para los registros correspondientes.

El personal auxiliar de bodega debera verificar la cantidad total
recibida en presencia del proveedor.

Es responsabilidad Analista de inventarios, ingresar los productos al
sistema de control de existencias (kardex) posterior al acto de entrega
y aceptacion de los productos, asi mismo debera emitir los reportes
diarios de ingreso y entregarlos al Encargado de bodega.

El Encargado de bodega a través de su firma, autorizara la recepcion
de los productos recibidos a entera satisfaccion, la cual debera
contener:

fecha, nombre, firma y sello de quien recibe y del proveedor. wW
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PICASA, SA.
PROCEDIMIENTO PROCESO DE RECEPCION DE ALG
MERCADERIA PT e FECHA

3/4
- AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHOPOR | WEPC | 23/01/2019

REVISADO POR | EDV |24/01/2019

8. El analista de inventarios deberad informar diariamente a los
encargados o coordinadores de bodega los ingresos de mercaderia,
para la atencidén a los despachos a clientes.

9.  Posterior a la recepcidén de los productos en el area de recepcion, estos
deberan ser trasladados a las areas de almacenamiento.

10. Al recibir productos en bodega, Encargado de bodega debera enviar al
departamento de contabilidad una copia de la factura, para realizar los
registros que correspondan.

Simbolo Nombre Descripcion

( ) | Inicio o finalizacién |Indica el inicio o fin del flujo.

Detalla las funciones que
Actividad desempefan las personas
involucradas en el procedimiento.

Decisién o Corresponde tomar una decisién
alternativa entre dos o mas alternativas.

Representa un documento en

Documentos
L general.

Representa una conexion o enlace de
O Conector una parte del diagrama de flujo con
otra parte lejana del mismo.
Indica una conexidn o enlace con otra

Conector de pagina |hora diferente, en la que continua el
diagrama de flujo.

v
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PICASA, SA.
PROCEDIMIENTO PROCESO DE RECEPCION DE
MERCADERIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A-1.6
PT a/a FECHA
HECHO POR WEPC |23/01/2019
REVISADO POR EDV |24/01/2019

Diagrama de flujo proceso de recepcion de mercaderia
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Revisar facturas,
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\
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Archivo de
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PICASA, SA.
PROCEDIMIENTO PROCESO DE IeE;
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA PT 7| FECHA

1/3
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC | 23/01/2019

REVISADO POR | EDV |24/01/2019

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO PR-01-AM

Nombre Almacenamiento de mercaderia
N Custodiar, controlar y mantener en 6ptimas condiciones los productos
Objetivo recibidos en bodega para garantizar su uso para la atencion a los clientes.
El procedimiento incluye el ingreso de los bienes al area de almacenamiento
Alcance
hasta su despacho.
Duefio / Lider Encargado de bodega
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Proveedor Entrada Actividad Salida Usuario/Cliente
i ision | Registro de
Encargado de Documentos de Real_lzar.rewsmn b'g i6n d Coordinador de
bodega ingresos diarios y ubicacion de ubicacivn de bodega
9 9 productos productos 9
Ejecutar
actividades de
Coordinador de | Registro de mantenimiento y | Existencias para | Auxiliar de
bodega ubicaciones areas de despacho bodega
almacenamiento
IDENTIFICACION DEL CONTROL DEL PROCEDIMIENTO
1) Verificar informacion de recepcion de mercaderia
Puntos de
control

W
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PICASA, SA.

PROCEDIMIENTO PROCESO DE AL7
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA PT 2 /é FECHA
REVISADO POR EDV |24/01/2019

Normas del procedimiento

El Encargado de bodega debera entregar al coordinador y auxiliares de
bodega, los documentos donde recibié conforme los productos.

Todo el producto que se ingrese al lugar de almacenaje debera ser
colocado por los Auxiliares de bodega asignados al area en forma
ordenada en los espacios respectivos designados por el encargado o
coordinador de bodega, con la identificacion correspondiente vy
debidamente estibado seguin las normas establecidas.

Deberd mantenerse un adecuado orden y organizacién en el area de
almacenamiento.

El almacén o bodega es un area de acceso limitado, por lo que para
ingresar a las instalaciones se debe estar debidamente autorizado,
ninguna persona no autorizada puede permanecer en las areas de
almacenamiento.

Para facilitar la localizacion de los productos, los estantes, y tarimas deben
estar correctamente identificados con el cédigo de producto y sefializados
por tipo de producto.

Los auxiliares de bodega asignados al area de almacenamiento, debera
de informar oportunamente a la jefatura inmediata cualquier condicion que
pueda afectar el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento

(dafados, goteras, instalaciones en mal estado, entre otros).

w
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PICASA, SA.

PROCEDIMIENTO PROCESO DE

ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA PT

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A-1.7
3/3 FECHA
HECHO POR WEPC |23/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

Diagrama de flujo proceso de almacenamiento de mercaderia
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PICASA, SA.

PROCEDIMIENTO PROCESO DE DESPACHO DE

MERCADERIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

A-1.8
PT 1/3 FECHA
HECHO POR WEPC | 23/01/2019
REVISADO POR | EDV |24/01/2019

IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO PR-01-DM

Nombre Despacho de mercaderia
L Atender los requerimientos de los centros de atencion a los clientes
Objetivo generados a través de facturacion realizada.
Alcance El procedimiento incluye las actividades desde el envio de la solicitud de
pedido por parte de ventas hasta la entrega y despacho de bodega.
Duefio / Lider | Coordinador de bodega

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proveedor Entrada Actividad Salida Usuario/Cliente
Solicitud de Facturacion de
pedido por Validar pedido a Coordinador de
Ventas ) productos para
medio de bodega bodega
despacho
factura
Asignar
Coordinador de | Existencias de | preparacion de . Auxiliar de
Copia factura
bodega productos productos bodega
Auxiliar de Copia de Preparacion de | pegido Coordinador de
bodega factura pedido preparado bodega
Coordinador de Copia de Revision de
factura marcada | pedido contra | Pedido revisado | Ventas
bodega
despacho productos
Factura Recepcion de
. Entrega
revisada y productos .
Ventas productos a Clientes
sellada de .
cliente
despacho
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PICASA, SA.
PROCEDIMIENTO PROCESO DE DESPACHO DE ALS
MERCADERIA PT . FECHA

2/3
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHOPOR | WEPC | 23/01/2019

REVISADO POR | EDV |24/01/2019

Normas del procedimiento

1. El Coordinador de bodega debera verificar que el Auxiliar de bodega
seleccione el lote y el vencimiento de los productos, tomando en
cuenta las fechas de vencimiento utilizando el método PEPS (primera
entrada primera salida).

2. El Coordinador de bodega, debera realizar una distribucioén equitativa
del trabajo a los Auxiliares de bodega, control de éstas y despacho
final a los usuarios.

3. El Coordinador de bodega debera revisar y firmar los despachos
verificando que sean correctos respecto la factura realizada.

4. Los Auxiliares de bodega tendran el debido cuidado de seleccionar el
producto detallado en la factura de venta, y verificar fecha de
produccion, fecha de vencimiento y que la mercancia esté en
condiciones de venta al publico.

5.  El Coordinador de bodega debera verificar que las cantidades fisicas
de cada codigo que esta entregando sea igual a la que aparece en el
documento definitivo previo a entrega al area de ventas.

W
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PICASA, S.A.
PROCEDIMIENTO PROCESO ’DE DESPACHO DE ALS
MERCADERIA PT 3 /é FECHA
Iy AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC | 23/01/2019
REVISADO POR EDV |24/01/2019
S
Diagrama de flujo proceso de despacho de mercaderia
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PICASA, SA.
FORMATO CONTROL Y REGISTRO DE

MERCADERIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PT A-1.9 FECHA
HECHO POR WEPC | 23/01/2019
REVISADO POR EDV |24/01/2019

Ariculo]  Codigo Descripcion ™ Existencia minimd
Método: PEPS |[Color. | Fxistencia maximd
Fecha Entradas Salidas Existencias
D| M|A| Detalle |Cantidad|Viunitario|Vitotal|Cantidad|Viunitario|VItotal| Cantidad|{Vlunitario| Vitotal

Total por producto

YV Copia proporcionada por el cliente
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PICASA, SA.
FORMATO CONTEO FiSICO DE PRODUCTOS EN

INVENTARIO HECHP; POR I\:\-I][.E:g 23;(!)5]?/‘;‘(\)19
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
REVISADO POR EDV |24/01/2019
Sistema de inventarios Picasa, S.A. Periodo del ___a| —de__
delafio
Usuario: . Hora” 00:00
impresién
Codigo Descripcién Color u/m ?::::: Conteo fisico Diferencia
Total conteo fisico 0 0 0
W

VYV Copia proporcionada por el cliente
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4.7.2 Investigacion y analisis

PICASA, S.A.
O ARER OF INVENTARICS P T Be [ Fecn
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHOPOR | EDV_|05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019
Ajustes y .
Cuenta contable Saldo contable reclasificaciones Saldo auditado Ref.
Activo corriente 18]
Caja y bancos Q 582,827.50 Q 582,827.50
Cuentas por cobrar Q 42,365.08° B-5-1 B-5-1 | Q 42,365.08
inventarios Q 308,668.11 | Q175.08 Q15,5617.88 | Q 308,668.11 B-1
Total corriente Q 933,860.69 | Q 175.08 | Q 15,517.88 | Q 918,517.89
+ + + +
Activo no corriente e
Edificios Q 780,000.00 Q 780,000.00
Mobiliario y equipo Q 43,256.80 Q 43,256.80
Maquinaria y equipo Q 73,480.00 Q 73,480.00
Equipo de computo Q 22,367.89 Q 22,367.89
(-) Depreciacion )
acumulada Q  245641.45 Q24564145
\ Q Q
Totalno corriente | o g73 463.24 |- ] Q  673,463.24
+ + + +
TOTAL Q 1,607,323.93 Q175.08 Q1551788 Q 1,591,981.13 A-14

+ Sumado vertical

©® Saldo obtenido de los estados financieros al 31 de diciembre 2018

Yoy

Emily Velasquez

Encargado de auditoria
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PICASA, SA.

ANALISIS REPRESENTACION
INVENTARIOS/ESTADO FINANCIERO
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PT

B-1

FECHA

HECHO POR EDV

05/02/2019

REVISADO POR

WEPC | 07/02/2019

Activos

Activos corrientes 933,860.69 +

Caja y bancos 582,827.50

Cuentas por cobrar 42,365.08

Inventarios 308,668.11
A-1.4

+ Sumado vertical

%
62%
5%

D 33%

Segun el andlisis vertical de las partidas que conforman el activo corriente de

Picasa, S.A., el valor de los inventarios en el periodo de evaluacién representa
el 33% de la disponibilidad a corto plazo.

o,

Emily Velasquez
Encargado de auditoria
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PICASA, SA.

INTEGRACION DEL INVENTARIO

AREA DE INVENTARIOS PT B | FECHA
s AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019
<

Cantidad Descripcion u/m coste ;"itario Costo total Q
2 Anticorrosivo esmalte Cubeta 876.56 19,284.32

22 Impermeabilizante Cubeta 899.55 19,790.10

35 Pintura clésica esmalte Cubeta 654.55 22,909.25

51 Pintura clasica latex acrilica Cubeta 610.55 31,138.05

23 Pintura econémica aceite Cubeta 116.2 2,672.60

93 Pintura econdmica base agua Cubeta 99.2 9,225.60

37 Pintura excelente esmaite Cubeta 845.67 31,289.79

41 Pintura excelente latex acrilica Cubeta 725.46 29,743.86

20 Pintura excelente latex acrilica Cubeta 702.65 14,053.00

44 Pintura excelente latex acrilica Cubeta 700.65 30,828.60

33 Anticorrosivo base agua Cuarto 5.72 188.76

70 Anticorrosivo esmalte Cuarto 42.87 3,000.90

25 Pintura clasica esmalte Cuarto 22.88 572.00

28 Pintura clasica latex acrilica Cuarto 15.88 444.64

1 Pintura clasica latex acrilica Cuarto 18.1 18.10

15 Pintura econdmica base agua Cuarto 8.06 120.90

43 Pintura excelente esmaite Cuarto 30.98 1,332.14

15 Pintura madera Cuarto 2.0825 31.24

40 Anticorrosivo base agua Galon 146.7 5,868.00

40 Anticorrosivo esmalte Galdn 165.9 6,636.00

34 Barniz madera Galon 122.75 4,173.50

22 Impermeabilizante Galon 4.932 108.50

99 Pintura clasica esmalte Galon 87.54 8,666.46

94 Pintura clasica latex acrilica Galon 78.54 7,382.76

54 Pintura econdmica aceite Galdn 45.69 2,467.26
175 Pintura econdémica base agua Galdn 24.69 4,320.75
84 Pintura excelente esmalte Galdn 93.24 7,832.16

95 Pintura excelente latex acrilica Galon 86.91 8,256.45
115 Pintura excelente latex acrilica Galon 78.02 8,972.30

6 Pintura madera Galén 156.7 940.20

Pasa a pagina 92 papel de trabajo B-1.1 2/2 + Q282,268.19
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PICASA, SA.
INTEGRACION DE INVENTARIOS B11
AREA DE INVENTARIOS PT ; FECHA

' 2/2
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 RECHOPOR | cov o5/0272018

REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019

Viene de pagina 91 papel de trabajo B-1.1 1/2 Q282,268.19
Cantidad Descripcion u/m coste aﬂita"io Costo total Q

22 Pintura Premium automotive Galon 243.76 5,362.72

18 Pintura Premium automotive Galon 240.12 4,322.16

18 Pintura Premium automotive Galon 232.56 4,186.08

18 Pintura Premium automotive Galon 232.56 4,186.08

10 Escaleras Unidad 134.76 1,347.60
225 Brocha esténdar 5" Unidad 5.9 1,327.50
225 Brocha esténdar 4" Unidad 4.66 1,048.50
150 Brocha esténdar 6" Unidad 6.88 1,032.00

7 Escaleras Unidad 124.5 871.50

30 Rodillos texturizado Unidad 26.78 803.40

33 Rodillos medios Unidad 20.88 689.04

24 Rodillos gruesos Unidad 24.66 591.84

50 Bandejas Unidad 833 416.50

5 Extensiones Unidad 221 110.50

5 Extensiones Unidad 20.9 104.50

+ Q 26,399.92
Total Q308,668.11
A14 )

+ Sumado vertical

Se comprobaron los saldos contables de productos de la integracion de

inventarios, contra el monto reflejado en el estado de situacion financiera al 31

de diciembre 2018, @W/y_

Emily Velasquez
Encargado de auditoria
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_ PICASA, SA.
ANALISIS FINANCIEROS

h PT B-2 FECHA
AL 3" DE DICIEMBRE DE 2018 HECHOPOR | EOV_[05/02/2013
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019
LIQUIDEZ
Cad%tal Activo Pasivo Capacidad que tiene la empresa
trabajo corriente corriente para cubrir sus pasivos a corto plazo
neto
933,860.69 235,645.03 698,215.66
Cadpltal Deudores + Inventarios Disponibilidad a corto plazo que
e
trabajo tiene la empresa para convertir sus
OperatiVO 42.365.08 308,668.11 351,033.19 activos en efectivo.
Razon d Activo Pasivo Por cada pasivo la empresa tiene la
azon ae i i
solvencia corriente corriente capacidad de atenderlos con 3.96
933,860.69 235,64503 3.96 recursos corrientes_
ég::\i,:nte ] / Pasivo La empresa tiene capacidad de
Prueba inventarios corriente cubrir sus obligaciones a corto plazo
4cida sin necesidad de incurrir a la venta
625,192.58 235,645.03 2.65 de su inventario.
ACTIVIDAD
; .. Costo de Inventario ) ] . . .
D|as_ de rotat':lon ventas promedio Picasa convierte su inventario en efectivo
de inventarios 3.60 cada 3.33 meses, equivalente a 3.60 veces
) en el periodo.
1,111,205.20 308,668.11
ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento  Pasivototal /  Activo total .
Muestra el apalancamiento de acreedores
total 21% . .
porcentual sobre los activos de Picasa.
331,269.68 1,607,323.93
Pasivo .
Endeudamiento . |  Pasivo total . .
corriente Porcentaje del total de deudas que Picasa
corto plazo 71%
debe cancelar a corto plazo.
235,645.03 331,269.68

93
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mily Velasquez

Encargado de auditoria




PICASA, SA.

CEDULA OBSERVACIONES P
AREA DE INVENTARIOS PT 1/5 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR | WEPC | 05/03/2019
REVISADO POR EDV | 07/03/2019

La fase de evaluacion y recopilacion de informacién se realizé por medio de
visitas a las instalaciones de Comercializadora Picasa, S.A., al area de
administracion de inventarios, estas actividades como parte de familiarizacion
del cliente. Se programaron ciertas visitas con el proposito de efectuar pruebas
o técnicas de observacion, obtener informacién directa con funcionarios y

personal clave relacionada al area de inventarios.

A continuacion, se detalla la situacién actual del proceso de inventarios, el cual

fue resultado a las pruebas efectuadas.

a. Se determiné que en el area de inventarios no se clasifica adecuadamente
el inventario segun el tipo de articulo, lo que ocasiona que la toma de
decisiones, andlisis de ventas, existencias y compras no se realice

oportunamente y se invierta mas tiempo para analizarlos. Ref. B-3

b. Se verificd que el control de las existencias de inventario no es correcto,
ya que el registro de ingresos y salidas (kardex) se actualiza cada semana
en las cuales hay ocasiones que olvidan hacerlo por lo que no es confiable,
esto representa discrepancia de informacién contra existencias fisicas e
informacion contable. Se realizd un comparativo entre integracion de
inventario y el kardex y se observé diferencia de -Q5,1 84.86 y Q4,268.28
Ref. B-4
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PICASA, SA. PT 2/5 FECHA
CEDULA OBSERVACIONES HECHO POR WEPC | 05/03/2019
AREA DE INVENTARIOS REVISADO POR EDV | 07/03/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

En la toma fisica de mercaderia se identificaron articulos cargados en
inventario los cuales no se encontraban fisicamente, el faltante segun la
muestra observada asciende a Q7,869.45, el cual incluyen productos en
unidad de medida cubeta, galon y cuarto, algunos de estos articulos se
debieron a transacciones no realizadas y muestras no descargadas. Ref.
B-5-1

Fueron encontrados productos obsoletos no aptos para la venta debido a
derrames accidentales del personal, se observé que en el area estan
almacenados productos que no pertenecen a la presentacion o calidad
segun su ubicacion correspondiente, ademas el personal no observa la
fecha de produccion y vencimiento para procurar la correcta rotacion de
los productos. La cantidad a la que asciende la mercaderia no apta para
la venta es de Q7,473.35. Ref. B-5-1

Se realiz6é un analisis del tiempo invertido en las actividades efectuadas
para la recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderias al area de
inventarios. Se determind ineficiencias en el tiempo incurrido provocando
tardanza y costos innecesarios que asciende en promedio anualmente a
Q140,881. Ref. B-9, B-10, B-11.

Se hizo una propuesta para incrementar la eficiencia en los procesos.
Ref. B-9.1, B-10.1, B-11.1
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PICASA, SA.
CEDULA OBSERVACIONES
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

3
PT 3/5 FECHA

HECHO POR WEPC | 05/03/2019

REVISADO POR | EDV | 07/03/2019

Resumen eficiencia proceso de recepcién de mercaderia
Actividad agta;:l‘:;::l:s Metros recorridos | Tiempo incurrido
Actual | Propuesta | Actual | Propuesta | Actual | Propuesta
Operacién 3 3 15 15 21 8
Inspeccién 6 3 0 10 40 22
Traslado 2 2 15 15 16 12
Espera 2 0 10 0 5 0
Bodega 1 1 0 0 2 1
Total 14 9 40 40 84 43

Si se opta por la propuesta en el proceso de recepcion de mercaderia, la
eficiencia se incrementara en 48.81% reduciendo las actividades a 43 minutos

(84 - 43 / 84).

El proceso de recepcion mostré una ejecucion deficiente respecto al tiempo en

minutos en comparacion con la propuesta determinada, ya que actualmente

asciende a Q44.03 cada recepcion de producto, considerando que el costo de

hora hombre para este proceso es de Q31.45 segun contabilidad, lo que

representa un costo adicional en que incurre la bodega actualmente de Q21.49

por cada ingreso de mercaderia llevado por el proveedor, siendo un total

promedio de 192 pedidos al afio, con un impacto de Q4,126.08 anuales en

este proceso.
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PICASA, S.A. F
CEDULA OBSERVACIONES PT a5 | FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 05/03/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV 07/03/2019

Resumen eficiencia proceso de almacenamiento de mercaderia

Actividad a:;s:;::zs Metros recorridos | Tiempo incurrido

Actual | Propuesta | Actual | Propuesta| Actual | Propuesta
Operacion 1 1 0 0 10 5
Inspeccién 0 0 0 0 0 0
Traslado 3 2 80 45 67 51
Espera 0 0 0 0 0 0
Bodega 1 1 0 0 18 14
Total 5 4 80 45 95 70

Si se opta por la propuesta en el proceso de almacenamiento de mercaderia,
la eficiencia se incrementara en 26% reduciendo las actividades a 70 minutos
(95 -70/95).

El proceso de almacenamiento mostré deficiencias respecto al tiempo en
minutos en comparacién con la propuesta determinada, la eficiencia se
incrementa en 26% en relaciéon al tiempo actual, con la propuesta las
actividades por cada pedido de proveedor almacenado costaran Q36.69 (hora
hombre de Q31.45) a diferencia de Q49.79 actual, considerando 192 pedidos

para almacenar al afio, el impacto sera de Q2,515.20 anuales en este proceso.
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~ PICASA, SA. :
CEDULA OBSERVACIONES il s/s | ECMA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 05/03/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV 07/03/2019
Resumen eficiencia proceso de despacho de mercaderia
Cantidad . . . .
Actividad actividades Metros recorridos | Tiempo incurrido
Actual | Propuesta | Actual | Propuesta | Actual | Propuesta
Operacion 2 2 0 0 8 3
Inspeccién 4 3 5 0 19 3
Traslado 5 3 85 85 16 6
Espera 0 0 0 0 0
Bodega 1 1 0 0 2 1
Total 5 q 90 45 45 13

Si se opta por la propuesta en el proceso de despacho de mercaderia, la
eficiencia se incrementara en 71% reduciendo las actividades a 13 minutos
(45 -13/45).

El proceso de despacho mostré deficiencias respecto al tiempo en minutos
comparado con la propuesta realizada, la eficiencia se incrementa en 71% en
relacion al tiempo actual, con la propuesta, las actividades por cada despacho
realizada costaran Q6.81 (hora hombre de Q31.45) a diferencia de Q23.59
actual, promediado 8,000 despachos al afo, el impacto sera de Q134,240 en

este proceso.

William Ely Pappa Canel
Asistente de auditoria
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PICASA, S.A.

CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR ABC

AREA DE INVENTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Con el registro de los articulos detallados en el inventario trasladado por contabilidad,
se procedi6 a clasificar y ordenar los productos conforme la técnica de ABC,
actualmente no tienen una clasificacion del inventario, sino solamente lo ordenan por

fecha de movimiento.

B-3
PT 1/5 FECHA
HECHO POR EDV |07/02/2019
REVISADO POR | WEPC |08/02/2019

Inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q wW ABC Auditoria
Codigo | Cantidad Fecha Descripcion Color u/m lCJ:istt;'io tC;-’:::) % | %acum | ABC
1012000 41 29/12/2018 IPE;Z:: ;acrei:(iz:lente 2:::: ° Cubeta 725.46 29,743.86 10% | 10% A
1012001 22 29/12/2018 | iImpermeabilizante Blanco Cubeta 899.55 19,790.10 6% 16% A
1012002 20 27/12/2018 ::‘::: ;a(:l?i;;zz‘ente E:T:S(;o Cubeta 702.65 14,053.00 5% 21% A
1012003 20 1/09/2018 IF;T:: ;ireizzzlente S: [f)ichino Cubeta 700.65 14,013.00 5% 25% A
1012004 18 27/11/2018 :lcr:ltlll:: clsica dtex Azafrén Cubeta 610.55 10,989.90 4% 29% A
1012005 12 2/12/2018 ::r:;)t:oswo Negro Cubeta 876.56 10,518.72 3% | 32% A
1012006 10 2/12/2018 ::;::;’t:os“’o Rojo ladrillo | Cubeta 876.56 8,765.60 3% 35% A
1012007 10 29/12/2018 :Isrr‘rt\‘;;:eexcelente Blanco Cubeta 845.67 8,456.70 3% | 38% A
1012008 10 29/12/2018 :lsr:l:{:eexcelente Marfil Cubeta 845.67 8,456.70 3% 40% A
1012009 10 29/12/2018 :Isrr‘l:::':eexcelente Naranja Cubeta 845.67 8,456.70 3% 43% A
1012010 12 27/11/2018 IPa'1':1t:)l(J ;is;;z:'ente ;Rr::l:ﬁico Cubeta 700.65 8,407.80 3% 46% A
1012011 12 25/12/2018 ral::: ;ireiﬁzzlente (p:fil:;t\?era Cubeta 70065 8,407.80 3% 49% A
1012012 95 30/12/2018 :::;: ;i;ﬁz:lente 2:::0 Galén 86.91 8,256.45 3% S1% A
1012013 13 2/11/2018 :::::I‘i’cr: clsica stex Monarca Cubeta 610.55 7,937.15 3% 54% A
1012014 10 25/12/2018 aP::r:ltl:lcr: clsica Stex \r:le;:; Cubeta 610.55 6,105.50 2% >6% A
1012015 10 2/12/2018 :::ltlll’:: clsica tex Mandarina | Cubeta 610.55 6,105.50 2% >8% A
1012016 7 14/08/2018 :Is?rt\:::eexcelente Amarillo Cubeta 845.67 5,919.69 2% | 60% A
1012017 40 27/11/2018 :‘;‘::0"05“’0 pese Negro Galon 146.7 5,868.00 2% 62% A
1012018 22 31/12/2018 aP :Jr]tf)unl;i);:l(eemlum Negro Galén 243.76 5,362.72 2% 63% A
1012019 8 27/12/2018 :;r:rt\:::edasma Rojo ladrillo | Cubeta 654.55 5,236.40 2% | 65% A
1012020 8 30/12/2018 :';:;:'l'taedas'ca Beige Cubeta 654.55 5,236.40 - 2% 67% A

YV Copia proporcionada por el cliente
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CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR ABC

PICASA, SA.

AREA DE INVENTARIOS PT as | FECHA
L AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV [ 05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019
Inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q W ABC Auditoria
Cédigo | Cantidad Fecha Descripcién Color u/m uﬁ?ts;‘lgo (t:g::‘l) % | %acum | ABC
1012021| 8 | 27/11/2018 | Pintura clésica esmalte | Azulclaro | Cubeta | %% | 53640 %% | 8% | A
1012022 18 28/12/2018 :::lzur:\ac:i:lzm'um Gris Galén 240.12 4,322.16 %1 70% A
1012023 18 29/12/2018 ::Jrl:)ur:lao;::mlum Azul Galén 232.56 4,186.08 1% 71% A
1012024 18 29/12/2018 :Lrl:)ur:l?):i:/imlum Rojo Galén 232.56 4,186.08 1% 73% A
1012025 34 29/12/2018 | Barniz madera zgc':ﬂfo Galdn 122.75 4,173.50 1| 74% A
1012026 6 29/12/2018 | Pintura cldsica esmalte Salmén Cubeta 654.55 3,927.30 Lo 75% A
1012027 50 29/12/2018 :'C’:ltl‘l‘:: excelente dtex ﬁi?:s? Galén 78.02 3,901.00 1% 76% A
1012028 34 29/12/2018 aplgr:: r2 ceonomica base Blanco Cubeta 992 3,372.80 1% 78% A
1012029 20 29/12/2018 | Anticorrosivo esmalte Negro Galén 165.9 3,318.00 1% 79% A
1012030 20 29/12/2018 | Anticorrosivo esmalte I:?;::llo Galén 165.9 3,318.00 1% | 80% A
1012031 5 18/12/2018 | Pintura cldsica esmalte Amarillo Cubeta 654.55 3,272.75 1% 81% B
1012032 30 27/12/2018 :'sr::l:::eexcelente Marfil Galén 93.24 2,797.20 1% 82% B
1012033 33 20/12/2018 :::r:::lllj:aa clsica tex Azafran Galén 7854 2,591.82 %1 83% 8
1012034 30 20/12/2018 :(I:rr\::llljt:: excelente fatex r:(:'i(:ico Galén 78.02 2,340.60 1% 8% B
1012035 22 17/12/2018 :lgr::: 2 econdmica base Z:Lie Cubeta 99:2 2,182.40 1% 8a% B
«; 1012036 | 21 | 27/12/2018 :Igr:;t: ra ccondmica base Rojo Cubeta| 222 |o08320|1%| 8% | B
1012037 22 17/12/2018 lerr‘:l:lrfeexcelente Naranja Galén 93.24 2,051.28 1% 85% B
1012038 25 20/12/2018 ::::ﬁll‘:: clsica dtex ;eer:tea Galén 78.54 1,963.50 1% 86% B
{ 1012039 25 27/12/2018 :L?;T:: cliten rex Mandarina | Galon 7854 1,963.50 1% 87% B
{ 1012040 22 24/12/2018 | Pintura clasica esmalte ::zljl?illo Galén 87.54 1,925.88 1% 87% B
1012041 22 27/12/2018 | Pintura cldsica esmalte Beige Galén 87.54 1,925.88 1%] 88% B

VYW Copia proporcionada por el cliente
@ Revisado
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CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR ABC

PICASA, SA.

AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-3
PT 3/5 FECHA
HECHO POR EDV | 05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019

Inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q vV ABC Auditoria
Cédigo | Cantidad Fecha Descripcion Color u/m uﬁ;::tzo iﬁ::l) % | %acum ) ABC
1012042 22 24/12/2018 | Pintura clasica esmalte | Amarillo Galén 87.54 1,925.88 1% 88% B
1012043 22 20/12/2018 | Pintura cldsica esmalte | Azul claro Galén 87.54 1,925.88 1% 8% B
1012044 20 27/12/2018 Z;r::l:lrtaeexcelente Blanco Galdn 93.24 1,864.80 1% 90% B
1012045 15 28/12/2018 apcl:r:i:: seonomies Dorado Cubeta 116.2 1,743.00 1% 90% B
1012046 22 16/12/2018 aP::r:ltlll’:aa excelente tex E:;?Jchino Galon 78.02 1,716.44 1% | 91% B
1012047 16 24/12/2018 :lgT: 2 econdmica base Rosado Cubeta 992 1,587.20 %] 91% B
1012048 35 20/12/2018 | Anticorrosivo esmalte Negro Cuarto 42.87 1,500.45 0% 92% B
1012049 35 20/12/2018 | Anticorrosivo esmalte Rojo ladrillo Cuarto 42.87 1,500.45 0% 92% 8
1012050 10 15/12/2018 | Escaleras 7 metros Unidad 134.76 1,347.60 0% | 93% B
1012051 225 30/12/2018 | Brocha estandar 5" Gnico Unidad 5.9 ;,327.50 0% 93% B
1012052 50 7/12/2018 :Igr:,lt: "2 economica base Rojo Galén 24.69 1,234.50 0% 94% B
1012053 46 27/12/2018 :lgr:::: 2 econdmica base Verde aqua Galon 24.69 1,135.74 0% | 94% B
1012054 46 16/12/2018 :Igr:.lt: ro economica base Rosado Galén 24.69 1,135.74 0% 94% B
1012055 12 16/12/2018 :;r:rt:::eexcelente Amarillo Galén 93.24 1,118.88 0% | 95% B
1012056 23 30/12/2018 aP::r:i:;a seonomies Negro Galén 45.69 1,050.87 0% 95% B
- 1012057 225 30/12/2018 | Brocha estandar 4" unico Unidad 4.66 1,048.50 0% 95% ¢
1012058 150 25/12/2018 | Brocha esténdar 6" tnico Unidad 6.88 1,032.00 0% 96% ¢
\ 1012059 13 30/12/2018 ::::ﬁ:‘:: xcelente ftex s‘reilr(:ls::era Galén 78.02 1,014.26 0% | 96% ¢
1012060 11 7/11/2018 | Pintura cldsica esmalte | Salmon Galén 87.54 962.94 0% | 96% ¢
- 1012061 6 15/10/2018 | Pintura madera Caoba Galdn 156.7 940.20 0% 97% ¢
J 1012062 7 30/12/2018 | Escaleras S metros Unidad 124.5 871.50 0% | 97% ¢

YV Copia proporcionada por el cliente
% Revisado
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CLASIFICACION DE INVENTARIOS POR ABC

PICASA, S.A.

AREA DE INVENTARIOS PT :}: FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019
Inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q VW | ABCAuditoria
Codigo | Cantidad Fecha Descripcion Color u/m uﬁ?tsat:o (t:Z::I’ % | %acum | ABC
1012063 11 16/12/2018 :L:TI:: clsica tex Monarca Galdén 7854 863.94 0% 97% ¢
1012064 33 30/12/2018 :'gr::: o cconomica base Blanco Galén 24.69 814.77 0% 97% ¢
1012065 30 25/12/2018 | Rodillos texturizado (nico Unidad 26.78 803.40 0% 98% ¢
verde 45.69 0%| 98% | ¢
1012066 17 29/12/2018 | Pintura econdmica aceite | musgo Galén 776.73
1012067 25 30/12/2018 ler::lglr:eexcelente Blanco Cuarto 30.98 774.50 0% | 98% ¢
1012068 33 30/12/2018 | Rodillos medios anico Unidad 20.88 689.04 0% | 98% ¢
1012069 14 13/08/2018 | Pintura econémica aceite | Dorado Galén 45.69 639.66 0% | 99% ¢
1012070 24 29/12/2018 | Rodillos gruesos unico Unidad 24.66 591.84 0% | 99% ¢
1012071 22 16/12/2018 | Iimpermeabilizante Blanco Galén 4.932 108.50 0% 99% ¢
1012072 4 28/12/2018 | Pintura econémica aceite | Negro Cubeta 116.2 464.80 0% 99% ¢
1012073 4 28/12/2018 | Pintura econémica aceite \r;e\:g:o Cubeta 116.2 464.80 0% 99% ¢
1012074 50 28/12/2018 | Bandejas unico Unidad 8.33 - 416.50 0% | 99% ¢
1012075 15 28/12/2018 | Pintura madera Caocba Cuarto 2.0825 31.24 0% 99% ¢
1012076 9 30/12/2018 | Pintura cldsica esmalte Azul claro | Cuarto 22.88 205.92 0% | 99% ¢
1012077 33 30/12/2018 | Anticorrosivo base agua | Negro Cuarto 5.72 188.76 0% | 99% ¢
1012078 6 12/12/2018 :'s[::\::eexcebnte Amarillo Cuarto 30.98 185.88 0% 100% ¢
1012079 6 12/12/2018 :;’:“;lr:eex‘:de“te Naranja Cuarto 30.98 185.88 0% | 100% ¢
1012080 6 30/12/2018 :;:::::eexcmente Marfil Cuarto 30.98 185.88 0% | 100% ¢
1012081 10 30/12/2018 aPlcr:ltlll]cr: clsiea dtex ;e;:; Cuarto 15.88 158.80 0% | 100% ¢
1012082 | 10 | 28/12/2018 riion clsien atex Mandarina | cuarto | 388 | 15880 |O%| 100% | C
1012083 5 15/10/2018 | Extensiones 7 metros Unidad 22.1 110.50 0% | 100% ¢

VW Copia proporcionada por el cliente
@ Revisado
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PICASA, SA.
CLASIF!CACION DE INVENTARIOS POR ABC B3
AREA DE INVENTARIOS PT FECHA

. 5/5
& AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REGHOPOR | v 0570372015

REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019

inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q W ABC Auditoria
Cédigo | Cantidad Fecha Descripcién Color U) M u‘r::i)tsatl:o 22::!) % | %acum | ABC
1012084 5 28/12/2018 | Extensiones 5 metros | Unidad 20.9 104.50 0% | 100% ¢
1012085 4 30/12/2018 ::srr]:\:IrtaedaSlca ;::ijgllo Cuarto 22.88 91.52 0% 100% ¢
1012086 4 30/12/2018 :;r:rtll;{:edasma Beige Cuarto 22.88 91,52 0% | 100% ¢
1012087 4 15/10/2018 :;rr‘:l:;:edasma Amarillo | Cuarto 22.88 91.52 0% | 100% ¢
1012088 4 30/12/2018 :;':\::Irtaedasma Salmoén | Cuarto 22.88 91.52 0% | 100% ¢
1012089 4 28/12/2018 ::::::I?cr: clsicalitex Azafran | Cuarto 15.88 63.52 0% 100% | C
1012090 1 2/04/2018 :::::’ll":: clésca fex Monarca | Cuarto 181 18.10 0% | 100% ¢
1012091 4 15/10/2018 aP::':I:clliJcr: clastca fex Monarca .Cuarto 15.88 63.52 0% | 100% ¢
1012092 5 2/04/2018 E::s?;ags:onomlca Rosado | Cuarto 8.06 40.30 0% | 100% | C
1012093 4 30/12/2018 E:’i:tt:;ags:onom'ca Z:;:e Cuarto 8.06 32.24 0% 100% ¢
1012094 3 16/12/2018 E;Z?;agjs erome Blanco Cuarto 8.06 24.18 0% | 100% ¢
1012095 3 25/12/2018 E;r;?;agssonomlca Rojo Cuarto 8.06 24.18 0% 100% ¢
&
+ 2316 Totales 308,668.11 )
. Ver A-1.4
©'F
\¥ 4
YV Copia proporcionada por el cliente
+  Sumado vertical
,q//f,l/ / .

Emily Velasquez
Encargado de auditoria
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B-4

) PICASA, SA. PT s | FECHA
ANALISIS REGISTRO DE INVENTARIOS HECHO POR EDV |07/02/2019
AREA DE INVENTARIOS REVISADO POR | WEPC | 08/02/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Se solicitd el control de existencias (kardex) en digital al analista de
inventarios, seleccionando el articulo con cédigo 1012000 perteneciente a
productos de tipo A. Se realizé un cruce de informacién del saldo reflejado en
el reporte, contra el saldo observado en la integracidén de existencias al 31 de
diciembre 2018.

Articulo: ‘ 1012000 Pintura excelente latex acrilico umM: Existencia minima 20
Método: PEPS l Color: I Blanco mate Cubeta Existencia maxima 45
Fecha Entradas Salidas Existencias
DIM|A Detalle Cantidad { V/unitario | V/total | Cantidad | V/unitario | V/total | Cantidad | V/unitario | V/total
29 {12 |18 Saldo anterior 34 7235 24,599.00
4 19 | Compra segin fact 26 11 723.5 7,958.50 45 7235 32,557.50
4 19| Venta segtin fact 32 1 7235 723.50 a4 723.5 31,834.00
1 {19 Ventasegtnfact43 24 Q723.50 |17,364.00 20 723.5 14,470.00
1 {19 | Compra segin fact 30 25 7235 18,087.50 25 725.46 18,136.50
7 2 19| Ventasegun fact 122 20 7235 4,470.00 1] 723.5 -
25 725.46 18,136.50
8 2 {19 | Compra segun fact 55 20 723.5 14,470.00 45 725.46 32,645.70
12 | 2 |19} Ventasegan fact 134 45 725.46 |32,645.70
W

Articulo 1012000 Pintura excelente latex acrilico cubeta color blanco mate

Integracion al 31-12-18 41 unidades
Kardex 34 unidades
Diferencia -7 unidades

Q29,743.86 VerB-31/5
Q24,559.00
-Q 5,184.86

No coincide el saldo segln la integraciéon de inventarios con el movimiento del
articulo en el kardex al 31-12-18. ©2UF
/@u v

Emily Velasquez
Encargado de auditoria
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PICASA, SA.
ANALISIS REGISTRO DE INVENTARIOS
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-4
PT 2/4 FECHA
HECHO POR EDV |05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019

Se solicitdé el control de existencias (kardex) en digital al analista de
inventarios, seleccionando el articulo con codigo 1012018 perteneciente a
productos de tipo A al azar por ser un articulo con frecuente movimiento. Se
hizo comparativo del saldo reflejado en el kardex, contra el saldo observado
en la integracion de existencias al 31 de diciembre 2018.

Articulo: | 1012018 Pintura Premium automotive um: Existencia minima 5
Método: PEPS  |Color: | Negro Cubeta | Existencia maxima 25
Fecha Entradas Salidas Existencias
DIMI|A Detalle Cantidad | V/unitario | V/total | Cantidad | V/unitario | V/total | Cantidad | V/unitario | V/total
3112 |18 Saldo anterior 22 243.76 5,362.72
6 | 1 19| COmPT@ ;gg“" fact 3 24376 | 731.28 25 243.76 | 6,094.00
9 1 | 19| Venta segun fact 35 1 243.76 243.76 24 243.76 5,850.24
25 | 1 |19 Venta segtin fact 58 24 Q243.76 |5,850.24 0 243.76 _
Compra segtn fact
. 5 2 R
3 2 |18 43 25 243.76 | 6,094.00 5 243.76 6,094.00
Venta segtin fact
7 2 119 122 20 24376 14,875.20 5 243.76 1,218.80
Compra segun fact
101 2 {19 55 20 243.76 |4,875.20 25 243.76 6,094.00
w

Articulo 1012018 Pintura automotriz premium color negro perlado cubeta

Integracién al 31-12-18 22 unidades

Kardex
Diferencia

22 unidades

Q5,362.72 VerB-31/5
Q5,362.72

Si coincide el saldo segtn la integracidén de inventarios con el movimiento del
articulo en kardex al 31-12-18.
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Emily Velasquez

J.

Encargado de auditoria




PICASA, S.A.

ANALISI§ REGISTRO DE INVENTARIOS
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-4
PT 3/4 FECHA
HECHO POR EDV | 05/02/2019
REVISADO POR | WEPC | 07/02/2019

Se solicitdé el control de existencias (kardex) en digital al analista de
inventarios, seleccionando el articulo con codigo 1012005 perteneciente a
productos de tipo A al azar por ser un articulo con frecuente movimiento. Se
hizo comparativo del saldo reflejado en el kardex, contra el saldo observado
en la integracion de existencias al 31 de diciembre 2018.

Articulo: |

1012005 Anticorrosivo esmalte UM: Existencia minima 13
Método: PEPS | Color: Negro Cubeta | Existencia maxima 25
Fecha Entradas Salidas Existencias
Dl/M|A Detalle Cantidad | V/unitario | V/total | Cantidad | V/unitario | V/total | Cantidad | V/unitario | V/total
3141218 Saldo anterior 18 8215 14,787.00
Venta segun fact
2 1118 22 2 821.5 1,643.00 16 821.5 13,144.00
Venta segun fact
3 1119 30 3 821.5 2,464.50 13 821.5 10,679.50
13 821.5 10,679.50
W

Articulo 1012005 Anticorrosivo esmalte color negro brillante cubeta

Integracién al 31-12-18

Kardex
Diferencia

12 unidades Q10,518.72 VerB-31/5
18 unidades Q14,787.00
6 unidades Q 4,268.28

No coincide el saldo segtin la integracion de inventarios con el movimiento del
articulo en el kardex al 31-12-18 ©% f
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Emily Velasquez
Encargado de auditoria




PICASA, SA. 0a
ANALISIS REGISTRO DE INVENTARIOS il a/a FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR EDV | 07/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR | WEPC | 08/02/2019

Conclusiones:

Mediante la observacion efectuada en el area de inventarios se establecié que
Picasa no clasifica adecuadamente el inventario segan el tipo de articulo, lo
que permite que la toma de decisiones, andlisis de ventas, existencias y

compras no se realice oportunamente. ©1\j F

Como oportunidad de mejora, fue propuesto al encargado de bodega y
analista de inventarios, la adopcion de la herramienta ABC para clasificar sus

inventarios de acuerdo al criterio de importancia. Ver B-3

El area de inventarios no cuenta con un sistema de kardex confiable donde
puedan consultarse los movimientos de articulos, solamente lo alimentan a
través de una hoja de calculo, no obstante, como se realiza manualmente los
datos no reflejan la realidad de la operacion, por lo que se tiene informacion
desactualizada que complica compararlo con el inventario fisico y los datos de

laintegracion. ©* F
\

Lo

Emily Velasquez
Encargado de auditoria
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PICASA, S.A. B5
CORTE DE FORMAS PT 1/2 FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC | 09/02/2019

Se observo fisicamente las Gltimas cinco facturas emitidas y las ultimas notas

de crédito registradas en el periodo evaluado.

Facturas:
Afio 2018
Fecha Revision | NOmero Cliente Valor con IVA
31/12/2018 - 21 Servicios Pintec, S.A. | Q 2,375.31
31/12/2018 < 22 Luis Castillo Q 245.60
31/12/2018 @ 23 Gonzalo Pardo Q 566.53
31/12/2018 & 24 Carpenter, S.A Q 1,267.90
31/12/2018 & 25 Sonia Paiz Q 992.35
Notas de crédito:
Afio 2019
Fecha Revision | Niimero " Cliente Valor con IVA
4/01/2019 o 26 Roberto Ramirez | Q 4,277.11
4/01/2019 - 27 Carlos Santiago Q 122.02
4/01/2019 il 28 Marlos Sosa Q 209.80
4/01/2019 - 29 Jean Santiz Q 3,482.00
4/01/2019 o 30 Fabio Correa Q 333.87
% @ Documento revisado

William Ely Pappa
Asistente de auditoria
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PICASA, SA. BS
CORTE DE FORMAS PT 2/2 FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
- AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC 09/02/2019

Se observé fisicamente las Ultimas cinco facturas emitidas y las Gltimas notas

de crédito registradas en el afio siguiente al periodo evaluado.

Facturas:
Ao 2018
Fecha Revisién | Niimero Cliente Valor con IVA
8/12/2018 L & 1235 |Susan Gémez Q 2,375.31
10/12/2018 o 1236 | Francisco Carrillo Q 112.25
13/12/2018 & 1236 |Carolina Cervantes | Q 24.76
15/12/2018 - 1237 | Oscar Zarat Q 254.50
23/12/2018 - 1238 | Supercaminos Q 445.70
Notas de crédito:
Ao 2019
Fecha | Revisién | Nimero Cliente Valor con IVA
7/01/2019 & 1239 | José Roquel Q 225.35
12/01/2019 - 1240 | Luis Orellana Q 400.01
24/01/2019 - 1241 | Mariela Godinez | Q 321.43
4/02/2019 &« 1242 | Oswaldo Cos Q 202.10
4/02/2019 o 1243 | Miguel Zuiiiga Q 725.40

@ Documento revisado

@

William Ely Pappa
Asistente de auditoria
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PICASA, SA.

TOMA FIiSICA INVENTARIOS

AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-5.1
PT 1/10 FECHA
HECHO POR WEPC | 08/02/2019
REVISADO POR SC 09/02/2019

Se procedid a la participacién de la toma fisica del inventario y de forma aleatoria se

revisaron productos de pintura y recubrimientos clasificados en las categorias Ay B

detallados en la cédula B-3 en la unidad de medida cubeta.

110

Sistema de inventarios Picasa, S.A.
- Hora : Periodo del 01 al 31 de diciembre
Usuario: AMARROQUIN . ‘2 08:22
impresién
. Costo Total
Cédigo Descripcion Color u/m Ci‘mtldad C(frtteo Diferencia | unitario | diferencia | Ref.
Sistema | fisico Q Q
1012000 | Pintura excelente latex acrilica | Blanco mate | Cubeta 4 34 -7 725.46 | -5078.2
1012001 | impermeabilizante Blanco Cubeta| 22 18 -4 899.55 | -3598.2 |
1012002 | pintura excelente latex acrilica | Blanco hueso | Cubeta 20 20 0 702.65 0
1012003 | Pintura excelente latex acrilica | Café capuchin | Cubeta 20 20 0 700.65 0
1012004 | Pintura clésica latex acrilica Azafran Cubeta 18 16 -2 610.55 | -1221.1
1012005 | Anticorrosivo esmalte Negro Cubeta 12 12 0 876.56 0
1012006 | Anticorrosivo esmalte Rojo ladrillo | Cubeta 10 10 0 876.56 0
1012007 | Pintura excelente esmalte Blanco Cubeta 10 9 -1 845.67 | -84567 | [§
1012008 | pintura excelente esmailte Marfil Cubeta 10 9 1 845.67 | -845.67
1012008 | Pintura excelente esmalte Naranja Cubeta 10 9 -1 845.67 | -845.67
1012010 | Pintura excelente latex acrilica | Rojo mistico | Cubeta 12 12 0 700.65 0
1012011 | Pintura excelente latex acrilica | Celeste prima | Cubeta 12 12 0 700.65 0
1012013 | Pintura clasica latex acrilica Monarca Cubeta 13 13 0 610.55 0
1012014 | Pintura clasica latex acrilica Verde menta | Cubeta 10 10 0 610.55 0
- 1012015 | Pintura clasica latex acrilica Mandarina Cubeta 10 10 0 610.55 0
N 1012016 | Pintura excelente esmalte Amarillo Cubeta 7 7 0 845.67 0
- 1012019 | Pintura clasica esmalte Rojo ladrilio | Cubeta 8 8 0 654.55 0
- 1012020 | Pintura clasica esmalte Beige Cubeta 8 8 0 654.55 0
0 1012021 | Pintura clasica esmalte Azul claro Cubeta 8 8 0 654.55 0
e 1012026 | Pintura clésica esmaite Salmén Cubeta 6 6 0 654.55 0
£ 1012028 | Pintura econdémica base agua Blanco Cubeta 34 33 -1 99.2 -99.2
‘ 1012031 | Pintura clasica esmalte Amarillo Cubeta 5 5 0 654.55 0
1012035 | Pintura econdémica base agua | Verde aqua | Cubeta 22 19 -3 99.2 -297.6
£ 1012036 | Pintura econémica base agua Rojo Cubeta 21 21 0 99.2 0
1012045 | Pintura econémica aceite Dorado Cubeta 15 15 0 116.2 0
1012047 | Pintura econémica base agua Rosado Cubeta 16 16 0 99.2 0
1012072 | Pintura econdmica aceite Negro Cubeta 4 4 0 116.2 0
1012073 | Pintura econémica aceite Verde musgo | Cubeta 4 4 0 116.2 0
No observado fisicamente
Mal estado / obsoleto



s

PICASA, SA.
TOMA FISICA INVENTARIOS
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-5.1
PT 2/10 FECHA
HECHO POR WEPC | 08/02/2019
REVISADO POR SC 09/02/2019

comparados contra los saldos contables en libros.

Resultados toma fisica

Los resultados del conteo fisico de pinturas y recubrimientos en cubetas fueron

a. Cubetas
'Saldo segin contabilidad al 311218 | Q209347
- C‘a’n tnda d ' Cédlgo l o - DescﬂPClon , . Monto - Di‘féréhc'ia" -
7 1012000 Pintura excelente latex acrilica Blanco mate Q 5,078.22
4 1012001 Impermeabilizante Blanco Q 3,598.20
2 1012004 Pintura clasica latex acrilica Azafran Q 1,221.10
1 1012007 Pintura excelente esmaite Blanco Q 845.67
1 1012008 Pintura excelente esmaite Marfil Q 845.67
1 1012009 Pintura excelente esmalten aranja Q 845.67
1 1012028 Pintura econdémica base agua Blanco Q 99.20
) 3 1012035 Pintura economica base agua Verde aqua  Q 29760 -Q 12,831.33
Inventario segin auditoria i Q,198;1Q3;84‘
o

+ Sumado vertical

© Hallazgo

Conclusion:

Se observaron deficiencias en el inventario de cubetas, puesto que se

establecié que existen faltantes y obsolescencia de articulos.

Faltantes: 7 cubetas de pintura excelente latex acrilica fueron dadas en calidad

de préstamo sin existir documento alguno de soporte, 2 cubetas de pintura

clasica latex y 4 linea econdmica base agua que estan cargadas al inventario,

pero fisicamente no se encontraron ©® _F
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PICASA, SA. BE1
TOMA FIiSICA INVENTARIOS PT 3/10 | FECHA

AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADOPOR | SC | 09/02/2019

No aptos: 3 cubetas de pintura excelente esmalte y 4 de impermeabilizante
estan dafiadas por 6xido en el envase, esto porque el area donde se encuentra
tiene agua derramada por filtracién en el techo ©40F

La eficiencia del conteo fisico de la presentacion cubetas reflejé un 94% de
acuerdo al valor en libros. Segun gerencia general el nivel de aceptacién para
este tipo de productos tipo A y en dicha presentacién es del 100%, por lo que,

la calificacion es deficiente para la gestion de inventarios de esta categoria.
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PICASA, SA.
TOMA FiSICA INVENTARIOS
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-5.1
PT 4/10 FECHA
HECHO POR WEPC |08/02/2019
REVISADO POR SC 09/02/2018

Se tuvo participacion en el conteo fisico del inventario de los productos en la unidad

de medida galones clasificados en las categorias A y B detallados en la cédula B-3.

Sistema de inventarios Picasa, S.A. Periodo del __al 31 de diciembre
Usuario: AMARROQUIN Hora impresién | 08:22
. Costo Total
Cadigo Descripcion Color u/M ‘;?::::: Cf‘;:i:;o Diferencia | unitario | diferencia | Ref.
Q Q
1012012 | pintura excelente latex acrilica | Blanco mate Galon 95 95 0 86.91 0
1012017 | Anticorrosivo base agua Negro Galén 40 34 -6 146.7 -880.2 £l
1012018 | pintura Premium automotive Negro Galén 22 21 -1 243.76 | -243.76
1012022 | pintura Premium automotive Gris Galén 18 18 0 240.12 0
1012023 | pintura Premium automotive Azul Galén 18 18 0 232.56 0
1012024 | pintura Premium automotive Rojo Galon 18 18 0 232.56 0
1012025 | Barniz madera Roble oscuro Galon 34 34 0 122.75 0
{ 1012027 | pintura excelente latex acrilica | Blanco hueso | Galon 50 50 0 78.02 0
’ 1012029 | Anticorrosivo esmalte Negro Galén 20 20 0 165.9 0
1012030 | Anticorrosivo esmaite Rojo ladriilo Gaién 20 20 0 165.9 0
1012032 | pintura excelente esmalte Marfil Galon 30 30 0 93.24 0
1012033 | pintura clasica latex acrilica Azafran Galon 33 33 0 78.54 0
1012034 | pintura excelente latex acrilica | Rojo mistico Galon 30 26 -4 78.02 | _312.08
1012037 | pintura excelente esmaite Naranja Galén 22 22 0 93.24 0
1012038 | pintura clasica latex acrilica Verde menta Galon 25 25 0 78.54 0
1012039 | pintura clésica latex acrilica Mandarina Galén 25 25 0 78.54 0
1012040 | pintura clasica esmalte Rojo ladrilio Galén 22 22 0 87.54 0
1012041 | pintura clasica esmalte Beige Galon 22 20 -2 87.54 | -175.08
1012042 | Pintura clésica esmalte Amarillo Gaién | 22 22 0 87.54 0
1012043 | pintura clasica esmalte Azul claro Galon 22 24 87.54 17508 | M
1012044 | pintura excelente esmalte Blanco Gaion 20 20 93.24 0
1012046 | pintura excelente latex acrilica_| Café capuchino | Galén 22 22 78.02 0
1012052 | pintura econémica base agua | Rojo Galon 50 49 -1 24.69 -24.69 Ell
1012053 | pintura economica base agua | Verde aqua Galon 46 45 -1 24.69 -24.69 £l

No observado fisicamente

Mal estado / obsoleto
I Observado fisicamente

Pasa a la pagina 114 papel de trabajo B-5.1 5/10
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PICASA, SA.

TOMA FiSICA INVENTARIOS
AREA DE INVENTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-5.1
PT 5/10 FECHA
HECHO POR WEPC |[08/02/2019
REVISADO POR SC 09/02/2019

Viene de la pagina 113 papel de trabajo B-5.1 4/10

Sistema de inventarios Picasa, S.A.

Periodo del ___al 31 de diciembre

Usuario: AMARROQUIN Mora | ge2y
impresion
. Total
Cadigo Descripcion Color u/M C?ntldad thr!teo Diferencia Fost_o diferencia | Ref.
Sistema fisico unitario Q Q
Pintura econémica base &
1012054 Galén 24.69
agua Rosado 46 45 -1 -24.69
1012055 | Pintura excelente esmalte Amarillo Galén 12 12 93.24 0
1012056 | Pintura econdmica aceite Negro Galén 23 23 45.69 0
Pintura excelente latex Celeste
1012059 Galon 78.02
acrilica primav 13 13 0
1012060 | Pintura clasica esmalte Salmén Galon 11 1 87.54 0
1012061 | Pintura madera Caoba Galén 6 5 -1 156.7 -1566.7
1012063 | Pintura clasica latex acrilica | Monarca Galdn 11 11 0 78.54 0
Pintura economica base =
1012064 Galén 24.69
agua Blanco 33 30 -3 -74.07
1012066 | Pintura econémica aceite Verde mu | Galéon 17 17 45.69 0
1012069 | Pintura econdmica aceite Dorado Galon 14 14 45.69 0
1012071 | Impermeabilizante Blanco Galon 22 22 4.932 0

No observado fisicamente
Mal estado / obsoleto

v Observado fisicamente

comparados contra los saldos contables en libros.
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PICASA, SA.

TOMA FiSICA INVENTARIOS PT

AREA DE INVENTARIOS

B-5.1

6/10 FECHA

HECHO POR WEPC | 08/02/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC | 09/02/2019
Resultados toma fisica
b. Galones
Saldo segun contablhdad al 311218 o Q -83,681.38

Cantldad Codlgo 1o Descrlpcmn . Mor{tci T : piférehCia -

6 1012017 Antlcorroswo base agua Negro Q 880.20 -

1 1012018 Pintura Premium automotive Negro Q 243.76

4 1012034 Pintura excelente latex acrilica Rojo mistico Q 312.08

2 1012041 Pintura clasica esmalte Beige Q 175.08

-2 1012043 Pintura clasica esmalte Azul claro -Q 175.08

1 1012052 Pintura econémica base agua Rojo Q 2469

1 1012053 Pintura econémica base agua Verde aqua Q 24.69

1 1012054 Pintura economica base agua Rosado Q 2469

1 1012061 Pintura madera color caoba Q 156.70

3 1012064 Pintura econdémica base agua blanco Q 7407 Q 174088
Inventarlo segiin auditoria Q 91,940.50

+

+ Sumado vertical
© Hallazgo

Conclusion:

Se observaron deficiencias en el inventario de galones, debido a que existen

faltantes y articulos no aptos para la venta por obsolescencia.

Obsoletos: 6 galones de anticorrosivos fueron derramados accidentalmente

por el repartidor a domicilio, pero ain estan en el inventario, 6 galones de

pintura econdmica estan en mal estado por vencimiento ©* F.
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PICASA, SA. B5.1
TOMA FiSICA INVENTARIOS PT 7710 | FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC_ | 09/02/2019

Faltantes: 1 galoén de pintura automotriz, 4 galones excelente latex acrilica,
segln personal de bodega este fue cambiado a un cliente quien reclamo por
no dar el cubrimiento deseado y 1 galén de pintura madera fue concedido
como muestra a un cliente, no obstante, no fue rebajado. Se observé un cruce

de productos el cual erroneamente se despach6. © r

La eficiencia del conteo fisico de la presentacion galones reflejé un 98% de
acuerdo al valor en libros. El nivel de aceptacion es de 95% por lo que, la

calificacién para la gestion de inventarios de esta categoria es aceptable.
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PICASA, S.A.

TOMA FISICA INVENTARIOS
AREA DE INVENTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-5.1
PT 8/10 FECHA
HECHO POR WEPC |08/02/2019
REVISADO POR SC 09/02/2019

Se tuvo participacion en el conteo fisico del inventario de los productos en la

unidad de medida cuartos detallados en la cédula B-3.

Sistema de inventarios Picasa, S.A.
Periodo del ___al 31 de diciembre
Usuario: AMARROQUIN im::’;:ién 08:22
. Costo Total

Codigo Descripcion Color u/m (;?:tt::: Cf?;:’o Diferencia | unitario | diferencia | Ref.

Q Q
1012048 | Anticorrosivo esmalte Negro Cuarto 35 30 -5 42.87 | .214.35
1012049 | Anticorrosivo esmalte Rojo ladrillo | Cuarto 35 31 -4 42.87 | 171.48
1012067 | Pintura excelente esmalte Blanco Cuarto| 25 20 -5 3098 | -154.9
1012075 | Pintura madera Caoba Cuarto| 15 15 0 2.0825 0
1012076 | Pintura clasica esmalte Azui claro Cuarto 9 9 0 22.88 0
1012077 | Anticorrosivo base agua Negro Cuarto 33 31 2 5.72 -11.44
1012078 | Pintura excelente esmalte Amarillo Cuarto 2 3098 | 651.96
1012079 | Pintura excelente esmalte Naranja Cuarto 2 30.98 -61.96
1012080 | Pintura excelente esmalte Marfil Cuarto 6 5 -1 30.98 -30.98
1012081 | Pintura clasica latex acrilica | Verde menta | Cuarto| 10 6 4 15.88 | 63.52
1012082 | Pintura clasica latex acrilica | Mandarina Cuarto | 10 10 0 15.88 0
1012085 | Pintura clasica esmalte Rojo ladrillo | Cuarto 4 4 0 22.88 0
1012086 | Pintura clasica esmalte Beige Cuarto 4 4 0 22.88 0
1012087 | Pintura clasica esmalte Amarillo Cuarto 4 4 0 22.88 0
1012088 | Pintura clasica esmalte Salmén Cuarto 4 4 0 22.88 0
1012089 | Pintura clasica latex acrilica | Azafran Cuario 4 4 0 15.88 0
1012090 | Pintura clasica latex acrilica | Monarca Cuarto 1 1 0 18.1 0
1012091 | Pintura clasica I4tex acrilica | Monarca Cuarto 4 4 0 15.88 0
1012092 | Pintura econémica base agua | Rosado Cuarto 5 5 0 8.06 0
1012093 | Pintura econdmica base agua | Verde aqua | Cuarto 4 4 0 8.06 0
1012094 | Pintura econémica base agua | Blanco Cuarto 3 3 0 8.06 0
1012095 | Pintura econdémica base agua | Rojo Cuarto 3 3 0 8.06 0

No observado fisicamente
Mal estado / obsoleto

el
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PICASA, SA. B51
TOMA FiSICA INVENTARIOS i o0 | FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC | 09/02/2019
Resultados toma fisica
c. Cuartos
Saldo segtin contabilidad al 31-12-18 ; ‘ ~Q . 5,708.68
Canfidad | Codigo | Descripeion | Monto | Diferencia
5 | '1012048 Anticbrrosivo esmalfe Negro Q 2‘14'.35
4 1012049 Anticorrosivo esmalte Rojo ladrillo Q 171.48
5 1012067 Pintura excelente esmalte Blanco Q 154.90
2 1012077 Anticorrosivo base agua Negro Q 11.44
2 1012078 Pintura excelente esmalte Amarillo Q 61.96
2 1012079 Pintura excelente esmalte Naranja Q 61.96
1 1012080 Pintura excelente esmalte Marfil Q 30.98
4 1012081 Pintura clasica latex acrilica Verde menta Q 6352 Q 770.59
Inventario segiin auditoria - Q  4,938.09
+

+ Sumado vertical
© Hallazgo

Conclusion:

Se observaron deficiencias en el inventario de galones, debido a que existen

faltantes y articulos no aptos para la venta por obsolescencia.

Conclusion:

Se observaron deficiencias en el inventario de cuartos, puesto que existen

faltantes y articulos no aptos para la venta, 10 unidades estaban obsoletas.

@“) F., 4 unidades de pintura clasica que estan cargadas al inventario, pero no

se identificaron fisicamente, 2 anticorrosivos base agua que fueron concedidas
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PICASA, SA. B51
TOMA FiSICA INVENTARIOS il 10/10 | FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR SC | 09/02/2019

como muestras a clientes y 9 cuartos de anticorrosivo esmalte para uso en las

instalaciones. ©® F.
LW

La eficiencia del conteo fisico de la presentacion cubetas reflejé un 87% de
acuerdo al valor en libros. Segun gerencia general el nivel de aceptacion para
este tipo de productos en dicha presentacion es del 90%, por lo que, la

calificacion para la gestion de inventarios de esta categoria es deficiente.
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PICASA, SA.

ENTREVISTAS PERSONAL CLAVE B-6
AREA DE INVENTARIOS PT 1/3 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV_ | 12/02/2019
REVISADO POR | EDV | 13/02/2019

Entrevista realizada a: Nazario Toledo
Puesto: Encargado de bodega

Propésito principal:

Oportuna recepcion, ubicacion y disposicion, asi como la custodia de todos los

articulos de la bodega.

Principales Funciones que Realiza:

Control de la exactitud de las existencias de productos en bodega.
Establecer las medidas de seguridad para evitar robos y pérdidas en la
bodega.

Mantener condiciones éptimas de almacenamiento para evitar incendios,
deterioros u otros siniestros.

Establecer las acciones y medidas necesarias respecto al ingreso de
personas a bodega.

Suministrar informacion oportuna sobre las existencias reales de
productos.

Administrar los inventarios de productos, tanto en su disposicion fisica,
salidas y condiciones, como también en lo relativo a conteos fisicos de

inventarios.

/@/N y %za' %'/0:( o/zn/d

Emily Velasquez Nazario Josué Toledo

Asistente de auditoria Encargado de bodega
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PICASA, SA.

ENTR,EVISTAS PERSONAL CLAVE B-6
AREA DE INVENTARIOS PT 2/3 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 12/02/2019
REVISADO POR EDV 13/02/2019

Procedimiento para el conteo fisico del inventario

Determinar el dia de conteo y sus respectivos horarios.

Comprobar que no interrumpan los dias festivos, horarios de
mantenimiento, u otros.

Situar todas las ubicaciones en donde se encuentren productos.

Definir el equipo participante, determinando las personas para contar
articulos especificos.

Distribuir y suministrar los recursos necesarios, como: listados fisicos de
los articulos clasificados por codigo, tablas de apoyo, lapices, borrador,
calculadora de bolsillo, maskin tape, marcadores.

Repartir el trabajo entre cada pareja, distribuyendo equitativamente la
carga.

Una vez contado, tener la seguridad de que cada grupo no va a repetir el
conteo.

Conforme vayan llevando los conteos debe verificar que sea ingreso
correctamente para la determinacién de diferencias.

Generar los listados solamente con las diferencias para la confirmacion y
verificacion de estas, asignando a personas distintas a los primeros

conteos.

/ 124 v A/qzaﬂddé//o

Emily Velasquez Nazario Josué Toledo

Asistente de auditoria Encargado de bodega

121



PICASA, SA.

ENTR’EVISTAS PERSONAL CLAVE B6
AREA DE INVENTARIOS il 3/3 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 12/02/2019
REVISADO POR EDV 13/02/2019

Entrevista realizada a: Guillermo Solis
Puesto: Analista de inventarios

Propésito principal:

Gestionar de forma oportuna el abastecimiento de mercaderia para la venta,

mediante el control de entradas y salidas de bodega.

Principales Funciones que Realiza:

Control de la exactitud de las existencias de productos en bodega

mediante kardex actualizado.

Digitar correctamente los resultados de la toma fisica de inventarios para
determinar diferencias.

Coordina periodicamente las actividades para realizar inventarios ciclicos.
Elaborar informes sobre ingresos y salidas por ventas, clasificacion de los
inventarios de acuerdo a la importancia, por movimiento y por valor

monetario.
Elaborar las requisiciones de mercaderia cuando alcancen los minimos de

abastecimiento en bodega, juntamente con el encargado de compras.

fu %

Emily Velasquez Guillermo André Solis

Asistente de auditoria Analista de inventario
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PICASA, S.A
NARRATIVA OBSERVACION GENERAL

- PT B-7 FECHA
EN VISITA FISICA AL AREA HECHO POR WEPC | 13/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV | 15/02/2019

Se realizé una visita directamente al lugar donde se tienen almacenados los
inventarios destinados para la venta de Picasa, S.A. El recorrido se hizo en
compaifiia del coordinador de bodega quien mostré cada ubicacion segun la
clasificacion del articulo con que cuenta la bodega. Esta visita se realiz6

previamente al conteo fisico.

Los objetivos de esta visita fueron conocer inicialmente el lugar donde eran
resguardados los inventarios, para observar si el almacenaje era el 6ptimo y
adecuado y que garantizara la disponibilidad al momento de requerirlo por los

clientes.

Respecto al almacenaje de mercaderia se observd que habia articulos
esparcidos del mismo tipo en diferentes localizaciones. Ademas, articulos
deteriorados por la existencia de materiales en el suelo como aceites,

solventes y se observaron filtraciones de agua en el techo.

A manera general fue observado que no existen rutas de evacuacion,
extintores, iluminacién poco funcional e instalaciones de corriente eléctrica sin

mantenimiento.

William Ely Pappa
Asistente de auditoria
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PICASA, S.A.
FUNCIONES CORRELACIONADAS CON EL
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PICASA, S.A.

Titulo de puesto: Encargado de compras
Inmediato superior: Gerente financiero

Subalternos: Ninguno

PT

B-8
1/5

FECHA

HECHO POR

EDV

12/02/2019

REVISADO POR

EDV

13/02/2019

Naturaleza del puesto: Planificar, coordinar, controlar la provision de los

productos, accesorios para la venta y otros articulos, en el momento oportuno

con las maximas condiciones de calidad y precio. En general se encarga de

que el proceso de adquisicion se efectie en forma correcta, de acuerdo a los

procedimientos de la empresa.

Atribuciones:

e Coordina actividades relacionadas con la adquisicion de articulos.

e Se encarga de recibir las requisiciones de los diferentes departamentos

de la entidad.

e Da seguimiento al proceso de aprobacion de requisiciones.

e Contacta a los proveedores para solicitar los articulos requeridos.

e Da cumplimiento a los contratos de compra venta.

e Genera 6rdenes de compra.

e Envia 6rdenes de compra a proveedores.

e Da seguimiento a los productos, materiales y otros hasta que éste

ingresa al area que lo necesita.
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PICASA, S.A.
FUNCIONES CORRELACIONADAS CON EL

B-8

AREA DE INVENTARIOS PT 2/5 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 12/02/2019
REVISADO POR EDV | 13/02/2019

PICASA, S.A.

Titulo de puesto: Encargado de bodega

Inmediato superior: Gerente financiero

Subalternos: Analista de inventario, coordinador de bodega, auxiliares de
bodega.

Naturaleza del puesto: Planificar, coordinar las actividades de toma fisica de
inventarios, verificar que la mercaderia que ingresa se encuentre completa y
correcta, controlar las salidas de productos mediante actividades acordes a las

mejores practicas.

Atribuciones:

e Coordina actividades relacionadas con la toma fisica de inventario de
pinturas y accesorios de forma ciclica periédicamente.

e Elabora diariamente un corte de mercaderia despachada y compara
con el inventario inicial.

» Coordina la recepcion de articulos procurando la correcta ubicacion de
los mismos.

e Garantizar que la mercaderia venga en optimas condiciones, en
presentacion y en vida util.

e Ante diferencias de inventario, analizar y verificar las mismas para la
justificacion respectiva.

* Revisar constantemente los maximos y minimos de productos, y
realizar las requisiciones de mercancias para trasladarlas a compras.

e W
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PICASA, S.A.
FUNCIONES CORRELACIONADAS CON EL

. B-8
AREA DE INVENTARIOS PT 3/5 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 12/02/2019
REVISADO POR EDV | 13/02/2019

PICASA, S.A.

Titulo de puesto: Coordinador de bodega
Inmediato superior. Encargado de bodega

Subalternos: Auxiliares de bodega.

Naturaleza del puesto: Coordinar las actividades de toma fisica de inventarios,
verificar la buena administracion de inventarios, garantizar las condiciones

Optimas para salvaguardar los articulos.

Atribuciones:

¢ Coordina actividades relacionadas con los despachos de productos
segun requerimientos.

e Realiza conteos ciclicos para garantizar la correccion de los saldos.

e Revisar las requisiciones de inventario realizada por el encargado de
tienda.

o Garantizar la realizacion de inventarios de forma correcta y oportuna.

o Solicitar justificaciones sobre las diferencias detectadas en inventarios

fisicos.

v
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PICASA, SA.
FUNCIONES CORRELACIONADAS CON EL
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PICASA, S.A.

Titulo de puesto: Auxiliar de bodega

Inmediato superior: Coordinador de bodega

Subalternos: Ninguno.

PT

B-8
4/5

FECHA

HECHO POR

EDV

12/02/2019

REVISADO POR

EDV

13/02/2019

Naturaleza del puesto: Apoyo en realizacion de inventarios fisicos, abastecer

los despachos segln requerimientos de clientes internos y externos,

almacenar de forma oportuna la mercaderia ingresada.

Atribuciones:

e Encargado de almacenar la mercaderia destinada para la venta.

» Realiza conteos ciclicos para garantizar la correccion de los saldos.

e Ubica de forma correcta segun el espacio asignado, cada producto

recibido.

e Despacha segln requerimientos de tienda, los articulos revisando

factura con producto fisico.
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PICASA, SA.

FUNCIONES CORRELACIONADAS CON EL B8
AREA DE INVENTARIOS PT 5/5 FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 HECHO POR EDV | 12/02/2019
REVISADO POR EDV 13/02/2019

PICASA, S.A.

Titulo de puesto: Analista de inventarios
Inmediato superior: Encargado de bodega

Subalternos: Ninguno.

Naturaleza del puesto: Mantener las existencias adecuadas para que la

bodega no tenga desabastecimiento ni sobre stock de articulos.

Atribuciones:

o Encargado de verificar los minimos y maximos de la mercaderia
destinada para la venta.

e Elaborar y mantener actualizado el kardex del inventario.

» Digita los resultados de toma fisica de inventario que realiza personal
de bodega y los compara con los datos teoricos.

e Coordina las actividades para la realizacién de inventarios ciclicos
periddicos.

e Responsable de clasificar segin método ABC los articulos del
inventario.

e Elaboracién de las requisiciones de mercaderia para el area de
compras.

e Verificacién periddica para evaluar el cumplimiento del método de

valuacion determinado.

W
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PICASA, S.A.
ANALISIS DE TIEMPO PROCESO
RECEPCION DE MERCADERIA
AREA DE INVENTARIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-9
PT 1/2 FECHA
HECHO POR WEPC | 08/02/2019
REVISADO POR EDV 10/02/2019

Se realiz6 un analisis de los tiempos invertidos en el proceso de recepcion de

mercaderia actual, para determinar oportunidades de mejora, esto se llevé a

cabo mediante observacion fisica durante la realizacion de dichas actividades.

Proceso: Recepcién de mercaderia actual

+ Suma vertical

o e vt e
it BN T S , . e o Factividades
Entrega de documentos y mercaderia en el
1 area de descarga.
2 | Apertura de portdn del area de descarga. 1
Descarga de mercaderia y ordenamiento en
3 el area de recepcién. 21
Recepcion y verificacion de documentos
4 entregados por proveedor. 1
Revision de documentos contra conteo
> global de mercaderia fisica. 12
Conteo y revision de fechas de caducidad y
6 , 20
estado de mercaderia uno a uno.
7 | Firma, sella y emite formato de conformidad. 3
Actualizacién de kardex de acuerdo ala
8 compra realizada en el momento oportuno. 15
Envio de documento para el registro
9 contable correspondiente. >
Recepcion de documento para el registro
10 contable correspondiente.
11 | Archivo de documento (factura) 1 1
Total tiempos por actividades 64 16 84
+ + +

Los tiempos estan representados en minutos para mejor comprension.
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_ PICASA, SA.
ANALISIS DE TIEMPO PROCESO

, s B-9
RECEPQION DE MERCADERIA ACTUAL PT 2/2 FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV | 10/02/2019
Proceso: Recepcion de mercaderia actual
| . | 21818 olg| 85|83
“Nro. 7 Actividad s g2 2 1= s |23
: . : S ’ @ e © 3 o B g g
S|E&|F| " |® ) BF | 2F
1 Préveedor se identifica. 15 1

Proveedor solicita presencia de encargado de
2 | bodega para entrega de mercaderia y
documentos.

N

Abre el portén del drea de descarga y solicita al

v e/

3 proveedor que ingrese el vehiculo. 10 1

4 Descarga de mercaderia del vehiculo hacia ef drea 5 15
de recepcion de mercaderia.

5 Abre las cajas de galones y cuartos y acomoda las ( 0 6
cubetas para verificar los articulos.

6 Recepcion de documentos entregados por ? 0 1
proveedor.
Verificacién cantidad, estado, fechas de

7 | vencimiento y coteja con los documentos de + > 0 20
orden de compra.

3 Revision de documentos contra conteo global de + o 0 11
mercaderia fisica.

9 Revisa que el NIT, nombre de la empresa y + > 0 1
direccién sean correctos.

10 | Firma y sella de conformidad en los documentos. 6\ 0 1

1 Emite formato de conformidad de recepcién de ' >. 10 2
mercancias y entrega a proveedor.
Actualizacién de kardex de acuerdo al formato del L

12 | encargado de bodega sobre la recepcion de T/ 0 15
mercancias.

13 Envio de documentos via electrénica para el L\ 0 5
registro contable correspondiente. a—

14 Archivo de documento (factura, orden de compra, \\. 0] 2
formato de recepcion).
Total tiempo y distancia por proceso 40 84

+ +

<+ Suma vertical
> Eficiencia analizada

Se observé ineficiencias en el proceso actual de recepcion de mercaderia,
determinando tiempo innecesario que hacen engorrosas las actividades. ©° F
Se presenta una propuesta para hacer mas eficiente el proceso. Ver B-9.1
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PICASA, S.A.

PROPUESTA PROCESO DE RECEPCION DE = T T o
. MERCADERIA HECHO POR__ | WEPC | 08/02/2019
AREA DE INVENTARIOS REVISADO POR | EDV | 10/02/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Se determind una oportunidad de mejora respecto a los tiempos incurridos en
la recepcion de mercaderia para hacer mas eficientes las actividades.

Proceso: Recepcion de mercaderia propuesto

[ c B c
~ © |9 8 g il® S w02
Nro. | - ST -Actividad fleolw| a|oT 89| 223
| ) e g 28| 4 |8| 2el EE
' ; o= |F = N
Proveedor se identifica y solicita presencia de .\
1 | encargado de bodega para entrega de mercaderia y 15 2

documentos.

Abre el portén del drea de descarga vy solicita al
proveedor que ingrese el vehiculo.

Descarga de mercaderia del vehiculo hacia el drea
3 | de recepcidn de mercaderia, acomodando los
articulos segun la calidad y presentacion.

e ¢

11

Recepcion de documentos entregados por ./ 0 1
4 | proveedor y revisa que el NIT, nombre de la
empresa y direccién sean correctos.

Verificacion cantidad, estado, fechas de

5 | vencimiento, hace un conteo global y coteja con los ® 0 20
documentos de orden de compra.
6 Emite formato de conformidad de recepcion, firma
y sella los documentos para entregar a proveedor. /‘ 10 1
Actualizacion de kardex de acuerdo al formato del
7 encargado de bodega sobre [a recepcién de 0 5
mercancias.
Envio de documentos via electrénica para el L\ 0 1
8 . .
registro contable correspondiente. a—
9 Archivo de documento (factura, orden de compra, \\. 0 1
formato de recepcion).
Total tiempo y distancia por proceso 40 43
+ +

+ Suma vertical

En el proceso actual de recepcién son invertidos 84 minutos, se propone
agilizar las actividades de recepciéon de documentos, revisidn de articulos y
actualizacion del kardex, con ello se reduciran 41 minutos y se realizaria en 43

minutos.
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PICASA, S.A.
ANALISIS DE TIEMPO PROCESO
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-10
PT 1/2 FECHA
HECHO POR WEPC | 08/02/2019
REVISADO POR | EDV |10/02/2019

Se realizé un analisis de los tiempos (en minutos) invertidos en el proceso de

almacenamiento de mercaderia actual, para determinar oportunidades de

mejora, esto se llevo a cabo mediante observacion fisica durante la realizacion

de dichas actividades.

Proceso: almacenaje de mercancias actual

e | Auxiliar|  Total
Nro. | oo Actividad sooona e o de o) tlempo
Paso | o debodega | |
- e E o ‘ 1 - | bodega | actividades
Recepcion de documentos firmados yk 5 5
! | sellados evidencia de conformidad.
Llama al auxiliar de bodega para la 5 5
2 recepcion de mercaderia.
Transporte de productos hacia el punto de
3 |almacenamiento considerando cada tipo y 85 85
presentacion.
Total tiempos por proceso 10 + 85 + 95 +
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PICASA, S.A.

ANALISIS DE TIEMPO PROCESO ) B-10
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA PT 2/2 FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR | WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR | EDV | 10/02/2019
Proceso: Almacenamiento de mercaderia actual
Nro.| - Actividad Slg|w|l a Bl SHEE
- ; o 2SS 88| Z2ESE
Recepcién de documentos firmados
1 y formato de conformidad. /’ 10 5
Trae maquina y carga mercaderia
o | para trasladarla a ubicaciones en < 0 10
bodega.
Traslada los articulos a las distintas
3 |locaciones de almacenamiento en \\. 35 43
bodega. \
Selecciona un espacio libre para
4 |colocar la mercaderia donde > 35 17
considera que es el adecuado.
Acondiciona y estiba los articulos 0 18
> recibidos. \‘
Total tiempo y distancia por proceso 80 + 35

+ Suma vertical
> Eficiencia analizada

Se observé ineficiencias en el proceso actual de almacenamiento de
mercaderia. ©5UF Se presenta una propuesta para hacer mas eficiente el

proceso. Ver B-10.1
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PICASA, S.A.
PROPUESTA PROCESO DE
ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PT B-10.1 FECHA
HECHO POR WEPC | 08/02/2019
REVISADO POR EDV |10/02/2019

Se determiné una oportunidad de mejora respecto a los tiempos incurridos en

el almacenamiento de mercaderia para hacer mas eficientes las actividades.

Proceso: Almacenamiento de mercaderia propuesto

: E S8 lel i lels 1§ o
Nro.|  Actividad 83|28 |88 8
‘R‘ecépcién de docurhentos firmadoé y
1 | formato de conformidad y asigna el /. 10 6
personal para el traslado.
5 Carga mercaderia a montacargas para <
trasladarla a ubicaciones en bodega. 0 5
Traslada los articulos a las distintas
3 |locaciones de almacenamiento en \.\ 35 45
bodega.
4 Acondiciona y estiba los articulos ~® 0 14
recibidos.
Total tiempo y distancia por proceso 45 70
+ +

+ Suma vertical

En el proceso actual de almacenamiento son invertidos 95 minutos, se

propone eliminar las actividades de seleccionar a criterio del auxiliar de bodega

el espacio libre para colocar la mercaderia, con ello se reduciran 25 minutos y

se realizaria en 70 minutos.
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PICASA, S.A.

ANALISIS DE TIEMPO PROCESO DESPACHO

DE MERCADERIA

AREA DE INVENTARIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

B-11
PT 1/3 FECHA
HECHO POR WEPC | 08/02/2019
REVISADO POR EDV 10/02/2019

Se realizé un analisis de los tiempos (en minutos) invertidos en el proceso de

despacho de mercaderia actual, para determinar oportunidades de mejora,

esto se llevd a cabo mediante observacion fisica durante la realizacién de

dichas actividades

Proceso: despacho de mercaderia

Nro. i ~ EhCargado Coordinador | Analistade | Auxkili‘ar’ : T otal
Paso ~Ac~ti‘,"»dad S detienda | de bodega |inventarios | de tiempo

: S G - v o - |- bodega | actividades
Envio de factura a bodega para

! despacho de productos. 1 !
Recepcién de factura original y

2 |copias, verifica que estén 17 17
completos.
El auxiliar recibe una copia y se

3 |dirige hacia la ubicacién del 2 2
producto solicitado.
Recolecta los articulos del pedido y
se dirige al area de control de

4 |calidad donde sella factura original 11 11
y copias como producto
despachado.
Procede a revisar mercaderia fisica

5 | versus factura como control de 3 3
calidad.
Registrar salida y actualiza en

6 7 7
kardex
Traslada copia de facturas a

7| contabilidad. 2 2

8 | Archivo de copias de facturas 2 2
Total tiempos por proceso 20 2 12 10 44

+ + + +

+ Suma vertical
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PICASA, SA.

ANALISIS DE TIEMPO PROCESO DESPACHO

DE MERCADERIA ACTUAL PT S | FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV | 10/02/2019
Proceso: Despacho de mercaderia actual
el : o =
Nro.| . Actividad 8w 2|8 |8% o2
b e 2|g|8| 8|82 |§F
olEejr|l a " e
Encargado de ventas envia a bodega 15 1
1 {orden de despacho o facturacién para
despacho. T
5 Coordinador de bodega recibe de ventas /l
factura para despacho. 0 1
3 Revisa que los documentos estén /
completos y correctos. 0 1
Verifica que hayan existencias para surtir ‘\ 5 15
4 ) >
el pedido.
5 El auxiliar recibe una copia y se dirige /. S 40 2
hacia la ubicacién del producto solicitado.
6 Revisa si los articulos estan aptos para la ‘/ 0 1
venta.
4 Coloca los articulos en el trocket y lo >
traslada al drea de revisién. 30 10
8 Procede a revisar mercaderia fisica versus / 0 2
factura como control de calidad.
Firma y sella de conformidad en los 0 1
9 | documentos para trasladas a sala de T
ventas.
10 Registra salida y actualiza el kardex de ‘\ 0 7
cada producto.
11 | Traslada copia de facturas a contabilidad. \.\\
0 2
12 | Archivo de documento ® 0 2
Total tiempo y distancia por proceso 90 45

+ Suma vertical
> Eficiencia analizada
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, PICASA, S.A.
ANALISIS DE TIEMPO PROCESO DESPACHO

3 B-11
DE MERCADERIA ACTUAL PT 3/3 FECHA
AREA DE INVENTARIOS HECHO POR WEPC | 08/02/2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 REVISADO POR EDV | 10/02/2019

Se observo ineficiencias en el proceso actual de despacho de mercaderia,
determinando tiempo innecesario que hacen engorrosas las actividades. Q}F

Se presenta una propuesta para hacer mas eficiente el proceso. Ver B-11.1

Se determiné una oportunidad de mejora respecto a los tiempos incurridos en

el despacho de mercaderia para hacer mas eficientes las actividades.

En el proceso actual son invertidos 45 minutos para el proceso completo de
despacho de mercaderias, se propone suprimir la actividad de revision de
existencia puesto que desde factura ya se verifico la existencia, (duplicidad de
esfuerzo), y reducir los tiempos principalmente en el surtido de productos hasta
su traslado al area de despacho. Con el tiempo propuesto se reduciran 32

minutos y se realizaria en 13 minutos.
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PICASA, SA.

PROPUESTA PROCESO DE DESPACHO DE oT B111| FECHA

MERCADERIA HECHOPOR | WEPC | 08/02/2019

AREA DE INVENTARIOS

REVISADO POR | EDV |10/02/2019

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Proceso: Despacho de mercaderia propuesto

Nro.|  Actividad

 Distancla
Tiempo en
minutos

s
3.1
—

Traslado
 Espera.
Bodega
_metros.

3 Opérécién
: '_In‘:specc‘i‘élj

Encargado de ventas envia a bodega
1 | orden de despacho o facturacion
para despacho.
Coordinador de bodega recibe de
2 |ventas factura para despacho y
revisa que estén completos.
El auxiliar recibe una copia y se » 40 | 1
5 | dirige hacia la ubicacién del producto
solicitado. '
Revisa si los articulos estan aptos 0 1
para la venta.
Coloca los articulos en el trocket y lo
traslada al area de revision. 30| 3
Procede a revisar mercaderia fisica // 0 1

e

N

8 |versus factura como control de
calidad.

Firma y sella de conformidad en los 0 0.5
g9 |documentos para trasladas a sala de
ventas.

10 Registra salida y actualiza el kardex l\ 0 | 25

de cada producto.

T -
1 raslaqg copia de facturas a o
contabilidad.

12 | Archivo de documento ~® | 0 1

Total tiempo y distancia por 85 | 13
proceso

+ Suma vertical
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4.7.3 Informe

Picasa, S.A.
Auditoria Operacional

Guatemala, 16 de marzo de 2019

Auditoria operacional practicada en la
empresa Picasa, S.A., durante el
periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018

Licenciado
José Eduardo Santizo Rivas
Gerente General Picasa, S.A.

La auditoria operacional se realizé en cumplimiento a los dispuesto en la carta
compromiso firmado a los diecisiete dias del mes de enero del afio 2019,
durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. En
este documento se describen los hallazgos obtenidos, asi como las

recomendaciones sugeridas para corregir los inconvenientes detectados.

.  Objetivos

 Realizar una auditoria operacional en la empresa Picasa, S.A. en el area de

inventarios.
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¢ Apoyar al mejoramiento de gestion del area de inventarios.

e Identificar actividades y operaciones inefectivas e ineficientes en el area de

inventarios que dificulten la consecucion de los objetivos de Picasa, S.A.

e |dentificar y verificar el cumplimento de los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderia, que estén en el proceso

operativo relacionadas a inventarios.

e Redactar las recomendaciones enfocadas al aumento del nivel de eficiencia

y eficacia de los procesos evaluados.

ll. Alcance

La auditoria operacional al area de inventarios se realiz6 en el periodo
comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
ill. Limitaciones del alcance

No existieron factores o circunstancias que limitaran el desarrolio de nuestro

trabajo de auditoria.

IV. Partida auditada

Para esta auditoria se tom6é como componente el area de inventarios de

Picasa, S.A., y los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho.
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V. Base legal

Picasa, S.A. fue legalmente constituida desde el 28 de enero del 2000, sus
operaciones estan dedicadas a la comercializacién de pinturas, recubrimientos

y accesorios en el departamento de Guatemala.

VI. Observaciones

A continuacion, se presentan los hallazgos de Auditoria Operacional, los
cuales se demuestran con base en la informacion evaluada y analizada con
anterioridad, sefialando ‘aquellos indicadores de fallas de eficiencia en la
entidad.

Hallazgo 1

Inadecuada clasificacion de inventarios
Condicion

Se determindé que en el area de inventarios no existe una técnica de
clasificacion segun productos, solamente se analiza conforme la fecha de

ingreso o registro de las mercancias.

Esto ocasiona que la toma de decisiones, analisis de ventas, existencias y

compras no se realicen oportunamente.

Recomendacion

Optar por una técnica de ordenamiento y clasificacion del inventario, para
reflejar informacién operativa y contable de manera oportuna y confiable para

la toma de decisiones. Se propone sea considerada la técnica del ABC para
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determinar los productos que representan porcentualmente mayor importancia

en la integraciéon de inventarios.

A continuacion, se presenta el modelo ABC en el inventario de Picasa, S.A.

representado de mayor a menor segtn los saldos a la fecha de la evaluacion.

Clasificacion de productos mediante ABC

Clasificacién ABC
Inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q Auditoria
Codigo | Cantidad Fecha Descripcion Color u/mM ﬁ::::rio tC;s:;) % | %acum | ABC

1012000 41 29/12/2018 :::et)l(] raac:ﬁ::::'ente g:::: ° Cubeta 725.46 29,743.86 10% | 10% A
1012001 22 29/12/2018 | impermeabilizante Blanco Cubeta 899.55 19,790.10 6% 16% A
1012002 20 27/12/2018 ::::)l: ::;?if::lente ﬁ :?:;0 Cubeta 702.65 14,053.00 5% 21% A
1012003 20 1/09/2018 raI:et: ;acfiﬁ:::zlente S:;f)ichino Cubeta 700.65 14,013.00 5% 25% A
1012004 18 27/11/2018 :::r::cr: clsica itex Azafran Cubeta 610.55 10,989.90 4% 29% A
1012005 12 2/12/2018 ::r:;(l)tzoswo Negro Cubeta 876.56 10,518.72 3% 32% A
1012006 10 2/12/2018 ::r:;?tzoswo Rojo ladrillo | Cubeta 876.56 8,765.60 3% 35% A
1012007 10 29/12/2018 Z;r::\:l;ta‘eexce‘ente Blanco Cubeta 845.67 8,456.70 3% | 38% A
1012008 10 29/12/2018 ler:ll:l':eexcelente Marfil Cubeta 845.67 8,456.70 3% 40% A
1012009 10 29/12/2018 Z;‘:rt\:;:eexcelente Naranja Cubeta 845.67 8,456.70 3% 43% A
1012010 12 27/11/2018 IF::(:: ;ac::(izslente :'?ijs:ico Cubeta 700.65 8,407.80 3% 46% A
1012011 12 25/12/2018 ra':et: ::;ﬁz:le"te E:I:\s:\?era Cubeta 700.65 8,407.80 3% | 49% A
1012012 95 30/12/2018 ::;:: ;acl?li((::lente ?r::::o Galén 86.91 8,256.45 3% 1% A
1012013 13 2/11/2018 :'cr;ltll:cr: clisica rex Monarca Cubeta 610.55 7,937.15 3% | 54% A
1012014 10 25/12/2018 :::r:;(l‘;l:: clsicn Btex \r;eer:tea Cubeta 610.55 6,105.50 2% 56% A
1012015 10 2/12/2018 :::rr'ntllljcr: clistca ftex Mandarina | Cubeta 610.55 6,105.50 2% 58% A
1012016 7 14/08/2018 :Lr:\:::eexceleme Amarillo Cubeta 845.67 5,919.69 2% 60% A
1012017 40 27/11/2018 ':;:':0"05“’0 pese Negro Galén 146.7 5,868.00 2% 62% A
1012018 22 31/12/2018 aP:::tour:‘lao:i:/imlum Negro Galén 243.76 5,362.72 2% 63% A
1012019 8 27/12/2018 Z;r:\:l;T:eCl85|ca Rojo ladrillo | Cubeta 654.55 5,236.40 2% 65% A
1012020 8 30/12/2018 :;rr‘l::'l’:edasma Beige Cubeta 654.55 5,236.40 2% 67% A
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Clasificacion de productos mediante ABC

Clasificacion ABC
Inventario trasladado por bodega clasificados por fecha de registro Q Auditoria
Cédigo | Cantidad Fecha Descripcion Color U/M uﬁ?tsat::o iz::‘l) % | %acum | ABC

1012042 22 24/12/2018 | Pintura cldsica esmalte Amarillo Galén 87.54 1,925.88 1% | 88% B
1012043 22 20/12/2018 | Pintura clasica esmalte Azul claro Galon 87.54 1,925.88 1% | 89% B
1012044 20 27/12/2018 :lsr:\:::taeexcelente Blanco Galén 93.24 1,864.80 %) 90% B
1012045 15 28/12/2018 :::r;ti:(;a seonomes Dorado Cubeta 116.2 1,743.00 1% 90% B
1012046 22 16/12/2018 :lcl:ltl?(:raa xcelente e E::)ichino Galén 78.02 1,716.44 %] 91% B
1012047 16 24/12/2018 :Igr:f: ra ccondmica base Rosado Cubeta 99.2 1,587.20 1% | 91% B
1012048 35 20/12/2018 | Anticorrosivo esmalte Negro Cuarto 42.87 1,500.45 0% | 92% B
1012049 35 20/12/2018 | Anticorrosivo esmalte Rojo ladrilio Cuarto 42.87 1,500.45 0% | 92% B
1012050 10 15/12/2018 | Escaleras 7 metros Unidad 134.76 1,347.60 0% | 93% B
1012051 225 30/12/2018 | Brocha estandar 5" unico Unidad 39 1,327.50 0% | 93% B
1012052 50 7/12/2018 :;gr::: 2 econdmica base Rojo Galon 24.69 1,234.50 0% 94% B
1012053 46 27/12/2018 :Igrzjt: ra cconomica base Verde aqua Galoén 24.69 1,135.74 0% | 94% B
1012054 46 16/12/2018 :'gn:: 3 cconmica base Rosado Galén 24.69 1,135.74 0% 94% B
1012055 12 16/12/2018 :;r:rt\:::eexcelente Amarilio Galdn 93.24 1,118.88 0% | 95% B
1012056 23 30/12/2018 :Lr;ti:;a seonome Negro Galén 4569 1,050.87 0% | 95% B
1012057 225 30/12/2018 | Brocha estandar 4" tnico Unidad 4.66 1,048.50 0% 95% ¢
1012058 150 25/12/2018 | Brocha estandar 6" dnico Unidad 6.88 1,032.00 0% | 96% ¢
1012059 13 30/12/2018 :::r::;l?:: xcelente Stex Efil:’lsat\fera Galén 78.02 1,014.26 0% | 96% ¢
1012060 11 7/11/2018 | Pintura clasica esmalte Salmén Galén 87.54 962.94 0% 96% ¢
1012061 6 15/10/2018 | Pintura madera Caoba Galon 156.7 940.20 0% | 97% ¢
1012062 7 30/12/2018 | Escaleras 5 metros Unidad 124.5 871.50 0% | 97% ¢
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Hallazgo 2
Diferencias entre el registro de inventario de pinturas e integracion

contable

Condicion

Se realizé un comparativo entre integracion contable del inventario y el kardex
proporcionado por bodega, observando diferencia en cubetas de -Q5,184.86
en pintura calidad excelente latex color blanco mate segin cédigo 1012000 y
Q4,268.28 de anticorrosivo esmalte color negro brillante.

Se determiné que el registro de inventarios tanto ingresos como salidas no se
realiza correctamente, esto se debe a que es actualizado cada semana y no
diariamente, no obstante, en ocasiones olvidan hacerlo puesto que justifica la
persona encargada que estd demasiado ocupada, esto representa

discrepancia de informacién contra existencias fisicas e informacion contable.

El efecto de lo anterior es la diferencia entre registros e informacién del kardex,

informacion fisica e integracién contable de inventario.

Recomendacion

Llevar a cabo el registro de transacciones tanto de ingresos y salidas de
articulos de forma diaria cada vez que se ejecuten los movimientos,
atendiendo la propuesta de los procesos de recepcién y despacho de
mercaderia detallados posteriormente, ya que se establece el momento
oportuno para registrar las operaciones comerciales y de bodega. Ademas, se
recomienda considerar la adquisicion de algin software de control y
actualizacion de inventarios cada vez que se realicen transacciones

comerciales.
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Hallazgo 3

Faltante de productos en toma fisica de inventarios

Condicién

En la toma fisica de mercaderia se identificaron productos cargados en
inventario los cuales no se encontraron fisicamente y que totalizan Q7,869.45,
esto incluye productos en presentacion de cubeta, galén y cuarto. Lo anterior,

segun justificacion del personal de bodega se debié a transacciones no

realizadas y muestras no descargadas.

La eficiencia del conteo fisico de cubetas se situ6é en 94% comparado con el
valor en libros. El nivel de aceptacion para esta presentacién segun gerencia

general es el 100% por lo cual la calificacion es deficiente en estos productos.

Respecto al conteo fisico de cuartos la eficiencia fue de 87% respecto al saldo

contable al periodo de la revision, el nivel aceptable segun gerencia es de 90%.

Integracion de diferencias:

Saldo segdn contabilidad al 31-12-18 = i « : Q210,935.17
Cantidad | Codigo | = - " 'Descripcion : o um Monto - “Diferencia

. 1012000 ﬁig:léra excelente iatex acrilica Blanco Cubeta Q 507822

2 1012004 | Pintura clasica latex acrilica Azafran Cubeta| Q@ 1,221.10

1 1012028 | Pintura econémica base agua Blanco Cubeta| 99.20

3 1012035 | Pintura economica base agua Verde aqua | Cubeta| Q 297 .60

1 1012018 | Pintura Premium automotive Negro Galon | Q 243.76

A 1012034 I;llr:ttljég excelente latex acrilica Rojo Galén | Q 312.08

1012061 | Pintura madera Caoba Galon | @ 156.70

2 1012041 | Pintura clasica esmalte Beige Galon | Q 175.08

-2 1012043 | Pintura clasica esmalte Azul claro Galén |[-Q 175.08

5 1012048 | Anticorrosivo esmaite Negro Cuarto | Q 214.35

4 1012049 | Anticorrosivo esmalte Rojo ladrillo Cuarto | Q 171.48

2 1012077 } Anticorrosivo base agua Negro Cuarto | Q 11.44

4 1012081 | Pintura clasica latex acrilica Verde menta | Cuarto | Q 63.52 | Q 7,869.45
Inventario segun auditoria ' , : , Q 203,065.72
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Recomendacion

Realizar correctamente los registros que correspondan, esto para corregir los
faltantes determinados y presentar razonablemente los saldos de inventarios
en los estados financieros e informacion contable. Ademas, registrar los
movimientos en el momento en que sucedan para evitar incorrecciones en las

cifras de los inventarios.

Hallazgo 4

Existencia de obsolescencia de productos en inventario

Condicion

De acuerdo a la participacion en la toma fisica del inventario fueron
encontrados productos obsoletos no aptos para la venta que totalizan
Q7,473.35, esto debido a derrames accidentales del personal, condiciones en
la infraestructura que deterioran los envases y contenido de las pinturas,
ademas de que en el despacho de pedidos no es observada la fecha de

produccién y vencimiento para una buena rotacion de los productos.
Lo anterior ocasiona que la informacion contable refleje datos erroneos e

incorrectos en el rubro de inventarios, ademas de la existencia de productos

que no pueden ser vendidos a los clientes.
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Productos obsoletos:

‘Saldo segun contabilidad al 31-12-18 = - Q210,935.17
Cantidad. Cédigo ‘DeskCripc:‘ién* kUI’M | Monto ‘Diferencia

4 1012001 | Impermeabilizante Blanco Cubeta Q 3,598.20

1 1012007 | Pintura excelente esmalte Blanco Cubeta| 845.67

1 1012008 | Pintura excelente esmaite Marfil Cubeta Q 845.67

1 1012009 | Pintura excelente esmalte Naranja Cubeta Q 845.67

6 1012017 | Anticorrosivo base agua Negro Galdn Q 880.20

1 1012052 | Pintura econémica base aguac Rojo Galon | Q 24.69

1 1012053 | Pintura econémica base agua Verde aqua |Galén | Q 2469

1 1012054 | Pintura econémica base agua Rosado Galén | Q 2469

3 1012064 | Pintura clasica latex acrilica Monarca Galon | Q 74.07

5 1012067 | Pintura excelente esmalte Blanco Cuarto | Q 154.90

2 1012078 | Pintura excelente esmalte Amarillo Cuarto | 61.96

2 1012079 | Pintura excelente esmalte Naranja Cuarto | Q 61.96

1 1012080 | Pintura excelente esmalte Marfil Cuarto | Q 30.98 Q 747335
Inventario segtin auditoria Q 203,461.82

Recomendacion

Dar mantenimiento a las instalaciones donde esta almacenada la mercaderia

para la venta, realizando una limpieza y remocion de toda particula que pueda

ocasionar obsolescencia a los articulos, dar de baja contablemente, del

kardex, y desechar los productos no aptos para la venta para que la integracion

coincida con la mercaderia fisica.
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Hallazgo 5

Costos incurridos por ineficiencia en tiempos de procesos por Q140,881
Condicion

Se realiz6 un analisis del tiempo invertido en las actividades para la recepcion,
almacenamiento y despacho de mercaderias al area de inventarios. La

cantidad de tiempo actual hace engorroso y tardado el proceso.

Lo anterior provoca costos financieros y tiempos innecesarios que en promedio
asciende al afio a Q140,881, considerando los procesos de recepcion,

almacenamiento y despacho de mercaderia.

Se ha elaborado un replanteamiento del proceso de recepcién de mercaderia,

el cual presenta un aumento en la eficiencia en las actividades.

La ejecucién de recepcion asciende a Q44.03 cada vez que se realiza el
proceso, el costo de hora hombre para este proceso es de Q31.45 seguln
contabilidad, esto actualmente representa un costo adicional en bodega de
Q21.49 por cada ingreso de mercaderia llevado por el proveedor,
considerando un promedio de 192 pedidos al afio, este proceso anualmente
tiene un impacto de Q4,126.08.

Resumen eficiencia proceso de recepcién de mercaderia
Actividad agtaic:;::(:s Metros recorridos Tiempo incurrido
Actual | Propuesta | Actual | Propuesta | Actual | Propuesta
Operacién 3 3 15 15 21 8
Inspeccion 6 3 0 10 40 22
Traslado 2 2 15 15 16 12
Espera 2 0 10 0 5 0
Bodega 1 1 0 0 2 1
Total 14 9 40 40 84 43
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Si se opta por la propuesta en el proceso de recepcion de mercaderia, la
eficiencia se incrementara en 48.81% reduciendo las actividades a 43 minutos
(84 - 43/ 84).

Flujograma proceso de recepcion de mercaderia actual

Proceso: Recepcién de mercaderia actual

No.| . Adividad El8|®w| & |3 3 g2
e e BT &lg|&| 9 3 £ gE
1 | Proveedor se identifica. .| 15
Proveedor solicita presencia de encargado de I

2 | bodega para entrega de mercaderia y e 0 3
documentos.

3 Abre el portén del drea de descarga y solicita T/
al proveedor que ingrese el vehiculo. 10 1

4 Descarga de mercaderia del vehiculo hacia el /‘ 5 15
area de recepcién de mercaderia.

5 Abre las cajas de galones y cuartos y acomoda / 0 6
las cubetas para verificar los articulos. ?

6 Recepcidn de documentos entregados por ® 0 1
proveedor.
Verificacién cantidad, estado, fechas de

7 | vencimiento y coteja con los documentos de ® 0 20
orden de compra.

3 Revision de documentos contra conteo global ® 0 11
de mercaderia fisica.

9 Revisa que el NIT, nombre de la empresay 0 1
direccién sean correctos. ?

10 Firma y sella de conformidad en los i\ 0 1

documentos.

1 Emite formato de conformidad de recepcién ~e 10 2

de mercancias y entrega a proveedor.
Actualizacion de kardex de acuerdo al formato ]

12 | del encargado de bodega sobre la recepcion T/ 0 15

de mercancias.

13 Envio de documentos via electrénica para el * 0 5

registro contable correspondiente. T —
14 Archivo de documento (factura, orden de \\. 0 2
compra, formato de recepcién).
. . . 40 84
Total tiempo y distancia por proceso
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Flujograma sobre propuesta de proceso de recepcion de mercaderia

Nro. .

Proceso: Recepcion de mercaderia propuesto

g

c

Inspec

Espera

_Bodega

 Distancia

_metros
Tiempoen
minutos

Proveedor se identifica y solicita
presencia de encargado de bodega
para entrega de mercaderia y
documentos.

® | Operacion

Abre el porton del area de descarga y
solicita al proveedor que ingrese el
vehiculo.

10

Descarga de mercaderia del vehiculo
hacia el area de recepcién de
mercaderia, acomodando los articulos
segun la calidad y presentacion.

.————M

11

Recepcién de documentos entregados
por proveedor y revisa que el NIT,
nombre de la empresa y direcciéon sean
correctos.

Verificacion cantidad, estado, fechas de
vencimiento, hace un conteo global y
coteja con los documentos de orden de
compra.

20

Emite formato de conformidad de
recepcion, firma y sella los documentos
para entregar a proveedor.

10

Actualizacion de kardex de acuerdo al
formato del encargado de bodega
sobre la recepcion de mercancias.

Envio de documentos via electrénica
para el registro contable
correspondiente.

f——'

Archivo de documento (factura, orden
de compra, formato de recepcion).

@

Total tiempo y distancia por proceso

40

43
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El proceso de almacenamiento mostré deficiencias respecto al tiempo en
minutos en comparacion con la propuesta determinada, la eficiencia se
incrementa en 26% en relacion al tiempo actual, con la propuesta las
actividades por cada pedido de proveedor almacenado costaran Q36.69 (hora
hombre de Q31.45) a diferencia de Q49.79 actual, considerando 192 pedidos

para almacenar al afio, el impacto sera de Q2,515.20 anuales en este proceso.

Resumen eficiencia proceso de almacenamiento de mercaderia
Cantidad Metros recorridos | Tiempo incurrido
Actividad actividades
Actual | Propuesta | Actual | Propuesta | Actual | Propuesta
Operacion 1 1 0 0 10 5
Inspeccion| 0 0 0 0 0 0
Traslado 3 2 80 45 67 51
Espera 0 0 0 0 0 0
Bodega 1 1 0 0 18 14
Total 5 4 80 45 95 70

Si se opta por la propuesta en el proceso de almacenamiento de mercaderia,
la eficiencia se incrementara en 26% reduciendo las actividades a 70 minutos
(95 - 70/ 95).
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Flujograma proceso actual de almacenamiento de mercaderia

proceso

Proceso: Almacenamiento de mercaderia actual
| o 1818 2| 9338
: . P Q1 m o @l e 2 -
Nro. | Actividad g, 2la| 2138 %.fg gg‘
 |B|E|F 8] BFgE
1 Recepcion de documentos firmados y e 10 5
formato de conformidad.
Trae maquina y carga mercaderia
2 |para trasladarla a ubicaciones en < 0 10
bodega.
Traslada los articulos a las distintas >
3 |locaciones de almacenamiento en 35 45
bodega. \
Selecciona un espacio libre para l\ 35 17
4 | colocar la mercaderia donde
considera que es el adecuado. \
5 Acondiciona y estiba los articulos e 0 18
recibidos.
Total tiempo y distancia por 80 95
proceso
Flujograma propuesto sobre aimacenamiento de mercancias
Proceso: Aimacenamiento de mercaderia propuesto
T Jelell] - -
shatiandy 2133 g 12le8 o8
Nro. | ~Actividad 8|8 |w|l a|lv|8% a3
2128 8|22 |§F
o el e g e B e B e e
Recepcion de documentos firmados y
1 |formato de conformidad y asigna el B 10 6
personal para el traslado.
2 Carga mercaderia a montacargas para .<
trasladarla a ubicaciones en bodega. 0 5
Traslada los articulos a las distintas
3 |locaciones de almacenamiento en \o\ 35 45
bodega.
4 Acondiciona y estiba los articulos ~® 0 14
recibidos.
Total tiempo y distancia por 45 70
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El proceso de despacho mostré deficiencias respecto al tiempo en minutos
comparado con la propuesta realizada, la eficiencia se incrementa en 71% en
relacién al tiempo actual, con la propuesta, las actividades por cada despacho
realizada costaran Q6.81 (hora hombre de Q31.45) a diferencia de Q23.59
actual, promediado 8,000 despachos al afio, el impacto sera de Q134,240 en

este proceso.

Resumen eficiencia proceso de despacho de mercaderia

Actividad agt?\zggzg s Metros recorridos | Tiempo incurrido

Actual | Propuesta | Actual | Propuesta | Actual | Propuesta
Operacién 2 2 0 0 8 3
Inspeccion| 4 3 5 0 19 3
Traslado 5 3 85 85 16 6
Espera 0 0 0 0 0 0
Bodega 1 1 0 0 2 1
Total 5 4 90 45 45 13

Si se opta por la propuesta en el proceso de despacho de mercaderia, la
eficiencia se incrementara en 71% reduciendo fas actividades a 13 minutos
(45 - 13/ 45).
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Flujograma actual proceso despacho de mercaderia

Proceso: Despacho de mercaderia actual

: F; ~;',;', : - o -
Nro. A‘?“V'dad' o 'g 2|8 2178 s g- 2
: S S 214 i & g,,g & E
QL = 2 F
Encargado de ventas envia a bodega 15 1
1 | orden de despacho o facturacion
para despacho. T
Coordinador de bodega recibe de
2 | ventas factura para despacho. /J 0 1
3 Revisa que los documentos estén ./
completos y correctos. ! 0 1
4 Verifica que hayan existencias para .'\ 5 15
surtir el pedido.
El auxiliar recibe una copia y se dirige \Q 40 2
5 | hacia la ubicacion del producto
solicitado.
Revisa si los articulos estan aptos 0 1
6 para la venta. <
Coloca los articulos en el trocket y lo
7 ltraslada al area de revision. > 30 10
‘| Procede a revisar mercaderia fisica 0 2
8 |versus factura como control de /
calidad.
Firma y sella de conformidad en los 0 1
9 |documentos para trasiadas a sala de
ventas.
Registra salida y actualiza el kardex L 0 7
10
de cada producto. ]
11 Traslac_ig copia de facturas a ~ e
contabilidad. 0 2
12 |Archivo de documento ® 0 2
Total tiempo y distancia por 90 45

proceso
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Flujograma propuesto sobre despacho de mercaderia

Proceso: Despacho de mercaderia propuesto

i S R R [ b e cflow
!\lro. 4 e Actwndad o %j § 'é’_ 2|88 §' = |
Encargado de ventas envia a bodega orden de 15 1
! despacho o facturacién para despacho. /.
Coordinador de bodega recibe de ventas
2 |factura para despacho y revisa que estén 0 1
completos.
El auxiliar recibe una copia y se dirige hacia la ) 40 1
> ubicacién del producto solicitado.
Revisa si los articulos estan aptos para la 0 1
° venta. <
Coloca los articulos en el trocket y lo traslada
7 \al srea de revision. > 30 3
Procede a revisar mercaderia fisica versus /'/ o
8 factura como control de calidad.
Firma y selia de conformidad en los 0 0.5
K documentos para trasladas a sala de ventas. T/
Registra salida y actualiza el kardex de cada l\ 0 2.5
10 producto.
11 | Traslada copia de facturas a contabilidad. RN 0 1
12 | Archivo de documento ~® 0 1
Total tiempo y distancia por proceso 85 13
Recomendacion

Que la administracion establezca las actividades de recepcion,
almacenamiento y despacho de mercancias conforme a los tiempos
proporcionados en este informe, para que los procesos presenten la eficiencia

esperada y puedan evitarse los costos innecesarios por el tiempo invertido.

/,.., ‘_’7 e )
/"‘/t:;’ "{"

Atentamente, , »““"fa/sﬂtaﬁéda & Asociados &)
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacién realizada, se determiné que el inventario es
uno de los rubros de mas importancia dentro de los activos, dado a que,
es de donde proviene la mayor captacién de recursos para las operaciones
de Picasa, S.A., ademas constituye uno de los elementos mas vulnerables

o sujeto a manipulaciones.

El beneficio al realizar auditoria operacional al area de inventarios de
Picasa, S.A., fue detectar en los procesos y actividades las deficiencias en
la operacion y falta de eficacia que, interfieren en la consecucion de los

objetivos empresariales y comerciales.

Es importante mantener herramientas adecuadas que contribuyan a la
gestion eficiente de los inventarios. Estas permiten establecer y analizar el
impacto en los estados financieros, la determinacion de los productos que
mas se comercializan, los productos con mayor rotaciéon y, por
consiguiente, evitar el desabastecimiento de mercancias para la

continuidad de operaciones.
El almacenamiento oportuno de los productos y una infraestructura en

condiciones Optimas, contribuyen a la gestién eficiente de los inventarios

y asi evitar costos por obsolescencia y productos no aptos para la venta.
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RECOMENDACIONES

1. En el area de inventarios de Picasa, S.A., es necesario la existencia de
adecuados métodos de monitoreo, control y gestion de la mercaderia, dado
a la importancia de este rubro en la operacion e impacto financiero de la
organizacion, esto para alcanzar los niveles optimos de eficiencia y con ello

ser mas competitivas en el mercado y paralelamente ser mas rentables.

2. La administracién de Picasa, S.A. debe mantener un monitoreo constante y
periodico de los procesos que intervienen en el area de inventarios de
producto terminado, a través de la practica de auditorias operacionales.
Dado que es la principal fuente de ingresos de la organizacion, debe tener
plena seguridad y confianza de que sus procesos son 6ptimos y coadyuvan

a la generacion de recursos y satisfaccion de clientes.

3. El area de inventarios debe brindar confianza respecto a los movimientos
de los articulos que comercializa Picasa, S.A., mediante el registro oportuno
y correcto de ingresos y egresos de la mercaderia. Con la implementacion
de un kardex que sea homogéneo con las cifras contables y existencia
fisica, evitara que coexistan actividades que dupliquen esfuerzos y

encarezcan los procesos.

4. Establecer las condiciones adecuadas para el almacenamiento de las
mercancias, a través del mantenimiento de infraestructura, lugares
ordenados y debida capacitacion del personal respecto a la manipulacion

de articulos para reducir la existencia de productos obsoletos o dafiados.
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