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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis fue elaborado para interesar al lector al
conocimiento de las entidades que se dedican a la concesién de créditos, las
cuales cuentan con capitales propios o familiares, éstas entidades no dan
rendimientos a la Superintendencia de Bancos sino que operan bajo el
control de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

El objetivo general es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material
debido a fraude o error en la cuenta especifica de instrumentos financieros
por cobrar, los cuales se integran de cuentas por cobrar a corto y largo plazo,
documentos por cobrar, funcionarios y empleados, cuentas en moneda
extranjera y cuentas con compaiiias relacionadas; para el cdnocimiento
general del trabajo a realizar con las diferentes conceptos de las cuentas
mencionadas.

Se afirma que los beneficios de realizar un encargo de auditoria externa al
rubro de instrumentos financieros por cobrar, en el tiempo oportuno son: la
capacidad de medir los riesgos por pérdidas que genera el giro del negocio y
contar con informacién financiera que refleje la representacion fiel de la
cuenta evaluada.

En el capitulo |, se presenta la forma en la que estan reguladas las empresas
de credito, historia para conocer los origenes, definiciones importantes sobre
los elementos del crédito los cuales son muchos por conocer y manejar, asi
como también conocer las garantias con las que cuentan estas entidades
para poder otorgar los préstamos y la forma de analizar los créditos.

grovs



El capitulo Il, presenta informacion sobre los objetivos de auditoria con
relacion a la realizacion del encargo, conocimiento sobre los instrumentos
financieros de como reconocerlos, criterios de valoracion para logra una
medicion adecuada seglin lo requieren los diferentes casos, costo
amortizado y valor razonable sobre los instrumentos financieros.
Conocimiento de lo que integra el informe de auditoria y los tipos de opinién
que pueden emitirse.

El capitulo 1ll, se especializa en el trabajo del auditor basandose en las
Normas Internacionales de Auditoria para poder realizar el encargo de
auditoria, muestra la importancia y la guia correcta que dan las normas para
tomar en cuenta aspectos importantes que logran una ejecucion correcta del
trabajo. Se profundiza en el control interno debido a que es un factor
determinante en todas las entidades. También se agregan las normas de
ética para el ejercicio profesional del auditor, lo cual apoya los valores que
debe contar el auditor, la forma de trabajo profesional, diligente, confidencial
y que pueda contar con el escepticismo profesional que se forma el auditor a
través de sus conocimientos y experiencia.

El capitulo IV, es toda una guia de auditoria externa especifica a un rubro.
Se presentan las cartas con las que inicia la relaciéon del cliente,
conocimiento general de las operaciones de la empresa, papeles de trabajo
que apoyaran la opinién, evaluacién del control interno de la entidad y
finalmente lo mas interesante para la administracién de las entidades, el
informe de auditoria con sus hallazgos.

Se presentan las conclusiones, recomendaciones derivadas de la
investigacion realizada y las referencias bibliograficas.

ii
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CAPITULO |
LA ENTIDAD Y LA CONCESION DE CREDITOS

1.1 Generalidades

Las entidades dedicadas a la concesién de créditos bajo el sistema
financiero no regulado en Guatemala, han tenido crecimiento acelerado en
los ultimos afios debido a la oportunidad que presentan en facilitar la
contraccién de un préstamo con resoluciones rapidas.

1.1.1 Definicion de empresa

Segin el Codigo de Comercio en el Articulo No. 655 define Empresa
Mercantil como “el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios”. (1:1)

La empresa sujeta a revision en el caso practico es una sociedad mercantil
bajo la forma de sociedad anénima y que se rige en cuanto a su forma,
organizacion y funcionamiento, por lo que dispone el Codigo de Comercio.

1.1.2 Sistema financiero no regulado o informal en Guatemala

Son instituciones constituidas legalmente como sociedades mercantiles,
generalmente sociedades anénimas. No estan reconocidas, ni son
autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras y como
consecuencia, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, su
autorizacion responde a una base de tipo general legislada basicamente en
el Cadigo de Comercio.



En el medio pueden encontrarse dos clases de instituciones no reguladas:

a) Las financiadoras que se han constituido como sociedades mercantiles
que actuan bajo la figura de sociedades andnimas, que se dedican a las
operaciones de crédito, inversion y descuento de documentos
comerciales.

b) Las financiadoras que regularmente trabajan como representantes de
empresas del exterior, o bien se trata de empresas individuales que
prestan dinero mas que todo a base de garantias prendarias o
hipotecarias.

La entidad evaluada fiscalmente esté regulada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT y pueden clasificarse como Financieras
Comerciales o Financiadoras y Prestamistas Particulares.

Entidades del sistema financiero no regulado:

e Financieras

e Emisoras de tarjetas de crédito

o Off Shore

e Asociaciones de crédito

o Cooperativas de ahorro y crédito

¢ Organizaciones no gubernamentales
e Empresas exportadoras

e Prestamistas



1.2. Crédito

Es un sin6nimo de confianza, es decir que otorga quien esta en condiciones
de suministrar un capital, dinero o mercancias, a quien necesita utilizarlo,
crédito en este caso, es la esperanza de que el importe de la transaccién sea
pagado o devuelto en las fechas y condiciones estipuladas. En otro sentido,
es la opcion que goza una persona de que cumplira puntualmente los
compromisos contraidos.

La palabra crédito se hace derivar de “creditum” que significa creer, tener fe,
confiar, depositar confianza en alguien o algo.

1.2.1 Breve historia de los préstamos

Actualmente, los préstamos son operaciones financieras muy comunes y
utilizadas en todo el mundo. Cada vez son mas las personas que optan por
esta forma de obtener liquidez para sacar adelante sus proyectos de manera
facil y sencilla. Pero no siempre fue asi.

Prestamistas pioneros, Grecia y Roma

En la antigliedad el trueque era el medio de intercambio mayoritario y en
cierta medida, servia para acceder a recursos de los que no se disponia, a
cambio de recursos disponibles. La creciente proyeccion de empresas cada
vez mas ambiciosas por parte de mércaderes y exploradores griegos, hizo
que la Grecia pre-clasica adoptara los primeros préstamos de dinero real con
intereses, ya probados con éxito entre los fenicios.

Se puede afirmar que sin esta brillante idea, el florecimiento de la cultura
clasica nunca hubiese sido posible, debido a las limitaciones econémicas de
unas sociedades inicialmente autosuficientes. Si bien Roma tard6 varios
siglos en adoptar los préstamos como medio para el crecimiento econdémico,
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las discusiones entre juristas de la época, demuestran la preocupacion de la
sociedad romana por definir tasas de interés justas.

Con la llegada del cristianismo, la concepcion clasica de riqueza como medio
y fin deseable, asi como fuente de progreso econémico y moral, se vio
sustituida progresivamente por la censura moral de la usura. De esta forma,
se vivieron varios siglos de decadencia, en los que tanto la produccion
cultural como el progreso econémico se vieron maltrechos debido a la falta
de liquidez financiera motivada por la prohibicién de los préstamos con
intereses.

Pero a pesar de esto, los préstamos siguieron funcionando, especialmente
entre las comunidades hebreas repartidas por los reinos cristianos. Con los
siglos, los judios fueron convirtiéndose en los grandes prestamistas que
financiaron las empresas mas importantes de la historia medieval. Por lo
general, los préstamos ofrecidos podian variar, desde el interés cero para
miembros de su comunidad, hasta tasas de interés razonables para otros
prestatarios siempre en base a la confianza y la solvencia de los mismos.

1.2.2 Liquidez, descubrimientos y progreso

Con el descubrimiento de América, gracias a un préstamo hecho por parte de
los Reyes Catdlicos para financiar la expedicion de Colén, se puso de
manifiesto la necesidad de financiar las empresas mas insodlitas e
inimaginables. El impulso de riqueza que este descubrimiento supuso para
Europa, significé un paso muy importante en la historia, ya que la idea de
progreso se fue imponiendo poco a poco en toda la sociedad, como el medio
mas efectivo de creacién de riqueza y felicidad.
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Durante el siglo XVIII se produjo un cambio importante, con la creacién de
bancos comerciales, primero en Europa y después en Estados Unidos. Esto
supuso una creciente facilidad para acceder a préstamos, incluso por parte
de pequefios comerciantes y empresarios. Ya entrados en el siglo XX,
practicamente cualquier persona con una idea de negocio, un servicio, o
simplemente una necesidad econdmica, podia acceder a préstamos con los
que cumplir suefios personales y colectivos.

1.2.3 Evolucién del sistema financiero en Guatemala

“La economia guatemalteca en la década de los noventa registré un ciclo de
altibajos en su crecimiento econémico. Por ejemplo, en 1992, 1995 y 1998
se registraron expansiones de la actividad econdémica con tasas de
crecimiento de aproximadamente 5% en términos reales. No obstante, luego
de esas expansiones del ciclo econémico, se registraron desaceleraciones.

Son comunes los factores que incidieron, durante el periodo, tanto en los
procesos de auge como en los de desaceleraciéon. Entre los principales

factores que influenciaron el auge econémico estan:

a) el incremento de la demanda interna, principalmente por el crecimiento
del consumo privado; y

b) el incremento en la actividad comercial via mayores exportaciones.
Por su parte, entre los factores que determinaron los procesos de
desaceleracion estan los siguientes:

a) la disminucién en el dinamismo de las exportaciones;

b) la sobreoferta de productos primarios en el mercado internacional;
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c) desventaja en los términos de intercambio derivado de bajas en los
precios internacionales de los productos exportables;

d) el nivel de las tasas activas del sistema bancario, que influyeron
directamente en una reduccion de la inversion;

e) caida en la demanda de productos guatemaltecos por parte del resto de
los paises centroamericanos, que al igual que Guatemala registraron
tasas de crecimiento econémico desfavorables; y

f) factores de caracter politico, que incrementaron la incertidumbre de los
agentes econémicos.

Uno de los aspectos mas relacionados con el crecimiento econémico es el
crédito al sector privado, de ahi la importancia que tiene la tasa de interés
activa en el proceso de inversion. Sin embargo, para el analisis de la
industria bancaria es necesario contar con elementos adicionales que
ayuden a visualizar la relacion que debe existir entre el crecimiento y el
crédito”.

1.3 Elementos del crédito

Es importante conocer cada uno de los conceptos que integran y definen la
naturaleza y actividad de este tipo de empresas, por lo que iniciaremos este
capitulo con conceptos basicos.

El acreedor

“‘Acreedor es un adjetivo que nombra a quien tiene mérito para obtener algo,
o derecho a pedir el cumplimiento de una obligacién”. En el caso de los
préstamos es quien concede el servicio por medio de dinero. El acreedor, en



este sentido, es una persona (ya sea fisica o juridica) que esta legitimamente
facultada para exigir el pago de una obligacién contraida con anterioridad.

Es a quien se debe un monto de dinero; es decir que representa la parte que
concede el crédito.

El sujeto de crédito o deudor

“Es aquella persona o empresa que esta obligada a satisfacer una deuda;
partimos de que el origen de la deuda es de caracter voluntario, es decir, que
el deudor decidi6 libremente comprometerse al pago de dicha obligacion’.

Persona fisica o juridica que recibe el crédito al plazo que estime necesario
para ser remitido por éste, es quien contrae la obligacion de retornar el
capital que ha obtenido.

Solicitante de financiamiento

“Son las personas que solicitan financiamiento; asi como los asociados
propuestos como fiadores, codeudores, garantes, avalistas u otros obligados
de similar naturaleza”. (9:4)

Monto del crédito

Cantidad de dinero que se proporciona al sujeto de crédito, cantidad que
figura en los documentos de contraccién de obligacion como el capital que se
solicita de préstamo.

Destino del crédito:
Uso que se dara al crédito otorgado por la entidad, el deudor segin sus
necesidades de disponibilidad de fondos lo realiza para inversiones, pago de



deudas, cobertura de gastos médicos, existen diversos destinos segun la
necesidad especifica del cliente.

Garantia

La garantia crediticia es la cobertura que protege a la entidad en el caso del
incumplimiento de las obligaciones del contrato, por parte del solicitante del
financiamiento en los diferentes tipos de operaciones de créditos. Son
aquellos bienes tangibles o no, que pueden ser endosables, embargables y
realizables, cuyo valor respalda financiamientos otorgados.

Plazo

Fecha en la que se debe devolver un crédito o pagar una deuda; en otras
palabras se refiere al tiempo que transcurre entre la concesion y el pago del
crédito. El plazo debe estimarse por las dos partes que figuran en el contrato
tanto como acreedor y como deudor, para especificar si sera un corto plazo o
largo plazo, tomando en cuenta que a todo deudor el plazo es significativo y
debe tomar en cuenta que a menor plazo sera menor el pago de intereses y
a mayor plazo tendra un pago al final de la deuda que en ocasiones duplica
el valor prestado. El plazo dependiendo las clausulas del contrato puede
ampliarse y/o existe la forma en que la deuda pueda cancelarse previo al
vencimiento, en este punto es importante saber desde el inicio si existen
penalizaciones por cancelar por anticipado el crédito:

Corto Plazo (Menor de 1 Afio)
Mediano Plazo (Mayor a 1 y Menor de 3 afios)

Largo Plazo (Mayor a § afos)



Periodo de gracia

Tiempo en que no se paga capital, solamente intereses, periodo que figura
en el contrato para especificar el plazo con este beneficio. Puede existir la
opcion de no pagar intereses y capital por tiempo definido sin embargo esas
clausulas quedan fijadas en el contrato firmado y al expresar un periodo de
gracia es significado de opcién para dar tranquilidad al deudor por el tiempo
que se define.

Amortizaciones

Forma, a través del tiempo en que se pagara el crédito. Son los pagos
consecutivos que van realizando un abono al monto solicitado del préstamo.
A mayor amortizacién menor pago de intereses si se trabaja con una entidad
que cobra los intereses sobre saldo.

Intereses

La cantidad que se debera pagar por el uso del crédito, para el acreedor es
un ingreso y para el deudor es un costo. Es el ingreso real por el crédito, es
la cantidad porcentual que todo inversionista desea recibir como
compensacion del capital prestado y que este le proporcione rendimiento.
Las tasas de interés pueden ser variables o fijas segln las estipulaciones del
contrato.

Confianza

Es la consideracién que tiene el acreedor respecto a la solvencia moral y
econdmica del deudor. En la actualidad este elemento de crédito es un factor
importante pero para ello previo a la concesion del crédito la entidad
prestamista debe realizar un estudio especial sobre la capacidad de pago del
deudor, solvencia, record crediticio, documentaciéon en orden. Toda persona
que da confianza es quien tiene su documentacién en orden.
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Riesgo

Es la posibilidad de que no se recupere el crédito y/o se presenten
situaciones imprevistas. Todo crédito debe asumir un nivel de riesgo, debido
a que este tipo de actividades se enfrentan a diferentes factores de riesgo
tanto internos como externos, los cuales deben ser previstos a la medida
posible. El mayor riesgo que todo inversionista enfrenta es la falta de pago
por parte del deudor.

Para realizar el crédito, debe medirse el riesgo, debe evaluarse situaciones

adversas para poder representar un porcentaje de confianza para asumir el’

reto de la colocacién del capital con el deseo de contar con una relaciéon sana
entre acreedor y deudor.

Legales

El crédito debera condicionarse a las leyes que norman estas operaciones.
Siendo una entidad que no es regulada por la Superintendencia de Bancos
debido a que cuenta con capital propio, es sujeta a revisiones de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, al Cédigo de Comercio y
diversas leyes que regulan la operacion normal de una entidad de comercio.

1.4 Tipos de crédito
Es importante conocer los 3 tipos de crédito que seran expresados en el
presente trabajo:

1.4.1 Garantia Prendaria

“Es el derecho real que se constituye sobre un bien mueble identificable para
garantizar el cumplimiento de un activo crediticio” (9:15).La garantia
prendaria sobre un bien mueble identificable debe estar inscrita en el
Registro de Garantias Prendarias.
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1.4.2 Garantia Hipotecaria

“Es el derecho real que se constituye sobre un bien inmueble para garantizar
el cumplimiento de un activo crediticio otorgado” (9:15). La garantia
hipotecaria debe estar inscrita en el Registro de la Propiedad. Una hipoteca
es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el prestatario
(deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

1.4.3 Garantia Fiduciaria

“Consiste en la firma solidaria de una o mas personas naturales, que se
comprometen al pago de una obligaciébn, en caso de que ocurra
incumplimiento del compromiso adquirido por el deudor principal del activo
crediticio”. (9:15)

La combinacion de las anteriores, ejemplo: Prendaria-Hipotecaria, se
denomina Mixta.

1.5 Garantias

Estas reciben diversos nombres para identificarlas, son esenciales en los
créditos para poder contar con un respaldo para el pago del préstamo
otorgado.

Activo Crediticio

“Son operaciones de financiamiento otorgadas...que implican un riesgo
crediticio para la misma, independiente de la forma contable o legal que
adopten, tales como: Préstamos, documentos por cobrar, pagos por cuenta
ajena, financiamientos otorgados mediante tarjeta de crédito y cualquier otro
tipo de financiamiento otorgado”.(9:2)
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Cuentas por Cobrar

“Se constituyen por todos los derechos exigibles de cobro originados por
ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro
concepto analogo”. (9:3)

Instrumentos Financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero
de una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio de
otra.

Algunos piensan, erréneamente, que los instrumentos financieros sélo
aparecen en los estados financieros de los bancos y entidades
aseguradoras; pero ambas instituciones se encuentran fuera del alcance de
la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequeiias y Medianas
Entidades. Sin embargo, casi todas las entidades poseen instrumentos
financieros, porque practicamente todas ellas poseen ciertos elementos,
como efectivo, cuentas' comerciales por cobrar, cuentas comerciales por
pagar, sobregiros y préstamos bancarios en su estado de situacién
financiera.

La entidad debe realizar la valoracién en grupos o porciones apropiados del
portafolio de instrumentos financieros.

Las pérdidas de crédito esperadas en cuentas por cobrar comerciales
pueden ser calculadas usando una matriz de provision donde apliquen tasas
fijas de provisién dependiendo del nimero de dias que la cuenta por cobrar,
presente de incumplimiento.
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1.6 Analisis de crédito

El analisis crediticio es una evaluacion de riesgos. Es la evaluacion
sistematica de informacion cualitativa y cuantitativa, cuyo propésito es
identificar los factores que pueden influir en la recuperacion del préstamo.

El criterio mas adecuado para el analisis, evaluacion y calificacion del riesgo
crediticio, debera realizarse en base a las cinco C’ del crédito:

o Caracter. Conocer al sujeto de crédito. Tiene que ver con su solvencia
moral y reputacién y su disposicion cumplir con los compromisos con
terceros, conocer su historial crediticio.

o Capacidad. Hace referencia a la capacidad de pagar el préstamo,
mediante un andlisis financiero exhaustivo del solicitante que refleje la
volatilidad de las utilidades generadas histéricamente. El flujo de efectivo
debe reflejar la capacidad de pago del cliente. Es la capacidad
econdmico-financiera de los deudores de generar flujos de fondos que
provengan de sus actividades y que sean suficientes para atender
oportunamente el pago de sus obligaciones.

o Capital. Del asociado a fin de conocer la contribucion que esta
asumiendo al riesgo de la deuda. Dinero del deudor invertido en la deuda.
También llamado valor razonable siendo la cantidad por la cual puede
intercambiarse un activo financiero o liquidarse un pasivo financiero,
considerando una transaccion de libre competencia.

o Condiciones. Es un elemento importante para determinar la exposicién al
riesgo de crédito, ya que algunas actividades de los asociados son
altamente dependientes de un ciclo econdémico.

e Colateral. Se refiere a las garantias del crédito. En caso de
incumplimiento del crédito, los valores dados en garantia deben ser
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suficientes para que la entidad recupere la pérdida en la operacién. Por
ello es importante un Avaluo. Es el dictamen técnico por medio del cual se
estima el valor de un bien o cosa, considerando para el efecto
caracteristicas fisicas, ubicacion, situacién juridica e investigacion de
mercado de bienes iguales o equivalentes.

1.7 Procesq de crédito

Autorizacion, administracion y control de crédito

Actividades de control son las politicas y procedimientos que permiten
asegurar que las directrices de la administracién se cumplen en la practica.
Las actividades de control son un componente del control interno.

Al igual que la etapa anterior, ésta es de suma iﬁ\portancia ya que es en ella
en donde se autorizan por parte del 6rgano competente los créditos que se
conceden. La aprobacién es realizada dependiendo de las caracteristicas del
préstamo por el Consejo de Administracion.

La entidad formaliza sus créditos en documento privado con legalizacion de
firmas o en escritura pablica dependiendo de la garantia y el monto del
crédito solicitado. Las garantias deben ser inspeccionadas periédicamente,
ya que en dltima instancia es a través de ellas que se lograra la recuperacion
de los créditos en caso de que el deudor no pague. Se debera tener un plan
predeterminado de inspecciéon de garantias, las cuales se deben practicar
por personal competente en la materia; la inspeccién debera consistir en
supervisar la utilizacién de los recursos otorgados y a la vez observar el
avance del proyecto para el cual se concedieron los fondos. Del avance de
éste, dependera la recuperacion del crédito, por lo que debe hacerse énfasis
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en este aspecto, debido a que a la empresa no le interesa la obtencién de las
prendas reales sino la recuperacién del capital con sus intereses.

1.8 Leyes que regulan el funcionamiento de la entidad
A continuacién se detallan las leyes guatemaltecas que permiten la
operacion de las actividades de la entidad:

e Cddigo de Comercio de Guatemala, Decreto Nimero 2-70.

En el articulo 1 de Aplicabilidad, el codigo es claro en mencionar que la
empresa por ser un negocio juridico mercantil quedara afecta a dicho
codigo. Se afecta al comercio ya que segun el cédigo 2 se es
intermediario para la prestacion de servicios y asi sucesivamente con
otros articulos como el de las sociedades mercantiles, que se tiene
personalidad juridica. A la vez ahonda en los deberes y obligaciones de
los socios, capital y administraciéon de una sociedad.

e Cddigo Civil, Decreto — Ley Niimero 106.

En el capitulo Il de dicho cédigo detalla las personas juridicas (empresas),
son gravadas para hacer constar derechos y obligaciones a los que estan
afectas. Por trabajar con bienes inmuebles en este cédigo se encuentran
las disposiciones de usufructo, servidumbres de paso y sobre todo y en
especial en el Titulo V, Derechos reales de garantia, capitulo |, de la
hipoteca; ya que en este capitulo afecta a detalle desde qué es hipoteca
hasta la prescripcion e incumplimientos.

* Ley de Registro Tributario Unificado y Control General de Contribuyentes,
Decreto Numero 25-71.
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Esta obliga a mantener un sistema de control de la poblacién
economicamente activa que permita el conocimiento integral de la misma,
lograr la eficiente fiscalizacién de los contribuyentes para mejorar la
recaudacion de los impuestos, asi como la reduccidn gradual de la
evasion tributaria mediante la incorporacién de nuevos contribuyentes.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92.

Debido a la prestacion de servicios la empresa esta sujeta al pago del
impuesto, en dicha ley indica los plazos para hacer efectivo el pago, la
tarifa del impuesto, el manejo del crédito y débito fiscal, la documentacion
obligatoria y sus requisitos.

Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto No. 10-2012.

Debido a que la empresa rinde cuentas de sus ingresos a través del pago
del impuesto sobre la renta, en esta ley se detallan las operaciones que
estan afectas y de qué forma deben declararse y los tipos impositivos
para la declaracion, asi como también reformas a la ley del IVA, al
impuesto de circulacion, a los timbres fiscales y papel sellado especial
para protocolos.

Ley de Garantias Mobiliarias, Decreto 51-2007.

Considerando, “que es necesario crear un marco juridico que fomente el
uso de garantias mobiliarias de diversa indole para garantizar
adecuadamente las obligaciones crediticias que contraigan las diferentes
personas individuales o juridicas en el pais, principaimente de aquellos
sectores que, como los micro, pequefios y medianos empresarios,
tradicionalmente no han calificado como sujetos de crédito”, se decreta
dicha ley.
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Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001.

Se hace necesario dictar las disposiciones legales para prevenir la
utilizacion del sistema financiero para la realizacion de negocios ilegales,
con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero
u otros activos, de manera que se proteja la economia nacional y la
estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco.

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
No. 58-2005.

Se adopta el compromiso de elaborar y adoptar medidas eficaces y
practicas para prevenir el financiamiento del terrorismo en el territorio
nacional, asi como para reprimirlo mediante el enjuiciamiento y el castigo
de sus autores, de manera que se proteja la estabilidad y el orden

- constitucional guatemalteco.

Legalizacién, desembolso y cobranza del crédito

La forma en que se legalizan los créditos en Guatemala se encuentra
normado en el Cédigo Civil, Titulo V Obligaciones Provenientes de Contrato,

Capitulo lll Forma de los Contratos, articulo 1574 en el cual indica que toda

persona puede contratar y obligarse por escritura plblica, por documento

privado o por acta levantada ante el alcalde, por correspondencia y

verbalmente, en nuestro medio se hace uso principalmente de la escritura

publica, especialmente en los créditos hipotecarios.

Los documentos mas importantes que acreditan la legalizacién de todo

préstamo y respaldan a la entidad son:

Contrato. Es el instrumento plblico autorizado por un notario, con las
solemnidades que establece la Ley, a requerimiento de una o mas
personas capaces legalmente para el acto o contrato a que él se refiera y

17



en virtud del cual establecen, modifican o extinguen derechos vy
obligaciones. Son contratos celebrados para satisfacer las necesidades
de financiamiento temporal.

» Escritura Publica. Documento autorizado por un Notario en el protocolo
a su cargo, a requerimiento de parte, en la que se hacen constar
negocios juridicos y declaraciones de voluntad, obligandose sus
otorgantes en los términos pactados.

e Garantia. Es la proteccion que va a tener la empresa en la concesion del
credito, en caso de incumplimiento de la obligacién contraida por el
deudor. '

Riesgo crediticio

“Es la contingencia de que una entidad de micro finanzas incurra en pérdidas
como consecuencia de que un deudor o contraparte incumpla sus
obligaciones en los términos acordados.” (10)

El riesgo es algo inesperado, no deseado, es una amenaza que se origina
por circunstancias que pueden afectar adversamente la habilidad de la
organizacion para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias
satisfactoriamente, ademas son eventos potenciales cuya ocurrencia afecta
los resultados que se esperan obtener, ocasionando pérdidas o resultados
desfavorables.

Es por ello que este tipo de riesgo no se limita a la funcién del préstamo, sino
que abarca un gran nimero de actividades que realiza la empresa en el
proceso del crédito porque constituye la causa mas importante de los
problemas. Grandes exposiciones a un solo prestatario o a un grupo de
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prestatarios relacionados son causas comunes de problemas y que
representan una concentracion de riesgo de crédito.

Hay que establecer limites para los tipos de créditos y nombrar quienes
tienen el poder o autoridad para aprobarios. También se requiere un sistema
interno de los créditos asi como existir diversidad en la cartera de préstamos
y un sistema de vigilancia sobre las concentraciones de éstos por tipo,
empresa o prestatario.

Riesgo de liquidez

Es la contingencia de que una entidad de micro finanzas no tenga capacidad
para fondear incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones
oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera de mercado (10).

Riesgo operacional

“Es la contingencia de que una entidad de micro finanzas incurra en pérdidas
debido a la inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los
sistemas internos, o bien a causa de eventos externos. Incluye el riesgo
tecnolégico y el riesgo legal.” (10)

Cuentas Incobrables

“Para una empresa las cuentas incobrables, estan constituidas por todas
aquellos saldos a cargo de clientes o deudores que son considerados de
dificil cobro o incobrables, ya sea todo o en parte, bien sea porque los

obligados no pueden pagar o porque la empresa no encuentra practico exigir
su pago”. (7:13/14)
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Aspecto Legal de Cuentas Incobrables
“El Cédigo Civil considera cuentas incobrables aquellas deudas que no se

han podido cobrar en el término de dos afios, a esto se le denomina tiempo
de prescripcion o caducidad de las deudas”. (7:13/14)




CAPITULO Il
LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

2.1 Objetivos de auditoria

Para comprender los objetivos, es necesario conocer el contenido de la NIA
200 de Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

“En particular, establece los objetivos globales del auditor independiente y
explica la naturaleza y el alcance de una auditoria disefiada para permitir al
auditor independiente alcanzar dichos objetivos”. (3:102)

“El objetivo de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los
usuarios en los estados financieros. Esto se logra mediante la expresién, por
parte del auditor, de una opinién sobre si los estados financieros han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un marco
de informacién financiera aplicable”. (3:102)

En este caso sera la confiabilidad ain mas comprometida ya que se realiza a
una cuenta especifica.

2.1.1 Objetivos establecidos en las Normas Internacionales de
Auditoria

“Con el fin de alcanzar los objetivos globales del auditor, éste seguira los

objetivos mencionados en cada NIA aplicable, al planificar y ejecutar la

auditoria, teniendo en cuenta las relaciones existentes entre las NIA, con la

finalidad de:
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a) Determinar si es necesario alguin procedimiento de auditoria adicional a
los exigidos por las NIA para alcanzar los objetivos establecidos en ellas;

b) Evaluar si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada.”

2.1.2 Objetivos globales del auditor
‘En la realizacién de la auditoria de estados financieros, los objetivos
globales del auditor son:

a) La obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o
error, que permita al auditor expresar una opinién sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacién financiera aplicable; y

b) La emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento
de los requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de
los hallazgos del auditor.”(3:110)

2.1.3 Objetivos a alcanzar

El Contador Pablico y Auditor debera alcanzar diversos objetivos segin la
rama de la auditoria en la que se especialice, de manera general se
presentan los siguientes objetivos:

a) Planificar de forma adecuada cada uno de los encargos a desarrollar con
el fin de que sea realizada de manera eficaz.

b) Organizar y dirigir adecuadamente el encargo de auditoria para realizarlo
de manera eficaz y eficiente.

22



g e
i

c) Obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que sirva como
base para el sustento de las conclusiones alcanzadas segun el trabajo
desarrollado.

d) Emitir una opinion de auditoria a través de un informe.

e) Supervisar el trabajo desarrollado en cada una de las etapas del encargo
de auditoria.

f) Aumentar el grado de confianza de los usuarios de la informacion
financiera de una organizacion.

2.2 Instrumentos financieros
La NIIF para las PYMES define “instrumento financiero” como aquel contrato
del que surgen:

a) Un activo financiero en una empresa y
b) Un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio en otra.

Por ejemplo, si la empresa “A” vende a crédito a la empresa “B”, por un lado
se genera un derecho de crédito en “A” (cliente) y una obligacion de pago en
“B” (proveedor). Es por lo que la empresa contabilizara un activo financiero o
un pasivo financiero solo cuando se convierta en una parte del contrato.

La Seccion 11 se aplica a los instrumentos financieros basicos y es relevante
para todas las entidades. La Seccién 12 se aplica a otros instrumentos
financieros y transacciones mas complejos. Si una entidad solo realiza
transacciones con instrumentos financieros basicos, la Seccion 12 no sera
aplicable. Sin embargo, incluso las entidades que solo tienen instrumentos
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financieros basicos consideraran el alcance de la Seccion 12 para
asegurarse de que estan exentas.

2.2.1 Instrumentos financieros basicos

‘Una entidad contabilizarda los siguientes instrumentos financieros como

instrumentos financieros basicos de acuerdo con lo establecido en la Seccién

11:

a) efectivo;

b) un instrumento de deuda (como una cuenta, pagaré o préstamo por
cobrar o pagar);

¢) Un compromiso de recibir un préstamo que:

i) ' no pueda liquidarse por el importe neto en efectivo; y

ii) cuando se ejecute el compromiso,

d) Una inversibn en acciones preferentes no convertibles y acciones
preferentes u ordinarias sin opcidn de venta”. (4:61)

2.2.2 Condiciones que deben reunir los instrumentos de deuda

A continuacién, la NIIF para las PYMES se centra en las condiciones que
deberan reunir los instrumentos de deuda para contabilizarse de acuerdo con
la Seccién 11, y que se muestran a continuacion:

a) Los rendimientos del tenedor son una cantidad fija, o bien un tipo de
interés fijo a lo largo de la vida del instrumento, un tipo de interés variable
(por ejemplo, el EURIBOR o el LIBOR), o bien una combinacién de tipos
fijos y variables (por ejemplo, EURIBOR + 0.5%).

b) El contrato no tenga clausulas que den lugar a que el tenedor pueda
perder el importe principal o los intereses.
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c) Que las clausulas del contrato que permitan al deudor pagar
anticipadamente un instrumento de deuda o permitan que al acreedor
devolverlo al deudor antes del vencimiento no estén condicionadas a
acontecimientos futuros.

d) Que no exista una retribucién condicional ni clausulas de reembolso.

2.2.3 Criterios de valoracion de los instrumentos financieros basicos
En el cuadro se realiza un resumen de los criterios valorativos en funcién del
tipo de instrumentos financieros y de la medicién inicial y posterior que segun
las NIIF para las PYMES indican que se debe de seguir:
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Tabla No. 1
Criterios de valoracion de los instrumentos financieros basicos en las

NIIF para las PYMES.
Clases de instrumentos financieros Medici6n inicial Medicion posterior
Precio de la transaccién
@ endo costos de Importe no des_contado
" . detl efectivo
transaccion)
Instrumentos de la deuda comiente
Entransacciénes de
financiacion; a valor Valor presente
presente.
Precio de la transaccién
(incluyendo costos de Costo amortizado
transaccion)
Instrumentos de la deuda no corriente
Entransacciénes de
financiacion; a valor Valor presente
presente.
Precio de la transaccién
Compromisos para recibir un préstamo (incluyendo costos de Costo menos deterioro
transaccion)
Casos en que suvalor | Precio de latransaccién { Valor razaonable con
razonable no se puede (Sin incluir costos de cambio en el resultado
medir fiablemente transaccion) del ejercicio
Inversiones en acciones
preferentes
Casos enque suvalor | Precio de la transaccién
razonabie no se puede (incluyendo costos de Costo menos deterioro
medir fiablemente transaccion)

Fuente: Normas Internacionales de Informacion Financiera para las

PYMES, Seccién 11, Instrumentos Financieros Basicos. Recuperado de

blogcanalprofesional.
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a) Medicidn inicial

“Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, la

empresa lo medira:

Al precio de la transaccidén: que incluira los costos de transaccién (por
ejemplo, comisiones bancarias) excepto en la medicién inicial de los
activos y pasivos financieros que se miden al valor razonable con
cambios en el resultado, salvo

En caso de tratarse de una transaccion de financiaciéon en relacion
con la venta de bienes o servicios, si el pago se aplaza mas alla de los
pactos términos comerciales o se financia a un tipo de interés que no es
una tasa de mercado, en cuyo caso la entidad medira el activo financiero
o pasivo financiero al valor presente de los pagos futuros descontados a
un tipo de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.”
(4:62)

b) Medicioén posterior

“Al cierre del ejercicio, la entidad debera valorar los instrumentos, los

instrumentos financieros de la siguiente forma, sin deducir los costos de

transaccién en que pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion:

Los instrumentos de deuda se mediran al costo amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo. La excepcion la encontramos en el
punto 2° que viene a continuacion.

Los instrumentos de deuda corrientes (activos o pasivos corrientes) se

mediran al importe no descontado del efectivo u otra contraprestacion que
se espera pagar o recibir; pero si el acuerdo constituye una transacciéon
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de financiacion, se valorara al valor presente de los pagos futuros
descontados a una tasa de interés de mercado.

e Los compromisos para recibir un préstamo se mediran al costo (que
podria ser cero) menos el deterioro del valor.

e Las inversiones en acciones preferentes no convertibles y acciones
ordinarias o preferentes sin opcién de venta se mediran:

o Generalmente, si las acciones cotizan en bolsa o su valor
razonable se puede medir de otra forma con fiabilidad, la inversion
se medira al valor razonable con cambio en resultados (ver
supuesto 6).

o En caso de no poder medirse fiablemente, se mediran al costo
menos el deterioro de valor.

Para los instrumentos de deuda, los compromisos de recibir un préstamo e
inversiones en acciones cuyo valor razonable no pueda ser medido de forma
fiable, la empresa debera evaluar el deterioro del valor e incluso su
incobrabilidad.” (4:63)

2.2.4 Costo amortizado y método del Interés efectivo
“El costo amortizado de un activo financiero o un pasivo financiero en cada

fecha sobre la que se informa es el neto de los siguientes importes:

a) el importe al que se mide en el reconocimiento inicial el activo
financiero o el pasivo financiero,

b) menos los reembolsos del principal,
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€) mas o menos la amortizaciéon acumulada, utilizando el método del
interés efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe en el
reconocimiento inicial y el importe al vencimiento,

d) menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccién
(reconocida directamente o mediante el uso de una cuenta correctora)
por deterioro del valor o incobrabilidad.

Los activos financieros y los pasivos financieros que no tengan establecida
una tasa de interés y se clasifiquen como activos corrientes o pasivos

~corrientes se mediran inicialmente a un importe no descontado. Por lo tanto,

el apartado (c) anterior no se aplica a estos.” (4:64)

Para efectos de este trabajo de investigacion y la realizacién del caso
practico que se realizara en el capitulo IV, se utilizara este método que es el
“Costo amortizado y valor presente”

2.2.5 Reconocimiento

“Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si
existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que
se midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacién observable que requiera la atencion del
tenedor del activo respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:

a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.
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b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago
de los intereses o del principal.

c) El acreedor, por razones econdomicas o legales relacionadas con
dificultades financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le
habria otorgado en otras circunstancias.

d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera.

e) Los datos observables que indican que ha habido una disminucién
medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de activos
financieros desde su reconocimiento inicial, aunque la disminucién no
pueda todavia identificarse con activos financieros individuales incluidos
en el grupo, tales como condiciones econémicas adversas nacionales o
locales o cambios adversos en las condiciones del sector industrial.

Otros factores que también pueden ser evidencia de deterioro del valor
incluyen los cambios significativos con un efecto adverso que hayan tenido
lugar en el entorno tecnolégico, de mercado, econémico o legal en el que
opera el emisor.

Una entidad evaluara el deterioro del valor de los siguientes activos
financieros de forma individual:

a) todos los instrumentos de patrimonio con independencia de su

significatividad, y
b) otros activos financieros que son significativos individualmente.
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Una entidad evaluara el deterioro del valor de otros activos financieros
individualmente o agrupados sobre la base de caracteristicas similares de
riesgo de crédito”. (4:67-68)

2.2.6 Medicion
“Una entidad medira una pérdida por deterioro del valor de los siguientes
instrumentos medidos al costo o costo amortizado de la siguiente forma:

a) Para un instrumento medido al costo amortizado de acuerdo con el
parrafo, la pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del activo. Si
este instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, la tasa de
descuento para medir cualquier pérdida por deterioro del valor sera la
tasa de interés efectiva actual, determinada segun el contrato.

b) Para un instrumento medido al costo menos el deterioro del valor de
acuerdo con los apartados (b) y (¢) (ii) del parrafo 11.14, la pérdida por
deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y la mejor
estimacion (que necesariamente tendra que ser una aproximacion) del
importe (que podria ser cero) que la entidad recibiria por el activo si se
vendiese en la fecha sobre la que se informa”. (4:68)

2.2.7 Valor razonable
Se requiere la medicidbn de una inversion en acciones ordinarias o
preferentes al valor razonable si se puede medir éste con fiabilidad.

“Una entidad utilizaré la siguiente jerarquia para estimar el valor razonable de
las acciones:
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a) La mejor evidencia del valor razonable es un precio cotizado para un
activo idéntico en un mercado activo. Este suele ser el precio comprador
actual.

b) Silos precios cotizados no estan disponibles, el precio de una transaccion
reciente para un activo idéntico suministra evidencia del valor razonable
en la medida en que no haya habido un cambio significativo en las
circunstancias econémicas ni haya transcurrido un periodo de tiempo
significativo desde el momento en que la transaccién tuvo lugar. Si la
entidad puede demostrar que el precio de la Gltima transaccién no es una
buena estimacion del valor razonable (por ejemplo, porque refleja el
importe que una entidad recibiria 0 pagaria en una transaccion forzada,
liquidacién involuntaria o venta urgente), se ajustara ese precio.

c) Si el mercado para el activo no es activo y las transacciones recientes de
un activo idéntico por si solas no constituyen una buena estimacion del
valor razonable, una entidad estimara el valor razonable utilizando una
técnica de valoracién. El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es
estimar el precio de transaccion que se habria alcanzado en la fecha de
mediciéon en un intercambio entre partes que actiien en condiciones de
independencia mutua, motivado por contraprestaciones normales del

| negocio”. (4:69)

2.3 Cuentas por cobrar a corto y largo plazo

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los
incrementos y los recortes vinculados a la venta de conceptos diferentes a
productos o servicios. Esta cuenta estd compuesta por letras de cambio,
titulos de crédito y pagarés a favor de la empresa.
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Las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el derecho a la empresa de
exigir a los clientes de los titulos de créditos el pago de la deuda
documentada. Se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de la
cuenta.

Entre las cuentas por cobrar, puede hablarse de cuentas por cobrar al cliente

(cuando éste toma crédito con la empresa) y cuentas por cobrar a empleados
y funcionarios (registran anticipos de sueldo y otros criterios). Otra distincion
entre las cuentas por cobrar esta dada por el tiempo en que dicho crédito
puede convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto plazo, cuentas por
cobrar a largo plazo).

En este Ultimo caso, cuentas por cobrar a largo plazo, es interesante que
conozcamos mas a fondo algin matiz de ese tipo de cuentas por cobrar. Asi,
por ejemplo, podriamos determinar que las de largo plazo son aquellas que
se identifican por el hecho de que la disponibilidad que tienen es a mas de un
afo. Todo ello sin olvidar que ademas que, a la hora de presentarse, es
obligatorio y necesario que se haga fuera de lo que seria el conjunto del
activo corriente.

Por el contrario, las cuentas por cobrar a corto plazo son las que dicha
disponibilidad es la que se produce en el periodo inferior a un afio. Asimismo
es importante saber que cuando se tiene que llevar a cabo el proceso de su
presentacion se tiene que hacer dentro de lo que seria el activo corriente
relativo a la situacion financiera que se encuentra la entidad correspondiente.

Ademas de todo lo que hemos expuesto hasta el momento es importante
conocer que el proceso de cuentas por cobrar se compone basicamente de
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dos fases o pilares fundamentales. Por un lado, estd lo que seria la
facturacion, y por otro, los pagos.

Es fundamental tener claro que estas cuentas por cobrar que nos ocupan
son importantes y requieren que la empresa las tenga perfectamente
anotadas y registradas. Por ello, es habitual que, en muchos casos, se opte
por acometer auditorias para poder comprobar esa accién, que realizaran
tareas tales como verificar lo que seria la identidad de los deudores
incobrables.

El otorgamiento de productos o servicios a crédito es una de las
herramientas que tienen las empresas para conservar a los clientes actuales
y captar nuevos. Dichos créditos se reflejan en las cuentas a cobrar, aun
cuando presenten distintas condiciones y formas de pago.

Al administrar las cuentas por cobrar, una empresa puede agilizar el cobro
del crédito y analizar el costo-beneficio de la modalidad.

2.4 Cuentas por cobrar funcionario y empleados

Son los acuerdos que los funcionarios y empleados hacen con la empresa
por concepto de ventas a créditos, anticipo de sueldo, entre otros lo que se le
descuenta después de su salario.

2.5 Cuentas por cobrar moneda extranjera
En la actualidad es cada vez mas comun encontrar cobrar valuadas en una
moneda diferente de la de curso legal en nuestro pais, lo cual se debe,

principalmente, al incremento de operaciones de las empresas en el
extranjero.
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Las cuentas por cobrar en moneda extranjera se deben registrar en el
momento de la operacion al tipo de cambio vigente en la fecha de la
transaccion.

Para elaborar los estados financieros, estas cuentas se deben valuar al tipo
de cambio bancario vigente en la fecha de los estados financieros y reconoce
la ganancia o pérdida que resulte de esta. Y debera hacerse una nota al
estado financiero donde se exponga este hecho.

2.6 Cuentas por cobrar compaiiias relacionadas

La Seccién 33 de la Norma Internacional de Informacién Financiera —NIIF
para las PYMES en el parrafo 2, ilustra lo que se considera una parte
relacionada, teniendo en cuenta que las transacciones con estas
generalmente no se hacen en las mismas condiciones en que se harian con
un tercero y, por tanto, para evitar imprecisiones en la informacién financiera
y facilitar que el usuario de Ids estados financieros tenga un conocimiento
claro de cuéles pueden estar sesgadas por relacion entre las partes, la
Seccion 33 define en cudles casos se considera la existencia de partes
relacionadas.

Una parte relacionada es una persona natural (y sus familiares cercanos)
que es miembro del personal clave de la Gerencia de la entidad, ya sea de la
que informa o de una controladora, es una persona que ejerce control total,

- control conjunto o influencia significativa sobre la entidad que informa o tiene

poder de voto significativo sobre ella. Un socio mayoritario es una parte
relacionada de una entidad; también se consideraran partes relacionadas el
director financiero, el de operaciones y el director ejecutivo, generalmente
todas las personas que tienen altos cargos en la empresa, y los socios
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accionistas influyentes para la compaiiia, al igual que todos los familiares
cercanos a esa parte relacionada directa.

La norma no define cuales son familiares cercanos, pero se entiende que es
todo aquel que pueda ejercer influencia sobre el titular: esposa, hijos, padres,
etc., familiares en un grado de consanguinidad o afinidad cercano.

Una parte relacionada, también puede ser ofra entidad; sera parte
relacionada cuando conformen el mismo grupo: una matriz y todas la
subsidiarias son partes relacionadas, incluso las subsidiarias, entre ellas, se
consideran partes relacionadas porque estan en el mismo grupo econémico;
también cuando una de las entidades es asociada o negocio conjunto de la
otra, las asociadas se consideran partes relacionadas, entre otros casos
indicados en la Seccion 33, parrafo 2 de la NIIF para las PYMES. (4:207)

Por tal motivo las cuentas por cobrar entre compaiiias relacionadas con las
cuentas que tenemos a favor por empresa que estan vinculadas o son parte
del grupo, lo cual van a ser cuentas que se les dara un tato distinto a las
cuentas por cobrar de un cliente externo a la entidad, este trato lo designara
la administracién al momento del otorgamiento del crédito.

2.7 Informe de auditoria

El informe de auditoria es el documento en el cual el auditor independiente,
basado en la auditoria realizada, expresa una opinién sobre los estados
financieros auditados, basada en una evaluacion de las conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria obtenida, como lo establece la Norma
Internacional de Auditoria 700.
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Para poder formar su opinion el auditor determina si ha obtenido seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de incorrecién material,
debido a fraude o error.

2.7.1 Tipos de opinién
Dependiendo de las circunstancias que se presentan el auditor puede
expresar en el informe de auditoria uno de los siguientes tipos de opinién:

e Opinién no modificada

e Opinién modificada

a) Opinion no modificada

“El auditor expresara opiniéon no modificada (favorable) cuando concluya que
los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.”

b) Opinién modificada

“El auditor expresara una opinién modificada en el informe de auditoria, de

conformidad con la NIA 705 (Revisada), cuando:

e concluya que, sobre la base de la evidencia de auditoria obtenida, los
estados financieros en su conjunto no estan libres de incorrecion material;
. :

* no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
concluir que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorrecciéon material.”
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La NIA 705 opinién modificada en el informe de auditoria emitido por un
auditor independiente, establece tres tipos de opinion modificada
denominadas:

Opinién con salvedades

El auditor expresara una opinion con salvedades cuando:

(a) Habiendo obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya
que las incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales,
pero no generalizadas, para los estados financieros; o

(b) el auditor no pueda obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
en la que basar su opinién, pero concluya que los posibles efectos sobre los
estados financieros de las incorrecciones no detectadas, si las hubiera,
podrian ser materiales, aunque no generalizados.

Opinién desfavorable (adversa)

El auditor expresara una opinién desfavorable (adversa) cuando, habiendo
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada, concluya que las
incorrecciones, individualmente o de forma agregada, son materiales y
generalizadas en los estados financieros.

Denegacion (abstencion) de opinion

El auditor denegara la opinién (se abstendra de opinar) cuando no pueda
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que basar su
opinién y concluya que los posibles efectos sobre los estados financieros de
las incorrecciones no detectadas, si las hubiera, podrian ser materiales y
generalizados.

El auditor denegard la opinion (se abstendra de opinar) cuando, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes que supongan la existencia
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de multiples incertidumbres, el auditor concluya que, a pesar de haber
obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacion con cada
una de las incertidumbres, no es posible formarse una opinién sobre los
estados financieros debido a la posible interaccion de las incertidumbres y su
posible efecto acumulativo en los estados financieros.

2.7.2 Contenido del informe de auditoria
Un informe de auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria contiene los siguientes elementos:

Titulo
El informe de auditoria llevara un titulo que indique con claridad que se trata
del informe de un auditor independiente.

Destinatario
El informe de auditoria ira dirigido a quien corresponda, en funcién de las
circunstancias del encargo.

Opinidn del auditor
La primera seccion del informe de auditoria contendra la opinién del auditor y
tendra el titulo "Opinién”.

La seccién “Opinién” del informe de auditoria también:

a) identificara a la entidad cuyos estados financieros han sido auditados;

b) manifestara que los estados financieros han sido auditados;

c) identificara el titulo de cada estado que comprenden los estados
financieros;

d) remitira a las notas explicativas, asi como al resumen de las politicas
contables significativas; y
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e) especificara la fecha o el periodo que cubre cada uno de los estados
financieros que comprenden los estados financieros.

Para expresar una opinién no modificada (favorable) sobre unos estados
ﬁnéncieros preparados de conformidad con un marco de imagen fiel, y
siempre que las disposiciones legales o reglamentarias no establezcan otra
cosa, se utilizara una de las frases indicadas a continuacion, que se
consideran equivalentes:

a) En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan fieimente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Sociedad al 31
de diciembre de 201x de conformidad con el marco de informacioén financiera
aplicable;

b) En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos expresan la imagen
fiel de la situacién financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 201x de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable.

Para expresar una opinion no modificada (favorable) sobre unos estados
financieros preparados de conformidad con un marco de cumplimiento, la
opinién del auditor indicara que los estados financieros adjuntos han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con [el marco
de informacién financiera aplicable.

En el caso de que el marco de informacién financiera aplicable al que se
hace referencia en la opinién del auditor no sean las NIIF emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board), en la opinion del auditor se identificara la
jurisdiccion de origen del marco de informacién financiera.
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Fundamento de la opinion

El informe de auditoria incluird una seccién, inmediatamente a continuacion
de la seccién “Opinién”, con el titulo "Fundamento de la opinién” que:

a) manifieste que la auditoria se llevo a cabo de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria;

b) haga referencia a la secciéon del informe de auditoria en la que se
describan las responsabilidades del auditor de conformidad con las NIA;

¢) incluya una declaracién de que el auditor es independiente de la entidad
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables relativos a la
auditoria, y de que ha cumplido las restantes responsabilidades de ética de
conformidad con dichos requerimientos. La declaraciéon identificara la
jurisdiccién de origen de los requerimientos de ética aplicables;

d) manifieste si el auditor considera que la evidencia de auditoria que ha
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para la opinion del
auditor.

Empresa en funcionamiento
Cuando sea aplicable, el auditor informara de conformidad con la NIA 570.

Cuestiones clave de la auditoria
En el caso de auditorias de un conjunto completo de estados financieros con
fines generales de entidades cotizadas, el auditor comunicara las cuestiones

‘ clave de la auditoria de conformidad con la NIA 701.

Cuando las disposiciones legales o reglamentarias requieran por algin otro
motivo que el auditor comunique las cuestiones clave de la auditoria o este
decida hacerlo, aplicara la NIA 701.
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Otra informacioén

En su caso, el auditor informara de conformidad con la NIA 720.

Responsabilidades en relacion con los estados financieros

El informe de auditoria incluird una seccion titulada “Responsabilidades de la
direccion en relacién con los estados financieros”. El informe de auditoria
utilizara el término adecuado en el contexto del marco legal de la jurisdiccion
concreta y no es necesario que se refiera especificamente a "la direcciéon”.
En algunas jurisdicciones, la referencia adecuada puede ser a los
responsables del gobierno de la entidad.

Esta secciéon del informe de auditoria describira la responsabilidad de la

direccién en relacién con:

a) la preparacion de los estados financieros de conformidad con el marco de
informacion financiera aplicable, y del control interno que la direccidon
considere necesario para permitir la preparaciéon de estados financieros
libres de incorreccidén material, debida a fraude o error; y

b) la valoracién de la capacidad de la entidad para continuar como empresa
en funcionamiento y de si es adecuado utilizar el principio contable de
empresa en funcionamiento asi como la revelacién, en su caso, de las
cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento. La
explicacién de la responsabilidad de la direcciéon en relacion con esta
valoracién incluird una descripciéon de las circunstancias en las que es
adecuado el uso del principio contable de empresa en funcionamiento.

Esta seccién del informe de auditoria identificara asimismo a los
responsables de la supervisién del proceso de informacién financiera cuando
los responsables de dicha supervision sean distintos de los que cumplen las
responsabilidades descritas. En este caso, el titulo de la seccion se referira
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también a "los responsables del gobierno de la entidad” o al término
adecuado en el contexto del marco legal de la jurisdiccion concreta.

Cuando los estados financieros se preparen de conformidad con un marco
de imagen fiel, la descripcion en el informe de auditoria de las
responsabilidades en relacion con los estados financieros se referira a “la
preparacion y presentacion fiel de los estados financieros” o a “la preparacion
de estados financieros que expresen la imagen fiel”, segin proceda.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros

El informe de auditoria incluira una seccion titulada “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros”.

Esta seccion del informe de auditoria:

a) manifestara que los objetivos del auditor son:

i) obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciéon material, debida a fraude o error; y

ii) emitir un informe de auditoria que contenga la opinién del auditor.

b) manifestara que una seguridad razonable es un alto grado de seguridad

pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA

siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe; y

c) manifestard que las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y

alternativamente:

i) describira que se consideran materiales si, individualmente o de forma

agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econdmicas que los usuarios toman basandose en esos estados financieros;

ii) proporcionara una definicién o descripcion de la importancia relativa de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.
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La seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros”, ademas:

a) manifestara que, como parte de una auditoria de conformidad con las NIA,
el auditor aplica su juicio profesional y mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria; y

b) describira la auditoria indicando que las responsabilidades del auditor son:
i) Identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error; disefiar y aplicar procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos; y obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinion del auditor.
El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.
i) Obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de
las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

iii) Evaluar la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion
revelada por la direccion.

iv) Concluir sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio
contable de empresa en funcionamiento y determinar, sobre la base de la
evidencia de auditoria obtenida, si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa
en funcionamiento. Si el auditor concluye que existe una incertidumbre
material, se requiere que llame la atencion en el informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas
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revelaciones no son adecuadas, emita una opinidon modificada. Las

conclusiones del auditor se basan en Ia evidencia de auditoria obtenida hasta

la fecha del informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros

pueden ser causa de que la entidad deje de ser una empresa en

funcionamiento. -

v) Cuando los estados financieros se preparen de conformidad con un marco

de imagen fiel, evaluar la presentacion global, la estructura y el contenido de

los estados financieros y de sus notas explicativas, y si los estados

financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo

que logren la presentacion fiel.

c¢) Cuando sea aplicable la NIA 600, describir ademas las responsabilidades

del auditor en un encargo de auditoria de un grupo, indicando que:

i) las responsabilidades del auditor son obtener evidencia suficiente y

adecuada en relacién con la informacién financiera de las entidades o

actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre

los estados financieros del grupo;

ii) el auditor es responsable de la direccion, supervisién y realizacion de la

auditoria del grupo; y

iii) el auditor es el Unico responsable de la opinién del auditor.

iv) La seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de
los estados financieros” del informe de auditoria, también

a) manifestara que el auditor se comunica con los responsables del gobierno

de la entidad en relacion con, .entre otras cuestiones, el alcance y el

momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos

significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del

control interno identificada por el auditor en el transcurso de la auditoria;

b) en el caso de auditorias de estados financieros de entidades cotizadas,

manifestara que el auditor proporciona a los responsables del gobierno de la

entidad una declaracién de que el auditor ha cumplido los requerimientos de
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ética aplicables en relacién con la independencia y se comunicara con ellos
acerca de todas las relaciones y demés cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a la independencia del auditor y,
en su caso, de las correspondientes salvaguardas; y

¢) en el caso de auditorias de estados financieros de entidades cotizadas y
de otras entidades en las que se comunican las cuestiones clave de la
auditoria de conformidad con la NIA 701, indicara que, entre las cuestiones
que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
entidad, el auditor determina las que han sido de la mayor significatividad en
la auditoria de los estados financieros del periodo actual y son, por lo tanto,
las cuestiones clave de la auditoria. El auditor describe esas cuestiones en el
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion.

Ubicacién de la descripcion de las responsabilidades del auditor en
relacién con la auditoria de los estados financieros

La descripcién de las responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de los estados financieros sera incluida:

a) en el cuerpo del informe de auditoria;

b) en un anexo del informe de auditoria, en cuyo caso el informe de auditoria
hara referencia al anexo.

Otras responsabilidades de informacién

Si en el informe de auditoria sobre los estados financieros el auditor cumple
con otras responsabilidades de informacion, ademas de las
responsabilidades del auditor establecidas por las NIA, esas otras
responsabilidades de informacion se trataran en una seccion separada del
informe de auditoria titulada "Informe sobre otros requerimientos legales y
reglamentarios” o cualquier otro que sea acorde con el contenido de la
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seccion, salvo si esas otras responsabilidades de informacién tratan de los
mismos temas que los que se presentan en las responsabilidades de
informacion requeridas por las NIA, en cuyo caso las otras responsabilidades
de informacién se pueden presentar en la misma seccion que los
correspondientes elementos del informe requeridos por las NIA.

Si se mencionan otras responsabilidades de informacion en la misma seccion
que los correspondientes elementos del informe requeridos por las NIA, el
informe de auditoria diferenciara claramente las otras responsabilidades de
informacion de la informacién requerida por las NIA.

Si el informe de auditoria contiene una seccién separada que trata de las
otras responsabilidades de informacion, los requerimientos se incluiran en
una seccion titulada "Informe sobre la auditoria de los estados financieros".
El “Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios” figurara a
continuacion del “Informe sobre la auditoria de los estados financieros”

Nombre del socio del encargo

El nombre del socio del encargo se incluira en el informe de auditoria de las
auditorias de conjuntos completos de estados financieros con fines generales
de entidades cotizadas salvo que, en circunstancias poco frecuentes, se
pueda esperar razonablemente que dicha revelacion pueda originar una
amenaza significativa para la seguridad personal. En las circunstancias poco
frecuentes en las que el auditor tenga la intencién de no incluir el nombre del
socio del encargo en el informe de auditoria, lo discutird con los
responsables del gobierno de la entidad con el fin de informarles de la
valoracion del auditor de la probabilidad y gravedad de una amenaza
significativa para la seguridad personal.
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Firma del auditor
El informe de auditoria estara firmado.

Direccion del auditor

El informe de auditoria indicara el lugar de la jurisdiccién en que el auditor
ejerce. El informe debera indicar el domicilio profesional del auditor de
cuentas asi como su ntimero.

Fecha del informe de auditoria

La fecha del informe de auditoria no sera anterior a la fecha en la que el
auditor haya obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que
basar su opinién sobre los estados financieros, incluida la evidencia de que:
a) todos los estados que componen los estados financieros, incluidas las
notas explicativas, han sido preparados; y

b) las personas con autoridad reconocida han manifestado que asumen la
responsabilidad de dichos estados financieros.

2.7.3 Contenido del informe cuando se modifica la opinién

Cuando el auditor concluye que no puede expresar una opinién no calificada,
debe incluir en su informe, ademas del contenido indicado anteriormente, un
parrafo indicando el asunto por el cual modifica su opinion, con el titulo que
corresponda segin sea el caso:

¢ Fundamento de la opinién con salvedades:

¢ Fundamento de la opinién desfavorable;
» Fundamento de la abstencion de opinion.
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a) Modificaciones por opinion con salvedades

Cuando el auditor expresa opinidén con salvedades debido a una incorrecion
material en los estados financieros, debe modificar el parrafo de opinién
indicando que, en la opinion del auditor, excepto por los efectos de los
hechos descritos en el parrafo de fundamento de la opinién con sal‘vedad, los
estados financieros expresan la imagen fiel de conformidad con el marco de
informacién financiera aplicable.

Si la modificacion de la opinidn se debe a una incapacidad para obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria, el auditor utiliza la frase “‘excepto
por los posibles efectos del hecho o hechos” (4:881)

Igualmente el auditor debe modificar la descripcién de la responsabilidad del
auditor a fin de declarar que considera que la evidencia de auditoria que ha
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para expresar una
opinién modificada.

b) Modificaciones por opinién desfavorable

Cuando el auditor expresa opinion desfavorable (o adversa), debe modificar
el parrafo de opinién indicando que, en la opinidn del auditor, debido a la
significatividad del hecho o hechos descritos en el parrafo de fundamento de
la opinién desfavorable, los estados financieros no expresan la imagen fiel de
conformidad con el marco de informacidn financiera aplicable.

En el caso de expresar una opinion desfavorable el auditor debe modificar la
descripcion de la responsabilidad del auditor a fin de declarar que considera
que la evidencia de auditoria que ha obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para expresar una opinién modificada.
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¢) Modificaciones por abstencién de opinién

Cuando el auditor se abstiene de opinar, debido a una incapacidad para
obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria, debe declarar en el
parrafo de opinién que debido a la significatividad del hecho o hechos
descritos en el parrafo de fundamento de la denegacion de opinidn, el auditor
no ha podido obtener evidencia de auditoria que proporcione una base
suficiente y adecuada para expresar la opinién de auditoria, y en
consecuencia, no expresa una opinion sobre los estados financieros.

Si el auditor se abstiene de opinar, debe modificar el parrafo de introduccién
del informe declarando que fue nombrado para auditar los estados
financieros.

También modifica la descripcion de la responsabilidad del auditor y la’
descripcién del alcance de la auditoria declarando Gnicamente lo siguiente:

“Nuestra responsabilidad es expresar una opinidbn sobre los estados

financieros basada en la realizacion de la auditoria de conformidad con las

Normas Internacionales de Auditoria. Debido al hecho (o los hechos) descrito

en parrafo de fundamento de la abstencién de opinién, no hemos podido

obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que proporcione una

base para expresar una opinién de auditoria.” (4:884)

2.7.4 Parrafo de énfasis

Es probable que a juicio del auditor, exista una cuestion presentada o
revelada en los estados financieros, que considere importante comunicar
para que los usuarios del informe de auditoria entiendan los estados
financieros. En estas circunstancias y si el auditor obtuvo suficiente evidencia
de que la cuestion no se presenta de forma materialmente incorrecta en los
estados financieros, debe incluir un parrafo de énfasis en el informe.
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Segun lo dicta la Norma Internacional de Auditoria nimero 706 (NIA 706), el
parrafo de énfasis se incluye en el informe después del parrafo de opinion
con el titulo “Parrafo de énfasis”. Dicho parrafo debe incluir una referencia a
la cuestién y la ubicacién en los estados financieros de la informacion en la
que se describe detalladamente dicha cuestién, e indicara gue no expresa
una opinion modificada en relacién a la cuestién que resalta el parrafo de
énfasis.

Las siguientes son circunstancias donde segun NIA 706, el auditor puede
considerar incluir un parrafo de énfasis:

¢ La incertidumbre relacionada con resultados futuros de litigios 0 acciones
administrativas excepcionales.

* Una aplicacién anticipada, cuando se permita, de una nueva norma de
contabilidad que tenga efecto generalizado en los estados financieros,
antes de su fecha de vigencia.

e Una catastrofe que ha tenido, o sigue teniendo, un efecto significativo
sobre la situacién financiera de la entidad.

2.8 Informe sobre un solo estado financiero o elemento, cuenta o
partida especifica de un estado financiero

El auditor puede ser requerido para expresar una opinién sobre un solo

estado financiero o sobre un elemento, cuenta o partida especifica de un

estado financiero, por ejemplo, balance general, cuentas por cobrar,

inventario, incluyendo las notas explicativas.

“En el caso de la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento
especifico de un estado financiero, incluira determinar si la aplicacién del
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marco de informacién financiera tendra como resultado una presentacion que
revele informacion adecuada que permita, a los usuarios a quienes se
destina el informe, entender la informacion que proporciona el estado
financiero o el elemento.” (4:953)

Al auditar un solo estado financiero o un elemento especifico del estado
financiero, es probable que el auditor no lo pueda considerar de manera
aislada, por lo que podria necesitar realizar procedimientos en relacién con
otras partidas que estén interrelacionadas y que podrian afectar la
informacion sobre la que forma su opinién.

También es necesario que el auditor especifique claramente en el informe de
auditoria el estado financiero o el elemento especifico al cual realiza la
auditoria, y de la misma manera debera indicarlo al expresar su opinion, de
acuerdo a lo establecido en la Norma Internacional de Auditoria 805.
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CAPITULO Il
NORMAS Y BASES TECNICAS PARA REALIZAR UNA AUDITORIA
EXTERNA Y VALORAR LOS RIESGOS

3.1 Normas Internacionales de Auditoria

‘Emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB por sus siglas en inglés), constituyen el marco
internacional, que regula la actuacién profesional del Contador Publico y
Auditor en la realizacion de una auditoria de estados financieros, la cual tiene
por objeto la determinacion de la razonabilidad de las cifras consignadas en
cada uno de los estados financieros basicos que establece la Norma
Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
entidades.” (3:1)

Dichas normas son estandares de observancia general, las normas de
auditoria contienen lineamientos de ejecucién asi como estéandares que el
auditor debe cumplir para ejecutar un trabajo de calidad, referente a una
auditoria de instrumentos financieros, esta se cataloga como una cuenta o un
rubro especifico dentro de los estados financieros, el auditor podra apoyarse
para la elaboracién de su informe las normas:

3.1.1 NIA 200 - 299 Principios generales y responsabilidades

Define los objetivos globales del auditor independiente, la realizacion de la
auditoria, los acuerdos de los términos del encargo de auditoria, la definicion
de materialidad a evaluar, responsabilidad del auditor, la documentacion y la
evidencia que sustente la opinion del auditor y el control de calidad de una
auditoria, cabe resaltar que en esta seccion se encuentra la exigencia del
auditor a tener competencia en el trabajo de auditoria que realizara, los



instrumentos financieros son un area especializada en la cual el auditor
debera evaluar si cuenta con la suficiente aptitud para realizar el trabajo,
alcance naturaleza y oportunidad de las pruebas a realizar en una auditoria
de instrumentos financieros.

3.1.2 NIA 300 - 499 Evaluacién del riesgo y respuesta a riesgos
determinados

Muestra como el auditor debe incluir la evaluacién de riesgo dentro de su
ejecucion de trabajo, determinar y valorar dichos riesgos para determinar el
grado de importancia y materialidad que presentan, es importante mencionar
que los instrumentos financieros como se ha mostrado anteriormente son
altamente propensos a los riesgos por lo cual la consideracién en los
procedimientos de auditoria son fundamentales.

3.1.3 NIA 500 - 599 Evidencia de auditoria

Da lineamientos de como el auditor debe soportar con evidencia adecuada
suficiente y apropiada, todo tipo de informacién que sustente su opinién, a
pesar de evaluarse solo una cuenta la norma referente a empresa en
funcionamiento sigue siendo de vital importancia, al obligar al auditor a
evaluar si existe un problema material y penetrante que afecte el giro normal
de la empresa.

3.1.4 NIA 600 - 699 Utilizaci6n del trabajo de terceros

Esta seccién presenta como el auditor puede interactuar con el trabajo de
otros profesionales como auditoria interna otro auditor y un experto, la
utilizacion de un experto en la auditoria de instrumentos financieros
derivados puede ser necesaria, razén por la cual se hace mencién de este
tema mas adelante.
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3.1.5 NIA 800 - 899 Areas especializadas

Como se ha mencionado anteriormente, en esta seccion se encuentra la
base técnica de la emisién del informe de auditoria para instrumentos
financieros.

3.2 NIA 210 - Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

El objetivo del auditor es aceptar o continuar con un encargo de auditoria
unicamente cuando se haya acordado la premisa sobre la que la auditoria se
va a realizar mediante:

a) la determinacion de si concurren las condiciones previas a una auditoria;

b) la confirmacién de que existe una comprensién comdn por parte del
auditor y de la direccion y, cuando proceda, de los responsables del
gobierno de la entidad acerca de los términos del encargo de auditoria.

3.2.1 Condiciones previas a la auditoria

a) Para determinar si concurren las condiciones previas a la auditoria, el
auditor: determinara si el marco de informacion financiera que se utilizara
para preparacion de los estados financieros es aceptable; y

b) obtendra la confirmacién de la direccién de que ésta reconoce y
comprende su responsabilidad en relacion con:

* la preparacién de los estados financieros de conformidad con el marco de
informacién financiera aplicable, asi como, en su caso, su presentacién
fiel; en especial la informacion contenida en los estados financieros sobre
los instrumentos financieros.

55



(o

el control interno que la direccién considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida
a fraude o error; siendo los instrumentos financieros la fuente de sus
ingresos, debe existir un control riguroso y

la necesidad de proporcionar al auditor:

o acceso a toda la informacién de la que tenga conocimiento la
direccion que sea relevante para la preparacion de los estados
financieros, tal como registros, documentacién y otro material:

o informacién adicional que pueda solicitar el auditor a la direccién
para los fines de la auditoria; y

o acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales el
auditor considere necesario obtener evidencia de auditoria. Sobre
todo en el los departamentos de contabilidad y cobranza.

3.2.2 Carta de encargo

Los términos del encargo de auditoria se haran constar en una carta de

encargo y otra forma adecuada de acuerdo a lo escrito, e incluiran:

a)

b)
c)
d)

el objetivo y el alcance de la auditoria a los instrumentos financieros
contenidos en los estados financieros;

las responsabilidades del auditor;

las responsabilidades de la direccion:;

la identificacién del marco de informacion financiera aplicable para la
preparacion de los estados financieros especificos sobre una cuenta;’

una referencia a la estructura y contenido que se espera de cualquier
informe emitido por el auditor y una declaracion de que pueden existir
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circunstancias en las que el contenido y la estructura del informe difieran
de lo esperado.

El envio por el auditor de una carta de encargo antes del comienzo de la
auditoria resulta conveniente tanto para los intereses de la entidad como
para los del auditor, con el fin de evitar malentendidos con respecto a la
auditoria.

3.2.3 Estructura y contenido de la carta de encargo

Es importante mencionar que la estructura puede variar segiin sean los
requerimientos de la direccion y lo que a juicio del auditor debe contener
segun el trabajo profesional a elaborar, ya que las entidades no son iguales.

Una carta de encargo puede hacer referencia a:

a) La definicién del alcance de la auditoria, incluida una referencia a las
disposiciones legales o reglamentarias y las NIA aplicables, asi como a
las normas de ética y otros pronunciamientos de | organizaciones
profesionales a los que el auditor se adhiera.

b) La forma de cualquier otra comunicacién de resultados del encargo de
auditoria.

c) El hecho de que, por las limitaciones inherentes a la auditoria y por las
limitaciones inherentes al control interno, haya un riesgo inevitable de que
puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales, incluso aunque
la auditoria se planifique y se ejecute adecuadamente de conformidad
con las NIA.
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d) Los planes relativos a la planificacién y ejecucion de la auditoria, incluida

g)

h)

la composicion del equipo de auditoria.
La expectativa de que la direccién proporcione manifestaciones escritas.

El acuerdo de la direccion de poner a disposicion del auditor un borrador
de los estados financieros y cualquier otra informacién complementaria
con tiempo suficiente para que el auditor pueda terminar la auditoria
segun el calendario propuesto.

El acuerdo de la direccion de informar al auditor sobre los hechos que
puedan afectar a los estados financieros y que lleguen a conocimiento de
la direccién durante el periodo que media entre la fecha del informe de
auditoria y la fecha de publicacion de los estados financieros.

La base sobre la que se calculan los honorarios y cualquier posible
acuerdo de facturacion.

La solicitud de que la direccion acuse recibo de la carta de encargo y
apruebe los términos del encargo que se recogen en ella.

3.3 NIA 240 - Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados

financieros con respecto al fraude

Esta norma trata de las responsabilidades que tiene el auditor con respecto

al fraude en la auditoria de estados financieros, se desarrolla en conjunto con

la aplicacion la NIA 315 que se refiere a la identificacion y valoracién de los

riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de
su entorno y con la NIA 330 que estudia las respuestas del auditor a los
riesgos valorados.
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Es importante en principio comprender el significado de fraude y es un acto
intencionado realizado por una o mas personas de la direccién, los
responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que
conlleve la utilizacién del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o
ilegal.

Una caracteristica importante en el ejercicio de la profesion es el
escepticismo profesional y para este punto especifico el auditor mantendra
una mente inquisitiva, estando alerta a condiciones que pudieran indicar
posibles errores debido a fraude o error y una evaluacion critica de la
evidencia, a pesar de su experiencia previa sobre la honestidad e integridad
de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad, es posible
que exista una incorreccion material debida a fraude.

3.3.1 Caracteristicas de fraude

a) Las incorrecciones en los estados financieros pueden deberse a fraude o
error. El factor que distingue el fraude del error es que la accidn
subyacente que da lugar a la incorreccion de los estados financieros sea
0 no intencionada.

b) Aunque “fraude” es un concepto juridico amplio, a los efectos de las NIA
al auditor le concierne el fraude que da lugar a incorrecciones materiales
en los estados financieros. Para el auditor son relevantes dos tipos de
incorrecciones intencionadas: las incorrecciones debidas a informacién
financiera fraudulenta y las debidas a una apropiacién indebida de
activos. Aunque el auditor puede tener indicios o0, en casos
excepcionales, identificar la existencia de fraude, el auditor no determina
si se ha producido efectivamente un fraude desde un punto de vista legal.
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3.3.2 Responsabilidades

El auditor que realiza una auditoria de conformidad con las NIA es
responsable de la obtencién de una seguridad razonable de que los estados
financieros considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones
materiales debidas a fraude o error. Debido a las limitaciones inherentes a
una auditoria, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse
algunas incorrecciones materiales en los estados financieros, incluso aunque
la auditoria se haya planificado y ejecutado adecuadamente de conformidad
con las NIA.

Los posibles efectos de las limitaciones inherentes son especialmente
significativos en el caso de incorrecciones debidas a fraude. El riesgo de no
detectar incorrecciones materiales debidas a fraude es mayor que el riesgo
de no detectar las que se deben a error.

La capacidad del auditor para detectar un fraude depende de factores tales
como la pericia del que lo comete, la frecuencia y el alcance de la
manipulacién, el grado de colusién, la dimension relativa de las cantidades
individuales manipuladas y el rango jerarquico de las personas implicadas.

Por otra parte, el riesgo de que el auditor no detecte una incorreccion
material debida a fraude cometido por la direccién es mayor que en el caso
de fraude cometido por empleados, porque la direccién normalmente ocupa
una posicion que le permite, directa o indirectamente, manipular los registros
contables, proporcionar informaciéon financiera fraudulenta o eludir los
procedimientos de control disefiados para prevenir que otros empleados
cometan fraudes de ese tipo.
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3.3.3 Objetivos del auditor

a) identificar y valorar los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros debida a fraude; en este caso especificamente sobre los
instrumentos financieros de la entidad.

b) obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a los
riesgos valorados de incorreccion material debida a fraude, mediante el
disefio y la implementacion de respuestas apropiadas; y

¢) responder adecuadamente al fraude o a los indicios de fraude
identificados durante la realizacion de la auditoria.

3.3.4 Procedimientos de auditoria en respuesta a riesgos

a) Comprobar la adecuacion de los asientos del libro diario régistrados en el
libro mayor, asi como de otros ajustes realizados para la preparacion de
los estados financieros. Para el disefio y la aplicacién de procedimientos
de auditoria al respecto, el auditor:

» realizara indagaciones entre las personas que participan en el proceso de
informacion financiera sobre actividades inadecuadas o inusuales
relacionadas con el procesamiento de los asientos en el libro diario y
otros ajustes;

¢ considerara la necesidad de comprobar los asientos del libro diario y otros
ajustes realizados durante todo el periodo.
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b) Revisar las estimaciones contables en busca de sesgos y evaluar si las

circunstancias que han dado lugar al sesgo, si lo hubiera, representan un
riesgo de incorreccion material debida a fraude. Al realizar esta revision,
el auditor:

evaluara si los juicios formulados y las decisiones tomadas por IaA
direccion al realizar las estimaciones contables incluidas en los estados
financieros, aunque sean razonables considerados individualmente,
indican un posible sesgo por parte de la direccién de la entidad que
pueda representar un riesgo de incorreccion material debida a fraude; de
ser asi, el auditor volvera a evaluar las estimaciones contables en su
conjunto.

En el caso de transacciones significativas ajenas al curso normal de los
negocios de la entidad o que, de algin modo, parezcan inusuales
teniendo en cuenta el conocimiento que tiene el auditor de la entidad y de
su entorno, asi como otra informacién obtenida durante la realizacién de
la auditoria, el auditor evaluara si el fundamento empresarial de las
transacciones (o su ausencia) indica que pueden haberse registrado con
el fin de engafar a través de informacién financiera fraudulenta o de
ocultar una apropiacion indebida de activos.

3.4 NIA 315 — Identificacion y valoracién de los riesgos de incorreccion

material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno

El control interno de acuerdo a la definicion de la NIA 315, es el proceso

disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la

entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
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seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de
las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables.

3.4.1 Componentes del Control Interno

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos, para proporcionar seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Segun lo recomienda la norma internacional de auditoria 315, divide al
control interno en cinco componentes como sigue:

e Entorno de control

» El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad
¢ El sistema de informacién

¢ Actividades de control

e Seguimiento de los controles

a) Entorno de control

Este componente del control interno engloba los siguientes elementos:

o Comunicacién y vigilancia de la integridad y de los valores éticos. La
eficacia de los controles no puede situarse por encima de la integridad y
los valores éticos de las personas que los crean, administran y realizan su
seguimiento.
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Compromiso con la competencia. La competencia es el conocimiento y
las cualificaciones necesarias para realizar las tareas que definen el
trabajo de una persona.

Participacién de los responsables del gobierno de la entidad. Los
responsables del gobierno de la entidad influyen de manera significativa
en la conciencia de control de la entidad. La importancia de las
responsabilidades de los responsables del gobierno de la entidad se
reconoce en codigos de conducta y otras disposiciones legales o
reglamentarias, u orientaciones creadas en beneficio de los responsables
del gobierno de la entidad.

Filosofia y estilo operativo de la direccién. La filosofia y el estilo operativo
de la direccién abarcan un amplio espectro de caracteristicas. Por
ejemplo, las actitudes y actuaciones de la direccion en relacién con la
informacion financiera se pueden manifestar a través de una seleccion
conservadora o agresiva de principios contables alternativos, o del rigor y
grado de conservadurismo con los que se realizan las estimaciones
contables.

Estructura organizativa. Incluye la consideracion de las areas clave de
autoridad y responsabilidad, asi como de las lineas de informacién
adecuadas. La adecuacion de la estructura organizativa de una entidad
depende, en parte, de su dimensidn y de la naturaleza de sus actividades.
Asignacion de autoridad y responsabilidad. Puede incluir politicas
relativas a practicas empresariales adecuadas, conocimiento y
experiencia del personal clave, asi como los recursos disponibles para el
desarrollo de las tareas. Ademas, puede incluir politicas y
comunicaciones cuyo fin es asegurar que todo el personal comprende los
objetivos de la entidad.
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» Politicas y practicas relativas a recursos humanos. A menudo demuestran
cuestiones importantes en relacién con la conciencia de control de una
entidad. Por ejemplo, las normas de seleccién de las personas mas
cualificadas resaltando la formacion, la experiencia laboral anterior, los
logros anteriores y la acreditacién de integridad y de comportamiento
ético demuestran el compromiso de una entidad de contratar personas
competentes y dignas de confianza.

b) El proceso de valoracién del riesgo por la entidad

Incluye el modo en que la direccion identifica los riesgos de negocio
relevantes para la preparacion de los estados financieros de conformidad con
el marco de informacion financiera aplicable a la entidad, estima su
significatividad, valora su probabilidad de ocurrencia y toma decisiones con
respecto a las actuaciones necesarias para darles respuesta y gestionarlos,
asi como los resultados de todo ello.

La direccion puede iniciar planes, programas o actuaciones para responder a
riesgos especificos o puede decidir aceptar un riesgo debido al coste o a
otras consideraciones.

c) El Sistema de informacién

Un sistema de informacion estd constituido por una infraestructura
(componentes fisicos y de hardware), software, personas, procedimientos y
datos. Muchos sistemas de informacion hacen un amplio uso de las
tecnologias de la informacion (TI).

La calidad de la informacion generada por el sistema influye en la capacidad
de la direccién de tomar las decisiones adecuadas en materia de direccién y
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control de las actividades de la entidad, asi como de preparar informes
financieros fiables.

d) Actividades de control
Las actividades que se implementen pueden ser relevantes para la auditoria
y se puede hacer mencion de las siguientes categorias:

* Revisiones de resultados. Dichas actividades de control incluyen
revisiones y andlisis de los resultados reales en comparacion con los
presupuestos, los prondsticos y los resultados del periodo anterior

» Procesamiento de la informacion. Los dos grandes grupos de actividades
de control de los sistemas de informacién son los controles de
aplicaciones, que se aplican al procesamiento de las aplicaciones
individuales, y los controles generales de las Tl, que consisten en
politicas y procedimientos relativos a numerosas aplicaciones y que son
la base de un funcionamiento eficaz de los controles de aplicaciones al
permitir asegurar un funcionamiento continuo adecuado de los sistemas
de informacion.

e Controles fisicos. Controles que engloban:

o La seguridad fisica de los activos, incluidas las salvaguardas
adecuadas, tales como instalaciones con medidas de seguridad, para
el acceso a los activos y a los registros.

o La autorizacion del acceso a los programas informaticos y a los
archivos de datos.

o El recuento periédico y la comparacién con las cantidades mostradas
en los registros de control.

» Segregacién de funciones La asignacion a diferentes personas de las
responsabilidades relativas a la autorizacién de las transacciones, al
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registro de las transacciones y al mantenimiento de la custodia de los
activos.

e) Seguimiento de los controles

Una responsabilidad importante de la direccién es establecer y mantener el
control interno de manera continuada. El seguimiento de los controles por la
direccidn incluye la consideracion de si estan funcionando como se espera y
si se modifican segin corresponda ante cambios en las condiciones. El
seguimiento se realiza también para asegurarse de que los controles siguen
funcionando de manera eficaz con el transcurso del tiempo.

Las actividades de seguimiento pueden incluir la utilizacién de informacién de
comunicaciones de terceros externos que pueden indicar problemas o
resaltar areas que necesitan mejoras.

3.5 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una eficaz herramienta para identificar los riesgos
mas significativos inherentes a las actividades de una empresa por lo tanto,
es un instrumento valido para mejorar el control de riesgos y la seguridad de
una organizacion. *

A través de este instrumento se puede realizar un diagnéstico objetivo, es
posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto financieros
como operativos y estratégicos, que estan impactando en la misién de una
determinada organizacion.

3.5.1 Caracteristicas de una matriz de riesgos
Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener
las siguientes caracteristicas:
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a) Debe ser flexible.

b) Sencilla de elaborar y consultar.

¢) Que permita realizar un diagnéstico objetivo de la totalidad de los factores
de riesgo.
d) Ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades.

3.6 NIA 265 — Comunicacion de las deficiencias en el control interno a
los responsables del gobierno y a la direccion de la entidad

Esta norma trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunica
adecuadamente, a los responsables del gobierno de la entidad y a la
direccion, las deficiencias en el control interno que haya identificado durante
la realizacién de la auditoria de los estados financieros, en este caso en
particular de las deficiencias que existan en la evaluacién de los instrumentos
financieros contenidos en los estados financieros de la entidad.

El objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a los responsables del
gobierno de la entidad y a la direccion las deficiencias en el control interno
identificadas durante la realizacion de la auditoria y que, segun el juicio
profesional del auditor, tengan la importancia suficiente para merecer la
atencién de ambos.

El auditor comunicara a los responsables del gobierno de la entidad, por
escrito y oportunamente, las deficiencias significativas en el control interno
identificadas durante la realizacién de la auditoria. Y para ello incluira en la
comunicacion escrita:
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a)

b)

una descripcién de las deficiencias y una explicacién de sus posibles
efectos; e

informacién suficiente para permitir a los responsables del gobierno de la
entidad y a la direccion comprender el contexto de la comunicacién. En
especial, el auditor explicara que:

el propésito de la auditoria era que el auditor expresara una opinion sobre
la cuenta especifica de los instrumentos financieros contenidos en los
estados financieros preparados por la entidad;

la auditoria tuvo en cuenta el control interno relevante para la preparacion
de la informacién con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
adecuados a las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno; y

las cuestiones sobre las que se informa se limitan a las deficiencias que el
auditor ha identificado durante la realizacién de la auditoria y sobre las
que el auditor ha llegado a la conclusion de que tienen importancia
suficiente para merecer ser comunicadas a los responsables del gobierno
de la entidad.

A la hora de determinar si una deficiencia o un conjunto de deficiencias en el

control interno constituye una deficiencia significativa, el auditor puede tener

en cuenta cuestiones como las siguientes:

a)

La probabilidad de que las deficiencias den lugar en el futuro a
incorrecciones materiales en los estados financieros.

b) La exposicién del activo o pasivo correspondiente a pérdida o fraude.
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c)

d)

g)

h)

La subjetividad y complejidad a la hora de determinar cantidades
estimadas, como, por ejemplo, las estimaciones contables a valor
razonable.

Las cantidades en los estados financieros que podrian estar afectadas
por las deficiencias.
El movimiento que se ha producido o podria producirse en el saldo de las

cuentas o los tipos de transacciones que podrian estar afectados por la
deficiencia o deficiencias.

La importancia de los controles en relacion con el proceso de informacién
financiera; por ejemplo:

Controles generales de seguimiento (como la supervision de la direccion).
Controles sobre la prevencién y deteccién del fraude.

Controles sobre la seleccion y aplicacion de politicas contables
significativas.

Controles sobre las transacciones significativas con partes vinculadas.
Controles sobre las transacciones significativas ajenas al curso normal del
negocio de la entidad. ,
Controles sobre el proceso de informacion financiera al cierre del periodo
(tales como controles sobre asientos no recurrentes en el libro diario).

La causa y frecuencia de las excepciones detectadas como consecuencia
de las deficiencias de los controles.

La interaccién de la deficiencia con otras deficiencias en el control interno.
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Son indicadores de deficiencias significativas en el control interno, por
ejemplo:

a)

b)

d)

La evidencia de aspectos ineficaces del entorno de control, tales como:

Indicios de que los responsables del gobierno de la entidad no estan
examinando adecuadamente transacciones significativas en las que la
direccién tiene intereses financieros.

La identificacién de fraude de la direccién, sea o no material, que el
control interno de la entidad no evité.

La falta de implementacion por la direccién de medidas correctoras
adecuadas en relaciéon con deficiencias significativas comunicadas con
anterioridad.

La ausencia de un proceso de valoracién del riesgo dentro de la entidad,
cuando normalmente cabria esperar que se hubiera establecido dicho
proceso.

Evidencia de un proceso ineficaz de valoracién del riesgo por la entidad,
por ejemplo la falta de identificacion por la direccion de un riesgo de
incorreccion material que el auditor podria esperar que hubiera sido
identificado por el proceso de valoracién del riesgo por la entidad.

Evidencia de una respuesta ineficaz ante riesgos significativos
identificados (por ejemplo, ausencia de controles sobre dichos riesgos).
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e) Incorrecciones detectadas por los procedimientos del auditor que el
control interno de la entidad no evit6, o bien no detecté ni, por tanto,
corrigio.

f) La reformulacién de estados financieros publicados anteriormente con el
fin de reflejar la correccion de una incorreccion material debida a error o
fraude.

g) Evidencia de que la direccién no es capaz de supervisar la preparacion
de los estados financieros.

3.7 NIA 805 - Consideraciones especiales auditorias de estados
financieros individuales y elementos especificos, cuentas o
partidas de un estado financiero

Esta norma debe interpretarse junto con la NIA 200, Objetivos globales del

auditor independiente y realizacién de la auditoria de conformidad con las

Normas Internacionales de Auditoria. La NIA 200 requiere que el auditor

cumpla todas las NIA aplicables a la auditoria. En el caso de la auditoria de

un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado
financiero, dicho requerimiento es de aplicacion independiente, el auditor
determinara si la auditoria es factible de conformidad con las NIA.

En una auditoria especifica de instrumentos financieros no se debe integrar
las otras cuentas o rubros que componen los estados financieros, por ende la
opinion de auditoria va enfocada y restringida Unicamente a la parte que se
esta evaluando, la restriccién es una parte clave de igual manera, el auditor
no dictamina sobre la situacion financiera de la empresa, lo hace Gnicamente
sobre el éarea auditada no importando el grado de materialidad o
representacion que esta tenga en los estados financieros tomados en su
conjunto, las normas internacionales estan realizadas para una auditoria de
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un juego completo de estados financieros aun asi todas las normas son
aplicables a una auditoria de una cuenta en especifica y el auditor adaptara
todas las NIA aplicables a la auditoria en la medida en que lo requieran las
circunstancias del encargo.

El objetivo del auditor, al aplicar las NIA en la auditoria de un solo estado
financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado
financiero, es tratar adecuadamente las consideraciones especiales que son
relevantes con respecto a:

a) la aceptacion del encargo;
b) la planificacién y la ejecucion de dicho encargo; y

¢) la formacién de una opinion y el informe sobre el estado financiero o
sobre el elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.

Un solo estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero
comprenden las correspondientes notas explicativas. Las notas explicativas,
normalmente, incluyen un resumen de las politicas contables significativas y
otra informacion relevante para el estado financiero o para el elemento.

3.7.1 Consideraciones especiales para la aceptacién del encargo

El cumplimiento de los requerimientos de las NIA aplicables a la auditoria de
un solo estado financiero o de un elemento especifico de un estado
financiero puede no ser factible cuando el auditor no haya sido también
contratado para auditar el conjunto completo de los estados financieros de la
entidad. En estos casos, a menudo, el auditor no tiene el mismo
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, que
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tiene un auditor que también audita el conjunto completo de los estados
financieros de la entidad.

El auditor tampoco tiene la evidencia de auditoria sobre la calidad general de
los registros contables u otra informacion contable que se consigue en una
auditoria del conjunto completo de los estados financieros de la entidad.

En consecuencia, el auditor puede necesitar evidencia adicional para
corroborar la evidencia de auditoria obtenida de los registros contables. En el
caso de una auditoria de un elemento especifico de un estado financiero,
algunas NIA requieren un trabajo de auditoria que puede resultar
desproporcionado con respecto al elemento que se audita. Si el auditor
concluye que es posible que no sea factible la auditoria de un solo estado
financiero o de un elemento, el auditor puede discutir con la direccion la
viabilidad de otro tipo de encargo.

3.7.2 Forma de la opinién

La forma de la opinion que exprese el auditor dependera del marco de
informacién financiera y de las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables. De conformidad con la NIA 700:

a) cuando exprese una opinién no modificada sobre un conjunto completo
de estados financieros preparados de conformidad con un marco de
imagen fiel, en la opinién del auditor, siempre que las disposiciones
legales o reglamentarias no establezcan otra cosa, se utilizara una de las
frases que se indican a continuacion:
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e “Los estados financieros expresan la imagen fiel de conformidad con el
marco de informacién financiera aplicable;

e Los estados financieros presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable; y

b) cuando exprese una opinién no modificada sobre un conjunto completo
de estados financieros preparados de conformidad con un marco de
cumplimiento, en la opinién del auditor se manifestara que los estados
financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

En el caso de la auditoria de un solo estado financiero, es importante que el
estado financiero teniendo en cuenta el marco de informacion financiera
aplicable, revele la informacién que permita a los usuarios a quienes se
destina el informe, entender la informacién contenida en el estado financiero,
asi como el efecto de las transacciones y de los hechos materiales sobre la
informacion contenida en el estado financiero.”

3.8 NIIF para las PYMES

“El IASB desarrolla y emite una Norma separada que pretende que se
aplique a los estados financieros con propésito de informaciéon general y
otros tipos de informacion financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades
(PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacion pﬂb|iéa de rendir
cuentas, esa Norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). La NIIF para
las PYMES se basa en las NIIF completas con modificaciones para reflejar
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las necesidades de los usuarios de los estados financieros de las PYMES y
consideraciones costo-beneficio.” (4:8)

3.9 Seccién 2 de la NIIF para las PYMES, conceptos y principios
fundamentales

En esta seccion se menciona el objetivo de los estados financieros de una
pequefia 0o mediana entidad siendo proporcionar informacién sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad que
sea util parala toma de decisiones econémicas de una amplia gama de
usuarios de los estados financieros que no estan en condiciones de exigir
informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion

llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la.

gestidn de los recursos confiados a la misma.(4:13)

3.10 NIIF para las PYMES, Seccion 11 - instrumentos financieros

“‘Esta seccidén requiere un modelo de costo amortizado para todos los
instrumentos financieros basicos excepto para las inversiones en acciones
preferentes no convertibles y en acciones ordinarias o preferentes sin opcion
de venta que cotizan en bolsa o cuyo valor razonable se pueda medir en otro
caso con fiabilidad sin esfuerzo o costo desproporcionado.” (4:59)

En este caso especial se elige la politica contable de aplicar los
requerimientos de reconocimiento y medicion de la NIC 39 Instrumentos
Financieros (reconocimiento y medicién) y los requerimientos de la
informacién a revelar de las Secciones 11 para contabilizar todos sus
instrumentos financieros.
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La entidad cuenta con instrumentos financieros como pagarés y préstamos
por cobrar lo que afecta la seccidon 11 y también se tomara la seccion 12
debido a que hace mencién de titulos respaldados por activos, tales como
obligaciones hipotecarias garantizadas siendo estos los generadores de
ingresos en la entidad evaluada y los compromisos de conceder un préstamo
a otra entidad.

3.10.1 Aplicables a la seccidon

Un instrumento de deuda que satisfaga condiciones para contabilizarse de
acuerdo con la Seccién 11:

a) los rendimientos para el tenedor (el prestamista/acreedor) evaluados en la
moneda en la que se denomina el instrumento de deuda son:

b) no hay clausulas contractuales que, por sus condiciones, pudieran dar
lugar a que el tenedor (el prestamista/acreedor) pierda el importe principal
y cualquier interés atribuible al periodo corriente o a periodos anteriores.
Las clausulas contractuales que permitan o requieran que el emisor (el
deudor prestatario) pague anticipadamente un instrumento de deuda o
permitan o requieran que el tenedor (el prestamista/acreedor) lo devuelva
al emisor (es decir, exigir el reembolso) antes de la fecha de vencimiento
no estan supeditadas a sucesos futuros distintos de los de proteger:

Son ejemplos de instrumentos financieros que normalmente satisfacen las

condiciones establecidas: cuentas de origen comercial y pagarés por cobrar

y pagar y préstamos de bancos o terceros.

3.10.2 Costo amortizado y método del interés efectivo
El costo amortizado de un activo financiero o un pasivo financiero en cada
fecha de presentacion es el neto de los siguientes importes:
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a) el importe al que se mide en el reconocimiento inicial el activo financiero o
el pasivo financiero;

b) menos los reembolsos del principal:

€) mas o menos la amortizacién acumulada, utilizando el método del interés
efectivo, de cualquier diferencia existente entre el importe en el
reconocimiento inicial y el importe al vencimiento;

d) menos, en el caso de un activo financiero, cualquier reduccion
(reconocida directamente o mediante el uso de una cuenta correctora) por
deterioro del valor o incobrabilidad.

3.10.3 Deterioro del valor de los instrumentos financieros

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si
existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que
se midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos estan
deteriorados incluye informacion observable que requiera la atencion del
tenedor del activo respecto a los siguientes sucesos que causan la pérdida:
a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

b) infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago
de los intereses o del principal;

c) el acreedor, por razones econdémicas o legales relacionadas con

dificultades financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le
habria otorgado en otras circunstancias;
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d) pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera; o

e) los datos observables que indican que ha habido una disminucién
medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de activos
financieros desde su reconocimiento inicial, aunque la disminucién no
pueda todavia identificarse con activos financieros individuales incluidos
en el grupo, tales como condiciones econémicas adversas nacionales o
locales o cambios adversos en las condiciones del sector industrial.

Otros factores que también pueden ser evidencia de deterioro del valor
incluyen los cambios significativos con un efecto adverso que hayan tenido
lugar en el entorno tecnoldgico, de mercado, econémico o legal en el que
opera el emisor. |

Una entidad evaluard el deterioro del valor de los siguientes activos
financieros de forma individual:

a) Todos los instrumentos de patrimonio con independencia de su
significatividad; y

b) otros activos financieros que son significativos individualmente.
Una entidad evaluara el deterioro del valor de otros activos financieros

individualmente o agrupados sobre la base de caracteristicas similares de
riesgo crediticio.
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3.11 Normas de ética del contador publico y auditor

La normativa aplicable al Contador Publico y Auditor externo en una auditoria
de estados financieros es la emitida por la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC por sus siglas en inglés), y esta consiste en el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad que se aplica en Guatemala y en
las disposiciones normativas lideres en la rama de la auditoria a nivel
mundial.

El Colegio de Contadores Pulblicos y Auditores en asamblea general
extraordinaria el treinta de enero del afio dos mil trece, aprobé adoptar dicho

- cbdigo, y el mismo entré en vigor el dia cinco de marzo del mismo afio.

El Codigo de ética para profesionales de la contabilidad se integra de tres
secciones identificadas mediante literales, la parte A establece los principios
fundamentales de ética profesional y proporciona un marco conceptual, las
partes B y C describen el modo en que se aplica el marco conceptual en
determinadas situaciones, especificamente la Parte B se aplica a los
profesionales de la contabilidad en ejercicio y la Parte C se aplica a los
profesionales de la contabilidad en la empresa.

a) Parte A

El profesional de la contabilidad debe cumplir con cinco principios
fundamentales, integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad, y comportamiento profesional. EI Marco Conceptual
requiere la identificacion, evaluacién, y solucién de las amenazas que
puedan afectar el cumplimiento de mencionados principios.

Las amenazas pueden ser originadas por diversas circunstancias, y
comprometen el cumplimiento de los principios fundamentales, una situacion
puede originar una serie de amenazas y el efecto de estas puede ser la no

80




aplicacién de uno o mas principios. Las amenazas se clasifican de la
siguiente forma.

¢ De interés propio

Consiste en que el interés de origen financiero o distinto a este, influya de
manera inadecuada en el juicio o comportamiento profesional del Contador
Publico y Auditor

¢ De auto revision

Radica en la no revisibn de los resultados de servicios profesionales
prestados con anterioridad, ya sea por el mismo profesional o de otra firma, y
que deberian de constituir el fundamento para alcanzar una conclusiéon del
servicio actual.

e De abogacia
Seda cuando el profesional de la contabilidad defiende la postura de un

cliente y pone en riesgo la aplicacién de la objetividad en determinada
situacién.

¢ De familiaridad

Implica que el profesional como resultado de una prologada carrera dentro la
entidad, se muestre demasiado afin a los intereses de la misma o acepte con
demasiada facilidad su trabajo.

¢ De intimidacion

Es el resultado de intimidaciones reales o percibidas, que disuadan al
profesional de actuar con objetividad.
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Para la reduccién a un nivel aceptable de cada una de las amenazas antes
listadas, el Contador Pdblico y Auditor externo utiliza las salvaguardas, las
cuales tienen dos origenes, las salvaguardas instituidas en ley o por los
cuerpos profesionales y las salvaguardas en el entorno del trabajo.
Identificadas las amenazas y reducidas a un nivel aceptablemente bajo, el
Contador Publico y Auditor, debera cumplir con cada uno de los cinco
principios fundamentales que se detallan a continuacion:

¢ Integridad

Este principio obliga al Contador Publico y Auditor a ser franco y honesto con
cada una de las entidades con las que tenga una relacidn profesional, e
implica el trato con justicia y sinceridad. Prohibe una asociacién con
informacion materiaimente falsa, aseveraciones proporcionadas por la
direccion de manera irresponsable y la omision de informacién al usuario de
la misma.

o Objetividad

Obliga al Contador Publico y Auditor a no comprometer bajo ninguna
circunstancia, su juicio profesional, a causa de prejuicios, conflicto de
intereses, o influencias indebidas de terceros en el desarrolio del encargo.

e Competencia y diligencia profesional

La competencia hace alusion a que el Contador Publico y Auditor debe
mantener el conocimiento y la aptitud profesional al nivel necesario para
permitir que las personas que contratan los servicios reciban un servicio
profesional competente.
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Un servicio profesional competente requiere el uso de un juicio
fundamentado en el conocimiento y aptitudes profesionales en la prestacién
del servicio, la competencia profesional se divide en dos fases, la primera
consiste en la obtencién de la misma, y la segunda en el mantenimiento de
esa competencia, motivo por el cual es responsabilidad del Contador Pablico
y Auditor una formacién continua que le permita estar a la vanguardia del
ramo en que se desempeiie.

La diligencia profesional consiste en la observacién de las normas técnicas y
profesionales aplicables a cada una de las areas en las que el Contador
Publico y Auditor puede tener participacion.

o Confidencialidad
Establece la obligacién del profesional de abstenerse de divulgar fuera de su
entorno laboral, informacién confidencial obtenida como resultado de
relaciones profesionales y de la utilizacion de documentacion en beneficio
propio o de terceros.

La obligacion de cumplir este principio continGa ain después de la
finalizacion de las relaciones profesionales con el cliente. Cuando el
Contador Publico y Auditor cambia de lugar de trabajo puede aplicar la
experiencia obtenida, mas no divulgar informacién que resulté en la relacién
laboral anterior.

e Comportamiento profesional

Este principio impone la obligacién al profesional de cumplir con todas las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Y exige evitar cualquier
actuacion que puede desacreditar a la profesion. Establece que en la
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promocién de los servicios el Contador Pablico y Auditor debera ser honesto,
sincero y evitara efectuar afirmaciones exageradas sobre su capacitaciéon o
sobre la competencia que posee y la emisién de opiniones despreciativas sin
fundamento en relacion con el trabajo de otros.

b) Parte B

Esta seccién del cédigo describe la forma en que el marco conceptual se
aplica en determinadas situaciones a los profesionales en ejercicio
independiente. Establece la prohibicion del inicio o mantenimiento de
relaciones laborales, que dafien la integridad, objetividad y la buena
reputacion de las actividades contables y de auditoria.

Establece una guia para el procedimiento a seguir en el nombramiento
profesional, en la solucion de conflictos de intereses, prescribe los
escenarios en los cuales se emitiran segundas opiniones, la forma en que
puede afectar al Contador Publico y Auditor la recepcion de honorarios y
otros tipos de remuneracién que no sea acorde al trabajo a realizar, las
consideraciones a tomar para el desarrollo de la promocién de los servicios
que se prestan y la negativa que debe existir por parte del profesional de
recibir invitaciones o regalos por parte de terceros en el desarrollo de un
encargo y una prohibicion explicita en cuanto a que no debera en bajo
ninguna circunstancia encargarse de la custodia de los bienes de la entidad.

Y en la seccion final de la Parte B el cédigo hace mencion de la
independencia que se espera del Contador Publico y Auditor en la ejecucion
de su profesion, y prescribe dos clases de independencia a aplicar, la
primera de ellas consiste en una actitud mental independiente, esta “permite
expresar una conclusion sin influencias que comprometan el juicio
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profesional, permitiendo que una persona actiie con integridad, objetividad y
escepticismo profesional” (5:36)

La segunda clase radica en una independencia aparente, la cual, “supone
evitar los hechos y circunstancias que son tan relevantes que un tercero con
juicio y bien informado, sopesando todos los hechos y circunstancias
especificos, probablemente concluiria que la integridad, la objetividad o el
escepticismo profesional de la firma o del miembro del equipo de auditoria se
han visto comprometidos”. (5:36)

c) Parte C

Este apartado del Codigo regula la relacion del profesional cuando este
ejecuta su funcion en relacién ‘de dependencia, y establece la
responsabilidad del mismo de la promocién de los objetivos de la entidad
para la que labora. Y exige del Contador Publico y Auditor desde la funcién
que desempeifia motivar a la aplicacion de la ética en cada uno de los niveles
de la institucion.

Agregado a lo anterior establece los lineamientos a seguir cuando el
desarrollo de la profesion el Contador Publico y Auditor, deba de solucionar
posibles conflictos que afecten la aplicacién de la ética profesional, regula la
participacion del mismo en la preparacion y presentacion de estados
financieros, area en la cual deberd de asegurarse que se cumpla la
normativa internacional vigente en esa materia, para lo cual debera de contar
con conocimientos’ que lo hagan especialista en el medio, y por ultimo
presenta la responsabilidad del profesional en cuanto a los intereses
financieros del mismo con la entidad y la forma en que recibira ofertas de
terceros mientras desarrolle sus funciones en una empresa privada.
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE UNA
ENTIDAD DEDICADA A LA CONCESION DE CREDITOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Credi-Fast, S.A. fue establecida en el afio 2014 en la Republica de
Guatemala, como una empresa dedicada a la concesién de créditos con
garantias prendarias, hipotecarias y fiduciarias. Siendo estos sus
instrumentos financieros y la parte medular en la operaciéon de la empresa.
Su sede principal esta ubicada en la zona 09 de la Ciudad de Guatemala.

La vision es ser la organizacion lider en Guatemala, por la excelencia en el
servicio para ofrecer una alternativa de crédito rapido a todas las personas
que no tengan acceso a la banca privada.

La misién consiste en satisfacer las necesidades financieras de nuestros
clientes ofreciéndoles un producto accesible y servicio profesional, seguro y

honesto.

Sus valores organizacionales son la confiabilidad, honestidad, rentabilidad,
respeto, responsabilidad y la transparencia.

Cuenta con ingresos derivados de las siguientes actividades:

Créditos sobre vehiculos.

Créditos sobre bienes inmuebles (mutuo con garantia hipotecaria).

Créditos con garantia fiduciaria.



e Créditos con empresas relacionadas.

¢ Créditos en moneda extranjera.

Los departamentos por los que esta compuesta se muestran en el presente

%“5

organigrama.
Figura No. 1
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4.2 Solicitud de servicios profesionales

Guatemala, 08 de enero de 2019.

Licda. Melida Santizo,
Socia,

HyM y Asociados,
Presente.

Estimada Licenciada:

Como responsable de la direccién en la entidad Credi-Fast, S.A. me dirijo a
su despacho de auditoria externa para solicitar sus servicios profesionales.

El encargo solicitado es realizar auditoria a los INSTRUMENTOS
FINANCIEROS en el darea de CUENTAS POR COBRAR, contenidos en los
estados financieros de la empresa, segiin periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

De antemano agradezco la atencion prestada a la presente y en espera de
su respuesta, me suscribo.

Atentamente,

Lic. Roberto Salazar Rivera
Presidente del Consejo de Administracién
Credi-Fast, S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 10 de enero de 2019.

Lic. Roberto Salazar Rivera,

Presidente del Consejo de Administracion,
Credi-Fast, S.A.

Presente.

Estimado Licenciado Salazar:

Han solicitado ustedes que auditemos los instrumentos financieros
contenidos en los estados financieros de la entidad Credi-Fast, S.A. al 31 de
diciembre de 2018. Nos complace confirmarles mediante esta carta que
aceptamos el encargo y comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra
auditoria con el objetivo de expresar una opinion sobre la cuenta especifica
de los instrumentos financieros.

a) Oferta técnica

Objetivo del trabajo

El objetivo principal del trabajo a desarrollar es efectuar una revisién a los
Instrumentos Financieros de Credi-Fast, S.A., por el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2018, con el fin de poder emitir una
opinion y determinar la representacion fiel de la informacion.
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Llevaremos a cabo nuestra evaluacion de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria -NIA-. Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos el
encargo con el fin de obtener una seguridad razonable sobre las cifras
expresadas de los instrumentos financieros contenidos en los estados
financieros de la entidad. Una evaluacion de la cuenta especifica de los
instrumentos financieros conlleva la aplicacion de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los
riesgos de incorreccion material en la cuenta especifica, debido a fraude o
error. Una auditoria también incluye evaluacién de la adecuacién de las

politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones

contables realizadas por la direccién, asi como la evaluacién de la
presentacion cuenta especifica de los instrumentos financieros.

Debido a las limitaciones inherentes de una evaluacién de esta naturaleza,
junto con las limitaciones inherentes al control interno, existe un riesgo
inevitable de que puedan no detectarse algunas condiciones aun cuando la
evaluacion se planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control
interno relevante para la preparacion de los estados financieros por parte de
la entidad con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. No obstante,
les comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en el control
interno relevante para la auditoria de la cuenta especifica, que identifiquemos
durante la realizacion de la auditoria.
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Realizaremos un servicio profesional de auditoria a los instrumentos

financieros contenidos en los estados financieros, partiendo de la premisa de

que la direccion y (cuando proceda) los responsables del gobierno de la

entidad reconocen y comprenden que son responsables de:

s

a. La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequeiias y Medianas Entidades -NIIF para las PYMES-.

b. E! control interno que considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libre de incorrecién material, debida a fraude o error, y

¢. Proporcionarnos:

e Acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento y que sea
relevante para la preparacion de la opinion sobre los instrumentos
financieros, tal como registros, documentacion y otro material;

¢ Informacién adicional que podamos solicitar para los fines de la
auditoria; y

e Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales
consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte del encargo de auditoria sobre la expresioén de una opinion los

O instrumentos financieros de la entidad, solicitaremos confirmacion escrita de
las manifestaciones realizadas a nuestra atencion en relacién con el encargo.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante

nuestra auditoria.
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Informes que se Presentarian:

1. Informe de auditoria sobre una cuenta especifica, siendo los instrumentos
financieros de la Empresa Credi-Fast, S.A, por el afio terminado el
terminado al 31 de diciembre del 2018.

2. Informe que incluirdA comentarios y recomendaciones especificas,
basados en los hallazgos encontrados.

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser
modificados en funcién de los hallazgos de nuestra evaluacion.

Personal asignado al trabajo de auditoria
El equipo de profesionales de auditoria asignado para el trabajo por el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, se detalla a

continuacién:
Puesto que ocupa Nombre
Socio Responsable Licda. Melida Santizo
Gerente de Auditoria Lic. Herbert Cruz
Sénior de Auditoria Licda. Ana Galindo
Asistente de Auditoria Lic. Sergio Marroquin

b) Oferta econémica

Honorarios profesionales
Hemos calculado nuestros honorarios con base en el tiempo que empleara el
personal de nuestra firma. Tomando en cuenta nuestra estimacién del tiempo
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requerido para el proceso del trabajo sobre los Estados Financieros, los
honorarios han sido calculados en la forma siguiente:

Descripcion Fecha Monto

Inicio del encargo 60% 31 ,200.00
Entrega de Informe 40% 20,800.00
Total 52,000.00

En este presupuesto no se incluyen servicios adicionales, o consulta tanto
en materia fiscal como administrativa. '

Aceptacion y confirmacion
Si la presente propuesta cumple con sus requerimientos, agradecemos se
sirva confirmar su aceptacion por medio de carta.

Agradecemos su atencion a la presente, nos suscribimos de ustedes
esperando poder servirles, quedamos a su disposicion para cualquier
aclaraciéon o ampliacion.

A

Licda. Melida Santizo
Socia
HyM Santizo y Asociados
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4.4 Carta de aceptacion de servicios profesionales

Guatemala, 11 de enero de 2019.

Licda. Melida Santizo,
Socia,

HyM Santizo y asociados,
Presente.

Estimada Licenciada:

De acuerdo a la reunion de la junta directiva celebrada el viernes 16 de enero
de 2,019 por unanimidad se decidié dar por aceptada su propuesta de fecha
10 de enero de 2,019, por lo que rogamos a ustedes ponerse en contacto
con nuestro personal para la entrega de toda la informacién requerida para el
trabajo propuesto.

De antemano agradecemos la atencién prestada a la presente y quedamos
en espera de que su evaluacién genere valor a nuestra organizacion, me

suscribo.

Atentamente,

Lic. Roberto Salazar Rivera
Presidente del Consejo de Administracion
Credi-Fast, S.A.
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4.6 Planificacion del trabajo a realizar

La planificacién de un encargo de auditoria implica el establecimiento de una
estrategia global de auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un
plan de auditoria. Una adecuada planificacién favorece la consecucion de los
objetivos planteados.

4.6.1 Estrategia global del trabajo a realizar

CREDI-FAST, S.A. ]
ESTRATEGIA GLOBAL DE AUDITORIA
EVALUACION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Guatemala 13 de enero de 2019

Nombre de la empresa: Credi-Fast, S.A.
Trabajo de auditoria a realizar:  Auditoria a los Instrumentos Financieros por
cobrar

Fechas clave:

Periodo fiscal a evaluar: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
Envio de requerimiento de informacién: 11 de enero de 2019.

Envio de informacion por parte del cliente: 12 de enero de 2019.
Inicio del trabajo: 15 de enero de 2019.

Entrega informe: 05 de febrero de 2019.
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Personal clave para el desarrollo del encargo

Puesto que ocupa Nombre

Socio Responsable Licda. Melida Santizo

Gerente de Auditoria Lic. Herbert Cruz

Sénior de Auditoria Licda. Ana Galindo

Asistente de Auditoria Lic. Sergio Marroquin
iNDICE

I Conocimiento del negocio
Il Bases para la preparacion de los estados financieros
lIl Politicas contables
IV Objetivo
V Visitas a las instalaciones del cliente
VI Control Interno
¢ Evaluacion de riesgos
¢ Evaluacién de materialidad
VIl Trabajo a realizar
VI Otros procedimientos
IX Costo de la evaluacion
X Forma de pago
Xl Reportes

I. Conocimiento del negocio
Datos Generales de la organizacion

Credi-Fast, Sociedad Anénima, fue establecida en el afio 2014 en la
Republica de Guatemala, como una organizacién dedicada a la concesion de
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créditos hipotecarios, prendarios y fiduciarios. Su sede principal esta ubicada
en la zona 9 de la de la Ciudad de Guatemala.

El nimero de colaboradores que conforman la némina, por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2018 son de 13 y 9
respectivamente. La estructura organica de la entidad, esta conformada por:

e Consejo Administrativo

* Departamento de analisis y colocacién de créditos

* Departamento de cobros y juridico

e Departamento de marketing

e Departamento de contabilidad

El contacto en la Compaiiia es el Lic. Roberto Salazar Rivera, Presidente del
Consejo de Administracion, en cuanto a la informacion contable y financiera
es con el Licenciado Ivan Velasquez, y en cuanto a la informacién de las
cuentas por cobrar con la Licda. Veronica Ramirez.

Il. Bases para la preparacion de los estados financieros
Los estados financieros basicos preparados y presentados por la
organizacion se rigen segun lo prescrito en la Norma Internacional de

Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades -NIIF para las
PYMES-.

lll.Politicas contables

Las politicas contables mas significativas se presentan de forma detallada en
las notas a los estados financieros.
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IV.  Objetivo

Identificar y valorar los riesgos de incorreccion material debido a fraude o
error en los instrumentos financieros contenidos en los estados financieros
de la entidad, por medio del conocimiento de la entidad y de su entorno.

El trabajo tendra como objetivo realizar diferentes pruebas sustantivas y de
cumplimiento a través de aplicar Normas Internacionales de Informacién
Financiera que permitan emitir una opinion sobre la razonabilidad del
documento contable sobre los instrumentos financieros.

V. Visitas a las instalaciones del cliente
El trabajo se dividira en dos fases, preliminar y final, a través de las cuales se
realizaran todas las pruebas sustantivas y de cumplimiento que apliquen.

Se realizara la visita preliminar a las instalaciones del cliente el dia 25 de
enero de 2019, donde se sostendra una reunién con el gerente del area
financiera y el gerente de cobranza, para presentar el alcance de nuestra
evaluacion sobre la cuenta especifica de los instrumentos financieros de
Credi-Fast, S.A.

VI.  Control interno

Segun auditorias de estados financieros recurrentes a la organizacion Credi-
Fast, S.A. ha mantenido un sistema de control interno eficaz para la
preparacion y presentacion de informacién financiera, por este motivo no
existen desviaciones del control interno que requieran mejora para el
desarrollo de nuestra evaluacion.
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Evaluacién de riesgos

Sera uno de los puntos a evaluar ya que los instrumentos financieros son
expuestos a un nivel alto en riesgos, por ello conoceremos los
procedimientos de créditos y conoceremos situaciones especiales de
clientes, verificacion de documentos originales y ver la exposiciéon segun las
valuaciones sobre los instrumentos financieros.

Evaluacién de materialidad

Segun la informacién obtenida y la comprobacién de la representacion fiel de
la informacién y los hallazgos, realizaremos la prueba sustantiva del grado de
materialidad para obtener la guia a la emisidon del informe de auditoria,
siendo el 4% el grado de materialidad maximo aceptado.

Vil. Trabajo a realizar

El trabajo se dividira en dos fases, preliminar y final, a través de las cuales se
realizaran todas las pruebas sustantivas y de cumplimiento que apliquen de
acuerdo a la evaluacién de Control Interno, utilizaremos nuestras guias
estandar de auditoria.

1. Analisis de cobrabilidad y suficiencia en la revision:
Se solicitard estado de cuentas por cobrar, se observara antigiiedad
de saldos y se verificara su cobrabilidad con el encargado de créditos
y gerente general.

2. Arqueo de documentos y valores: _
Se realizard un arqueo de los documentos que amparan la integracién
de los instrumentos financieros al 31 diciembre 2018, con la presencia
del contador.
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3. Circularizacion:
Confirmaremos los saldos de clientes, tomando la totalidad de las
carteras.

4. Revision de expedientes administrativos:

< Que son la base de cobro de la gerente de cobranza, para que sean
| de apoyo para revision del record del cliente.

5. Medicion de posibles pérdidas:
Se evaluaran los casos de incobrabilidad o que manifiestan un riesgo
y con opinibn de experto en el area legal y experto técnico en

~ valuacién se tomaran las decisiones de baja en cuentas.

6. Tipos de cambio:
Revisién de los tipos de cambio, para reconocer las cuentas en un
valor real a la fecha.

VIIl. Otros procedimientos
1. Se revisaran las politicas y procedimientos de cobros y colocacién de
créditos.
2. Se solicitara informacion sobre contingencias y otros asuntos
importantes al abogado de la Empresa.

IX. Costo de la evaluacion

Nuestros honorarios seran facturados de acuerdo con el tiempo invertido por
cada uno de nuestros colaboradores asignados al trabajo, quienes cuentas

con diferentes grados de responsabilidad, asi como la experiencia que se

requiera en cada caso, agregando los gastos directos correspondientes.
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Emisién | Informe
de de

Nombre Planificacién | Ejecucion | Reportes | auditoria | Total
= Socio de Auditoria |10 20 20 10 60

Gerente Auditoria |7 30 30 20 87

Sénior Auditoria |5 30 50 5 90

Asistente Auditoria |0 50 30 0 80

TOTAL 22 130 130 35 317

Nota: los nimeros expresados son para representacion de las horas hombre
invertidas en el trabajo.

X. Forma de pago

El monto acordado asciende a Q. 52,000.00 IVA incluido estos deberan ser
cancelados en dos cuotas de la siguiente forma: 60% al inicio del trabajo y
40% en el momento de la entrega del informe.

Xl. Reportes

Los reportes a emitir son los siguientes:

1. Memorando sobre el Control Interno: Se efectuara cuando exista algun
asunto que amerite su correccién inmediata.

&3 2. Informe de auditoria sobre un elemento especifico de un estado
financiero, siendo los instrumentos financieros de la empresa.
3. Carta a la Gerencia: Se elaborara al final de la revisidon con nuestros

comentarios y sugerencias sobre las debilidades de Control Interno.
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4.7 Requerimiento de informacion

Guatemala, 11 de enero de 2019.
Lic. Roberto Salazar Rivera,
< Presidente del Consejo de Administracion,
Credi-Fast, S.A.
Presente.

Estimado Licenciado Salazar:

En relacion con la consultoria solicitada acerca de los instrumentos
financieros por cobrar durante el periodo imponible 2018. A continuacion,
detallamos el listado de la documentacién necesaria para iniciar con nuestra
revision:
1. Los estados ﬁnanciéros del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.
2. Integracion de los instrumentos financieros por cobrar al 31 de
diciembre de 2018.
3. Paliticas y/o procedimientos para el otorgamiento de créditos.
4. Politicas contables relacionadas con los instrumentos financieros por
cobrar.

Solicitamos tener esta informacion lista para el dia 15 de enero de 2019. Sin
otro particular por el momento, aprovechamos la oportunidad para saludarle.
Atentamente,

icda. Melida Santizo
Contadora Publica y Auditora
Colegiado No. 200912538
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Informacién proporcionada por el cliente

106

o Credi-Fast, S.A.
B Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
CORRIENTE CORRIENTE
Caja ybancos 595,800 Depositos poridentificar 170,349
Cuentas por cobrar acorto plazo 1,080,126  Intereses por pagar 348,963
Documentos por cobrar 441,899  Cuentas por pagar varias 454 813
Funcionarios y empleados 106,925 Impuesto sobre la renta por pagar 487,156
Compaiiias relacinadas 880,000
Cuentas por cobrar del extranjero 65,520
Cuentas por cobrar alargo plazo 12,524,812
Cuentas enjuridico 1,506,894 :
NO CORRIENTE NO CORRIENTE
Edificios 238,450 Provisiones laborales 174,780
Terrenos 12,550 PATRIMONIO
Mobiliario y equipo 65,000 Capital suscrito y pagado 8,500,000
Equipo de computacion 81,000 Reserva Legal 287,977
Vehiculos 65,000 Utilidades acumuladas 5,759,542
Depreciacion acumuada (92,000) Utilidad del ejercicio 2018 1,388,395
Total activo 17,671,976  Total pasivo y patrimonio neto 17,671,976
Credi-Fast, S.A.
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

ingresos de actividades ordinarias 6,287,505

Margen bruto 6,287,505

Gastos de administracion -3,775,101

Gastos financieros -563,779 -4,338,880

Ganancia antes del impuesto 1,948,624

Impuesto sobre la renta -487,156

Reserva legal -73,073

Ganancia del ejercicio 1,388,395



Integracion de los instrumentos financieros por cobrar

La empresa Credi-Fast, S.A. ha contratado los servicios de la firma de
auditores independientes HyM & Asociados, para que presente informe sobre
la razonabilidad de los Instrumentos Financieros (por cobrar), por el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre 2018. La informacién presentada por la
empresa a esa fecha, segun registros contables es la siguiente:

CPE

Descripcion Saldos al 31/12/2018 | Numero de clientes
Cuentas por cobrar a corto plazo 1,080,126 87
Documentos por cobrar 441,899 11
Funcionarios y empleados 106,925 )
Compaifiias relacionadas 880,000 2
Cuentas por cobrar del extranjero 65,520 3
Cuentas por cobrar a largo plazo 12,524,812 65
Cuentas en juridico 1,506,894 7
Total Instrumentos Financieros 16,606,176 184

Politicas para el otorgamiento de créditos

a) Los expedientes deben tener toda la documentacion en orden siendo:
Para vehiculos:

* Fotocopia de Dpi del cliente, el DPI original se escanea con lector para la

comprobacion de ser auténtico.

e Fotocopia de Licencia de conducir vigente.
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Solicitud de crédito llena con datos personales, referencias laborales, 3
referencias personales, descripcion de la garantia y firma de solicitud.
Revision del buré del cliente para saber si tiene demandas, infracciones,
revisando la morosidad y situaciones que puedan mostrarse rhés
complicadas.

Fotocopia del titulo y tarjeta original del vehiculo, adjunta consulta
electrénica en la SAT si los documentos que presenta el cliente son los
ultimos emitidos y si son veridicos. _
Consultas de impuestos pendientes, multas e infracciones en
municipalidades y en la PNC.

Fotocopia de recibo de luz domiciliar y se realiza la respectiva verificacion
fisica del domicilio.

Para Hipotecas

Fotocopia de las escrituras del bien inmueble o terreno.

Verificacion en linea en el Registro de la Propiedad, siendo una consulta
electrénica para ver el estado de la finca folio y libro.

Certificaciéon de nomenclatura, actualizada, impresa en la municipalidad
de la jurisdiccién del inmueble.

Fotocopia del recibo de luz del inmueble.

Fotocopia del DPI, del o los prppietarios. Se confirma la autenticidad con
lector de DPI.

Solicitud de crédito llena con datos personales, referencias laborales, 3
referencias personales, descripcién de la garantia y firma de solicitud.
Revisién del buré del cliente para saber si tiene demandas, infracciones,
revisando la morosidad y situaciones que puedan mostrarse mas
complicadas.
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Cuando el préstamo excede de los Q. 200,000.00 se solicitan estados de

cuenta de los ultimos 2 meses y/o comprobantes de ingresos.

Formulario de visita completo, que identifica las areas del bien a hipotecar

consultando:

O

Que el nimero del contador de la propiedad coincida con el recibo
entregado por el cliente.

Que la direccion del recibo de luz sea la misma que la certificacion
de nomenclatura.

Que el inmueble esté bien identificado con nomenclatura.

Si tiene cédigo de acceso a garita.

Se corroboran las medidas del inmueble las cuales deben cuadrar
contra la consulta electrénica.

Se revisa que coincida avenida, calle, lote, fraccidn, lotificacion,
colonia, entre otros.

Se estima un valor comercial, un valor estimado por el propietario,
valor estimado para la empresa.

Se llena informacién obtenida en entrevista directa con el cliente
para saber para qué necesita el crédito o cual es el destino de los
fondos, a qué se dedica, ingresos aproximados mensuales.

Se valora el riesgo del negocio, en nivel bajo, medio y alto.

Fiduciarios

Fotocopia de Dpi del cliente, el DPI original se escanea con lector para la

comprobacién de ser auténtico.

Solicitud de crédito llena con datos personales, referencias laborales, 3

referencias personales, descripcion de la garantia y firma de solicitud.
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o Revision del bur6 del cliente para saber si tiene demandas, infracciones,
revisando la morosidad y situaciones que puedan mostrarse mas
complicadas.

¢ Fotocopia de recibo de luz domiciliar y se realiza la respectiva verificacion
fisica del domicilio.

b) Todos los expedientes completos deben ser revisados por gerencia y
firmados con aprobacioén antes de entregarlos al departamento de juridico
para elaboracién de contratos.

¢) No se aprueban créditos que no cumplan con las especificaciones de la
empresa y que eexpongan un nivel alto de riesgo o que se observe mala
fe por parte del cliente.

d) Se otorga hasta un 50% del valor de las propiedades y un 40% en el valor
de los vehiculos.

e) Pueden realizarse ampliaciones de crédito no sobrepasando los
porcentajes que indica el inciso “d”.

Politicas contables

Para el tratamiento de las cuentas incobrables la empresa ha adoptado el
método directo, es decir, al final de cada periodo sobre el que se informa la
entidad realiza una evaluacion de deterioro del valor de los activos, de existir
tal deterioro, la empresa reconoce inmediatamente una pérdida en
resultados, tan como lo indican las NIIF para las PYMES, seccion 11.21.
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Politica de cobros a vehiculos

c)

d)

Interés:
El porcentaje de interés mensual es del 4 %.
El interés en paga cuotas se cobrara vencido.

En caso de cancelacion los primeros 5 dias se puede cobrar proporcional
el interés.

Después del 6to dia se cobrara el interés mensual completo.
El interés es calculado sobre saldo actual de capital.

Mora:
Férmula: Capital por el % de interés / 30 dias X los dias de atraso.

En casos especiales se autoriza un maximo de descuento en mora del
40%.

En caso de cancelacion total sobre una cuenta en atraso se cobrara
unicamente el 30% de mora.

GPS:
El cobro mensual de GPS es de Q.300.00

Los primeros 5 dias se puede cobrar proporcional el pago de GPS.

Almacenaje:
El cobro mensual de almacenaje es de Q.300.00

Los primeros 5 dias se puede cobrar proporcional el pago de almacenaje.
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e)

Generales:

Una cuenta con el vehiculo en circulacién, 1 cuota vencida y con mala
comunicacion entrara inmediatamente a hacer analizada para tomar la
decisién de ingresar el vehiculo al predio.

Se llegard a un arreglo mediante extensidon de plazo, prérroga o
reestructuracion, siempre que sean justificadas las causas del retraso,
fuente de pago y el esfuerzo del deudor de cubrir la deuda.

Se cobrara Q.150.00 por cheque rechazado.

Medios de comunicacion con el cliente:

Teléfono -
Correo Electronico
Notas de cobro

Visitas

Politica de cobros a hipotecas

b)

Recargos administrativos: |
Una hipoteca con 4 meses en atraso, tendra un recargo adicional de
Q.500.00 en adelante. |

Se cobrara Q.150.00 por cheque rechazado.

Cuando ya existe una hipoteca con un proceso legal iniciado, se
sometera a junta directiva para el cobro juridico correspondiente.

Interés:
El porcentaje de interés mensual es del 3.00% o del 2.5%

El interés se cobra por mes y anticipado, permitiendo al cliente desde el
inicio mantener la cuenta con 30 dias de anticipo.
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e En caso de cancelacion los primeros 5 dias se puede cobrar proporcional
el interés.

¢ Del sexto al quinceavo dia el cobro sera de 15 dias de interés.

¢ Del dieciseisavo dia se cobrara el mes completo de interés, cuando el
cliente quiera cancelar después de vencidos estos dias ya no podra
hacerse cobro de interés proporcional a los dias.

¢ Elinterés es calculado sobre saldo actual de capital.

c) Mora:
e Foérmula: Interés X 5% X los meses de atraso.

e En casos especiales se autoriza un maximo de descuento en mora del
30%.

e La mora es acumulada mes a mes.

4.8 Informacion sobre el area de cobros
Esta es el area a evaluar ya que debido al giro del negocio es el area con
mayor concentracion de responsabilidad en la entidad.

A continuacién se detallan las labores principales del area:

a) Elaboracion de contratos

Es la encargada de actualizar é:onstantemente los contratos que firma el
cliente y dichos documentos son los instrumentos legales para poder otorgar
el crédito, debe pasar por un proceso de control de calidad por el cual
realizan 2 revisiones y una Ultima por el profesional en derecho para
corresponder a las firmas.
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b) Cobro de cuentas

Es la encargada de realizar los calculos para el cobro al cliente, los deudores
cuentan con una cantidad variable a pagar mes a mes y una fecha limite de
pago, sin embargo la mayoria de clientes no realizan el pago en el tiempo
justo y eso genera cargos moratorios y/o cobro juridico segun el tiempo
estimado. Existen’politicas de cobro segun el atraso en el pago del cliente
siendo estas:

e El tiempo limite para atraso de las cuentas es de 90 dias, posteriormente
a ese plazo el expediente debe trasladarse a cobro pre-juridico.

e El tiempo maximo para ingresar demanda a los juzgados es de 120 dias,
sino se logra buena comunicacion con el cliente. Si existe buena
comunicacion se espera segun acuerdos convenidos.

e Los clientes pueden pagar en oficina central con cheque, cheque de caja
y un monto maximo de Q. 15,000.00 en efectivo en caso contrario no se
reciben altas cantidades y se le solicita al cliente realizar el pago con un
documento legal.

e Si el cliente desea cancelar la cuenta y sobrepasa los Q. 15,000.00 en
efectivo, debera presentar un cheque de caja (el cual es confirmado) para
poder realizar la entrega de sus documentos originales o bien firmar carta
de pago si fuese hipoteca.

e lLa empresa tiene por politica agotar todos los medios de gestion de
cobranza administrativa para prevenir posibles cuentas dudosas de
cobro, de la siguiente manera:

o Correos a la direccién electronica del deudor con aviso o constancia
de recepcion de entrega de la fecha y hora de la gestion.
o Cartas o notas de requerimiento de cobro de la deuda.
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o Sistemas de cobranza por medio de centros de llamadas, propios o
contratados.

o Cartas, notas y acta de requerimiento de cobro elaboradas por
Notario.

c) Pase a cobro juridico

Evalua al cliente, segin comportamiento ante los cobros, tiempo de atraso y
riesgo de la cuenta y cuando el riesgo es eminente se traslada a cobro
juridico el cual se encarga de gestionar las demandas civiles por falta de
pago.

d) Traslado de cuentas a caja

El traslado de expedientes se hace semanal (viernes) para que caja realice
un cuadro informativo de los ingresos y proceda a realizar la facturacién
correspondiente. En el traslado el expediente incluye nota de cobro que
especifica el valor que el cliente ha pagado y el detalle del cobro realizado. Al
momento de pasar a caja, esta verifica que los saldos sean los correctos,
que el cobro proceda.

e) Elaboracion de cartera de vehiculos

Es la encargada de actualizar el reporte del estatus de los clientes. Dar
ingreso a cuentas nuevas, dar egreso a las cancelaciones, calcular el tiempo
de vencimiento de la cuenta, determinar el porcentaje de morosidad.

En general es un area que tiene 5 puntos clave en la operacién de la entidad
por lo que es necesaria la evaluacién del control interno en el area para
lograr gestiones eficientes y sobre todo controlar correctamente los
instrumentos financieros siendo estos la fuente principal de ingresos de la
entidad.
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Por ser una empresa que cuenta con poco personal, estas actividades son
manejadas por una Gerencia de Cobranza, Asistente Legal y un Asesor
Legal; contando con el acompafiamiento del Gerente General con relacién a
controles y gestidn de las operaciones.

La empresa segun las diferentes operaciones que tiene con relacién a las
garantias debe tener especial cuidado en ésta area en especifico ya que es
susceptible a omisién de informacién, errores en datos reportados y
concentracion de actividades.
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A continuacion se esquematiza el ciclo de los expedientes:

Figura No.2
Ciclo de expedientes

Cobro a cliente

Cobranza a base del Cliente reporta el pago y
reporte de caja elabora se liena boleta con
el reporte de morosidad. descripcion de cobro.

Se frasladan los

Caja envia el reporte a expendientes a caja
cobranza. para reporte de ingresos
y facturacion.

Fuente: Expedientes de créditos por vehiculos e hipotecas, de la entidad
Credi-Fast, S.A. 2018. Elaboracion propia.
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Credi-Fast, S.A.
PT IR
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: HN
Calculo de importancia relativa e Fecha: 27/01/2019
Revisado por: MS
O Importancia relativa Fecha: 27/01/2019
) Al 31 de diciembre de 2018
No. DESCRIPCION VALORES
1 |importacia Relativa
Total cuentas por cobrar al 31/12/2018 16,606,176
Porcentaje de Importancia Relativa 4%
Importancia Relativa para EF en su conjunto 664,247
v

Procedimientos:

a. Se verificaron los estados financieros de la entidad y se deduce que las cuentas
por cobrar representan un 95% del total del activo y por ello se coloca el porcentaje
del 4% de importancia ya que es un valor representativo.
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4.9 Papeles de trabajo

Credi-Fast, S.A.
instrumentos financieros por cobrar HechoT.or: EHsg
Cédula centralizadora del activo Fecha: 25/01/2019
. Revisado por: MS
s Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 26/01/2019
; Cifras expresadas en quetzales
SALDO SEGUN prndlad SALDO SEGUN
No. DESCRIPCION CONTABILIDAD Rié;;ﬂ”m::;'\éis AUDITORIA | REF-
ACTIVO
CORRIENTE
1|Caja y bancos 595,800
2{Cuentas por cobrar 16,606,176 177,520 697,693 16,086,003 | B
Sub-total 17,201,976
NO CORRIENTE
\ 3|Edificios 238,450
4| Temrenos 12,550
5{Mobiliario y equipo 65,000
6] Equipo de computacion 81,000
7{Vehiculos 65,000
8| Depreciacion acumulada (92,000)
Sub-tfotal 370,000 177,520 697,693 16,086,003
TOTAL DEL ACTIVO 17,571,976 A A A
\ AR AR B
- Conclusién:

Con Base a nuestras pruebas de auditoria efectuadas segin Normas Internacionales de Auditoria, las
cifras establecidas son razonables al 31 de diciembre de 2018. La administracién de la empresa acepté
los ajustes y/o reclasificaciones propuestas por auditoria.

-2 cm
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Credi-Fast, S.A.

PT B
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- e
Cédula Sumaria de cuentas por cobrar Fecha: 25/01/2019
Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 24/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
ALDO SEGUI AJUSTES Y SALDO
No. DESCRIPCION gon??\mun S| RECLASIFICACIONES | SEGUN | REF.
DEBE HABER | AUDITORIA
1}Cuentas por cobrar a corto plazo 1,080,126 |4 16,479 1,063,647 | B-6
2|Documentos por cobrar 441,899 177,520 264,379 | B-7
3{Funcionarios y empleados 106,925 700 106,225 | B-8
4|Compaiiias relacionadas 880,000 - 880,000 | B-9
5{Cuentas por cobrar del exiranjero 65,520 14,950 50,570 | B-10
6{Cuentas por cobrar a largo plazo 12,524 812 3,125 | 12,521,687 | B-11
7|Cuentas en juridico 1,506,894 484,919 1,021,875 | B-12
8|Documentos por cobrar a largo plazo } 177,520 177,520 | B-7
3
Total de cuentas por cobrar 16,606,176, 177,520 697,693 | 16,086,003 |
) ’ 1)
EsF ¢ AR AR esF ¢
Conclusion:

Con base en el resuitado de nuestras pruebas de auditoria, efectuadas segin Nommas Internacionales

de Auditoria el saldo de cuentas por cobrar presentaba algunas deficiencias en su contabilizacion sin

embargo se realizaron los ajustes y reclasificaciones para que los saldos pudieran ser razonables.

-+ CM
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Credi-Fast, S.A.
) PT B-11/2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- hic
Matriz de Riesgos Fecha: 15/01/2019
. Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 16/01/2019
’ ; PROCEDIMIENTOS DE
CUENTA |AFIRMACION g:ﬁ‘;?é‘;‘gg AUDITORIA REFERENCIA
A APLICAR
Instrumentos |Integridad/ |{Que no se encuentren Realizar una revision del B8 AB-12
financieros  |Existencia registrados enla 100% de la cuenta Clientes
contabilidad todos los con saldos al 31/12/2018,
clientes con saldos por  |considerando que el giro del
cobrar al 31 de diciembre Jnegocio lo amerita.
de 2018.
Instrumentos |Derechosy |Que los saldos con Realizar una cédula de B-6-1,B-71Y
financieros  |obligaciones |antigiiedad a mas de 90 antigiiedad de saldos por B-9-1 AB-11-
dias de crédito no sean |cada una de las cuentas por 1
recuperados. cobrary si existen cuentas
con vencimiento de 90 dias
en adelante se hara del
conocimiento de la direcciéon
mediante una cédula de
deficiencias de control
intemo. Asi como la
determinacion si seran saldos
recuperables o no.
Funcionarios |integridad Que los descuentos a las |Revisar el saldo del auxliar B-8
y planillas no sean de Funcionarios y Empleados
empleados redlizados segUn los contra la Contabilidad y
acuerdos firmados con  |planilia de sueldos, asi
los empleados. mismo, revisar que se estén
realizando los descuentos
comrespondientes, y detectar
aquellos saldos que no estén
al dia.
Instrumentos |Clasificacion |Que las transacciones y |Revisar los auxiliares de B-6 AB-12
financieros los hechos no se todas las cuentas por cobrar
registren en las cuentas  |que estén clasificadas seguin
apropiadas. el titulo de la cuenta, debido
aque existen 7 tipos de
cuentas por cobrar y que se
defina correctamente si
existen a corto plazo o a largo
plazo.
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Credi-Fast, S.A. PT B-122
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: HC
. . Fecha: 15/01/2019
Matriz de Riesgos Revisado por. 5'°MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 16/01/2019
(= 5 |Cuentas por {Valoraciéne |Que los activos no Se necesita apoyo de B-6-1,B-12-2
, cobrar a corto |imputacién.  [figuren en los estados  [técnicos valuadores y critica, Y B-12-3
plazo, largo financieros con cifras guiay asesoria de
plazoy apropiadas y que las profesional en derecho para
cuentas en valoraciones o identificar el porcentaje de
juridico. imputaciones resultantes [recuperacién o bien el valor al|
se registren cual estara sujeta la entidad a
adecuadamente. érdida.
6 |Cuentas por |Exactitudy |Que lainformacion Comparar adecuadamente B-10-3
cobrarenel |valoracion financiera no se los tipos de cambio segun las
extranjero represente fielmentey  [fechas de pago del cliente y
por las cantidades estipular en los acuerdos que
adecuadas para no el capital debe estar
asumir pérdidas en totaimente cubierto ya que al
diferencial cambiario. momento de realizar las

transferencias los bancos
jrealizan cobro de transaccion.

7 |instrumentos |Integridad Que los pagos de los Realizar revision de los B-14Y B-15
financieros clientes no sean expedientes administrativos,
operados en su totalidad |corte de formas,

y creen discrepancias € |comparacion de carteras y
incertidumbre. revision de depdsitos
pendientes de aplicacion.

Procedimiento:

Se efectuaron revisiones e indagaciones del tratamiento y registro de las cuentas por cobrar, se
detectaron algunas areas criticas a las cuales se les prestara mayor importancia en las cédulas
analiticas descritas en el apartado referencia de la presente cédula.

- CM
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Credi-Fast, S.A. PT B-2
Instrumentos financieros por cobrar Hacho por: HC
Programa de auditoria ;::‘:ado — 16’0'1“’?19
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 17/01/2019
s [ OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
: 1 Verificar la existencia de las cuentas que integran el rubro de instrumentos financieros.
2 Establecer que el rubro de instrumentos financieros sean realmente derechos de la entidad.
3 Que las fransacciones hayan ocurrido.
4 Determinar que todos los saldos por concepto de instrumentos financieros estén registrados

en la contabilidad.

5 Que las transacciones se hayan cortado adecuadamente.
6 Determinar Ia razonabilidad de las cifras del rubro en los Estados Financieros.

No. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA REFERENCIA
1 Elaborar una matriz de riesgos resaltando las areas criticas del rubro B-1
2 Célculo de la importancia relativa e importancia relativa de ejecucion del trabajo IR
3 Realizar una integracion de los instrumentos financieros B
4 Realizar cédulas analiticas seguin los tipos de carteras. B-6 AB-12
5  |Andlisis de las cuentas juridicas B-12-1
6  |Andlisis de fechas de pago de los clientes B-6-1 AB-11-1
7 Enviar cartas de confirmacion de saldos a los clientes. B-6-2
8  |Cédula Resumen de confirmaciones para determinar CC, Cly NC. B6-2/87-21

B-9-2 AB-11-

9 Elaborar cédula de estadistica de confirmacion de saldos de clientes. g_'g_; ;BBT 1?‘ f
10 |Aplicar procedimientos altemos para clientes que no responden las cartas. B-6-2 Y B-12-2
11 |Realizar cédula analitica de funcionarios y empleados. B-8
12 |Analizar la integracién de los documentos por cobrar. B-7
13  |Realizar un corte de documentos relacionados con cuentas por cobrar B-14
14  |Revisarlos depésitos por identificar del afio 2018 B-15
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Credi-Fast, SA.
Instrumentos financieros por cobrar Hecho‘::m Bﬁgls
Cuestionario de control intemo Fecha: 16/01/2019
Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 17/01/2019
Realizado a: Gerente General - José Velasquez
No. DESCRIPCION Si NO OBSERVACIONES

1 |lLa seleccién del personal tiene como objetivo] X Se realizan pruebas de pre-calificacion,

contar con un equipo que posea valores éficos. se revisan antecedentes penales vy
policiacos y se realizan pruebas
poligraficas. Se revisan los expedientes
del personal.

2 |(El personal es competente a las actividades que] X Se revisaron las evaluaciones de
le son asignadas? personal.

3 |i¢Se cuenta con un reglamento de frabajo, que X |No se ubicé fsicamente y en el 4rea de
regule conducta y disposiciones legales? recursos humanos confirmarén la

inexistencia del mismo.

4 |;Todo el personal conoce los objetivos de la] X
empresa y frabaja para el alcance de estos?

5 |¢Existen planes para mitigar riesgos? X Se verificaron los procedimientos de

andlisis de crédito.

6 |¢la entidad cuenta con componentes tecnolégicos| X
para el procesamiento de informacion? (hardware y
software)

7 |ila entidad cuenta con sistemas que apoyan laj] X Se ubico el programa contable.
preparacion de informacion?

8 |¢Se revisan los resultados de mes apegados a X |Se  verific6 en contabilidad la
presupuestos y resultados anteriores? inexistencia de un presupuesto.

9 |:Se ha implementado seguridad fisica para los X [Se observo fsicamente ylos archivos de
documentos de soporte para las garantias? documentacién son muy vulnerables.

10 | El personal que custodia activos, tiene revisiones X |Se confirmé con el departamento de
constantes por control en manejo? administracion que no existe un

procedimiento definido para la custodia
de documentos.

11 |¢Se da seguimiento a los procedimientos de X |Se confindé en el departamento de
control establecidos, es decir si existe constancia cobranza y de contabilidad que no existe
en controles? seguimiento.

12 |;Existen polficas establecidas para el otorgamiento] X Se verific el manual de procedimientos.

13 |iBExiste un manual de polficas y procedimientos| X Se verifico fisicamente.
para el otorgamiento de créditos y su respectivo
cobro?

14 |¢Los clientes reportan sus pagos por algin medio| X Se confirma con el departamento de
formal de comunicacion? cobranza.

15 |¢Las funciones del departamento de cobros son| X
independientes de las de contabiidad?

16 jilos pagos reportados por los clientes son| X Se verifico manual de procedimientos y
revisados y aprobados por el departamento de reportes semanales de pagos.
contabilidad, como montos, numeracién y fechas?

17 |¢lLos reportes de clientes son realizados por X |Se verificaron los reportes enviados por

persona ajena a la cobranza?

correo de cobranza a gerencia.
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Credi-Fast, S.A.
Instrumentos financieros por cobrar

Cuestionario de confrol interno

Al 31 de diciembre de 2018

PT B-32/3
Hecho por: HC
Fecha: 16/01/2019
Revisado por: MS
Fecha: 17/01/2019

18 |;Todos los pagos de clientes se encuentran Se hizo toma fiica de expedientes para
respaldados con un documento pre numerado? la verificacion.

19 [ilas factwas, notas de crédito y débito estan Se verificé desde la banca enlnea de la
debidamente autorizadas por la Superintendencia empresa.
de Administracion Tributaria?

20 |;Se practica corte de formas diario para verificar la Se solicit6 al final de cada dia reporte de
facluracion emitida? las formas y no se cumplié.

21 |;Se tienen bajo custodia tas facturas originales por Se observo bajo lave.
usar?

22 |iLas facturas anuladas se archivan en orden Se observé en archivo.
correlativo las copias junto con las
originales?

23 |;Se comprueba la secuencia numérica de las Se hizo toma fisica de documentos.
facturas emitidas?

24 [;Los documentos originales de las garantias son Se realiz6 toma fisica de archivos y se
resguardados, con  debido cuidado vy verificaron las responsabilidades
responsabilidad por persona ajena a la cobranza? asignadas.

25 |;El resumen de los cobros se hace diariamente Se observé el ciclo de créditos.
para trasladado al departamento

de contabilidad?

26 | Si cobranza solicita algin documento original de fa Se realiz6 toma fisica y verificacién
garantia, firman de recibida la documentacion y se cruzada.
le da seguimiento al requerimiento?

27 | Se cuenta con un registro auxiliar de fas carteras? Se verificar6n los registros impresos,
fiimados vy sellados por los
departamentos correspondientes.

28 |;Se envian estados de cuenta a los clientes de Se verificaron las polticas de Ia

forma periédica? empresa y existe resfriccion y debe
autorizar administracién,

29 |;Existen procedimientos que permitan controlar Controles de cruce con informacion de
que los ingresos sean depositados integra y sistema para el cuadre diario.
diariamente?

30 |;Los cobradores depositan diariamente los pagos Se verifico control fisico de depésitos.
recibidos de clientes y enfregan las boletas al
encargado de cobros para su actualizacion?

31 |;Se cuenta con reportes que reflejen la antigliedad Se observaron los informes que deben
de saldos por cliente, con un iempo mhimo de una ser semanales y reflejan fechas con
semana? rangos mayores a una semana.

32 |;Previo ala cancelacién de cuentas incobrables, se Se verificd historial de cuentas en
agotan todos los medios posibles de cobranza? juridico y el seguimiento que tienen por

cuenta.

33 |iLa cancelacibn de cuentas incobrables es Se emite informe de incobrabilidad
aprobada por escrito por un funcionario autorizado? firmado por gerente general y aprobado

por Junta Directiva,

34 |;Se contintian las gestiones de cobro después de Se verificaron memoriales de demanda
declarar una cuenta totalmente incobrable? y se da continuidad.

35 |iLos préstamos son autorizados por la gerencia? Se verificaron los  expedientes

administrativos que cuenten con firma de

autorizacion.
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Credi-Fast, S.A.
Instrumentos financieros por cobrar

Cuestionario de control interno

Al 31 de diciembre de 2018

PT B-3 3/3
Hecho por: HC
Fecha: 16/01/2019
Revisado por: Ms
Fecha: 17/01/2019

36 |[:El personal firmé compromiso de confidencialidad Se verificaron los contratos laborales
ante la empresa por manejo de informacion de con clausula de confidencialidad.
cuentas y de clientes?

37 |¢Existe un programa electronico que permita la No existe programa de cartera de
actualizacién de la informacion? clientes.

38 |¢Se confirman las cantidades cobradas que Se verifico la inexistencia de este
cuadren con las politicas de cobro? procedimiento, confirmado por cobranza

y contabilidad.

39 |¢Si existen descuentos en mora y ofros gastos, Se verificaron las afribuciones de
éstos son autorizados por gerencia, sin ninguna Gerencia y procedimientos de
excepcion? descuentos que no se aplican.

40 |;La cobranza realiza su gestion 1 dia después de la No existe el procedimiento definido, es a
fecha de pago del cliente? criterio de la Gerente de Cobranza.

41 |iLa cobranza fiene un minimo aceptable en Se verificé nota intema de Gerencia a
porcentaje de morosidad de clientes? Cobranza con el indicative menor al 15%

de morosidad aceptable.

42 |;Elporcentaje de morosidad es evaluado cada Se revisaron los reportes que no estan
semana? revisados por semana.

43 |;Se realizan cobros fuera de oficina, con Se ubicaron notas de responsabilidad
recepciones en efectivo y/o documentos legales y con la nimeracién de los documentos.
se entrega documento de respaldo al cliente como
recibo de caja?

44 {;Se controlan las fechas de los contratos para Se hizo toma fisica de los archivos y se
renovarlos en fiempo oportuno previo a su verificé una muestra de contratos.
vencimiento?

45 |;Se realizan consultas electrénicas, en el registro Tienen definida la responsabilidad en las
de la propiedad para ver el estitus de las asignaciones de trabajo, para realizarlo
propiedades por lo menos cada bimestre? cada 6 meses.

46 |;Se realizan consultas electrénicas, en Ia En las asignaciones de cobranza estd
Superintendencia de Administracion Tributaria para delegado el rabajo para cada quincena.
revisar estatus de los vehiculos por fo menos 1 vez
al mes?

47 |:Se monitorea los vehiculos en circulacion a diario, No se verifico personal estable de planta
segun reportes de GPS? que realiza esta asignacion.

48 |;Se realizan visitas periddicas a los clientes de No existe esta asignacion.
hipotecas, para verificar el estatus de la propiedad?

49 |;Se revisan los reportes que cuadren confra la Existen informes de cieme y sus
contabilidad por lo menos 1 vez al mes? comparativos debidamente firmados.

50 {iLos cobros se realizan tnicamente con cofreos Se realizd la pregunta a contabilidad,
electrénicos, celulares, liheas fijas, personal que asistente juridico y cobranza.
sean propiedad o dependencia de la empresa?

;ui ﬁ.&&"z’wg Hetbett Crug
Credi-Fast, S.A. / Gerente General HyM Santizo & Asociados

Entrevistado
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Credi-Fast, S.A.
PT B-4
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: AG
Diwuigaciones obligatorias Fecha: 16/01/2019
Revisado por: HC
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 17/01/2019
No. DESCRIPCION REFERENCIA
La moneda que se utiliza es la moneda de Guatemala “El
1
Quetzal".
Se evallia directamente las cuentas por cobrar. Aplicando la NIA
2 1805 auditoria a un solo elemento o cuenta de los estados
financieros.
3 Se utiliza el trabajo de experto en valuacion de propiedades para| B-12-1Y
medir el valor razonable. B-12-2
Se aplica reducciones o baja de las cuentas de dificil
4 |recuperacion o que muestren deterioro o defrimento en el valor.| B-6-3 Y B-12-1
Segun valor razonable.
5 Los clientes pueden abonar a capital la cantidad que deseen no
hay restricciones ni penalizaciones.
6 Los porcentajes de interés cobrados sobre vehiculos son del 4%
sobre saldo.
7 Los porcentajes de interés cobrados sobre hipotecas son del
2.5% sobre saldo.
8 Los porcentajes de interés cobrados sobre fiduciarios son del

2.5% sobre saldo.
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Credi-Fast, S.A.

’ PT B-51/4
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: HC
Deficiencias del control intemo Fecha: 30/01/2019

Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de_ 2018 Fecha: 30/01/2019
No. DESCRIPCION RECOMENDACION REF.

Los reportes de clientes sonrealizados
por el departamento de cobranza.

Dichos reportes no deben ser
elaborados por el Depto. de cobranza
ya que existe un corflicto de intereses y
pueden ser manipulados con facilidad.
Gerencia debe asignar esa parte a la
contabilidad para que pueda contar con
informacién confiable.

B-31/3

No se practica corte de formas diario
para verificar la facturacién emitida, por
parte de la contabilidad.

Para contar con informacion confiable y
actualizada, el departamento de
contabilidad debe recibir los reportes| B-3 1/3
de pagos por parte de cobranza y
realizar la emision de facturas.

El departamento de cobros no realiza a
diario el trasladado de informacion por
pago de clientes al departamento de
contabilidad.

Por parte de la gerencia, agregar a las
atribuciones de cobranza que debe
reportar en linea a contabilidad las| B-32/3
boletas de cliente para que con ello se
logre actualizar la informacién.

Los reportes de antigliedad de saldos
de clientes, no son elaborados con
periodicidad.

La gerencia debe tener claro que la
ifformacion es vital para toma de
decisiones oportunas por ello debe
solicitar a contabilidad que
semanalmente entregue dicho reporte y
gerencia debera reunirse con cobranza
para analizar los atrasos de los
clientes.

B-32/3

No se cuenta con un programa o
sistema de carteras. Los reportes son
elaborados en documentos de excel.

Es necesario invertir en la tecnologia y
un sistema de carteras permmitiria que la
informacion fuera confiable, el riesgo
de omisiones y errores seria menor, al
igual que facilitaria las labores del
personal.

B-32/3

No se confirman las cantidades
cobradas para que cuadren con las
politicas de cobro.

El personal no puede tener la facuitad
de decidir cambios en los cobros,
existiendo un manual de cobros y
policas establecidas. La gerencia| B-32/3
debera wvelar por que los lineamientos
sean aplicados para mejorar el orden
en cuentas.
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Credi-Fast, SA.

Instrumentos financieros por cobrar

Deficiencias del control intemo

Al 31 de diciembre de 2018

PT B-5 2/4

Hecho por:

HC

Fecha:

30/01/2019

Revisado por:

MS

Fecha: 30/01/2019

Existen descuentos en mora y otros
gastos, éstos no son autorizados por
gerencia, en su totalidad.

Cobranza se ha tomado la atribucion
de realizar descuentos, los cuales no
ha notificado contabilidad y la gerencia
no ha nomado que ese tipo de
descuentos debe estar razonado y
firmado para que pueda ser aplicado.

B-33/3

La cobranza no realiza su gestion enel
tiempo oportuno, pemitiendo al cliente
tiempos de gracia o bien en
consecuencia aftrasos por falta de
presioén.

Gerencia debe estar pendiente que
cobranza aplique el uso de calendario,
revisando contra reportes las fechas de
pago de clientes y llamar por lo menos
1 dia después y no una semana; esto
permite que el cliente no tenga Ia
presion y que se confie y en casos por
un descuido en el cobro la cuenta
pueda representar problemas.

B-3 3/3

E! porcentaje de morosidad no es
evaluado con periodicidad.

Es responsabilidad de la gerencia
evaluar el trabajo de la cobranza, por lo
que debe contar con informes
semanales y solicitar detalles de los
clienfes que representen afraso para
actuar oportunamente.

B-33/3

10

No se controlan las fechas de los
contratos para renovarlos previo a su
vencimiento.

Es una omision muy riesgosa ya que
las garantias son soportadas por los
documentos legales y si estos no estan
en los plazos comectos podria
representar un evento inesperado y
desfavorable para la empresa. Debe
adoptarse politicas de tiempo para
revision de los documentos como cada
bimestre o la implementacion de un
calendario que notifique al
departamento de cobranza y gerencia
que le faltan al menos 20 dias para el
vencimiento.

B-33/3
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Credi-Fast, S A.
. PT B-5 3/4
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por G
Deficiencias del control intemo Fecha: 30/01/2019
Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 30/01/2019
11 [No se realizan consultas electrénicas|Es necesario que las consutas| B-3 3/3
con periodicidad por las hipotecas. electrénicas se realicen al menos cada
bimestre por un profesional en derecho,
quien debera firmar después de
realizar la consuita que la propiedad no
tiene ninguna modificacién. Esto para
tener la seguridad que la garantia esta
con las mismas condiciones con las
que se inicio el crédito. .
12 [No existe monitoreo diario sobre los|Riesgo alto en la pérdida de la prenda| B-3 3/3
vehiculos en circulacion. que es garantia, estos pueden ser :
robados, pueden tener desperfectos
mecanicos, accidentes, cambio de
duefio, entre otros. Es un instrumento
indispensable de verificacion diaria
para aminar los riesgos y si existe una
eventualidad poder accionar en tiempo
oportuno.
13 |No se realizan visitas peridicas a los|Por lo menos 1 vez al afio deben ser| B-3 3/3
inmuebles garantizados. visitados ya que con el tiempo debe
evaluarse nuevamente si el area sigue
con las mismas condiciones, si existen
mejoras o es afectada por algun factor
externo.
14 |Los cobros no se realizan Unicamente|Gerencia debe  proporcionar a| B-3 3/3
con comeos electronicos, celulares,|cobranza todos los medios efectivos
lineas fijas, personal que sean|para la comunicacién fiable con los
propiedad o dependercia de la|clientes, debe prohibir en su
empresa. reglamento intermo el uso de redes,
articulos de comunicacién que sean
personales de los miembros del
equipo. ,
15 |No se realizan pagos de comisiones|Este es un factor a evaluar, debido a| B-3 3/3

por alcanzar metas de cobranza.

que la cobranza es uno de los puntos
con mas dificultad y sino existe alguna
meta que motive al cobro no se logra
un trabajo comprometido y efectivo.
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Credi-Fast, S A.

Instrumentos financieros por cobrar

Deficiencias del control intemo

Al 31 de diciembre de 2018

PT B-5 4/4
Hecho por: HC
Fecha: 30/01/2019
Revisado por: MS
Fecha: 30/01/2019

16

Los clientes no cuentan con cédigo de
cliente para los pagos en los bancos.

Son herramientas a implementar que
facilitaran que la empresa no acumule
depdsitos pendientes de verificacién y
también para facilitar la cobranza ya
que al contar con la informacién
bancaria con el cddigo del cliente
evitara un mensaje o llamada de cobro
sino mas bien una comunicacién para
agradecer el pago efectuado.

B-33/3

17

El cliente reporta su boleta de pago y
no hay eficiencia en la aplicacién del
pago.

No hay un control estricto cuando el
cliente reporta su boleta ya que la
informacién en ocasiones no llega a
contabilidad para operar el pago.
Cobranza debe realizar una bitacora
diaria segln reporta el cliente y debe
estar enlazada con contabilidad.

18

No se controlan los pagos de clientes.

Contabilidad omite en ocasiones la
informacién que le es proporcionada o
no opera recibos. Lo cual crea
discrepancias. Deben controlarse mes
a mes los recibos, facturas o cualquier
documento legal emitido comprobando
que concuerde con los bancos.
Contabilidad debe operar los registros
segun se indique en el expediente
administrativo siempre y cuando previo
realice re célculo de los cobros y debe
poner una marca de operado para no
omitir el registro.

B-16
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Credi-Fast, SA.

PT AR 1/4
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por. AN
. . . Fecha: 27/01/2019
tes y Reclasifi
Ajustes y Reclasificaciones Revisado por S
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 27/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
No. DESCRIPCION DEBE HABER _ [CONDICION
R-1 RECLASIFICACION #1 - 31/12/2018
Depbsitos por identificar 1,000 B-15
a: Cuentas por cobrar a corto plazo 1,000 B-6
R/ Se aplica la boleta No. 354765 del 1,000 1,000{ACEPTADO
16/1012018 por pago de la cuenta V-032| A A
Eduardo Rivera.
R-2 RECLASIFICACION # 2 - 31/12/2018
Depésitos por identificar 1,083 B-15
Cuentas por cobrar a corto plazo 1,083 B-6
R/ Recibo de caja No. 6905 del 01/10/2018 por 1,083 1,083]ACEPTADO
pago de la cuenta V-270 Kimberly Pimentel. A A
A-1 AJUSTE #1 - 31/12/2018
Cuentas incobrables 14,396 B-6-3
Cuentas por cobrar a corlo plazo 14,396 B-6
R/ Saldos de cuentas de dudosa recuperacion, 14,396 14,396 |ACEPTADO

se da de baja en cartera a las cuentas V-75

Siomara Paiz, V-120 Evelyn Ramirez y V-258
Fausto Sosa.

-2 CM
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Credi-Fast, SA.
PT AR 2/4
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por’ N
Ajustes y Reclasificaciones Fecha: 27/01/2019
Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 27/01/2019
S Cifras expresadas en quetzales
No. DESCRIPCION DEBE HABER  |[CONDICION
R-3 RECLASIFICACION # 3 - 31/12/2018
Documentos por cobrar a largo plazo 177,520 B
Documentos por cobrar a corto plazo 177,520 B-6
. L 177,520 177,520|]ACEPTADO
R/ se traslada la cuenta D-116 del sefior Cristian
Toc por ser un compromiso firmado para 30 A n
meses.
R4 RECLASIFICACION #4 - 3112/2018
Depésitos por identificar 700 B-15
Funcionarios y empleados 700 B-8
700 700jACEPTADO
R/ boleta No. 565366 del 04 de septiembre
abono a la cuenta F-131 Gladys Mamoquin. " "
® A2 AJUSTE #2 - 31/12/2018
Pérdida en diferencial cambiario 130 B-10-3
Cuentas por cobrar moneda extranjera 130 B-8
R/ Pérdida en diferencial cambiario y reduccion}= = 130 = 130/ACEPTADO
a los valores reflejados en las cuentas por cobrar
de moneda extranjera.
< CM
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Credi-Fast, S.A.

PT AR 34
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: HN
Ajustes y Reclasificaciones Fecha: 27/01/2019
Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 27/01/2019
w Cifras expresadas en quetzales
No. DESCRIPCION DEBE HABER  |CONDICION
A-3 AJUSTE #3 - 31112/2018
Depositos por identificar 14,668 B-15
Pérdida en diferencial cambiario 152
Cuentas por cobrar del extranjero 14,820
R/ se cancela el saido de la cuenta ME-2 segun 14,820 14,820|ACEPTADO
transferencia No. 4254554 por US $ 1,900.00 A N
recibida el 20/09/2018 a un tipo de cambio de
Q772
A4 AJUSTE #4 - 31112/2018
Depésitos por identificar 2,075 B-15
intereses 670
IVA por pagar 80
Cuentas por cobrar a largo plazo 1,325
R/ boleta de pago No. 342444544 y No. 2,075 2,075/ACEPTADO
34244545 del 19/09/2018 de la cuenta H-156 A A
Estefania Lopez Morales.
R4 RECLASIFICACION # 4 - 31/12/2018
Depésitos por identificar 1,800 B-15
Cuentas por cobrar a largo plazo 1,800 B
R/ se aplica boleta No. 34323 de la cuenta H- 1,800 1,800|ACEPTADO
180 Manuel Oscal, estaba pendiente de A A
identificacion.

-~ CM
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Credi-Fast, S.A PY AR
Instrumentos financieros por cobrar Fecho por. AN
Ajustes y Reclasificaciones Fecha: 27/01/2019
Revisado por: MS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 27/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
No. DESCRIPCION DEBE HABER |CONDICION
A-5 AJUSTE#5 - 3111212018
Cuentas incobrables 484,919 B-12-1
Cuentas en juridico 484,919 B-12
R/ se mide a valor razonable las propiedades 484,919 484,919]ACEPTADO

garantizadas en las cuentas de cobro juridico ya
base de trabajo de expertos se da de baja
segun valores porcentuales.

~“CM
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Credi-Fast, S.A. PT B-8 1/3
instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
N Fecha: 17/01/2019
Cédula analttica de cuentas por cobrar a corto plazo Revisado por Y
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
NOMBRE DE SALDO SEGUN AusTES Y SALDO SEGUN
No.|CODIGO CLIENTE CONTABILIDAD RECLASIFICACIONES AUDITORIA REF.
DEBE HABER
1]V-032 |Eduardo Rivera 8973 | v 1,000 7,973 | AR, A-1
2|V-075 |Siomara Paiz 1798 | v 1,798 - AR, A3
3{V-088 |Vinicio Veladsquez 3,540 | v 3,540
41V-120 Evelyn Ramirez 5711 | v 5711 - AR, A-3
5]Vv-125 Luis Gramajo 11,000 | v 11,000
6|V-152 Denis Roman 7,434 | v 7,434
7|Vv-155 Blanca Escobar 5670 | v 5670
8{V-183 |Jonathan Pérez 2,060 | v 2,060
9iV-200 |Gilberto Vives 2,040 | v 2,040
10}V-247  |Victor Eguizabal 6417 | v 8,417
11{V-258 |Fausto Sosa 6,887 | v 6,887 - AR, A-3
12|V-264 |José Peitzner 969 | v 969
13{V-266 Vilma Olivares 24667 | 24,667
14{V-270 |Kimberly Pimenrtel 7083 |v 1,083 6,000 | AR, A-2
15]V-200  |Alexis Bargeles 18,911 | v 18,911
16{V-300 Thelma Pensamiento 5400 | v 5,400
17{V-305 |Edson Noguera 16,667 | v 16,667
18{V-311 Edgar De Le6n 5,000 | v 5,000
19|V-316  |Tulvia Herrera 22617 | v 22617
20jV-322 |Eval Alcazar 10,628 | v 10,628
21}V-331  |Guillermo Robles 12,667 |/ 12,667
22|V-334 |Carlos Morales 8,167 | v 8,167
23|V-346 |Carlos Barrios 8,058 | v 8,058
241V-360 Luis Baquiax 2612 |V 2612
25{V-366 |José Franco 50,417 | 50,417
26|V-372 Pablo Cordén 4726 | 4,726
27{V-375 |JayronLobos 38,000 | v 38,000
28]V-376 |Analejandra Valenzuela 20417 | v 20,417
29{V-378 |Dereck Marroquin 5667 | v 5,667
30|V-379 |Alfredo Pérez 22,000 | v 22,000
31{V-391 |Leonel Pineda 6,540 | v 6,540
32]|V-392 Francisco Marroquin 16,667 |/ 16,667
33|V-393 [Carlos Marroquin 17328 | v 17,328
34{V-396 |Herlinda Ubeda 13,333 | v 13,333
35|V-399 |José Franco 42,167 | v 42,167
36|v-401 _ |Angelo Cariilio 5833 | v 5,833
37|V-405 |[Tania Navas 6,000 | v 6,000
38{V-407  |Juan Bianchi 10,500 | v 10,500
39{V-409 Rocio Davila 13434 | v 13,434
40|V-414 Maria Perdomo 3633 | v 3,633
41iV-417  {José Sarcefio 8,000 | v 8,000
42|V-421  |Flor Rodriguez 6,010 | v 6,010
43{V-422  |Elda Rodriguez 5250 | v 5,250
441V-423 Edgar Sanchez 18,851 | v 18,851
45{v424  |José Aquino 1,083 | v 1,083
Sub-Total 520,832 - 16 479 504,353 |
2CM B-6 2/3¢/
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Credi-Fast, S.A. T B.6 213
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- M
Cédula Analfica de cuentas por cobrar a corto plazo Focha: 1700172019
Revisado por: HC
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
. AJUSTES Y .
CODIGO| DESCRIPCION gg;g:;sg‘g RECLASIFICACIONES |SALDOSEGUN| opp
DEBE HABER
Traslado de saldos 520,832 16,479 504,353 | B61/3
46iV-425 |Josue Miranda 1,500 | v 1,500
47iV-427 |Rosdylia Orellana 10,374 | v 10,374
48{V-431 |Luis Rodas 22,500 | v 22 500
491V-435 |Gerson Cobar 8,567 | v 8,567
50{V-438 |Ehia Cabrera 1,667 | v 1,667
511V-439  |Anneli Giron 11,000 | v 11,000
52{V440 |Juan Vasquez 2502 | v 2,502
53{V-443 [Diana Garcia 3,800 | v 3,800
54|V-448 |Maria Navas 7,000 | v 7,000
55{V-451 |Victor Chay 17,500 | v 17,500
56|V-452 |Karen Ugalde 7380 | v 7,380
57|V-454 |Sucely Ruiz 8,667 |/ 8,667
58{V-456 |EsterDiaz 6,336 | v 6,336
59/V-457  |Francisco Marroquin 10,000 | v 10,000
60{V-460 [José Morales 3,000 | v 3,000
61{V-462 |Pedro Escalante 8,500 | v 8,500
62|V-463 |Maria Carillo 6,000 | v 6,000
63{V-465 |José Gonzilez 7500 | v 7,500
64|V466 |Maria Abwez 5,250 | v 5,250
65{V-487 |Edgar Vasquez 7,000 | v 7,000
66|V-469 |Karina Méndez 1834 | v 1,834
67{V-470 |Sergio Garcia 10,000 | v 10,000
68{V472 |Aldo Castillo 14,000 | v 14,000
69{V-476 |Denisse Reyes 22,000 | v 22,000
70{V-477 |Febe Alvarado 10,000 | v 10,000
71{V-478 |Manrique Escobar 16,000 | v 16,000
72|V-479 |Ana Pacheco 31,000 | v 31,000
73|V-480 [Mario Maldonado 21,083 | v 21,083
74|V-481 |Jessica Velasco 6,667 | v/ 6,667
75|V-482 |Rosa Rodriguez 20833 | v 20,833
76{V-483 |Alonzo Miranda 16,000 | v 16,000
77{V-484 [Ricardo Solorzano 17,500 | v 17,500
78{V-485 |Edwin Galicia 9,167 | v 9,167
79]Vv-486 |Erick Maldonado 33,000 | v 33,000
80{V-487 |Jerdin Arana 2917 | v 22917
81/V-488 |Kimberly Pimentel 50,000 | v 50,000
82{V-490 |Miriam Castillo 13,750 | 13,750
83|V-491 |Verénica Diaz 16,000 | v 16,000
84{V-492 |Carlos Higueros 26,500 | v 26,500
85|/V493 |Rhandall Gonzalez - 18,000 | v 18,000
Sub-Total 1,053,126 - 16 479 1,036,647 | &
- cm B-6 3/3¢/
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Credi-Fast, S.A. PT B63/3
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. Fecha: 17/01/2019
Cédula Anaiftica de cuentas por cobrar a corto plazo Revisado por e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
o
SALDO SEGUN AIUSTES ¥ SALDO SEGU
N
CODIGO| DESCRIPCION RECLASIFICACIONES REF.
CONTABILIDAD DEBE HABER AUDITORIA
86|V-494 IDina Estrada 12,000 | v ) 12,000
87{V-495 |Maria Arbizi 15,000 | v 15,000
Total 1,080,126.00 | - 16,479.00 1,063,647
A A A A \
B 8 &
Procedimiento:

a. Se realiz6 la integracién de la cuentas por cobrar a corto plazo, con saldos al 31 de diciembre 2018, con
el finde verificar que todos estuieran registrados en la contabilidad por lo que se reviso saldos de
contabilidad contra auxiliares.

b. Se muestra un total de Q 16,479.00 por concepto de ajustes y reclasificaciones producto del examen de
auditoria efectuado.

2 cm
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Credi-Fast, S.A. PT B61113
Instrumenttos financieros por cobrar Hecho por. M
o ; Fecha: 17/01/2019
Andlisis de fechas de pago, cuentas por cobrar a corto plazo Revisado por. e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
DIAS DE ATRASO
No.|{CODIGO DESCRIPCION FECHA TOTAL % REF.
1-30 31-60 6190 |91ymas
1]v-032  |Eduardo Rivera 15/10/2018 8,973 8973 -
2]V-075 |Siomara Paiz 06/08/2018 1,798 1,798 | 0.01%| B-6-3
3]Vv-088  |Vinicio Velasquez 17112018 3,540 3,540
4]V-120  |Evelyn Ramirez 1710912018 5711 5711} 0.03%| B6-3
5lV-125  |Luis Gramaijo 30102018 11,000 11,000
6]V-152  |Denis Romén 05/11/2018 7,434 7434
7]V-155  |Blanca Escobar 30/10/2018 5,670 5,670
8|V-183  |Jonathan Pérez 031212018 2,060 2,060
9]V-200  |Gilberto Vives 1411/2018 2,040 2,040
10{V-247 | Victor Eguizabal 10/10/2018 6417 6417
11{V-258  [Fausto Sosa 241092018 6,887 6887 | 0.04%] B6-3
12iV-264  |José Peitzner 24/10/2018 969 969
13{Vv-266 | Vilma Olivares 211122018 | 24667 24,667
14{V-270 _ {Kimberly Pimentel 05/10/2018 7,083 7,083
15]V-290  |Alexis Bargeles 261122018 | 18911 18,911
16]V-300 | Thelma Pensamiento | 05/12/2018 5,400 5,400
17{V-305 _ |Edson Noguera 181272018 | 16,667 16,667
18{V-311__ |Edgar De Ledn 01/12/2018 5,000 5,000
19{V-316 _ [Tulvia Herrera 301172018 | 22617 2617
20{V-322  |Eval Alcazar 231172018 10,628 10,628
21]V-331 _ |Guillermo Robles 01/11/2018 12,667 12,667
22|V-334 |Carlos Morales 06/10/2018 8,167 8,167
23|V-346 _ |Carlos Barrios 05/10/2018 8,058 8,058
24|V-360  |Luis Baquiax 201172018 2,612 2612
25|V-366  |José Franco 021272018 | 50417 50417
26|V-372  |Pablo Cordén 221072018 4,726 4,726
27{V-375 _ |Jayronlobos 28/11/2018 | 38,000 38,000
28{V-376 _ |Analejandra Valenzuela | 13/11/2018 20,417 20,417
29{V-378  |Dereck Marroquin 16/10/2018 5,667 5,667
30]V-379  |Alfredo Pérez 27102018 22,000 22,000
31{V-391  |Leonel Pineda 14/10/2018 6,540 6,540
32|V-392 |Francisco Marroquin 17122018 | 16,667 16,667
33|V-393  |Carlos Marroquin 28/117/2018 17,328 17,328
34{V-396  |Heilinda Ubeda 137112018 13,333 13,333
35{V-389  |José Franco 14/11/2018 42,167 42,167
36{V-401 _ {Angelo Carrillo 26/12/2018 5,833 5,833
37|V-405 |Tania Navas 05/10/2018 6,000 6,000
38|V-407  |Juan Bianchi 06/12/2018 | 10,500 10,500
39{V-409  |Rocio Davila 1711172018 13,434 13,434
40{V-414  |Maria Perdomo 28/1172018 3,633 3,633
41{V-417  |José Sarcefio 28/10/2018 8,000 8,000
42{V-421 _ |Flor Rodriguez 28122018 6,010 6,010
43|V-422  |Elda Rodriguez 30/10/2018 5,250 5,250
44{V-423  |Edgar Sénchez 01/10/2018 18,851 18,851
45|V-424  |José Aquino 01/10/2018 1,083 1,083
Sub-Total 222,749 171,153 112,534 14,396 520832 | # -~
-7 cm Bs123¢
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Cred-Fast, SA PT B-6-1 23
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- M
i Fecha: 171012019
Andlisis de fechas de pago, cuentas por cobrar a corto plazo o oo e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
i DIAS DE ATRASO
cODIGO DESCRIPCION FECHA TOTAL % REF.
P 1-30 31-60 6190 [91ymas
Traslado de saldos &, B6-11/3 | 222,749 | 171,153 | 112,534 | 14,396 | 520,832
46{V-425 |Josue Miranda 19/12/2018 1,500 1,500
47{V-427  |Rosdylia Orellana 04/11/2018 10,374 10,374
48{V-431  |Luis Rodas 15122018 | 22500 22,500
49{V-435 |Gerson Cobar 2310/2018 8,567 8,567
50{vV-438 |Elvia Cabrera 2511212018 1,667 1,667
511V-439  |Anneli Giron 26111/2018 11,000 11,000
52|V-440  |Juan Vésquez 2211112018 2,502 2,502
53|V-443 |Diana Garcia 09/11/2018 3,800 3,800
54|V-448 |Maria Navas 20/11/2018 7,000 7,000
55|V-451  |Victor Chay 22/10/2018 17,500 17,500
56|v-452  |Karen Ugalde 1711212018 7,380 7,380
57|V-454  |Sucely Ruz 1211212018 8,667 8,667
58{V-456  |Ester Diaz 03/11/2018 6,336 6,336
59|V-457  |Francisco Marroquin 07/10/2018 10,000 10,000
60{V460 |José Morales 21122018 3,000 3,000
61]V462  [Pedro Escalante 281072018 8,500 8,500
62|V-463  |Maria Carrillo 011112018 6,000 6,000
63|V465 |José Gonzalez 0511112018 7,500 7,500
641V-466  |Maria Alburez 14/12/2018 5,250 5,250
65|V-467  |Edgar Vasquez 05/12/2018 7,000 7,000
66|V-469  |Karina Méndez 181122018 1,834 1,834
67|V-470 _ [Sergio Garcia 031122018 | 10,000 10,000
68{V-472  |Aldo Castillo 2711072018 14,000 14,000
69|V-476  |Derisse Reyes 04/12/2018 | 22,000 22,000
70{V-477  |Febe Alvarado 151072018 10,000 10,000
71|V-478  |Manrique Escobar 19/12/2018 | 16,000 16,000
72|V-479  |Ana Pacheco 25/10/2018 31,000 31,000
73|V-480  |Mario Maldonado 02/12/2018 | 21,083 21,083
74{V-481 |Jessica Veldsco 02/1212018 6,667 6,667
75|V482  |Rosa Rodriguez 2411112018 20,833 20,833
76|V-483  |Aloreo Miranda 111102018 16,000 16,000
77|Vv-484  |Ricardo Solorzano 12112018 17,500 17,500
78{V-485 |EdwinGalicia 131122018 9,167 9,167
79]V-486  |Erick Maldonado 151172018 33,000 33,000
80{V487  |Jerlin Arana 161272018 | 22917 2917
81/V-488  |Kimberly Pimentel 131122018 | 50,000 50,000
82|V-490  |Miriam Castillo 11122018 | 13,750 13,750
83|V-491  |Veronica Diaz 131222018 | 16,000 16,000
84]V-492  |Carlos Higueros 17122018 | 26,500 26,500
85|V-493  |Rhandall Gonzalez 21112/2018 | 18,000 18,000
Sub-Total 513631 296,998 228101 14,396 1,053,126 | + —
— cm B6133 ¢
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Credi-Fast, SA PT B-6-13/3
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. . Fecha: 17/01/2019
Andlisis de fechas d X i
sis de fechas de pago, cuentas por cobrar a corto plazo Rt por e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quefzales
DiAS DE ATRASO
CODIGO DESCRIPCION FECHA TOTAL % REF.
P 1-30 31-60 6190 |91ymas
Traslado de saldos Kp B-6-12/3 | 513,631 | 296,998 | 228101 | 14,396 | 1,053,126
86{V494 |Dina Estrada 2212/2018 | 12,000 12,000
87{V-495  {Maria Arbizi 28M2/2018{ 15,000 15,000
Total 3,777,529 | 540,631 | 296,998 | 228,101 | 14,396 £\1,080,126 | 0.09% $
A A A A B -8-3 ) A A
50% 28% 21% 1% B /

Procedimiento:

a. Se distribuyeron los saldos de capital segin las fechas de vencimiento.
b. Se estableci6 el porcentaje que representan los saldos iguales o mayores a 90 dias de crédito conrelacionala
importancia relativa de ejecucion del trabajo, la cual es del 0.09%.

-2 cm
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Credi-Fast, S A.
PT B-6-21/3
Instrumertos financieros por cobrar Hecho por: SM
. . N Fecha: 17/01/2019
Cédula de circularizacion de saldos, cuentas por cobrar a corto plazo Revisado por G
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
SALDO
No.|coDIGO "‘é’&i’:ﬁg‘i SEGUN CONFORMES |INCONFORMES | om:sc;mou REF.
CONTABILIDAD
1]v-032 [Eduardo Rivera 8973 | ¢ 8,973 AR R-1
2|V075 |Siomara Paiz 1,798 | cc 1,798 AR, A1
3{v-088 |Vinicio Velasquez 3,540 | cc 3,540
4]V-120  |Evelyn Ramirez 5711 jcc 5711 AR,A-1
5|V-125 |Luis Gramajo 11,000 { NG 11,000
6]V-152 Denis Roman 7,434 | cc 7,434
7|V-1556 |Blanca Escobar 5,670 | NnC 5,670
8iV-183  |Jonathan Pérez 2,060 | cc 2,060
9iV-200 _ |Gilbberto Vives 2040 | cc 2,040
10|V-247  |Victor Eguizabal 6417 | cc 6417
11jV-258 |Fausto Sosa 6887 | cc 6,887 AR, A1
12|v-264 lJosé Peitzner 969 | cc 969
13{V-266 |Vilma Olivares 24667 | cc 24,667
14{V-270 _ [Kimberly Pimentel 7,083 | ¢ 7,083 AR, R-2
15|V-290 {Alexis Bargeles 18911 | cc 18,911
16]V-300  |Thelma Pensamiento 5,400 | cc 5,400
17]V-305 _ |Edson Noguera 16,667 | cC 16,667
18|V-311__ iEdgar De Leén 5,000 jcc 5.000
19|V-316 _ |Tulvia Herrera 22617 | cc 22617
20{V-322 |Eval Alcazar 10628 | cc 10,628
21]V-331 _ |Guillermo Robles 12,667 | cc 12,667
22|{V-334 iCarlos Morales 8,167 | cc 8,167
23{V-346 __ |Carlos Bamios 8,058 | cc 8,058
24jV-360  |Luis Baquiax 2612 | cc 2612
25|V-366  lJosé Franco 50,417 i cc 50,417
26]V-372  |Pablo Cordén 4726 | 4,726
271IV-375  |Jayron Lobos 38000 | cc 38,000
28{V-376 _ |Amalejandra Valenzuela 20417 { cc 20417
29{V-378  |Dereck Marroquin 5667 | cc 5,667
301V-378 _ |Afiredo Pérez 22000 ] cc 22,000
31]V-391 _ |Leonel Pineda 6,540 | cc 6,540
32{V-392 |Francisco Mamogquin 16,667 | cC 16,667
33{V-393 |Carlos Marroquin 17,328 | cc 17,328
34|V-396 [Herinda Ubeda 13,333 | cc 13,333
35]V-398  |José Franco 42,167 { cc 42,167
36]V-401  |Angelo Carrillo 5833 | cc 5,833
37{V-405 |Tania Navas 6,000 | cc 6,000
38{V-407 |JuanBianchi 10,500 | cc 10,500
39{V409  IRocio Davila 13434 jcc 13,434
40{V-414  |Maria Perdomo 3833 lcc 3,633
411V-417 |José Sarcefio 8,000 | cc 8,000
42{v-421 _ |Flor Rodriguez 6,010 | cc 6,010
43|V-422 {Elda Rodriguez 5,250 { cc 5,250
44/V-423  |Edgar Sanchez 18,851 | cc 18,851
45|V-424 |José Aquino 1,083 | cc 1,083
Sub-Total 520,832 483,380 20,782 16,670 | 4 -~
-7 cm Bs22i3 ¢
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Credi-Fast, S.A.

Instrumentos financieros por cobrar

Cédula de circularizacion de saldos, cuentas por cobrar a corto plazo
Al 31 de diciembre de 2018

Cifras expresadas en quetzales

PT B-6-2 2/3
Hecho por. SM
Fecha: 17/01/2019
Revisado por: AG
Fecha: 18/01/2019

SALDO
No.|coDiGo "%T;ﬁ? SEGUN CONFORMES |INCONFORMES | ONTE':;;ARONJ, REF.
CONTABILIDAD Ao
Traslado de saldos 520,832 483,380 20,782 16,670 B-8-2,1/3
46{V-425 |Josue Miranda 1,500 | cc 1,500
47{V-427 |Rosdylia Orellana 10,374 | cC 10,374
48]V-431 Luis Rodas 22,500 | cc 22,500
49{V-435 |Gerson Cobar 8,567 | cc 8,567
50{v-438 |EMa Cabrera 1667 | cc 1,667
51{V-439 |Anneli Giron 11,000 | cc 11,000
52|V-440 |JuanVasquez 2502 | cc 2,502
53|V-443 |Diana Garcia 3,800 | cc 3,800
541V-448 |[Maria Navas 7,000 | cc 7,000
55]vV-451 Victor Chay 17,500 j cc 17,500
56{V-452 |Karen Ugalde 7,380 | cc 7,380
57{V-454 [Sucely Ruiz 8,667 | cc 8,667
58{V-456 |Ester Diaz 6,336 | cc 6,336
59|V-457  |Francisco Marmroquin 10,000 { cc 10,000
60}jV460 |José Morales 3,000 | cc 3,000
61|V462 |Pedro Escalante 8,500 { cc 8,500
62|V-463 [Maria Carilio 6,000 | cc 6,000
63|V-465 |José Gonzilez 7500 | cc 7.500
©64]V-466 [Maria Alburez 5,250 | cc 5,250
65{V-467 |Edgar Vasquez 7,000 | cc 7,000
66{V-469 [Karina Méndez 1,834 [ cC 1,834
67|V-470 |Sergio Garcia 10,000 | cc 10,000
68|V-472 |Aldo Castillo 14,000 | cc 14,000
69|V-476 [Denisse Reyes 22,000 | cc 22,000
70{V-477 [Febe Alvarado 10,000 | cC 10,000
71|V-478  |Manrique Escobar 16,000 | cc 16,000
72{V-479 |Anma Pacheco 31,000 | cc 31,000
73{V-480 |Mario Maldonado 21,083 i cc 21,083
74|V-481 |Jessica Velasco 6,667 | cc 6,667
75|V-482 |Rosa Rodriguez 20,833 | cc 20,833
76{V-483 |Alonzo Miranda 16,000 | cc 16,000
77|V-484 |Ricardo Solorzano 17,500 | cc 17,500
78|V-485 |Edwin Galicia 9,167 | cC 9,167
79{V-486  |Erick Maldonado 33,000 | cc 33,000
80{V-487 |Jerlin Arana 22917 | cc 207
81{V-488  |Kimberly Pimentel 50,000 | cc 50,000
82{V-490 |Miriam Casiillo 13,750 | cc 13,750
83{V491 |Verdnica Diaz 16,000 | cc 16,000
84i/V-492 |Carlos Higueros 26,500 | cc 26,500
85{V-493 |Rhandall Gonzalez 18,000 | cc 18,000
Sub-Total 1,053,126 1,015,674 20,782 16,670 | 4 o
-7 cm B6-23/3
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Credi-Fast, SA.
PT B6-23/3
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
Cédula de circularizacién de saldos, cuentas por cobrar a corto plazo Fecha: 17/01/2019
Remvisado por:. AG
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
=
= SALDO
No.|c6DIGO N?:nBE';ig E SEGUN CONFORMES | INCONFORMES ¢ ONTENS(?T ARON REF.
CONTABILIDAD
Traslado de saidos 1,053,126 1,015,674 20,782 16,670 B6-22/3
86/V494 |Dina Estrada 12,000 | cc 12,000
87|V-495  |Maria Arbizii 15,000 | cc 15,000
Total 1,080,126 . 1,042,674 20,782 16,670 1
A A A A
B
Procedimiento:

a. Se realizo circularizacion de saldos al 100% de la cartera de cuentas por cobrar a corto plazo, se distribuyeron las respuestas de
los clientes segin respuestas para evaluar las inconformes y las que no fusron contestadas y aplicar en ellas procedimientos altermos.

- cm
Credi-Fast, S.A. PT B-6-2
) Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
Y . Fecha: 1700172019
£ Cédula de confirmaciones cuentas por cobrar corto plazo Rovi por e
o Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
’ Cifras expresadas en quetzales
No.. DESCRIPCION NUMERO | CONFORMES | INCONFORMES |NO RESPONDIERON| REF.
1 |Enviadas + 87
. 2 |Recibidas + 85 1,042,674 20,782
3 [No respondidas  + 2 16,670
TOTALES 1,042,674 20,782 18,670
A A A
CC Cl NC
96% 2% 2%
Procedimiento:

Criterio utilizado: se circularizé el 100% representado por el total de 87 clientes de las cuertas por cobrar a corto

plazo.

Se recibieron 3 respuestas inconformes por un total de Q 20,782.00 que representa el 2% de esta cartera.
No respondieron 2 clientes por un total de Q 16,670.00, a los cuales se les aplicaron procedimientos alternos.
Estos representaron el 2% de esta cartera.

-2 CM
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Credi-Fast, S.A.

7a. Avenida 7-40 zona 9. PT B-6-21/4

Telefono 2234-5434 Hecho por: Y]

Circuarizacion de Saldos Fecha: 10/01/2019
Revisado por: AG
Fecha: 18/01/2019

MODELO DE CARTA CON RESPUESTA DE CONFORMIDAD
LA PRESENTE NO ES UN REQUERIMIENTO DE COBRO

Guatemala, 10 de Enero de 2019

Sefior
Edgar Sanchez
1ra. Avenida 10-80 zona 1

Estimado Cliente:

Nuestros auditores externos HyM Santizo & Asociados, estan realizando auditoria a las
cuertas por cobrar de nuestros estados financieros al 31 de diciembre del 2018. Por tal
motivo les agradeceriamos comparar el saldo que proporcionamos con sus registros.

Su respuesta debera enviarla a los auditores HyM Santizo & Asociados, a la siguiente
direccion: 6ta. calle 15-31 zona 11, Ciudad de Guatemala, o a la direccién de comeo
electrénico: hymsantizo@cpa.com, Tel. 2237-8080

Agradeciendo de antemano su colaboracién,

Lic. José Velasquez
Gerente Financiero
Saldo por Q. 18,851.00
Intereses pagados al 01/10/2018
v

Correcto ( X ) Incorrecto ( )

En caso de ser incorrecto, detallar a continuacion:

Cdgar Dhinchey
Nombre y firma del cliente
REF. B-6-2

-7 cm
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Credi-Fast, SA. PT B-6-3
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: AG

. {Fecha: 19/01/2019
Cédula de deterioro al valor de las cuentas por cobrar [Revisado por fe
Al31 de diciembre de 2018 [Fecha: 20/01/2019

Cifras expresadas en quetzales

AJUSTES Y SALDO

No.|cODIGO DESCRIPCION CANTIDADES | RECLASIFICACIONES | SgEGUN REF.
DEBE HABER |AUDITORIA

-

V-075 Siomara Paiz - -

v Saldo segin contabilidad 1,798
Saldo segin expediente 1,798
CC___|Saldo segin cliente 1,798
= Medicion para dar de baja 1,798 B-6-11/3
2{V-120 |Evelyn Ramirez -
v Saldo segun contabilidad 5711
[Al  |Salo segun expediente 5,711
CC |Saldo segin cliente 5711
©  |Medicion para dar de baja 5,711 B-6-11/3
() 3|Vv-258  |Fausto Sosa - -
v Saldo segun contabilidad 6,887
Saldo segin expediente 6,887
CC |Saldo segtin cliente 6,887
T Medici6n para dar de baja 6,887 B-6-11/3
Total - 14,396 -
A
AR, A1
Procedimiento:

a. Se identificaron las cuentas que tenian méas de 90 dias de atraso, se verificaron expedientes, se consulté con
la encargada de cobranza y en estos 3 casos en particular los clientes desconectaron los GPS, cambiaron
papeles legales y cambiaron de domicilio y se declaran en quiebra. Revisar segin marcas de auditoria.

b. Se reconoce y mide la pérdida directamente para dar de baja a las cuentas.
-7 cwm
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Credi-Fast, SA. PT B7
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- SM
N Fecha: 17/01/2019
Cédula analitica de documentos por cobrar Revisado por. He
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
w
. AJUSTES Y SALDO
No.|CODIGO| DESCRIPCION g&?ﬁ;ﬁgﬂg RECLASIFICACIONES | gpgQN REF.
DEBE HABER | AUDITORIA
1{D-101 Zoila Alvarez 3,084 | v 3,084
2{D-107  |Gustavo Salazar 28677 | 28677
3|D-116  |Cristian Toc 177520 | v 177,520 - AR, R-3
4|D-119  |Josefina Noriega 70,000 | v 70,000
5{D-127 |Marisol Herrarte 7804 | v 7.804
6|D-128 |Ana Pacheco 15,000 | v 15,000
71D-134 Oswaldo Najera 18,250 | v 18,250
8|D-135 Fernanda Avila 49590 | v 49590
91D-137 Fernando Flores 37500 v 37,500
10{D-138 Narciso Catinac 18974 | v 18,974
111D-139  |Aldina Sanchez 15,500 | v 15,500
Total 441,899 [\ - 177,520 264,379 4\
A A A A )
L B AR, R-3 B ¢
. Procedimiento:

a. Se realizb la integracion de la cuenta documentos por cobrar, con saldos al 31 de diciembre 2018, con el fin de
verificar que todos estuvieran registrados en la contabilidad y se revis6 contra awdliares.

b. Se muestra un total de Q 177,520.00 por concepto de ajustes y reclasificaciones producto del examen de auditoria
efectuado. Por ser un periodo largo se traslada a documentos por cobrar a largo plazo.

-7 cm
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Credi—Fast, SA. PT B-7-1
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- SM
- Fecha: 19/01/2019
Andlisis de fecha de pagos, documentos por cobrar Revisado por e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 20/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
i A DiAS DE ATRASO
No.|CODIGO| DESCRIPCION FECHA TOTAL % |REF.
1-30 3160 | 6190 [91ymas

1]D-101  |Zoila Alvarez 411112018 3,084 3,084

2{D-107  |Gustavo Salazar 711072018 28,677 28677

3j{D-116 |Cristian Toc 5/11/2018 177,520 177,520

4{D-119  |Josefina Noriega 20/11/2018 70,000 70,000

5{D-127  |Marisol Herrarte 18/12/2018 7,804 7,804

6{D-128  |Ana Pacheco 20/42/2018 | 15,000 15,000

7|D-134  |Oswaldo Néjera 3/122018 18,250 18,250

8|D-135 |Femanda Avila 8/12/2018 49,590 49,590

9{D-137 |Femando Flores 9/12/2018 37,500 37,500

10{D-138  |Narciso Catinac 13/12/2018 | 18,974 18,974
11}D-139  |Aldina Sanchez 20/12/2018 | 15,500 15,500
Total 162,618 | 250,604 | 28,677 - 441,899 {0.00%
' A A A A
37% 57% 6% 0% B-7 0/

Conclusion:

a. No existen cuentas de riesgo o que sobrepasen las polfticas de la empresa.
b. Los porcentzjes de vencimiento son importantes factores a revisar, siendo un 37% que representa cuentas alfdia o no
mayores a 30; esta cartera estd ocupando un 57% en cuentas a 60 dias de plazo, para tomar las consideraciones

especiales y no alcance las polticas de la empresa con relacion a la incobrabilidad esta un 6%.

-~ cm
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Credi-Fast, S.A. PT B-7-2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- SM
. . L Fecha: 1700172019
Cédula de circularizacion de saldos, documentos por cobrar Revisado por- )
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
SALDO SEGUN NO
No.|CODIGO DESCRIPCION CONTABILIDAD CONFORMES |INCONFORMES CONTESTARON REF.
1]D-101__ |Zoita Avarez 3,084 [cc 3,084
2{D-107 |Gustavo Salazar 28677 cc 28,677
31D-116  |Cristian Toc 177,520 | cc 177,520
41D-119  |Josefina Noriega 70,000 | cc 70,000
5{D-127  |Marisol Herrarte 7,804 |cc 7,804
6{D-128 {Ana Pacheco 15,000 | cc 15,000
7{D-134  |Oswaldo Najera 18,250 | cc 18,250
8|D-135 [Femanda Avila 49,590 | cc 49,580
9{D-137 |Femando Flores 37,500 | cc 37,500
10{D-138 |Narciso Catinac 18,974 | cc 18,974
11|D-139  |Aldina Séanchez 15,500 {cc 15,500
Total 441,899 4~ 441,899 - -
A A A A
B-7 [
Procedimiento:

a. Se realiz6 circularizacion de saldos al 100% de la cartera de documenios por cobrar, se distribuyeron las respuestas de los
clientes seg(n respuestas sin embargo esta cartera logré confirmarse a totalidad y de conformidad por la representacion del
100% de ios clientes que integran esta cuenta.
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Credi-Fast, SA. PT B-7-2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. . Fecha: 17/01/2019
Cédula de confirmaciones documentos por cobrar Revisado por: G
Al 31 de diciembre de 2018 [Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
No.| DESCRIPCION NUMERO | CONFORMES | INCONFORMES |NO RESPONDIERON |REF.
1 |Enviadas + 11
2 |Recibidas + 11 441,899 B-7
3 |No respondidas  + 0
TOTALES 441,899 - -
A A A
CcC
100%
Procedimiento:

Criterio utilizado: se curcularizé el 100% representado por ef total de 11 cuentas de documentos por

cobrar.

Respondié el 100% de los clientes y el 100% esta de acuerdo con sus salkdos.

-~ CM
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Credi-Fast, SA.
PT B-8
Instrumentos financieros por cobrar Fecho por. =]
Cédula analfiica de funcionarios y empleados Fecha: 17/01/2019
Revisado por: HC
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
L=
8 AJUSTES Y SALDO
No.[CODIGO| DESCRIPCION 33';‘2:;3?)% RECLASIFICACIONES | ggggN REF.
DEBE HABER | AUDITORIA
1|F-82 Eli Velasquez 5600 | v 5,600
2{F-105 |Angélica Morales 25,000 | v 25,000
3|F-114  |Luisa Rosales 4741 | v 4,741
4|F-123 |Luisa Rosales 25,000 | v 25,000
5|F-126  |Alberto Fonseca 2,088 | v 2,088
6{F-130  |Antonio Gomez 8,163 | v 8,163
7|F-131 Gladys Amiola 8333 | v 700 7,633 | AR, R4
8|F-133  |Angélica Morales 22,000 | v . 22,000
9{F-140  |Angélica Morales 6,000 | v 6,000
Total 106,925 - 700 106,225 ~,
A j A A A ’
[
B B [
. Procedimiento:
.. a. Se realiz6 la integracion de la cuenta funcionarios y empleados, con saldos al 31 de diciembre 2018, con el fin de

verificar que fodos estuvieran registrados en la contabilidad. No se realiz6 circufarizacion de saldos.

b. Se muestra un total de Q 700.00 por concepto de ajustes y reclasificaciones producto del examen de auditoria
efectuado.

- cm
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Credi-Fast, SA. P B84
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por. SM
Andlisis de fecha de pago, funcionarios y empleados Fecha: 190172019
Revisado por: HC
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 2000172019
; Cifras expresadas en quetzales
=
DIiAS DE ATRASO
No. °6g'6 DESCRIPCION D';‘é';‘égfo : TOTAL | % |REF.
1-30 | 3160 | 61-90 |91 ymas

1{F-82 Eli Veldsquez 31/12/2018 5,600 5,600

2|F-105 |Angélica Morales 15/10/2018 25,000 25,000 | 0.15%

3{F-114 |Luisa Rosales 31112/2018 4,741 4,741

4{F-123 |Luisa Rosales 31/12/2018 | 25,000 25,000

5{F-126 |Alberto Fonseca 3112/2018 2,088 2,088

6{F-130 |Antonio Gomez 311212018 8,163 8,163

7|F-131 Gladys Arriola 31/12/2018 8,333 8,333

8|F-133 _ |Angélica Morales 31/12/2018 | 22,000 22,000

9|F-140 _ |Angélica Morales 31/12/2018 6,000 6,000

Total 81,925 - 25000 - 106,925 .9.1 5%
A A A ) A | ¥
7% 23% B8 '/

Procedimiento:

a. Se revisaron las planillas de sueldos y los respectivos descuentos en los que se identifico la cuenta F-105 la cual no
ha sufrido descuentos para realizar pago, dicha cuenta representa un 0.15% del valor de todas las carteras. No es
significante a nivel general pero a nivel especflico de cartera necesita atencion por la administracién.

b. Estas cuentas no fueron circuarizadas debido a que el personal de la empresa tiene concentrada informacion y no
se tendria el porcentaje de fiabilidad a las respuestas.

< oM =
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Credi-Fast, S.A. PT B9
Instrumerttos financieros por cobrar Hecho por: SM
. ) . Fecha: 17/01/2019
Cédula analttica de compaiiias relacionadas Revisado por- e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quefzales
. AJUSTES Y SALDO
No.|coDIGo| DEscripcion | SALDOSEGUN RECLASIFICACIONES SEGUN | REF.
CONTABILIDAD <
DEBE HABER | AUDITORIA
1]C-01 Al Chilazo, S.A. 360,000 | v 360,000
2|C-02 Inversiones Futuras, S.A. 520,000 | v 520,000
Total 880,000 - - 880,000 4,
» 1) ~ 1)
B f/ B '/
Procedimiento:

a. Se realiz6 la integracion de la cuenta compariias relacionadas, con saklos al 31 de diciembre 2018, con el fin de
verificar que todos estuvieran registrados en la contabilidad.

b. Se verificaron los contratos si cumplen con los requisitos y condiciones pactadas.

c. Se verificaron las formas de pago que cuadren con los contratos.

< cm

Credi-Fast, SA. PT B-9-1
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por- SM

p e . Fecha: 190172019
Andlisis qe fecha de pagos, compaiiias relacionadas ) Revisado por. e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 20/01/2019
Cifras expresadas en quetzales

CODIG DiAS DE ATRASO
No. o DESCRIPCION FECHA TOTAL % |REF.
1-30 3160 6190 [91ymas
11C-01 Al Chilazo, S.A. 2/111/2018 360,000 360,000
21C-02 Inversiones Futuras, S.A. | 6/12/2018 | 520,000 520,000
Total 86,846 ,000 | 360,000 - - 880,000 0.00%
£y A A A A A
B 59% 41% B

Procedimiento:

a. Como procedimiento de auditoria se circuarizo el 100% de la poblacién. No existen cuentas de riesgo o que sobrepasen las
{ politicas de la empresa.

b. El porcentaje de cuentas de 1 a 30 dias es de 59% siendo un buen factor y de 31 a 60 dias un 41% que se encuentra en el
{ ! rango aceptable.

¢ 2 cm
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Credi-Fast, S.A.
PT B-9-2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. o . . Fecha: 17/012019
Cédula de circularizacion de saldos, compafiias relacionadas Revisado por G
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
B |
SALDO NO
No.| CODIGO [NOMBRE DE CLIENTE SEGUN CONFORMES | INCONFORMES REF.
CONTABILIDAD CONTESTARON
1jCc-01 Al Chilazo, S.A. 360,000 | cc 360,000
2{C-02 Inversiones Futuras, S.A. 520,000 | cc 520,000
Total 880,000 880,000 - -
A ) A A A
B9 ¢

Procedimiento:

a. Se realiz6 circularizacion de saldos al 100% de la cartera de compafiias relacionadas, se distribuyeron las respuestas de
los clientes segan respuestas sin embargo esta cartera logré confirmarse a totalidad y de conformidad por la representacion
del 100% de los clientes que integran esta cuenta.

- cm
CrediFast, SA. PT B.6:2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
i3 : . " 3 Fecha: 171012019
W Cédula de confirmaciones de compaiiias relacionadas Revisado por 26
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
. NO
No.| DESCRIPCION NUMERO | CONFORMES | INCONFORMES RESPONDIERON REF.
1 |Enviadas + 2
2 |Recibidas + 2 880,000 B-9
3 |Norespondidas  + 0
& TOTALES 880,000
A
cc
100%
Procedimiento:
Criterio utilizado: se circularizo el 100% representado por el total de 2 cuentas de compaiias
relacionadas.

Respondié el 100% de los clientes y el 100% est4a de acuerdo con sus saldos.

 cm
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Credi-Fast, S.A.
PT B-10-2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
" . s . Fecha: 17/01/2019
Cédula de circularizacion de saldos, cuentas por cobrar del extranjero Revi por AG
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
SALDO SEGUN NO
No.|CODIGO| DESCRIPCION |CONTABILIDAD CONFORMES |INCONFORMES REF.
EN DOLARES CONTESTARON
1{ME-03 _ |Juan Gonzélez 3,000 | cc 3,000
2{ME-06 |Armando Monterroso 1,900 | ci 1,900 B-10-21/1
3|ME-09 Juiia Galindo 3,500 | cc 3,500
Total 8,400 6,500 1,900 - -
A \ A A A
gioa ¢
Procedimiento:

a. Se realizo circularizacion de saldos al 100% de cuentas por cobrar del exiranjero, se distribuyeron las respuestas de los clientes
segUn respuestas sin embargo esta cartera logré confirmar a totalidad, la cuenta ME.06 segln carta de confirmacion se detecta
falta de registro, encontrandose el saldo pendiente de identificar. Ver cédula de depdsitos por identificar B-15.

< cm

NO
No., DESCRIPCION NUMERO | CONFORMES | INCONFORMES RESPONDIERON REF.
1 |Enviadas + 3
2 |Recibidas + 3 50,700 14,820
3 |No respondidas + 0
TOTALES 50,700 14,820 -
A A A
cC Ci NC
7% 23%
Procedimiento:

Criterio utilizado: se circularizo el 100% representado por el fotal de 3 cuentas por cobrar del
extranjero.

Respondio6 el 77% de los clientes estar de acuerdo y un 23% no lo esta, cifras porcentuales

calculadas en base a la respectiva cartera.

-~ cm
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Credi-Fast, S.A.
PT B-11112
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
" Fecha: 17/01/2019
Cédula analitica de cuentas por cobrar a largo plazo Revisado por e
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
. AJUSTES Y SALDO
No.|CODIGO DESCRIPCION gm:;fgg RECLASIFICACIONES SEGUN REF.
DEBE HABER AUDITORIA
11H-22 Lesbia Villagran 20746 | v 20,746
2|H-36 Consuelo Zepeda 160,000 | v 160,000
3{H-55 Walter Salazar 158,000} v 158,000
41H59 Elizabeth Cruz 117,000} v 117,000
5{H-64 Estuardo Flores 432451 v 43,245
6|H-66 Estefania Lopez Morales 31325 | v 1,325 30,000 | AR, A4
7{H-68 Maria Gonzalez Montero 97644 | 4 97,644
8|H-71 Rosario Gorzalez 32000 v 32,000
glH-72 Berta Coromac 113,500 | v 113,500
10iH-74 Juana del Rosario Toc 100,461 | v 100,461
11{H-81 Judith Magana 20,000} « 20,000
12|{H-102  |Elizabeth Cnez 160,000 | v 160,000
13|H-105 |Walter Reynoso 296284 | v 296,284
14|H-110  |Bryan Estrada 183616 v 183616
15|H-125  |Erick Jacinto Garcia 294,145 | v 294,145
16{H-128 |César Castellanos 100,000 { v 100,000
' 17|H-124  |Paola Sandoval 160,000 | v 160,000
18|H-126  |Martin Rivera 115,000 | v 115,000
19|H-130 |Gioria Montoya 225000 | v 225,000
20|H-134  |Elizabeth Cnz 110,000 | v 110,000
21|H-136  |Carlos Francisco Rosales 341005 | v 341,005
22|H-137  |Manuel Magafia 360,000 | v 360,000
23|H-138  |Ana Consuelo Herndndez 328602 | v 328,602
24]H-140  |Leonardo Milian 50,009 | 50,009
25|H-144  |Tdio Segura 100,000 | v 100,000
26iH-145 |Aura Monterroso Gonzalez 148,950 | ~ 148,950
27|H-149  [Claudia Rivera 222000 | v 222,000
28|H-153  |Julio Estrada 441864 | 441,864
29{H-154 |Rosa Camera 130,000 | v 130,000
30{H-155 |Donaldo Garcia 68,000 v 68,000
31|H-156 | Sucely Duarte 400,000 ] v 400,000
32|H-157 |Laura Camera 84000 v 84,000
33|H-158 |Pablo Santiago 320,000 v 320,000
341H-160 |Eugenio Morales 258,000 v 258,000
Sub-Total 5,790,396 - 1,325 5780071 |f )
-7 oM B2
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Credi-Fast, S.A.
PT B-11212
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por. SM
Cédula analitica de cuentas por cobrar a largo plazo Fecha: 17/01/2019
Revisado por. HC
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
©J
. AJUSTES Y SALDO
CODIGO|  DESCRIPCION gg';gg;ﬁﬁ% RECLASIFICACIONES |  SEGUN REF.
DEBE HABER AUDITORIA A
Traslado de saldos 5790,396 - 15| 5780071 BA112
35|H-162 |Natalia Solares 225,000 | v 225,000
36|H-164 |Alvaro Campos 3470001 v 347,000
37|H-165 |Dina Carrera 116,244 | v 116,244
38|H-163 Carlos Aldana 330,000} v 330,000
39|H-166  |Rocio Pereira 260,000 | v 260,000
40{H-167  |Alicia Mendoza 162,000 v 162,000
411H-170  |Alfredo Cifuentes 300,000 v 300,000
42|H-173 Gustavo Veldsquez 140,000 | v 140,000
43|H-174 Estuardo Ramirez 134,082 < 134,082
44|H-175  |Byron Moran ] 442,000 v 442,000
45]H-177  |Sergio Hemandez 100,000} v 100,000
46{H-178  |Francisco Herman 225000} v 225,000
47|H179  |Francisco Morales Sarceiio 450,000 | v 450,000
48{H-180  [Manuel Oscal 30,000 v 1,800 28,200 | AR, R4
491H-181  |Apolonio Pérez 40,000 | v 40,000
50|H-183 Gustavo Enriquez 335,000] v 335,000
51|H-184 |Edgar Saravia 600,000 | v 600,000
52|H-185 |David Barrera 18,000} v 19,000
53|H-187 | Victor Orellana 220,000 | v 220,000
54|H-188 Norma Monterroso 91000 v 91,000
55{H-189  |Maria Rubio 102,000 + 102,000
561H-190 |Jorge Armando Lopez 200,000 v 200,000
57{H-191 Paola Sandoval 179,090 v 179,090
58|H-192 |Aldina Sanchez 150,000 | « 150,000
59{H-193  |Nely de Girén 45000 v 45,000
60|H-194 René Rivera 210,000 v 210,000
61{H-195 Nanci Franco 85000 v 85,000
62jH-196  |Oscar Morales 292,000 v 292,000
63{H-197 |Augusto Chavez 325,000 v 325,000
64|H-198  |Oscar Morales 330,000 v 330,000
65{H-199 Paola Sandoval 250,000 v 250,000
Total 12,524,812 4 - 3,125 |, 12,521,687 %
A ) A A A )
B '/ AR B v
Procedimiento:

a. Se realiz6 la integracion de la cuertas por cobrar a largo plazo, con saldos al 31 de diciembre 2018, con el fin de verificar
que todos estwieran registrados en la cortabilidad.

b. Se muestra un total de Q 3,125.00 por concepto de ajustes y reclasificaciones producto del examen de auditoria efectuado.
— cm
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Credi-Fast, SA. Pt |B1a2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
Andlisis de fecga de pago, cuentas por cobrar a largo plazo Fecha: = 19’0:_:2019
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 20/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
DIAS DE ATRASO
No.|c6DIGO DESCRIPCION FECHA TOTAL % REF.
130 3150 6190 |{91ymas
1[H22 Lesbia Villagran 19/122018] 20,746 20,746
2|H-36  |Consuelo Zeped 1211012018 160,000 160,000
3|H55  |watter Salazar 14102018 158,000 158,000
4{H-59 Elizabeth Cne 7012019 | 117,000 117,000
5|H-64 Estuardo Flores 21172018 43245 43245
6|66 |Estefania Lopez Morales | 190092018 31,325 31325 AR, A4
7|H-68 Maria Gorzalez Montero  123/12/2018] 97,644 97,644
8|H-71 Rosario Gonzilez 301102018 32,000 32,000
ofH-72 Beria Coromac 161172018 113,500 113,500
10{H-74 _ |Juana del Rosario Toc 221402018 100,461 100,461
11]H-81 Judith Magaria 220772018 20,000 20,000 | 0.12%
12|H-102 _ |Elizabeth Cnz 16/01/2019] 160,000 160,000
13[H-105  |Walter Rey 1112018 296,284 296,284
14[H-110 _ |Bryan Estrada 14/012019] 183616 183616
15|H-125  |Erick Jacinko Garcla 11082018 294,145 204,145
16{H-128  |César CasteBlanos 12/11/2018 100,000 100,000
17[H-124_ |Paola Sandoval 3000172019 160,000 160,000
18]H126  [Martin Rivera 16/122018| 115,000 115,000
19]H-130  [Gloria Montoya 17/10/2018 225,000 225,000
20{H-134  |Elizabeth Cnz 1301/2019] 110,000 110,000
21|H-136  |[Carlos Francisco Rosales | 14/09/2018 341,005 341,005 205%
22|H-137  |Manuel Magafia 2411112018 360,000 360,000
23|H-138  |Ana Consuelo Hemandez | 11/012018| 328,602 328,602
24|H-140 _ |Leorardo Milidn 17/1222018] 50,009 50,009
25[H-144  [Tulio Segua 221172018 100,000 100,000
26|H-145  |Aura Monterroso Goreslez | 15/102018 148,950 148,950
27|H-149  |Claudia Rivera 22/10/2018 222,000 222,000
28|H-153  |Julio Estrada 17/11/2018 441,864 441,864
29|H-154  [Rosa Canera 8/10/2018 130,000 130,000
30[H-155 |Donaklo Garcia 25/012019] 68,000 68,000
31|H-156  |Sucely Duarte 29/12,2018] 400,000 400,000
32|H-157 |Lawa Canera 291012018 84,000 84,000
33[H-158  |Pablo Santiago 2/11/2018 320,000 320,000
34|H-160 _ |Eugenic Morales 30/12/2018] 258,000 258,000
35|H-162  |Natalia Solares 801/2019 | 225,000 225,000
36{H-164 _|Alvaro Campos 23102018 347,000 347,000
37|H-165 |Dina Camrera 18/1272018] 116244 116,244
38]H-163  [Carlos Aldana 11272018 | 330,000 330,000
39|H-166 _ |Rocio Pereira 10/09/2018 260,000 260,000 | 157%
40|H-167 _ |Alicia Mendoza 121272018] 162,000 162,000
41]H-170 _ |Alfredo Cifuentes 26/112/2018] 300,000 300,000
42/H-173 __[Gustavo Veldsquez 12/01/2019] 140,000 140,000
43]H-174 _ |Estuardo Ramirez 13/11/2018 134,082 134,082
44|H-175  |Byron Moran 16/01/2019] 442,000 442 000
45|H-177 __|Sergio Heméndez 18/12/2018| 100,000 100,000
46]H-178  |Francisco Herman 24012019] 225,000 225,000
47IH-179  |Francisco Morales Sarcefio |28/12/2018| 450,000 450,000
48|H-180  [Maruel Oscal 8/1212018 30,000 30,000
49]H-181 _ [Apolonio Pérez 102/2019 40,000 40,000
50{H-183  [Gustavo Enriquez 217112018 335,000 335,000
51|H-184 _ |Edgar Saravia 22/01/2018] 600,000 600,000 iy
Sub-Total 5228861 2500975 1675881 621,005 10,026,722 374|+ )
P
-+ cm B-11-12/2
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Credi-Fast, S.A. °T BA11 202
Instrumertos financieros por cobrar Hecho por: SM
" Fecha: 19/01/2019
Anélisis de a de , cuentas cobrar a largo plazo
fecga de pago por o Revisadopor | HC
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 20/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
DIAS DE ATRASO [FoRcaR
cODIGO DESCRIPCION FECHA TOTAL | paacin |~ REF.
1-30 31-60 6190 | 91ymas ALAS CXC C
Traslado de saldos 5228861 | 2,500,975 | 1675881 | 621,005 | 10,026,722 3.74 | B- 111172
52|H-185 |David Barrera 21/01/2019 19,000 19,000
53|H-187 | Victor Orellana 18/01/2018| 220,000 220,000
54|H-188  |Norma Morterroso 23/11/2018 91,000 91,000
55/H-189  |Maria Rubio 30/122018] 102,000 102,000
56{H-190  |Jorge Armando Lopez 9/012019 | 200,000 200,000
57|H-191 _ |Paola Sandoval 300012019 179,090 179,090
58|H-192  |Aldina Sanchez 29/12/2018] 150,000 150,000
59|H-193 __ |Nely de Girén 11/01/2019 45,000 45,000
60{H-194 _ |René Rivera 11/01/2019] 210,000 210,000
61]H-195  |Nanci Franco 23112018 85,000 85,000
62|H-196  |Oscar Morales 9/12/2018 | 292,000 292,000
63|H-197  |Augusto Chavez 8/012019 | 325,000 325,000
64|H-198  |Oscar Morales 26/12/2018| 330,000 330,000
65/H-199 _ |Paola Sandoval 3001/2019| 250,000 250,000
Total 7,550,951 | 2,676,975 | 1,675881 | 621,005] 12524812} 3.74
A A A A A A
60% 21% 14% 5% B
Procedimiento:

a. Como procedimiento de auditoria se circularizé el 100% de ka poblacién.
b. Las cuentas al dia reportan un 60%, continiia un 21% de las cuentas en 60 dias, 14% enlas de 80 dias y un 5% en mas de 91 dias, lo cual se

verificaron fas fechas ya que la poliica de la empresa con relacién a las hipotecas es un plazo de 120 dias, fos cuales segan revisién atn no han
excedido sinembargo necesitan especial atencidén.
¢. Portratarse de ser hipotecas, esta carera se clasifica en cuentas por cobrar a largo plazo; ya que segin las regulaciores delregistro de la
propiedad se tiene el derecho de hipoteca por 10 afios.

< cm
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Credi-Fast, SA.
PT B-11-2 112
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. s Fecha: 17/01/2019
Céduia de circularizacion de saklos, cuertas por cobrar a largo plazo Revisado por. AG
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
e ' SALDO SEGUN NO
No.|c6DIGO DESCRIPCION CONTABILIDAD CONFORMES | INCONFORMES CONTESTARON REF.
1{H-22 Lesbia Villagran 20,746 | cc 20,746
2{H-36 Consuelo Zepeda 160,000 | cc 160,000
3|{HS55 Walter Salazar 158,000 | cc 158,000
4|H-59 Elizabeth Cnuz 117,000 | cc 117.000
5|H-64 Estuardo Flores 43245 | cc 43245
6{H-66 Estefania Lopez Morales 31,325 | a 31,326 B-11-2112
7]H-68 Maria Gonzalez Montero 97,644 | cc 97,644
8|H-71 Rosario Gorzdlez 32,000 | cc 32,000
9|H-72 Berta Coromac 113,500 | cc 113,500
10{H-74 Juana del Rosario Toc 100,461 | cc 100,461
11jH-81 Judith Magaiia 20,000 | cc 20,000
12|H102 __ {Elizabeth Cnz 160,000 | cc 160,000
13|H-105 _ {Watter Reynoso 296,284 | cc 296,284
14]H-110 _ |Bryan Esirada 183616 | cc 183616
15{H-1256 _ |Erick Jacinto Garcia 294145 | cc 294145
16{H-128 |César Castellanos 100,000 | o 100,000 B-11-2 112
17|H-124 _ {Paola Sandoval 160,000 | cc 160,000
18]H-126 _ |Martin Rivera 115,000 | cc 115,000
19|H-130 _ |Gloria Mortoya 225,000 | cc 225 000
20{H-134 _ |Elizabeth Cnzz 110,000 { cc 110,000
21{H-136 __|Carios Francisco Rosales 341,005 | cc 341,005
22|H-137 __|Manuel Magafia 360,000 | cc 360,000
23|H-138 _ |Ana Consuelo Hemandez 328,602 | cc 328,602
24|H-140  |Leonardo Milian 50,009 | oo 50,009
25|H-144 | Tulio Seguwra 100,000 | cc 100,000
26|H-145  |Aura Morterroso Goredlez 148,950 | cc 148,950
27{H-149 [Claudia Rivera 222000 | cc 222000
28{H-153  |Julio Estrada 441,864 | cc 441,864
29{H-154 {Rosa Carrera 130,000 | cc 130,000
30{H-155  |Donaldo Garcia 68,000 | cc 68,000
31]H156 _ |Sucely Duarte 400,000 | nC 400,000 =]
32|H-157 _ |Laura Carmera 84,000 | cc 84,000
331H-158 _ |Pablo Sartiago 320,000 | cc 320,000
34|H-160 _ |Eugenio Morales ) 258,000 | cc 258,000 -
Sub-Total 5,790,396 5,259,071 131,325 400, + ()
- cm B-11-222
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Credi-Fast, S.A.
PT B-11-2 2i2
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. . Fecha: 17/01/2019
Cédua analitica de cuentas por cobrar a largo plazo Revisado por AG
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
e
SALDO SEGUN NO
cODIGO DESCRIPCION CONTABILIDAD CONFORMES | INCONFORMES CONTESTARON - REF.
___|Traslado de saldos 5,790,396 5,259,071 131,325 400,000 |B-11-2 112
35]H162 _ |Natalia Solares 225000 | cc 225000
36]H-164 _ |Alvaro Campos 347,000 § cc 347,000
37{H-165 _ |Dina Carrera 116,244 | cc 116,244
38|H-163 _ ICarlos Aldara 330,000 { cc 330,000
389}H-166 _ Rocio Pereira 260,000 | cc 260,000
40{H-167 __ |Alicia Mendoza 162,000 | cc 162,000
41|H-170 __ |Alfredo Cifuentes 300,000 | cc 300,000
42|H173 __ |Gustavo Veldsquez 140,000 | cc 140,000
43|H-174 _|Estuardo Ramirez 134,082 | cc 134,082
44}{H175 _ [Byron Mordn 442000 | cc 442 000
45{H177 |Sergio Heméndez 100,000 | cc 100,000
46{H-178 _ [Francisco Herman 225000 | cc 225000
47|H-179 __ |Francisco Morales Sarcefio 450,000 | cc 450,000
48|H-180 __|Manuel Oscal 30,000 | nC 30,000
49]H-181 Apolonio Pérez 40,000 | cc 40,000
50[H-183 | Gustavo Enriquez_ 335,000 | oc 335,000
51}H-184 |Edgar Saravia 600,000 | cc 600,000
3 52|H-185 {David Bamera 19,000 | cc 19,000
g 53|H-187 __ {Victor Orellana 220,000 | cc 220,000
54|H-188  |Norma Monterroso 91,000 | cc 91,000
55{H-189  |Maria Rubio 102,000 | cc 102,000
56{H-190 _ |Jorge Armando Lopez 200,000 | cc 200,000
57|H-191__|Paola Sandoval 179,090 | cc 179,090
58]H-192 Aldina Sanchez 150,000 | cc 150,000
59]H-193 _ |Nely de Girdn 45,000 | cc 45,000
60{H-194 |Reré Rivera 210,000 | cc 210,000
61|H-195 INanci Franco 85,000 | cc 85,000
62}{H-196 _ Oscar Morales 292,000 | cc 292000
63|H-197 _ |Augusto Chavez 325,000 | cc 325,000
64/H-198  |Oscar Morales 330,000 { cc 330,000
65]H-199  |Paola Sandoval 250,000 | cc 250,000
Total 12,524,812 4 11,963,487 131,325 430,000 i
A ) A A A
B
Procedimiento:

a. Se realizb circularizacion de saldos al 100% de cuentas por cobrar a largo plazo, se distribuyeron las respuestas de los clientes.

- cm
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=

. NO
No. DESCRIPCION NUMERO | CONFORMES | INCONFORMES RESPONDIERON REF.
1 |Enviadas + 65
2 |Recibidas + 63 11,963,487 131,325 B-11-2/1-2
3 |No respordidas + 2 430,000
TOTALES 11,963,487 131,325 430,000
A A A
CcC Cl NC
96% 1% 3%
Procedimiento:

Criterio utilizado: se circularizo el 100% representado por el tolal de 65 cuentas por cobrar a largo plazo.
Respondi6 el 96% de los clientes estar de acuerdo y un 1% no lo esta, cifras porcentuales calculadas en base

a la respectiva cartera. El 3% que representa esta cartera no respondi6, por lo que se practicaron

procedimientos altemos.

-7 cm
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Credi-Fast, SA. PT B-12
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
. . {Fecha: 17/01/2019
Cédula analtica de cuentas en juridico Revisado por. AN
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 18/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
ks }
; AJUSTES Y SALDO
No.| CODIGO | DESCRIPCION x;gg::g% RECLASIFICACIONES SEGUN REF.
DEBE HABER | AUDITORIA
1|H-03 Misael Escobar 385,000 | v 269,500 115500 | AR,A-5
2{H-04 Telma Gonzalez 15,507 | v - 15,507
31H-65 Dina Aguilar 54,549 | v - 54 549
4iH92 Softa Morales 216,838 | v 108,419 108,419 | AR,A-5
5|H-124 Marina Rodas 330,000 | v 99,000 231,000 | AR,A-5
6iH-127 Dulio Valenzuela 80,000 | v 8,000 72,000 | AR,A-5
7{H-135 Nora Salustiano 425,000 | v - 425,000
Total 1,506,894 N - 484,919 1,021,975
A A } A
B AR ‘/ B
Procedimiento:

a. Se realiz6 la integracion de las cuentas en juridico, con saldos al 31 de diciembre 201 8, con el fin de verificar que
todos estuvieran registrados en la contabilidad.

b. Se muestra un total de Q 484,919.00 por concepto de ajustes y reclasificaciones producto del examen de auditorfa
efectuado. Este valor excede de la importancia relativa fijada por auditorfa, lo que manifiesta que es un ajuste
necesario con opinion modificada.

-7 cm
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Credi-Fast, S.A.

Instrumentos financieros

Cédula andlitica del uso del trabajo de expertos
Al 31 de diciembre de 2018

PT B-12-21/2
Hecho por: HN
Fecha: 22/01/2019
Revisado por: MS
Fecha: 22/01/2019

No.

DESCRIPCION ABOGADO

DESCRIPCION TECNICO
VALUADOR

REF.

H-03

Misael Escobar

385,000.00

Juzgado 8wo. De instarcia civil en
Quetzaltenango. Fase de notificacion,
la cual no se ha podido realizar. El
problema que presentdé el cliente es
que ya no realiz6 los pagos a la cuenta
y que la parte que dejo en garantia esta
dentro de una bodega. Por omision de
la direccién en la visita preliminar al
crédito no se percaté de los metros de
la propiedad y el departamento de
juridico tampoco observd que las
proporciones no eran comectas vy
actuaimente la garantia esta en la parte
final de una bodega con 90 mts.2 de
terreno.

El avalio estmado es de Q.
115,500.00 por lo que se recomienda
aplicar un 70% en la baja a la cuenta
debido a la ubicacién de la finca
evaluada.

B-12-1

H-04

Telma Gonzalez

15,507.00

Juzgado 1ro. De instancia Civil en Villa
Nueva. El cliente tiene meses de no
realizar el pago a la cuenta. Ya se
cuenta con la orden de desalojo la cual
no ha sido ejecutada ya que la direcién
ha considerado dar otra oportunidad al
cliente ya que el saldo que adeuda es
bajo.

El avalio estimadoc es de Q.
110,000.00 por lo que no hay una
diferencia a operar.

B-121

H-65

Dina Aguilar

54,549.00

Juzgado 3ro. De Instancia civil. El
cliente se opuso al proyecto de
liquidacion presentado por la empresa.
Estd en tramite con el Juez para que
indique las comrecciones
comrespondientes y posteriormente
llegar a un acuerdo con el cliente.

El avalio estmado es de Q.
200,000.00 por lo que no hay una
diferencia a operar.

B-12-1

H-92

Sofia Morales

216,838.00

Juzgado 2do. De Instancia Civil en
Mixco. El cliente fue nofificado sin
embargo presentd un reclamo que no lo
habia sido y presenté direccion para
notificaciones siendo una oficina de
abogados. Estd pendiente que se

notifique para fijar fecha de audiencia.

El avalio estmado es de Q.
108,819.00 se estima un 50% de baja
en la cuenta debido a que la propiedad
sufre de dafios importantes y la zona
ubicada es zona con alto grado de
delincuencia.

B-12-1
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Credi-Fast, S.A. PT B-12-2 272

Instrumentos financieros Hecho por: HN

Cédula andliica del uso del trabajo de expertos Fecha: 22/01/2019

Revisado por: MS

P
£
%

Al 31 de diciembre de 2018

Fecha: 221012019

H-124

Marina Rodas

330,000.00

Juzgado 7mo. De Instancia Civil, se ha
nombrado notario notificador. Ei cliente
tiene dificultades financieras y
manifiesta que estd tratando de
resolver la cuenta.

El avalio estimado es de Q.
231,000.00 se estima un 30% de baja
en la cuenta debido a que la propiedad
muestra desmejoras a la misma y tiene
problemas graves de drenajes.

B-121

H-127

Dulio Valenzuela

80,000.00

Juzgado 4to. De Instancia civil, no se
ha logrado la nofificacion ya que el
cliente viajo y esta fuera del pais. Ha
sido dificil este aspecto ya que la
garantia es de un terreno no habitado.

El avaltio estimado es de Q. 72,000.00
se estima un 10% de baja en la cuenta
debido a que el valor de mercado ha
cambiado en los Gitimos 2 afios.

B-12-1

H-135

Nora Salustiano

425,000.00

Juzgado 1ro. De Instancia Civil de
Mixco. Se llevd a cabo audiencia y el
cliente no se present6. Por lo que ahora
se esta preparando el proyecto de
liquidacién para presentario al Juez. El
cliente no contesta llamadas, no
atiende visitas y s6lo argumenta que
venderd la propiedad y con ello
realizara la cancelacion.

El avalio estimado es de Q.
825,000.00 por lo que no hay diferencia
a operar mas bien se posee una buena
garantia, buena ubicacioén, construccién
y plusvalia en el area.

B-121

168




Credi-Fast, S.A. PT B-13
- Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: AG
- . L Fecha: 22/01/2019
Cédua estadistica de circularizacion de cuentas por cobrar Revisado por- VS
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 22/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
No. DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE MONTO Q.
1 |No circularizados O
2 [Circularizados + 168 91% 14,992,357
TOTAL 168 91% 14,992,357
A A A
Resultado de confirmaciones: CONFORMES | INCONFORMES |NO RESPONDIERON
1 |Cuentas por cobrar a corto plazo 1,049,757 13,699 16,670
2 | Documentos por cobrar 441,899 - -
3 |Funcionarios y empleados N/A N/A N/A
4 |Compairiias relacionadas 880,000 - -
5 _|Cuentas por cobrar del extranjero 50,700 14,820 -
6 |Cuentas por cobrar a largo plazo 11,963,487 131,325 430,000
7 |Cuentas enjuridico N/A N/A N/A
TOTALES 14,385,843 159,844 446,670
A A A

Procedimiento:

Se clasificar6n las respuestas de las confirmaciones enviadas, con el objeto de determinar las
solicitudes sin contestacion, a las cuales se aplicaran procedimientos alternos.

-7 oM
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Credi-Fast, S.A. PT B-14
Instrumentos financieros por cobrar Hecho por: SM
A Fecha: 22/01/2019
Cédula de corte de formas Revisado por- AG
Al 31 de diciembre de 2018 Fecha: 22/01/2019
Cifras expresadas en quetzales
. TOTAL DEL '
No. DESCRIPCION PRIMERA ULTIMA PERIODO OBSERVACIONES
1 |Facturas 6152 7145 994 \'
2 |Notas de crédito 112 245 134 \'
3 |Recibos de caja 3782 3980 199 )
Procedimiento:

a. Se verificaron todas las formas emitidas por la entidad al 31 de diciembre de 2018,

b. Se aplicaron técnicas como: observacién fisica de los documentos y célculos matematicos.

c. Se verifico que los documentos estuvieran registrados en la contabilidad de la entidad al 31 de diciembre

2018.

-7 cm
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Credi-Fast, S.A.
Instrumentos financieros por cobrar il o
Hecho por: SM
Cédula de marcas de auditoria " |Fecha: 15/01/2019
Al31 de diciembre de 2018 L'g:c‘f:d" - 6,0':;019
=
No. DESCRIPCION MARCA
1 |Suma Vertical A
2 |Conforme con registros awdliares v
3 |Viene de s
4 |Vaa z
5 |Confirmado ©
6 |Verificado contra Documentos
7 |No Aplica N/A
8 [Circularizados +
9 |No Circularizados 0
10 |Confirmado Conforme cC
11 _[Confirmado inconforme , Cl
12 |No confirmado NC
13 |Sumado vertical y horizontalmente ¥
14 |Papel de Trabajo PT
15 |Ajustes A
16 [Reclasificacion R
17 |Datos obtenidos de balance de saldos de la compaiiia ]
18 |El cliente se declard en quiebra por lo que indica que no puede cancelar =
19 |Se confirmé por medio de tercero incobrabilidad por cambio de direccion )
20 |Suma Horizontal ' <>
% 21 |Cliente cometi6 estafa o
) 22 |Se examinaron los recibos de caja y depositos correspondientes ®
; 23 |Cotejado con documentos originales
24 |Copia proporcionada por la entidad CPE
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Confirmacién de abogados

REF. B-12-2

Servicios Profesionales Solérzano y Asociados
1ra. Avenida 8-90 zona 9 Ciudad de Guatemala
Teléfonos: 2450-5057 y 2456-5780

Sefiores Auditores

Guatemala 20 de enero de 2019.

HyM Santizo & Asociados
6ta. Calle 15-31 zona 11, Ciudad de Guatemala.

Estimados sefiores:

Con motivo de la solicitud presentada por Credi-Fast, S.A. nos permitimos
brindarles la siguiente informacién sobre los procesos legales que tiene la

empresa y que se soportan con garantias hipotecarias:

H-03 Misael
Escobar

Q. 385,000.00

Juzgado 8vo. De instancia civil en Quetzaltenango.
Fase de notificacién, la cual no se ha podido realizar.‘ El
problema que presento el cliente es que ya no realizé
los pagos a la cuenta y que la parte que dej6 en
garantia esta dentro de una bodega. Por omision de la
direccion en la visita preliminar al crédito no se percaté
de los metros de la propiedad y el departamento de
juridico tampoco observé que las proporciones no eran
correctas y actualmente la garantia esta en la parte final
de una bodega con 90 mts.2 de terreno.
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H-04 Telma
Gonzalez

Q. 15,507.00

Juzgado 1ro. De Instancia Civil en Villa Nueva. El
cliente tiene meses de no realizar el pago a la cuenta.
Ya se cuenta con la orden de desalojo la cual no ha
sido ejecutada ya que la direccion ha considerado dar
otra oportunidad al cliente ya que el saldo que adeuda
es bajo.

H-65 Dina Aguilar

Q. 54,549.00

Juzgado 3ro. De Instancia civil. El cliente se opuso al
proyecto de liquidacion presentado por la empresa.
Esta en tramite con el Juez para que indique las
correcciones correspondientes y posteriormente llegar a
un acuerdo con el cliente.

H-92 Sofia Morales

Juzgado 2do. De Instancia Civil en Mixco. El cliente fue
notificado sin embargo present6 un reclamo que no lo

Q. 216,838.00 o ) )

. habia sido y presenté direccién para notificaciones
siendo una oficina de abogados. Esta pendiente que se
notifique para fijar fecha de audiencia.

H-124 Marina Juzgado 7mo. De Instancia Civil, se ha nombrado
Rodas notario notificador. El cliente tiene dificultades
financieras y manifiestan que esta tratando de resolver
Q. 330,000.00
la cuenta.
H-127 Dulio Juzgado 4to. De Instancia civil, no se ha logrado la
Valenzuela notificacion ya que el cliente viajé y esta fuera del pais.
Ha sido dificil este aspecto ya que la garantia es de un
Q. 80,000.00
terreno no habitado.
H-135 Nora Juzgado 1ro. De Instancia Civil de Mixco. Se llevo a

cabo audiencia y el cliente no se presenté. Por lo que

174




7

Salustiano

Q. 425,000.00

ahora se esta preparando el proyecto de liquidacién
para presentarlo al Juez. El cliente no contesta |
llamadas, no atiende visitas y sélo argumenta que
vendera la propiedad y con ello realizara la cancelacion.

Sin otro particular,

Lic. Erick Solérzano

Solérzano y Asociados
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4.10 Fundamento de la opinién e informe de auditoria

HyM Santizo & Asociados
Contadores Publicos y Auditores

Por tratarse de una sola cuenta (instrumentos financieros) y por los hallazgos
durante el ejercicio profesional, la firma toma el 4% como referencia para la
materialidad. Por las siguientes razones:
1. Se obtuvo la evidencia de auditoria suficiente y adecuada para evaluar
los instrumentos financieros, siendo un elemento especifico.
2. No se evallan los estados financieros en su conjunto.
3. Los instrumentos financieros representan el 95% del activo de la
entidad.
4. Las cuentas por cobrar en juridico han sido afectadas en el desarrollo
de nuestra auditoria y se proponen los ajustes correspondientes.
5. Los ajustes propuestos fueron aceptados y por tal razén se emite
opinidn no modificada con base a las Normas Internacionales de

Auditoria NIA-805.

Guatemala 5 de febrero 2019 Licda. Melida Galindo
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4.11 Informe de auditoria

HyM Santizo & Asociados
Contadores Publicos y Auditores
Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracién y a los Accionistas de:
Credi-Fast, S.A.

Opinién

Hemos auditado los Instrumentos financieros por cobrar de la empresa Credi-
Fast, S.A. al 31 de diciembre de 2018, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién los instrumentos financieros por cobrar adjuntos de la
entidad Credi-Fast, S.A. presentan fielmente, en todos los aspectos
materiales, las cifras al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria del estado
financiero de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de
conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria
del estado financiero en Guatemala, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion. Concluimos que la
administracién no ha considerado las pérdidas que puedan presentarse, es
decir que no ha realizado la medicién de los instrumentos financieros a un
valor razonable y eso resulté desfavorable para la entidad ya que durante la
auditoria se solicitd apoyo de profesionales expertos como un técnico
valuador de propiedades y el asesor legal de la entidad siendo un profesional
en derecho. Con el sustento a la auditoria por parte de los expertos se logré
definir que se supera el porcentaje de materialidad que se estimé para el
encargo de auditoria. Siendo una correccion significativa.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion sobre la Nota 6 del estado financiero que indica que la
Sociedad ha crecido durante el ejercicio terminado el 31 diciembre de 2018.
Se concluye sobre lo apropiado del uso de la direccion de las bases
contables de empresa en funcionamiento y, con base a la evidencia
obtenida, no existe incertidumbre material relativa a eventos o condiciones
que puedan originar una duda significativa sobre la capacidad de la entidad
de continuar como empresa en funcionamiento.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno
de la entidad en relacién con el estado ﬁnanciero especifico

La direccion es responsable de la preparacion y presentacion fiel de la
informacién con las disposiciones de Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, y del control interno que la direccién considere
necesario para permitir la preparacion de un estado financiero de cuenta

‘especifica libre de incorreccién material, debida a fraude o error. En la

preparacion del estado financiero, la direccion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en
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funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas
con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en ‘funcionamiento excepto si la direccion tiene intencién de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa
realista. Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria del estado
financiero

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que el estado
financiero especifico esta libre de incorreccion material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en el estado financiero. |

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en el
estado financiero especifico, debida a fraude o error, disefiamos y
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado
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que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinion sobre la eficacia del control interno de la sociedad.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y, en su
caso, la razonabilidad de las estimaciones contables y Ia
correspondiente informacién revelada por la direccion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos el contenido del estado financiero especifico y de sus
notas explicativas, y si el estado financiero representa las
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transacciones y hechos subyacentes de un modo que logra la
presentacion fiel.
e Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido

proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion de
auditoria.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la
auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

icenciada Melida Santizo
HyM Santizo & Asociados
CPA Colegiado No. 200812538

6ta. Calle 15-31 zona 11, Ciudad de Guatemala.

05 de febrero de 2019
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Credi-Fast, S.A. (Nota 1)
Instrumentos Financieros por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Integracion del drea auditada
Cifras expresadas en Quetzales (Nota 2)

(Ver notas que se acompaiian)

182

Descripcién Saldos al 31/12/2018

Cuentas por cobrar a corto plazo 1,063,647
Documentos por cobrar 264,379
Funcionarios y empleados 106,225
Compaiiias relacionadas 880,000
Cuentas por cobrar del extranjero 50,570
Cuentas por cobrar a largo plazo 12,521,687
Cuentas en juridico 1,021,975
Documentos por cobrar largo plazo 177,520
16,086,003




4.12 Notas revelatorias al area de instrumentos financieros por cobrar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018
Credi-Fast, S.A.

Nota 1: Informacién General

Credi-Fast, S.A. fue establecida en el afio 2014 en la Republica de
Guatemala, como una empresa dedicada a la concesién de créditos con
garantias prendarias, hipotecarias y fiduciarias.

Nota 2: Unidad Monetaria

Sus Estados Financieros estan presentados en quetzales, moneda oficial de
la Republica de Guatemala.

Para las cuentas de moneda extranjera, se aplica tipo de cambio indicado

por el Banco de Guatemala. En el desarrollo de este trabajo siendo un
Q.7.78 |

Nota 3: Base de Presentacion del Area de Instrumentos financieros por
cobrar

a) Base de presentacion: el area de instrumentos financieros por cobrar
fue elaborado y presentado en los estados financieros de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades.

b) Medicién inicial: de acuerdo con el marco de informacién financiera
adoptado por la entidad, sus activos financieros se miden al precio de la
transaccién incluyendo los costos de transaccion, para un cliente a
crédito, se reconoce una cuenta por cobrar.
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¢) Medicién posterior: los instrumentos de deuda se mediran al costo
amortizado ya que se cumple registrando el importe al que se mide en el
reconocimiento inicial, menos los reembolsos del principal y se reduce
una cifra por cualquier pérdida reconocida directamente por deterioro de
valor o incobrabilidad. Se aplica a las cuentas por cobrar a corto plazo.
Los clientes poseen un capital inicial al cual no existe ninguna restriccion
de abono a la deuda y los saldo que proporcioné contabilidad ya
contaban con las reducciones de contabilidad, el interés efectivo no fue
calculado al final en la medicién ya que la entidad recibe Ios intereses de
forma mensual.

Para las cuentas de cobro juridico se aplica el valor razonable debido al
impacto que éstas tienen en la entidad, por esa razén se toma evidencia
de precios al valor comercial presente realizando técnicas de valoracién y
asi identificar cifras para registro de deterioro si existiera.

Nota 4: Principales Politicas Contables del Area de Instrumentos
financieros por cobrar

a) Politicas contables para cuentas por cobrar: La empresa ha adoptado
como politica para contabilizar sus instrumentos financieros las
disposiciones contenidas en las NIIF para PYMES seccién 11.

b) Otorgamiento de crédito: La empresa tiene por politica conceder a sus
clientes de cuentas por cobrar a corto plazo hasta 90 dias de crédito y a
los de cuentas por cobrar a largo plazo 120 dias.

c) Otorgamiento de créditos a empleados: Es politica de la empresa para
el otorgamiento de créditos a funcionarios y empleados, que deben
descontarse mes a mes una cantidad pactada para abono a la cuenta y
deben ser autorizados por Gerencia General.
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Nota 5: Divulgaciones Obligatorias

a)

b)

Régimen del Impuesto Sobre la Renta: La empresa se encuentra afecta
al régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.
Aplicando a la base imponible determinada el tipo impositivo establecido
segun lo indicado en las disposiciones transitorias de los articulos 44 y
173 de la ley de actualizacién tributaria.

Cuentas incobrables: Para el tratamiento de las cuentas incobrables, la
empresa ha adoptado el método directo, es decir, al final de cada periodo
sobre el que se informa la entidad realiza una evaluacién de deterioro del
valor de los activos, de existir tal deterioro o incobrabilidad, la empresa
reconoce inmediatamente una pérdida en resultados, segun resolucion
autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria, tal como
lo indican las NIIF para las PYMES, seccién 11.21.

Nota 6: Negocio en marcha

La cartera de clientes a crecido en los 4 afios que tiene la empresa, aunque

enfrenta riesgos como baja en los valores comerciales de algunas

propiedades, es un riesgo aceptable. La empresa utiliza lineas de crédito,

cuenta con activos y ha crecido en cartera de clientes lo cual hace que sea

una empresa exitosa.

4.13 Carta a la Gerencia
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Guatemala, 05 de febrero de 2019

Lic. Roberto Salazar Rivera
Director General
Credi-Fast, S.A.

Distinguido Licenciado Salazar:

Hemos concluido la revisién al rubro de instrumentos financieros por cobrar
de la empresa Credi-Fast, S.A., por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2018. Como parte del examen, realizamos una
evaluacion del sistema de control interno de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria. El propésito de nuestra evaluacién fue disefiar
nuestros procedimientos de auditoria en base al control interno, para
expresar nuestra opinion acerca de la presentacion fiel de los saldos de los
instrumentos financieros por cobrar, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre el control interno de la compaiiia.

Los objetivos de un sistema de control interno son proporcionar a la
Administracién una certeza razonable, pero no absoluta, de que los activos
estan protegidos contra pérdida por uso o disposicion no autorizada, y que
las transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion de la Gerencia
y se registran adecuadamente para permitir la preparacion de los estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Una debilidad de control interno existe cuando el disefio de un control no
permite a la Gerencia o a los colaboradores prevenir, detectar y corregir
errores en tiempo oportuno.
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Nuestra evaluacién no fue disefiada para detectar todas las deficiencias de
control interno que podrian ser materiales. Sin embargo, se identificaron
ciertas deficiencias en el control interno del area de cuentas por cobrar, que
consideramos que aunque no son materiales, es importante comunicarlas a
la Direccion General de la compaiiia.

Atentamente,

W4

HyM Santizo & Asociados
Licenciada Melida Santizo
CPA Colegiado No. 200912538

Area de Cuentas por Cobrar
1. Falta de control en las boletas de pago de clientes
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Hallazgo
No son operados a totalidad los pagos de clientes.

Criterio
En los ajustes sugeridos y aceptados se expresa un total de Q. 19,251.00 en

depdsitos por identificar que fueron resultado de la circularizacion de clientes
y procedimientos alternos.

Causa
Se debe a que cobranza no traslada la informacion de pago por omisiones en

registros y también contabilidad no opera al 100% la informacion que le es
sustentada.

Efecto
Se aumenta la cuenta de depdsitos por identificar y no se permite contar con
informacién actualizada.

Recomendacion

Establecer un procedimiento efectivo para que cobranza reporte con
eficiencia las boletas de pago. Se sugiere que cobranza registre un historial
diario siendo una bitacora por cliente para no omitir reportes de pago y que
éste tenga un enlace con contabilidad para que ambos puedan contar con
informacién actualizada. Al finalizar la semana cobranza debera hacer
entrega de todos los expedientes administrativos que lograron reporte de
boleta durante la semana y contabilidad comparara la informacién recibida de
bitacoras con la informacién que representa cada expediente. Contabilidad
debera sellar cada reporte de boleta que esté totalmente operado y con sus
documentos legales impresos.
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Comentario de la Administracion

El departamento financiero, acepté el procedimiento recomendado, e
indicaron que se implementara a partir del presente periodo, y para llevar un
estricto control quedara plasmado en un documento de responsabilidad el
cual sera de conocimiento del departamento de cobranza y contabilidad.

2. Reportes de saldos de los instrumentos financieros por cobrar

Hallazgo

El departamento de cobranza tiene delegada la responsabilidad de generar
un informe a la gerencia que muestra los vencimientos y morosidad en hojas
electronicas de Excel.

Criterio

Este tipo de informacion lo debe realizar otro departamento que no tenga
interés directo sobre la informacion.

Causa

Distribucion incorrecta de las atribuciones al departamento de cobranza.

Efecto

Omisién de operaciones, cambio en los datos a conveniencia de quien opera,
no existe fiabilidad en la informacion y por ese medio se presta a ocurrencia
de errores.

Recomendacién
Primero delegar esa responsabilidad a otro departamento que no tenga
conflicto de intereses siendo el indicado el departamento de contabilidad.
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Segundo, la implementacién de un sistema que permita el registro de las
facturas operadas y recibos de caja para que las operaciones se registren en
tiempo oportuno y no existan errores en la informacion.

Comentario de la Administracion

Se evalub el costo de un sistema de informacién y sera implementado en
este periodo asi como se trasladara la responsabilidad en los registros y
presentacion al departamento de contabilidad.

3. Control de antigiiedad de saldos

Hallazgo
No se realizan reportes de cobrabilidad con periodicidad y de la misma forma
no son evaluados por gerencia en tiempo oportuno.

Criterio

Al llevar a cabo el cuestionario de control interno se detectaron varias
deficiencias de control, otorgando asi la responsabilidad del manejo de
cuentas a la cobranza Gnicamente sin integrarse la gerencia general.

Causa

Falta de atenci6n a la revisién continua de informacién.

Efecto

Esto da pie a que la morosidad pueda exceder o bien puedan asumirse
pérdidas por falta de procedimientos alternos para la cobrabilidad.
Recomendacion

El departamento de contabilidad debera entregar a la gerencia cada lunes de
cada semana un informe con evaluacion de dias de atraso y un global en el
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porcentaje de morosidad y gerencia tendréa la responsabilidad de discutir sin
excepcion 1 vez a la semana el informe entregado por contabilidad.

Comentario de la Administracion

La administracién acepté el procedimiento e indicaron que el departamento
de contabilidad sera el responsable de la elaboracién del informe que esté
actualizado, seré impreso desde el sistema de contabilidad para que los
datos de cobranza y contabilidad sean iguales y tengan exactitud en cifras e
informacion. La gerencia tendra la responsabilidad de dar seguimiento a las
cuentas para que cuando una de ellas represente un riesgo se analice con
un equipo juridico para accionar oportunamente.

4. Autorizacion de descuentos

Hallazgo

Concentracion de responsabilidad y potestad para la operacién de los pagos
de clientes.

Criterio
Existe un manual de cobros que no se lleva a cabo con rigidez y no se
consultan modificaciones en cobros a la gerencia.

Causa
Gerencia no exige la aplicacion de las politicas de cobro y la libertad
otorgada al departamento de cobranza.

Efecto '
No cuadran los ingresos por cliente debido a descuentos o cargos no
regulados.
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Recomendacion

Presentar nuevamente el procedimiento de cobros a los departamentos de
contabilidad, departamento de cobranza y a la gerencia; para retroalimentar
las normas que contiene y posteriormente firmar de responsabilidad. Los
descuentos deben tener el visto bueno de gerencia por medio de firma y
contabilidad no puede operar si no cuenta con la debida autorizacién. Si por
alguna razon resulta alguna discrepancia a futuro, contabilidad sera la
responsable de informar por medio formal escrito a la gerencia la omisién de
alguna norma y si esto no sucede por parte de contabilidad y es detectado se
tomara como falta grave y complicidad en la omision de informacion.

Comentario de la Administracion
Se tomarédn estas medidas ya que la empresa puede estar dejando de
percibir los ingresos con integridad por dar la potestad directamente al
departamento de cobranza. Es una accién que se realizara inmediatamente
para evitar futuras complicaciones.

5. Plazo para cobro de cuenta

Hallazgo .

La cobranza no realiza su gestion en el tiempo oportuno.

Criterio
Debe existir un control de fechas y calendario para no omitir cobros.

Causa

Se ha dado libertad en la operacién, autorizacién y manejo del departamento.

Efecto
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Permite al cliente tiempos de gracia o bien en consecuencia atrasos por falta
de presion. '

Recomendacion

Gerencia debe estar pendiente que cobranza aplique el uso de calendario,
revisando contra reportes las fechas de pago de clientes y llamar por lo
menos 1 dia después de la fecha de vencimiento para confirmacion de boleta
(no una semana después); esto permite que el cliente no tenga la presion y
que se confie y en casos por un descuido en el cobro la cuenta pueda
representar problemas. Nuevamente con una bitacora en la red, puede dar
aviso a gerencia que la cuenta fue cobrada y especifica cualquier otra fecha
que el cliente sugiera para llamada, todo en conexidon con herramientas
electronicas lograra un efecto estricto de seguimiento a los clientes y
efectividad en la cobranza.

Comentério de la Administracion

Se implementara el calendario de fechas, se dara seguimiento a las bitacoras
de clientes y se cruzara la informaciéon cada lunes en discusion de los
reportes de antigiiedad de saldos.

6. Renovacion de contratos

Hallazgo

No se controlan las fechas de los contratos para renovarlos previo a su
vencimiento.

Criterio

En la toma fisica de documentos se identificé vencimientos que no se les
habia dado seguimiento.
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Causa
No calendarizar revisiones fisicas de documentos constantes.

Efecto

Se da apertura a que puedan representar problemas legales y no poder
accionar.

Recomendacién

Nuevamente el uso de herramientas electrénicas es una sugerencia como
calendarizacion. En el momento que se elabora un crédito debe registrarse
en el calendario de labores el otorgamiento y adjuntar recordatorios para dos
meses y un mes de recordatorio a la renovacion de la cuenta, para que el
departamento de juridico proceda con la elaboracion de los mismos y
cobranza coordine la cita para firma. Como control interno aparte de contar
con herramientas electrénicas cada bimestre debe realizarse una auditoria a
los documentos en garantia para que no falte ningtin documento importante.

Comentario de la Administracion

Se agregara a las atribuciones del asesor legal, la revision de documentacion
cada bimestre en conjunto con la gerencia para lograr efectividad y confianza
en el trabajo de revision.
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7. Control sobre las garantias prendarias

Hallazgo

Las cuentas que tiene como garantia prendaria los vehiculos no son
consultados a diario la circulacion de los mismos por medio de una
plataforma de GPS, contando con el recurso para realizarlo, se hace 2 veces
a la semana unicamente.

Criterio

Seguridad de las prendas, debe ser una de las prioridades en la empresa.

Causa
No se ha delegado formalmente el monitoreo diario por falta de atencién al
tema.

Efecto
Contar con algin problema técnico no detectado oportunamente, robo,
colision o desperfecto del bien, sin enterar.

Recomendacion

Contratar a una empresa que se dedique exclusivamente a monitoreo de
dispositivos de GPS las veinticuatro horas del dia y todos los dias del afio,
para que cuando exista un reporte de amenaza puedan activar la emergencia
y consultar directamente con gerencia.

Comentario de la Administracién

Se contratara a la empresa UBIGPS de Guatemala para que tengan la
responsabilidad total de monitoreo.

195



&jj

8. Control sobre las garantias hipotecarias

Hallazgo

No se realizan consultas electrénicas en el registro de la propiedad sobre el
estado de las hipotecas.

Criterio
En la toma fisica de documentos, no existe registros de consultas
electrénicas constantes.

Causa
No se ha regulado la actividad, para que el departamento de cobranza tenga
un programa de evaluacion a las hipotecas.

Efecto

Se presta para que los clientes puedan de alguna forma tener problemas
legales en los que embarguen sus propiedades, obtengan una segunda
hipoteca, vendan la propiedad, etc.

Recomendacién

Es un procedimiento que por la dificultad en la revisién se recomienda un
plazo oportuno de tres meses para las revisiones, asi puedan detectarse
anomalias existentes y poder actuar oportunamente. Es una responsabilidad
a delegar al asesor juridico de la empresa con acompafnamiento de la
gerencia.

Comentario de la Administracion
Se realizara un acuerdo en honorarios para el asesor juridico para que pueda
realizar esta labor cada trimestre y sera coordinado y evaluado por gerencia.
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9. Funcionarios y empleados

Hallazgo
Exceso de confianza para el otorgamiento de préstamos a empleados
llegando a contar con incluso tres cuentas la gerente de cobranza.

Criterio
En la integracion se noté el atraso en una cuenta significativa y se
relacionaron las 3 cuentas a un solo empleado.

Causa
Exceso de confianza a la Gerencia de Cobranza.

Efecto
Un factor sorpresa de no contar cobertura por incobrabilidad de la cuenta si
el empleado se retira y se presta a manipulacién de informacién.

Recomendacién

Implementar una politica de créditos a funcionarios y empleados en los que
no excedan un 50% de lo que puedan acumular segun sus prestaciones
laborales ya que si alguno de ellos se retira de la entidad y no cubre sus
saldos se presentara un problema de cobrabilidad a futuro.

Comentario de la Administracién

Se realizara trabajo en conjunto con el departamento de contabilidad para
conocer las prestaciones acumuladas por empleado y se compararan contra
los saldos pendientes que existen, si hubiese alguno que no permita a la
empresa estar cubierta se realizaran instrumentos legales que apoyen a la
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cobertura. Agregado a ello se elaborara la politica de créditos a funcionarios
y empleados.

10.Uso de articulos personales de telecomunicaciones

Hallazgo

La cobranza se realiza por diferentes medios formales que posee la empresa
pero también se apoya de nlimeros telefénicos personales de los empleados
y funcionarios.

Criterio
Formalidad en las labores, es importante contar con recursos propios como
empresa para la cobranza.

Causa
La empresa no ha otorgado a todo el personal todos las herramientas para el
cobro y el acomodamiento del personal al uso de sus equipos.

Efecto

Un riesgo de transferencia de informacion de clientes a personas ajenas a la
entidad o que al momento del retiro de algin miembro gue haya utilizado sus
medios personales posteriormente tenga contacto con los clientes.

Recomendacién

Crear una politica de uso exclusivo de los medios y herramientas que
proporciona la empresa, realizar un documento de confidencialidad y
compromiso a no utilizar medios personales, el cual debe ser firmado ante
abogado.

198



Comentario de la Administracién

El asesor juridico elaborara los documentos de confidencialidad y
compromiso y se realizara la politica de medios de comunicacion con el
cliente para que la firme todo el personal.
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4.14 Carta de representacion

Credi [ZHE

Guatemala, 05 de febrero de 2019.

Senores,
HyM Santizo & Asociados,
Presente.

Esta carta declaracion esta proporcionada en relacién con su auditoria sobre
los instrumentos financieros de Credi-Fast, S.A. al 31 de diciembre 2018; con
el propésito de expresar si dicho rubro presenta razonablemente la posicién
financiera en los estados financieros.

Confirmamos, a nuestro leal saber y entender las siguientes aseveraciones:

* Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién razonable de
los estados financieros de acuerdo a La Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES), incluyendo la revelacién apropiada de toda informacién
requerida por las leyes vigentes en el pais.

* No existen irregularidades que involucren a la administracion o a
empleados que tengan una participacién significativa en el sistema de
control interno o que pudieran tener un efecto importante en los estados
financieros.
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» Hemos puesto a su disposicion todos los libros y registros de contabilidad,
la documentacion de respaldo y todas las actas de asamblea de
accionistas y juntas del consejo de administracion, asi como las politicas
de la empresa.

© * La cuenta especifica de instrumentos financieros esta libre de errores y
omisiones importantes.

* La empresa ha cumplido con todos los aspectos de convenios
contractuales que pudieran tener un efecto importante sobre el rubro
auditado. No ha habido comunicaciones acerca de falta de cumplimiento
de requerimientos de autoridades reguladoras con respecto a asuntos
financieros.

* La empresa tiene un titulo satisfactorio de todos los activos y no existen
gravamenes o impedimentos sobre dichos activos.

* No ha habido eventos posteriores a la fecha sobre los instrumentos
financieros que requieran de ajuste o de revelacion financiera o en sus
notas.

* No existen reclamaciones judiciales por ninguna indole, ni reclamaciones
en relacion de litigios pendientes o potenciales.

¢ No tenemos planes o intenciones que pudieran afectar materialmente la
valuacion o clasificacién de los instrumentos financieros reflejados en los
estados financieros.

Atentamente,

Lic. FRivera
Presidente del Consejo de Administracion
Credi-Fast, S.A.
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CONCLUSIONES

. Las empresas que se dedican a la concesién de créditos se enfrentan

a diversidad de riesgos en su operacién, por lo cual se observé que el
no realizar una matriz de los riesgos en el tiempo oportuno expone a
la entidad a pérdidas significativas.

. En la actualidad la automatizacién con herramientas electrénicas y

sistemas es importante para el procesamiento de datos, por lo que en
las empresas que se dedican a la concesion de créditos es un
constante calculo de cifras los que realizan, sin embargo se muestran
debilidades por la falta de tecnologia acorde a las necesidades de la
empresa. |

. La confianza excesiva, desapego a las normas, procedimientos y

politicas de la entidad provocan debilidades y exposiciones latentes a
una falla en el personal, se observa que por ser una entidad pequeina
se han concentrado las labores y se expone a algun tipo de fraude,
omisién y/o error.

. Los instrumentos financieros de la entidad, son la riqueza de la

entidad, es necesaria la intervencién de un profesional en Contaduria
Pubica y Auditoria para realizar examenes, procedimientos e informes
que apoyen a conservar un grado de confianza sobre la informacion
financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda la constante actualizacién de una matriz de riesgos

elaborada por profesionales expertos como auditores independientes
para evitar la exposicion de capitales en los instrumentos financieros
por cobrar.

. Se sugiere la implementacién de sistemas que controlen las carteras

de creditos, tanto para saldos de morosidad, capitales, estados de
cuenta y calculos para contar con informacion veridica y actualizada.

. Debe realizarse una adecuada segregacién de funciones, con el

objeto de agilizar los procesos, obtener informacién confiable y evitar a
la medida posible cambios en cifras que sean desviados a para
propésito o por errores humanos.

. Por el giro del negocio es recomendable contratar los servicios de un

profesional independiente, Contador Publico y Auditor, que pueda
evaluar el grado de veracidad de la informacién financiera de la
empresa con el fin de poder guiar al 6rgano administrativo a toma de
decisiones oportunas relacionadas con sus activos.
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