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INTRODUCCION

Con el crecimiento econdmico en Guatemala, se ha hecho necesario que el
mercado asegurador del pais se fortalezca en todos los aspectos para
responder a las necesidades de la poblacion, particularmente en el ramo de

gastos medicos.

Por su parte la Superintendencia de Bancos, para cumplir con la supervision
y vigilancia de las instituciones de seguros, ha desarrollado indicadores
financieros los cuales evaluan distintos aspectos financieros de las
aseguradoras con el fin de garantizar la seguridad y confianza de la

poblacion en dichas entidades.

Tanto las empresas que adquieren estos servicios para brindarles a sus
colaboradores mejores beneficios, como las familias para proporcionar mayor
seguridad a cada uno de sus miembros, buscan en el seguro obtener
cobertura y soporte econdmico para enfrentar cualquier eventualidad que

requiera de servicios médicos de calidad y en forma inmediata.

Esto motiva a las aseguradoras a crear nuevos y mejores productos para
cubrir la demanda de servicios de seguros en cada una de sus ramas,
especificamente en gastos médicos, el cual experimenta un crecimiento, y
también por la crisis sufrida por el sistema de salud publica nacional. A partir
de ello, las compafias de seguros que, han captado buena parte de estos
nuevos asegurados, generan por las ofertas y campafas comerciales
lanzadas con este propdsito, asi como la renovacion de los antiguos usuarios

del seguro.



Esto ha llevado a las entidades de seguros a adquirir compromisos con
asegurados individuales y colectivos con altos niveles de siniestralidad y con
primas de seguros que en algunos casos no se apegan a las tarifas

correspondientes al riesgo que conllevan.

Lo anterior puede ocasionar que las compafnias de seguros, se encuentren
en una situacion comprometida en relacion a la correcta operatividad de las
actividades de las entidades, asi como el incumplimiento de sus obligaciones

con los asegurados y con los entes supervisores.

No obstante, la empresa de seguros objeto de estudio y evaluacion en el
presente trabajo de tesis, atenta a estos cambios del mercado, se mantiene
fiel a sus criterios y/o politicas de aceptacién de riesgos y suscripcion de
contratos de seguros de gastos médicos, haciendo los ajustes estrictamente
necesarios, para la renovacion de su cartera de clientes y la aceptacion de
nuevos asegurados provenientes de otras companias de seguros o, los que

por primera vez, desean adquirir un contrato de seguros.

Bajo este escenario, se plantea el desarrollo de la presente tesis, consistente
en el analisis e interpretacion de los indicadores financieros utilizados por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, desde el punto de vista del
gerente financiero, aplicados a una compafia de seguros, y al mercado
asegurador de gastos médicos, con el cual fue comparada, para determinar
su posicion dentro del mismo. Para comprender de mejor manera el entorno

presentado, esta tesis se divide en cuatro capitulos:



El Capitulo | presenta las generalidades de una empresa de seguros de
gastos médicos en Guatemala: definiciones, breve historia de las compafiias
de seguros en el pais, su contribucion a la economia local, la normativa legal

aplicable, y desarrollo de conceptos especificos del ramo de gastos médicos.

En el Capitulo Il, se desarrolla definiciones del analisis e interpretacion de
indicadores financieros, la importancia de su uso, asi como la explicacion de
cada uno de los indicadores financieros utilizados para realizar el analisis de

la companiia de seguros y el mercado de gastos médicos.

En el Capitulo Ill, se hace mencion al Contador Publico y Auditor, su campo
de aplicacion profesional, la normativa aplicable al ejercicio de su profesion, y
su rol como Gerente Financiero en una empresa de Seguros de Gastos

Médicos.

El Capitulo IV, se desarrolla el caso practico que contiene el analisis e
interpretacion de cada uno de los indicadores financieros detallados en el
Capitulo Il, los resultados obtenidos por la compafia de seguros y su
comparaciéon con el mercado asegurador de gastos médicos, ademas se dan
a conocer los resultados por medio de un informe final dirigido a la Junta

Directiva de la compafnia de seguros.

Al final se plantean las conclusiones de los resultados obtenidos, y las
recomendaciones correspondientes, asi como las referencias bibliograficas

consultadas para este trabajo de tesis.



CAPITULO |

EMPRESA ASEGURADORA QUE OPERA EN EL RAMO DE GASTOS
MEDICOS

1.1 Definiciones

A continuacidon se presentan definiciones generales relacionadas a las

actividades de seguros.

1.1.1 Aseguradoras

Es una institucion dedicada a la practica del seguro, la cual a cambio del
pago de una prima, cubre los riesgos a los que puede estar expuesto un
bien, una institucion o una empresa, que son especificados en un contrato de

seguro o poliza de seguro.

Para realizar operaciones en el territorio guatemalteco, las aseguradoras
deben constituirse como sociedades anonimas, teniendo como objeto
exclusivo el funcionamiento como aseguradora o reaseguradora, expresar en
su denominacion y razon social la actividad a qué se dedican, con una
duracion por tiempo indefinido y su domicilio debe estar constituido en la

Republica de Guatemala.

1.1.2 Seguro

Es la operacion en la cual una persona contrata a una aseguradora para la
prestacion y/o servicio de cobertura de un riesgo, a cambio de una suma de

dinero llamada prima.



También se define el seguro como el sistema de transferencia cuyo objeto es
“...resarcir las pérdidas de caracter econdmico al indemnizar al afectado por

la ocurrencia de algun riesgo previsto en el contrato...”. (15:120)

El seguro como tal es un servicio y no una actividad industrial, ya que su
proposito es convertir los riesgos de cualquier naturaleza a los que estan
sometidos los patrimonios, es un gasto periédico y presupuestable, el cual
puede ser sostenido por las unidades patrimoniales. Esto contribuye a la
economia familiar, estimulando el ahorro y otorgando prestacion financiera

cuando es necesario.

1.1.3 Asegurado

El Cddigo de Comercio indica que es “la persona interesada en la traslacion

de los riesgos” (3:168)

Es la persona natural o juridica titular en el contrato de seguros sobre quien
recaen las consecuencias del siniestro y que goza del derecho de

indemnizacién, en ciertos casos, puede trasladarse a los beneficiarios.

1.1.4 Beneficiario

Es la persona que sera beneficiada con la indemnizacion o utilidad al
momento de que se produzca el siniestro contemplado en la pdliza de

seguros.

Cabe destacar que una misma persona puede reunir las cualidades de

solicitante, asegurado y beneficiario.



1.1.5 Prima
Es “la retribucién o precio del seguro”. (3:168)

Es uno de los elementos importantes del contrato del seguro, cuyo monto es
establecido por la entidad aseguradora basado en calculos actuariales y
estadisticos, tomando en cuenta la frecuencia y severidad de eventos
similares al riesgo objeto de seguro, asi como gastos internos y externos de

la aseguradora.

1.1.6 Riesgo

Es la posibilidad de ocurrencia de un acontecimiento que puede causar una
necesidad econdmica y su posible aparicién y/o existencia es prevenida y
garantizada en una poliza de seguros, obligando al asegurador a indemnizar

en el caso de que se presente el siniestro.

1.1.7 Siniestro

Es la ocurrencia del suceso amparado y/o garantizado en la podliza de
seguros que representa para la aseguradora el pago de una cantidad de
dinero parcial o totalmente estipulada en el contrato. La indemnizacién por
siniestros también puede presentarse como una prestacion de servicios,

asistencia médica, reparaciones y mas.

1.1.8 Indemnizacion

‘Es el desembolso monetario que efectua el asegurador, a favor del
asegurado, al producirse un siniestro amparado en la pdliza, dafando

bienes, patrimonios o personas”. (16:185)



1.1.9 Junta Monetaria

Organismo encargado de determinar la politica monetaria, cambiaria y

crediticia del pais, y de velar “...por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro

nacional”. (1:21)

1.1.10 Superintendencia de Bancos

Es la entidad que ejerce la vigilancia e inspeccion del sistema financiero
guatemalteco “...cuya misién es promover la estabilidad y confianza en el

sistema financiero supervisado...”. (20:51)

1.2 Aseguradoras en Guatemala

Las aseguradoras en Guatemala inician operaciones en el siglo XX, con la
fundacién del Departamento de Seguros y Previsién del Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala en el afio 1935 que no es considerada un
aseguradora como tal ya que es un departamento de seguros adscrito al
Crédito Hipotecaria Nacional, el cual operaba seguros sobre la vida humana
y contra riesgos de dafos. Posteriormente en 1946 se cre6 Comercial de
Seguros, S.A. (actualmente parte de Seguros G&T, S.A.), Seguros Cruz Azul
de Guatemala, S.A. (BMI Compania de Seguros de Guatemala, S.A.) en
1951, Aseguradora Quetzal en 1952 la cual cerro operaciones por
insolvencia derivado a un contrato de fianzas y reafianzamiento, y otras

aseguradoras reconocidas en el medio nacional como:



e Aseguradora General, S.A. en 1952.

e Companiia de Seguros Panamericana, S.A. (Pan-American Life Insurance
de Guatemala, Compania de Seguros, S.A.) en 1957.

e Seguros Universales, S.A. en 1962.

e La Seguridad de Centroamérica Compariia de Seguros, S.A. (Chartis
Compaiia de Seguros, S.A.) en 1967.

e Seguros Alianza, S.A. (Mapfre Seguros Guatemala, S.A.) en 1968.

e Seguros del Pais, S.A. (Aseguradora Rural, S.A.) en 1999.

De acuerdo a la Lista de Entidades Supervisadas de la Superintendencia de
Bancos, al mes de diciembre 2018 se encuentran activas bajo vigilancia e

inspeccion 28 entidades aseguradoras:

e Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala

e Ficohsa Seguros, S.A.

e BMI Compaiia de Seguros de Guatemala, S. A.

e Seguros G&T, S. A.

e Aseguradora General, S. A.

e Aseguradora Confio, S.A.

e ASSA Compania de Seguros, S.A.

e Pan-American Life Insurance de Guatemala, Compania de Seguros, S. A.

e Seguros Universales, S. A.

e Aseguradora La Ceiba, S. A.

e Seguros El Roble, S. A.

e Aseguradora Guatemalteca, S. A.

e Aseguradora de los Trabajadores, S. A.



e Columna, Compafiia de Seguros, S. A.

e MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.

e Seguros Agromercantil, S. A.

e Aseguradora Rural, S. A.

e Departamento de Fianzas de ElI Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

e Afianzadora Guatemalteca, S. A.

e Afianzadora G&T, S. A.

e Aseguradora Fidelis, S. A.

e Aseguradora Solidum, S. A.

e Fianzas El Roble, S. A.

e Seguros Privanza, S. A.

e Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

e Afianzadora Solidaria, S. A.

¢ Afianzadora de la Nacién, S. A.

e Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.

De las anteriores aseguradoras 17 de ellas ofrecen al publico seguros de

vida y gastos médicos.

1.3 Contribucion del mercado de seguros a la economia en Guatemala

El mercado de seguros en Guatemala, reporté un total de 7,251 millones de
quetzales en primas netas y utilidades por 890 millones de quetzales en el
2018, teniendo un crecimiento del 3.54% en las primas netas y 17.77% en

las utilidades netas en relacion al ano 2017.



Figura No. 1
Mercado de Seguros en Guatemala
Primas Netas y Utilidad Neta
Del aiio 2014 al 2018
Cifras en millones de Quetzales

B Primas Netas Utilidades Netas

7.251.44
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]641.90 I664.62 I 654.31 I75591 I890-21

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Superintendencia de Bancos. Boletin Anual de Estadisticas de la Actividad Aseguradora 2018, Guatemala.

Cabe mencionar que las cifras presentadas en la Figura No. 1, incluyen las
primas netas de todos los ramos de seguros que se comercializan en el

mercado guatemalteco (Vida, Gastos Médicos, Dafios, Caucion).

El mercado asegurador en Guatemala ha tenido un crecimiento constante
como lo muestra la Figura No.1, en respuesta a los acontecimientos en el
territorio nacional como el aumento de la delincuencia y la poca cobertura del
sistema de Salud Publica. Sin embargo, en comparacién al Producto Interno
Bruto de los mismos periodos representan una porcion muy pequefia
derivado de la poca incursion del seguro en los sectores sociales de

Guatemala.



Tabla No. 1
Mercado de Seguros en Guatemala
Porcentaje de Incursion de los Seguros en Relacion al PIB
Del afio 2014 al 2018
Cifras en millones de Quetzales

Ano Primas Netas PIB Incursién
2014 5,794.31 454,052.80 1.28%
2015 6,156.59 488,128.20 1.26%
2016 6,504.14 521,836.90 1.25%
2017 p/ 7,003.79 555,648.80 1.26%
2018 p/ 7,251.44 589,887.60 1.23%

p/ Cifras preliminares del PIB

Fuente: Superintendencia de Bancos. Boletin Anual de Estadisticas de la Actividad Aseguradora 2018, Guatemala.
Banco de Guatemala, Departamento de Estadisticas Macroeconémicas, Guatemala en Cifras 2018, Guatemala.
Banco de Guatemala, Producto Interno Bruto Afios: 2001-2019, Guatemala.

Como se observa en el Tabla No.1 el porcentaje de incursién del seguro en
Guatemala se mantiene en un rango constante entre el 1.23% - 1.28% en los
ultimos afos, lo que muestra indicios de la baja cultura del uso y/o

contratacidon de seguros en el pais.

De acuerdo a wun articulo publicado por el Centro Estratégico
Latinoamericano de Geopolitica (CELAG), Guatemala, en comparacion a
otros paises de Latinoamérica, se encuentra por debajo de la media (2.17%)
en relacion al grado de incursion de los seguros en relacion al PIB. Chile
(4.71%) y Argentina (3.11%) tienen el mayor porcentaje de incursion,
mientras que Republica Dominicana (1.16%) y Cuba (1.04%) tienen los

porcentajes mas bajos.



1.4 Ramo de gastos médicos

“‘Es el contrato por medio del cual se garantiza el reembolso de gastos
meédicos cubiertos por la pdliza e incurridos por el asegurado como
consecuencia de haber recibido atencién medica originada por un accidente

o enfermedad no prevista.” (16:32)

El seguro de gastos médicos identifica la enfermedad y los accidentes como
dos riesgos que generan diversas coberturas que constantemente el
mercado esta desarrollando para cubrir la demanda de servicios por parte de
los asegurados. Perder la salud puede ocasionar grandes inversiones de
recursos financieros que ponen en riesgo el patrimonio de las personas y sus

familiares.

El seguro de gastos médicos se divide en diferentes tipos de seguros de

acuerdo a las necesidades de los asegurados:

e Seguro individual:

Dirigido a cubrir a una sola persona o los miembros de una familia, y estan
dirigidos a las personas que no laboran dentro de una organizacién o bien,
desean contar con un respaldo en el caso de presentarse accidentes o

enfermedades.

Internamente en las aseguradoras, las polizas de seguros individual se
manejan bajo una pdliza matriz que contiene un conjunto de coberturas,
beneficios, servicios y tarifas predisefiadas, con fechas de inicio y renovacion

independiente de las fechas de aniversarios de las pélizas individuales.



e Seguro de grupo o colectivo:

Esta disefado para adaptarse a las necesidades de las empresas, para
brindar beneficios a los empleados facilitando el acceso al seguro de forma
individual o familiar. Su suscripcién se hace sin examen médico cuando el

total de empleados esta asegurado y la prima es pagada por la empresa.

Para que una podliza sea considerada como colectiva debe contar con un
minimo de 25 personas aseguradas, en el caso de grupos 5 a 24 personas
se aplica el concepto de minigrupos, el cual tiene la particularidad de ser un
programa predisefiado y que no puede ser modificado, a diferencia de los
seguros colectivos que son disefiados de acuerdo a las caracteristicas de la

entidad asegurada.

e Seguro de accidentes:

Tiene como objeto el pago de gastos médicos incurridos por causa de
accidentes. Este seguro puede ofrecerse de forma individual o colectiva, su
particularidad es que las coberturas de gastos meédicos son de sumas

aseguradas pequefas.

e Seguro de enfermedades:

Este seguro respalda al asegurado en caso de ser diagnosticado con una
enfermedad definida en la pdliza con el monto de cobertura o suma
asegurada definido segun el objetivo del seguro. A diferencia del seguro de
gastos médicos que cuenta con una amplia gama de coberturas, el seguro

de enfermedades cubre unicamente la enfermedad definida en la pdliza.
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1.5 Legislacion aplicable a las empresas aseguradoras que operan en el

ramo de gastos médicos

A continuacion se detallan las leyes y reglamentos que son de observancia

general y de cumplimiento obligatorio en la actividad aseguradora:

1.5.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

En el articulo 43 se reconoce la libertad de industria, comercio y trabajo lo
cual otorga apertura para la constitucion de empresas en cualquier de los
sectores productivos, de acuerdo a las disposiciones de otras leyes

ordinarias y reglamentos.

En el articulo 133 indica la responsabilidad de la Junta Monetaria de
determinar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais, y velar por la
liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la estabilidad

y el fortalecimiento del ahorro nacional.

Adicionalmente establece que la Superintendencia de Bancos es el 6rgano
que ejerce la vigilancia e inspeccion de las instituciones financieras en el

pais, lo que incluye a las aseguradoras.

1.5.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70 Cédigo de

Comercio y sus reformas

En el articulo 10 se indican las formas en que se pueden organizar las
sociedades, siendo aplicable a las aseguradoras la forma mercantil de

Sociedad Andnima.
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De igual forma el articulo 12 especifica que las aseguradoras y demas
entidades financieras, se regiran en lo aplicable a la forma, organizacién y

funcionamiento de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

En el capitulo X “Del Contrato del Seguro” abarca las disposiciones
generales para la celebracion de contratos de seguros, de la pdliza,
obligaciones, nulidad y reduccion del seguro, prescripcion y otras tanto para

los seguros de Dafios como para los seguros de Personas.

1.5.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 25-2010 Ley de

la Actividad Aseguradora

Esta ley representa la principal normativa legal para la actividad aseguradora
ya que tiene por objeto “...regular lo relativo a la constitucion, organizacion,
fusion, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones
y liquidacién de las aseguradoras o reaseguradoras, asi como el registro y
control de los intermediarios de seguros y reaseguros y de los ajustadores

independientes de seguros que operen en el pais.” (8:2)

Asimismo esta norma indica el capital minimo con el que deben contar las
companiias de seguros para operar en el ramo de seguros de personas el
cual es de cinco millones (Q.5,000,000.00), de la misma forma indica el

monto obligatorio para iniciar operaciones en otros ramos.
También da la apertura a las aseguradoras o reaseguradoras extranjeras

para establecer sucursales de acuerdo a las leyes correspondientes, y los

requisitos que deben cumplir ante la Superintendencia de Bancos (SIB) para
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que esta autorice el inicio de operaciones en el territorio de la Republica de

Guatemala.

Esta ley presenta las instrucciones para la integracion, condiciones, proceso
de autorizacién, deberes y atribuciones del Consejo de Administracion con el
que las aseguradoras deben contar, “...los cuales seran los responsables de

la direccion general de los negocios de las mismas.” (8:10)

En el Titulo V “Reservas Técnicas”, se desarrolla la descripcion de las
reservas que las aseguradoras deben constituir dependiendo del ramo en el
operen. Asi también, se muestran las indicaciones de los activos en los
cuales se autoriza realizar las inversiones que sirvan como garantia de las
reservas constituidas, asi como del patrimonio técnico que respalda el

margen de solvencia.

De acuerdo al articulo 5 “Régimen Legal” las aseguradoras o reaseguradoras
autorizadas para operar en el pais, se regiran, en lo aplicable por las

siguientes leyes:

e Ley de la Actividad Aseguradora

e Disposiciones de la Junta Monetaria

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
e Ley de Supervision Financiera

e Legislacion general de la Republica de Guatemala

¢ Resoluciones de la Junta Monetaria y de la Superintendencia de Bancos.
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1.5.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 67-2001 Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El objetivo de esta ley es “...prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado
de dinero u otros activos que procedentes de la comision de cualquier
delito...”. (6:1)

Las instituciones bajo la vigilancia e inspeccion de la SIB figuran como
personas obligadas a adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas
procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de

sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

1.5.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 58-2005 Ley

para Prevenir y Reprimir el Financiamiento contra el Terrorismo

“®

De acuerdo al articulo 1, tiene por objeto “...adoptar medidas para la
prevencion y represion del financiamiento del terrorismo...” (12:1), el cual es
considerado como delito de lesa humanidad y contra el derecho

internacional.

1.5.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91, Cdédigo

Tributario y sus reformas

La empresa aseguradora al ser entidad con personalidad juridica esta sujeta
a cumplir con toda la regulacién tributaria de la Republica de Guatemala, de
acuerdo a los deberes establecidos en la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, en relacion a ello es importante mencionar que el
Caddigo Tributario es la norma que regula todo lo relacionado a los tributos en
Guatemala, lo cual abarca impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y

contribuciones por mejora.

14



De acuerdo al articulo 1 “Las normas de este Cddigo son de derecho publico
y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos
por el Estado, con excepcidn de las relaciones tributarias aduaneras y
municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. También se
aplicaran supletoriamente a toda relacion juridico tributaria, incluyendo las
que provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades
descentralizadas o auténomas y de personas de derecho publico no

estatales”. (4:2)

El Cdédigo Tributario se considera como una de las bases del sistema
tributario guatemalteco, debido a su contenido tedrico de la materia tributaria
definiendo el origen de las obligaciones tributarias, definicion de infracciones
y sanciones, responsabilidades y el incumplimiento de los deberes de las
funciones y empleados de la administracién tributaria. Asi también, los
derechos y deberes formales de los contribuyentes, su inscripcién ante el
ente fiscalizador y el proceso administrativo en caso del incumplimiento de

las obligaciones del contribuyente.

1.5.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de

Actualizacién Tributaria y sus reformas

Esta ley contiene las reformas a diferentes impuestos de aplicacion general
en el territorio nacional; sin embargo, para la presente tesis se tomaran los

puntos importantes del Libro I, Impuesto Sobre la Renta.

e Impuesto Sobre la Renta: en este impuesto, se establecen tres tipos de
rentas segun su procedencia: rentas de las actividades lucrativas, rentas

del trabajo, rentas del capital y las ganancias de capital.
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Las rentas de las actividades lucrativas, en forma general son todas
aquellas rentas generadas dentro del territorio nacional que, para el caso
de la actividad de seguros son “la prestacion de servicios en Guatemala”,
de acuerdo al articulo 4, literal “c” de la ley, y hacer los pagos cuando
corresponda, de acuerdo a los resultados obtenidos durante el periodo

fiscal.

Se entiende como rentas del trabajo todas aquellas provenientes de las
contraprestacion, retribucion o ingreso de las personas que trabajan en
relacion de dependencia en una aseguradora especificamente. Para esto,
las empresas de seguros se constituyen en el patrono, el cual debe
efectuar la retencion del impuesto de acuerdo a la renta imponible de
cada colaborador, y hacer el pago correspondiente a la administracion

tributaria.

Para el caso de las Rentas de Capital y Ganancias de Capital, es
aplicable a las aseguradoras debido a los intereses generados por las
inversiones realizadas de acuerdo a la ley, y dependiendo de los
instrumentos financieros que estén afectos, debe pagarse el impuesto de

acuerdo a la tasa correspondiente.

1.5.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92 Ley del

Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

De acuerdo al articulo 1, “Se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre

los actos y contratos gravados por las normas de la presente ley...” (9:1) que

para el caso especifico de las aseguradoras se aplica la prestacion de

servicios el cual se define como la accién o prestacion que una persona hace

para otra por lo cual percibe un honorario, prima o cualquier otra forma de

remuneracion.
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Debido al avance de la tecnologia el control, presentacién, automatizacion,
autorizacion y pago de este impuesto se ha vuelto mas sofisticado con el
transcurrir del tiempo lo cual permite mejoras continuas en el manejo de la
informacion generada por la facturacion y el impuesto correspondiente de los

servicios prestados.

1.5.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 73-2008 Ley del

Impuesto de Solidaridad

Este impuesto fue creado en forma temporal; sin embargo, el mismo sigue en
vigencia, el cual indica que debe ser pagado por las personas individuales o
juridicas que dispongan de un patrimonio propio, que obtengan un margen
bruto superior al 4% de sus ingresos brutos y que realicen actividades

mercantiles o agropecuarias.

Debido a que las aseguradoras cumplen con estas caracteristicas, estan
sujetos al pago del presente impuesto el cual puede ser compensado con el
Impuesto sobre la Renta, para esto, debe apegarse a las especificaciones

que la ley contiene para realizar esta practica.

1.5.10 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 37-92 Ley del
Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para

Protocolos y sus reformas

Estan afectos a esta ley todos los documentos que contengan los actos y

contratos expresados en la misma.

En el caso del mercado de seguros, estan afectos a los pagos los

comprobantes de pago emitidos por las aseguradoras, por concepto de
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primas pagadas o pagos de seguros de caucion correspondientes a polizas

de toda clase de seguro.

1.5.11 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441 Cédigo de

Trabajo y sus reformas

Representa el marco normativo que regula los derechos y obligaciones de
los patronos y trabajadores, presentando los beneficios de los que pueden
gozar los trabajadores: salario minimo y prestaciones laborales, licencias,
dias de descanso y asueto, jornadas de trabajo y los procedimientos para la

resolucion de conflictos colectivos que se puedan presentar.

El cumplimiento de esta ley es de vital importancia ya que representa la
normativa legal fundamental de las relaciones laborales entre patrono vy
trabajador. Para el cumplimiento de las disposiciones del presente Cédigo,
existe el Ministerio de Trabajo y Prevision Social que es la institucion
encargada de velar y promover su cumplimiento, el cual desarrolla distintas

actividades para cumplir con su propdsito.

1.5.12 Resoluciones de la Junta Monetaria y Disposiciones del
Superintendente de Bancos

A partir de la aprobacion de la Ley de la Actividad Aseguradora se hizo
necesaria la emision de reglamentos para la correcta aplicacion de la ley, los

cuales son:

e Resolucion JM-87-2010: Reglamento para la Constitucion de
Aseguradora o de Reaseguradoras Nacionales y el Establecimiento de

Sucursales de Aseguradoras o de Reaseguradoras Extranjeras.
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Resolucion JM-88-2010: Reglamento para la Autorizacion de Fusion de
Entidades Aseguradoras y de Reaseguradoras y la Adquisicion de
Acciones de una Entidad Aseguradora o de una Reaseguradora por Otra
de Similar Naturaleza.

Resolucion JM-89-2010: Reglamento para la Adquisicion de Acciones de
Aseguradoras y de Reaseguradoras.

Resoluciéon JM-90-2010: Reglamento para Autorizar la Gestion para el
Establecimiento de Sucursales de Aseguradoras y de Reaseguradoras
Nacionales en el Extranjero.

Resolucion JM-91-2010: Reglamento para el retiro del Pais de las
Sucursales de Aseguradoras y de Reaseguradoras Extranjeras.
Resolucion JM-151-2010: Reglamento para la Transferencia de Cartera
de Aseguradoras y de Reaseguradoras.

Resolucion JM-152-2010: Reglamento de la Junta de Exclusion de
Activos y Pasivos de Aseguradoras o de Reaseguradoras.

Resolucion JM-02-2011: Reglamento para el Pago Fraccionado de las
Primas de Seguros.

Resoluciéon JM-03-2011: Reglamento para la Constitucion, Valuacion e
Inversion de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de
Reaseguradoras.

Resolucién JM-04-2011: Reglamento para el Reaseguro de los Riesgos
Catastroficos.

Resolucion JM-05-2011: Reglamento para la Determinacion del Margen
de Solvencia y para la inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras
y de Reaseguradoras.

Resolucién JM-06-2011: Reglamento para el Registro de Reaseguradoras
o Aseguradoras Extranjeras, de Contratos de Reaseguro y Determinacion
de los Limites o Plenos de Retencion.
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Resolucion JM-07-2011: Creacion del Consejo Técnico Asesor en materia
de seguros, reaseguros y su intermediacion.

Resolucion JM-13-2011: Reglamento para el Registro de Intermediarios
de Seguros, de Reaseguros y de Ajustadores Independientes de
Seguros.

Acuerdo del Superintendente de Bancos 3-2011: Procedimientos para el
Registro de Planes de Seguros.

Resolucién JM-124-2012: Reglamento para la Imposicién de Sanciones a
Aseguradoras, Reaseguradoras, Intermediarios de Seguros,
Intermediarios de Reaseguros y Ajustadores Independientes de Seguros.
Resolucién JM-41-2013: Reglamento para el Registro de Empresas
Calificadoras de Riesgo en la Superintendencia de Bancos.

Resolucion JM-45-2015: Reglamento para el Registro de Auditores
Externos.

Resolucién JM-73-2015: Reglamento para la Comercializacion Masiva de
Seguros.

Resolucién JM-14-2016: Reglamento del Seguro Colectivo.

Resolucion JM-112-2016: Mecanismo para que la Superintendencia de
Bancos fije el monto minimo de capital pagado inicial de las aseguradoras
0 reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional.
Resoluciéon JM-3-2018: Reglamento de Gobierno Corporativo para
Aseguradoras y Reaseguradoras.

Acuerdo del Superintendente de Bancos 2-2011: Disposiciones
Generales para el Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos

por parte de las Aseguradoras y las Reaseguradoras.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS

2.1 Definiciones

A continuacién se desarrolla la definicion de cada uno de los puntos

importantes del analisis e interpretacion de indicadores financieros.

2.1.1 Analisis

“Es el acto de separar las partes de un elemento para estudiar su naturaleza,

su funcion y/o su significado”. (25:1)

Comprende diversas acciones de distintas caracteristicas que en total se
realiza con el objetivo de estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto a un

objeto, persona o condicion.

Consiste en descomponer el todo en sus partes que lo integran o lo
constituyen, con el objetivo de estudiarlas en toda su extension, de forma

parcial y con profundidad.

Derivado del analisis se obtienen conclusiones y pistas para futuros estudios
de mayor profundidad, y dependiendo del campo que lo realiza, se puede

realizar utilizando instrumentos especializados.



2.1.2 Interpretacion

Es el resultado de interpretar, el cual consiste en explicar el sentido de algo,
“explicar acciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de diversas
formas”. (24:1)

Al realizar el proceso de interpretacion se utilizan los resultados obtenidos en
el andlisis, haciendo inferencias a las relaciones bajo estudio y presenta

conclusiones sobre dichas relaciones.

La interpretacion se puede hacer de dos formas, la primera consiste en
interpretar las relaciones establecidas dentro de la entidad y su propia
informacion, este representa el uso mas estricto y frecuente, en donde la
interpretacion y el analisis estan intimamente ligados, debido al interpretar,
automaticamente se analiza. En la segunda forma, se busca un significado
mas amplio de los resultados obtenidos por medio de la comparacion con
otras empresas y sectores similares, utilizando las demandas y expectativas

de la propia empresa.

En cuanto al analista, quien interpreta los resultados de las distintas
relaciones trata de encontrar el significado y las implicancias de ellos, debe

comprender profundamente la realidad del proceso que desea analizar.

En forma general, el analista financiero debe contar con las siguientes

condiciones:

e Conocer a totalidad los estados financieros de la empresa y cada uno de

los detalles que los integran.
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e Contar con la capacidad de visualizar en su mente las diferentes

situaciones y actividades desde los distintos departamentos de la entidad.

e Sentido comun para llegar a las conclusiones relacionadas con una
empresa nueva en comparacion con otra entidad solidamente

establecida.

De forma resumida se puede expresar que “...el analisis descompone el todo
en sus partes y las identifica, mientras que la sintesis y la interpretacion
relacionan los elementos componentes del problema y crea explicaciones a

partir de su estudio.” (13:18)

2.1.3 Indicadores financieros

Los indicadores financieros también llamados razones financieras, son
producto de establecer resultados numéricos a partir de la relacién de dos
cuentas de los estados financieros. El resultado obtenido por si solo no tiene
mayor significado, por lo que se hace necesario relacionarlo con otros
resultados y también al compararlos con los resultados de afios anteriores o

con los de empresas del mismo sector.

De acuerdo a la necesidad y utilizacién por parte de la empresa, se pueden
establecer tantos indicadores financieros como se considere oportuno,
adicionalmente el conocimiento que tenga el analista acerca de las
operaciones de la entidad hara que los resultados tengan mas significado y
obtener mejores conclusiones sobre la situacion financiera de la empresa y

determinar de mejor manera las proyecciones financieras.
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Para entender de mejor manera la conceptualizacion de los indicadores

financieros, los mismos se pueden clasificar en cuatro grupos:

Indicadores de Liquidez

Facilitan las herramientas para analizar y establecer el nivel de liquidez de
una empresa y su capacidad para generar efectivo, y dar respuesta a las

obligaciones contraidas.

Entre los indicadores mas comunes y/o conocidos se encuentra el ratio de
liquidez general que consiste en la relacion entre el activo corriente y el
pasivo corriente la cual mide la proporcion de deudas de corto plazo que
son cubiertas por elementos del activo. Un resultado mayor a 1 indica que
la entidad tiene la capacidad para dar respuesta a sus obligaciones a
corto plazo; por otro lado, si el resultado es inferior a 1 sefala la

insuficiencia de activos para cubrir las obligaciones con los acreedores.

Para el adecuado funcionamiento de las operaciones de las empresas es
de suma importancia conocer el capital de trabajo disponible, esta
medicion se deriva de la diferencia entre los activos corrientes y los
pasivos corrientes con lo cual se determina el dinero que poseen las
entidades para realizar las actividades propias del negocio luego de
solventar las deudas a corto plazo. Se espera que el resultado de este
indicador sea positivo en todo momento lo cual refleja que se cuenta con

los recursos necesarios para llevar a cabo sus labores diarias.
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Otro de los indicadores mas utilizados es el popularmente llamado
“Prueba acida” el cual conlleva mas exigencia a la capacidad de las
empresas porque mide la proporcion entre el activo corriente frente a las
obligaciones de corto plazo sin tomar en cuenta los inventarios o

existencias.

Indicadores operacionales o de actividad

‘Son los que establecen el grado de eficiencia con el cual la
administracion de la empresa, maneja los recursos y la recuperacion de
los mismos. Estos indicadores nos ayudan a complementar el concepto
de liquidez.” (13:8)

Entre estos se puede mencionar la rotacion de la propiedad, planta y
equipo que proviene de dividir las ventas netas entre la propiedad, planta
y equipo bruto. Asi también la rotacion del activo total que se obtiene de
dividir las ventas netas entre el total del activo, con este indicador se
puede medir la actividad en ventas del negocio, o bien, la cantidad de
veces que la empresa puede vender entre sus clientes el valor

equivalente a la inversion realizada.

De igual forma el indicador de rotacion de inventarios mide la eficiencia en
la administracion de las existencias por medio de la velocidad promedio
en que entran y salen del negocio y se convierten en dinero, este
resultado se obtiene al dividir el costo de ventas entre el valor promedio

del inventario disponible.
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También se pueden realizar mediciones en relacién a la rotacion de las
cuentas por cobrar (Ventas netas / Cuentas por cobrar promedio) y
cuentas por pagar (Costo de ventas / Cuentas por Pagar promedio) con lo
cual se puede visualizar la rapidez con la cual se convierten las cuentas
por cobrar en efectivo y el numero de veces que se renuevan las cuentas

por pagar.

Indicadores de Endeudamiento

Son los que permiten establecer el nivel de endeudamiento de la empresa
o bien, establecer la participacion de los acreedores sobre los activos de

la empresa.

Se pueden mencionar algunos indicadores como el nivel de
endeudamiento o apalancamiento financiero que consiste en la relacidon
del total del pasivo entre el total del activo, lo que indica el porcentaje de
los recursos que son financiados por terceros o entidades externas por

medio de la deuda.

En cuanto a la estructura de capital, este indicador calcula el nivel
apalancamiento o endeudamiento con respecto al patrimonio neto, es
decir, muestra el nivel de compromiso de los accionistas con los
acreedores cuyo resultado se obtiene del total del pasivo entre el

patrimonio.

Adicionalmente se puede obtener relativa a la deuda como lo es la calidad
de plazo de deuda el cual consiste en medir el grado de exigibilidad de la
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deuda; para obtener este dato se divide el pasivo corriente dentro del

pasivo total.

Indicadores de rentabilidad

“Son razones que evaluan o miden la capacidad de la empresa para
generar utilidades, a través de los recursos que emplea, sean estos
propios o ajenos, Yy, por otro lado, la eficiencia de sus operaciones en un

determinado periodo.” (14:29)

Para calcular el grado de rentabilidad para los accionistas y el retorno que
se obtiene de la inversion por medio de las utilidades generadas,

utilizando de manera frecuente los siguientes indicadores:

Rentabilidad de activos (ROA), también llamado rendimiento sobre la
inversion, compara la utilidad neta sobre los activos totales para medir la
capacidad de la empresa para generar utilidades con los recursos que
tiene a su disposicion. Al momento de obtener un coeficiente alto, indica
que la empresa utiliza eficientemente sus recursos y esta generando

mayores retornos por cada unidad de activos que posee.

Otra modalidad de medir el rendimiento sobre la inversion, es por medio
del margen obtenido sobre las ventas, al dividir la utilidad neta entre las

ventas.

El rendimiento del capital (ROE) evalua la eficiencia de la administracion
para generar rendimientos a partir del capital aportado por los accionistas

de la empresa, este indicador implica los beneficios obtenidos a favor de
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los socios, el resultado se obtiene al dividir la utilidad neta entre el

patrimonio neto.

Para el margen bruto de utilidad que representa la rentabilidad obtenida
sobre las ventas considerando solamente los costos de ventas y/o costos
de operacion. Para su calculo se dividen las ventas netas menos los

costos entre las ventas netas.

Otra medicién que se pueden realizar los analistas es el margen de la
utilidad operativa que resulta de comparar la utilidad operativa con las
ventas netas con lo cual se puede conocer la cantidad de ganancias

operativas que se obtienen cada unidad vendida.

Para el caso del margen de utilidad neta obtenido de la division de la
utilidad neta entre ventas netas, se puede observar los beneficios que
obtiene la empresa por cada unidad monetaria vendida. Este indicador
es mas exacto ya que incluye los considera los gastos operaciones y

financieros de la empresa.

2.1.4 Analisis financiero

“‘El analisis de estados financieros investiga y enjuicia a través de la

informacion contable cuales han sido las causas y los efectos de la gestidn

de la empresa, para llegar a su actual situacion y asi predecir cual sera su

desarrollo en el futuro, para tomar decisiones consecuentes. El analisis de

estados financieros debe suministrar respuestas a las interrogantes que el

usuario de la informacion contable se plantee”. (13:18)
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Por usuarios de la informacion contable de la empresa se puede mencionar a

los siguientes:

e Instituciones crediticias: utilizan la informacion financiera de corto plazo
para garantizar la solvencia de la empresa para otorgar recursos de corto

plazo.

e Accionistas: necesitan informacion financiera integral con el fin de
observar la marcha y la viabilidad financiera y operativa de la empresa, la
estructura de capital y por supuesto, la rentabilidad del negocio y la
politica de distribucién de dividendos.

e Directivos o gerentes: la informacion contable para ellos es una
herramienta de suma importancia para la toma de las mejores decisiones

en la gestion y administracion de las actividades de la empresa.

e Auditores: utilizan la informacibn como materia prima para elaborar
dictamenes acerca de la confiabilidad de dicha informacion y el
cumplimiento de las normativas que regulan sus operaciones

comerciales.

e Clientes, proveedores, competidores: al ser elementos relacionados a las
operaciones de la empresa, se interesan por la informacion financiera
para conocer el desarrollo de sus operaciones y sus resultados

financieros a través del tiempo.

29



También se puede definir el analisis financiero como un diagndéstico de la
situacion a la fecha de la empresa, para elaborar una proyeccion del
desempeno futuro considerando escenarios alternativos. Esto puede
realizarse para las decisiones de terceros que desean establecer
negociaciones con la entidad y para los accionistas que gestionan los

recursos.

El objetivo del analisis es servir de herramienta para generar una vision del
capital de la empresa, evaluar las repercusiones financieras, coordinar
aportes financieros, estudiar la efectividad de la administracion de los
proyectos, estimar incentivos locales para determinar la conveniencia de

asumir los cambios con relacion al incremento de los ingresos.

2.2 Importancia del uso de Indicadores Financieros

Los indicadores financieros miden la eficacia y comportamiento de la
compafia y ser comparable con la competencia, constituyéndose como una

herramienta vital para la toma de decisiones.

El analisis de los estados financieros a través de los indicadores financieros
es de su suma importancia ya que mostrara todos los resultados e
informacion necesaria para la toma de decisiones por parte de la direccion o
de inversionistas y terceros, si en determinado momento se quiere realizar
algun préstamo, inversion o verificar el estatus de la cartera de clientes,

rendimientos obtenidos, ingresos, entre otros.
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En el caso especifico de las aseguradoras de gastos médicos, la importancia
en el uso de los indicadores financieros radica en la presentacion de
informacion ante la Superintendencia de Bancos, asi como de los usuarios
en general que deseen conocer el funcionamiento y situacion de las

entidades en relacién a su situacion financiera.

Asimismo los resultados de los indicadores financieros sirven para realizar
analisis y comparacioén del mercado asegurador por lo que la importancia de
su utilizacién no solo radica a nivel interno para tomar decisiones hacia el
futuro, sino también para informar a la entidad supervisora y a la poblacion
en general para orientarla en la adquisicion de seguros y en la seguridad en
cuanto al cumplimiento de la entidades en el momento de presentarse alguna

emergencia en la cual sea necesario la utilizacion de los servicios del seguro.

2.3 Indicadores Financieros elaborados por la Superintendencia de

Bancos

La Superintendencia de Bancos, que es el ente encargado de la vigilancia
del sistema financiero guatemalteco, establecié indicadores financieros como
parametros para medir diferentes areas de la informacion financiera y ejercer
la supervision de las entidades aseguradoras en el pais. Estos se dividen en

cinco areas que abarcan en forma general la actividad aseguradora:

2.3.1 Primas

e Reaseguro Cedido: “es el cociente que resulta de dividir las primas de

reaseguro cedido entre las primas netas emitidas. Representa la
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proporcion de las primas netas, que son cedidas a los reaseguradores.”
(22:14)

Reaseguro Cedido = Primas de reaseguro cedido
Primas netas emitidas

e Indice de Retenciéon de Prima: “se obtiene al dividir las primas netas de
retencidn entre las primas netas emitidas. Representa la proporcion neta

de las primas a cargo de la aseguradora.” (22:14)

indice Retencion de Primas netas de retencion
prima = Primas netas emitidas

2.3.2 Siniestralidad

e Recuperacion de Siniestros: “se obtiene al dividir el monto de los
siniestros a cargo de reaseguradores entre el monto de los siniestros
locales (netos de salvamentos y recuperaciones). Representa la

proporcion de la siniestralidad a cargo de los reaseguradores.” (22:14)

Recuperacion de Siniestros netos a cargo de
Siniestros = reasegurador
Siniestros totales
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indice de Siniestralidad Neta: “se obtiene al dividir el monto de la
siniestralidad entre el monto de las primas netas de retencion
devengadas. Representa la parte de las primas netas ganadas, utilizadas

para el pago de los siniestros a cargo de la aseguradora.” (22:14)

indice de Siniestralidad Siniestralidad
Neta = Primas netas de retencion
devengadas

2.3.3 Ratio Combinado

Ratio Combinado: “es el cociente que resulta de dividir el resultado que
se obtiene de la suma de los costos de adquisicidn, siniestralidad y los
gastos de administracion, menos los derechos de emisién, entre el monto
de las primas netas de retencion devengadas. Representa la parte de las
primas netas de retencion devengadas, destinada para cubrir la
siniestralidad y los gastos operativos relativos a la actividad propia del
seguro. (22:14)

(Costos de adquisicién +
Siniestralidad + Gastos de
administracion) - Derechos de
Ratio Combinado = emision
Primas netas de retencion
devengadas
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2.3.4 Rentabilidad

e Rentabilidad sobre Primas Netas: “es el cociente que resulta de dividir el
resultado neto del ejercicio entre las primas netas emitidas. Representa
el rendimiento la aseguradora, en relacién a las primas netas emitidas.”
(22:14)

Rentabilidad sobre Resultado neto del ejercicio
Primas Netas = Primas netas emitidas

e Rentabilidad sobre Activos: “se determina dividiendo el resultado neto
anualizado entre el activo neto. Representa el rendimiento de los activos

de la aseguradora.” (22:14)

Rentabilidad sobre Resultado neto anualizado
Activos = Activo neto

¢ Rentabilidad sobre Capital: “es el cociente resultante de dividir la utilidad
neta anualizada entre el capital contable. Representa el rendimiento que

genera el capital contable de la aseguradora.” (22:14)

Rentabilidad sobre Utilidad neta anualizada
Capital = Capital contable
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Rendimiento sobre Inversiones: “es el cociente resultante de dividir la
resta de los rubros anualizados de los productos de inversiones menos
los egresos por inversiones entre el total de inversiones. Representa el

rendimiento neto de las inversiones.” (22:14)

(Resta de los rubros anualizados

Rendimiento sobre de productos de inversiones -
Inversiones = egresos por inversiones)
Inversiones
2.3.5 Liquidez

Liquidez Corriente: “es el cociente resultante de dividir los montos delos
activos liquidos (Inversiones mas disponibilidades menos Bienes
inmuebles, Aumentos por revaluaciones e Inmuebles vendidos con
reserva de dominio), entre el monto de los pasivos exigibles (Sub-total
Reservas técnicas mas Obligaciones Contractuales pendientes de pago).
Representa la proporcion de los recursos con los que la entidad dispone

para hacer frente a sus obligaciones.” (22:14)

(Inversiones + Disponibilidades) -
(Bienes inmuebles + Aumentos
por revaluaciones + Inmuebles
vendidos con reserva de
Liquidez Corriente = dominio)
(Sub-total Reservas técnicas +
Obligaciones contractuales
pendientes de pago)
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CAPITULO Il

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO GERENTE FINANCIERO

3.1 Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor (CPA) es un profesional que se dedica a la
aplicacién, analisis e interpretacion de la informacién contable y financiera de
una entidad publica o privada con el objetivo de disefiar y/o implementar
mecanismos que sirvan de apoyo a los directores de las organizaciones

para la correcta toma de decisiones.

Es un experto en la aplicacion de conocimientos y procedimientos contables,
financieros, fiscales y de auditoria entre otras materias cuyo desempefio
agrega valor, y es de vital importancia en la toma de decisiones y formulacién
de procesos, estrategias y proyectos para el presente y futuro de las

organizaciones.

3.2Campo de aplicacién profesional de Contador Publico y Auditor

Debido a la preparacién académica y experiencia adquirida en el ejercicio de
la profesion, el CPA es un profesional que tiene amplia capacidad para
desempenarse en las distintas areas que componen las entidades publicas y
privadas en un determinado sector o pais; para este caso en particular, en
las empresas aseguradoras de Guatemala. Partiendo de la definicion anterior

se define a continuacién cada uno de los campos de accién del CPA:



3.2.1 Contabilidad

Tiene como fin la generacién de informacion financiera a través del registro
sistematico y organizado de cada una de las transacciones financieras,
comerciales y normativas de la entidad, para determinar sus resultados y

situacion financiera en determinado momento.

El CPA es el responsable del registro sistematico y cuidadoso de las
operaciones que la entidad realiza en el desempefio de su actividad
econdmica, y generador de la informacion financiera. Asimismo el profesional
de las ciencias econdmicas es el responsable de la adecuada custodia de la
informacion registrada en la contabilidad, ya que la misma contiene
informacion que es de uso confidencial, y que no debe ser revelada y/o

conocida por el resto de personal de la entidad.

3.2.2 Finanzas

Se encarga del estudio de la administracién de los recursos financieros de la
entidad, y como estos se obtuvieron y la forma en que seran ahorrados,

invertidos y gastados.

El Contador Publico y Auditor es el encargado de realizar los analisis
financieros correspondientes a partir de la informacion financiera generada
por la contabilidad. Analiza los resultados obtenidos para determinar las
decisiones a tomar que daran continuidad o modificaran las acciones

internas, comerciales y de cumplimiento de la compaiia.
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3.2.3 Fiscal

Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias ante el Estado de acuerdo

al marco legal correspondiente.

Debido a que el CPA es el tenedor y operador de la informacién contable,
sobre él recae la obligacion y responsabilidad de la presentacion, declaracion
y pago de impuestos de la entidad. Como tal es el encargado de velar por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias que tienen las empresas de
acuerdo a su actividad comercial, asi como del disefio de estrategias fiscales
dentro del marco legal aplicable. Esta labor es critica y de maxima
importancia para la entidad ya que el incumplimiento de sus obligaciones
ante la administracién tributaria puede ocasionar diversos problemas desde

multas y sanciones hasta procesos de tipo legal.

3.2.4 Auditoria

Consiste en la revisién y verificacion de manera objetiva a los estados
financieros los cuales deben cumplir con los lineamientos del marco
normativo utilizados como base para su preparacion, del cual se genera un
informe el cual emite la opinidon del auditor acerca de los estados financieros
y que estos representan o no, una imagen fiel de los resultados y de la

situacion financiera de la entidad.

Para el caso especifico de las aseguradoras en Guatemala, de acuerdo al
articulo 57, parrafo 2 de la ley de actividad aseguradora se determina que los
“‘estados financieros de fin de cada ejercicio contable deberan contar con la
opinion de un auditor externo, que cubra las materias que fije la

Superintendencia de Bancos”. (8:23)
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Aunque esta definicion corresponde a la labor del CPA como auditor externo,
este también puede desempefiarse como auditor interno en cuya funcion el
profesional realizara una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, con el objetivo de agregar valor y buscar la mejora
continua de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

3.3Normativa de observancia general para el ejercicio profesional del

Contador Publico y Auditor

En su labor profesional el CPA debe conocer y aplicar diferentes marcos
normativos y regulatorios para la buena practica de su ejercicio y garantizar
la calidad de su trabajo. Entre las funciones mas desempenadas por el CPA

se presenta la siguiente normativa:

Tabla No. 2
Normativa aplicable de acuerdo a la funcion
del Contador Publico y Auditor

Funcion Normativa aplicable

NIIF, Legislacién Tributaria, Marco legal de
Contador General acuerdo a la actividad de la empresa, otras de
acuerdo a la regulaciones del pais.

Analista
Financiero NIIF, Métodos estadisticos y financieros
Auditor Externo NIA, NITA, NISR

Marco Internacional para la Practica Profesional
Auditor Interno de la Auditoria Interna, COSO, Normas ISO,
otras.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.
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Ademas de las normas descritas en la tabla anterior existe el Cddigo de
Etica, que todo CPA debe cumplir no importando la funcién que desempefie

en su ejercicio profesional.

3.3.1 Codigo de Etica en Guatemala

El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala en el afo 2013
adoptd el Coddigo de Etica emitido por la International Federation of
Accountants, (IFAC) como guia para el correcto e integro ejercicio de la
profesién. Dicho cdédigo establece requerimientos de ética para los
profesionales de la contabilidad, el cual indica el cumplimiento de cinco

principios fundamentales por parte del profesional:

e ‘“Integridad: obliga a todos los profesionales de la contabilidad a ser
francos y honestos en todas las relaciones profesionales y empresariales.
En la misma direccion, no debera asociarse en informes, declaraciones,
comunicaciones u otros, cuando estime que la informacién contenga
afirmaciones falsas, informacion proporcionada de manera irresponsable,

y se omita u oculte informacién que pueda conducir a un error.

e Objetividad: no permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o
empresariales. El profesional de la contabilidad puede estar expuesto a
situaciones que pueden afectar la objetividad; bajo este escenario el

mismo no prestara un servicio profesional si una circunstancia o relacién
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que afecten su imparcialidad o influyen indebidamente en su juicio

profesional con respecto al servicio que preste.

Competencia y diligencia profesionales: mantener el conocimiento y la
aptitud profesional al nivel necesario para asegurar que el cliente o la
entidad para que trabaja reciban servicios profesionales competentes
basados en los ultimos avances de la practica, de la legislacion y de las
técnicas y actuar con diligencia y de conformidad con las normas técnicas

y profesionales aplicables.

En el momento que el profesional preste un servicio profesional se
requiere que se hago uso de un juicio solido al momento de aplicar el
conocimiento y la aptitud profesional para que el servicio sea competente.
Asimismo, el profesional de la contabilidad debe tomar las medidas
razonables para asegurarse que los profesionales que trabajan bajo su

mando tengan la formacion practica y una supervision adecuada.

Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacién obtenida
como resultado de relaciones profesionales y empresariales y, en
consecuencia, no revelar dicha informacién a terceros sin autorizaciéon
adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o
profesional de revelarla, ni hacer uso de la informacion en provecho

propio o de terceros.

El profesional debe mantener la confidencialidad de la informacion de
clientes potenciales, dentro de la firma o entidad para la que trabaja, con
socios cercanos o familiares. De igual forma debe tomar las medidas

razonables para asegurar que el personal bajo su control y las personas
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que las cuales obtiene asesoramiento, respetan el deber de

confidencialidad.

Comportamiento profesional: cumplir con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables y evitar cualquier actuacidn que pueda
desacreditar a la profesion. Cuando el profesional de la contabilidad
realice acciones de marketing y de promocion de si mismo y de su
trabajo, deben evitar poner entredicho la reputacion de la profesion vy
efectuar afirmaciones exageradas de sus servicios, capacitacion o
experiencia, asi como realizar menciones que desprecien o comparen sin

fundamento la relacién con el trabajo de otros profesionales.

De la misma forma, el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y

Auditores y Administradores de Empresas emitid en junio de 1986 las

Normas de Etica Profesional para los Graduados en Contaduria Publica y

Auditoria, las cuales son de observancia general parra los Contadores

Publicos y Auditores de las distintas universidades del pais. En forma general

estas normas se describen de la siguiente forma:

Actuacion en funcion del interés nacional: es deber de todo profesional
contribuir al desarrollo del pais y elevar el nivel de vida de la poblacién, lo
cual se vuelve incompatible cuando el profesional acepta, administra,
representa o asesora empresas no autorizadas para operar en el pais o
cuando sean autorizadas pero sus objetivos comprendan operaciones no
reveladas en el proceso de autorizacion no estén incluidas en las
licencias o concesiones. Es obligacion del profesional cumplir y observar

que cumplan las leyes del pais.
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Responsabilidad hacia la sociedad: al expresar su opinion profesional, el
CPA asume la obligacion de sostener un criterio libre e imparcial. Se
pierde la independencia e imparcialidad del profesional cuando este tenga
relaciones cercanas a personal de la empresa, reciba participacién de los
resultados o desempefie un puesto de la entidad a la cual presta sus

Servicios.

El Contador Pubico y Auditor debe mantener su nivel de competencia
durante el ejercicio de su carrera profesional, y debera solamente
contratar trabajos que él y su equipo de trabajo pueda realizar de acuerdo
con su capacidad profesional. En la misma direccion de la competencia
en la realizacion de su trabajo, el profesional tiene el deber permanente
de mantener sus conocimientos y habilidades a un nivel adecuado, para
garantizar que el usuario de sus servicios reciba los beneficios de un
consejo profesional competente con base en los estudios, innovaciones,

legislacién y aplicacidon de técnicas de la practica de la profesion.

Responsabilidad hacia quien contrata los servicios: el profesional tiene la
obligacion de guardar el secreto profesional, y que, bajo ninguna
circunstancia puede revelar los hechos y datos de los que tenga
conocimiento, a menos que los interesados le autoricen o de acuerdo con
la ley y autoridades competentes. El profesional puede consultar criterios
con otros colegas o hacer publicaciones sobre temas de interés general,
siempre y cuando no revele datos particulares o que identifiquen a sus
clientes o contratantes de servicios, salvo que cuente con autorizacion

expresa de los mismos.
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Le es permitido al Contador Publico y Auditor rechazar o aceptar trabajos
sin dar explicaciones de los motivos. Por otro lado el profesional esta
obligado a rechazar aquellas tareas que no cumplan con la moral o que
considere que faltan al honor y dignidad profesional, también debera
rechazar su participacion en la planeacion o ejecucion de actos contrarios
a la ética y que fomenten la corrupcion administrativa, tanto en la

empresa privada como en la administraciéon publica.

Responsabilidad hacia la profesion: el Contador Publico y Auditor cuidara
sus relaciones con colegas, colaboradores e instituciones que agrupan a
los profesionales de su especialidad, con el fin de que sus acciones no
menoscaben la dignidad de la profesion, sino que tiendan a enaltecerla.
Las relaciones entre profesionales tendran como fundamentos la
solidaridad, lealtad, cooperacién, buena fe, procurar el desarrollo y
superacion. Debera respetar en todo momento las relaciones con clientes
y colaboradores de otros profesionales, con los cuales no podra realizar
ofertas y/o gestionar de forma directa o indirecta trabajos o prestacion de

servicios.

En todo momento deberd mantener una actitud profesional, y no
proporcionar informacion falsa o engafosa con el objetivo de lograr

ventaja o beneficio sobre otros colegas profesionales.
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3.3.2 Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros

El vigente Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros fue
aprobado con la resolucion JM-141-2010, el cual fue presentado como una

propuesta de modificacion a la Resolucién JM-194-95, el cual fue derogado.

Este manual presenta el catalogo de cuentas, instrucciones para el uso de
cada cuenta, ejemplos de jornalizacion e instrucciones para la elaboracion de
los estados financieros. Asi también expone la obligatoriedad de observar el
manual por parte de las empresas de seguros que operan en el pais,

cualquiera que sea su organizacion y ramo que comercialice.

El manual indica que las aseguradoras no podran introducir modificaciones
y/o ampliaciones al mismo, sin contar con la autorizacion previa de la
Superintendencia de Bancos. Asimismo las aseguradoras estan obligadas a

presentar toda la informacion que se les sea requerida por parte de la SIB.

El manual hace uso de la siguiente codificacidon para el catalogo de cuentas:

Un Digito Titulos principales del balance general y estado de
resultados:

1 ACTIVO

2 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

4 CAPITAL CONTABLE

6 CUENTAS DE GASTO
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Dos Digitos
11
33
54

75

Cuatro Digitos

1112
3201
4101

5201

Seis Digitos
1102.01
2113.02
6101.03

7301.01

Ocho Digitos

1111.0302

Rubros o grupos de cuentas
INVERSIONES

INSTITUCIONES DE SEGUROS
SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES

CUENTAS DE REGISTRO

Cuentas de Primer Grado
DEPOSITOS

SINIESTROS POR PAGAR
CAPITAL AUTORIZADO

COMISIONES

Cuentas de Segundo Grado
Bonos

Edificios

De Dafios

Hipotecas

Cuentas de Tercer Grado

Hipotecarios
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3107.0302 Terremoto

5301.0101 Planes Populares
6419.9901 Seguros de Vida

Diez Digitos Cuentas de Cuarto Grado
5101.0101.01 Primer afio

5101.0104.01 Ciertas

6101.0501.01 Planes Populares
6102.0503.01 Incendio y Lineas Aliadas

“Como ayuda visual debe anotarse un punto luego del cédigo de la cuenta de
primer grado y otro luego del cddigo de la cuenta de tercer grado, cuando se

descienda a nivel de diez digitos.” (18:6)

3.4El Contador Publico y Auditor, como gerente financiero

En su rol como gerente financiero (en adelante el “gerente” o “gerente
financiero”), el Contador Publico y Auditor tiene una visidbn amplia y general
de las operaciones y actividades de la entidad teniendo como tarea la
correcta administracion de los recursos financieros con lo que cuenta la
aseguradora. Alineado a las regulaciones y disposiciones legales que rodean
la actividad aseguradora se hace necesario mencionar en forma general

algunas de las principales responsabilidades del gerente financiero:
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Presentacion de Estados Financieros: como primera y principal
responsabilidad esta la presentacion y analisis de los Estados
Financieros, demostrando los sucesos que se presentaron en
determinado periodo y su efecto en los resultados obtenidos, asi como su

participacion activa junto a la direccion en la toma de decisiones.

Administracion de Reservas Técnicas: estas se derivan a partir de la
suscripcion y aceptacion nuevos asegurados y la recepcion de primas a
los cuales la aseguradora asume la responsabilidad de brindar cobertura
financiera ante la materializacién de los riesgos objeto del seguro. Para
ello la ley obliga a la constitucion de reservas que sean equivalentes a las
sumas aseguradas y la prima retenida no devengada, y para ello el
gerente financiero debe estar en constante vigilancia de que las reservas

sean acorde a los compromisos adquiridos.

Administracion de Inversiones: derivado de la constitucion de las reservas
técnicas, la ley obliga a las aseguradoras a realizar inversiones las cuales
representan el respaldo financiero con que la aseguradora cuenta para
solventar los compromisos en casos de indemnizar a sus asegurados por

siniestros ocurridos.

Esta funcion es de vital importancia ya que el gerente financiero debe
estar al tanto de los fondos percibidos por parte de los asegurados para
proceder a la inversién de los mismos. Asimismo al momento de realizar
inversiones el gerente debe tener a la vista los instrumentos financieros
en los que se permite realizar dichas inversiones de acuerdo los

lineamientos del articulo 8 del Reglamento para la Determinacién del
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Margen de Solvencia y para la Inversién del Patrimonio Técnico de

Aseguradoras y Reaseguradoras, resolucion JM-5-2011.

Manejo de Siniestralidad: el gerente financiero debe estar al tanto de las
mejoras en los servicios y facilidades otorgados a los asegurados y cual
sera el impacto financiero en la siniestralidad de la aseguradora y por
consiguiente en el resultado del periodo contable, e informar a los
directores del area operativa y de ventas sobre los efectos que pueda
tener en los objetivos de rentabilidad de la compaiia y en conjunto

determinar la viabilidad de las propuestas.

Adicionalmente debe ser informado de los siniestros reportados por los
asegurados, por parte de las areas operativas para proceder al registro
contable de la obligacion por pagar y su impacto en la siniestralidad y

resultado del periodo.

Cumplimiento de obligaciones fiscales: el gerente financiero en conjunto
con su equipo financiero debe estar al tanto del cumplimiento de las
obligaciones fiscales ante la administracion tributaria y estar al tanto de
las modificaciones, actualizaciones y entrada en vigor de las leyes
fiscales para evitar contingencias a la compafia que puedan causar
multas o0 sanciones, asi como la inversidbn de recursos financieros,

humanos y materiales innecesarios y que pueden ser evitados.

Cumplimiento de las regulaciones del ente supervisor: el gerente debe ser

cuidadoso con las obligaciones y requerimientos que realice la
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Superintendencia de Bancos de acuerdo a la ley y las resoluciones

emitidas por la Junta Monetaria.

Informes de auditoria interna y externa: el gerente financiero debe buscar
con su equipo financiero la mejora, modificacion e implementacion de los
procesos que sean necesarios para mitigar y/o eliminar las debilidades
identificadas en los informes de la auditoria interna y externa con el fin de
que la informacion financiera sea confiable y una imagen fiel de los
resultados y situacién financiera de la entidad, y que los procesos sean

eficaces y eficientes en todas las areas de la companiia aseguradora.
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CAPITULO IV

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR, COMO GERENTE FINANCIERO,
EN EL ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS
DE UNA EMPRESA ASEGURADORA, QUE OPERA EN EL RAMO DE
GASTOS MEDICOS

(CASO PRACTICO)

41 Antecedentes de la organizaciéon

La aseguradora Compafiia de Seguros Americanos, S.A. (“la aseguradora” o
la “companiia de seguros”) fue constituida de acuerdo a las leyes de la
Republica de Guatemala el 1 de junio del 1957. Su principal actividad
consiste en la comercializacion y suscripcion de pélizas de seguros en el
ramo de vida y gastos médicos (para el desarrollo del caso practico, se

utilizara toda la informacién relacionada al ramo de gastos médicos).

A lo largo de su trayectoria la compafia de seguros ha ganado
reconocimiento en el mercado financiero guatemalteco, asi como en el
desarrollo de sus operaciones se mantiene estable lo que resulta en
desarrollar una fortaleza financiera posicionada entre las mejores dentro del
sector asegurador del pais. Esto genera confianza y credibilidad entre sus
asegurados, lo que le ha permitido acumular una importante cartera de

clientes dentro del mercado asegurador.

Adicionalmente, la aseguradora se encuentra en constante desarrollo de
nuevas polizas de seguros y actualizacion y mejora de las existentes, con el

fin de brindar servicios competitivos y de calidad.



Una de las bases mas importantes para el desarrollo de las operaciones de
la aseguradora es el apego y estricto cumplimiento de sus politicas y/o
criterios internos para la aceptacién de riesgos y suscripcion de contratos de
seguros, las cuales tienen un valor fundamental al momento de aceptar
nuevos clientes y renovar su cartera de asegurados. Si el perfil de los
solicitantes de servicios no se alinea a los limites aceptables de la
aseguradora, no se admite a los posibles asegurados, sin importar el
volumen en ingresos que este pueda representar para la compainiia, o el plus
que pueda agregar a la cartera en cuanto al perfil del individuo o empresa

que solicita el servicio de cobertura de riesgos.

En la misma direccion se encuentran otras condiciones que son parte de sus
politicas internas para la aceptacion de riesgos y suscripcion de contratos de

seguros entre las que encuentran:

e Grupos voluntarios los cuales son catalogados como no aptos.

e Grupos contributarios que son catalogados como no aptos.

e Instituciones cuyo personal estan constantemente expuestos a riesgos,
son catalogados como no aptos. En casos especificos se permite la
prestacion de los servicios de seguro, bajo un conjunto de limitantes
determinadas las cuales quedaran a criterio de los interesados en aceptar

o declinar la propuesta presentada por la compafiia de seguros.

De igual forma, existen limitantes basadas en la experiencia de siniestralidad
tanto del mercado como de la empresa de seguros, a los que se abocan los
evaluadores para aceptar o declinar a los demandantes del seguro de gastos

meédicos.
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Asi también, otro factor significativo dentro de sus politicas internas es el
respeto a los componentes de la tarifa o precio del seguro, los cuales deben
ser cubiertos en su totalidad por la prima del seguro. Entre los componentes
de la tarifa o precio del seguro se puede mencionar: gastos administrativos,
gastos de adquisicion, porcentaje para la constitucion de reservas, margen

de rentabilidad, entre otros.

En el escenario de que estos componentes hagan que la prima de seguro
sea elevada en relacién a las ofrecidas por el mercado, se buscara realizar
ajustes minimos que pueda beneficiar al posible asegurado, sin perjudicar o
dejar de cubrir cada uno de los componentes mencionados. Si para el
posible asegurado el ajuste a la prima de seguro que se le plantea aun le
parece elevado en relacion al mercado asegurador, se le dara prioridad al
cumplimiento de las politicas internas de la empresa de seguros, con el fin de
mantener la estabilidad y fortaleza financiera que la caracteriza, aunque esto

pueda afectar las proyecciones de crecimiento en la cartera de asegurados.

Adicionalmente cabe resaltar que dentro de la Compania de Seguros
Americanos, S.A. existe una delimitacion adecuada dentro de las distintas
areas que la componen, esto impacta directamente en aceptar o denegar la
suscripcion de contratos de seguros, debido a que el area de evaluacion
presenta los resultados la evaluacion de los posibles aseguradores, si estos
no se encuentran dentro de los limites aceptables de la compafiia, el area de
ventas desistira con el seguimiento a estas personas o empresas, y buscara

nuevos prospectos para ofrecer los servicios de seguros.
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4.2

Estructura organizacional

La companiia aseguradora se encuentra organizada de la siguiente forma:

Figura No.2

Organigrama de Compaiia de Seguros Americanos, S.A.

Audtoria Externa

Asamblea General de

Accionistas

Consejo de Administracian

Gerencia General

Auditoria Interna

Asistente
Gerencia General

Asesor Legal y

Oficial de
Cumplimiento

Gerente Técnico
Seguro Colectivo

Gerente
Gerente Financiero y
de Ventas Administrativo

Gerente de
Operaciones

Fuente: elaboracién propia, con base a la informacién recabada.
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La Asamblea General de Accionistas es la maxima autoridad de la
aseguradora, encargada de la aprobacién o desaprobacion de los estados
financieros y los resultados obtenidos durante determinado periodo, asi
como el nombramiento de los administradores, 6rganos de fiscalizacion y

otras medidas que considere oportunas.

El Consejo de Administracion es el 6rgano de administracién de la entidad y
responsable de la direccion de los negocios de la misma, establece los
objetivos a alcanzar durante determinado periodo trasladando los mismos a
la gerencia general. Esta a su vez trabaja junto a los gerentes de areas para
realizar la planificacion y la toma de decisiones correspondientes para el
alcance de los objetivos en el tiempo determinado por la maxima autoridad.
Al tener preparada la planificacion, los gerentes de cada una de las areas
proporcionaran las directrices a sus colaboradores y supervisaran el

desarrollo y cumplimiento de las metas trazadas.

Asimismo el Asesor Legal y Oficial de Cumplimiento se mantiene en
constante monitoreo sobre la actividad de la compafia y velar por el
cumplimiento y la correccion oportuna de las leyes aplicables y evitar que la
entidad pueda cometer faltas, incumplimientos y otras, y asi evitar sanciones

innecesarias.

En la misma linea, la auditoria interna basado en su planificacién anual que
ha sido presentado y aprobado por la direccion de la entidad, se encarga de
verificar el cumplimiento de la normativa a la que esté sujeta la aseguradora,
dar seguimiento y minimizar las debilidades y riesgos que haya identificado

en anteriores revisiones, en cada una de las areas de la estructura
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organizacional para su correcto funcionamiento. Asi también estar atentos a
la actualizacion, reformas y creacion de normativas a nivel nacional e
internacional que puedan ser aplicables a la actividad aseguradora y crear
los mecanismos o procesos para su adopcion y aplicacion, en conjunto con

los responsables de la direccidon de la compafia de seguros.

Por su parte la auditoria externa se encarga de evaluar y examinar que las
actividades financieras y operacionales sean razonables de acuerdo al marco
normativo establecido para la actividad aseguradora y que las cifras
presentadas sean una imagen fiel del resultado de la operacion y situacién

financiera de la entidad.
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4.3 Nombramiento del Consejo de Administracion

Compania de Seguros
Americanos, S.A.

Avenida Reforma 19-00,
Edificio El Plateado, Zona 9
Tel.: 2558-0000
Guatemala, C.A.

Guatemala, 4 de febrero de 2019

Licenciado

Horacio Alberto Veliz Ponce

Gerente Financiero

Compafiia de Seguros Americanos, S.A.

Estimado Licenciado:

De acuerdo a la decisibn tomada en conjunto por el Consejo de
Administracion en sesion ordinaria del 1 de febrero 2019, fue seleccionado y
nombrado para analizar e interpretar la informacioén financiera de nuestra
entidad y determinar la posicion de la Compafia de Seguros Americanos,
S.A. con relacién al mercado nacional de Gastos Médicos durante los afos
2014 al 2018.

Para cumplir con dicho nombramiento contara con un tiempo de cuarenta y
cinco dias habiles, desde al 11 de febrero al 12 de abril del afo en curso, y

debera presentar ante el Consejo de Administracion los resultados
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correspondientes el martes 23 de abril de 2019. Adicionalmente, para realizar
este trabajo tendra el apoyo del senor Carlos Alejandro Mateu Zacarias al

cual debera asignar las tareas que usted considere adecuadas.

Este trabajo de analisis e interpretacion de la informacion financiera tiene el
objetivo de evaluar los resultados obtenidos y valorar la posibilidad de
efectuar cambios en las practicas comerciales y operacionales para brindar
mejores servicios a nuestros asegurados y estar a la cabeza del mercado de

seguros.

Atentamente,

7 & ’
Lic. Roberto Alvarez Coronado

Presidente del Consejo de Administracion
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44 Procedimientos a utilizar

Para realizar el analisis e interpretacion de los indicadores financieros
aplicados a los estados financieros de la Compania de Seguros Americanos,
S.A. y del Mercado asegurador de gastos meédicos se contara con los
siguientes aspectos para obtener los resultados apegados a la realidad de la

practica del seguro en Guatemala:

e Obijetivo:

Evaluar y analizar los resultados obtenidos de cada uno de los indicadores
financieros utilizados, con el fin de determinar la situacién financiera de la
compania aseguradora y asi determinar su posicion dentro del Mercado de
seguros guatemalteco. Para esto se analizaran los estados financieros y los

periodos siguientes:

Estado de resultado técnico condensado del ramo de gastos médicos del aio
2014 al 2018.

Balance general condensado al 31 de diciembre del afio 2014 al 2018.

e Técnicas a utilizar

Analizar e interpretar la informacién financiera proporcionada por el Consejo

de Administracion.

Comparar los resultados obtenidos de los cinco afios evaluados para

presentar las conclusiones correspondientes.
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e Metodologia

Extraer los rubros de los estados financieros para la aplicacion de los

indicadores financieros para obtener los resultados correspondientes.

Aplicar los indicadores financieros utilizados por la Superintendencia de
Bancos para evaluar las compafias de seguros del mercado guatemalteco,
los cuales son publicados en los boletines de estadisticas de las compafias

de seguros.

¢ Recopilacion de informacion

Al finalizar el analisis e interpretaciéon de los indicadores financieros, se
presentara un informe al Consejo de Administracion con los resultados
obtenidos de la evaluacion, los cuales estaran detallados en los papeles de
trabajo que se desarrollaron, los cuales contienen las graficas de resultados

y su respectiva explicacion y/o analisis.
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4.5 Planificacion del trabajo a realizar
Analisis e interpretacion de Indicadores Financieros
Del afio 2014 al 2018

Fechas clave

Periodos a analizar: 2014 al 2018
Inicio de analisis: 11 de febrero 2019
Entrega de informe: 01 de abril 2019

Personal clave de la aseguradora

Presidente Consejo de Administracion: Roberto Alvarez Coronado
Gerente General: Roberto Alvarez Coronado
Auditora Interna: Luz Angela Miranda Vasquez
Contador General: Luis Eduardo Santa Cruz Valle

Generalidades y operaciones

La Compania de Seguros Americanos, S.A. dedicada a la comercializacion y

suscripcion de pdlizas de seguros en el ramo de vida y gastos médicos. La

aseguradora tiene sus oficinas en el municipio de Guatemala del

departamento de Guatemala.

Para realizar el trabajo de analisis e interpretacion se evaluaran los estados

financieros proporcionados por el Consejo de Administracion, posteriormente

presentar los resultados correspondientes.
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Trabajo y producto a desarrollar

Analisis e interpretacion de indicadores financieros aplicados a los estados
financieros de la compafia de seguros y al mercado asegurador de gastos

médicos.

Informe de Resultados.

Personal asignado para el trabajo

Gerente financiero: Horacio Alberto Veliz Ponce

Auxiliar financiero: Carlos Alejandro Mateu Zacarias
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4.6 indice de papeles de trabajo

COMPANIA DE SEGUROS AMERICANOS, S.A.

ANALISIS EINTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS Hecho por: C.M.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO Fecha: 29/03/2019
DEL ANO 2014 AL 2018 Revisado por: H.V.
Fecha: 05/04/2019
Descripcion Ref. | Pagina
Estados Financieros
Balance General Condensado Compariia de Seguros Americanos, S.A. BGC-CSA1-1/4 65
Balance General Condensado Compariia de Seguros Americanos, S.A. BGC-CSA1-2/4 66
Balance General Condensado Compariia de Seguros Americanos, S.A. BGC-CSA1-3/4 67
Balance General Condensado Compariia de Seguros Americanos, S.A. BGC-CSA1-4/4 68
Estado de Resultados Condensado Compariia de Seguros Americanos, S.A. ERC-CSA1-1/3 69
Estado de Resultados Condensado Compariia de Seguros Americanos, S.A. ERC-CSA1-2/3 70
Estado de Resultados Condensado Compafiia de Seguros Americanos, S.A. ERC-CSA1-3/3 71
Estado de Resultados Técnico Compafiia de Seguros Americanos, S.A. ERT-CSA1-1/2 72
Estado de Resultados Técnico Compafiia de Seguros Americanos, S.A. ERT-CSA1-2/2 73
Balance General Condensado Mercado Asegurador de Gastos Médicos BGC-MAGM1-1/4 75
Balance General Condensado Mercado Asegurador de Gastos Médicos BGC-MAGM1-2/4 76
Balance General Condensado Mercado Asegurador de Gastos Médicos BGC-MAGM1-3/4 77
Balance General Condensado Mercado Asegurador de Gastos Médicos BGC-MAGM1-4/4 78
Balance General Condensado Mercado Asegurador de Gastos Médicos ERT-MAGM1-1/2 79
Estado de Resultados Técnico Mercado Asegurador de Gastos Médicos ERT-MAGM1-2/2 80
Indicadores Financieros
Reaseguro Cedido I-1 82
indice de Retencién de prima I-2 84
Recuperacion de Siniestros I-3 86
indice de Siniestralidad Neta I-4 88
Ratio Combinado I-5 90
Rentabilidad sobre Primas Netas 1-6 92
Rentabilidad sobre Activos I-7 94
Rentabilidad sobre Capital 1-8 96
Rentabilidad sobre Inversiones 1-9 98
Liquidez Corriente 1-10 100
Informe de Resultados 102
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4.7 Informacion financiera

El periodo contable para la aseguradora es equivalente al periodo fiscal que

comprende desde el 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

La compafiia preparada y presenta sus estados financieros en formal
mensual. A continuacion se presente los estados financieros de la

aseguradora de cinco afnos, desde el ano 2014 al afo 2018:
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Para realizar el analisis, comparacion e interpretacion de los indicadores
financieros, a continuacién se presenta el Balance General Condensado y el
Estado de Resultados Técnico Condensado del Mercado Asegurador de
Gastos Médicos desde el afio 2014 al 2018:
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4.8 Analisis e interpretacion de indicadores financieros

A continuacién se desarrollara la aplicacion, analisis e interpretacién de los
indicadores financieros detallados en los numerales 2.3 del capitulo Il, en
cada uno de ellos se aplicara el indicador a la informacion financiera de la
aseguradora y se hara una comparativa con los resultados obtenidos de la
aplicaciéon del indicador a los datos financieros del mercador asegurador de
gastos médicos, asi como una breve exposicion de cada uno de los

resultados.
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e Primas

Reaseguro Cedido

I-1
Reaseguro Cedido Hecho por: C.M.
Grafico de Comparacién de Resultados Fecha: 25/02/2019
De los afios 2014 al 2018 Revisado por: HV.
Fecha: 31/03/2019
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En la grafica se detalla el resultado del indicador Reaseguro Cedido que
muestra la proporcion de las primas que son cedidas al reasegurador para

que este asuma los riesgos que conllevan los contratos de seguros.

Se puede observar que la Compafia de Seguros Americanos se ha
mantenido entre un rango de 10.48% a 12.90% lo que demuestra el
cumplimiento de los acuerdos establecidos entre la aseguradora y el
reasegurador, y respeto a las politicas internas de la compaiiia en relacion a
la aceptacién del riesgo en los contratos de seguros celebrados con los

asegurados.

Sin embargo el mercado ha visto un aumento en relacion del primer al ultimo
afno analizado (17.86% al 23.90%) de las primas cedidas al reaseguro,
debido al aumento del riesgo aceptado por las compafias aseguradoras lo
que conlleva que la instituciones de reaseguro requieran mayor cantidad de
prima para que puedan asumir los riesgos que las aseguradoras le

transfieren.
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indice de Retencién de prima

1/2

1-2
Retencién de Prima Hecho por: CM.
Grafico de Comparacion de Resultados Fecha: 26/02/2019
De los aiios 2014 al 2018 Revisado por: H.V.
Fecha: 31/03/2019
indice de Retencién de Primas netas de retencion
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Este indicador es complementario al anterior, ya que muestra la proporcion
de prima que estad a cargo de las aseguradoras locales, la cual debe ser
administrada para cumplir con los compromisos adquiridos con los

asegurados.

Como se detalla en la grafica la aseguradora se ha mantenido en los mismos
niveles con una diferencia del 3% entre su punto mas bajo y el mas alto lo
cual demuestra un claro cumplimiento y apego a sus politicas relacionadas a
la aceptacidon de riesgo al momento de aceptar nuevos clientes y la
capacidad de la entidad para retener primas en el mercado local, lo que le
permite tener seguridad y fortaleza financiera y mayor exactitud para realizar
proyecciones hacia el futuro sobre las obligaciones contractuales que puede

asumir y cumplir sin recurrir al reaseguro, y de las primas que podra percibir.

A diferencia de la aseguradora, el mercado ha visto a través de este lapso de
tiempo como la retencién de primas ha decrecido del 82.14% en 2014 al
76.10% en 2018, demostrando que las companias que integran el mercado
han tenido que ceder mas primas al reasegurador para obtener un mayor
respaldo al momento de cumplir con las obligaciones contraidas con los

asegurados.

Cabe destacar que en el transcurso del periodo evaluado el mercado de
gastos médicos ha realizado ajustes a los beneficios y servicios otorgados a
sus asegurados con el objetivo de corregir sus resultados y mejorar la
experiencia de la siniestralidad en sus carteras. Sin embargo, estos cambios

no han suficientes ya que indice de retencion de prima se mantiene a la baja.
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Siniestralidad

Recuperacion de Siniestros

Recuperacion de Siniestros
Grafico de Comparacion de Resultados
De los aiios 2014 al 2018

I-3
Hecho por: C.M.
Fecha: 27/02/2019
Revisado por: HV.
Fecha: 31/03/2019
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En la grafica se detalla la proporcién de los siniestros que el reaseguro
asume sobre la totalidad de siniestros presentados a la aseguradora, lo cual
refleja niveles constantes en el uso del reaseguro, entre el 11.90% y el
15.79%, estos porcentajes son similares a los reflejados en el indicador
‘Reaseguro Cedido” lo cual indica que la participacion del reaseguro en

cuanto a siniestros recuperados y primas cedidas son equitativos.

De igual manera el mercado local de gastos médicos experimenta la
participacion del reaseguro ya que los resultados demuestran un aumento
constante del 14.52% al 18.94% en los siniestros a cargo de reaseguro sobre
el total de siniestros presentados por los usuarios, por lo que dicho aumento
también es proporcional al aumento de las primas cedidas de acuerdo al

indicador “Reaseguro Cedido”.

Un factor importante de resaltar en relacion al reaseguro, es que en
Guatemala no existen empresas reaseguradoras por lo cual las
aseguradoras obtienen este respaldo para sus operaciones en el extranjero,
en paises con economias fuertes y desarrolladas para contar con la

seguridad de que tendran el respaldo correspondiente cuando sea necesario.
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indice de Siniestralidad Neta
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En esta medicidn resalta la politica conservadora de aceptacion de riesgos
por parte de la compafia de seguros en relacion al mercado, haciendo los
cambios y ajustes estrictamente necesarios a sus politicas y/o criterios de
aceptacion de riesgos y suscripcion de contratos de seguros debido a los
cambios que se puedan experimentar en el mercado en general, esto hace
que la compaiia se mantenga estable en cuanto a la cobertura, beneficios,
facilidades y acceso a servicios que brinda a sus asegurados lo cual le
permite tener el reconocimiento en el mercado de seguros con el que cuenta

actualmente.

Sus resultados de siniestralidad son constantes en el periodo evaluado, en
sus puntos mas altos se reflejan circunstancias ajenas al control de la
compafia como lo es el aumento de siniestros reportados en las
aseguradoras del mercado en forma general; sin embargo, ha estado por

debajo de los niveles del mercado de seguros de gastos médicos.

Por el otro lado, el mercado en forma general, sus primas se han visto muy
comprometidas a lo largo de este periodo ya que su siniestralidad se
encuentra arriba del 80%, llegando a su punto mas alto en el 2016 con un
96.12%, lo cual demuestra que las companias fuertes del mercado han
atraido mas clientes con un alto nivel de riesgo, lo que ha significado un
aumento considerable en los siniestros, y al compararla con la aseguradora
evaluada, el mercado ha estado muy por encima, (hasta un 33% en el 2016).
Con esto el indice de siniestralidad neta demuestra una adecuada posicion
de la aseguradora en temas de aceptacion de riesgo y siniestralidad, en

relacion al mercado asegurador de gastos médicos.
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Ratio Combinado

Ratio Combinado
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Grafico de Comparacion de Resultados
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Los datos indican que compafiia de seguros logra cubrir de forma adecuada
los siniestros y ademas los gastos de adquisicién y administrativos con las
primas netas retenidas, logrando mantener la relacion entre gastos y primas
por debajo del 85%.

Al cubrir todos estos gastos necesarios para llevar a cabo sus operaciones, y
tener un margen positivo, se puede deducir que la gestion de las actividades
de la aseguradora es adecuada para su capacidad, lo que le permite obtener
rentabilidad en el ramo de gastos médicos, en contraparte a los resultados

del mercado asegurador de gastos médicos.

De igual forma los datos indican que el mercado tiene un déficit, debido a
que los egresos por la actividad del seguro estan por encima del 100% en
relacion a las primas netas retenidas lo que coloca al mercado en posicion de
peligro al momento de cumplir con sus obligaciones contractuales, o no
contar con la capacidad suficiente para dar la atencion o brindar los servicios

que demanden sus asegurados.

91



e Rentabilidad

Rentabilidad sobre Primas Netas

I-6
Rentabilidad sobre Primas Netas Hecho por: CM.
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A través de la grafica se puede observar el comportamiento de este indicador
en el tiempo estudiado, y como la aseguradora evaluada ha obtenido
rentabilidad sobre las primas netas emitidas, los resultados de este indicador
se pueden analizar en conjunto con los datos obtenidos en el indicador “Ratio

Combinado”.

La rentabilidad obtenida en las actividades comerciales, como lo refleja la
grafica demuestra nuevamente el efecto de las politicas internas de la
aseguradora en los resultados de sus operaciones, aun cuando el mercado
experimento un crecimiento en la demanda de contratos de seguros debido a
la crisis experimentada en el sistema de salud publica. Esto beneficio al
mercado en cuanto al crecimiento de sus carteras, pero afecto de forma

negativa en la siniestralidad de las aseguradoras.

Para el mercado en general esta medicion supone que el seguro de gastos
médicos no ha sido rentable ya que ha significado pérdidas durante los afos
analizados encontrando su punto mas critico en 2016 donde se presenta una
pérdida del 10.32%, por lo que el mercado debera replantear sus estrategias
en relacion a la aceptacion de riesgos para mejorar sus resultados en el

futuro.
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Rentabilidad sobre Activos

I-7
Rentabilidad sobre Activos Hecho por: C.M.
Grafico de Comparacion de Resultados Fecha: 11/03/2019
De los ainos 2014 al 2018 Revisado por: H.V.
Fecha: 31/03/2019
Rentabilidad sobre Resultado neto anualizado
Activos = Activo neto
Rentabilidad sobre Activos
5.00%
. 4.00%
° \A
i 3.00% N
2 2.00%
° 1.00%
o
° 0.00% 5
= | ./
2 1.00% \\ /'
(]
’-“ -2.00% —
R 0,
3.00% 2014 2015 2016 2017 2018
—d—Compafiia de Seguros
Americanos, SA. 377% | 3.46% | 3.91% | 3.25% | 2.11%
-m-Mercado Asegurador
Gastos Médicos -0.56% | -1.78% | -2.19% | -0.71% | -0.24%

1/2

94



2/2

Al igual que el indicador anterior la aseguradora experimentd una baja en la
rentabilidad de sus operaciones en relacion a los activos, esto debido al
aumento en los gastos operacionales relacionados directamente a la
operacion del seguro; sin embargo, aun mantiene una rentabilidad positiva lo
que permite a la aseguradora efectuar cambios oportunos para que estos

resultados sean mejores en el futuro.

No obstante el mercado de seguros de gastos médicos experimenta
resultados negativos en el mismo periodo que la aseguradora lo que
demuestra la baja o nula rentabilidad en este ramo para el mercado en

general en comparacion a los activos.

Aunque los resultados no son extremamente negativos, las compafias
deberan mejorar su eficiencia en las operaciones internas y la aceptacion de

riesgos en su cartera de clientes.
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Rentabilidad sobre Capital
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Rentabilidad sobre Capital Hecho por: CM.
Grafico de Comparacion de Resultados Fecha: 12/03/2019
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En este indicador también se puede observar una tendencia a la baja en los
niveles de rentabilidad con relacion al capital, lo que continia comprobando
el impacto del aumento la siniestralidad y otros gastos de operacion a traves
del tiempo analizado, sin embargo los niveles de rentabilidad de la Compania
de Seguros Americanos sigue siendo aceptables en el ramo de gastos
meédicos ya que estan por encima los resultados que muestra el mercado

local.

Por el otro lado, el mercado continua mostrando niveles negativos de
rentabilidad en este tipo de seguro, como se observa en la grafica durante el
tiempo estudiado las pérdidas han sido constantes y crecientes encontrando
el punto mas critico en el afno 2016 donde la pérdida alcanza el 6.69%

negativo en relacion al capital contable de las aseguradoras del mercado.

Estos plantea que las operaciones en seguros de gastos médicos no han
tenido resultados favorables en tema de rentabilidad y que puede propiciar
cambios necesarios en la estructuras de operacion y aceptacion de riesgos

asegurables en el mercado nacional.
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Rentabilidad sobre Inversiones
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En esta medicion la aseguradora ha resultado poco favorable ya que los
productos obtenidos de sus inversiones son negativos, esto debido a que los
gastos administrativos para realizar dichas inversiones han sido elevados,
por lo que no ha obtenido una rentabilidad aceptable en las inversiones

realizadas bajo este ramo.

De igual manera el mercado de gastos médicos ha visto un leve resultado
positivo como producto de sus inversiones (0.31% su punto mas alto
obtenido 2017), lo que indica que tampoco tan tenido resultados tan

favorables en sus inversiones.

Tanto la aseguradora como el mercado se encuentran practicamente en el
punto de equilibrio en el rendimiento de sus inversiones, por lo que se

encuentran en similares condiciones.
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Liquidez Corriente

1-10
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Como se puede observar en los resultados, la compania de seguros cuenta
por suficientes recursos para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, ya que la aseguradora tiene una amplia cartera de inversiones
que le proporcionan la mayor parte de sus recursos, adicional a las
disponibilidades de efectivo. En el periodo analizado cuenta con un indicador
por encima de 1.10 lo que indica suficiente liquidez para cumplir con sus

COMpPromisos.

De igual forma, el mercado cuenta por un amplio respaldo de recursos de los
cuales puede disponer para el cumplimiento de sus obligaciones inmediatas
para con sus asegurados, su indicador de liquidez se encuentra entre un
rango de 1.28 a 1.37 lo que indica que cuenta con un recursos suficientes

para hacer frente a sus compromisos.

Para las aseguradoras en general, es importante tener liquidez permanente
debido al flujo de reclamos presentados por el uso de los servicios que tienen
cobertura en los contratos de seguros de gastos médicos, por lo que es
importante para las empresas de seguros monitorear constantemente este

indicador.

En resumen, aunque la aseguradora cuenta con una liquidez aceptable para
cumplir con sus obligaciones, se encuentra por debajo de la media manejada
por el mercado de gastos médicos por lo que debera mantenerse y en lo

posible, mejorar su liquidez para colocarse a nivel del mercado asegurador.
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4.9 Presentacion de informe

Compania de Seguros
Americanos, S.A.

Avenida Reforma 19-00,
Edificio El Plateado, Zona 9
Tel.: 2558-0000
Guatemala, C.A.

Informe de Resultados

Compaiiia de Seguros Americanos, S.A.

Periodos 2014 - 2018

Guatemala, abril de 2019

102



Compania de Seguros
Americanos, S.A.

Avenida Reforma 19-00,

Edificio El Plateado, Zona 9 Guatemala! abrll de 201 9
Tel.: 2558-0000
Guatemala, C.A.

Sefores

Consejo de Administraciéon

Compariia de Seguros Americanos, S.A.
Presente

Respetables senores:

En cumplimiento a la designacion realizada por el Consejo de Administracion
en sesion ordinaria del 1 de febrero 2019, para analizar e interpretar la
informacion financiera de nuestra entidad y determinar la posicion de la
Compaiia de Seguros Americanos, S.A. en relacion al mercado nacional de

Gastos Médicos durante los anos 2014 al 2018.

Los resultados obtenidos son el producto de la medicion y comparacion de la
informacion financiera de la compafiia y su posicion con relacion al mercado
asegurador de gastos meédicos, en cada uno de los aspectos evaluados, el

detalle del mismo se adjunta al presente informe.

Quedara a criterio del Consejo de Administracién implementar medidas para
la actualizacion, implementacion y sustitucion de las practicas comerciales y
operacionales para la mantener y elevar la competitividad de la compafiia de

seguros ante el mercado asegurador de gastos médicos.
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De acuerdo a los resultados detallados en este informe, se puede evidenciar
que la Compafia de Seguros Americanos, S.A. se encuentra en una posicion
competitiva en relacion al mercado asegurador de gastos médicos en
factores claves tales como la retencion de primas, reaseguro, siniestralidad,
rentabilidad y liquidez, para el adecuado funcionamiento y desarrollo de sus

operaciones en el territorio nacional.

Adicionalmente la compafiia aseguradora ha obtenido rentabilidad en sus
operaciones durante el periodo evaluado, mientras que el mercado de
seguros de gastos médicos ha tenido resultados negativos, demostrando
eficiencia y una correcta gestién de sus operaciones, derivando en mejores

condiciones para dar respuesta y seguridad a sus asegurados.

Estos  factores posicionan a la Compainiia de Seguros
Americanos, S.A. como una de las mejores entidades del mercado de
seguros de gastos médicos en Guatemala, para contratar un seguro de
gastos médicos y tener la certeza de que la misma dara respuesta en el

momento de presentarse un siniestro.

Lic. Horacio Alberto Veliz Ponce

Gerente Financiero.

Adjunto: Analisis e interpretacion.

104



Resultados de acuerdo a indicadores financieros

Con referencia a los indicadores financieros establecidos por Ia
Superintendencia de Bancos para realizar su labor con las instituciones de

seguros en Guatemala, estos son los resultados en cada una de las areas

evaluadas.
e Primas
Reaseguro Cedido
Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 10.78% 10.48% 12.17% 12.90% 13.48%

Mercado Gastos Medicos | 17.86% 15.78% 19.06% 21.32% 23.90%

Retencion de Prima
Entidad 2013 2014 2015 2016 2017
Aseguradora 89.22% 89.52% 87.83% 87.10% 86.52%
Mercado Gastos Medicos | 82.14% 84.22% 80.94% 78.68% 76.10%

Con relacién a los parametros del reaseguro cedido y la retencion de primas,
la Compafia de Seguros Americanos, S.A. se mantiene en niveles similares
durante el tiempo evaluado acorde sus politicas de reaseguro y retencion de
prima y los convenios acordados con el reasegurador. En la misma linea el
mercado de seguros de gastos médicos ha visto aumento constante en la
cesion de primas derivado del aumento en la aceptacién de clientes con su
niveles mas altos de exposicion al riesgo lo que implica mayor respaldo de
los reaseguradores para cubrir dichos riesgos, lo que ha disminuido sus

niveles de primas retenidas con respecto a nuestra entidad.
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e Siniestralidad

Recuperacion de Siniestros
Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 13.59% 12.88% 13.00% 11.90% 15.79%
Mercado Gastos Medicos | 14.52% 14.13% 15.09% 18.94% 18.85%
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Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 67.63% 69.09% 62.45% 65.41% 63.28%
Mercado Gastos Medicos | 84.51% 92.73% 96.12% 86.56% 85.79%

La Compaiia de Seguros Americanos ve reflejada su politica de aceptacion
de riesgos y suscripcion de contratos de seguros en estos resultados, en la

recuperacion de siniestros se ha visto el constante respaldo del reasegurador
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en relacion a las primas se le ha cedido, de igual manera los siniestros a
cargo de la aseguradora se mantienen en niveles manejables en relacion a

las primas netas de retencion.

Por su parte el mercado de gastos médicos en ambos resultados se refleja el
aumento de su siniestralidad, si bien ha tenido el respaldo del reaseguro ha
tenido que depende cada vez mas de él, asi también los siniestros a su
cargo han aumentado de tal manera que han llegado a comprometer casi la
totalidad de sus primas netas retenidas lo que puede comprometer el buen
funcionamiento del mercado al no contar mas recursos para solventar otros

compromisos relacionados a sus operacion.

¢ Ratio Combinado

Ratio Combinado

Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 83.14% 84.46% 80.17% 83.29% 89.84%

Mercado Gastos Medicos | 103.49% 112.21% 115.48% 105.60% 105.90%

Con estos resultados la aseguradora muestra que sus gastos relacionados a
siniestros, adquisicion y administracion se encuentran adecuadamente
cubiertos con la primas netas de retencion devengadas, y que después de
solventar estos gastos, la compafia cuenta con un margen positivo en su
operacion. No obstante el mercado en general presenta problemas ya que
sus gastos superan la totalidad de las primas retenidas devengas lo que
supone una situacion de peligro para cubrir dichos gastos relacionados a la
actividad propia del seguro, lo cual da indicios que sus resultados operativos

son negativos.
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¢ Rentabilidad

Rentabilidad sobre Primas Netas

Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 13.71% 13.73% 16.76% 13.23% 8.61%
Mercado Gastos Medicos -3.03% -9.50% -10.32% -3.25% -1.14%

Rentabilidad sobre Activos

Entidad 2014 2015 2016
Aseguradora 377% 3.46% 391% 3.25% 2.11%
Mercado Gastos Medicos | -0.56% -1.78% -2.19% -0.71% -0.24%

Rentabilidad sobre Capital
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Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 20.71% 18.74% 19.22% 17.10% 10.16%
Mercado Gastos Medicos -1.75% -5.66% -6.69% -2.15% -0.72%

Rentabilidad sobre Inversiones

Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora -0.09% -0.27% -0.30% -0.31%  0.01%
Mercado Gastos Medicos 0.18% 0.20% 0.35% 0.31%  0.96%
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Los resultados de la Compania de Seguros Americanos, S.A. en
comparacion a los diferentes rubros de los estados financieros presentan
resultados positivos y muestran rentabilidad adecuada a excepcion de las
inversiones en las que se no obtienen los beneficios esperados, sin
embargo, de forma global la aseguradora tiene una rentabilidad sostenible en
el tiempo. Por otro lado los resultados del mercado durante el tiempo
evaluado son pérdidas continuas por lo que en su evaluacién con los
diferentes rubros de los estados financieros los resultados han sido negativos

lo cual se deriva de los altos niveles de siniestralidad en sus ejercicios.

e Liquidez Corriente

Liquidez Corriente

Entidad 2014 2015 2016 2017 2018
Aseguradora 1.13 1.13 1.18 1.16 1.18
Mercado Gastos Medicos 1.28 1.24 1.29 1.32 1.32

En cuanto a la liquidez, la aseguradora cuenta con los recursos financieros
necesarios para cumplir con sus obligaciones, su disponibilidad se encuentra
alrededor del Q.1.16 por Q1.00 de obligaciones contraidas. El mercado
también se encuentra bien posicionado superando los niveles de la
compainiia de seguros evaluada, porque cuenta con Q1.29 por cada Q1.00 de
compromiso adquirido, por lo que el mercado asegurador de gastos médicos
cuentas con suficientes recursos para cumplir con las responsabilidades

correspondientes.
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1.

CONCLUSIONES

Basado en los resultados obtenidos, la Compafia de Seguros
Americanos, S.A. se encuentra en una posicion competitiva y
sobresaliente en el mercado de seguros de gastos médicos debido a su
fortaleza financiera, lo que le permite brindar a su cartera de asegurados
y a potenciales clientes, la seguridad de cumplimiento en los
compromisos adquiridos, lo cual se muestra en indicadores como Primas,

Siniestralidad, y los resultados relacionados a la eficiencia operativa.

La Compafiia de Seguros Americanos, S.A. sobresale del mercado de
seguros de gastos médicos, debido a la rentabilidad de sus operaciones
por los resultados positivos obtenidos durante el periodo evaluado como
se demuestra en los indicadores de Rentabilidad, lo cual ejemplifica la
adecuada gestion de las primas percibidas y los gastos necesarios para
su operacién y para dar respuesta a eventualidades de sus asegurados

que requieren el uso de los servicios del seguro de gastos médicos.

Con los resultados obtenidos en los indicadores de Siniestralidad,
Liquidez, y Ratio Combinado se demuestra eficiencia operativa en sus
actividades ya que sus gastos operativos, siniestros y de adquisicion son
menores a sus ingresos por primas y también cuenta con los recursos
necesarios para hacer frente a las obligaciones establecidas en el pasivo
de la entidad, superando asi las proporciones manejadas por el mercado
en general, lo cual posiciona a la compafiia como una de las mejores
opciones del mercado local para adquirir una poliza de seguros de gastos

meédicos.
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4. Con los resultados obtenidos en el analisis e interpretaciéon de los
indicadores financieros utilizados para el presente trabajo de tesis, y
basado en las conclusiones anteriores, se puede indicar que las hipdtesis
planteada es correcta, debido a que se logré determinar la posicion de la
empresa aseguradora y se establecieron los niveles de rentabilidad,

eficiencia operativa y fortaleza financiera de la entidad.
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1.

RECOMENDACIONES

Que la Compariia de Seguros Americanos, S.A. mantenga la bases de su
administracion interna y los criterios y/o politicas de aceptacion de riesgos
suscripcidon de contratos de seguros haciendo las modificaciones
estrictamente necesarias de acuerdo a los cambios en la dinamica del
mercado, para que pueda mantener y mejorar su fortaleza financiera y
permanecer sobresaliente del mercado, proporcionando a sus
asegurados la confianza y seguridad de que obtendran el respaldo

economico y de servicio al momento de materializarse el riesgo.

Conservar, adecuar y renovar cuando sea oportuno las practicas de
gestion operativa de las primas y de sus gastos relacionados a la
actividad de seguros, lo cual ha derivado en obtener resultados positivos
en cada uno de los periodos evaluados, en temporadas en las que el
mercado experimentd rendimientos negativos debido a la aceptacion de
carteras de asegurados con altos niveles de riesgo con primas que nos

son equitativas a dichos riesgos.

Mantener y actualizar cuando sea necesario el control y manejo de sus
gastos operativos, de la siniestralidad y de los gastos de adquisicion para
que la eficiencia operativa sea un aspecto fundamental de su fortaleza
financiera, de sus resultados operativos y de la respuesta a la demanda
de los servicios de gastos médicos contratados en la pdliza de seguros, lo
que colocara a la compaiia de seguros en una posicion destacada en
relacion a otras companias de competencia directa y al mercado en

general.
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4. Que la Compania de Seguros Americanos, S.A. conserve las buenas
practicas que le han caracterizado para mantenerse en una posicion
competitiva basado en su posicion dentro del mercado asegurador de
gastos meédicos, asi los resultados adecuados en los niveles de

rentabilidad, eficiencia operativa y fortaleza financiera de la entidad.
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