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RESUMEN

Para la ejecucion del presente trabajo de tesis, se eligié el tema El incumplimiento
de las Obligaciones Formales y Sustantivas, de los Contribuyentes Especiales
Medianos y su incidencia en la Recaudacién Tributaria, en la Republica de

Guatemala durante el periodo 2015-2017.

Se realizé la investigacion desde el punto de vista tributario, analizando los
procedimientos con los que cuentan los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones formales y sustantivas, asi como la finalidad de dichas obligaciones y

el impacto que esto genera en la recaudacion tributaria.

El marco tedrico incluye temas generales de obligaciones tributarias en Guatemala;
se utilizé para tal efecto definiciones, conceptos y bases legales que el contribuyente

tiene que tomar en cuenta para evitar sanciones innecesarias.

El objetivo de la investigacion fue analizar el incumplimiento de las obligaciones
formales y sustantivas, de los contribuyentes especiales medianos para determinar
si existe incidencia en la recaudacion tributaria, evaluando la tendencia historica en
los periodos 2015, 2016 y 2017, asi como el pago de los impuestos, determinando
las causas del incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas a través
de una encuesta dirigida a las empresas calificadas como contribuyentes especiales
medianos para la elaboracion de estrategias que minimicen los hallazgos obtenidos
y elaborar un programa tributario que facilite el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustantivas para evitar sanciones innecesarias u omisiones de impuestos

para estar solventes ante la Administraciéon Tributaria.

El resultado mas importante y principales conclusiones de la investigacion realizada
se resumen a continuacioén: Derivado de la investigacion se comprueba la hipétesis,
donde el incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, de los
contribuyentes especiales medianos incide de forma negativa en la Recaudaciéon

Tributaria, en la Republica de Guatemala, durante el periodo 2015-2017 derivado a



que estos representan aproximadamente un 13% del monto total de la recaudacion,
identificando a su vez que han sido objeto de sanciones por incumplimiento durante
los periodos analizados: en el afio 2015 un monto de Q. 20,067,886.92, en el 2016
Q.136,695,512.24 y en el 2017 de Q.43,239,412.02, lo cual es significativo en

concepto de las metas que el ente recaudador tiene que cumplir para el Estado.

Las causas del incumplimiento de deberes formales y sustantivos se determinaron
por medio de una encuesta dirigida a la muestra seleccionada por medio del método
de muestreo de azar sistemético de 100 contribuyentes especiales medianos,
siendo las principales: Desconfianza en el uso de los recursos obtenidos por la
recaudacion, la falta de transparencia de controles internos y de una planificacion

tributaria como estrategia para evitar la omision en el pago de impuestos.

Para evitar el incumplimiento tributario es necesario una orientacion oportuna,
herramientas electrénicas mas eficientes y una cultura tributaria eficaz, por lo tanto
el programa tributario propuesto cuyos aspectos son que el contribuyentes especial
mediano, obtenga durante el desarrollo de tres modulos el conocimiento y la filosofia
del cumplimiento de sus obligaciones formales y sustantivas, facilitando el pago de
sus impuestos, evitando sanciones innecesarias u omisiones y como consecuencia

encontrarse solventes ante la Administracion Tributaria.

Orientar a los contribuyentes especiales medianos, para que tengan un mayor
acercamiento ante la Administracién Tributaria para conocer los medios que ponen
al alcance y empezar a cultivar la confianza con el ente recaudador, implementar
varias estrategias internas para poder obtener resultados 6ptimos y no limitarse en

las ya conocidas.

La Administracion Tributaria debe implementar la retroalimentacion a los
contribuyentes especiales medianos para el uso de las herramientas a las cuales
estan sujetas para agilizar los procesos que requiere el ente recaudador y evitar

incurrir en multas innecesarias, asi también no perder el objetivo de los modulos



que se proponen en la presente investigacion y darle realce a estar en constante
actualizacién para tener una eficiencia en sus procesos. Logrando un programa
tributario, seguro con un margen de confianza, para aumentar la cultura tributaria

en el pais.



INTRODUCCION

El incumplimiento de deberes formales y sustantivos por parte del contribuyente puede
derivarse de la falta de asesoria en materia tributaria, sin embargo, con ello las empresas
que incurren en el incumplimiento pueden verse afectadas por diversas sanciones segun

lo establece el Cadigo Tributario.

Ahora bien, en Guatemala, la educacion tributaria para los sujetos pasivos de la
obligacion es un factor determinante en el cumplimiento de sus deberes tributarios, las
evidencias apuntan a que hace falta una cultura tributaria o quizas el desconocimiento

de la ley y la ausencia de asesoramiento.

La investigacién se apoyd con base en la utilizacion del método cientifico, en sus tres
fases: Indagadora mediante la recopilacién de informacién de fuentes primarias y
secundarias de investigacién, como recopilaciones bibliograficas, utilizando para tal
efecto, textos, revistas, conferencias, internet y otras consideradas como fuente
confiable; la fase demostrativa se llevé a cabo para realizar la comprobaciéon de la
hipétesis planteada; y por ultimo la fase expositiva que se concluye en la presente tesis.
Las técnicas utilizadas fueron documentales, como entrevistas y boleta de cuestionario
las cuales pretenden conocer las implementaciones logradas satisfactoriamente y las

que se consideran aun pendientes de desarrollo.

En esta investigacion se identifica el problema: ;Como el Incumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas, de los contribuyentes especiales medianos inciden
en la Recaudacion Tributaria, en la Republica de Guatemala, durante el periodo
2015-20177.

La idea de abordar el incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, es
debido a que afecta en forma directa al ente recaudador, lo cual se refleja en la aplicacion
y distribucién de estos recursos, asi también a los contribuyentes objeto de estudio
puesto que estan sujetos a sanciones innecesarias u omisiones de los impuestos, que

los lleva a no estar solventes ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, lo



que les provoca una mala imagen ante sus clientes, pérdidas econoémicas y sobre todo

encontrarse en el ojo del fisco por inconsistencias en sus declaraciones.

Se establecio el objetivo general analizar el incumplimiento de las obligaciones formales
y sustantivas, de los contribuyentes especiales medianos para determinar si existe
incidencia en la Recaudacion Tributaria, en la republica de Guatemala, durante el periodo
2015-2017.

Para el cumplimiento del objetivo general se plantea los objetivos especificos: Realizar
un andlisis de los contribuyentes especiales medianos, evaluando la tendencia historica
en los periodos 2015,2016 y 2017 y el pago de los impuestos para determinar si existe
una incidencia negativa en la recaudacion ftributaria. Determinar las causas del
incumplimiento de las Obligaciones Formales y Sustantivas a través de una encuesta
dirigida a las empresas calificadas como contribuyentes especiales medianos, para la
elaboracion de estrategias que minimicen los hallazgos obtenidos de forma directa de
las empresas objeto de estudio. Elaborar un programa tributario que facilite el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas que permita evitar sanciones
innecesarias u omisiones de los impuestos y estar solventes ante la Administracion

Tributaria.

Con base en la definicion del problema y objetivos, la hipotesis de investigacion
formulada: El incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas de los
Contribuyentes Especiales Medianos inciden de forma negativa en la Recaudacion

Tributaria, en la Republica de Guatemala, durante el periodo 2015-2017.

Para efectos del estudio, se estructuran seis capitulos, los cuales se detallan a
continuacion. Capitulo | se inici6 con los antecedentes del tema objeto de estudio, como
base que permitio el desarrollo de la investigacion, comenzando con el incumplimiento

de los deberes formales y sustantivos en otros paises.



Vi

El capitulo Il, contiene el marco tedrico, exponiendo el régimen tributario de los
contribuyentes especiales medianos y sus obligaciones tributarias, las bases teédricas y

legales que fundamentan el tema de investigacion.

El capitulo lll, se expone la metodologia, contiene la explicacion del tipo y disefio de la
investigacion, la técnica de muestreo y los instrumentos para la recoleccién de datos y

procesamiento de los resultados.

El capitulo 1V, describe un andlisis tributario, como situacién actual de las obligaciones
formales y sustantivas de los contribuyentes especiales medianos, la tendencia histérica

en el pago de impuestos analizando la forma en que incide en la recaudacién tributaria.

El capitulo V, contempla determinar las causas del incumplimiento de deberes formales
y sustantivos de los contribuyentes especiales medianos y los resultados cuantitativos
en base a las encuestas que fueron presentadas al objeto de estudio, para conocer sus
opiniones acerca de las obligaciones tributarias, muestra un analisis de los
contribuyentes objeto de estudio, por medio de la recoleccién de informacion a través de
una encuesta la cual se utilizara para determinar si se cumplen con los deberes tributarios
0 en caso contrario, las causas por las que sucede, para elaborar estrategias que

minimicen los hallazgos obtenidos.

El capitulo VI, presenta la implementacion de un programa tributario que facilite el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas para evitar sanciones
innecesarias u omisiones de los impuestos y estar solventes ante la Administracion
Tributaria por medio de la comprension, disefio de estrategias y correcta aplicacion de la

tributacion y sus beneficios.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones orientadas a generar un

cambio, en relacién con la variable del problema de investigacion.



ANTECEDENTES

Los Antecedentes presentan los estudios precedentes de gran relevancia que sirven de
aporte al problema de investigacion, relacionandose con la variable de estudio El
incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, de los contribuyentes
especiales medianos y su incidencia en la Recaudacion Tributaria, en la Republica de

Guatemala durante el periodo 2015-2017.

Conocer la dimension del fenémeno del incumplimiento tributario y su evolucién en el
tiempo, a la vez de caracterizar con detalle sus componentes y tratar de entender la
subjetividad implicita en las distintas formas en que se manifiesta, permite orientar mejor

las acciones necesarias para enfrentarlo.

Tratar de comprender la importancia de medir el impacto ante la recaudacion para
conocer y asi poder actuar adecuadamente frente a este fenbmeno de incumplimiento,
el cual genera dificultades al Estado, pues limita los recursos de los que puede disponer
para ejecutar sus diferentes politicas. Desde los anos setenta han surgido distintas
metodologias de medicion del incumplimiento tributario, las mismas que con el pasar de
los afios han sido aplicadas por distintos paises en desarrollo de acuerdo con su realidad

y la disponibilidad de informacion existente.

La capacidad recaudatoria del sistema tributario en su conjunto termina siendo afectada
por los comportamientos y actitudes que presentan los contribuyentes hacia el pago de
tributos. Pagar impuestos no es algo que les guste a las personas y en este sentido, el
incumplimiento, es un fendmeno universal que ademas de afectar directamente la
suficiencia recaudatoria, a través de la reduccion de los ingresos tributarios, impacta
también en la distribucién del ingreso y por tanto en la equidad, limitando el desarrollo y
crecimiento econdmico sostenible de nuestro pais. Asimismo, el incumplimiento
representa competencia desleal en la economia y por ello es un fenémeno que no solo
debe ser responsabilidad del Ente Recaudador sino del Estado y en general del conjunto

de la ciudadania.
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1.1 Incumplimiento Tributario en los paises de América Latina

La medicién del incumplimiento tributario tuvo un importante impulso en la década de los
afios 90 en los paises en desarrollo, en un contexto en el cual se identificd a la reduccién
de la brecha tributaria como una alternativa para reducir su elevado déficit fiscal. Los
paises de América Latina no fueron ajenos a esta preocupacion e interés y empezaron
a surgir estudios diversos, principalmente desde organismos internacionales,

universidades y otras entidades privadas.

Mas recientemente, las Administraciones Tributarias empezaron a involucrarse con estas
actividades, reconociendo el hecho de que contar con mediciones de la magnitud del
incumplimiento tributario se constituye en una herramienta necesaria para su gestion, e
incluso para la de los gobiernos, a fin de servir de soporte para el mejor direccionamiento
de sus acciones de control y programacién de las estrategias y planes. La informacion
obtenida de estas mediciones permite que los procesos sustantivos de la Administracion
Tributaria sean direccionados adecuadamente para que generen resultados favorables
y asi contribuyan a cumplir mas facilmente con el principio basico de suficiencia que debe
tener presente todo sistema tributario. Ello implica contar con una base tributaria amplia

y niveles de cumplimiento importantes.

A pesar de ello, no todas las Administraciones Tributarias de América Latina realizan
estas mediciones hoy en dia, lo cual contrasta con la mayor profesionalizacion que
experimentaron muchas de ellas (por ejemplo, crearon o fortalecieron areas o
departamentos de estudios tributarios que tienen a su cargo este tipo de tareas) y el
acceso a mayor cantidad y mejor calidad de informacién tributaria y estadistica, en

general.

En total se ha identificado que, en 9 de los 18 paises analizados, las Administracion
Tributaria tienen experiencia en la medicidén del incumplimiento tributario de por lo menos

un tributo. Cuando éste no ha sido el caso, otras entidades publicas, universidades,



organismos internacionales o instituciones privadas han llevado a cabo mediciones para
los paises y difundido los resultados en documentos o seminarios. (Diaz,Lindemberg,
2015, Educacion Fiscal y Construccién de Ciudadania en América Latina.)

1.2 Incumplimiento Tributario en Espana

El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, toman como medida la
publicacién y ficheros asi como registros de listados de los deudores a la Hacienda
Publica por deudas o sanciones tributarias que cumplan las condiciones establecidas
para dar publicidad a las situaciones de incumplimiento, a través de la publicaciéon
periddica de listados comprensivos de los deudores a la Hacienda Publica por deudas o
sanciones tributarias cuando el importe total de las deudas y sanciones tributarias
pendientes de ingreso a su cargo superen, a la fecha de referencia que fija la Ley y en
cémputo global por contribuyente, el importe de 1.000.000 € siempre que tales deudas
no hubiesen sido pagadas transcurrido el plazo de ingreso en periodo voluntario y no se

encuentren ni aplazadas ni suspendidas.

La regulacion obliga a que la elaboracion y publicacion del listado comprensivo de las
situaciones de incumplimiento relevante de las obligaciones tributarias se haga
anualmente, reservando la propia norma a una orden ministerial ulterior la concreta
determinacién de la fecha exacta de publicacién, que debera producirse en todo caso
durante el primer semestre de cada afo, y la identificacion de los datos técnicos de los

correspondientes ficheros y registros del referido listado.

Dicho listado incorporara los campos que permitan identificar al deudor cuya informacion
es publicada, identificable por su nombre, sus apellidos y su numero de identificacion
fiscal, si es persona fisica y por su razén o denominacion social completa y su numero
de identificacion fiscal, si es una persona juridica o entidad del articulo 35.4 de la Ley
General Tributaria, identificacion a la que se asociara el importe del total de deudas y

sanciones debidas a fecha de referencia, en computo global, sin desgloses.



La publicacion se efectuard por medios electrénicos, en formato PDF (Portable
Document Format), adoptando las medidas necesarias, conforme al estado de la técnica,
para impedir la indexacién de su contenido a través de motores de busqueda en Internet
y asegurando que los listados dejaran de ser accesibles una vez transcurridos tres meses
desde la fecha de publicacion, de acuerdo con el articulo 95 bis de la Ley General

Tributaria.

Corresponde al Director General de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
aprobar, mediante resolucién, la modificacion del fichero informatico de deudores que da
soporte a los datos objeto de publicacién y sus caracteristicas principales, en los términos
previstos en la legislacion de proteccién de datos de caracter personal. (Titelman &
Martner, 2017).

1.3 Incumplimiento tributario a nivel internacional

Las finanzas publicas de los paises de América Latina se han caracterizado
tradicionalmente por enmarcarse en un sistema tributario sesgado hacia la recaudacion
de impuestos al consumo y por una politica impositiva con débil impacto redistributivo.
Cuando se comparan los sistemas tributarios de la region con los del resto del mundo,
se observa una gran brecha en la recaudacion del impuesto sobre la renta personal, lo
que ha llevado a caracterizar a los paises de América Latina como “alérgicos” al impuesto

sobre la renta. (Tanzi, 2000).

A pesar de que este tributo suele tener ventajas, tanto en términos de estabilizacién
macroeconomica como de distribucion de los ingresos, los paises latinoamericanos
muestran un débil desempefio recaudatorio. Desde la primera edicién del Panorama
Fiscal de América Latina y el Caribe, la CEPAL viene recopilando y analizando las
reformas y medidas tributarias de los paises de la region, que se han orientado hacia
diversos objetivos y han abarcado distintos impuestos y diferentes aspectos de estos.
(Titelman & Martner, 2017).



1.4 Incumplimiento Tributario de Guatemala

Tomamos en consideracion que Guatemala, como parte de la regiéon centroamericana,
ha presentado un crecimiento econémico por debajo de las expectativas planteadas,
situacidon que ha sido influenciada especialmente por los rezagos de la crisis econémica
internacional, y los propios efectos que ésta ha provocado en el balance econémico de

nuestro pais.

Se ha trabajado en un escenario en el que no se considera solamente al contribuyente
nacional, sino también al contribuyente mundial; aquel que es participante de procesos
globalizados. En efecto, en la economia mundial alrededor del 20% de los contribuyentes
representan mas del 80% de la recaudacioén de los tributos internos de cada uno de sus
paises; sin embargo estos mismos contribuyentes se caracterizan por estar presentes
en operaciones con otros paises simultaneamente, de forma individual o a través de
empresas asociadas, ello trae como consecuencia una realidad para la Administracion
Tributaria, que requiere del intercambio de buenas practicas, el conocimiento de nuevas

experiencias y técnicas usadas en otros paises.

Asi, durante el ejercicio fiscal 2012, se dio continuidad a una activa estrategia de
promocién del correcto cumplimiento de obligaciones tributarias y aduaneras por parte
de los contribuyentes, mediante la aplicacion de procesos y mecanismos efectivos
orientados a reducir o eliminar practicas o conductas irregulares, lo que incluy6 el
aumento de la percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes, el aumento de la
base de contribuyentes, la mejora de los controles y procedimientos aduaneros, la
coordinacion con las instancias de combate al contrabando y defraudacion aduanera, la
promocion de la cultura tributaria, y el impulso de reformas legales orientadas a fortalecer
la Administracion Tributaria.

Otro de los propositos de la SAT, ha sido el de facilitar los tramites y requisitos e
Implementar nuevas opciones de servicio que promuevan el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias y aduaneras, por lo cual brindamos diversificacion en las



opciones de servicio, dando prioridad a las opciones no presenciales; simplificamos los
procedimientos y formularios para tributos internos y aduaneros, entre los que podemos
mencionar el sistema electrénico de presentacién y pago de formularios denominado
Declaraguate, el cual ha tenido una masiva adopcién por parte de los contribuyentes.
(Jiménez, Gémez,2006, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL))



2. MARCO TEORICO

El Marco teérico expone previamente a desarrollar el tema de Incumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas, de los Contribuyentes Especiales Medianos y su
incidencia en la Recaudacién Tributaria, en la republica de Guatemala, durante el periodo

2015-2017, las bases tedricas y legales que fundamenten la investigacion.
2.1 Régimen tributario

Un Sistema tributario funcionalmente comprende la participacion de dos importantes
sectores de la comunidad. Por una parte, el fisco, sujeto activo del impuesto, como
encargado de la recaudacion y administracion de los tributos; y por la otra los
contribuyentes, sujetos pasivos del impuesto, como cumplidores de las obligaciones

tributarias contempladas en las leyes impositivas. (Pérez, 2006, pag. 1).

La tributacion es una de las fuentes de ingresos mas importante que obtiene un pais a
través del gobierno central, toda vez que los tributos ayuden a mantener la economia
nacional y entre mayor recaudacion exista, se espera que el Estado los utilice de la mejor
manera para cumplir con las necesidades prioritarias que la poblacién le demanda en

beneficio de la colectividad. (Pérez, 2006, pag. 1).
2.1.1 Fuentes del régimen tributario

Se establecen como medios o hechos generadores de los principios, instituciones y

normas que regulan la actividad tributaria del Estado. (Pérez, 2006, pag. 1).

Articulo 2, fuentes de ordenamiento juridico tributario y en orden de jerarquia a las
disposiciones constitucionales, las leyes, los tratados y los convenios internacionales que
tengan fuerza de ley y los reglamentos que por Acuerdo Gubernativo dicte el Organismo
Ejecutivo. (Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991).

Articulo 239, Es potestad exclusiva del Congreso de la Republica, decretar impuestos

ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las



necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como
determinar las bases de recaudacion especialmente las siguientes: El hecho generador
de la relacion tributaria, las exenciones, el sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad
solidaria, la base imponible y el tipo impositivo, las deducciones, los descuentos,
reducciones y recargos; y las infracciones y sanciones tributarias. (Acuerdo legislativo

No. 18-93 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1993.).
2.2 Obligacién Tributaria

Una obligacién tributaria en la que en forma unilateral establece el Estado en ejercicio
del poder de imponer, exigible coactivamente de quienes se encuentran sometidos a su
soberania, cuando respecto de ellos se verifica al hecho generador previsto en la ley.
(Ossorio, 1987).

2.2.1 Sujetos de la obligacion tributaria
Los sujetos de la obligacion tributaria estan integrados por los siguientes elementos:
Sujeto activo

Segun articulo 17, es el Estado o ente publico que tiene el derecho y el deber de exigir y

recabar el pago de los tributos. (Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991).
Sujeto pasivo

Articulo 23, es la persona individual o juridica que, por estar sometida al poder tributario,
resulta obligado al cumplimiento de la obligacion tributaria; o sea quien debe hacer

efectivo el pago de los tributos. (Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991.).
2.2.2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias materiales se extinguen cuando el contribuyente cumple con
la obligacion y satisface la prestacion tributaria o cuando la ley extingue o autoriza a

declarar por cumplida y extinguida la obligaciéon. En el derecho fiscal, sélo se admiten



como formas de extincién de las obligaciones tributarias: El pago, la prescripcion, la

compensacion, la condonacion y la cancelacion. (Rodriguez, 2003).

Medios de extincion de las obligaciones tributarias formales: Articulo 35.- Medios de
Extincion. La obligacién tributaria se extingue por los siguientes medios: 1. Pago; 2.
Compensacion; 3. Confusién; 4. Condonacién o remision; 5. Prescripcion. (Decreto 6-91
Cédigo Tributario, 1991).

Las obligaciones tributarias son de cumplimiento obligatorio para todos los
contribuyentes, ya sea para los que ejercen una profesion en forma liberal o para los que
se desempefian como empleados en relacion de dependencia y en todo caso para
aquellas personas que sus actividades se encuadren dentro del hecho generador que

automaticamente las compete al cumplimiento de estas. (Tejada, 2005).
2.3 Tributo

Es una prestacién obligatoria comunmente en dinero exigida por el Estado en virtud de
su poder de imperio y que da lugar a relaciones juridicas de derecho publico. (Forouge
& M., pag. 209).

Se define al tributo como: Articulo 9.- Las prestaciones comunmente en dinero que el
Estado exige en ejercicio de su poder imperio, con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines. (Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991).
2.3.1 Caracteristicas de los tributos

Son prestaciones comunmente en dinero exigidas por el Estado en ejercicio de su poder
imperio, son exigidos segun la capacidad contributiva de los particulares o sujetos
pasivos, no hay tributo si el mismo no se encuentra regulado en ley, su cobro tiene su
razon de ser, en que son para cubrir los gastos que demanda el Estado para cumplir sus
fines. (Villegas, 1997, pag. 116).
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2.3.2 Clases de tributos
En la doctrina se considera como tributos: Articulo 10.-
a) Impuestos.
b) Arbitrios.
c) Contribuciones Especiales y Contribucidén por mejoras.

d) Las tasas, aunque no se catalogan como tributos, en Guatemala, es la retribucién
pagada por servicios prestados por las instituciones del Estado, a quienes los
solicitan. (Decreto 6-91 Cédigo Tributario, 1991).

2.3.2.1 Impuesto

Es la porciéon de los bienes que el ciudadano da al Estado para tener seguridad sobre lo

que le queda y para gozar de éstos placenteramente. (Sabine, 1998, pag. 242).

Establece qgue el impuesto es: Articulo 11.- El tributo que tiene como hecho generador
una actividad estatal general no relacionada concretamente con el contribuyente.
(Decreto 6-91 Cédigo Tributario, 1991).

2.3.2.2 Arbitrios

Son ciertos medios ordinarios y extraordinarios, que se conceden generalmente a los
municipios, y en ocasiones las provincias para arbitrar o allegar recursos con que cubrir

sus atenciones. (Osorio, 1981, pag. 63).

Arbitrios es: Articulo 12.- Todo impuesto decretado por la ley a favor de una o varias

municipalidades. (Decreto 6-91 Cddigo Tributario, 1991).

Articulo 100, literal e, constituyen ingresos del municipio...e) El producto de los arbitrios,

tasas y servicios municipales. (Decreto 12-2002 Codigo Municipal, 2002.).
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2.3.2.3 Contribuciones especiales

Es un recurso aislado que se establece para afectar los beneficios de un grupo o de una
clase obtenidos particularmente con motivo de una obra de interés colectivo. (Ahumada,
1956, pag. 249).

Una contribucion especial es: Articulo 13.- el tributo que tiene como determinante del
hecho generador, beneficios directos para el contribuyente, derivado de la realizacion de

obras publicas o de servicios estatales. (Decreto 6-91 Cédigo Tributario, 1991).
2.3.2.4 Tasas

Es un derecho que se percibe por el Estado como persona soberana, por servicios o
prestaciones especiales o individualizables, de caracter juridico administrativo
organizados con fines colectivos y que lo paga el usuario a su solicitud. (Ahumada, 1956,
pag. 240).

2.4 Incumplimiento Tributario

Para que el Estado obtenga los recursos suficientes para poder solventar el gasto
publico, es necesario un control permanente sobre los contribuyentes para comprobar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias; este cumplimiento puede verse
seriamente afectado cuando los contribuyentes por accion u omision realizan

infracciones tributarias. (Pérez, 2006, pag. 26).

La infraccion tributaria es toda accion u omisiéon que implique una violacién de normas
tributarias de indole sustancial o formal; constituye infraccién sancionable por la
Administracion Tributaria los establecidos especificamente en el Codigo Tributario y en

otras leyes tributarias. (Pérez, 2006, pag. 26).
2.5 Contribuyente

Es la persona natural y juridica a quien la ley impone la carga tributaria.
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Articulo 12, son contribuyentes del impuesto, las personas individuales, juridicas y los
entes o patrimonios, residentes en el pais, que obtengan rentas afectas en este titulo.
(Decreto 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria, 2012).

2.5.1 Clasificacion de los contribuyentes

Los contribuyentes segun la clase de persona se pueden clasificar de la siguiente
manera: (Pérez, 2006, pag. 5)

Persona individual
a) Comerciante.
b) Domiciliada en Guatemala con mas de una actividad generadora de renta.
c) Auxiliares de comercio.
d) Profesional liberal.
e) Domiciliada en Guatemala profesional o técnico.
f) En relacién de dependencia.
g) No domiciliada en Guatemala.
Persona juridica
a) Lucrativa.
b) No lucrativa.
c) No Domiciliada en Guatemala.

d) Entidades estatales.
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2.6 Obligaciones formales

Constituye toda accion que implique el cumplimiento de los deberes como contribuyente:
(Pérez, 2006, pags. 8-9).

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

)

Registrarse como contribuyente o responsable ante la Administracion Tributaria.
Dar aviso a la Administracion Tributaria de cualquier modificacion de los datos de
inscripcién.

Evitar la omision o alteracion de los datos de inscripcién, NIT, o cualquier otro

requisito en declaraciones presentadas ante la Administraciéon Tributaria.

Emitir o entregar facturas, notas de crédito, notas de débito o cualquier documento
equivalente, exigido por las leyes tributarias especificas, y los que estén

debidamente autorizados por el ente recaudador.
Al adquirir bienes o servicios exigir la documentacién legal correspondiente.

Llevar al dia los libros y registros contables que obliga el Cédigo de Comercio y

las leyes tributarias especificas.

Llevar y mantener los libros y registros contables, en forma y en el lugar a los que

obliga el Codigo de Comercio y las leyes respectivas.

Conservar en forma ordenada, mientras no haya trascurrido el plazo de
prescripcion, los libros de contabilidad, los libros y registros especiales y los
documentos y antecedentes de las operaciones que se relacionen con su

situacion tributaria.

Deberan conservar, asimismo, por igual plazo, los documentos en que conste el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Utilizar maquinas o cajas registradoras autorizadas por el ente recaudador.
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k) Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o verificaciones

en cualquier local o establecimientos comerciales.

I) Permitir que la Administracién Tributaria revise las declaraciones, informes y
documentos, comprobantes de mercaderias, relacionados con hechos

generadores de obligaciones tributarias.

m) Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida, siempre

que en la citaciéon se haga constar el objeto de la diligencia.

n) Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o

aclaraciones que les fueren solicitadas.

o) Presentar los informes correspondientes atreves de las herramientas que
actualmente se utilizan como: RetenlVA, RetenISR, Sistema de Inventarios y

Asiste Libros.
2.7 Obligaciones tributarias

Es todo aquello que debe cumplir el contribuyente, en lo referente al pago de impuestos.
(Pérez, 2006, pag. 10).

Los principales impuestos que debe cumplir el contribuyente en la republica

guatemalteca son:
a) Impuesto al Valor Agregado.

Es el que se grava sobre los actos y contratos, cuya administracion, control,
recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
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b) Impuesto Sobre la Renta.

Es toda la renta gravada que obtengan las personas individuales, juridicas, entes

o patrimonios, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.
c) Impuesto de Solidaridad.

Es un impuesto que se debe pagar por quienes realicen actividades mercantiles
o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al

4% de sus ingresos brutos.
2.8 Infracciones a los deberes formales

Articulo 94.- Se constituyen infracciones a los deberes formales la accion u omision del
contribuyente o responsable que implique incumplimiento de los previstos en el Codigo
Tributario. (Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991).

2.8.1 Reduccion de sanciones a infracciones a deberes formales.

Articulo 94 “A” .- Los contribuyentes o responsables que, al percatarse de la comision de
una infraccion a los deberes formales, de las establecidas en este Cddigo o en las leyes
tributarias especificas, que se sancionen pecuniariamente, sin haber sido requerido o
fiscalizado, se presente voluntariamente ante la Administracion Tributaria aceptando la
comision de la infraccién, se rebajara la sancién que corresponda en un ochenta y cinco
por ciento (85%), siempre que efectue el pago de forma inmediata. Esta rebaja no
aplicara en el caso que el contribuyente reincida en la comisién de la misma infraccion

durante el periodo impositivo que corresponda. (Decreto 6-91 Cédigo Tributario, 1991).
2.9 Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

Articulo 1.- La Superintendencia de Administraciéon Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer

con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion.
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La Institucion goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y
administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.
(Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, Decreto 1-98, 2018).

La vision basica de una Administracion Tributaria es la de inducir al cumplimiento de los
contribuyentes dentro de un ambiente respecto a los derechos y obligaciones de estos,
de manera que cada uno pague lo que le corresponde de acuerdo con la Constitucion y
a las leyes vigentes guatemaltecas, lo cual fortalece los recursos econémicos, la

ejecucion de la inversion y su administracion. (Thompson & Garita, 2005).

La Superintendencia de Administracion Tributaria es el 6rgano competente del
Organismo Ejecutivo para recaudar y liquidar los tributos, intereses y sanciones; ejecutar
procedimientos de verificacion y fiscalizacién para constatar el cumplimiento de las leyes
y demas disposiciones de caracter tributario por parte de los sujetos pasivos al tributo;
Asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, inscribir en los registros a los
sujetos que determinen las normas tributarias y actualizarlos. (Diccionario Juridico
Tributario, 2018).

2.9.1 Obligacion Tributaria

Es aquella que engloba el vinculo entre el acreedor y deudor tributario establecido por
ley que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria con capacidad de
exigibilidad coactiva a cargo de la administracion tributaria cuyo incumplimiento acarrea

una sancion tributaria. (Aldana & Pauca, 2014, pag. 30)
2.9.2 Procedimiento de Fiscalizacion

El procedimiento de fiscalizacion puede definirse como un conjunto de actos coordinados
entre si, cuya finalidad es, en principio, verificar la correcta determinacién de la obligacion
tributaria por parte de los contribuyentes, lo que implica la revision y evaluacion de

comprobantes de pago, declaraciones determinativas e informativas libros y registros
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contables, documentacion de sustento y operaciones realizadas por el mismo en un

determinado ejercicio. (Aldana & Pauca, 2014, pag. 31)
2.10 Contribuyentes especiales medianos segun SAT
2.10.1 Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos

Articulo 47, es la dependencia responsable de brindar, a nivel nacional, atencion
especializada a los contribuyentes calificados por la Administracion Tributaria como
contribuyentes especiales medianos y darle seguimiento al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. En el ejercicio de sus funciones actuara con apego a las normas
y directrices de las Intendencias Normativas y bajo la coordinacion de la Intendencia de

Coordinacién de Operaciones. (Decreto 007-2007 Reglamento Interno de Sat, 2007).
2.10.2 Contribuyentes especiales

Articulo 5, los contribuyentes que, conforme a la normativa de la Administracion
Tributaria, se encuentren calificados como contribuyentes especiales, se constituyen en
agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado, conforme a la ley de
Fortalecimiento de la Administracién Tributaria. Para lo cual SAT notifica al contribuyente
para que este pueda realizar retenciones del Impuesto al Valor Agregado, a las compras
de bienes o adquisiciéon de servicios a sus proveedores, pagando al vendedor o prestador
del servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al Valor Agregado y
retendra el quince por ciento (15%) de dicho impuesto. La totalidad del impuesto retenido,
lo deben enterar a la Administracién Tributaria dentro de los primeros quince (15) dias

habiles del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se realice la retencion.

Por las ventas de bienes o prestaciéon de servicios al contado, el vendedor o prestador
de servicios debera extender la factura y el contribuyente le entregara a éste una
constancia de retencion pre-numerada, por el quince por ciento (15%) del Impuesto al

Valor Agregado retenido.
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Articulo 1.- En la adquisicion de productos agricolas y pecuarios, personas individuales
o juridicas que se dediquen a la exportacién de servicios o de bienes, exceptuando a los
clasificados con el Decreto niumero 29-89, al momento de comprar o adquirir productos
agricolas o pecuarios, en la forma en que seran exportados, asi como el café en cualquier
forma, excepto tostado o soluble, azucar de cafia sin refinar, banano, cardamomo en
cualquier estado, cafia de azucar, algodén, leche y otros, pagaran al vendedor o al
prestador de servicios el treinta y cinco por ciento (35%) del Impuesto al Valor Agregado

(IVA) y retendran el sesenta y cinco por ciento (65%) de dicho impuesto.

En la adquisicién de productos distintos al los mencionados en el parrafo anterior
pagaran al vendedor o prestador del servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y retendran el quince por ciento (15%) de dicho

impuesto, incluido en el monto total de cada factura.

Las personas individuales o juridicas propietarias de empresas clasificadas con el
Decreto 29-89 del Congreso de la Republica, que se dediquen a la exportacion de bienes
o de servicios al momento de comprar o adquirir bienes, productos o servicios pagaran
al vendedor o prestador del servicio, el treinta y cinco por ciento (35%) .del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y le retendran el sesenta y cinco por ciento (65%) de dicho
impuesto, incluido en el monto total de cada factura. (Decreto 20-2006, Disposiciones

Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, 2006).
2.11 Incumplimiento de Obligaciones Tributarias
2.11.1 La Elusion Tributaria

La elusién de impuestos hace referencia a las conductas del contribuyente que busca
evitar el pago de impuestos utilizando para ello maniobras o estrategias permitidas por
la misma ley o por los vacios de esta. La elusidén no es estrictamente ilegal puesto que
no se esta violando ninguna ley, sino que se estd aprovechando mediante una
interpretacion en ocasiones amafiada o caprichosa, situacion que es permita por una ley

ambigua o con vacios. (Aldana & Pauca, 2014, pag. 33)
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2.11.2 La Evasion Tributaria

Incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes en la declaracién y pago de
sus obligaciones tributarias basandose en maniobras o actos indebidos que no permitan
el normal desarrollo del pago evitdndolo o disminuyéndolo, trasgrediendo la ley
considerandose de esta forma un delito tributario o infraccioén a la ley segln sea el caso.
(Aldana & Pauca, 2014, pag. 33)

2.11.3 Sancion tributaria

Es una pena ligada a la existencia de una infraccion tributaria conforme a lo contenido
en el propio codigo tributario. Es la reaccion del orden juridico ante un ilicito tributario con
una finalidad punitiva y ejemplarizante siendo considerado como un castigo para el
infractor por caer en falta. Las sanciones mas comunes van desde la prision, multas,

clausuras de establecimientos, etc. (Aldana & Pauca, 2014, pag. 33)

Articulo 89.- La omision del pago de tributos sera sancionada con una multa equivalente
al cien por ciento (100%) del importe del tributo omitido, por la falta de determinacién o
la determinacién incorrecta presentada por parte del sujeto pasivo. (Decreto 6-91,Cadigo
Tributario,1991).

2.12 Cultura tributaria

Por cultura tributaria entendemos el conjunto de rasgos distintivos de los valores, la
actitud y el comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento
de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria. Conciencia tributaria y
cumplimiento fiscal, tiene dos dimensiones: La primera dimension es la formacion de la
conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos que le otorgan justificacion al
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacién. Luego se encuentran los
sistemas de informacién, cdédigos, valores, lbgicas clasificatorias, principios
interpretativos y orientadores del comportamiento del ciudadano respecto de la
tributacion. (Aldana & Pauca, 2014, pag. 34)
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El proceso de formacién de la conciencia tributaria puede dar lugar a personas con
conciencia tributaria positiva o personas con conciencia tributaria negativa. La diferencia
dependeria del entorno familiar y social en el que se ha socializado desde su primera
infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de valores especificos de su grupo

sociocultural (cultura tributaria de su entorno). (Aldana & Pauca, 2014, pag. 35)
2.12.1 La importancia de promover la cultura tributaria

La obligacién del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de
la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y de
la capacidad de fiscalizacién y sancién de la Administracién Tributaria. (Aldana & Pauca,
2014, pag. 58)

2.13 Analisis Tributario

Para analisis de los tributos, es necesario conocer el esquema o los impuestos que se
cobran en un pais, ya que el tributar es pagarle al gobierno sus honorarios por encargarse

de la seguridad, justicia, democracia, etc.

En Guatemala se toma la tributacion, como darle mas dinero al gobierno para que lo
hurte, por tal motivo el guatemalteco, trata de evadir todo tipo de tributacién, porque
segun el concepto los impuestos que un ciudadano paga se ven reflejado en escuelas,
hospitales, carreteras y muchos beneficios para la ciudadania. Esto pone al
guatemalteco en duda por la poca transparencia en que hay en la administracion de estos

fondos publicos.

Los impuestos son los pagos o prestaciones que se pagan al Estado de acuerdo con la
ley, con el objetivo de satisfacer las necesidades comunes de todos los ciudadanos,

como infraestructura, salud, educacién, seguridad, etc.

Los tipos de impuestos que existen son los siguientes:
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Directos: Son todos aquellos impuestos que gravan o afectan directamente lo que se

recibe como ingreso.

Indirectos: Son todos aquellos impuestos que gravan o afectan a lo que se consume o
se gasta, como el IVA. (Lemus, El Sistema Tributario guatemalteco ante la Resistencia

a la Accion Fiscalizadora, 2012, pag. 55).
2.14 Incidencia en la Recaudacion Tributaria

El control y fiscalizacion de cumplimiento tributario, se aplica por medio de médulos de
inteligencia fiscal que permiten consolidar las distintas fuentes de datos para evaluar el
comportamiento y el cumplimiento del universo de contribuyentes, determinando indicios
de evasion o elusion a través de la integracion y aplicacion de reglas, variables, férmulas
y modelos, siendo la tecnologia informatica una herramienta esencial para esta labor.
(Lemus, 2012, pag. 70).

En Guatemala el sistema de fiscalizacion utilizado por la Superintendencia de
Administracion Tributaria se ha desarrollado constantemente, cuenta con personal
calificado, tecnologia y procesos automatizados que favorecen el control del
cumplimiento tributario. Sin embargo, se ha visto afectado por algunos aspectos que le
restan eficiencia, como la debilidad del marco juridico que regula el sistema tributario.
(Lemus, 2012, pag. 71).

El incumplimiento tributario de los sujetos pasivos constituye un ilicito que afecta
grandemente a la sociedad, es un mal que dafa la economia del pais, restandole al
Estado la posibilidad de cubrir toda la demanda de necesidades sociales de caracter
publico, y frena el desarrollo de todo pais. Por lo mismo es deber de todo Estado
fortalecer la fiscalizacién de su sistema tributario, a efecto de garantizar el control y
cumplimiento de las obligaciones tributaria de todas las personas naturales y juridicas

que estén obligadas a hacerlo. (Lemus, 2012, pag. 76).



22

Cuando los contribuyentes realizan o dejan de hacer acciones, con el fin de no atender
los requerimientos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, para obstaculizar
o impedir la determinacion de las obligaciones tributarias correspondientes, se consolida
el ilicito tributario denominado “resistencia a la accion fiscalizadora”, el cual de acuerdo
al grado de gravedad y circunstancias en que se consolide podra ser tipificado como una
Infraccion Tributaria, regulado por el Articulo 93, Cédigo Tributario o como un delito

tributario regulado por el Cédigo Penal. (Lemus, 2012, pag. 111).

Es importante mencionar que estas acciones no representan el actuar de la totalidad de
los contribuyentes, ya que existen una gran cantidad de contribuyentes, honestos que
respetan el ordenamiento legal, atienden los requerimientos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, facilitan los procesos correspondientes a la accion
fiscalizadora del ente recaudador y cumplen con sus obligaciones tributarias. (Lemus,
2012, pag. 122)



3 METODOLOGIA

Comprende los aspectos metodolégicos de la investigacion, la definicion del problema,
la técnica de muestreo y el instrumento para la recoleccién de datos por medio de la
encuesta, referente al tema; El incumplimiento de las obligaciones formales y
sustantivas, de los Contribuyentes Especiales Medianos y su incidencia en la

recaudacion tributaria, en la Republica de Guatemala, durante el periodo 2015-2017.

El contenido del capitulo incluye: La definicion del problema; delimitacion del problema;
justificacion del problema; objetivo general y objetivos especificos; hipotesis y
especificacion de las variables; método cientifico; y, las técnicas de investigacion
documental y de campo, utilizadas. En general, la metodologia presenta el resumen del

procedimiento usado en el desarrollo de la investigacion.
3.1 Definicion del problema

El incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas repercute en la recaudacién
fiscal e incide de forma negativa al ente recaudador al afectar también a las finanzas
publicas, lo cual se refleja en la aplicacion y distribucion de los recursos, este
incumplimiento afecta asimismo a los contribuyentes objeto de estudio ya que son
sujetos a sanciones innecesarias u omisiones de los impuestos, que los lleva a no estar
solventes ante la Administracion Tributaria lo que provoca una mala imagen ante sus
clientes, pérdidas econdmicas y sobre todo estar en el ojo del fisco por inconsistencias

en sus declaraciones.

¢Como el incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, de los
contribuyentes especiales medianos inciden en la Recaudacion Tributaria, en la

Republica de Guatemala, durante el periodo 2015-20177?
3.2 Delimitacion del problema

Unidad de analisis: Contribuyentes que se encuentran en el régimen de especiales

medianos inscritos y activos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.
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Periodo histérico: afios 2015,2016 y 2017
Ambito geografico: Republica de Guatemala
3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines de la presente investigacion, en la que

se plantean objetivos generales y especificos.
3.3.1 Objetivo general

Analizar el incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas, de los
contribuyentes especiales medianos para determinar si existe incidencia en la

Recaudacién Tributaria, en la republica de Guatemala durante el periodo 2015-2017.
3.3.2 Objetivos especificos

1. Realizar un analisis de los contribuyentes especiales medianos, evaluando la
tendencia histérica en los periodos 2015, 2016 y 2017 y el pago de los impuestos

para determinar si existe una incidencia negativa en la recaudacion tributaria.

2. Determinar las causas del incumplimiento de las obligaciones formales y
sustantivas a través de una encuesta dirigida a las empresas calificadas como
contribuyentes especiales medianos para la elaboracion de estrategias que
minimicen los hallazgos obtenidos de forma directa de las empresas objeto de

estudio.

3. Elaborar un programa tributario que facilite el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustantivas que permita evitar sanciones innecesarias u omisiones de

los impuestos y estar solventes ante la Administracion Tributaria.
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3.4 Hipotesis

El incumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas de los contribuyentes
especiales medianos inciden de forma negativa en la Recaudaciéon Tributaria, en la

Republica de Guatemala durante el periodo 2015-2017.
3.4.1 Especificacion de variables

La especificacion de variables de la hipotesis es la siguiente:
Variable Independiente

El Codigo Tributario y las leyes especificas.

Variables dependientes

Tendencia en la recaudaciéon durante el periodo histérico evaluado.
e Deteccién de las causas que incurren en sanciones y omisiones de los impuestos.

e Determinacion de la incidencia negativa provocada en la recaudacion tributaria

por el incumplimiento en el pago de las obligaciones formales y sustantivas.

e Toma de decisiones para lograr que las empresas se encuentren solventes ante

la Administracion Tributaria.
3.5 Método cientifico

Se aplicé el método cientifico en su fase Indagatoria, iniciando con la definicion del
problema, la fase Demostrativa, utilizando los medios y técnicas para comprobar los
conocimientos, con la verificacion de los datos que fueron recopilados durante el
desarrollo de la investigacion de campo y la fase Expositiva, la elaboracion del informe

final de la tesis de investigacion, divulgando los resultados obtenidos.
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Para la ejecucion de este trabajo de investigacion y la aplicacion del instrumento
encuesta fue necesario tomar una muestra de 100 contribuyentes del total de la
poblacién, de 1,130 que se encuentran inscritos en el régimen de especiales medianos,
en la Republica de Guatemala, dato proporcionado por la Gerencia de Contribuyentes

Especiales Medianos de la Superintendencia de Administracién Tributaria SAT.
3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacién cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de

campo aplicadas en la presente investigacion son las siguientes:
3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Ademas del método cientifico cuya descripcion procede, se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacion:

Documental. Se utilizaron libros, consultas en paginas de internet y deméas material

bibliografico.

Estudio del marco legislativo. Analisis de las leyes que tienen relacion directa con el

tema a investigar.
3.6.2 Técnicas de investigacion de campo

Las técnicas de investigacién utilizadas en el desarrollo y realizacion de la investigacion

de campo fueron:

Entrevista. Se tuvo relacién directa entre el investigador y el objeto de estudio, con las

partes relacionadas a la investigacion.

Encuesta. Se recopil6 informacién de las empresas objeto de estudio.
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Cuadros Comparativos. Como instrumentos de andlisis en los cuales se realiz6 un
vaciado de informacioén, proveniente de la informacién obtenida de la Superintendencia

de Administraciéon Tributaria.

Muestra. Del andlisis tributario de los contribuyentes especiales medianos se calcul6 una
muestra utilizando el método de azar sistematico, por medio de la técnica de muestreo
probabilistica, donde la poblacién total es de 1,130 contribuyentes, determinando una
muestra de 100 contribuyentes, a un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de
éxito del 90%.

B N X Z2xpxq
T e2x(n—-1)+Z2xpXq

n

Datos
N= (1130) Total de la poblacién
Z = 95% (nivel de confianza)
p = 90% (probabilidad de éxito)
g = 10% (probabilidad de fracaso)
d = 5% (nivel de error)

B 1130 x 1.962 x 0.90 X 0.10 B 320.69072 _320.69072
M= 0.05% x (1130 — 1) + 1.962 x 0.90 x 0.10 = 2.8225 + 0.345744  3.168244

n =100

Como se puede observar, referente a la muestra de la poblacion objeto de estudio, se
tomo en consideraciéon un nivel de confianza del 95% y un error de muestra del 5%, asi
como un nivel de resultados positivos del 90% y un nivel de fracaso del 10%, dando un
resultado de evaluacién de 100 contribuyentes especiales medianos, que corresponden

a una muestra representativa de la poblacion de 1,130 contribuyentes.
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4. ANALISIS DE LOS CONTRIBUYENTES INSCRITOS BAJO EL REGIMEN DE
ESPECIALES MEDIANOS

Se realiza un analisis de los contribuyentes especiales medianos, y la tendencia histérica
de los periodos 2015, 2016 y 2017 en el pago de los impuestos determinando la

incidencia en la recaudacion tributaria.
4.1 Contribuyentes Especiales Medianos

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), cuenta con una unidad
especifica de seguimiento y control de cierto grupo de tributarios a los que conforme a la
ley organica se les denomina contribuyentes especiales. Uno de los parametros que se
toma para tal calificacién es que la empresa efectue ventas de 10 millones de quetzales
anuales. No es ninguna ventaja tener dicha categoria, ya que conforme la ley, es
responsabilidad del Superintendente presentar anualmente un informe al Directorio de la
SAT en el que conste haber practicado el seguimiento y control de tales contribuyentes,
haber iniciado las acciones necesarias para regularizar a todos aquellos que hayan
incumplido sus obligaciones tributarias, asi como de las auditorias practicadas por el ente

fiscalizador. (Pérez, 2006, pag. 17)

Otro parametro a considerar es el total de activos que poseen los contribuyentes vy el
aporte que dan ante la recaudacion tributaria durante el periodo analizado, previo a la
clasificacién como contribuyente especial ya sea mediano o grande, dicha clasificacion
es notificada en puerta, para que entre en vigencia el primero de enero del siguiente
periodo en el que se realiz6 el analisis. (Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT, Decreto 1-98, 2018).
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gg?ﬁc;’acién de contribuyentes por sus caracteristicas periodo 2017
Tipo de contribuyente Cantidad de Aporte al total de la
contribuyentes recaudacion
Contribuyentes Especiales Grandes 700 60%
Contribuyentes Especiales Medianos 1,130 13%
Grandes Regionales 4,800 5%
Normales (Resto de contribuyentes 1,500,452 22%
efectivos)

Totales 1,507,082 100%

Fuente: (Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, 2018)

Los contribuyentes que se encuentran en las caracteristicas de especiales grandes y
medianos son de menor cantidad que los normales, pero a la vez estos poseen una
mayor tasa en el aporte a la recaudacion tributaria, esto se debe a que son considerados
como especiales, son entidades que poseen un rubro alto en activos e ingresos por
consiguiente las mayores contribuciones, donde “segun la Ley Organica de la SAT se
puede clasificar como especiales grandes y medianos, no establece requisitos concretos,
pero sefiala que la seleccion se realiza por la magnitud de sus operaciones, de acuerdo
a los ingresos brutos anuales declarados y el monto de sus activos, asi como las ventas

efectuadas de 10 millones de quetzales anuales (Chile Monroy, 2011)”.

En el penultimo lugar se encuentra los contribuyentes especiales medianos con 1,130,
que en comparacion con los catalogados como normales que tienen 1,500,452, los
especiales medianos aportan al fisco el 13% de recaudacion, mientras los normales un
22%, por lo que se puede determinar que, en relacion con el volumen, los especiales

medianos aportan mas en impuestos.
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4.1.2 Representatividad del total ingresos al fisco por parte de los Contribuyentes

Especiales Medianos

A continuaciéon, se presenta el total de ingresos que aportaron los contribuyentes
especiales medianos, a la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, por

concepto de impuestos recaudados en las diferentes aduanas.

Tabla 2
Ingresos por parte de los contribuyentes especiales medianos, recaudados en
las aduanas. Cifras expresadas en quetzales.

Ingreso Aduanal Impuesto
Nombre de Impuesto Aiio 2017
Impuestos de Importaciones 368,296,203.63
Impuesto Al Valor Agregado de Importaciones  2,269,239,219.82
Total, Recaudado con Impuesto Aduanal 2,637,535,423.45

Fuente: (Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, 2018)

El recaudd que obtiene el fisco por concepto de impuestos aduaneros de los
contribuyentes especiales medianos, correspondiente al impuesto por importaciones el
cual asciende a Q.368,296,203.63 segun los datos presentados, y por el impuesto al
valor agregado de importaciones se obtuvo el monto de Q.2,269,239,219.82. Lo cual
manifiesta un aporte significativo ante la Administracion Tributaria -SAT- de los
impuestos aduanales, representando una fuente de financiamiento para cumplir con las

necesidades de la sociedad.

A continuacion, se presenta una integracién de los diferentes impuestos que los

contribuyentes especiales medianos, aportan en los afios 2015,2016 y 2017.
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Tabla 3
Integracién acumulada de los impuestos de los contribuyentes especiales medianos,
anos 2015, 2016 y 2017, Cifras expresadas en quetzales.

Impuesto

Ano
2015

Aio
2016

Ano
2017

Sobre la Renta
De Solidaridad

Sobre el Patrimonio
Al Valor Agregado Doméstico

Retencioén del IVA

Timbres y Papel Sellado
Sobre Circulacion Vehiculos
Primera Matricula IPRIMA

Otros
Total

3,366,759,240.26
775,245,171.36
0.00
2,734,046,394.88
193,023,953.94
27,300,017.44
52,862,390.74
207,820,851.80
14,556.48
7,357,072,576.90

3,856,479,962.96
899,987,029.11
0.00
3,035,413,927.60
215,150,559.25
37,502,623.00
53,751,443.74
193,836,066.61
46,286.93
8,292,167,899.20

4,066,293,092.08
989,375,103.94
0.00
2,940,789,874.35
239,384,283.00
39,606,682.22
53,764,895.44
182,855,793.76
10,398.04
8,512,080,122.83

Fuente: (Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, 2018)

El monto recaudado por los diferentes impuestos que los contribuyentes especiales
medianos, estan obligados a pagar dependiendo de las afiliaciones a las cuales se
encuentren afectos, por la actividad econémica que estos realizan, siendo el de mayor
aporte el Impuesto Sobre la Renta con un recaudo correspondiente al 46.81%,
posteriormente le sigue el Impuesto al Valor Agregado con un 33.86%, y en el tercer
lugar estéa el Impuesto de Solidaridad con un 11.39%, de recaudacién, también se puede
apreciar que existe un incremento de un 2% en relacion a cada afio, en la mayoria de los
impuestos internos antes descritos, lo cual es un aliciente para poder inyectar al

presupuesto de la nacion.
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Grafica 1
Ingresos al fisco por parte de los contribuyentes especiales medianos correspondiente
a los periodos 2015,2016 y 2017.

2017

2016
Wy
2 2015
<<

2014

7,357,072,576.90 8,292,167,899.20 8,512,080,122.83
Cifras expresadas en Quetzales

Fuente: (Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, 2018)

Se puede apreciar la recaudacion obtenida por parte de los contribuyentes especiales
medianos en los periodos 2015, 2016 y 2017, es importante resaltar que en el afio 2015
por parte de la Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos representé un monto
de Q 7,357.07 millones con respecto a la captacién de tributos por parte del ente
recaudador, mientras que en el afio 2016, se alcanzé Q8,292.16 millones en términos
netos, y durante el 2017, los ingresos tributarios ascendieron a Q.8,512.08 millones, los
cuales se atribuye a los diferentes programas de recaudaciéon que pone en marcha la
Gerencia de Medianos, la captacion total en el periodo 2017 de tributos por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria alcanzé Q56,177.01 millones en términos
netos, monto que representd el 99.11%, de lo esperado 15.46% fue recaudado por la
Gerencia de Medianos, la recaudacion estad integrada por los impuestos internos

administrados por SAT asi como impuestos al comercio exterior, siendo en orden de
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importancia los impuestos al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto de

Solidaridad siendo estos los que generan mayor recurso al Estado.

4.1.3 Montos recaudados en la Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos
por sanciones o incumplimiento por parte de los contribuyentes en los afios
2015, 2016 y 2017

A continuacion, se presenta lo recaudado de los contribuyentes especiales medianos,
objeto de estudio, por las sanciones o incumplimientos ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT, de los afios 2015, 2016 y 2017.

Grafica 2
Monto recaudado por incumplimiento de las obligaciones formales de los
Contribuyentes especiales medianos inscritos en la SAT.
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Fuente: (Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, 2018)

Los montos recaudados de los contribuyentes especiales medianos inscritos ante SAT,
derivado de sanciones o incumplimientos que dejaron de aportar al fisco, segun los datos

proporcionados por la Superintendencia de Administracion Tributaria en el afio 2015
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recaudd Q. 20,067,886.92 mientras que en el afio 2016 obtuvo Q.136,695,512.24 por
tal concepto, por ultimo en el afo 2017 la recaudacion fue de Q.43,239,412.02, siendo
el afio 2016 en el que més se recaudd por infracciones, esto se atribuye a la admistia
que se genero a través del acuerdo Gubernativo No. 82-2017 para que los contribuyentes
pudieran regularizar la situacion fiscal y aprovechar la exoneracion parcial de multas y

recargos, para poner al dia y en orden su situacion.

Mientras que por incumplimiento del Impuesto de Retenciones de IVA, la Administracion
Tributaria recaudo en el afio 2015, un monto de Q.1,084,176.49, mientras que para el
afio 2016 obtuvo Q. 1,098,669.19 por tal concepto, por ultimo, en el afio 2017 la
recaudacion fue de Q. 2,295,723,76, siendo este afio en que mas se recaudo por este

impuesto.
4.1.4 Analisis de la incidencia en la Recaudacién Tributaria

Segun la investigacion realizada, a pesar de todo el esfuerzo y medidas que se llevan a
cabo en la Gerencia de Contribuyentes especiales medianos, estos caen en
incumplimientos en sus obligaciones formales y sustantivas los cuales estan
representados en la Grafica No. 2 donde sé puede observar que son objeto de sanciones
impuestas por el fisco, teniendo incidencia negativa en la recaudacion tributaria,
considerando que cada afo es estipulada una meta de recaudacién y es obligacién del
ente recaudador cumplir con dicha disposicion y trasladar al Estado los recursos
necesarios, para cumplir como indica la Constitucion Politica de la Republica, con el
bienestar de la poblacién, garantizado los medios necesarios para el bien comun, por lo
tanto si los contribuyentes especiales medianos, que representan aproximadamente un
13% del monto total de la recaudacion caen en incumplimientos, ya no se obtendra la
meta esperada, dejando de percibir montos significativos los cuales se necesitan en el

presupuesto de la nacion.

Como producto de las entrevistas realizadas al ente recaudador se logra determinar que

con los esfuerzos que realiza de la Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos,
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con la implementacion de una serie de programas se ha logrado recaudar montos

significativos de diferentes impuestos, como se puede apreciar en la tabla 3.

Sin embargo, adn no se ha logrado combatir la omision en la presentacion de las
declaraciones, asi como el incumplimiento de varias obligaciones formales y sustantivas,
como se logra constatar en la grafica 2, siendo necesario promover distintas acciones
para el acercamiento y retroalimentacion de las diferentes obligaciones que estan sujetos
los contribuyentes para mejorar la recaudacion tributaria. Debido a que el ente
recaudador no llega a cubrir el total del padrén el cual consta de 1,130 contribuyentes,
siendo necesario la implementaciéon de un programa tributario y poner en marcha una
serie de moddulos que puedan inducir al cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes especiales medianos y lograr cubrir a su totalidad el padrén de

especiales, asi como lograr alcanzar las metas establecidas para cada afio.

Dentro de los impuestos que los contribuyentes especiales medianos inciden en el
incumplimiento esta el Impuesto Sobre la Renta, Impuesto de Solidaridad y el Impuesto

de Retenciones del IVA.
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5. CAUSAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FORMALES Y
SUSTANTIVAS DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS Y SU
TENDENCIA EN EL PAGO DE IMPUESTOS

El analisis de las causas del incumplimiento de obligaciones formales y sustantivas que
inciden en la Recaudacién tributaria es dirigido al contribuyente para detectar a través de
la encuesta debilidades o faltas de estrategias en la gestion tributaria de los especiales

medianos, que se encuentran registrados en la Republica de Guatemala.

Para determinar las causas del incumplimiento, se procedido a la realizacién de una
encuesta (anexo 1) la cual fue dirigida a los contribuyentes especiales medianos, siendo
una muestra de 100 encuestados, para detectar el nivel de cultura tributaria y sensibilidad

de los encuestados en estos temas.

5.1 Incumplimiento de los deberes tributarios de los contribuyentes especiales

medianos

El incumplimiento de los deberes tributarios puede causar que los ingresos por tributos
al presupuesto del Estado sean bajos en recaudacion tributaria, por tal razén disminuira
el gasto publico como consecuencia no habra recursos suficientes para cubrir con las

necesidades de la poblaciéon guatemalteca.

Para que el Estado pueda obtener los recursos suficientes y solventar el gasto publico,
es necesario un control permanente de los contribuyentes, comprobando el correcto
cumplimiento de las respectivas obligaciones tributarias; sin embargo, este cumplimiento
puede verse seriamente afectado cuando los contribuyentes por accién u omisiéon

realizan infracciones tributarias. (Pérez Lopez, 2006, pag. 33)
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5.2 Incumplimiento de deberes formales y sustantivos y su incidencia en la

Recaudacion Tributaria

La falta de cultura tributara en todo el pais y mas en las areas rurales, debido a que la
poblacién no tiene conocimiento de la importancia necesaria de cumplir con las

obligaciones formales y sustantivas, esto afecta la recaudacion de tributos.

En el caso de los contribuyentes especiales medianos, cuentan con un profesional que
los atiende, para cualquier gestion que necesiten asi mismo los instruye para que puedan
presentar sus impuestos antes de vencimiento, para evitar incumplir en sus obligaciones,
cada profesional tienen a su cargo un total de 125 contribuyentes especiales medianos,

para un mejor control, sin embargo siempre hay incumplimiento.
5.3 Resultados de encuesta

Para analizar las causas de incumplimiento desde el punto de vista del contribuyente
especiales mediano, inscrito ante la SAT, en la Republica de Guatemala, se desarrollan
a continuacion, los resultados en base a la encuesta presentada en el (Anexo 1), dirigida
a la muestra de 100 contribuyentes para conocer las opiniones acerca de la recaudacion

tributaria.

Asimismo, se expresa un andlisis, en base a la elaboracion de la encuesta, cuya finalidad
es evaluar el cumplimiento de deberes formales de los contribuyentes especiales

medianos.
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5.3.1. Obligaciones como contribuyente especial mediano

Grafica 3
¢Conoce usted sus obligaciones formales y sustantivas como contribuyente especial
mediano ante SAT?

0%

uSi

# No

100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo, Anexo 2.

Segun la grafica 3, el 100% de los contribuyentes objeto de estudio, tienen conocimiento
de sus obligaciones formales y sustantivas, como contribuyentes especiales registrados
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), los cuales estan afiliados a
todos los impuestos siendo estos: Impuesto al Valor Agregado (IVA), Agentes de
retencion al Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto
de Solidaridad (ISO).
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Grafica 4
Si su respuesta es si, especifique ¢;cuéales son?
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo,

La grafica 4 y tomando como referencia también la grafica 3, donde los 100
contribuyentes conocen sus obligaciones formales, se les pregunté cuales eran esas
obligaciones, en donde contestaron acertadamente las obligaciones segun el articulo 112
del codigo tributario y segun el articulo 40 de la ley de actualizacion tributaria, estos
contribuyentes deben de presentar la declaraciéon jurada de renta, retencion ISR vy
retencion IVA, asi como sus libros, informes de inventarios y los documentos de respaldo,

como comprobantes de ingresos y egresos.
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5.3.2. Situaciones que lleven al incumplimiento de la obligacién tributaria

A continuacién, se presenta varios escenarios que los contribuyentes especiales
medianos consideran que llevan a un incumplimiento de las obligaciones formales y

sustantivas.

Grafica 5
Segun su experiencia y opinioén, ¢;cual de las siguientes situaciones pueden llevar a un
incumplimiento de la obligacion tributaria?

Desconfianza del uso de las recaudaciones tributarias

Falta de transparencia del sistema tributario

Falta de liquidez en las empresas

Resistencia al pago de impuestos

Inexistencia de cultura tributaria

0 20 40 60 80 100 120

# No ocurre & Poco frecuente # Frecuente

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, Tabla 14

Segun gréfica 5, el 100% respondié que es poco frecuente que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias se dé por la falta de cultura tributaria, ésta debe de aplicarse
como un valor y por las actitudes que cada contribuyente cumple por medio de la
legislacion guatemalteca vigente, aplicando la ética como una responsabilidad del

cumplimiento de la ley.

El 100% de los contribuyentes concluyd que el incumplimiento de las obligaciones
formales no ocurre por la resistencia al pago de impuestos y que se debe de considerar

que el incumplimiento se puede dar de forma deliberada y de mala fe, presentando una
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negligencia desde el momento que deja de cumplir con el pago de sus obligaciones, o
también se puede incurrir en mora cuando se cumple de forma tardia, quiere decir fuera

del plazo correspondiente en la legislacion guatemalteca vigente.

Los 100 contribuyentes encuestados, contestaron que es poco frecuente que la falta de
liquidez en las empresas sea una razén por la cual se incurra en el incumplimiento de
obligaciones formales, caso contrario es un problema altamente comprometido para una
entidad, mientras que la solvencia se refiere a la capacidad que se tiene para pagar sus
obligaciones a corto plazo, ésta se relaciona con la estructura financiera y sus fuentes
de financiamiento, como por ejemplo, los altos intereses que hoy en dia cobran los entes
bancarios al momento de adquirir un préstamo para el funcionamiento de la entidad, crea
una crisis economica incumpliendo con otras obligaciones ante las autoridades

competentes.

El 67% de los encuestados respondieron que el incumplimiento de deberes formales de
los contribuyentes, ocurre por la falta de transparencia del sistema tributario, mientras el
33% respondio que segun su experiencia el incumplimiento de deberes formales y
sustantivos no se debe a la falta de transparencia del sistema tributario, hay que tomar
en cuenta, que las leyes tributarias se aplican de caracter obligatorio a los contribuyentes,
por tanto, debe de existir conocimiento para la aplicacién de un sistema transparente de

recaudacion fiscal.

ElI 67% de los contribuyentes creen que el incumplimiento de deberes formales no ocurre
por la desconfianza del uso de las recaudaciones tributarias, el 33% dice que es
frecuente que ocurra por la misma, mediante la legislacion guatemalteca vigente, el
Gobierno tiene de tarea luchar contra la corrupcion, para que exista una gestion eficiente
en la administracion de la recaudacion tributaria, y el desarrollo de ingresos y gastos
realizados para cada uno de los ministerios y demas entidades que apoyan al crecimiento

de la poblacién guatemalteca, brindando oportunidades a todos y brindar confianza al
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contribuyente de que sus impuestos estan utilizados de la forma correcta y que se da

cumplimiento de la contribucién al desarrollo del pais.

5.3.3. Situaciones en las que afecta la evasion de impuestos

Grafica 6
¢Cree usted que la evasion de impuestos afecta en las siguientes situaciones, valore
Su respuesta ?
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo, Tabla 15

La gréfica 6, establece que el 67% de los encuestados estan de acuerdo que la evasion
de impuestos afecta medianamente al desarrollo del pais en los sectores de: Educaciéon
(compréndase este sector en subsidios para utiles, refacciones, salario de maestros,
infraestructura de las escuelas, entre otras), salud publica (comprendiendo en este sector
todos los hospitales, areas y centros de salud, salarios de médicos, medicinas, entre

otros) e Infraestructura (comprendiendo carreteras y viviendas). El 33% considera que la



43

evasion de impuestos afecta altamente al desarrollo del pais en los sectores descritos
anteriormente. El 100% de la muestra contesto que la evasion de impuestos no afecta a
la seguridad publica, en el desempleo, a la pobreza, en el narcotrafico ni a la atraccion

de inversion extranjera.

En general, la evasion tributaria, afecta en la recaudacién de la hacienda publica,
provocando que no existan recursos financieros para cubrir con las necesidades de la
poblacion, las mismas que son distribuidas en educacion, salud, infraestructura y
tecnologia, dejando de existir el desarrollo en el pais y conduciendo a problemas como
lo son el rezago educativo y el desempleo, llegando a problemas sociales como la
pobreza, delincuencia, drogadiccion, narcotrafico y falta de inversién extranjera por los
pocos recursos para cubrir el crecimiento agropecuario, educativo y tecnolégico en la
sociedad.

5.3.4. Cumplimiento de declaraciones ante las obligaciones tributarias

Grafica 7

¢Con cuéles de las siguientes estrategias cuenta la empresa, que le permitan formular
y evaluar debidamente el cumplimiento las declaraciones ante las obhgac:ones
tributarias, puede elegir una opcion o varias?
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacién de campo, Tabla 13
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La grafica 7, refleja el resultado de las estrategias sugeridas con las que puede contar
una empresa para cumplir debidamente las declaraciones ante las obligaciones
tributarias. En donde se puede determinar que el total de los contribuyentes manifiestan
utilizar solo dos estrategias, siendo estas la evaluacion periddica del pago de impuestos
y las auditorias, las cuales no son suficientes ni variadas para que se mejore el control
tributario en la organizacién, como proceso de eficiencia en el cumplimiento de las
obligaciones formales, las entidades pueden contar con diferentes métodos
organizacionales para que se evalue el nivel del cumplimiento de las mismas, aplicando
técnicas, para evidenciar el proceso de recaudacién, teniendo en cuenta que los
contribuyentes son responsables de administrar sus ingresos, cumpliendo con las leyes
guatemaltecas en el caso de las declaraciones fiscales, y aplicando la auditoria teniendo

como fin, la evaluacién del cumplimiento legal fiscal y administrativo.

5.3.5. Responsables de generar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

los contribuyentes especiales medianos

Grafica 8
¢ Quiénes de los siguientes, son los responsables directos para generar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, puede elegir una opcion o varias?
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Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, Tabla 14



45

Segun los resultados de la gréfica 8, el 67% de los contribuyentes, respondieron que el

responsable de generar el cumplimiento de las obligaciones tributarias es el contador

interno, mientras que el 33% respondi6 que el personal administrativo es el responsable,

para este caso, la persona encargada del control tributario tiene que ser alguien que

tenga conocimiento amplio sobre el tema, teniendo la capacidad de planificar, organizar,

dirigir y coordinar las actividades que se relacionen con los ingresos de la empresa y asi

registrar los mismos, teniendo la documentacién de respaldo y aplicando correctamente

las leyes guatemaltecas para la correcta declaracion de impuestos y asi, evitar sanciones

por falta de cumplimiento.

5.3.6. Aviso de modificaciones en las empresas

Grafica 9
¢En qué casos de modificacién ha dado aviso a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, puede elegir una opcién o varias?
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En la grafica 9, explica en qué momento se ha dado aviso a la SAT sobre modificaciones
realizadas en las empresas, segun las respuestas de los contribuyentes, el total
respondio que, si han dado aviso a la Administracion Tributaria de cualquier modificacion
de datos de inscripcion, domicilio fiscal y nombramiento o cambio de contador, segun el
articulo 94 del cédigo tributario, para cualquier modificacién de inscripcién de una
empresa, se tiene un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha que se produjo la
modificacién para dar el aviso, de no realizarlo se sancionara con una multa de Q30.00
por cada dia de atraso con una sancion maxima de Q1,000.00, y las sanciones no deben
de exceder el 1% de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el ultimo

periodo mensual declarado.

5.3.7. Indicadores que influyen negativamente para el cumplimiento de las

obligaciones formales

Grafica 10

¢Existe algun indicador que pueda influir negativamente para el cumplimiento de las
obligaciones formales y plazos establecidos dentro de la empresa, puede elegir una
opcion o varias?
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Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, Tabla 16
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En grafica 10, se preguntd si tenian conocimiento de los indicadores que influyen

negativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, teniendo las siguientes

respuestas: No emitir o no entregar facturas, tiquetes, notas de débito o de crédito,

recibos, o que se emitan pero no estén autorizadas, o que no cumplan con los requisitos

segun la ley especifica, ni utilizar maquinas o cajas registradoras no autorizadas por la

SAT, para emitir facturas, tiquetes u otros documentos equivalentes, estos indicadores

se encuentran también en el cédigo tributario, articulo 94, al realizar estas actividades

conlleva a la sanciéon de multas desde Q.100.00 por cada documento y una sancion

maxima de Q.5,000.00, resaltando que el 100% de los contribuyentes afirman que todo

lo anterior afecta, por tener a su saber lo que indica la ley.

5.3.8. Declaraciones después del plazo establecido por la ley tributaria especifica

Grafica 11
¢Ha presentado declaraciones después del plazo establecido en la ley tributaria
especifica, valore su respuesta segun se indica?
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacién de campo, Tabla 17
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En la grafica 11, se pregunta si ha presentado declaraciones después del plazo
establecido en la ley tributaria, 10 de cada 100 contribuyentes indican que han
presentado declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
Sobre la Renta Régimen Opcional y Retenciones de IVA atrasadas, otra proporcién igual,
dice que ha presentado declaraciones trimestrales del Impuesto de Solidaridad (1SO),
Impuesto Sobre la Renta Sobre Utilidades, atrasadas, 20 de cada 100 contribuyentes
respondi6 que ha presentado declaraciones anuales del Impuesto Sobre la Renta
atrasadas y 60 de cada 100 contribuyentes contesto que no ha tenido atrasos en la
presentacion de declaraciones, segun el articulo 94, inciso 9 del codigo tributario existe
una sancion que multa al contribuyente con Q.30.00 por cada dia de atraso con una
sancion maxima de Q.600.00 cuando la declaracién deba presentarse en forma semanal
o mensual; de mil Q.1,500.00 cuando la declaracién deba presentarse en forma
trimestral; y de tres mil quetzales Q.3,000.00 cuando la declaracion deba presentarse en
forma anual. Sin embargo, si las declaraciones son presentadas por voluntad propia los

contribuyentes tienen una rebaja del 85% segun lo establece el Decreto 04-2012.
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5.3.9. Infracciones tributarias por accién u omisién

Grafica 12 ;Han presenciado infracciones tributarias por accién u omisién por las
causas siguientes?
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Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo, Tabla 18

La grafica 12, presenta la respuesta de los contribuyentes ante las causas por las que
han presenciado infracciones tributarias, donde el 100% respondieron que les ha
sucedido por causas accidentales, esto se debe a que no hay estrategias de control, las
causas juridicas se pueden dar por no cumplirse de manera correcta por la ambigiiedad
de la ley o falta de claridad de las mismas, en las causas econémicas puede referirse a
la reduccion econémica del mismo, las causas politicas puede darse por el pretexto de
que se piense que no se esté administrando bien la recaudacion tributaria, las causas
psicologicas puede referirse a la falta de conciencia y cultura tributaria y por dltimo las
causas accidentales que en este caso los contribuyentes han pasado, se refiere a
cualquier otra actividad que permita que el contribuyente no pueda efectuar la

declaracion de sus impuestos.
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5.3.10. Presentacion de declaraciones

Grafica 13
¢La Superintendencia de Administracion Tributaria ha detectado que la empresa haya
omitido la presentacién de sus declaraciones?
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Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, Tabla 19

En la gréfica 13, se le pregunta al contribuyente si la SAT ha detectado que ellos han
omitido la presentacion de sus declaraciones, el 100% respondieron que no se les ha
detectado, sin embargo, por el control que se tienen en la Gerencia de Contribuyentes
Especiales Medianos los profesionales de Cartera son los encargados de verificar el

cumplimiento de la presentaciéon de las declaraciones en los tiempos de vencimiento.

El articulo 94 inciso 9 dice que, si el contribuyente presenta las declaraciones antes de
ser notificado del requerimiento para su presentacion, la sancion correspondiente se

rebajara al 25%.
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5.3.11. Sanciones por parte de la SAT

Grafica 14
¢La empresa donde labora ha incurrido en sanciones por parte de la SA T?

0%

mSi

® No

100%

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, Tabla 20

Segun la grafica 14, se pregunta si el contribuyente ha incurrido en sanciones por parte
de la SAT, todos respondieron que no, esto puede deberse a que la Superintendencia
de Administracion Tributaria no ha presentado notificaciones a las empresas para el
requerimiento de sus declaraciones tributarias, en el tiempo correspondiente y por esa
razén no han generado sanciones, al momento de presentarse voluntariamente a

declarar sus impuestos.
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5.3.12. Libros y registros contables segin el Cédigo de Comercio y leyes

especificas tributarias

Grafica 15
¢Los libros y registros contables que obligan el Cédigo de Comercio y leyes tributarias
especificas se encuentran al dia?
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mSj

m No

5
100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacién de campo, Tabla 21

La grafica 15, se puede observar que todos los contribuyentes objeto de estudio
presentan sus libros y registros contables al dia, segun el articulo 94 del codigo tributario,
inciso 4, el no tener los libros contables u otros registros obligatorios establecidos en el
Codigo de Comercio y las leyes tributarias especificas o no llevar al dia dichos libros y
registros. Se entiende que estan al dia, si todas las operaciones se encuentran
asentadas en los libros y registros debidamente autorizados y habilitados, si ello fuere
necesario, dentro de los dos meses calendario inmediatos siguientes de realizadas, la
sancion tiene como resultado la multa de Q.5,000.00, cada vez que se le fiscalice al

contribuyente.
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5.3.13. Localizacion de libros contables

Grafica 16
¢Dénde se encuentran los libros y registros contables de la empresa?
120%
100%
100%
80%
60%
40%
209
0% 0% 0% 0%
Domicilio dela Domicilio fiscal  Lugar distinto Ofiina del No respondié
empresa del dentro del pais  contador del
Contribuyente autorizado por Contribuyente
SAT registrado en
SAT

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo, Tabla 22

La grafica 16, refleja que los contribuyentes mantienen sus libros y registros contables
de la empresa en el domicilio fiscal del contribuyente, el articulo 94 del codigo tributario
inciso 5 indica que llevar o mantener los libros y registros contables, en forma o lugar
distintos de los que obligan el Codigo de Comercio y las respectivas leyes tributarias
especificas, la sancion es una multa de Q.1,000.00 cada vez que se fiscalice al

contribuyente y se establezca la infraccion.

Segun el articulo 371 del cédigo de comercio, los comerciantes operaran su contabilidad,
los libros exigidos por las leyes tributarias deberan mantenerse en el domicilio fiscal del
contribuyente o en la oficina del contador que esté debidamente registrado ante la

Administracion Tributaria.
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5.3.14. Adquisicion y oferta de bienes o servicios

Grafica 17
¢Al adquirir u ofertar bienes o servicios lo ha realizado de la siguiente manera?

0%

m Exigir la documentacion legal con el
impuesto correspondiente

= No ha obtenido documentacién con el
impuesto correspondiente

100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacién de campo, Tabla 23

La grafica 17, en la adquisicion de bienes o servicios, sin no se cuenta con la
documentacion legal correspondiente, se incurre a una multa del cien por ciento del
impuesto omitido, en cada operacion. Si el adquiriente denuncia ante la Administracion
Tributaria a quien estando obligado no emiti6 y le entregé el documento legal
correspondiente, quedara exonerado de la sancién. Ofertar los bienes y servicios sin
incluir en el precio el impuesto del IVA correspondiente, cuando asi lo establezca la Ley
tributaria especifica incurre a una sancién de una multa de Q.2,000.00 cada vez que se

establezca la infraccion.
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5.3.15. Suficiencia de las sanciones impuestas por la SAT

Grafica 18

¢ Cree usted que las sanciones impuestas por la Superintendencia de Administracion
Tributaria son suficientes para combatir el incumplimiento de deberes formales y
sustantivos?

0%

m Si son suficientes

@ No son suficientes

100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo, Tabla 24

En la grafica 18, los contribuyentes encuestados, indican que las sanciones impuestas
por la SAT, ante el incumplimiento de deberes formales y sustantivos son suficientes,
esto se debe a que aplicando sanciones a los contribuyentes que no presenten las
declaraciones tributarias requeridas por la legislacién guatemalteca vigente, el
contribuyente accedera a cumplir con las mismas para evitar caer a pagos por cargos de
incumplimiento, o a cometer delito tributario, presentando la buena conducta y la

motivacion al cumplimiento legal tributario.
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5.3.16. Acciones necesarias para evitar el incumplimiento de las obligaciones

tributarias

Grafica 19
Segun su criterio, ;cuéles cree usted, que son las acciones necesarias para evitar el
incumplimiento de las obligaciones formales?

50%

45% 43%

40%

35%
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25%
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N l l
0% - .
Herramientas Enfatizar la cultura Sistemas usuales  Agilizar tramites orientacién
electrénicas tributaria oportuna

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo

En la grafica 19, de los 100 contribuyentes especiales encuestados, el 43% respondio
que las acciones necesarias para evitar el incumplimiento de las obligaciones formales,
es eficientizar las herramientas electrénicas disponibles para la elaboracion de
declaraciones, constancias e informes ya que muchas veces las herramientas
disponibles se congestionan y no permiten realizar de manera eficiente y oportuna la
presentacion de declaraciones o informes ocasionando que las empresas caigan en
sanciones por incumplimiento en los plazos establecidos. El 10% respondio que la cultura

tributaria se debe de enfatizar mas por parte de la Administracion Tributaria.

El 12% menciona que la Administracion tributaria deberia enfocarse en los sistemas que
pone al servicio del contribuyente y elaborarlos de forma mas simple, de tal manera que

no sean tan cerrados y que permitan realizar rectificaciones.
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El 10% contesto que, al momento de realizar gestiones de cualquier indole, seria muy
conveniente que la Administracién Tributaria agilizara los tramites a la brevedad posible
para facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones. El 25% indica que la
orientacion oportuna ayudaria de gran manera a los contribuyentes especiales, en el
desarrollo de las obligaciones que tiene que cumplir, debido a que en ciertas
oportunidades realizan cambios y se trabajan sobre la marcha, es decir no hay una
orientacion previa ante los cambios, ejemplo modificacion en formularios, en

herramientas, o en todo caso cambios en leyes.

Como resultado de la encuesta que se desarrolld6 en el presente capitulo, se puede
resaltar que los contribuyentes en su mayoria conocen los aspectos importantes que
rigen las leyes especificas, asi como las obligaciones a las cuales quedan sujetos desde
el momento en que se les notifica la calificacion como contribuyentes especiales
medianos, sin embargo, los hallazgos mas relevantes que se logré6 conocer son los

siguientes:

La mayoria de los contribuyentes no aplican variedad en sus estrategias, que les
permitan evaluar debidamente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y solo se
centran en evaluaciones periddicas en el pago de sus impuestos y las auditorias, las
cuales no se consideran suficientes para poder lograr la optimizacion de resultados,
considerando que pueden optar por diferentes métodos o modelos tributarios que les
ayude como soporte al bienestar de su cumplimiento ante el ente recaudador.
Consideran que la falta de transparencia en el sistema tributario y la desconfianza en el
uso de la recaudacién por parte del estado, orillan a caer en el incumplimiento de ciertas

obligaciones por parte de las empresas, asi como la inexistencia de una cultura tributaria.

También resaltan que, en muchas ocasiones, la falta de liquidez que pueden enfrentar
en situaciones criticas es otro factor relevante en el incumplimiento tributario, asi como

la resistencia al pago de impuestos.
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6. PROGRAMA TRIBUTARIO PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FORMALES DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
MEDIANOS

La implementacion de un programa tributario que facilite el cumplimiento de las
obligaciones formales que permita evitar sanciones innecesarias u omisiones de los

impuestos y estar solventes ante la Administraciéon Tributaria.

En base a los hallazgos obtenidos, se procede a realizar una propuesta, tomando como
base el sistema tributario, donde se presenta un conjunto de tributos, legislacién, ética,
filosofias, que participan para la recaudacion tributaria del pais, en el presente caso, los
contribuyentes especiales medianos, se orientan a los principios institucionales,
considerando este, una estrategia para estar mas comprometidos al cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

6.1. Programa tributario como una medida para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, dirigido a la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT)

Un programa tributario, dirigido como una propuesta para la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), para fortalecer la recaudacion de los contribuyentes
especiales medianos, proporcionara al contribuyente una herramienta que identifique el
cumplimiento ante las obligaciones tributarias, consta de la implementacion de un control

y el desarrollo de los tres modulo siguientes:

1. Promocién
2. Educacion tributaria

3. Causay ley como contenido de la obligacién tributaria

El programa se presenta a continuacion:
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Programa tributario dirigido a los contribuyentes especiales medianos sobre sus
obligaciones formales por parte de la SAT

Introduccion:

Objetivo:

Dirigido a:

eEstrategia orientada al
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
base a los principios, valores,
ética y legislacioén vigente
como un deber para

*La comprensidn, disefio de
estrategias, evaluaciony
correcta aplicacion de los
fundamentos sobre la
tributacién y los beneficios
para la recaudacion

sLa Superintendencia de
Administracion Tributaria
(SAT), para comunicar a los
contribuyentes especiales
medianos, el cumplimiento
de sus deberes formales,

Pancartas, Comerciales y
proyectos que buscan acercar a
los contribuyentes especiales
medianos, la informacion
importante de la recaudacién de

tributos.

Educacion tributaria:
Elaboracién de talleres y/o
conferencias, para impartir la
ensefianza con relacidn ala
recaudacion tributaria y la
importancia de la misma

contribuir al Estado de tributaria. buena gestion y evaluacion
Guatemala financiera de sus entidades,
asi como también sus
variables y limitaciones.
Médulo | Médulo Il
.z oaulio A
Promocion: Médulo Il

Causa y ley como contenido
de la obligacion tributaria:
Leyes y normas que rigen a
dichos contribuyentes, tanto en
sus derechos como sus
obligaciones

Base legal:

Impuesto sobre la renta ISR y la inscripcion de los contribuyentes por régimen Impuesto al

Valor agregado y el régimen a la que se encuentran inscritos los contribuyentes Impuesto de

solidaridad ISO

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada
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Con el propésito de mejorar y fortalecer los conocimientos de los contribuyentes en tema

de impuestos, se describe lo que conllevara el programa tributario que se pretende

implementar en esta propuesta.

Figura 2
Implementacion de control

riesgo de incumplimiento de
deberes formales y sustantivos.

incumplimiento de los *Crear un grupo de .
profesionales que se dediquen
deberes formalesy a las capacitaciones y toda la
sustantivos en materia Iogistica gue se propone para
tributaria. la Gerencia de Contribuyentes
Especiales Medianos.

*En la capacidad instalada
ubicar dentro de la Gerencia de
Contribuyentes Especiales
Medianos, en Zona 10
Boulevard los Proceres un
espacio para los profesionales
que se dedicaran al desarrollo
de esta propuesta.

disminuir el riesgo de
sanciones por

Eje Tematico: Objetivo: Contenido:
e Es de gran importancia,
aplicar la auditoria eExplicar a los contribuyentes la *Una auditoria tiene por objeto
tributaria como un importancia de una auditoria evaluar el control interno de
mecanismo de control de tributaria como un control de las entidades, asi como un
los contribuyentes, para mecanismo para disminuir el control mediante una

planificacién de auditoria y
analizar la veracidad de los
documentos internos, para
determinar hallazgos sobre las
debilidades y posibles
sanciones que lleva al
incumplimiento de los deberes
formales y presentar
recomendaciones para
solucionar el problema
encontrado.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada
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6.2.1. Modulo |, Promocion

Para el desarrollo de este mddulo se propone realizar pancartas, comerciales y proyectos
publicitarios que busquen acercar a los contribuyentes la informacién importante sobre
la recaudacién de tributos cualquiera que fuera el régimen en el que se encuentre inscrito

ante la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Tabla 4
Presupuesto de Publicidad, Cifras expresadas en Quetzales
No. Descripcion Precio Mensual | Total
80 Pancartas 800,000.00 3,200,000.00
6 Comerciales 318,266.67 7,638,400.00
Total 10,838,400.00

Fuente: Elaboracion propia, con base en informaciéon de la investigacion sobre tarifas en medios de

comunicacion.

Se establece realizar 60 pancartas que se colocaran en vallas publicitarias, 30 de ellas
en la ciudad capital y el resto en las ciudades mas importantes del pais, incluyendo las
cabeceras departamentales, aduanas y puestos. Se realizaran spots televisivos en el
canal 7, seis veces al dia con una duracion de 30 segundos. Se sugiere que el
financiamiento para esta propuesta la realice la Administracion Tributaria de los créditos
aprobados en el afio 2017, por parte del BM (Banco Mundial) para mejorar la eficiencia

del ente recaudador a través de la Gerencia de Contribuyentes especiales Medianos.

Figura 3

Desarrollo Médulo |

Parte | Eje Tematico Objetivo Contenido

1 Comercial sobre el | Exponer las causas del | El incumplimiento de la obligacién

incumplimiento de las | incumplimiento de las | tributaria y sus causas.
obligaciones obligaciones tributarias

tributarias.
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2 Pancarta que incluya el | Explicar las etapas para la | Procedimiento de la determinacién de
procedimiento de | determinacion de las | las obligaciones tributarias,
determinacion de la | obligaciones tributarias | caracteristicas, generalidades y
aplicacion tributaria. segln régimen del | aplicacion segln régimen de

contribuyente. contribuyente.

3 Pancarta sobre la | Exponer las formas de 1. Las formas de extincién de las
extincion de las | extincidn de obligaciones obligaciones tributarias.
obligaciones tributarias previstas en la 2. Descripcidn y caracterizacion de
tributarias legislacion aplicable en las formas de extincién de las

Guatemala obligaciones tributarias.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de la investigacion realizada

6.2.2. Modulo I, Educacion Tributaria

Se plantea la creacion de un grupo de profesionales de la Gerencia de Contribuyentes
especiales medianos, para que se encarguen de la elaboracion de talleres y/o
conferencias a impartir a los contribuyentes especiales medianos con relacion a la

recaudacion tributaria e importancia de la misma.
Costos

Se establece un aproximado de los siguientes costos en los que incurren en la realizacion
del segundo modulo para impartir cada conferencia/taller por region, tomando en cuenta

la capacidad de participantes que seré variante segun la region en la que se realice:
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Tabla 5
Fecha, Lugar y Costos de las Capacitaciones
No.
L . Lugar del Taller | Aproximado
No. Fecha Regioén ongConferencia P de Costo
participantes
Regién Central Cultura Tributaria y
- Guatemala o
- Chimaltenango Capaqtacuon al
1 15demayo | El Progreso Contribuyente 7a. Av. 565 Q 48,025.00
i 4 -13, zona 9, Ciudad
- Sacatepequez de Guatemala.
Region Nororiente
- Zacapa Hotel y Restaurante
- Baja Verapaz MarBrissa, 25 calle y
2 | 17detutio | AltaVerapaz 20 avenida - Colonia 169 Q 18,500.00
- Jalapa Virginia, Puerto
- Petén Barrios lzabal, Puerto
- lzabal Barrios
- Chiquimula
Regidn Occidente
- Quetzaltenango
18 de - Huehuetenango Hotel Pension Bonifaz,
3 . - San Marcos 4a Calle zona 1, 226 Q 24,860.00
Septiembre
- El Quiche Quezaltenango
- Solola
- Totonicapan
Regidn Sur
- Escuintla Hotel Costa Verde Km.
13 de - Retalhuleu 113 carretera
4 Noviembre |- Jutiapa Chulamar Puerto San 170 Q 18,700.00
- Santa Rosa José, Escuintla.

- Suchitepéquez

Fuente: Elaboracion propia, con base a la investigada.

Esto es un aproximado de los participantes a los talleres y de los costos a incurrir.

Ademas de los talleres presenciales estos también se impartiran a través de la plataforma

“Cursos Tributarios Virtuales” en la cual todos los contribuyentes especiales medianos

tendran acceso a participar.
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Figura 4
Desarrollo Médulo Il
Parte | Eje Tematico Objetivo Contenido
1 Los tributos y sus 1. Distinguir y caracterizar 1. Definicién y clasificacion de
clases. las clases de tributos tributos seglin legislacién
2. Clasificar los impuestos aplicable: Impuestos, Tasas,
3. Diferenciar la aplicacién Contribuciones especiales y
de tributos por régimen Contribuciones por mejoras
de inscripcion  del 2. Clasificacion de impuestos:
contribuyente. ordinarios y extraordinarios;
directos e indirectos; Internos
y de comercio exterior.
3. Aplicacién de impuestos
seguin régimen de inscripcion
2 Los derechos y 1. Conceptualizar las 1. Tributos.
obligaciones obligaciones y 2. Clases de tributos.
tributarias, contenido derechos tributarios. 3. Aplicaciéon de tributos a los
y aplicaciéon en los 2. Definir el tributo como contribuyentes.
contribuyentes objeto de estudio para 4. Qué tipo de obligaciones y
medianos especiales. el pago de las derechos tributarios poseen
obligaciones. los contribuyentes.
3. Comprender y explicar 5. Definicién de la
la importancia del Superintendencia - de
cumplimiento de los Administracion Tributaria y
deberes  tributarios su deber como recaudador
para el Estado. de impuestos.
3 La relacidon de las 1. Conceptualizar la 1. Relacién Juridica tributaria,
obligaciones relacion tributaria y su definicion
tributarias y su naturaleza juridica vy 2. Obligacién tributaria y su
aplicacién mediante la tipos de tributos. definicion,  contenido vy
legislacion 2. Conceptualizar la elementos
guatemalteca vigente. obligacion tributaria y 3. Hecho imponible como
los elementos que la contenido de una obligacion
conforman. tributaria.
3. Conceptualizar el
hecho imponible,
comprender su
importancia y
justificarlo como un
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generador de
obligacién tributaria.

Los sujetos y el objeto
de la obligacién

Definir el sujeto activo
de la obligacidn

Sujeto activo de la obligacién
tributaria.

tributaria. tributaria y definir los Sujetos pasivos 0 sujetos

entes perceptores de obligados.
tributos. 3. Clasificacion de responsables

2. Definir el sujeto pasivo de tributos.
y clasificar sus 4. Objeto de la obligacion
obligaciones tributaria.
tributarias.

3. Analizar a los

contribuyentes sujetos
de obligacién
tributaria, y
diferenciar las clases
de responsabilidades
segln sus regimenes.
4. Precisar el objeto de la

obligacién tributaria.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de la investigacion realizada

Duracion de conferencias y talleres

Se establece un aproximado una hora y media de duracién de cada actividad, tomando

en cuenta los puntos que se tomaran de la siguiente manera:
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Tabla 6
Duracién de las conferencias talleres para el contribuyente Modulo I
Actividad Duracion

Registro de participantes y entrega de material 8:00 2 9:00
1. Parte: Los tributos y sus clases. 9:00 a2 10:30
Coffee Break 10:30a 11:00
2. Parte: Los derechos y obligaciones tributarias, contenido y 11:00 a 12:30
aplicacién en los contribuyentes medianos especiales.

Almuerzo 12:30a 14:00
3. Pa'rte: La rela?uon. ’de las obllgaCIone.s tributarias y su aplicacion 14:00 a 15:30
mediante la legislacion guatemalteca vigente.

Coffee Break 15:30a 16:00
4. Parte: Los sujetos y el objeto de la obligacion tributaria. 16:00a 17:30
Entrega de Diplomas 17:30 a 18:00

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién de la investigacion realizada
6.2.3. Modulo lil, Causa y Ley

En este modulo contempla realizar por parte del grupo de profesionales creados en la
Gerencia de contribuyentes especiales medianos, impartir a los Contribuyentes un
estudio y retroalimentacion de cada una de las obligaciones a las cuales tienen que

cumplir y que se encuentran tipificadas en las leyes especificas.
Causa y ley como contenido de la obligacion tributaria

Leyes y normas que rigen a dichos contribuyentes tanto en sus derechos como sus

obligaciones:
1. Impuesto sobre la renta ISR y la inscripcion de los contribuyentes por régimen

2. Impuesto al Valor agregado y el régimen a la que se encuentran inscritos los

contribuyentes
3. Impuesto de solidaridad ISO

4. Impuestos sobre el patrimonio, etc.
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Costos

Se establece un aproximado de los siguientes costos en los que incurren en la realizacion
del segundo médulo para impartir cada conferencia/taller por region, tomando en cuenta

la capacidad de participantes que sera variante segun la region en la que se realice:

Tabla 7
Costo de las conferencias/talleres para el contribuyente
‘r Lugar de la No. de
No. Fecha Region Capacitacion | participantes Costo
Regién Central Cultura Tributaria
- Guatemala y Capacitacion al
.. |- Chimaltenango Contribuyente 7a.
1 | 19 dejunio I Progreso Av.4-13, z0na o, 565 Q 48,025.00
- Sacatepéquez Ciudad de
Guatemala.
Region Nororiente Hotely
- Zacapa Restaurante
. MarBrissa, 25 calle
- Baja Verapaz 20 avenida
2 |14 de agosto | - Alta Verapaz ycoavenas 169 Q 18,590.00
- Jalapa Colonia Virginia,
P Puerto Barrios
- Petén
|zabal, Puerto
- lzabal Barrios
- Chiquimula
Regién Occidente
- Quetzaltenango Hotel Pension
- Huehuetenango i
3 16 de g Bonifaz, 4a Calle 296 Q.24,860.00
octubre |- San Marcos zona 1,
- El Quiche Quezaltenango
- Solola
- Totonicapan
Region Sur Hotel Costa Verde
- Escuintla Km. 113 carretera
11 de
4| Sciembre | Retalhuleu Chulamar Puerto 170 Q 18,700.00
- Jutiapa San José,
- Santa Rosa Escuintla.
- Suchitepéquez

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion de la investigada
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Esto es un aproximado de los participantes a los talleres y de los costos a incurrir.
Ademas de los talleres presenciales estos también se impartiran a través de la plataforma
virtual “Cursos Tributarios Virtuales” en la cual todos los contribuyentes especiales
medianos y publico en general tendrén acceso a participar. Los contribuyentes medianos

especiales seran invitados de manera personal a través de correo electronico.

Figura 5
Desarrollo Mddulo 1l

Parte | Eje Tematico Objetivo Contenido

1 Principios Analizar y explicar la | Principios  constitucionales de la
constitucionales como | importancia de los | tributacién:
base para la | principios constitucionales e Principio de legalidad.
tributacién. como base legal de la e Principio de prohibicion de

tributacion. multiple tributacién.
e Principio de capacidad de pago.
e Sanciones.
e Irretroactividad de la ley.

2 Aplicacion de la ley 1. Definir y 1. Elemento causal de las
como contenido de la fundamentar el obligaciones.
obligacion tributaria. elemento  causa 2. Fundamento legal de |las

como contenido obligaciones tributarias.
de obligacién 3. Lla ley vy el principio de legalidad
tributaria. como eje de la tributacidn.
2. Explicar la
importancia de la
ley como fuente de
la obligacion
tributaria.

3 Soberania del estado y 1. Comprender v 1. Teoria del tributo: soberania del
su potestad de explicar la estado y poder tributario.
establecer y percibir soberania del 2. El poder y Ila competencia
tributos. Estado % su tributarios, 6rganos receptores

potestad de de la recaudacion tributaria.

establecer y 3. Legislacion vigente guatemalteca

percibir tributos. aplicable a los derechos vy
2. Explicar los obligaciones tributarias.

conceptos de

poder tributario y

los beneficios de

su aplicacién ante

el Estado.
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3. Explicar las
limitaciones  del
poder tributario.

interpretacién e
integracion de las leyes
tributarias en la doctrina.

4 Las exoneraciones de 1. Diferenciar entre Definicidn de exoneracion.
las leyes y el régimen exoneracion y el Aplicacidon de las exoneraciones
tributario. pago de tributos. tributarias a diferentes
2. Exponer las entidades.
exoneraciones Explicar los regimenes tributarios
previstas en la en el que se aplican las
legislacion vigente exoneraciones.
aplicable en
Guatemala.
3. Explicar los
regimenes
tributarios en el
gue se apliquen las
exoneraciones.
5 Interpretacion de la | Distinguir y explicar los Interpretacion de la ley y sus
ley. criterios y métodos de generalidades.

Criterios 'y  métodos de

interpretacion.

Interpretacion gramatical y el

analisis de la realidad econdmica.

Interpretacion legislativa y el uso

del common law y el rule of law.

e Uso de cultura tributaria,
jurisprudencia 'y doctrina
subtemas del common law.

e Principios del rule of law o
reglas de la ley.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada

Duracién de conferencias y talleres

Se establece un aproximado una hora y media de duracion de cada actividad, tomando

en cuenta los puntos que se tomaran de la siguiente manera:
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Tabla 8
Duracién de las conferencias talleres para el contribuyente Modulo Ill
Actividad Duracion

Registro de participantes y entrega de material 8:00 a2 9:00
1. Parte: Principios constitucionales como base para la tributacion. 9:00a10:00
Coffee Break 10:00a11:30
2.. Parte.: Aplicacion de la ley como contenido de la obligacion 11:30 3 12:00
tributaria.

3. Parte: Soberania del estado y su potestad de establecery

N 12:00 a 13:00
percibir tributos.
Almuerzo 13:00a 14:00
4. Parte: Las exoneraciones de las leyes y el régimen tributario. 14:00 a 15:00
Coffee Break 15:00 a2 16:00
5. Parte: Interpretacion de la ley. 16:00 a 17:00
Entrega de Diplomas 17:00a17:30

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién de la investigacion realizada
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CONCLUSIONES

. Derivado del analisis tributario realizado a los contribuyentes especiales
medianos se comprueba la hipétesis, donde el incumplimiento de las
obligaciones formales y sustantivas incide en forma negativa en Ia
Recaudacion Tributaria, en la Republica de Guatemala, derivado a que estos
representan aproximadamente un 13% del monto total de la recaudacion,
identificando a su vez que han sido objeto de sanciones por incumplimiento
durante los periodos analizados: en el afio 2015 un monto de
Q.20,067,886.92, en el 2016 Q.136,695,512.24 y en el 2017 de
Q.43,239,412.02, lo cual es significativo en concepto de las metas que el ente

recaudador tiene que cumplir para el Estado .

. Las causas del incumplimiento de deberes formales y sustantivos se
determinaron por medio de una encuesta dirigida a la muestra seleccionada
por medio del método de muestreo de azar sistematico de 100 contribuyentes
especiales medianos, siendo las principales: Desconfianza en el uso de los
recursos obtenidos por la recaudacién y de una planificacion tributaria como

estrategia para el pago de impuestos.

. Una orientacion oportuna, herramientas electronicas mas eficientes y una
cultura tributaria eficaz, evitaria incumplimientos en las obligaciones formales
y sustantivas, por parte de los contribuyentes especiales medianos,
ayudandolos a tener mayor conocimiento de sus obligaciones adquiridas,
para evitar que se tengan sanciones innecesarias y lograr mantenerse

solventes ante la Administracion Tributaria.
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RECOMENDACIONES

Realizar un analisis de los contribuyentes especiales medianos, de forma
continua por parte de los profesionales que la Administracién Tributaria tiene
asignados, para apoyar a los contribuyentes especiales medianos, a fin de

tomar medidas correctivas y establecer mejores controles.

Orientar a los contribuyentes especiales medianos, para que tengan un
mayor acercamiento ante la Administracion Tributaria para que conozcan
todos los productos con los que cuenta, derivado a que hay contribuyentes
que no conocen de ellos, para empezar a cultivar la confianza con el ente
recaudador, para que implementen varias estrategias internas para poder

obtener resultados 6ptimos y no limitarse en las ya conocidas.

Que la Administraciéon Tributaria implemente la retroalimentacion a los
contribuyentes especiales medianos a través de la creacion de un grupo de
profesionales de la Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, para
que elaboren talleres y/o conferencias para el uso de las herramientas a las
cuales estan sujetas para agilizar los procesos que requiere el ente
recaudador y evitar incurrir en multas innecesarias, asi también no perder el
objetivo de los médulos que se proponen en la presente investigacion y darle
realce a estar en constante actualizacion para tener una eficiencia en sus

procesos.
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ANEXOS

Anexo 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

BOLETA DE ENCUESTA A-1

UDA: | CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA

TEMA DE INVESTIGACION:

“ANALISIS TRIBUTARIO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FORMALES, DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA, EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA”
La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion referente al tema de
investigacion, la informacion suministrada sera utilizada unicamente para fines academicos
y se le dara tratamiento estrictamente confidencial, permitiendo su uso exclusivo en la
investigacion que estd siendo desarrollada por estudiante en la tesis de Maestria en

Consultoria Tributaria.
Instrucciones:
Se le agradece dar su respuesta como se le solicita, con la mayor veracidad a las diversas

preguntas del cuestionario.

Datos de la empresa

Nombre de la empresa

Direccion

Cargo de la persona encuestada




1. ¢ Conoce usted sus obligaciones como contribuyente especial mediano ante SAT?

Sl

NO

Si su respuesta es si, especifique cuales son

Declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado IVA

Declaracion y pago del Impuesto Sobre la Renta ISR

Pago del impuesto de solidaridad ISO

ol o| o ®

Afiliarse a BANCASAT
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2. ¢Segun su experiencia y opinion, cudl de las siguientes situaciones pueden llevar a un
incumplimiento de la obligacion tributaria, valore su respuesta

Valoracioén

1
No

ocurre

2
Poco

frecuente

Frecuente

Inexistencia de cultura
tributaria

Resistencia al pago
de impuestos

Falta de liquidez en
las empresas

Falta de transparencia
del sistema tributario

Desconfianza del uso
de las recaudaciones
tributarias

3. ¢Cree usted que la evasion de impuestos afecta en las siguientes situaciones, valore

su respuesta?

Valoracién

Si

No

Al desarrollo del pais en educacion

Al desarrollo del pais en salud publica

Al desarrollo del pais en
infraestructura

A la seguridad publica
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Al desempleo

A la pobreza

Al narcotrafico

slal =~ o

A la atraccion de inversion extranjera

4. ¢Con cuales de las siguientes estrategias cuenta la empresa, que le permitan formular
s y evaluar debidamente el cumplimiento las declaraciones ante las obligaciones
( tributarias, puede elegir una opcién o varias?

Organizacién de métodos de trabajo

Evaluacion periodica del pago de impuestos

Elaboracion de soportes de pago

Auditorias

Planeacion tributaria

~ ol alo| oo

No cuenta con estrategias

Otra, especifique

Q

; 5. ¢ Quiénes de los siguientes, son los responsables directos para generar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, puede elegir una opcion o varias?

1 2 3
Valoracién No Poco

ocurre | frecuente | Frecuente

a. Contador externo
b. Contador interno
c. Personal administrativo

d. No cuenta con un
responsable directo
e. Otros, especifique

P



iy

6. ¢En qué casos de modificacion ha dado aviso a la Superintendencia de

Administracion Tributaria, puede elegir una opcioén o varias?

Valoracién

Afecta

Afecta

2
No

De datos de inscripcién

Del domicilio fiscal

Del nombramiento o cambio del contador

Nombramiento del representante legal

No ha dado aviso a la SAT

=~ olalololo

No se han realizado modificaciones en la
empresa
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7. ¢Existe algun indicador que pueda influir negativamente para el cumplimiento de las
obligaciones formales en la forma y plazos establecidos dentro de la empresa, puede

elegir una opcién o varias?

recibos o documentos equivalentes

a. No emitir o no entregar facturas, tiquetes, notas de débito o de crédito,

documentos equivalentes que no estén autorizadas

b. Emitir facturas, tiquetes, notas de débito o de crédito, recibos o

especifica

c. Emitir facturas, tiquetes, notas de débito o de crédito, recibos o
documentos equivalentes que no cumplan con los requisitos segun la ley

d. Utilizar maquinas o cajas registradoras no autorizadas por la SAT, para
emitir facturas, tiquetes u otros documentos equivalentes

e. Todas las anteriores

8. ¢Ha presentado declaraciones después del plazo establecido en la ley tributaria

especifica, valore su respuesta segun se le indica?

Responda

Si

No

A veces

a. Menos de un mes de atraso

b. Declaraciones mensuales atrasadas

c. Declaraciones trimestrales atrasadas

d. Declaraciones anuales atrasadas
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e. No ha tenido atrasos en la presentacion de declaraciones

9. ¢Han presenciado infracciones tributarias por accién u omision por las causas
siguientes?

Juridicas

Economicas

Politicas

Psicolégicas

ol al 0| T| ®

Accidentales

10. ¢ La Superintendencia de Administracion Tributaria ha detectado que la empresa haya
omitido la presentacién de sus declaraciones?

Sl NO

11. ;La empresa donde labora ha incurrido en sanciones por parte de la SAT?

Sl NO

12. ¢ Los libros y registros contables a que obligan el Cédigo de Comercio y leyes
tributarias especificas se encuentran al dia?

Si NO

13. ;Dénde se encuentran los libros y registros contables de la empresa?

Domicilio de la empresa

Domicilio fiscal del contribuyente

Lugar distinto dentro del pais autorizado por el registrador mercantil

alo| ol ®

Oficina del contador del contribuyente registrado en la Direccion
General de Rentas Internas
e. No respondid

14. ; Al adquirir u ofertar bienes o servicios lo ha realizado de la siguiente manera?



S 4

N

86

a. Exigir la documentacion legal con el impuesto correspondiente

b. No ha obtenido documentacién con impuesto correspondiente

15. ; Cree usted que las sanciones impuestas por la Superintendencia de Administracion
Tributaria son suficientes para combatir el incumplimiento de deberes formales?

c. Si son suficientes

d. No son suficientes

16. ¢ Segun su criterio, cudles cree usted, que son las acciones necesarias para evitar el
incumplimiento de las obligaciones formales?

“MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Anexo 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

GUIA DE ENTREVISTA A-1

UDA: | CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS DE
LA REPUBLICA DE GUATEMALA

TEMA DE INVESTIGACION:

“ANALISIS TRIBUTARIO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FORMALES, DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES MEDIANOS Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA, EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA”
La presente entrevista tiene como finalidad recolectar informacion referente al tema de
investigacion, la informacién suministrada sera utilizada unicamente para fines académicos
y se le dara tratamiento estrictamente confidencial, permitiendo su uso exclusivo en la
investigacion que esta siendo desarrollada por estudiante en la tesis de Maestria en

Consultoria Tributaria.

1. ¢ Qué clasificacion les da la Administracién Tributaria a los contribuyentes?

2. ;Qué parametros toma de base la Administracién Tributaria, para calificar a los
Contribuyentes, como especiales?

3. (En el trascurso del afio, en que mes clasifican a los contribuyentes como
especiales?

4. ;En qué sectores se subdivide la Gerencia de Contribuyentes Especiales
Medianos?
¢, Qué sector es el mas significativo de los Contribuyentes Especiales Medianos?
;Como esta integrado el sector mas representativo de los Contribuyentes

Especiales Medianos?



Anexo 3

Tabla 9
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Pregunta No. 1, ;Conoce usted sus obligaciones como contribuyente especial

mediano ante SAT?

Frecuencia Porcentaje valido
Si 100 100 %
No 0 0
Total 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 4

Tabla 10

Si su respuesta es si, especifique cuales son

Frecuencia Porcentaje
Valido

Declaracién y pago de IVA, ISR e ISO 100 100 %
Utilizar las Herramientas (RetenIlSR, RetenlVA, Asiste 100 100 %
libros e Informe de Inventarios)
Utilizar Factura Electronica 100 100 %
Utilizar Agencia Virtual 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 5

Tabla 11

Segun su experiencia y opinion, ¢cual de las siguientes situaciones pueden llevar

a un incumplimiento de la obligacion tributaria, valore su respuesta

No Poco frecuente

ocurre frecuente
Inexistencia de cultura | 0 100 0
tributaria
Resistencia al pago de | 100 0 0
impuestos
Falta de liquidez en las | O 100 0
empresas
Falta de transparencia | 67 0 0
del sistema tributario
Desconfianza del uso | 67 0 0
de las recaudaciones
tributarias




Tabla 11.1
Inexistencia de cultura tributaria
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Frecuencia Porcentaje valido
1 No ocurre 0 0
2 Poco frecuente 100 100 %
3 Frecuente 0 0
4 Muy frecuente 0 0
5 Siempre 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 11.2
Resistencia al pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje valido
1 No ocurre 100 100 %
2 Poco frecuente 0 0
3 Frecuente 0 0
4 Muy frecuente 0 0
5 Siempre 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 11.3
Falta de liquidez en las empresas

Frecuencia Porcentaje valido
1 No ocurre 0 0
2 Poco frecuente 100 100%
3 Frecuente 0 0
4 Muy frecuente 0 0
5 Siempre 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 11.4
Falta de transparencia del sistema tributario
Frecuencia Porcentaje valido
1 No ocurre 67 67%
2 Poco frecuente 0 0
3 Frecuente 0 0
4 Muy frecuente 0 0
5 Siempre 33 33%
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 11.5
Desconfianza del uso de las recaudaciones tributarias
Frecuencia Porcentaje valido
1 No ocurre 67 67 %
2 Poco frecuente 0 0
3 Frecuente 0 0
4 Muy frecuente 33 33%
5 Siempre 0 0
Total 100 100%
Fuente: Trabajo de campo
Anexo 6
Tabla 12

Pregunta No. 3, ;Cree usted que la evasion de impuestos afecta en las siguientes

situaciones, valore su respuesta

Si No
Al desarrollo del pais en 67 33
educacién
Al desarrollo del pais en 67 33
salud publica
Al desarrollo del pais en 67 33
infraestructura
A la seguridad publica 0 0
Al desempleo 0 0
A la pobreza 0 0
Al narcotrafico 0 0
A la atraccion de inversion 0 0

extranjera
Fuente: Trabajo de campo
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Al desarrollo del pais en educacion
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Frecuencia Porcentaje valido
1 Muy bajo 0 0
2 Bajo 67 67%
3 Medio 33 33%
4 Alto 0 0
5 Muy alto 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 12.2

Al desarrollo del pais en salud publica

Frecuencia Porcentaje valido
1 Muy bajo 0 0
2 Bajo 67 67%
3 Medio 33 33%
4 Alto 0 0
5 Muy alto 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 12.3

Al desarrollo del pais en infraestructura

Frecuencia Porcentaje valido
Afecta 67 67%
No Afecta 33 33%
Total 100 100%
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 12.4
A la seguridad publica
Frecuencia Porcentaje valido
1 Muy bajo 100 100 %
2 Bajo 0 0
3 Medio 0 0
4 Alto 0 0
5 Muy alto 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Al desempleo
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Frecuencia Porcentaje valido
1 Muy bajo 100 100 %
2 Bajo 0 0
€3 3 Medio 0 0
4 Alto 0 0
5 Muy alto 0 0
Total 100 100%
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 12.6
A la pobreza
Frecuencia Porcentaje valido
1 Muy bajo 100 100 %
2 Bajo 0 0
3 Medio 0 0
4 Alto 0 0
5 Muy alto 0 0
Total 100 100%
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 12.7
Al narcotrafico
Frecuencia Porcentaje valido
( 1 Muy bajo 100 100 %
L. 2 Bajo 0 0
3 Medio 0 0
4 Alto 0 0
5 Muy alto 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Tabla 12.8
A la atraccion de inversion extranjera

Frecuencia Porcentaje valido

1 Muy bajo 100 100 %

2 Bajo 0 0

3 Medio 0 0

4 Alto 0 0

5 Muy alto 0 0

Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
Anexo 7
Tabla 13

¢ Con cudles de las siguientes estrategias cuenta la empresa, que le permitan
formular y evaluar debidamente el cumplimiento las declaraciones ante las
obligaciones tributarias, puede elegir una opcién o varias?

Frecuencia Porcentaje Valido

Organizaciéon de métodos de trabajo 0 0
Evaluacion periédica del pago de impuestos 100 100%
Elaboracién de soportes de pago 0 0o
Auditorias 100 100%
Planeacion tributaria 0 0

No cuenta con estrategias 0 0
Otra, especifique 0 0

Fuente: Trabajo de campo



94

Anexo 8

Tabla 14
¢Quiénes de los siguientes, son los responsables directos para generar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, puede elegir una opcién o varias?

Frecuencia  Porcentaje valido

Contador externo 0 0
Contador interno 67 67%
Personal administrativo 33 33%
No cuenta con un responsable directo 0 0
Otros, especifique 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 9

Tabla 15

Pregunta No. 6, ;En qué casos de modificacion ha dado aviso a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, puede elegir una opcién o varias?

Frecuencia Porcentaje valido

De datos de inscripcién 100 100%
Del domicilio fiscal 100 100%
Del nombramiento o cambio del contador 100 100%
Nombramiento del representante legal 100 100%
No ha dado aviso a la SAT 0 0
No se han realizado modificaciones en la 0 0
empresa

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 10

Tabla 16

Pregunta No. 7, ¢EXxiste algun indicador que pueda influir negativamente para el
cumplimiento de las obligaciones formales en la forma y plazos establecidos
dentro de la empresa, puede elegir una opcién o varias?

Frecuencia Porcentaje

valido
No emitir o no entregar facturas, tiquetes, notas de 0 0
débito o de crédito, recibos o documentos equivalentes
Emitir facturas, tiquetes, notas de débito o de crédito, 0 0

recibos o documentos equivalentes que no estén
autorizadas
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Emitir facturas, tiquetes, notas de débito o de crédito, 0 0
recibos o documentos equivalentes que no cumplan

con los requisitos segun la ley especifica

Utilizar maquinas o cajas registradoras no autorizadas 0 0
por la SAT, para emitir facturas, tiquetes u otros

documentos equivalentes

Todas las anteriores 100 100%
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 11

Tabla 17

Pregunta No. 8, ;Ha presentado declaraciones después del plazo establecido en

la ley tributaria especifica, valore su respuesta segtin como se le indica?
Responda Si  No Porcentaje

Valido
Menos de un mes de atraso 0 0 0
Declaraciones mensuales atrasadas 0 10 10%
Declaraciones trimestrales atrasadas 0 10 10%
0
0

Declaraciones anuales atrasadas 20 20%
No ha tenido atrasos en la presentacibn de 60 60%
declaraciones ,

Total 0 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 12

Tabla 18
Pregunta No. 9, ;Han presenciado infracciones tributarias por accion u omision
por las causas siguientes?

Frecuencia Porcentaje valido
Juridicas 0 0
Econdmicas 0 0
Politicas 0 0
Psicoldgicas 0 0
Accidentales 100 100%
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 13

Tabla 19
Pregunta No. 10, ;La Superintendencia de Administracion Tributaria ha detectado
que la empresa haya omitido la presentacién de sus declaraciones?

Frecuencia Porcentaje valido
Si 0 0
No 100 100%
Total 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 14

Tabla 20

Pregunta No. 11, ;La empresa donde labora ha incurrido en sanciones por parte
de la SAT?

Frecuencia Porcentaje valido
Si 0 0
No 100 100%
Total 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 15

Tabla 21
Pregunta No. 12, ;Los libros y registros contables a que obligan el Cédigo de
Comercio y leyes tributarias especificas se encuentran al dia?

Frecuencia Porcentaje valido
Si 100 100 %
No 0 0
Total 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo
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Anexo 16

Tabla 22
Pregunta No. 13, ;Ddénde se encuentran los libros y registros contables de la
empresa?

Frecuencia Porcentaje

valido
Domicilio de la empresa 0 0
Domicilio fiscal del contribuyente 100 100%
Lugar distinto dentro del pais autorizado por el 0 0
registrador mercantil
Oficina del contador del contribuyente registrado en la 0 0
Direccién General de Rentas Internas
No respondi6 0 0
Total 100 100%

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 17

Tabla 23
Pregunta No. 14, ;Al adquirir u ofertar bienes o servicios lo ha realizado de la
siguiente manera?

Frecuencia Porcentaje valido

Exigir la documentacién legal con el impuesto 100 100 %
correspondiente

No ha obtenido documentacién con impuesto 0 0
Total 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo

Anexo 18

Tabla 24

Pregunta No. 15, ;Cree usted que las sanciones impuestas por la
Superintendencia de Administracién Tributaria son suficientes para combatir el
incumplimiento de deberes formales?

Frecuencia Porcentaje valido
Si son suficientes 100 100 %
No son suficientes 0 0
Total 100 100 %

Fuente: Trabajo de campo
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