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RESUMEN

Los exportadores realizan el pago de impuesto por las compras de bienes o
servicios y por las importaciones definitivas para el consumo de sus actividades
productivas a la Superintendencia de Administracion Tributaria y por este rubro, se
debe tomar en cuenta que ellos tienen el derecho de solicitar devolucién de crédito
fiscal. Por lo que se ve necesario evaluar la atencion que se da a las solicitudes de

crédito fiscal y asi realizar una propuesta para agilizar los procesos de resolucion.

El objetivo general de la investigacion es analizar las solicitudes de crédito fiscal
realizadas por los exportadores en el régimen general durante los periodos del
2015 al 2017 y disefar una propuesta para agilizar el proceso de resolucion.

Los objetivos especificos pretendieron demostrar que la Superintendencia a través
del Banco de Guatemala realizan la devolucién de crédito fiscal a los exportadores
gue realicen solicitudes por medio de fondos provisionados por lo recaudado del
Impuesto al Valor Agregado, dichas solicitudes no son atendidas de forma agil
teniendo retrasos de por lo menos un afo y nueve meses para recibir la
devolucion del impuesto.

El planteamiento del problema surgi6é de la necesidad de contar con la certeza si
las solicitudes de devolucion de crédito fiscal en el régimen general realizadas por
los exportadores en los periodos del 2015 al 2017 son atendidas de forma agil.

La delimitacion geografica donde se llevd a cabo la investigacién fue en la
Republica de Guatemala; tomando como base la informacién proporcionada por la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria del total de lo recaudado del
Impuesto al Valor Agregado tanto doméstico como de las importaciones definitivas
para comercio o consumo y la provision realizada al el fondo de IVA para la
atencion de las solicitudes de devolucion de crédito fiscal, asi mismo para analizar
datos mas especificos en cuanto al tratamiento de solicitudes de devolucién de

crédito fiscal se consideré una muestra utilizando el tipo de muestreo no
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probabilistico siete exportadoras siendo las mas representativas en sus
exportaciones, importaciones y solicitudes de crédito fiscal, factores que se
utilizaran en la investigacién de manera confidencial por la informacion brindada
por las mismas, las cuales se nombraran como empresa: A1, B2, C3, D4, E5, F6 Y
G7.

Las técnicas que se utilizaron en la investigacién fueron: la documental esta dio la
guia para plasmar el contenido importante asi demostrar la hipétesis propuesta. La
de campo realizada a través de una entrevista, la cual plasmoé conocimientos de
un experto en atencion de solicitudes de crédito fiscal, por lo que se pudo analizar
de forma mas detallada los procedimientos de devolucién de crédito fiscal y asi

realizar una propuesta para agilizar el proceso de resolucion de las solicitudes.

Como resultado de la investigacion se realizé un comparativo de la devolucién del
crédito fiscal con la respectiva provision se determiné que en el 2015, la provision
con relacién a lo devuelto por crédito fiscal fue de un -2.65%, en el 2016 de
47.54% y en el 2017 de un 26.65%, por lo que segun la presa de expedientes de
crédito fiscal publicadas en la pagina virtual de la Superintendencia de
Administracion Tributaria en el ultimo trimestre del afio 2018 se atendieron
solicitudes ingresadas en el afo 2017, lo que origina como consecuencia un
porcentaje alto de lo no devuelto a la fecha y repercute a su vez en las empresas
exportadoras generadoras de pago de otros impuestos que ayuden a la
recaudacion tributaria.

Al proponer una categorizacién de expedientes para atender de forma agil las
solicitudes de devolucion de crédito fiscal se constatd que la Superintendencia de
Administracion Tributaria a través del Decreto Numero 4-2019 del Congreso de la
Republica “Ley para la reactivacién econdmica del café”, implementa un régimen
especial electronico para tender las solicitudes, requiriendo una plataforma

computarizada a los exportadores para dar a conocer sus registros contables;

-



dicha plataforma sirve como impulsor para utilizarla en las solicitudes de régimen
general.
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INTRODUCCION

Esta tesis denominada “Andlisis de Solicitud de Devolucién de Crédito Fiscal por
Exportadores y Propuesta para Agilizar el Proceso de Resolucion” surge derivado
de que los exportadores tienen el derecho de solicitar devolucién del crédito fiscal
pagado por sus compras de bienes o servicios e importaciones definitivas para el
consumo de sus actividades productivas por periodos vencidos ya que ellos no
generan débito fiscal por lo que no se puede realizar una compensacion con el
IVA.

Para la atencion de las solicitudes de devolucién de crédito fiscal se debe analizar
los ingresos del Impuesto al Valor Agregado debido a que de dicho impuesto se
genera un fondo de IVA para el pago de las devoluciones asi también se debe de
analizar los montos devueltos y el tiempo que lleva a la Superintendencia de
Administracion Tributaria dar resoluciéon a una auditoria de crédito fiscal para que
el exportador cuente con el recurso monetario para seguir con el negocio en
marcha de su actividad productiva.

Para efectos del estudio, se estructuran siete capitulos, los cuales se detallan a
continuacion. En el capitulo uno, se presentan los antecedentes del tema objeto
de estudio, que sirve de base para dar paso al desarrollo de la investigacion, la
devolucién de crédito fiscal en distintos paises de América Latina.

El capitulo dos, contiene el marco tedrico, exponiendo y analizando los enfoques
conceptuales y tedricos del andlisis tributario, incidencia en la recaudacién, crédito
fiscal, devoluciéon del crédito fiscal en el régimen general, las importaciones, las
obligaciones ftributarias de las importaciones, el régimen aduanero de las
importaciones definitivas, la recaudacion tributaria del impuesto al valor agregado

de las importaciones en el régimen definitivo y las exportaciones.
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El capitulo tres, expone la metodologia, contiene la explicacion del tipo de disefio
de investigacion para resolver el problema, definicién del problema, delimitacion,
justificacion, objetivos, hipétesis y el método cientifico.

El capitulo cuatro, define los ingresos del fisco por concepto de recaudacion
tributaria del Impuesto al Valor Agregado del régimen de las importaciones

definitivas para el comercio o consumo y la relacion entre contribuyentes y el fisco.

El capitulo cinco, contiene el andlisis tedrico de la devolucion del crédito fiscal del
fisco a las exportadoras y su comparaciéon con otros productos agropecuarios
importantes en el pais.

El capitulo seis, determina la incidencia en la recaudacion tributaria de los
ingresos del Impuesto al Valor Agregado por las importaciones definitivas para
comercio o consumo y su efecto derivado de la solicitud de devolucién de crédito

fiscal de las empresas exportadoras registradas en SAT.

El capitulo siete, presenta el modelo de procedimientos tributarios para las
empresas exportadoras, presentando el proceso del modelo, su fundamentacion,
justificacion, objetivos y las fases que llevaran a cabo dicho estudio.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada.

W—
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1. ANTECEDENTES

En el presente capitulo, se desarrollan los principales procesos histdricos que

definieron el origen de las importaciones y evolucién del tributo y la recaudacién.
1.1. Situacién en la Devolucién de Crédito Fiscal

Existe en la devolucion de crédito fiscal una persistencia de saldos pendientes de
devolver a los exportadores ocasiona una reduccién en la disponibilidad de capital
de trabajo para los empresarios, los cuales deben recurrir a la obtencion de
financiamiento bancario para tratar de cubrir las deficiencias causadas, por lo que
al final el impacto sobre el funcionamiento empresarial se da en el campo

financiero y por ende en la reduccién de las ganancias obtenidas.

Es importante comentar que aun cuando se pueda pensar que la falta de
devolucion del crédito fiscal produce un impacto sobre la generacion de empleo en
forma inmediata, dicha posicion es discutible, especialmente en el campo agricola,
dado que los productos de exportacién de Guatemala son monocultivos sujetos a
precios internacionales, por lo que el aumento de su produccién y demanda, no
depende necesariamente de las condiciones internas, sino mas bien del mercado
internacional. Ademas, estos cultivos regularmente utilizan mano de obra poco

calificada y en cantidades apropiadas a su margen de ganancia internacional.

En cuanto a los regimenes de solicitud, se puede observar que la mayor parte de
los casos pendientes se encuentra en lo que se denomina el régimen general,
debido principalmente al hecho que no se establecen mecanismos efectivos para
exigir la devolucion del credito fiscal. (ICEFI, 2018)

1.2. Problematicas de la Devolucion de Crédito Fiscal

De acuerdo con especialistas en temas tributarios, el problema de los atrasos de
la devolucion del crédito fiscal surgié en el 2012, durante el primer afio del
gobierno del Partido Patriota.



En ese afo se aprobaron reformas tributarias que crearon la factura especial para
las exportaciones, que en teoria agilizaba la devolucion, pero por otro lado no
asignaron los recursos financieros para cumplir con ese reclamo.

Para las empresas que legalmente hacen las solicitudes, no contar con un flujo
financiero en los plazos correspondientes les puede representar varios problemas,
e incluso salir del mercado por falta de liquidez. (Gamarro, 2018)

La devolucion del crédito fiscal es un derecho del que gozan las empresas que
exportan bienes y servicios, ya que no se puede cobrar el impuesto al valor
agregado (IVA) en el exterior.

La devolucién del crédito fiscal del IVA a los exportadores, reviste una serie de
complicaciones debido por lo menos a cuatro problemas que dificultan la
devolucion y que han ocasionado, a la fecha, la existencia de una buena cantidad

de casos pendientes de devolver. Los problemas principales detectados son:
1. El insuficiente monto asignado para la devolucién del crédito fiscal del IVA.
2. La complejidad legal.

3. La existencia de solicitudes de devolucion de crédito fiscal fraudulentas

4. Las limitaciones efectivas del ente encargado de la devolucién.

1.2.1 El insuficiente monto asignado para la devoluciéon del crédito fiscal del
IVA.

Aun cuando la legislacién vinculada a la devolucidn del crédito fiscal del IVA a los
exportadores ha sido expuesta a una gran cantidad de reformas —muchas de
ellas innecesarias e incluso impracticas—, el monto para el fondo rotativo para la
devolucion siempre debié formarse a discrecidon de las autoridades del Ministerio
de Finanzas Publicas, hasta que en 1996 se establecié que el mismo debia ser
equivalente al 15% del IVA pagado. Posteriormente en 2006, a raiz de la
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aprobacién de la comunmente conocida como «Ley Antievasion» (Decreto 20-
2006) y la introduccién de los sistemas de retenciones del IVA, los legisladores
decidieron reducir dicho monto, sin la existencia de estudios previos, hasta un
minimo del 8%, monto que incluso nunca se cumple, denotando una aparente
responsabilidad por parte del Banco de Guatemala y del Ministerio de Finanzas
Publicas, sin que a la fecha exista sancién alguna sobre el particular.

Como consecuencia, aun cuando una parte de la Ley establece la obligatoriedad
de registrar como provisiobn minima para la devolucion del credito fiscal, el
equivalente al 8% del IVA pagado (15% previamente), existe otra porcion de la
norma que deja la posibilidad de que, de comun acuerdo con el Ministerio de
Finanzas Publicas, el Banco de Guatemala no realice dicha provisidbn en su
totalidad.

En la practica, efectivamente el Banco de Guatemala, posiblemente de comun
acuerdo con el MFP, no acredita el monto establecido por la Ley del IVA como
provision minima, por lo que la SAT histéricamente no ha dispuesto de los
recursos necesarios para atender la devolucion correspondiente. La informacion
disponible, de 1997 a 2017, indica que no se han provisionado por lo menos
Q5,246.2 millones, que sobrepasan con facilidad el saldo pendiente de devolver al
final de 2017. No se conoce la razén por la que el Banco Central, a pesar de estar
establecido en Ley, no procede a la provision correspondiente, por lo que debera
investigarse este hecho, preguntando oportunamente a la Institucién por medio de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica, aun cuando se estima que la
explicacion devendra de decisiones de las autoridades fiscales.

1.2.2 La Complejidad Legal

Cuando se aprobé la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente —Decreto 27-92
del Congreso de la Republica— en mayo de 1992, se establecié un mecanismo
para la devolucién del IVA correspondiente en el caso de los exportadores. Sin
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embargo, la aparente falta de funcionamiento apropiado, ha llevado a los
diputados del Congreso de la Republica, en diferentes legislaturas, a aprobar
sucesivas reformas, que no solo no resolvieron el problema real, sino que
complejizaron significativamente el proceso de devolucién de crédito fiscal, al
extremo que actualmente, salvo los especialistas, es dificil encontrar quién
conozca con profundidad el mismo.

Las principales reformas que ha sufrido la Ley del IVA en la temética de analisis
fueron:

1. Inclusion de los articulos 10 al 14 del Decreto 60-94, reformas a la ley del IVA;
2. Articulos 8 al 11 y 26 del Decreto 142-96, reformas a la Ley del IVA;

3. Articulo 26 del Decreto 44-2000 — Ley de supresion de privilegios y beneficios
fiscales, de ampliacion de la base imponible y de regularizacion tributaria;

4. Articulos 14 al 18 del Decreto 80-2000 — Reformas a la Ley del IVA;

5. Articulo 1 y articulos 39 al 49 del Decreto 20-2006 — Disposiciones legales para
el fortalecimiento de la administracién tributaria;

6. Articulos 8 y 19 del Decreto 04-2012 — Disposiciones para el fortalecimiento del
sistema tributario y el combate a la defraudacién y al contrabando, y

7. Articulos 152 al 154 del Decreto 10-2012 — Ley de actualizacion tributaria.

8. Ademas, con fecha 1 de julio de 2014 (Expediente 540-2013), la Corte de
Constitucionalidad resolvié declarar inconstitucional la frase «de cancelacion de su
autorizacion» y el sexto parrafo, del articulo 52-A que fue adicionado por el
Decreto 04-2012.

La vigencia de estas reformas ha producido transformaciones sucesivas en los

conceptos y metodologia para la devolucién del crédito fiscal, haciéndola cada vez



mas compleja. Para una mayor comprensién sobre los diferentes procedimientos
para la devolucion del crédito fiscal del IVA, luego de cada reforma fiscal, se
presentan los mismos en el anexo 2, ademas de un esquema que muestra la
dificultad que enfrenta la administracion tributaria y los contribuyentes para
atender este proceso.

Una evaluacion cuidadosa de los mecanismos actuales para la devolucion del
crédito fiscal, permite concluir que los mismos no solo carecen de una devolucion
de crédito fiscal del IVA rapida, superando los dias normados en ley, sino también
poseen una alta complejidad debido a la combinacion de procedimientos y
tramites que subsisten, los cuales benefician a una minoria y son el calvario de la
mayoria de agentes. Incluso la administracion tributaria debe dedicar buena parte
de sus escasos recursos para atender este proceso.

1.2.3 La Existencia de Solicitudes de Devolucion de Crédito Fiscal
Fraudulentas

Como se mencioné previamente, las solicitudes de devoluciéon de crédito fiscal
devienen de las empresas que se dedican a comercializar productos con el resto
del mundo, las que no pueden cargar en el precio al consumidor el impuesto, por
lo que solicitan al Gobierno la devolucion del IVA que les fuera cargado en el
proceso de compra de insumos.

El proceso descrito es totalmente justo si efectivamente las compras fueron
realizadas y existe la evidencia suficiente que los procesos econémicos son
verdaderos y cumplen con el marco legal vigente. Sin embargo, durante muchos
afnos la Administracion Tributaria, en sus procesos de verificacidn, ha encontrado
una serie de inconsistencias, especialmente en las solicitudes de devolucion
realizadas por los empresarios dedicados a la exportacion de productos agricolas,
lo que ha ocasionado la apertura incluso de casos penales por defraudacion
tributaria.



Un ejemplo sencillo, aunque con la necesidad obvia de profundizar los datos
disponibles, se encuentra en el hecho que la mayor parte de grandes exportadores
de productos agricolas, en la realidad no son los productores, sino solamente
comercializadores de los mismos, por ello, la suma de la devolucion del IVA que
debieran solicitar en ningun caso deberia exceder el valor del IVA efectivamente
pagado por los grupos proveedores de los mismos.

En la practica es facil determinar que en muchos afos, diversos exportadores
agricolas solicitan devoluciones de crédito fiscal por encima de los valores
pagados por los proveedores. Por ejemplo, en 2017, la suma total del crédito fiscal
pagado y denegado a los exportadores agricolas fue de Q1,074.7 millones,
mientras el total pagado de IVA por todos los productores agricolas del pais en
2016 —asumiendo un rezago de un afio minimo en la devolucion— fue de Q956.6
millones. Como consecuencia, en las revisiones realizadas por la SAT, se
rechazaron solicitudes por Q362.8 millones, que contenian algun grado de
inconsistencia entre los valores solicitados y los hechos econémicos reales que
derivan en la misma.

Por ejemplo, en 2015, la industria agropecuaria presentd solicitudes para
devolucién del impuesto por Q1,320.7 millones, lo que significaria que el 56.0%
del valor de las exportaciones realizadas habria pagado IVA (en las compras).
Esto definitivamente genera dudas, comprendiendo que la mayor parte de los
productos de dicha industria son monocultivos que utilizan intensivamente mano
de obra que no esté sujeta al pago de dicho impuesto. Sobre este particular, se
estima que deberan profundizarse los analisis haciendo una evaluacién més
profunda de las estructuras de costos de los solicitantes de devoluciéon de crédito
fiscal del IVA.

La relacibn mencionada también podria esconder el uso de precios de

transferencia por parte de los exportadores y la consecuente subfacturacion de las
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exportaciones, y cuya tarea de verificacion también esta pendiente de realizar por
parte de la SAT.

Es importante recordar que, en el pasado, cuando los pequefios contribuyentes
daban derecho a crédito fiscal del IVA, algunos de los exportadores reportaban
gue gran cantidad de sus proveedores eran pequefios contribuyentes que cuando
pagaban el impuesto, entregaban 5% del IVA, mientras los exportadores exigian
que se les devolviera 12%. Como consecuencia, la reforma tributaria de 2012
derogdé la posibilidad de dar derecho a crédito fiscal a los pequefos
contribuyentes; por una parte, esto hizo justicia desmantelando una préactica de
contratar a los trabajadores bajo esta modalidad reduciendo sus prestaciones
laborales; pero por otra, limité a los verdaderos proveedores de bienes y servicios
adscritos a este régimen simplificado.

1.2.4 Las Limitaciones de la SAT

Desde 2016, el Icefi manifesté en su «Hoja de Ruta para la recuperacién de la
SAT» la necesidad de realizar una reingenieria en el proceso de devolucion de
crédito fiscal a los exportadores, que permitiera no solo la transparencia en el
orden necesario para atender las solicitudes y que evitara los focos de corrupcion
al intentar atender solicitudes en un orden diferente al presentado, sino también
que fortaleciera el analisis de riesgo para evitar la defraudacion tributaria en los
casos que se presentan y que no pueden justificar la existencia del hecho
econdémico efectivo. Otra recomendacion fue que se produzca una reasignacion
interna de cargas de trabajo que permita fortalecer las areas de fiscalizacion,
suministrando el oportuno nimero de auditores que permita la agilizacién de los
procesos y el traslado inmediato al Banco de Guatemala de los casos pendientes
para su devolucion, de tal forma que sea el Ministerio de Finanzas Publicas, el que
programe los recursos necesarios para resolver los saldos pendientes de devolver.
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El incumplimiento del plazo y la acumulacién, por el régimen general, por la
auditoria de la SAT, es tan solo una arista y una parte del problema y es solo la
perspectiva que tienen los agentes econémicos o exportadores. Sin embargo, la
situacion es mas grave y compleja si se considera la perspectiva de la SAT, ya
que tiene que gestionar y controlar al menos cinco mecanismos para devolver
crédito fiscal. En todo caso, el problema que enfrenta la SAT no se reduce a
contratar o asignar mas personal; ya que con la diversidad de mecanismos no se
puede garantizar que no se estd reembolsando impuestos que no fueron
realmente pagados o que ya fueron previamente devueltos o acreditados. La
carencia de una cuenta corriente tributaria y la combinacién de mecanismos es
sinénimo de un alto riesgo de reembolsar crédito fiscal fraudulento o fabricado.

Al 31 de agosto de 2017 la UIPSAT reportd que la SAT contaba con 98 empleados
asignados a la Gerencia de Contribuyentes Especiales Medianos, quienes estan
asignados a las unidades para la atencion de devolucién del crédito fiscal.
Descontando 5 que conforman el staff de la division, hay un total de 93 empleados
permanentes, de los cuales 67 pertenecen a la seccién que atiende gestiones del
régimen general y 26 con las mismas funciones para los regimenes especial y
optativo. Uno de los problemas en cuestion es no saber si la dotacidén actual de
fiscalizadores y gestores es insuficiente o si existe baja productividad en la
atencion de expedientes, considerando que la administracién tributaria no cumple
con presentar indicadores de gestién sobre todo de las areas que como esta
tienen una gran responsabilidad en el servicio al contribuyente.

En ese sentido, el problema de fondo para la Superintendencia de Administracion
Tributaria se puede rastrear siguiendo la pista de los cambios que ha sufrido la
normativa tratando de clarificar cuando procede y cuando no procede la
devolucién, asi como todas las reformas realizadas en materia de especificar la
documentaciéon que debe acompafarse para garantizar la legitimidad y legalidad
del remanente pendiente. La normativa con todas sus reformas sigue desprovista
de herramientas efectivas que ayuden a los exportadores y administradores a




-

tener claridad en cuanto a las operaciones sujetas a la devolucidén. También hacen
falta herramientas legales que, de forma expedita, permitan que los encargados
puedan determinar en un tiempo prudencial la procedencia del crédito fiscal con el
menor riesgo de estar autorizando devoluciones de créditos fiscales artificiales.
(ICEFI, 2018)

1.3. Devolucion de Crédito Fiscal en Paises de Centro América
El Salvador:
Devoluciones

a. Sefalar el tratamiento de devolucién previsto para los exportadores por el IVA
liquidado en sus adquisiciones. El Tratamiento de devolucién para exportadores es
contemplado en el Articulo 77 de la Ley de IVA: 80 Articulo 77.- En caso de que
los créditos fiscales no pudieran deducirse integramente de los débitos fiscales
durante el periodo tributario, el exportador que no tuviere deudas tributarias
liquidas, firmes y exigibles compensables con dicho crédito fiscal, podra solicitar a
la Direccion General de Impuestos Internos el reintegro de dicho saldo remanente.
La direccién general debera ordenar mediante resolucion el reintegro en un plazo
no mayor de treinta dias contados a partir de la fecha de presentaciéon de la
solicitud de reintegro. Para emitir la respectiva resolucién, no sera necesaria la
fiscalizacion previa. El contribuyente que solicitare reintegros indebidos se sujetara
a las acciones penales correspondientes. El reintegro no constituye renta
gravable. El plazo a que alude el inciso anterior se suspende con la notificacion de
la administracidn ftributaria del inicio de una fiscalizacibn que comprenda los
periodos tributarios de los cuales se hubiera solicitado el reintegro del crédito
fiscal. En consecuencia el cdmputo del plazo se reanudara o continuara corriendo
a partir de la fecha en que la resolucién respectiva adquiera estado de firmeza.
Cuando la Administracion Tributaria ejerza su facultad de verificacién de solicitud
de reintegro, de acuerdo a lo establecido en el articulo 215 del codigo tributario y
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el contribuyente no proporcione la informaciéon requerida por la Administracion
Tributaria dentro del plazo que la misma le hubiere conferido para tal efecto,
debera declararse sin lugar la solicitud. El contribuyente podra presentar
nuevamente la solicitud de reintegro una vez tenga disponible la informacién para
continuar con el tramite del procedimiento.

b. El procedimiento para la verificacion de reintegro y su célculo, se efectuara de
acuerdo a lo siguiente: El contribuyente peticionario, en los casos que la
Administracién Tributaria lo requiera, estard obligado a comprobar en forma
fehaciente las operaciones de exportacion realizadas y los créditos fiscales,
aportando la documentacion legal correspondiente. Asimismo, los contribuyentes
estaran obligados al momento de presentar la solicitud respectiva, a proporcionar
el detalle de todas las operaciones de compras y créditos fiscales y de ventas y
débitos fiscales y exportaciones, efectuadas en el periodo a que corresponde la
solicitud; en medios magnéticos o impresos; los montos de dicho detalle deberan
estar conformes a los registros y a la documentaciéon de soporte correspondiente.
Haber presentado previo a la solicitud respectiva, la declaracién del periodo
tributario correspondiente del cual solicita el reintegro de crédito fiscal y no
encontrarse omiso en la presentacion de declaraciones que por ley esté obligado.
En aquellos casos que el contribuyente hubiere presentado declaraciones con
cero valores de cualquier tributo, pero que 81 como producto de las verificaciones
que efectle la Administracion Tributaria, se determine la realizacion de hechos
generadores, el reintegro solicitado no tendrd lugar hasta que dichas
declaraciones no hayan sido modificadas. El exportador que efectuare también
transferencias de bienes muebles corporales o prestaciones de servicios internos,
sblo tendra derecho a reintegro, sobre la parte proporcional del remanente de
crédito fiscal del periodo tributario, vinculado a la exportacion, para lo cual aplicara
el porcentaje que resulte de dividir el valor de las exportaciones entre las ventas
totales gravadas del periodo tributario correspondiente, el cual no podra exceder

del trece por ciento (13%) del valor de exportacion que conste en los documentos
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aduaneros respectivos realizada en el periodo que corresponde. El exportador que
sblo efectuare exportaciones, podra solicitar como reintegro el total de créditos
fiscales del periodo tributario, sin que éstos excedan del trece por ciento (13%) del
valor de exportacién que conste en los documentos aduaneros respectivos. Los
valores de crédito fiscal que no fueren reintegrados en un periodo tributario, por
exceder del limite del trece por ciento (13%) del valor de exportacion que conste
en los documentos aduaneros respectivos, podran acumularse a los créditos
fiscales de los siguientes periodos tributarios, y ser sujetos al procedimiento de
célculo de reintegro establecido en los literales ¢) y d) de este articulo segun el
caso.

c. Reintegros. Indicar si existen actividades o hechos econémicos a las cuales se
les atribuya un tratamiento tributario equivalente al de la exportacion, en lo
referente a la devolucion del IVA de compras. En tal caso, describir brevemente
estas actividades. No existen actividades o hechos econdmicos a las cuales se les
atribuya un tratamiento tributario equivalente al de la exportacién en El Salvador,
en el sentido de ser sujetos de devolucion de IVA por compras.

d. Senalar si esta prevista la devolucion durante la etapa pre-operativa de los
negocios o régimen de recuperacién anticipada. El Salvador no contempla en su
legislaciéon devoluciones de IVA de forma anticipada, como lo refleja el Articulo 77
de la Ley de IVA, Unicamente tienen derecho a una devolucion de esta naturaleza
los sujetos pasivos que comprueben fehacientemente que han incurrido en
exportaciones como parte de la operacion que les genera Ventas Gravadas.
(Centro Interamericano de Administracion Tributaria, 2014).

Nicaragua:

a. Sefalar el tratamiento de devolucién previsto para los exportadores por el IVA
liquidado en sus adquisiciones. De conformidad con el art. 140 de la LCT y art. 99
del Reglamento de la LCT, si resultare un saldo a favor, éste se imputara a los

—
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periodos subsiguientes, siempre que dicho saldo esté dentro del plazo de
prescripcion contemplado en el art. 43 del Codigo Tributario (4 afios). Para efectos
de devoluciones de saldo a favor, si el contribuyente no tiene obligaciones
tributarias a su cargo o si después de la compensacion resulta un saldo a favor, el
contribuyente solicitara su reembolso o devolucién. La Administracién Tributaria
aprobara su reembolso en un cincuenta por ciento (50%) a los sesenta (60) dias
héabiles de la fecha de solicitud efectuada por el contribuyente y el restante
cincuenta por ciento (50%) a los sesenta (60) dias habiles posteriores a la fecha
del primer reembolso. Estos reembolsos son sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacion de la Administracion Tributaria y de las sanciones pecuniarias
establecidas en el Cdodigo Tributario. b. Reintegros. Indicar si existen actividades o
hechos econbémicos a las cuales se les atribuya un tratamiento tributario
equivalente al de la exportacién, en lo referente a la devolucién del IVA de
compras. En tal caso, describir brevemente estas actividades. De conformidad con
el art. 140 numeral 2 LCT podran ser sujetos de compensacion o devolucién las
enajenaciones de bienes, prestaciones de servicios y otorgamiento de uso o goce
de bienes a personas exentas, exoneradas y a las personas naturales y juridicas
que adquieran los materiales, materia prima y bienes intermedios incorporados
fisicamente en la elaboracion de los productos contemplados en el numeral 17 del
art. 127 de la LCT. c. Sefalar si estan previstas las devoluciones durante la etapa
pre-operativa de los negocios o régimen de recuperacion anticipada. La Ley no
establece devolucion de IVA en etapa pre-operativa.

Costa Rica:

Devoluciones.

a. En la legislacion esta prevista la devolucion o compensacion de los créditos
fiscales no prescritos, producto de las compras, a favor del contribuyente en
general, incluso los exportadores. El proceso de devolucidon consiste en una

solicitud expresa por el contribuyente, cuando acumule tres meses de saldo a
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favor. La Administracion Tributaria esta facultada para revisar y verificar la
procedencia y la legalidad de la solicitud.

b. Reintegros. Las devoluciones también se otorgan para los productores de
mercancias en general, incluyo por las mercancias exentas.

c. Si es factible solicitar la devolucién en la etapa pre operativa, siempre y cuando
el contribuyente esté previamente inscrito como tal en el Registro Unico Tributario.
(Centro Interamericano de Administracion Tributaria, 2014).

—
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2. MARCO TEORICO

El presente capitulo se realiz6é con el fin de efectuar una revisidn bibliografica que
sirva de base tedrica en el problema de investigacion, donde se desarrolla
informacién de interés para descripcion del andlisis tributario de los ingresos del
régimen de las importaciones definitivas para comercio o consumo y su incidencia
en la recaudacion tributaria en la republica de Guatemala.

De esta forma se sustentara el estudio, exponiendo teorias importantes

consideradas y relacionadas a la misma desarrollas a continuacion.
2.1 Anadlisis Tributario

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (Espafiola, 2018), andlisis se
refiere al estudio detallado de algo y tributario perteneciente o relativo al tributo,
por lo que se dice que el analisis tributario es el estudio detallado del tributo.

El Tributo es la obligacién dineraria establecida por ley, cuyo importe se destina al
sostenimiento de las cargas publicas (Espafiola, 2018).

2.2 Incidencia en la Recaudacion

“Una revisidn de la literatura acerca del concepto “incidencia tributaria” permite
extraer la siguiente definicion: “La incidencia tributaria consiste en determinar
quién paga verdaderamente las cargas de un impuesto”. Se debe considerar
primero la pregunta: ;Qué se entiende por cargas de un impuesto? Las
definiciones encontradas en los textos de finanzas publicas y entregadas mas
abajo sefalan que las “cargas de un impuesto” son dos: la carga tributaria o carga
directa del impuesto mas la carga excesiva o ineficiencia o pérdida neta de
bienestar social del impuesto. La carga tributaria o carga directa del impuesto es la
porcion del impuesto pagado por cada lado del mercado, consumidores y
productores, determinadas por las diferencias entre el precio de equilibrio de antes
de impuesto y el precio de demanda y el precio de oferta de después de impuesto.



15

En algunos textos da la impresidn que la carga de un impuesto parece referirse
solo a determinar quién paga el impuesto total recaudado por el gobierno
(Henriquez, 2011)

Otra definicidn de incidencia tributaria menciona “Es el estudio de quien soporta la
carga econdmica de un impuesto. Es el andlisis positivo del impacto de los
impuestos sobre la distribucion del bienestar dentro de una sociedad. Sefala que
un punto esencial a considerar es que la persona que tiene la obligacién legal de
pagar un impuesto puede no ser la persona cuyo bienestar es reducido por el
impuesto”. (Metcalf, 2006)

2.3. Crédito Fiscal

El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al contribuyente por las
operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo. (Decreto 27-92, Ley al
Impuesto al Valor Agregado ,1992, art. 15)

Otra definicién separando los términos, crédito es un vocablo que emana del verbo
latino credere que puede establecerse que es sindbnimo de “creer’. Por otra parte,
la segunda parte de dicho término, fiscal, procede del sustantivo latino fiscus que
puede traducirse como “cesto”. (Merino & Pérez, 2009).

El crédito fiscal es el monto que una empresa ha pagado en concepto de
impuestos al adquirir un producto o insumo y que puede deducirlo ante
el Estado al momento de realizar una reventa. (Merino & Pérez, 2009)

En otras palabras, puede afirmarse que el crédito fiscal es un monto en dinero a
favor del contribuyente. A la hora de determinar la obligacién tributaria, el
contribuyente puede deducirlo del débito fiscal (su deuda) para calcular el monto
que debe abonar al Estado.
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El procedimiento debito- crédito garantiza que todo el impuesto sobre el valor
agregado total sea pagado por el consumidor final. Pero, ademas, y consecuente
con la intencién de que el IVA sea un impuesto al consumo, el mecanismo descrito
garantiza que ninguna empresa grande, mediana o pequefa, contribuyente en la
cadena, pague ninguna parte del impuesto, siempre y cuando el valor de sus
ventas exceda al valor de sus compras grabadas. Ninguna empresa que es sana
comercialmente puede ser perjudicada por el IVA, ya que el impuesto total sobre
sus ventas lo cobra al comprador, mientras el impuesto total que paga por sus
compras lo deduce como crédito fiscal antes de ingresar el pago neto al Fisco. Se
tiene sus excepciones las cuales se pueden mencionar: a los exportadores y los
vendedores a entidades exentas. (Autoridad de Impugnacion Tributaria, 2013)

2.3.1. Devolucioén de crédito fiscal régimen general.

A continuacién, se presenta los articulos relacionados con la devolucion de crédito

fiscal en el Régimen General:

Art. 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, los contribuyentes que se
dediquen a la exportacion presten servicios 0 vendan bienes a personas exentas
del impuesto, tendran derecho a la devoluciéon del crédito fiscal que se hubiere
generado de la adquisicion de insumos o por gastos directamente ligados por la
realizacidn de las actividades antes indicadas. (Decreto 27-92, Ley del Impuesto al
Valor Agregado, 1992).

Art. 23 “A” de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la devolucién se efectuara
por periodos impositivos vencidos acumulados, en forma trimestral o semestral, en
el caso del procedimiento general y en forma mensual, de conformidad con el
procedimiento establecido para los calificados en ese régimen. (Decreto 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992)
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Art. 23 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, para los efectos de la devolucién
del crédito fiscal a los contribuyentes que vendan bienes o presten servicios a
personas exentas, la Direccién Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas
debera programar en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado la
asignacion presupuestaria para atender dichas devoluciones. (Decreto 27-92 Ley
al Impuesto al Valor Agregado, 1992)

La devolucion de crédito fiscal entonces se da a los exportadores o los que
vendan o presten servicios a personas exentas ya que ellos no generan debito
fiscal por lo que no se puede realizar una compensaciéon con el IVA que pagan al
comprar sus productos o servicios para que tengan un negocio en marcha. La
devolucién de crédito fiscal requiere de un proceso de auditoria por profesionales
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, procesos los cuales son
tardados y extensos para autorizar dicho crédito fiscal. (Salazar, 2015)

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (Congreso de la Republica de Guatemala,
1992) menciona los requisitos minimos para que el contribuyente presente su
solicitud de devolucién del crédito fiscal en el régimen general en su articulo 23
HA!).

Cabe mencionar que el proceso de la devolucion de Crédito Fiscal en el régimen
general puede ser solicitado el remanente de lo no devuelto en el régimen especial
o el cien por ciento su devolucidn del crédito acumulado sin embargo para obtener
dicho crédito a pesar de que la ley de IVA (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1992), menciona que se resolvera en 30 dias una solicitud de un
trimestre y en 60 dias la solicitud de un semestre, el tramite se esta realizando en
un plazo de dos afios.

A
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2.4. Las importaciones

Se define importacion segun el diccionario de la Real Academia Espariola (2018)
como la accion de importar mecanica, costumbres, entre otros; de otro pais. En
sentido juridico aduanero en el libro Derecho Penal Aduanero Guatemalteco es:
“Conjunto de actos que se inicia con el paso de la mercancia por la linea aduanera
y culmina con la plena incorporacién de ésta a la economia nacional mediante el
acto del despacho aduanero” (Morales-Gil, 2004, pag. 44).

Existe un hecho generador, al momento de darse la importacion ya que una
mercancia haya pasado la linea aduanera se puede decir que se ha importado en
sentido porque se introdujo en el territorio, pero existe un sentido técnico aduanero
y esto se puede dar con el hecho que se complete con una declaracién del
propietario de que efectivamente quiere importar mercancia. (Morales-Gil, 2004,
pag. 44)

Existen diferentes regimenes de importacion que regula Guatemala los cuales
segln el Cédigo Aduanero Unificado Centroamericano (CAUCA, 2004) en el
articulo 91 son: definitivos, temporales o suspensivos y liberados.

La investigacion se enfoca en el régimen de importacion definitiva debido a que
dicho régimen es el que aplica para la devolucidn de crédito fiscal.

Art. 92, la definicidn de importacion definitiva la cual es el ingreso de mercancia
procedente del exterior para su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero.
(CAUCA, 2004)

El libro Derecho Penal Aduanero Guatemalteco menciona que las importaciones
no son solo actos ligados indisolublemente cada uno en un momento distinto en el
cual ha de producirse para que la mercancia pueda seguir su curso normal y
producir sus efectos; concluye que la importacién es el conjunto de actos,
formalidades establecidas por la ley con el objeto de nacionalizar una mercancia a
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través del pago de los impuestos o tributos aduaneros respectivos (Morales-Gil,
2004, pag. 45).

De los elementos esenciales de la importacion, debido a que si falta alguno no se
podria consumar se puede mencionar: Las mercancias han de pasar fisicamente
la linea aduanera; Las mercancias se han de presentar en una Aduana habilitada
para su despacho; Se ha de presentar una declaracién a consumo por la persona
legitimada para ello; La Administracién ha de proceder al despacho aduanero de
las mercancias (Morales-Gil, 2004, pag. 45).

2.5. Obligaciones tributarias de las importaciones.

Para que se dé una obligacion tributaria debe de haber un hecho imponible por lo
que la importacién de forma legal en si, es el hecho imponible del impuesto
aduanero, es decir, el presupuesto a cuya realizacidén por un sujeto condiciona la
Ley el nacimiento de la obligacién tributaria aduanera (Morales-Gil, 2004, pag. 49)

Cuando se genera una importaciéon nace obligacién tributaria como lo es pago de
tributos aduaneros y aranceles. Constitucion de las obligaciones aduaneras: La
obligacién aduanera esta constituida por el conjunto de obligaciones tributarias y
no tributarias que surgen entre el Estado y los particulares, como consecuencia
del ingreso o salida de mercancias del territorio aduanero (CAUCA, 2004, art. 45 ).

La obligacion tributaria aduanera esta constituida por los tributos exigibles en la
importacién o exportacién de mercancias. Las obligaciones no tributarias
comprenden las restricciones y regulaciones no arancelarias, cuyo cumplimiento
sea legalmente exigible.

Segun el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2004) en su articulo 48
menciona los sujetos activos y pasivos de la obligacidon tributaria aduanera el
sujeto activo de la obligacion tributaria aduanera es el Estado y el sujeto pasivo es
el declarante y quienes resulten legalmente responsables del pago de la misma.
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La definicibn de la determinacién de la obligacién tributaria aduanera: La
determinacion de la obligacién tributaria aduanera, es el acto por el cual se fija la
cuantia de los tributos exigibles. (CAUCA, 2004, pags. Art. 49 titulo Ill, cap II)

Art. 50, menciona las personas a quienes corresponde efectuar la determinacion
como regla general, correspondera al declarante o a su representante, bajo el
sistema de autodeterminacion, realizar la determinacién de la obligacion tributaria
aduanera y cumplir con los demas requisitos y formalidades necesarios para la
aplicacién del régimen que corresponda, previo a la presentacion de la declaracion
ante el Servicio Aduanero. (CAUCA, 2004)

Excepcionalmente, la Autoridad Aduanera efectuara la liquidacion de los tributos
con base en la informacién proporcionada por el declarante. Tales casos de
excepcion seran determinados por el Reglamento. (CAUCA, 2004, pag. Art. 52)

El sujeto pasivo de las obligaciones no tributarias menciona: En el caso de las
obligaciones aduaneras no tributarias, el sujeto obligado a su cumplimiento sera el
declarante o su representante. (CAUCA, 2004, art. 69)

2.5.1. Régimen aduanero de las importaciones definitivas

La necesidad que tienen las empresas exportadoras de importar mercancia de
forma definitiva, podria ser por aumentar la competitividad de los productos u
obtener mercancias que no se encuentran en el pais, esto para darle un valor
agregado a los productos que exportan debido a que aumentan la calidad de los
productos derivado del cumplimientos de estandares internacionales y para ello se
debe incorporar valor con una importacion.

Es necesario distinguir entre importacién regular y entrada fraudulenta de

mercancias, o irregular en un territorio aduanero. El término importacion se debe
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reservar exclusivamente para la entrada con cumplimiento de todos los requisitos
legales. La importaciébn, como presupuesto de hecho, hace nacer en el sujeto
pasivo la obligacién tributaria que consiste en el pago de los impuestos y una vez
realizado éste se produce la nacionalizacién de la mercancia. (Morales-Gil, 2004,

pag. 51) .

En Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (2004) en su articulo 91 [titulo IV,
capitulo IlI] define la importaciébn definitiva: Es el ingreso de mercancias
procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en el territorio aduanero.

Articulo 361. Condiciones de aplicacion. La aplicacion del régimen de importacion
definitiva estara condicionada al pago de los derechos e impuestos, cuando éste
proceda, y el cumplimiento de las obligaciones aduaneras no tributarias (Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, 2004).

Articulo 362. Contenido de la declaracibn de mercancias al régimen. La
declaracion de mercancias para el régimen de importacién definitiva contendra
ademas de lo establecido. (Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2004).

Articulo 363. Aceptacion y verificacidbn de la declaracibn de mercancias. La
declaracibn de mercancias de importacion se considerara aceptada en el
momento que se establece en los Articulos 83 del Cédigo y 334 de este
Reglamento (Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2004).

Aceptada la declaracion de mercancias y pagados los tributos aduaneros, cuando
corresponda, se determinard por el sistema de analisis de riesgo si procede
realizar la verificacidn inmediata o autorizar el levante de las mercancias.

Articulo 364. Sustitucidn de mercancias. La sustitucidbn de mercancias, regulada

en el Articulo 88 del Cdodigo, debera ser autorizada, cuando proceda, por el

o
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Servicio Aduanero Cobdigo Aduanero Uniforme Centroamericano (Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano, 2004).

2.6. Recaudacion tributaria

Definiendo la palabra recaudacién segun el diccionario de la Real Academia

Espariola (2018) cuenta con tres significados en sentido tributario los cuales son:

¢ Funcidn del cobro de los distintos tributos.
o Organo que tiene encomendada legalmente la recaudacion tributaria.

e Personas adscritas al 6rgano de recaudacion tributaria.

La palabra tributaria es derivada de la palabra tributo “Un concepto que puede
utilizarse para nombrar a la entrega de dinero al Estado para las cargas publicas.
Un tributo, en ese sentido, es un impuesto. (Pérez & Gardey, 2014)

El articulo nueve del cbédigo Tributario menciona que los tributos son las
prestaciones cominmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder
tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.
(Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991)

El articulo diez del Cédigo Tributario menciona las clases de tributo los cuales son:
Los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por mejoras.
(Decreto 6-91 Codigo Tributario, 1991)

Por consiguiente, se puede definir recaudacion tributaria como: es el cobro o la
obtencién de recursos en dinero que exige el Estado a los ciudadanos para el
cumplimiento de sus fines.

Art. 239 de la Constitucion de la Republica, define el principio de Legalidad:

Corresponde con exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos
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ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como
determinar las bases de recaudacion. (Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, 1993)

2.6.1. Recaudacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado —IVA- de las
importaciones en el régimen definitivo.

Al hablar de recaudacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado se debe de
definir el concepto impuesto; en el articulo once del Cédigo Tributario menciona:
es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal general no
relacionada concretamente con el contribuyente.

El Impuesto al valor agregado es un impuesto indirecto que graba al consumidor
final y dicho impuesto esta regulado en el decreto numero 27-92 del congreso de
la Republica de Guatemala.

De la materia del impuesto, “se establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los
actos y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion,
control, recaudacioén y fiscalizacion corresponde a la Direcciéon General de Rentas
Internas”’, en la actualidad es la Superintendencia de Administracion Tributaria —
SAT-. (Decreto 27-92, Ley al Impuesto al Valor Agregado, 1992, Art. 1).

Importaciones: La entrada o internacidn, cumplidos los tramites legales, de bienes
muebles extranjeros destinados al uso o consumo definitivo en el pais,
provenientes de terceros paises o de los paises miembros del Mercado Comun
Centroamericano. (Decreto 27-92, Ley al Impuesto al Valor Agregado, 1992, art. 2)

El hecho generador del Impuesto al Valor Agregado en el numeral tres describe

las importaciones, por el cual cada importacion que se realice esta grabada por
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dicho impuesto salvo tenga alguna exoneracion o exencidn previamente
autorizada. (Decreto 27-92, Ley al Impuesto al Valor Agregado, 1992, art. 3)

La fecha del pago segun el articulo cuatro de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado en su numeral dos menciona: En las importaciones, en la fecha en que
se efectie el pago de los derechos respectivos, conforme recibo legalmente
extendido. Las aduanas no autorizaran el retiro de los bienes del recinto aduanero
sin que previamente estén debidamente cancelados los correspondientes
impuestos. (Decreto 27-92 Ley al Impuesto al Valor Agregado, 1992) .

Por consiguiente, la recaudacion tributaria del Impuesto al Valor agregado de las
importaciones definitivas se realiza en el momento de que la mercancia ingresa a
aduanas.

2.7. Exportaciones.

Las exportaciones hacen referencia a cualquier bien o servicio vendido enviado
con fines comerciales a un pais extranjero (efxto.com, 2011)

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su articulo 2 menciona en las
definiciones: para los efectos de la ley se entendera 4) Por exportacion de bienes;
La venta, cumplidos todos los tramites legales de bienes muebles nacionales o
nacionalizados para su uso o consumo en el exterior. (Decreto 27-92 Ley al
Impuesto al Valor Agregado, 1992)

Exportacién de servicios: La presentacion de servicios en el pais cumplidos todo el
tramite legal, a usuarios que no tiene domicilio ni residencia en el mismo y que
estén destinados, exclusivamente a ser utilizados en el exterior, siempre y cuando
las divisas hayan sigo registradas conforme a la legislacion cambiaria vigente.
(Decreto 27-92 Ley al Impuesto al Valor Agregado, 1992).

P
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En Centroamérica se maneja ciertos regimenes aduaneros, con respecto a las
Exportaciones menciona el articulo 91 del Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA, 2004) - las exportaciones se dividen en: Exportaciones
definitivas, Exportacién temporal con reimportacion en el mismo estado; y

Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo.

En el articulo 93 define la exportacion definitiva, es la salida del territorio aduanero
de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el
exterior. (Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, 2004)

Para la aplicacion de la devolucion de crédito fiscal el articulo 16 de la Ley de IVA
menciona: Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan
o presten servicios a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a
la devolucién del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la
importacion, adquisicion de bienes o la utilizacion de servicios, que se apliquen a
actos gravados o a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso
productivo o de comercializacion de bienes y servicios del contribuyente. (Decreto
27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992)
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3. METODOLOGIA

En el desarrollo del presente capitulo, se utilizd como base para investigacion del
problema el método cientifico en sus elementos esenciales y sus distintas fases, lo
cual permite conocer el analisis de las solicitudes de devoluciones de crédito fiscal

por exportadores asi realizar una propuesta para agilizar el proceso de resolucién.

El contenido del capitulo incluye: La definicion del problema; objetivo general y
objetivos especificos; hipotesis y especificacion de las variables; método cientifico;
y, las técnicas de investigacion documental y de campo, utilizadas. En general, la
metodologia presenta el resumen del procedimiento usado en el desarrollo de la
investigacion.

3.1. Definicion del problema

El problema de investigacidén tributario identificado para los exportadores que
solicitan crédito fiscal en la republica de Guatemala requiere de un analisis que
permita determinar los procesos para la resolucién de devolucién del Impuesto al

Valor Agregado que realizan por sus operaciones productivas.

¢ Las solicitudes de devolucién de crédito fiscal en el régimen general realizadas
por los exportadores en los periodos del 2015 al 2017 son atendidas de forma
agil?

3.2. Delimitacion

Unidad de andlisis: Los exportadores que solicitan devolucidén de crédito fiscal en
el régimen general

Ambito geografico: Republica de Guatemala.

Temporalidad: Periodos del 2015 al 2017.

.
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3.3. Justificacion

Los exportadores realizan el pago de impuesto por las compras de bienes o
servicios y por las importaciones definitivas para el consumo de sus actividades
productivas, a la Superintendencia de Administracion Tributaria y por este rubro,
se debe tomar en cuenta que ellos tienen el derecho de solicitar devolucién de
crédito fiscal. Por lo que se ve necesario evaluar la atencidon que se da a las
solicitudes de crédito fiscal y asi realizar una propuesta para agilizar los procesos
de resolucion.

Para la investigacion se tomaréd en cuenta la legislacion aplicable a las
importaciones definitivas, la devolucién de crédito fiscal y el Impuesto al Valor
Agregado.

En Guatemala, los exportadores que no pueden compensar el crédito fiscal con el
débito fiscal tienen derecho a solicitar la devolucion de los créditos fiscales
pagados el ingreso de las importaciones del régimen definitivo y el IVA domestico
debido a que de ella repercute los ingresos tributarios es decir en la recaudacion
tributaria que ayudan a la economia del estado y en el fondo de IVA para la

devolucion de crédito fiscal.
3.4. Objetivos

A continuacion, se muestra los propésitos por lo cual se realizara la investigacion
es decir lo que se pretende alcanzar con relacién a el estudio de las solicitudes de
devolucion de crédito fiscal y la propuesta para agilizar el proceso de resolucion.

3.4.1. Objetivo general

Establecer una propuesta para agilizar el proceso de resolucion de las solicitudes
de crédito fiscal realizadas por los exportadores en el Régimen General durante
los periodos del 2015 al 2017.

R
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3.4.2. Objetivos especificos

1. Evaluar los ingresos en la recaudacion tributaria del Impuesto al Valor
Agregado derivado de importaciones definitivas para comercio 0 consumo
asi se podra conocer el monto que se aporta a la recaudacion tributaria y

. fondo de IVA de dicho impuesto.

2 Analizar la devolucion de crédito fiscal de los exportadores, registrados en
la Superintendencia de Administracion Tributaria de la Republica de
Guatemala debido al pago del impuesto al valor agregado por compras,
servicios e importaciones definitivas para el consumo de sus actividades
productivas.

3 Determinar la incidencia en la recaudacion tributaria y los ingresos del

fondo de IVA de los ingresos del Impuesto al Valor Agregado para
identificar los efectos de estos para el fisco en la devolucién de crédito

fiscal.

4. Proponer un modelo de categorizacién de expediente de las solicitudes de

devolucién de crédito fiscal que realizan los exportadores por sus compras,

servicios e importaciones definitivas realizadas por las actividades

productivas; esto servird como una herramienta fiscal para la atencion y

fluidez en la devolucion del impuesto en los tiempos estipulados por la ley a

la Superintendencia de Administracion Tributaria y a las empresas obtener

T el capital para una liquidez e inversion que tendra como consecuencia
() generar tributos directos e indirectos los cuales ayudaran a la recaudacion
tributaria.

3.5. Hipbtesis

Segln el alcance de esta investigacion se plantea una hipétesis dando una

( respuesta tentativa a la pregunta de investigacion la cual es la siguiente:

g, b,
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Las solicitudes de crédito fiscal realizadas por los exportadores en el régimen
general durante los periodos del 2015 al 2017 no son atendidas de forma &gil, por
lo que es necesario proponer una categorizacion de expedientes para que la
devolucion del impuesto sea en tiempos menores que los actuales.

3.6. Especificacion de variables
La especificacion de variables de la hipétesis es la siguiente:
3.6.1. Variable Independiente

Los exportadores que solicitan crédito fiscal en el régimen general durante los
periodos del 2015 al 2017.

3.6.2. Variables dependientes

a) Evaluacion de la devolucion de crédito fiscal que solicitan los exportadores
registrados en SAT.

b) Proponer estrategias para minimizar los efectos en la incidencia en la
recaudacion tributaria.

3.7. Método cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con
el andlisis tributario de los ingresos del régimen de las importaciones definitivas
para comercio o consumo y su incidencia en la recaudacion tributaria en la

republica de Guatemala.

Se aplicd el Método Cientifico en su fase Indagatoria, iniciando con la definicion
del problema, la fase demostrativa, la verificacion de los datos que fueron
recopilados durante el desarrollo de la investigacion de campos en los sistemas de
informacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria, documentos
estadisticos de recaudacion tributaria, documentos y leyes que ayudaron a realizar

NUS—
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un modelo de categorizacion asi como datos histéricos y la fase Expositiva, la
elaboracion del informe final de la tesis de investigacion, plasmando los resultados

obtenidos, el enfoque fue cuantitativo.
3.8. Técnica de muestreo:

Para la realizacion de la investigacion se tom6é como base la informacion
proporcionada por la Superintendencia de Administracion Tributaria del total de las
importaciones definitivas para comercio o consumo, asi mismo para analizar
datos mas especificos en cuanto al tratamiento de solicitudes de devolucion de
crédito fiscal se consideré una muestra utilizando el tipo de muestreo no
probabilistico de caso tipo de siete exportadoras siendo las mas representativas
en tres factores importantes: en sus exportaciones, importaciones y solicitudes de
crédito fiscal, factores que se utilizaran en la investigaciéon de manera confidencial
por la informacién brindada por las mismas, las cuales se nombraran como
empresa: A1, B2, C3, D4, E5, F6 Y G7.

3.8.1. Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:
3.8.2. Técnicas de investigacion documental

Para la presente investigacion se realizé una revisién bibliografica, siendo estos,
leyes, cddigos, normativas, libros, sitios web, entre otros, utilizando la técnica de
lectura analitica, subrayado y elaboracion de resumenes.

-
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3.8.3. Técnicas de investigacion de campo

Para alcanzar los objetivos planteados se realizaron andlisis tributario de cuadros,
declaraciones, ingresos, recaudacion y devolucién de crédito fiscal proporcionado
por la Superintendencia de Administracion Tributaria y una entrevista a un auditor

tributario experto en la devolucién de crédito fiscal.
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4. INGRESOS AL FISCO POR CONCEPTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL REGIMEN DE LAS
IMPORTACIONES DEFINITIVAS PARA COMERCIO O CONSUMO

El presente capitulo expone los resultados de la investigacion relacionado con los
ingresos obtenidos en la recaudacién tributaria de Impuesto al Valor Agregado por
importaciones definitivas para el comercio o consumo, registrados en la
Superintendencia de Administracién Tributaria, en la Republica de Guatemala.

Se desarrollara una relacion entre el contribuyente y el fisco y la recaudacion del

impuesto al valor agregado por las importaciones definitivas.
4.1. Relacién entre contribuyentes y el fisco

El contribuyente es el que paga impuesto y el fisco es quien recibe; en el presente
caso se refiere como fisco a la Superintendencia de Administracion Tributaria y al
Contribuyente se refiere a los que pagan impuesto por importaciones definitivas y
ademas a las empresas que realizan la importacién y su actividad econémica es
ser exportadoras, debido a que segun la investigacion realizada se verificd que a
pesar que el comercializar productos al exterior no pagan debito fiscal como
impuesto recaudado en Guatemala, se constaté que las Exportadoras generan un
ingreso de IVA al pais por las importaciones definitivas que realizan para las
actividades productivas ligadas al producto que exportan.

4.2. Recaudacion del Impuesto al Valor Agregado por importaciones
definitivas

La necesidad de obtener productos que no se encuentran en el pais para las
actividades productivas hace necesario que se realice una importacion, esto
genera un impuesto a pagar por el comprador al ingresar la mercancia al territorio
nacional y alli nace el hecho generador de pago de impuestos el cual es el
Impuesto al Valor Agregado por importacién definitiva.
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El importe del Impuesto al Valor Agregado por las importaciones definitivas es del
12% sobre el valor de la mercancia; al momento del pago se genera un crédito
fiscal el cual puede ser compensado con el débito por ventas locales o solicitar

devolucién de crédito fiscal por dicho impuesto pagado.
L A continuacion, se presenta una tabla que detalla la recaudacion de IVA por
)
o importaciones de los afios 2015, 2016 y 2017 por las Aduanas de la Republica de
Guatemala.

Tabla 1
Recaudacion de Ingresos del Impuesto al Valor Agregado por importaciones
del periodo 2015 al 2017. Por aduanas de ingreso. Cifras en millones de
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quetzales

‘ Descripcién 2015 2016 2017
REGION CENTRAL 3,387.4 3,428.8 3,607.6
Central 1,527.1 1,477.7 1,448.3
Express Aéreo 1,860.3 1,951.1 2,159.2
REGION SUR 5,774.5 5,545.4 5,949.2
S Puerto Quetzal 4,623.7 4,407.6 4,778.0
Valle Nuevo 45.6 23.3 42.7
Pedro de Alvarado 822.7 824.8 850.0
San Cristébal 282.5 289.8 278.6
REGION NORORIENTE 3,200.3 3,116.0 3,360.0
Santo Tomas 1,999.5 2,045.9 2,213.5
{ Puerto Barrios 932.5 829.5 924.6
¢ Agua Caliente 91.9 75.4 61.9
) La Ermita 75.6 59.3 57.3
‘ Tikal 0.0 0.0 0.0
El Florido 93.6 100.5 97.3
s Melchor de Mencos 3.4 49 5.1
.4 El Ceibo 3.7 04 04
REGION OCCIDENTE 1,267.5 1,271.2 1,231.2
Tectin Uman 1,198.0 1,173.3 1,114.8
i El Carmen 68.0 95.6 114.4
A La Mesilla 1.5 23 1.9
() TOTAL 13,629.8 13,361.4 14,148.1

Fuente: (Sistemas de Recaudacion SAT)

Segun la tabla nimero uno se observa que en el 2017 se obtuvo mayor

recaudacion de IVA por Importaciones, la region de la cual tiene mayor recaudo

g
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por el ingreso de mercaderia es la Region Sur con Q5,774.50 millones de
quetzales en el afio 2015, en el 2016 disminuyo por Q5,545.40 y en el 2017
aumentd la recaudacion por Q5,949.2, recaudando mas la aduana de Puerto
Quetzal.

A continuacion, se muestra en grafica los totales de la recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado por importaciones de los periodos 2015- 2017.

Grafica 1

Recaudacion de Ingresos del Impuesto al Valor Agregado por importaciones
del periodo 2015 al 2017. Cifras en millones de quetzales
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Fuente: (Sistemas de Recaudacion SAT)

En la anterior gréfica se puede observar que durante el afio 2017 se obtuvo mayor
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado del comercio exterior por
importaciones, por ende, se denota un alto ingreso de mercaderia procedente de
otros paises.

La recaudacion de IVA por las importaciones aumentd, esto se debe a que las

empresas al hacerse competitivos en el mercado buscan productos importados ya
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sea por mejor calidad o por no encontrarse en el pais y asi poder ser mejores para
la comercializacion y competitividad en el mercado nacional o internacional como
son los productos de exportacién de mayor demanda en Guatemala como el
azucar, café, banano, cardamomo, algodén, entre otros, los cuales son productos
con mas exportacion debido a que el pais sigue siendo mayormente exportador de
productos agricolas los cuales necesitan procesos de industrializacion
aumentando la demanda de insumos o0 materias primas que se obtienen fuera del

territorio nacional para que puedan realizar su actividad econémica.

—
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5. DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL DEL FISCO A LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion relacionados con
la devolucion de crédito fiscal de las empresas exportadoras, registradas en la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria de la Republica de Guatemala por
el pago del impuesto al valor agregado por compras, servicios e importaciones
definitivas para el consumo de sus actividades productivas.

5.1. Devolucion del crédito fiscal

Los contribuyentes que tienen créditos mayores a los débitos fiscales y se
dediquen a la exportacion o venta a entidades exentas como lo menciona la
Constitucion de la Republica como centros educativos, El Instituto de Seguridad
Social entre otros, pueden aplicar a solicitar crédito fiscal que pagan por la
adquisicion de bienes o la utilizacion de servicio que esté ligado a la actividad
productiva a que se dedica, dicho crédito fiscal se puede solicitar cuando el
periodo esté vencido.

Los contribuyentes que llenen los requisitos mencionados en el parrafo anterior
tienen el derecho de solicitar a la Superintendencia de Administracién Tributaria
devolucion de crédito fiscal utilizando los medios que la institucion proporciona que
en el caso del régimen general Unicamente se realiza a través del formulario de
solicitud en papel nimero 2123, estd debe de estar acompafiada por la
documentacién correspondiente como lo menciona en el articulo 23 “A” de la Ley
de IVA.

En el caso de las exportadoras tienen el derecho de solicitar crédito fiscal debido a
que el giro habitual es la comercializacién al exterior por lo que tendran mayores
créditos que débitos fiscales al momento de regularizar sus cuentas es decir en
cada periodo vencido tendran acumulacién de este impuesto que no pueden
rebajar.
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Segun la informacién obtenida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria de los periodos del 2015 al 2017 a continuacion, se presenta la tabla
No. 2, con el fin de analizar la devolucion del crédito fiscal del impuesto al valor
agregado IVA a los exportadores y su provisién que se realiza para la devolucion
del crédito fiscal, haciendo una comparacion, sobre el cumplimiento de devolucién
m y la incidencia en base a las provisiones realizadas y en la grafica numero dos se
puede observar la comparacién de devolucion y provision de crédito fiscal por afio.

Tabla 2
Devoluciéon mensual de Crédito Fiscal del IVA a los Exportadores y provision
para la devolucion de Crédito Fiscal. En Millones de Quetzales

Descripcion 2015 2016 2017
Devolucion Provision Devoluciéon Provision Devolucién Provision
o Enero 129.63 181.1 141.28 176.7 121.20 192.0
Febrero 27583 1521 9153 1575 6283 1684
. Marzo 145.31 167.0 100.88 160.1 103.60 181.1
Abril 92.25 165.3 108.44 171.2 83.74 169.7
Mayo 204.06 165.1 68.20 173.5 109.48 186.4
Junio 148.96 166.0 63.79 172.7 97.80 203.6
Julio 205.90 1771 62.49 165.9 142.15 180.9
Agosto 106.54 165.2 57.29 181.2 110.70 192.4
Septiembre 143.35 165.9 68.31 170.9 131.04 179.1
Octubre 177.47 165.3 61.75 169.2 115.03 188.8
k X Noviembre 189.37 169.1 121.12 181.4 107.36 8.3
Diciembre 125.03 54.2 99.90 111.6 172.74 0.1
. Total 1,943.71 1,893.4 1,044.98 1,991.8 1,357.70 1,850.9

Fuente: (Superintendencia de Administracion Tributaria, periodo 2015-2017)

En la tabla nimero dos se observa el total de la devoluciéon de crédito fiscal a los
exportadores de los periodos 2015, 2016 y 2017 comparando los resultados de

dicha devolucién y provision, en el afo 2015 se cubrié parte de la devolucidén en
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los meses de enero, marzo, abril, junio y agosto siendo este el que menos se
utilizé para cubrir la cantidad devuelta, en febrero, mayo, julio, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre la provisidbn no fue suficiente para cubrir lo
devuelto en el afo 2016 se cubrid la provision desde enero hasta diciembre y en el
2017 se cubrié el mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y octubre, sin embargo el mes de noviembre y diciembre no se pudo
cubrir con las provisiones realizadas fueron meses en los cuales se realiz6é un plan
emergente para la devolucién de crédito fiscal.

Se puede observar un comportamiento en los meses de diciembre en los tres afios
en estudio, este es el mes en donde se provisiona la menor cantidad para fondo
de IVA durante cada ario, por lo que la mayor cantidad de lo obtenido de IVA va al
total anual de la recaudacion.

En la siguiente grafica se representa de forma porcentual tomando como base la
provision con respecto a la devolucién de crédito fiscal.

Grafica 2
Devolucién de Crédito Fiscal del IVA a los Exportadores y provision para la
devolucién de Crédito Fiscal, por afio. En millones de quetzales
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Fuente: (Superintendencia de Administracion Tributaria, periodo 2015-2017)

E——



£
%

P

39

En la grafica numero dos se presenta un comparativo de la devolucion del crédito
fiscal con la respectiva provisién de los afios en estudio, en la misma se puede
observar que en el afio 2015 el monto devuelto sobrepasa lo provisionado con una
diferencia de -2.65% esta diferencia es de 50.31 millones de quetzales, por el
contrario en los afios 2016 y 2017 se presenta una fuerte variacién en cuanto a la
provision y lo que fue devuelto el 47.54% representa 946.82 millones de quetzales,
y el 26.65%, equivale a 493.2 millones de quetzales que se provisiona y no se
devuelve.

Se puede concluir que la devolucién de crédito fiscal después del afio 2015 su
tendencia es a la baja, por o que no se devuelve en la misma cantidad que se
provisiona creando asi un fondo de IVA elevado; esto podria ser a consecuencia
de las fiscalizaciones que la SAT tuvo en las devoluciones tanto por entidades
Internacionales y nacionales en el afio 2016, restringiendo asi menos la
devolucion del impuesto.

5.2. Comparacion de devolucién de crédito fiscal del IVA en los productos
con mayor exportacion en Guatemala

Para poder obtener un mejor analisis del sector objeto de estudio en relacién con
la generacion de tributos, se presenta la comparacién de los productos agricolas
mas importantes de Guatemala.

De esta manera se analizara las empresas exportadoras interfieren mayormente
en la devolucién del crédito fiscal del IVA en los regimenes de optativo, especial o
general dividiéndolas por producto agricola importado, a continuacion, en la tabla
namero tres.
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Tabla 3
Devolucion de Crédito Fiscal del IVA por productos con mayor exportacion,
periodo 2015 al 2017 (en millones de quetzales)

Descripcion 2015 2016 2017 Variaciéon Variacion
2015-2016  2016-2017

Azucar 493.41 172.10 131.99 -65.12% -23.31%
Banano 365.18 264.52 403.96 -27.56% 34.52%
Aceites 94.81 36.96 47.15 -61.01% 21.61%
Café 77.97 11.46 16.25 -85.30% 29.48%
Vegetales 39.04 12.42 22.58 -68.18% 45%
Cardamomo 13.44 6.99 7.74 -48% 9.69%

Fuente: (Superintendencia de Administracioén Tributaria, periodo 2015-2017)

En los seis productos agricolas industriales descritos en la tabla numero tres,
Unicamente en el aflo 2015 el azdcar tuvo mayor devolucidén de crédito fiscal con
una diferencia de 128.13 millones de quetzales con respecto al banano, en los
siguientes periodos las exportadoras de banano fueron las que recibieron mayor
devolucién en relacién a los demas productos agricolas ya que del ano 2015 al
2016 disminuy6 un 27.6%, mientras que en el afio 2017 aumento un 34.5% cifra
gue creci6 al percibir 271.97 millones de quetzales mas que el azucar.

Segun el analisis realizado en la tabla anterior, el sector bananero es el que recibe
la mayor cantidad de devolucién de crédito fiscal ya sea del regimen general, del
régimen optativo o del régimen especial, esto esta relacionado con ser el producto
que ocupa el tercer lugar que mas se exporta en el pais, segun el listado de los 25
principales productos de exportacién que registra el Banco de Guatemala, ya que

la exportacidon es un requisito primordial para la devolucién del impuesto.

Como resultado del analisis de los diferentes productos con mayor exportacion se

observé que el principal en solicitar devoluciones de crédito fiscal es el sector
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bananero por lo que a continuacién se presenta la tabla que muestra la cantidad
que solicitd en el régimen general y lo que la Superintendencia de Administracion
Tributaria devolvié del crédito fiscal solicitado.

Tabla 4
Monto de solicitudes de Crédito Fiscal del IVA, ingresadas y devueltas del
sector bananero, periodo 2015 al 2017 (en quetzales)

Régimen

General 2015 % 2016 % 2017 %

Solicitado  119,225,208.95 100 112,931,136.85 100  108,221,601.54 100
Devuelto 37,349,314.43 31 20,675,706.88 18 70,313,482.27 65
No devuelto  81,875,894.52 69 92,255,429.97 82 37,908,119.27 35

Fuente: (Superintendencia de Administracién Tributaria, periodo 2015-2017)

En la tabla nimero cuatro se muestra los montos solicitados en el régimen general
de los cuales el valor devuelto se denota menor del 50% de lo solicitado en el
2015 de lo solicitado se devolvié un 31%, en el 2016 un 18% y en el 2017
aumento el porcentaje en un 65% debido al plan emergente que implementé la
SAT.

A continuacion, se presenta de forma grafica la cual muestra las variaciones entre

lo solicitado, lo devuelto y lo no devuelto:



42

Grafica 3
Devolucién de Crédito Fiscal del IVA a los Exportadores sector bananero en
el régimen general de los periodos 2015, 2016 y 2017 por aiio. En quetzales
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Fuente: (Superintendencia de Administracién Tributaria, periodo 2015-2017)

En la grafica nimero tres se puede observar la variacion que se dio en el afio
2015 y 2016 de donde se devolvido menos de la mitad de lo solicitado esto podria
ser por varios factores como: mas fiscalizacién al crédito fiscal, el incumplimiento
de requisitos que establece la Ley de IVA para la solicitud de crédito fiscal o se
denota menor el valor de lo devuelto debido que no se auditan de forma inmediata

las solicitudes, proceso del cual es requisito para la devolucion de crédito fiscal.
5.3 Andlisis de las solicitudes de crédito fiscal de empresas exportadoras

Realizado el andlisis tributario con base a la informacién proporcionada por la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria del total de los ingresos de las
importaciones definitivas para comercio o consumo, se procede a analizar las
solicitudes de crédito fiscal ingresadas, devueltas y pendientes en la muestra

seleccionada de siete exportadoras siendo las mas representativas en sus
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exportaciones, importaciones y solicitudes de crédito fiscal, las cuales se
nombraran como empresa: A1, B2, C3, D4, E5, F6 Y G7.

A continuacion, en la tabla nimero cuatro, se presenta una comparacién entre las
solicitudes de devolucién de crédito fiscal presentadas por los contribuyentes de
las empresas exportadoras seleccionadas durante el periodo 2015 al 2017 en el
régimen general y el valor devuelto consolidado en el mismo periodo, para poder
analizar el porcentaje del cumplimiento de devolucion.

Tabla 5
Solicitudes de devolucion de crédito fiscal presentadas por las empresas

exportadoras seleccionadas en el régimen general periodo 2015-2017

Empresa Valor solicitado Valor Devuelto Monto no Sol!citudes no
2015-2017 2015-2017 devuelto atendidas por SAT
A1 11,801,043.00 0 0 11,801,043.00
B2 30,512,776.35 13,151,409.12 10,106,757.63 7,254,609.60
C3 1,416,216.60 744,291.68 10,097 .42 661,827.50
D4 20,767,787.60 8,856,433.17 2,040,974.03 9,870,380.40
E5 50,266,650.89 0 11,269,504.27 38,997,146.62
F6 70,504,905.90 44,304,208.07 1,203,605.53 24,997,092.30
G7 16,379,163.06 1,553,436.90 3,104,931.50 11,720,794.66
Total 201,648,543.40 68,609,778.94 27,735,870.38 105,302,894.08
% 100% 34% 14% 52%

Fuente: (Superintendencia de Administracion Tributaria, periodo 2015-2017)

Analizando la tabla nimero cinco sobre las solicitudes de las exportadoras para
devolucion de crédito fiscal, se puede ver que se reportaron un total de Q.
201,648,543.40, sin embargo, solamente se devolvidé el 34% de lo solicitado, un
14% de las solicitudes atendidas no se le devolvié y un 52% de lo solicitado a
septiembre de 2018 no habia sido atendidas o estaban en procesos de auditorias
por lo que no habian sido resueltas estas solicitudes.

Las razones por lo que La Superintendencia de Administracion Tributaria no ha
atendido las solicitudes de las empresas en estudio se deben al retardo que la

.
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institucion y no contar con mecanismos que agilicen la autorizacion de
devoluciones de crédito fiscal.

Segun la presa de expedientes de crédito fiscal publicadas en la pagina virtual de
la Superintendencia de Administracién Tributaria en el ultimo trimestre del afo
2018 se atendieron solicitudes ingresadas en el afio 2017 lo que genera como
consecuencia un porcentaje alto de lo no devuelto a la fecha reflejando el retraso
de por lo menos un afio y nueve meses para atender una solicitud de crédito fiscal
en el régimen general.

A continuacién, se muestra los porcentajes que representan entre el total
solicitado, el valor devuelto, el monto no devuelto y las solicitudes no atendidas
por SAT.

Grafica 4

Solicitudes de devolucion de crédito fiscal presentadas por las empresas
exportadoras seleccionadas en el régimen general periodo 2015-2017. En
porcentajes
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Fuente: (Superintendencia de Administracién Tributaria, periodo 2015-2017)

En la gréfica cuatro se puede observar de forma més detallada los porcentajes de
cada empresa en estudio de lo solicitado en crédito fiscal en el régimen general en

—
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los periodos del 2015 al 2017, de lo que no fue devuelto, o lo que no han atendido
de dichas solicitudes. De las siete empresas en estudio se refleja que solamente
una exportadora tiene un porcentaje bajo en solicitudes no atendidas es el caso de

la empresa B2 con un 24% del 100%,; de las exportadoras restantes se observa un

‘porcentaje alto de lo no devuelto por solicitudes no atendidas por SAT.

A ninguna de las entidades se le devolvié el 100% de lo solicitado, en la empresa
qgue no se le ha atendido las solicitudes de crédito fiscal es a la A-1 por
Q.11,801,043.00, a la E-5 del 100% solicitado no se han atendido el 78% que
equivale a Q.38,997,14662 y de la G-7 no se le ha atendido el 72% que
representa Q.11,720,794.66.

De la diferencia del valor solicitado y el monto no devuelto se da segun los
resultados de la auditoria realizada para comprobar si procede o no la devolucion
del impuesto ya que si no procede cierta parte se realizan ajustes al monto original
solicitado realizando una devolucion parcial del impuesto.

La demora que se da a la atencién de las solicitudes del crédito fiscal en el
régimen general afecta directamente a las empresas exportadoras debido a que
no pueden obtener de forma mas inmediata el recurso monetario para generar
inversion y liquidez en sus operaciones comerciales las cuales repercuten en la
generacion de pago de obligaciones e impuestos que inciden en la recaudacion
tributaria.

AR5



6. INCIDENCIA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LOS INGRESOS DE
CREDITO FISCAL DE LAS IMPORTACIONES DEFINITIVAS

A continuacién, se presenta un analisis sobre los resultados de los ingresos del
Impuesto al Valor Agregado sobre las importaciones definitivas, su incidencia en la
recaudacion tributaria y su efecto derivado de las solicitudes de la devolucién de
crédito fiscal de las empresas exportadoras registradas en SAT.

6.1. Recaudacion Tributaria

La recaudacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado segun la informacion
obtenida en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado es el principal rubro
donde se obtienen mayores ingresos del impuesto debido a que graban todos
consumos que se realizan de forma indirecta.

En Guatemala se recauda el Impuesto al Valor Agregado de forma doméstica, es
decir todo el IVA que se recauda de las ventas gravadas que se realizan dentro
del territorio del pais. Asi también se recauda el Impuesto al Valor Agregado por
importaciones este impuesto se genera por la mercancia que ingresa al pais de
forma definitiva.

La cantidad de lo recaudado en los afos en estudio del total de impuestos fue: en
el ano 2015, 51,625.79 millones de quetzales, en el 2016, 56,135.38 millones de
quetzales y en el 2017, 58,518.54 millones de quetzales.

A continuacion, se presenta la tabla niumero seis, la cual muestra tanto en forma
monetaria y en porcentajes la recaudacion que se realizé en los periodos del 2015
al 2017 del Impuesto al Valor Agregado de forma doméstica como por importacion
definitiva asi también se realiza la sumatoria total y el calculo porcentual con
respecto al total de lo recaudado que se menciond en el parrafo anterior.
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Tabla 6

Recaudacion total de Impuesto al Valor Agregado 2015-2017 (en millones de

quetzales)

Ano IVA % sobre IVA por % sobre Total de IVA Total
Domésti- recauda- importaciones recauda- recaudado %

co cion total cion total anual

2015 12,022.7 23.3 13,629.8 26.4 25,652.50 49.7

2016 13,308.4 23.7 13,361.40 23.8 26,669.80 47.5

2017 14,380.2 246 14,148.05 242 28,528.25 48.8

Fuente: (Superintendencia de Administracién Tributaria, periodo 2015-2017)

Segun la recaudacion total anual y lo recaudado de IVA, en tabla seis muestra que
para el afio 2015 el total de IVA representa el 49.7%, en el 2016, 47.5% y en el
2017 un 48.8% por lo que se comprueba que el IVA es el impuesto mas
representativo que se recauda debido a que es casi el 50% del total obtenido por
el fisco.

6.2. Incidencia de la Recaudacion Tributaria del IVA

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), constituye la principal fuente de recaudacion
de tributos para el fisco, ya que al ser un impuesto indirecto tiene mayor alcance
en la poblacién, representando casi un 50% de lo percibido anualmente segun se
muestra en la tabla nimero cinco por lo que dicho impuesto incide directamente

en la recaudacion tributaria.

De la devolucion de Crédito Fiscal del IVA se concluye que tiene incidencia en la
recaudacion tributaria, debido a que de lo recaudado mensualmente del IVA
doméstico y/o del IVA de importacion definitiva para comercio o consumo se debe
separar por lo menos un ocho por ciento de los ingresos depositados para atender
dichas devoluciones como lo menciona el articulo 25 de la ley del IVA (Congreso
de la Republica de Guatemala, 1992) que por concepto del valor agregado el
Banco de Guatemala atendera las solicitudes de crédito fiscal. A continuacion, se
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presenta la tabla siete con la cantidad que deberia de retener El Banco de
Guatemala para devolucién de Crédito Fiscal de los periodos del 2015 al 2017 con
base a la recaudacién anual.

Tabla 7
Recaudacion de IVA doméstico y de exterior y 8% para Fondo IVA de los
periodos 2015-2017 (en millones de quetzales)

Ano Total % Total de IVA % Fondo IVA Total del 8% para Fondo
recaudado de IVA

2015 49.7 25,652.50 8% 2,052.20

2016 47.5 26,669.80 8% 2,133.58

2017 48.8 28,528.25 8% 2,282.26

Total 80,850.55 6,468.04

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la SAT

Seguln lo normado por la ley de IVA, cada afo se dejd de percibir en la
recaudacion tributaria por lo menos dos mil millones de quetzales para la provision
de la devolucién de crédito fiscal para exportadores, en los tres periodos
analizados un total de seis mil millones cuatrocientos sesenta y ocho mil millones
de quetzales segun se mostro en la tabla siete.

Sin embargo, segun la investigacién realizada la provisioén para la devolucion de

crédito fiscal para exportadores es menor segun se muestra en la tabla siguiente:

i<
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Tabla 8
Provision para la devolucién de Crédito Fiscal a Exportadores de los
periodos 2015-2017 (en millones de quetzales)

MESES 2015 2016 2017
Enero 181.1 176.7 192.0
/ Febrero 152.1 157.5 168.4
N Marzo 167.0 160.1 181.1
Abril 165.3 171.2 169.7
Mayo 165.1 173.5 186.4
Junio 166.0 172.7 203.6
Julio 1771 165.9 180.9
Agosto 165.2 181.2 192.4
Septiembre 165.9 170.9 179.1
Octubre 165.3 169.2 188.8
Noviembre 169.1 181.4 8.3
Diciembre 54.2 1116 0.1
TOTAL 1,893.4 1,991.8 1,850.9

Fuente: (Superintendencia de Administracién Tributaria, periodo 2015-2017)

De los datos obtenidos de SAT es evidente que no provisionan el porcentaje
minimo establecido en la Ley de IVA que es el ocho por ciento, con respecto al
total de IVA recaudado que muestra en la tabla siete el porcentaje provisionado en
el afo 2015 es de 7.38%, en el afo 2016 7.46% y en el 2017 fue de 6.49%; a
continuacion se presenta la grafica numero cinco donde se compara el 8%

normado que deberia de provisionarse versus la provision real que se realiza.
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Grafica 5
Provisién Fondo IVA real versus lo normado de los periodos 2015-2017. En
millones de quetzales
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SAT.

Segun se muestra en la tabla anterior la diferencia entre lo provisionado real y lo

normado de fondo de IVA en porcentajes no es elevada en forma porcentual, para
el afio 2015 la diferencia es de 0.62% para el 2016 0.54% y para el 2017 1.51%,
analizando las diferencias en valores reales muestran que representan montos
considerables que inciden tanto en el fondo para devolver el impuesto como para
la presentaciéon de la recaudaciéon anual ya que no se descuenta de la misma. A
continuacion, se presenta la tabla No. 8 la cual muestra los valores que no se han
trasladado al fondo IVA.
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Tabla 9
Diferencia de Fondo de IVA entre lo normado y lo provisionado de los
periodos 2015-2017 (en millones de quetzales)

Total no
provisionado
Descripcion 2015 2016 2017 en 3 afios
8% Fondo IVA Normado 2,052.20 2,133.58 2,282.26
Provisién real fondo IVA 1,893.4 1,991.8 1,850.9
Diferencia de lo no provisionado 158.80 141.78 431.37 731.95

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SAT

Segun la tabla niumero nueve se puede concluir que de lo reportado en la
Recaudacion Anual del afio 2015, 158.80 millones de quetzales le correspondian a
el fondo de IVA, en el 2016, 141.78 y en el 2017 431.37 cantidad que se duplica
aun mas en comparacion a los dos afios anteriores en consecuencia se tiene una
incidencia en tres afos de 731.95 millones de quetzales que no se han recuperado
para provisién de devolucion de crédito fiscal para los exportadores y se ha
contado como recaudacion.
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7. MODELO DE CATEGORIZACION DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
PARA LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

El presente capitulo contiene la propuesta de un modelo de categorizacion
tributaria para las empresas exportadoras siendo este una propuesta de la
investigacion realizada a fin de que al ejecutarlo y se lleve un mejor control por
parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria de las solicitudes de
crédito fiscal del régimen general realizando un manejo eficiente y eficaz de la
utilizacién de los fondos que se restan a la recaudacion total del Impuesto al Valor
Agregado para el fondo de IVA.

7.1. Presentacion del modelo

Aunque la Superintendencia de Administracion Tributaria lleve un control
metodoldgico, capacidad técnica en equipo y personal para las atenciones de
solicitudes de la devolucion del crédito fiscal, se hace necesario agilizar las
atenciones a dichas solicitudes acortando o facilitar los procesos que lleva cada
solicitud asi favorecer el tiempo de resolver, por lo que se propone la realizacion
de un modelo de categorizaciéon tributaria para atender las solicitudes de
devolucién de crédito fiscal para las exportadoras.

Lo que se pretende con esta categorizacién es ayudar a los procesos ya
normados por la Ley para cumplir lo descrito en el articulo 23 A de la ley de IVA
con respecto al tiempo de devolucion de crédito fiscal Régimen General que son
de 30 dias si es solicitud trimestral o 60 dias si es semestral después de haber
presentado la informacion requerida.

Al realizar una entrevista a un experto en SAT, para conocer el proceso de ingreso
de los expedientes de solicitud de crédito fiscal en el régimen general, indicd lo

siguiente:
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e El contribuyente con base a los requisitos descritos en la ley de IVA en su
articulo 23 “A”, ingresa la solicitud ya sea trimestral o semestral segun haya
decidido el contribuyente en la ventanilla unica de la SAT ubicada en zona
nueve de la ciudad de Guatemala.

e Al ingresar el expediente se le asigna un numero luego se traslada a un
técnico de la gerencia designada de crédito fiscal para analizar basados en
el riesgo institucional que registra SAT y el monto solicitado, el cual
determina el tipo de auditoria o la forma de trabajar ya sea auditoria de
gabinete o de campo y registrarlos cronolégicamente para ser atendidas de

esta forma.

Al realizar la entrevista se tuvo acceso a informacién dada en capacitacion a los
auditores o técnicos de auditoria encargados de atender las solicitudes de crédito
fiscal sobre el proceso de admision que a continuacion se muestra:

Figura 1

Proceso de admisiéon de una solicitud de crédito fiscal
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Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria. Capacitacién “Recepcién, Atencion y
Procedimientos de Devolucién de Crédito Fiscal
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Segun los procedimientos obtenidos, se realiza una providencia segun sea el caso
ya sea de aceptacion si cumple con los requisitos legales para continuar el
proceso de la solicitud archivandola cronolégicamente para realizar la auditoria en
el tiempo que le corresponda o si posee alguna inconsistencias segun sea el caso
se emite providencia de cambio de formulario ya que puede enmendarse algun
error que contenga la solicitud, de denegatoria si tiene errores substanciales para
no poder atender la devolucién de crédito fiscal o de desistimiento debido a que el
contribuyente después de haber ingresado la solicitud decide ya no reclamar dicho
crédito.

Con la informacion obtenida por el experto de la cual se constaté que esta
plasmada en la normativa de intendencia de fiscalizacion con nombre de:
Procedimientos de Devolucién de crédito fiscal IVA Régimen General del afio
2018, se pudo observar que Unicamente existe una clasificacion en cada
expediente por riesgo institucional al realizar una auditoria de gabinete o de
campo sin considerar factores como volumenes de operacion de compras y ventas
de los contribuyentes que ayuden a la agilizacién de la atencion a los expedientes
de devolucion del régimen.

7.2. Fundamentacion del modelo

Debido a la presa de expedientes que se tiene de solicitudes de crédito fiscal en el
Régimen General el modelo de categorizacién se fundamenta en optimizar los
procesos y el tiempo por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria
derivado a que debe cumplir planes anuales y tiempos estipulados en Ley asi
ayudara a las empresas exportadoras a poder obtener la devolucion del crédito
fiscal solicitado y tener el capital monetario disponibles para invertir en sus
actividades comerciales.

—
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7.3. Justificacion del modelo

Al tener un mejor control y respuesta rapida por parte de SAT debera de realizar la
provision para el fondo de IVA de exportadores con mas certeza en la cantidad
acreditada dicho fondo y por parte de las empresas exportadoras tendra una mejor
liquidez econdémica para obtener los recursos necesarios en los tiempos
especificos programados por la devolucion del crédito fiscal.

7.4. Objetivos del modelo

Proponer la realizacién de un modelo de categorizacién tributaria para las
exportadoras que soliciten crédito fiscal acumulado por IVA doméstico o por IVA
de las importaciones definitivas para el consumo de sus actividades productivas,
que permita contar con una herramienta fiscal de control y atencién a las
solicitudes de crédito fiscal.

7.5. Modelo de categorizacién tributaria para las exportadoras que soliciten
crédito fiscal

La categorizacion tributaria, se propone con el fin de clasificar los expedientes que
ingresan las empresas exportadoras por solicitud de crédito fiscal considerando el
volumen de operaciones tanto compras y ventas, periodos que solicitan tanto
trimestral o semestral y la cantidad de proveedores que se manejan.

La categorizacién se propone como un complemento a la normativa ya existente
de las solicitudes de crédito fiscal la cual da los procedimientos necesarios para el
ingreso y desarrollo de las solicitudes de devolucion del impuesto, pero no
muestra una forma de categorizar de una mejor manera los expedientes de cada
solicitud para realizar de forma rapida de las devoluciones.

Cada exportadora debe de ser categorizada segun el volumen de sus operaciones
es decir que, si se implementa un pardmetro de 100 o mas operaciones de

o
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compras y ventas en el mes, la solicitud deberé ser trimestral si es menor de este
parametro optar por solicitar un semestre.

El modelo de categorizacion se utilizard para agilizar y medir tiempos de la
auditoria, ser mas especificos en la determinacion y la procedencia del crédito
fiscal, modernizacion en la solicitud y el exacto cumplimiento de la ley.

La categorizacion se podra realizar midiendo un bajo volumen de operaciones
mensuales menos de 100 transacciones de compras y ventas mensuales,
contribuyentes que podrén realizar su solicitud de forma semestral y en alto
volumen de operaciones mensuales con transacciones mayores a ese parametro
solicitando de forma trimestral, es decir:

Categoria uno: Expedientes de solicitud de crédito fiscal por trimestre,
parametros de volumen de ventas y compras mayores que 100 transacciones con
solicitud de tiempos cortos.

Categoria dos: Expedientes de solicitud de crédito fiscal por semestre,
parametros de volumen de ventas y compras menores de 100 transacciones con
solicitud de tiempos largos.

Otro agregado que se le debe de realizar a la categorizacion de solicitudes de
crédito fiscal es la de los proveedores con quien trabaja el contribuyente ya que a
mayor numero de proveedores asi también se eleva el tiempo de trabajo en la
auditoria.

Para que el proceso de la admision y atencion para las solicitudes de crédito fiscal
sean atendidas de manera rapida se necesitara que el contribuyente utilice de
forma eficiente la herramienta electrénica que la Superintendencia de

g
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Administracién Tributaria implementara segun el Decreto 4-2019 del Congreso de
la Republica de Guatemala: Ley para la reactivacion econémica del café.

El contribuyente al utilizar la herramienta electronica para de devolucién de crédito
fiscal para los exportadores debe de poseer una plataforma electrénica donde
proporcione todas las operaciones y documentacion del giro de la empresa es
decir su contabilidad completa, asi comprobar en sus registros contables que tiene
derecho a la devolucion de crédito fiscal.

Con la implementaciéon de la plataforma la Superintendencia de Administracion
Tributaria tendra mayor acceso a las operaciones de los exportadores por lo que
sabra el volumen de sus operaciones y por ende realizara una categorizacion de
expediente para su pronta resolucién.

En la actualidad cada solicitud se da a conocer al auditor asignado la solicitud de
devolucién de crédito fiscal por SAT hasta el traslado fisico del expediente eso
provoca cierto retraso para entrar a conocer dicho expediente por lo que
implementar la plataforma dara mejor acceso para dar a conocer tanto lo
solicitado, lo declarado y lo registrado en los libros de compras y ventas
proporcionados en la plataforma por el contribuyente.

A continuacion, se presenta una propuesta de un esquema de procedimientos y
categorizacion para la solicitud de crédito fiscal Régimen General.

J—
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Procedimientos de categorizacion para las solicitudes de crédito fiscal

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PROCESO PARA CATEGORIZAR LAS SOLICITUDES DE CREDITO FISCAL

INDICADOR PARA
M RESPONSABLE | CADA ACTIVIDAD | ACTIVIDAD FUNCION DE LA ACTIVIDAD
o Se implementaria la
SAT division . - categorizacion segtn el
de Crédito Volumen de Se Recibe el expediente volumen de sus
. operaciones electrdnico categorizandolo exportaciones y compras
fiscal .
separando las solicitudes desde el ingreso a la
semestrales y trimestrales. division de crédito fiscal.
Categorizacion de auditorias de
solicitud de Crédito Fiscal
Asignacién de Relglmen Seneral: 1 Bajo '
tiempos (dias volumen de operaciones y mas ] o
habiles): de 15 proveedores, 2. bajo Segun la categorizacion
SAT division Cate Oria.S' volumen de operaciones y asignada asi se le da tiempo
de Crédito 1 & 12 di:e\s menos de 15 proveedores ala elaboracién de la
fiscal 2 3 dias " | (Semestral), 3. Mayor volumen | auditoria apegados a los
3 ' 20 dias' de operaciones y mas de 15 tiempos asignados ley
4. 17 dias. proveedores, 4. Ma.yor
volumen de operaciones y
menos de 15 proveedores
(trimestral).
Al asignar auditorias
£ . Asignar las auditorias categorizadas se pretende
. ., Los Supervisores . . e
o SAT division , alternadas entre bajo volumen | acortar tiempo a auditorias
- deberan velar los ) )
v de Crédito tiempos y mayor volumen para con volimenes bajos y
fiscal . P optimizar tiempo en las de bajo | asignarselo a auditorias con
estipulados. - A
() volumen y utilizarlo en el de volimenes grandes que
o mayor volumen requieren mas tiempo

-—
£

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura anterior se muestran la categorizacién para iniciar la atencion a una

e

solicitud de crédito fiscal en el Régimen General por los Auditores o Técnicos de
Auditoria que llevan a cabo los procedimientos para devolver o denegar el
() impuesto.
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Las auditorias con bajo o alto volumen de operaciones deben de tener los mismos
procedimientos para su realizacion debido a que no importa la categorizacion que
se le dé, segln la normativa vigente se debe de seguir los procedimientos
correspondientes para la devolucion de crédito fiscas. A continuacion se presentan
los procedimientos que se deben de seguir y los tiempos propuestos a utilizar para
cumplir y dar resolucién a la solicitud de crédito fiscal.

Figura 3

Procedimientos de auditoria y dias asignados

DIAS ASIGNADOS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
8 dias 12 dias | 17 dias | 20 dias

Elaboracién de requerimiento y muestra | 1 dia 2 dia 2 dia 2 dia
de la auditoria

Revisién completa de los proveedores | 1 dia 2 dias | 3dias 4 dias
del contribuyente auditado

Revision y verificacion de las|2dias |2dias |3 dias 3 dias
exportaciones realizadas

Revision de las facturas de compras con | 2 dias 3dias |4 dias 5 dias

sus respectivos pagos a proveedores

Firma de Acta con el contribuyente Y. dia Y2 dia Y. dia Y dia
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Informe final, liquidacion y audiencia de | 1 dia 2 dias |4dias 5 dias
auditoria

Resolucién Y2 dia Y2 dia Y2 dia Y2 dia
TOTAL DIAS 8 dias |12 dias | 17 dias | 20 dias

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos descritos anteriormente se deben de llevar a cabo segun la
normativa de Devoluciéon de Crédito Fiscal emitido por la SAT, adicional a cada
proceso de la auditoria se debe ariadir el orden de documentacion fisica creando
un expediente con que se respalda la auditoria realizada ya que se debe de dejar
evidencia suficiente, dichos expedientes pueden contener de uno a cuatro tomos
de 400 hojas cada uno segun el volumen de operaciones revisadas. -

A continuacion se detallan la capacidad instalada el cual es un factor importante
para realizar las auditorias y por ende agilizar el proceso de resolucion:

CAPACIDAD INSTALADA:

La Superintendencia de Administracion Tributaria para la atencion del credito fiscal
del régimen general cuenta con cuatro secciones de las cuales estan integradas
por 18 auditores tributarios para comprobar si procede o no la devolucion de
crédito fiscal por lo que en total son 72 auditores instalados en un edificio ubicado
en zona 10 con insumos necesarios como: computadoras, Utiles y enceres para la
realizacién de su trabajo.

FIN DE LA CATEGORIZACION DE EXPEDIENTES:
La categorizaciéon de dichas solicitudes busca minimizar tiempos en los
procedimientos de la auditoria para devolver el crédito, estas se realizara desde el

S
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ingreso de las solicitudes en la Division de Crédito y debido a que los
procedimientos que conlleva realizar una devolucion son varios; al realizar la
categorizacion de cada auditoria se evaluara el tiempo de la ejecucion y se medira
de forma real los tiempos de liquidacién ya que en la actualidad la normativa que
rige la devoluciéon de crédito fiscal unicamente menciona que cada auditoria
debera ser nombrada antes de tres afios de la fecha de ingreso de la solicitud y no
toma en cuenta lo normado en ley, por lo que evaluar tiempos mas especificos es
necesario para atender las auditorias del impuesto al devolver.

La ley menciona que una vez contemplada la documentacion indicada en el
articulo 23 de la Ley de IVA la Administracion Tributaria debera resolver dentro del
plazo méximo de treinta dias habiles para el periodo trimestral y de sesenta dias
habiles para el periodo semestral, tiempos que no se cumplen en la actualidad.
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CONCLUSIONES

. De acuerdo con el analisis cualitativo y cuantitativo realizado, se comprobd
la hipétesis planteada en la presente investigacion ya que se determiné que
las solicitudes de crédito fiscal realizadas por los exportadores en el
régimen general durante los periodos del 2015 al 2017 no son atendidas de
forma &gil, debido a que hay un retraso de por lo menos un afio y nueve
meses para atender una solicitud de crédito fiscal en el régimen general,
por lo que es necesario proponer una categorizacion de expedientes para

gue la devolucién del impuesto sea en tiempos menores que los actuales.

. Al evaluar los ingresos del Impuesto al Valor Agregado derivado de
importaciones definitivas para comercio o consumo se determin6 que incide
de forma positiva a la recaudacion tributaria debido a que los montos
aportados a dicha recaudacién fueron en el afio 2015 Q. 13,629.8 millones,
en el 2016 bajoé lo recaudado a Q. 13,361.4 millones y en el 2017 aumento
a Q. 14,148.1 millones.

. Al realizar un comparativo de la devolucién del crédito fiscal con la
respectiva provision se determiné que en el 2015, la provisiéon con relacion
a lo devuelto por crédito fiscal fue de un -2.65%, en el 2016 de 47.54% y en
el 2017 de un 26.65%, por lo que segun la presa de expedientes de crédito
fiscal publicadas en la pagina virtual de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria en el ultimo trimestre del afio 2018 se atendieron
solicitudes ingresadas en el afio 2017, lo que origina como consecuencia un
porcentaje alto de lo no devuelto a la fecha y repercute a su vez en las
empresas exportadoras generadoras de pago de otros impuestos que
ayuden a la recaudacion tributaria.
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4. Se identificd que existe diferencia entre lo provisionado real y lo normado

de fondo de IVA ya que de lo reportado en la Recaudacion Anual del afio
2015 de 158.80 millones de quetzales le correspondian al fondo de IVA, en
el 2016 un monto de 141.78 millones de quetzales y en el 2017 de 431.37
millones de quetzales, cantidad que se duplica ain mas en comparacion a
los dos afios anteriores en consecuencia se tiene una incidencia en tres
afios de 731.95 millones de quetzales que no se han recuperado para
provision de devolucion de crédito fiscal para los exportadores y se ha
contado como recaudacién en cada periodo.

Al proponer una categorizacion de expedientes para atender de forma agil
las solicitudes de devolucién de crédito fiscal se constatd que la
Superintendencia de Administracion Tributaria a través del Decreto Numero
4-2019 del Congreso de la Republica “Ley para la reactivacion economica
del café” implementa un régimen especial electrénico para tender las
solicitudes, requiriendo una plataforma computarizada a los exportadores
para dar a conocer sus registros contables; dicha plataforma sirve como

impulsor para utilizarla en las solicitudes de régimen general.

—
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RECOMENDACIONES

Proponer la implementaciéon en la Divisién de Crédito Fiscal del Régimen
General el modelo de categorizacion de procedimientos tributarios para la
atencidon de las solicitudes de devolucion del impuesto, el cual permita
contar con una herramienta fiscal de control que agilice el proceso de

resolucion en un menor tiempo que el actual.

Debido a que los ingresos de la recaudacién del Impuesto al Valor
Agregado derivados de importaciones definitivas son representativos para
la recaudacion ftributaria se recomienda llevar un mejor control y
cumplimiento de la provision del 8% estipulado para la atencion de
solicitudes de devolucion de crédito fiscal que menciona la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y asi contar con los fondos suficientes para la
atencion eficiente de dichas solicitudes.

Realizar una revision a los planes institucionales que realiza la
Superintendencia de Administracién Tributaria con respecto a la devolucion
de crédito fiscal para dar cumplimiento a las solicitudes en tiempos
estipulados por ley asi contribuir a los exportadores a tener disponibilidad
monetaria para el desarrollo de sus actividades economicas.

Debido a que de la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado se apartar
un porcentaje para el fondo de IVA para la atenciéon de las solicitudes de
devoluciéon de crédito fiscal, se recomiendo llevar un mejor control y
cumplimiento de la provision del 8% estipulado por la ley del Impuesto al
Valor Agregado Decreto 27-92, por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y el Banco de Guatemala, para ser mas eficiente
la atencion de las solicitudes de la devolucién de crédito fiscal.

Pp—
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5. La estrategia propuesta, para llevar a cabo, el registro de las solicitudes de
devolucion de crédito fiscal de las entidades exportadoras, se realiza con el
fin de mejorar las debilidades que puedan existir en el proceso de la
devolucion de crédito fiscal por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, siendo de gran importancia cumplir con un disefio
organizado y metodolégico de registro de dichas solicitudes, de acuerdo a
los requerimientos que se deben de presentar, segun la legislacion vigente
en Guatemala y asi, describir los lineamientos administrativos para su
correcto cumplimiento.

p—
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA TRIBUTARIA

GUIA DE ENTREVISTA A-1

[ UDA: | CREDITO FISCAL REGIMEN GENERAL

TEMA DE INVESTIGACION:

«ANALISIS DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE CREDITO FISCAL POR
EXPORTADORES Y PROPUESTA PARA AGILIZAR EL PROCESO DE
RESOLUCION.”

La presente entrevista tiene como finalidad recolectar informacion referente la propuesta
del tema de investigacion, la informacion suministrada sera utilizada unicamente para

fines académicos y se le dara tratamiento estrictamente confidencial, permitiendo su uso
exclusivo en la investigacion que esta siendo desarrollada por estudiante en la tesis de

Maestria en Consultoria Tributaria.

1. ¢Cudles son los procedimientos que se realizan al ingresar una solicitud de credito
fiscal régimen general?
2. (Al ingresar el contribuyente la solicitud de crédito fiscal del régimen general,
existe algun tipo de categorizacién?
P 3. ¢ Tiene conocimiento de cuanto tiempo lleva a la Superintendencia de
é, Administracion Tributaria atender una solicitud de crédito fiscal en el régimen
general?
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