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RESUMEN EJECUTIVO

El problema planteado en el presente estudio se centra en la insuficiencia del sistema de transporte
publico en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, siendo este inseguro y
deficiente tanto para los usuarios como para los pilotos de transporte publico. La problematica
tiene como causas principales: la falta de buses en horas de alta demanda, altos indices de actos
delictivos tanto en buses como estaciones de autobuses, mala atenciéon que brinda el piloto-
ayudante al usuario del transporte publico, y buses no aptos para personas con capacidades
distintas. Para brindar solucién a la problematica, se encuentra dentro de los ejes estratégicos
planteados para el desarrollo del Municipio?, la implementacion de un sistema de transporte publico

de pasajeros para mejorar el servicio.

No obstante, surge el siguiente cuestionamiento ¢ El proyecto de implementacién de un sistema
de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, es viable
desde el punto de vista financiero? La pregunta descrita permiti6 enfocar el problema de
investigacioén a la incertidumbre que existe sobre la viabilidad financiera de la implementacién del

proyecto.

El método utilizado para el desarrollo del estudio posee caracteristicas de una investigaciéon con
enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta que el proceso utilizado es secuencial y probatorio. Para
el estudio se utilizé la recoleccion de datos, para probar la hipGtesis acerca de la implementacién
del sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala, y su viabilidad desde el punto de vista financiero, con base en la medicidon numérica y
el andlisis estadistico. La investigacién se desarroll6 conforme a la metodologia para la formulacién
y evaluacion de proyectos, el método utilizado incluye: el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo-legal, estudio de impacto ambiental, estudio financiero y evaluacién

financiera.

Los resultados del estudio de mercado demuestran que el 81% de los usuarios, demandan mejoras
en el servicio de transporte publico en el municipio de Villa Nueva, y el 54% de los usuarios esta
dispuesto a pagar entre Q 0.50 centavos y Q1.00 mas por la tarifa de pasaje por un mejor servicio;
gue ofrezca seguridad en los buses y estaciones, atencion piloto-ayudante, comodidad en las
unidades y tiempos del transporte. Los buses que operan en las rutas urbanas y extraurbanas
autorizadas por la Municipalidad de Villa Nueva cobran una tarifa de pasaje entre Q2.00 y Q4.00

atendiendo un 39% (24,107 pasajeros por dia). El mercado objetivo que atendera el sistema de

1 Municipalidad de Villa Nueva (2014). Plan Villa Nueva 21, Villa Nueva, Guatemala.



transporte publico urbano es de 30,000 pasajeros por dia con una tasa del 2.01% de crecimiento
anual, mediante la implementacion de cuatro nuevas rutas, se estima una demanda insatisfecha
para el afio 2018 de 35,616 pasajeros con un crecimiento constante en los afios del horizonte del
tiempo del proyecto, con el andlisis de los precios de mercado y con el resultado obtenido en las
encuestas, el precio fijado para el producto del proyecto sera de Q3.00, con esto se busca que sea
una tarifa de pasaje fija y accesible. El estudio técnico permiti6 establecer que el sistema de
transporte publico urbano atendera un 44.8% (30,000 pasajeros) de la demanda total, mediante la
creacién de cuatro nuevas rutas Eje 1, Eje 2, Eje 3 y Eje 4 en un perimetro longitudinal de 45.68
Km, este forma parte de la estrategia de implementacion de los programas de movilidad, transporte
y vialidad de la Municipalidad de Villa Nueva. El sistema contard con 37 estaciones de buses,
ubicadas entre 900 y 1,300 metros de distancia una entre otra, el servicio funcionara en un horario
de 05:00 a 22:00 horas con una flota de 25 autobuses con capacidad méxima de transporte de 89
pasajeros cada uno. Los autobuses contaran con sistema prepago para el pago de la tarifa de

pasaje.

Los costos de instalacién del sistema de transporte publico urbano ascienden a Q55,268,289.72,
integrado por los costos para la construccion de estaciones de autobus, costo de la flota de
autobuses con sistema prepago, compra de mobiliario y equipo, equipo de computacion y el capital
de trabajo. Los costos de operacién y mantenimiento anual del sistema de transporte urbano
ascienden a Q21,393,201.38, se integra por el consumo de combustible, servicio y mantenimiento
de autobuses, mantenimiento de las estaciones de autobuses, seguro de responsabilidad colectiva
de pasajeros y gastos varios de oficina (luz, agua, teléfono e internet), y el pago de salarios y

prestaciones laborales.

En el estudio administrativo-legal se describe el analisis a la normativa legal vigente, segun lo
preceptuado en los articulos 253, 254 y 255 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, y los articulos 3, 33, 34, 35, 68, 95, 98, 110 y 142 del C4digo Municipal, es procedente
la implementacion del sistema de transporte publico, ya que se encuentra contemplado en los
planes de ordenamiento territorial y de desarrollo integral del Municipio en los términos

establecidos por las leyes, por lo tanto no viola ningn precepto legal.

Con el uso de la Matriz de Leopold se establecié que el impacto total del proyecto en el medio
ambiente es de +118, es decir la implementacién del sistema de transporte publico urbano es
positivo ya que su afectacion al medio ambiente es menor en cuanto a su magnitud e importancia,
no obstante, durante la construccién y operacién de las estaciones de autobus provocara impactos
ambientales en los factores abiodticos “agua, aire y suelo”. En el agua, afectara el abastecimiento
de la cantidad de agua a utilizar durante la cimentacién de la construccion de las estaciones de

autobuis, obras complementarias, y las aguas residuales originadas por el aseo personal de los



trabajadores de la construccion. Afectara en los factores biéticos “flora y fauna”. En la flora, durante
la construccion de las estaciones de autobus habra una disminucion de la cubierta vegetal con la
eliminacion de arboles situados en las areas designadas para los trabajos de construccién. En los
factores socioeconémicos y culturales, no se tendra ninguna alteracion relevante en los sectores

sociales de bajo ingreso econémico y medio que residen en el municipio.

De acuerdo a la evaluacion financiera para alcanzar el punto de equilibrio se requiere un ingreso
promedio anual de Q34,435,836.91 es decir atender una demanda minima anual de 11,478,612 o
bien, 31,885 pasajeros al dia. Los indicadores resultantes del estudio financiero demuestran que
el proyecto es factible desde el punto de vista financiero, ya que el VAN es de Q2,679,037.05, la
TIR 17.23%, Relacién Beneficio/Costo es 1.01, con un periodo de recuperacion de 9 afios y 2

meses, siendo el periodo de recuperacién menor a 10 afios.

Con en el analisis de sensibilidad, en primer orden si se aplica la tarifa de pasaje de Q4.00 de
acuerdo a la publicacion realizada por Prensa Libre, el VAN es de Q68,314,870.95, la TIR
129.253% superior al 12% de la Tasa Social de Descuento (TSD), Relacion Beneficio/Costo 1.35
y el periodo de recuperacion es de 1 afio, en este escenario se acepta el proyecto. Si se considera
una tarifa minima de cobro de pasaje que haga que la TIR sea igual a la TSD la tarifa de pasaje
se estima en Q2.96. En el escenario si las ventas disminuyen en un 15%, el VAN es negativo con
un monto de -Q26,857,088.20 y la TIR es 0 inferior al 12% de la Tasa Social de Descuento (TSD),
con esto se puede indicar que se rechaza el proyecto, ya que la Relacién B/C es de 0.86 y la
inversion no se recupera en el horizonte del tiempo del proyecto, con este escenario la
municipalidad debera subsidiar parte de los gastos de operacion y mantenimiento del sistema de

transporte publico urbano.



INTRODUCCION

En los proyectos de inversion publica se tiene prioridad en aquellos que resuelven distintas
problematicas. Para el caso de Guatemala en los Gltimos afios se han priorizado los proyectos de
transporte colectivo de pasajeros como el “Transurbano y Transmetro”, los cuales operan como
sistemas de transporte publico en la Ciudad de Guatemala. Este tipo de intervenciones se han
caracterizado por su costo elevado de inversion, largo periodo de recuperacion de la inversion y

su fuerte dependencia del sector publico.

No todo proyecto de transporte publico cuenta con la capacidad de generar flujos de fondos
suficientes para mantener el gasto de operacion del servicio, durante el horizonte de tiempo del
proyecto. Algunos paises de América Latina como el caso de Colombia se han caracterizado por
realizar estudios a proyectos de transporte publico, como lo fue el estudio realizado al Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros para la Ciudad de Pasto, este concluye que
financieramente el proyecto no era viable, lo que evidencio que el sistema de transporte requiere
del aporte de la Nacion para su sostenibilidad financiera (Arcos, Cardona, Rincén, Molina, Pico y
Pulido, 2011, pp. 31-32). En la publicacion “Casos de Estudio Comparativos de Tres Proyectos de
Transporte Urbano Apoyados por el BID afio 2015”, se describe el problema de sostenibilidad
financiera que enfrentan los sistemas de transporte que operan en Cali, Colombia y Lima, Peru,
como ocurre con muchos otros sistemas de transporte publico en América Latina y el Caribe (BID,
2015, p.xi).

La insuficiencia con la que operan los distintos servicios de transporte publico urbano en
Guatemala, hacen a que se promuevan iniciativas de inversion desde la perspectiva de los
gobiernos locales. El presente estudio se enfocara en el transporte publico del municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala, puesto que es inseguro y deficiente tanto para los usuarios
como para los pilotos de transporte publico (Patzan, 2017 & Alay, 2017). La problemética presenta
las siguientes causas: falta de buses en horas de alta demanda, altos indices de actos delictivos
tanto en buses como estaciones de autobuses, mala atencién que brinda el piloto-ayudante al

usuario del transporte publico, y buses no aptos para personas con capacidades distintas.

Para brindar solucidn al problema se encuentra dentro de los ejes estratégicos planteados para el
desarrollo del Municipio, la implementacién de un sistema de transporte publico de pasajeros para
mejorar el servicio, en ese punto surge el siguiente cuestionamiento ¢El proyecto de
implementacién de un sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, es
viable desde el punto de vista financiero?, considerando que no existe evidencia que demuestre
su sostenibilidad financiera durante el horizonte del tiempo del proyecto se realiza el presente

estudio.



Una vez establecido el cuestionamiento anterior, se ha planteado la siguiente hipétesis para la
investigacién, “La implementacion del sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala, es viable desde el punto de vista financiero, ya que la
evaluacion financiera demuestra que los resultados de los indicadores financieros son los
siguientes: el valor actual neto obtenido es positivo, la tasa interna de retorno es superior a la tasa
social de descuento asignada, la relacion beneficio/costo es mayor a uno, el periodo de
recuperacioén de la inversién es menor a diez afios, y el riesgo que refleja el analisis de sensibilidad
es admisible para la inversién.”, dentro de la especificacion de las variables de la hipétesis se
describe lo siguiente: variable independiente; hace referencia a la evaluacion financiera de la
implementacion de un sistema de transporte publico urbano; variable dependiente; el analisis de
los resultados obtenidos en los indicadores financieros del proyecto (valor actual neto tasa interna
de retorno, relacién beneficio/costo, periodo de recuperacién de la inversion y andlisis de
sensibilidad). La hip6tesis mencionada con anterioridad serd sometida a prueba o escrutinio
empirico para determinar si se apoya o refuta, de acuerdo con los resultados obtenidos en la

presente investigacion.

El estudio tiene como objetivo principal demostrar que la implementacion de un sistema de
transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala es viable
desde el punto de vista financiero, mediante la evaluacion financiera por medio del analisis de
indicadores financieros tales como: el valor actual neto, tasa interna de retorno, relacién
beneficio/costo, periodo de recuperacién de la inversion y analisis de sensibilidad, para ello se han
planteado los siguientes objetivos especificos: establecer la demanda del proyecto y las tarifas
que estan dispuestas a pagar los usuarios por el uso del nuevo sistema de transporte publico,
estudiar las caracteristicas técnicas del sistema de transporte publico y los medios de cobro,
cuantificar los gastos de instalacién, operacion y mantenimiento del sistema, estudiar los aspectos
administrativos y legales a considerar en la ejecucién del proyecto, identificar los impactos

ambientales del proyecto.

Verificar la parte financiera del proyecto por medio de Estados Financieros, Presupuesto de Caja,
Punto de Equilibrio (PE), ademas del analisis de indicadores como proyecciones de flujos de
fondos, analisis de los resultados del Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR),
Relacion Beneficio/Costo (R. B/C), Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) y Analisis de
Sensibilidad, para comprobar la hipétesis sobre la viabilidad financiera del proyecto de transporte

publico urbano en el municipio de Villa Nueva.

El informe se divide en cinco capitulos. En los primeros tres capitulos se hace mencion de los
antecedentes del problema de investigacién, el marco teérico y metodologia utilizada. El cuarto
capitulo del informe presenta la interpretacion, analisis y discusién de resultados, por medio del

estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo-legal, estudio de impacto ambiental,
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estudio financiero y evaluacién financiera, y por ultimo, se establecen las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.

En los antecedentes del problema de investigacion, se describen los sistemas de transporte
publico, y los diversos estudios que se han realizado para la inversion financiera y sostenibilidad
de los proyectos durante su operacion, por medio de fuentes de informacién documentales tanto
impresas como electronicas. En principio se presenta un breve andlisis de los sistemas de
transporte publico a nivel Latinoamericano, y luego se describen los sistemas de transporte publico
que se han implementado en Guatemala, con ello se contara con un andlisis general de los

sistemas de transporte publico desde diversas perspectivas.

En el marco tedrico se referencia el andlisis de teorias que fundamentan la investigacién, describe
todos los conceptos que facilitaran al lector a tener una mejor comprensién del documento. El
marco tedérico es de utilidad metodolégica, de modo que sitda al objeto de investigacién como
punto de referencia para conocer sus leyes, categorias y conceptos pertinentes a la realidad donde
se encuentra situado, y se obtiene referencia sobre las explicaciones més generales que se han
realizado acerca del objeto de investigacion. En el capitulo se describen diversos temas que ya
han sido investigados por distintos autores, los cuales serviran de referencia para la presente
investigacién, por este motivo se estructuran a continuacion: ¢Qué es el Transporte Publico?,
Clasificacion, Tipos de Transporte Publico, Tipos de Vehiculos para Transporté Publico, ¢Que es
un Proyecto?, Clasificacion, Ciclo de Vida de los Proyectos, Evaluacién de los Proyectos,
Evaluacion Financiera de Proyectos, aspectos tedricos sobre ¢Qué es un municipio?, la

Autonomia y Gobierno Municipal.

La metodologia describe los métodos, técnicas y procedimientos aplicados, presenta una vision
clara del qué y como se llevé a cabo el estudio, y la adecuacion de la metodologia elegida que en
este caso consiste en el proceso de investigacion con enfoque cuantitativo. Esta herramienta
integra de una serie de pasos secuenciales, en los que no se puede eludir ninguno de ellos, es
decir cada etapa precede a la siguiente. En este apartado se presenta el disefio de investigacion
utilizado, el universo y muestra, los instrumentos de obtencion y creacién de informacion, y las

técnicas de investigacion aplicadas.

El capitulo central del informe inicia con el estudio de mercado, que es el conjunto de acciones
que se ejecutan para conocer la respuesta del mercado. El estudio presenta la caracterizacién de
los usuarios del transporte publico, porcentaje de usuarios por enfoque de género, por rangos de
edad, por tipo de ocupacion, nivel de ingreso y sus medios de transporte, asi mismo, describe el
tipo de servicio que demandan, productos sustitutos y complementarios con que cuenta el usuario
de transporte publico, cuantificacion de la oferta y demanda, demanda objetivo, analisis de las

tarifas de pasaje, descripcion del sistema prepago y el canal de distribucion
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El estudio técnico presenta la localizacién conveniente para la implementacion del proyecto, la
micro localizacién de cada una de las paradas de autobuses, descripcion del proceso propuesto
para operacion del sistema de transporte, tamafio del proyecto, tecnologia del proyecto:
especificacion técnica y costos de construccion de estaciones de autobls para el abordaje de
pasajeros, descripcion y precio del vehiculo tipo autobis para el uso del transporte de pasajeros,
aspectos técnicos del sistema prepago, gasto de operacion y mantenimiento del sistema de
transporte publico. El estudio administrativo-legal describe la estructura organizativa para la
ejecucion y operacion del proyecto, define las funciones, responsabilidades, delimitacién de las
lineas de autoridad, personal necesario, estimacién el monto para el pago de planillas salariales,
presenta ademas el analisis de las Normas Constitucionales, siendo la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala la ley suprema del Estado, y el analisis de las Normas Ordinarias vigentes
entre las que se citan el Decreto NUmero 12-2002 Cddigo Municipal, Decreto 57-92 Ley de

contrataciones del estado y Decreto 68-86 Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

El estudio de impacto ambiental describe los factores fisicos “agua, suelo, aire y clima”, biéticos
“flora y fauna”, y socioculturales “industria, comercio y servicios” donde sera implementado el
proyecto, la identificacion de los impactos ambientales “positivos y negativos” con el uso de la
Matriz de Leopold, las medidas de mitigacién de impacto ambiental y el plan de recuperacién

ambiental para la fase de abandono o cierre de la ejecucion.

El estudio financiero presenta la inversion requerida, se hace mencion de los supuestos financieros
que seran utilizados en el estudio, se presenta el calendario de las inversiones, opciones de
financiamiento, presupuesto de caja o flujo de caja proyectado, estados financieros. En la
evaluacion financiera se describe el Punto de Equilibrio (PE) en valores y unidades, Flujos Netos
de Fondos (FNF), el andlisis de la Tasa Social de Descuento, Valor Actual Neto (VAN), Relacion
Beneficio/Costo (R. B/C), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de recuperacién de la inversién

y Analisis de Sensibilidad.

En la parte final se describen las conclusiones y recomendaciones realizadas por el autor del
estudio, acerca de la viabilidad financiera de la implementacion de un sistema de transporte publico

urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.



CAPITULO 1 ]
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el presente capitulo se describen los antecedentes de los sistemas de transporte publico, y los
diversos estudios que se han realizado para la inversion financiera y sostenibilidad de los proyectos
durante su operacion, por medio de fuentes de informacion documentales tanto impresas como
electrénicas. En principio se presenta un breve andlisis de los sistemas de transporte publico a
nivel Latinoamericano, y luego se describen los sistemas de transporte publico que se han
implementado en Guatemala, con ello se contara con un analisis general de los sistemas de

transporte publico desde diversas perspectivas.

1.1. Estado del arte

Los proyectos de transporte publico coadyuvan a las ciudades a prosperar y a materializar sus
aspiraciones econdémicas, medioambientales y sociales, por ello la Union Internacional de
Transportes Publicos (2009) sintetiza la importancia del transporte publico ya que: “es vital para la
prosperidad de las zonas urbanas, para permitir que la gente acceda a los trabajos y servicios,
para que los empresarios tengan acceso a los mercados laborales y para que las empresas lleguen
a los clientes con sus servicios. Un buen transporte publico es limpio, es eficiente en materia de
consumo de combustible y de emisiones de carbono, aumenta el atractivo de los centros urbanos
y favorece la salud de los ciudadanos. El transporte publico ofrece acceso asequible a las

oportunidades, algo vital para la creacion de una sociedad mas integradora”. (p. 1).

En América Latina, paises como Colombia se han caracterizado por realizar estudios de movilidad
a los proyectos de transporte publico, tal es la evaluacion econdmica del proyecto “Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros para la Ciudad de Pasto” publicado en el afio
2011, los autores revisaron la estructura financiera del sistema, esta presenta dos fuentes de
financiacion: el 55% lo cubren los recursos de la Alcaldia de la Ciudad de Pasto, y el 45% recursos
privados (operador del sistema). La estructura de capital de los recursos privados (operador del
sistema), se encuentra determinada de la siguiente manera: el 30% obedece a capital y el 70% a
una deuda con dos afios de gracia (pago de intereses) y sietes afios de amortizacion, a un interés
real anual del 11%. Como resultado del modelo financiero del proyecto, con una tasa interna de
oportunidad real (TIO) de 12%, se obtuvo un valor negativo para el Valor Presente Neto (VPN),
por lo tanto, financieramente el proyecto no era viable, lo que evidencié que el proyecto requiere

del aporte de la Nacién para su sostenibilidad financiera. (Arcos et al., 2011, pp. 31-32).



Durante el afio 2013 en la ciudad de Puebla estado de México, se realizé un estudio financiero a
la propuesta de transporte publico para adultos mayores y estudiantes, este concluye que en el
escenario esperado el Valor Presente Neto (VPN) es negativo, y la Tasa Interna de Rendimiento
(TIR) es inferior a la Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA), para este caso el
inversionista establecié un rendimiento minimo deseado por lo tanto rechazo la inversion del
proyecto (Arthur, 2013, p. 118).

En la publicaciéon “Casos de Estudio Comparativos de Tres Proyectos de Transporte Urbano
Apoyados por el BID afo 2015”, describe la situacién que enfrentan los sistemas que operan en
Cali, Lima y Montevideo. Por medio del estudio se ha determinado que el sistema que opera en
Montevideo es sostenible en términos financieros, el sistema de transporte publico de Lima es
regular, ya que recupera Unicamente el 91% de los gastos de operacion y mantenimiento, en este
caso los costos son mayores a los beneficios. El sistema de transporte que opera en Cali es
deficiente, ya que en ningln momento se alcanza el punto de equilibrio entre los ingresos

financieros y los gastos de operacién y mantenimiento (BID, 2015, p. 39).

Para el caso de Guatemala en los Ultimos afios se han priorizado los proyectos de transporte
colectivo de pasajeros como el “Transurbano y Transmetro”, estos operan como sistemas de
transporte publico en el municipio de Guatemala. Este tipo de intervenciones se han caracterizado
por su fuerte dependencia del sector publico. El Transurbano y Transmetro funcionan con una
tarifa de pasaje de Q1.00 indistintamente de la distancia que recorra el usuario?, no obstante, en
el afio 2017 el sistema Transmetro incrementa la tarifa del pasaje a Q2.00 para incorporar nuevos
buses articulados a la flotilla, y cubrir con los gastos de operacién y mantenimiento (Rios, 2017,

parr. 1).

El sistema de transporte publico Transmetro es similar a otros sistemas de transporte publico de
Latinoamérica, como el Transmilenio de Bogota, el Megabus de Pereira, el Metropolitano de Lima,
el Sistema Integrado de Transporte SIT en Ledn Guanajuato, el Transmetro de Barranquilla, el
Metrolinea de Bucaramanga, el Masivo Integrado de Occidente (MIO) de Cali, Ecovia y Metrobus
de Quito y Transantiago de Chile3. El Transmetro funciona en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala desde el afio 2007, cada afio espera una transferencia de noventa y
cinco millones de quetzales de parte del Ministerio de Finanzas Publicas para subsidiar parte de
los gastos de operacién y mantenimiento, esto tiende a generar externalidades negativas (MINFIN,
2008, p.17).

2 Fideicomiso de apoyo a la planificacién Urbano (2012). Transmetro Ciudad de Guatemala, con base al informe del afio
2012. p. 2.
3 Wikipedia (2018). Transmetro (Guatemala).



El sistema de transporte publico Transurbano presta el servicio de transporte en la Calzada
Atanasio Tzul y la Avenida Petapa desde el afio 2010, ha presentado problemas de liquidez para
cubrir sus gastos de operacién y mantenimiento, en algunos casos los pilotos han realizado cobros
de tarifas no autorizadas (Shetemul, 2018, parr. 3) lo que ocasiona molestias en el usuario del

servicio.

En el afio 2017 la Municipalidad de Villa Nueva realiza la convocatoria para la licitacion publica
nacional e internacional, para la concesion de una linea municipal del servicio de transporte publico
aéreo por teleférico CABLE-MIO para el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala
por medio del portal de Guatecompras*. Previo a la convocatoria, la Municipalidad realiz6 un
estudio en el afio 2015 para evaluar la viabilidad de un sistema tipo teleférico en el municipio de

Villa Nueva.

Con el estudio se establece que la demanda total de los usuarios de transporte publico en el
municipio de Villa Nueva es de 61,813 pasajeros al dia con una tasa de crecimiento constante de
2.8%. Para la oferta, existen 37 rutas de las cuales, 29 son rutas urbanas y 8 rutas extraurbanas.
Proveen una cobertura de transporte publico de 245 km, cubiertos en un 34% por las rutas urbanas
(84 km) y en 66% (161 km) por las rutas extraurbanas. Con el estudio financiero se estima que la
inversion inicial del sistema tipo teleférico en el municipio de Villa Nueva asciende a
Q620,002,402.00, y los gastos de operacidén y mantenimiento en Q32,616,541.00 con un aumento

del 5% anual.

Para los ingresos de operacién se estimé una tarifa para el usuario de Q6.00, atendiendo una
demanda diaria de 20,392 usuarios con 316 dias de operacion del sistema de transporte,
obteniendo ingresos por operacion de Q38,663,232.00, mayor a los gastos de operacion y
mantenimiento. Los resultados de la evaluacién financiera del sistema de transporte tipo teleférico
demuestran que el proyecto contard con una Tasa Interna de Retorno (TIR) de un 10%, en un

plazo de evaluacion de 30 afios de operacion (Cal y Mayor y Asociados, 2015).

4 Licitacion publica nacional e internacional, para la concesion de una linea municipal del servicio de transporte publico
aéreo por teleférico Cable - Mio para el municipio de Villa Nueva del departamento de Guatemala. NOG. 7184689
recuperado de: http://www.guatecompras.gt/concursos/consulta Concurso.aspx?nog=7184689&0=5.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

El marco tedrico permite establecer explicaciones que ayudan a comprender situaciones, eventos
y contextos en los cuales se ubica el problema de la investigacion, la perspectiva tedrica traza una
visién sobre el planteamiento propuesto, el tratamiento que se aplica es a profundidad y su fin
consiste en demostrar el sentido de la investigacion que se realiza. En el desarrollo de la presente
investigacion la teoria es fundamental, ya que permitira incursionar el proceso de investigacion en
coordenadas de tiempo y espacio, esto permite pensar la realidad de una manera légica y
organica, situando hechos y procesos afin de captar la comprension de forma absoluta, por ello
se puede adjudicar su importancia en el punto de partida para describir fené6menos de la realidad,
superando las apreciaciones simplistas, miticas y magicas, ya que ofrece una diversidad de
elementos para la elaboracion de hipétesis, brindando una serie de explicaciones de la realidad

sobre el planteamiento propuesto (Cifuentes, 2016, p.121).

Las teorias describen fenémenos a través de una serie de reglas que establecen las relaciones
entre los mismos. En un nivel superior los paradigmas o conjunto de teorias, axiomas, normas,
prejuicios, metodologias y practicas que conforman una cultura cientifica. Los paradigmas van mas
alli de las teorias que las componen y cumplen la funcién de conexién entre las mismas a la vez
que integran las creencias, prejuicios y practicas (Kuhn, 2004, p. 112). Por tal sentido, se entendera
el marco tedrico como un conjunto de instrumentos cognitivos (conceptos, paradigmas y teorias)
que ayudaran a cuestionar y a explicar las relaciones, procesos y estrategias que intervienen en
el objeto de investigacion que para este caso es la implementacion de sistemas de transporte

publico y sus medios de evaluacion.

Para el presente estudio el marco tedrico es de utilidad metodolégica, ya que sitla al objeto de
investigacién como punto de referencia para conocer sus leyes, categorias y conceptos pertinentes
a la realidad donde se encuentra situado, y se obtiene referencia sobre las explicaciones méas
generales que se han realizado acerca del objeto de investigacion. En el capitulo se describen
diversos temas que ya han sido investigados por distintos autores, los cuales serviran de referencia
para la presente investigacion, por ello se estructuran a continuacion: ¢Qué es el Transporte
Puablico?, Clasificacion, Tipos de Transporte Publico, Tipos de Vehiculos para Transporté Publico,
¢, Que es un Proyecto?, Clasificacion, Ciclo de Vida de los Proyectos, Evaluacion de los Proyectos,
Evaluacion Financiera de Proyectos, aspectos teoricos sobre ¢Qué es un municipio?, la

Autonomia y Gobierno Municipal.



2.1. El transporte publico

La historia del transporte surge cuando el hombre primitivo tenia la necesidad de desplazar sus
tribus y bienes empleando los primeros carromatos® tirados acaballo, bueyes u otros animales.
Con el tiempo el hombre ha generado distintos medios de transporte que le han ayudado a

desplazar cualquier tipo de carga.

En el afio 1662, el famoso escritor, fildsofo y cientifico francés “Blaise Pascal”, ya circulaba por las
calles de Paris en el primer sistema de transporte publico de pasajeros creado por él mismo
(Islas y Zaragoza, 2007. p.3). En el afio 1829, se empezé a generalizar la palabra “Omnibus”® con
la aparicion de los primeros vehiculos publicos urbanos tirados por caballos, y en el afio 1895
empezO6 a circular el primer autobls con motor de gasolina, construido en Alemania por la
compafiia Benz, con el objetivo de sustituir la traccion animal, para el transporte de mayor peso a

una velocidad mas rapida (Agtero, s.f).

En el afio 1932, surge la idea de modernizar el transporte publico urbano en la ciudad de
Guatemala. Para Hernandez (2002) citado por Sierra (2014), los primeros buses que prestarian el
servicio de transporte publico urbano: “servirian como experimento, los cuales son aceptados por
los habitantes; otorgando a empresas particulares el derecho exclusivo para poder prestarlo entre
distintos lugares de la capital” (p. 1). En la actualidad circulan distintos buses urbanos y
extraurbanos en la ciudad de Guatemala, los cuales operan con tarifas autorizadas para beneficio
de la poblacion, aunque muchas de ellas bajo la modalidad de concesion.

2.1.1.Definicién

El transporte es un medio que permite realizar el traslado de un sitio a otro de personas o
mercancias, motivados por el hecho de que estan en un sitio especifico, pero necesitan trasladarse
a otro lugar (Thompson, 1976, p. 301). El transporte puede definirse como una accién de llevar de
un sitio a otro, mercaderias, movilizacién de personas o animales (Camacho, 1998). El transporte
surge desde la antigliedad como una necesidad social de vencer las distancias y el trabajo pesado,
que puede reducir las energias de individuos interfiriendo en el correcto desarrollo personal, por

ello juega un rol importante como un medio de produccion.

5 Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, un “Carromato” se define como un carro grande de dos ruedas, con dos
varas para enganchar una caballeria 0 mas en reata, y que suele tener bolsas de cuerda para recibir la carga, y un toldo
de lienzo y cafias [Real Academia Espafiola (2014). Diccionario de la lengua espafiola. 232 ed.]

& Término que en latin significa para todos.



El transporte publico, es una de las invenciones exitosas realizadas por el hombre, dado que sirve
para transportar personas de un lugar de origen a un lugar de destino. Para Fuentes (1960) citado
por Islas y Zaragoza (2007) el término transporte se define como: “todas las operaciones que
efectla el ser humano, una de las méas necesarias y la mas multiforme a la vez. No hay uno sélo
de nuestros actos, que no implique en su elaboracion, en su realizacion, el desplazamiento de

personas, de cosas, de pensamiento” (p.19).

Si se aplica la premisa a transporte publico urbano, se puede argumentar que se trata de
transporte de personas donde ocurre una accién origen-destino sin salirse de los limites de una

provincia 0 municipio.

2.1.2.Clasificacion del transporte publico

Dentro de la clasificacién del transporte publico por sus vias de acceso se tiene al transporte

publico aéreo, transporte publico nautico y transporte publico terrestre.

2.1.3.Transporte puablico terrestre

El presente estudio se enfocara solo en los tipos de transporte terrestre, en especifico el transporte
publico. De acuerdo con Mejia (2007, pp. 5-6) y segun lo establecido en el Articulo 4 del
Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo Numero 273-98, se detallan a continuacién los

siguientes conceptos:

a. Transporte extraurbano

Es aquel tipo de transporte de pasajeros: I) De una cabecera municipal a otra. Il) De una cabecera
municipal a cualquiera de otro municipio o viceversa. Ill) De un lugar de un municipio a cualquier
lugar de otro municipio. IV) De una cabecera municipal o de algun lugar municipal a cualquier

punto situado fuera del territorio nacional y viceversa.

b. Transporte urbano

Es aquel que se efectla dentro del perimetro urbano de una region, normalmente dentro de la
jurisdiccién de un municipio. Transporte urbano es todo aquel transporte de personas que discurra
integramente por suelo urbano, definido por la legislacién urbanistica, asi como los que estén
exclusivamente dedicados a comunicar entre si nlcleos urbanos diferentes, situados dentro de un

mismo término municipal (Palacios, 2016).



c. Transporte publico

También denominado transporte de pasajeros, es el servicio de transporte urbano y extraurbano
de pasajeros, al que se accede mediante el pago de una tarifa fijada, y que se lleva a cabo con
servicios regulares establecidos en rutas sefialadas y horarios establecidos. Se efectiia por los
siguientes medios colectivos: autobuses, microbuses, taxis, mototaxis, etc. en este apartado se

debe tomar en cuenta el transporte ferroviario que se utiliza para el transporte de pasajeros.

d. Transporte colectivo

Vehiculos que transportan a varias personas desde distintos puntos, se incluyen en esta definicion

el transporte publico, transporte de personal y el transporte escolar.

e. Transporte mixto

Este tipo de transporte ocurre normalmente en las provincias donde no existe, es un transporte
publico establecido por el ayuntamiento. También ocurre cuando el transporte de carga es utilizado
para pasajeros, o se mezclan las dos actividades, lo realizan los buses, microbuses, ferrocarriles,
camiones y pick-ups (Capriel, 2005; citado por Mejia, 2007).

f.  Transporte ferroviario

Medio de transporte a gran escala en vagones con ruedas guiadas que se desplazan sobre rieles
paralelos remolcados por un vehiculo motor, denominado “Locomotora”, que genera movimiento

del conjunto. Actualmente el transporte ferroviario puede ser subterraneo o de superficie.

2.1.4. Tipos de vehiculo para el transporte publico

Al hacer referencia al término “Vehiculo”, se sefala a cualquier medio de transporte que circula
sobre la via publica (Wikipedia, 2018), entre los cuales se encuentra el automotor, autobus,
automovil, microbus, autobus articulado, motocicleta, tren y bicicleta publica como se describe en

el cuadro 1.



Cuadro 1
Tipos de vehiculo para el transporte publico

Tipo de vehiculo

Descripcién

Automotor

Vehiculo provisto de motor eléctrico o de combustién interna para su
propulsion.

Autobls

Vehiculo automotor de dos o mas ejes, especialmente equipado y
construido para el transporte colectivo de personas, con capacidad
desde 26 personas o0 mas, y con peso maximo de 3.5 toneladas
métricas.

Automovil

Vehiculo automotor, de dos ejes, especialmente equipado y construido
para el transporte de personas, con capacidad maxima para nueve
ocupantes.

Microbus

Vehiculo automotor de dos 0 mas ejes, especialmente equipado y
construido para el transporte colectivo de personas, con capacidad
méxima de 25 personas y con peso méaximo admisible de 3.5 toneladas
métricas.

Autobus
articulado

El autobus articulado, esta compuesto por dos secciones rigidas
unidas por otra articulada que las comunica.

Motocicleta

Vehiculo automotor de dos o tres ruedas operada por maniobra.

Tren

El tren es un tipo de transporte publico interurbano, usado para el
transporte de pasajeros masivos, y cubre una ruta entre dos puntos
bastante alejados, y es por lo general de responsabilidad nacional. A
veces son de responsabilidad regional, cuando son usados como medio
de transporte de pasajeros en una gran ciudad, o entre diferentes
ciudades préximas una de la otra. Generalmente, a los pasajeros de
trenes interurbanos no les es concedido el derecho de transferencia para
otros medios de transporte publico, de una determinada ciudad sin antes
pagar una tasa integral para el uso de un transporte dado.

Bicicleta
Publica

Desde hace varios afios, algunas ciudades ofrecen sistemas de alquiler
publico de bicicletas. Son diferentes de los alquileres convencionales
porque las estaciones forman una red por la ciudad y posibilitan asi
recurridos unidireccionales para llegar al centro de trabajo, de estudio o
ir de compras. Asi las bicicletas son accesibles para todos y se
disminuye el problema de robo de las bicicletas privadas. Los usuarios
tienen que identificarse electronicamente antes de recoger una bicicleta
para evitar el robo y vandalismo.

Fuente: con base en el Titulo V, Art. 18, Decreto Nimero 132-96 “Ley de Transito” y en Mejia, J. (2007).
Ordenamiento vial y terminal de transporte del municipio de San Raymundo, Guatemala. p.6; y Art. 4,

Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo Namero 273-98 y Wikipedia (2018). Transporte Publico.

Como parte de la modernizacion de los servicios de transporte de pasajeros, existen distintos

sistemas de transporte publico los cuales se detallan en el cuadro 2.




Cuadro 2
Tipos de sistemas de transporte publico de pasajeros

convencional

Tipo de L
. Descripcion
sistema
Estos sistemas requieren de calles que comparten con otros vehiculos en
Autobus buen estado, en tamafio y condiciones geométricas suficientes, y depende

del tamafio de los autobuses. Para ello, es deseable la existencia de
estaciones de autobus.

Sistemade
Bus de
Transito
Rapido (BRT)

Este tipo de sistema requiere de carriles exclusivos y segregados
fisicamente con pavimentos especiales para soportar el peso y dinamica
de los autobuses. Requiere de la construccién de estaciones de abordaje,
normalmente de plataforma elevada, sistemas de comunicacion, vigilancia
y monitoreo, centro de despacho y taquillas. En sistemas de mayor
capacidad se llegan a requerir dos carriles y grandes estaciones de
transferencia. Las obras inducidas pueden llegar a ser de gran
consideracion por la intervencion con redes y ductos de otras instalaciones,
adicionalmente, requieren espacios importantes en la via publica para su
insercion.

Tren ligero o
tranvia

Requiere de obras mayores de tendido de via y confinamiento. En tramos
cortos puede convivir y circular a nivel en espacios compartidos con el
transito automotor. Adicionalmente, requiere de la construccién de
estaciones, sistemas de comunicacion y sefiales, vigilancia y monitoreo,
centro de despacho y taquillas. En el caso del tren ligero, requiere de
grandes espacios en via publica para su insercién, caso muy diferente del
tranvia que resulta ideal para inserciones en contextos urbanos apretados
y complicados.

Metro

Requiere de la construccion de tineles y pozos para las estaciones, y las
obras de sostenimiento geotécnico son importantes. Son instalaciones que
permiten salvar poca pendiente, por lo tanto, en terrenos con desniveles
importantes, las estaciones suelen estar a mucha profundidad y requiere
de alta ingenieria y sistemas mecénicos para la salida de los usuarios
(escaleras mecanicas, ascensores). La afectacibn a la via publica es
minima.

Ferrocarril

Requiere de un trazado recto y sélo admite curvas con radios de curvatura
muy grandes. Ademas, las pendientes que puede salvar son pequefias y
muchas veces lleva a la construccion de viaductos elevados y/o tlneles.
Las obras electromecdnicas en las estaciones son importantes, al igual que
los sistemas de comunicacion y sefiales, vigilancia y monitoreo, centro de
despacho y taquillas. Su consumo de espacio es moderado, es necesario
para colocacion de columnas y accesos a estaciones, es importante
verificar la interferencia con lineas eléctricas aéreas.

Teleférico
desembragable

Los requerimientos de infraestructura para la implementacion del teleférico
son distintos a los sistemas anteriores, ya que para su funcionamiento
requieren de pilonas, cables, estaciones, centro de despacho y taquillas.
La afectacion a la via publica es minima lo que facilita su insercién. Es
importante verificar los sobrevuelos, y las interferencias con el espacio
aéreo (lineas eléctricas aéreas, edificios elevados, etc.).

Fuente: con base en Cal y Mayor y Asociados (2015). Estudio para evaluar la viabilidad de un sistema tipo

teleférico en el municipio de Villa Nueva, Guatemala. pp. 4-57 y 4-58.
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2.2. Los proyectos

Un proyecto puede definirse como una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de
antecedentes, estudios y actividades planificadas relacionadas entre si que requieren la decisién
sobre el uso de recursos, insumos, suministros, etc., que apuntan a alcanzar objetivos definidos
en un periodo de tiempo, en una zona geograficamente delimitada y para un grupo de
beneficiarios. Los proyectos buscan dar solucién a problemas, mejorando una situacién o
satisfaciendo una necesidad para contribuir con el desarrollo de una regién (Planificacion y

Seguimiento de Proyectos, s.f).

Para Morales y Morales (2009) un proyecto comprende: “calculos y planes, asi como la proyeccién
de asignacion de recursos financieros, humanos y materiales con la finalidad de producir un
satisfactor de necesidades humanas. Esta actividad se lleva a cabo en las empresas, pero también
en el &mbito gubernamental” (p.9), con ello se puede indicar que los proyectos buscan dar solucién

a problemas o satisfacer necesidades humanas.

Para Baca Urbina (2010) un proyecto: “Es la busqueda inteligente al planteamiento de un
problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana...; en este sentido puede haber
diferentes ideas, inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diversos enfoques,
pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas,

como pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera”. (p. 2)

En sintesis, un proyecto es el planteamiento que se deja por escrito para su aprobacién, con él se
busca la asignacion de un determinado monto presupuestario (llamese asi, a la asignacion de
capital) y se le proporcionan varios tipos de insumos con el fin que produzca un bien o un servicio,

Gtil para el ser humano o la region donde sea instalado.

2.2.1.Clasificacion por tipo de proyecto

En la seccién anterior se hizo mencion, que un proyecto puede definirse como un conjunto de
actividades con objetivos y trayectorias organizadas para la resolucion de problemas con recursos
privados o publicos. Pueden describirse como un paquete de inversiones, insumos y actividades
disefiadas con el fin de eliminar o reducir varias restricciones del desarrollo, para lograr la
produccion de bienes y servicios con fines exclusivos de mejora de la calidad de vida de un grupo
de beneficiarios. Por ello los proyectos pueden clasificarse de acuerdo con la funcién que
desempefian, por su relacion de dependencia econémica y por el sector econémico en el que se

realizan, como se describe en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3
Clasificacién por tipo de proyecto
Tipo de
Categoria proyecto Descripcién
Se realizan para reponer equipos dafiados, con el fin de dar
Renovacion continuidad a la produccién de bienes o servicios.

Por la Estas inversiones se realizan con el fin de adquirir nuevas
funcion que | Modernizacién | tecnologias para mejorar la eficiencia operacional y reducir
desempefian costos.

Expansion Se realizan con el fin de satisfacer la demanda creciente de
bienes o servicios.
Estas se realizan con el fin de penetrar en nuevos
Estratégicos mercados con nuevos productos, afectando la esencia
misma de la empresa.
Mutuamente Esta situacién se presenta cuando al seleccionar un
excluyentes proyecto, se debe descartar a otro que compite con los
Por su recursos disponibles.
relacion de
depender_mIa Esta situacién se da, cuando dos o mas proyectos no
economica Independientes

guardan ninguna relacion o dependencia econémica entre
si.

Dependientes

La ejecucién de un proyecto requiere necesariamente que
se lleve a cabo el otro, debido a que este no puede operar
de forma objetiva si el otro no lo complementa.

Por el sector

econémico

en el que se
realizan

Sector privado

El capital que se invierte en este tipo de proyectos es
propiedad de particulares, con ellos se buscan ganancias
para aumentar el patrimonio del particular.

Sector publico

Estas inversiones las realiza el Estado, su fin es aumentar
el bienestar social.

Participacién
mixta

El Estado orienta la participacién de la inversién privada y
aporta parte del capital, con la finalidad de estimular la
generacion de productos o servicios necesarios para la
poblacién.

Fuente: con base en Morales y Morales (2009). Proyectos de Inversion, Formulacion y Evaluacion. pp. 12-13
y Ketelhéhn, Marin y Montiel (2004). Inversiones, Andlisis de Inversiones Estratégicas. p. 29.
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2.2.2.El ciclo de vida de los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto es el proceso por medio del cual una idea se transforma en una
solucién concreta, a través del andlisis de alternativas y eleccion de aquella més rentable. Seguin
el Ministerio de Desarrollo Social del Per(i (2015) los ciclos de vida de los proyectos se definen
como “el conjunto de etapas y procesos que se realizan a través del tiempo, con la particularidad
de que el andlisis y el mismo ciclo pueden variar segun el punto de vista del evaluador o de la
entidad que supervisa su evolucién.” (p. 61). El ciclo de vida de los proyectos se compone de tres

etapas: etapa de preinversién, etapa de inversién y etapa de operacion.

a) Etapa de preinversion

En esta etapa se identifican ciertas iniciativas de inversion, en las cuales se formulan, evalian y
seleccionan las opciones que sean mas viables desde el punto de vista de su mercado, aspectos
técnicos, administrativos, legales, ambientales, financieros, econémicos y sociales. En esta fase

se conocen los elementos necesarios y suficientes para las decisiones finales.

Para la iniciativa de inversién se debe considerar la realizacion de diversos estudios, con el fin de
contar con informacién que permita reducir la percepcién de incertidumbre que se tenga sobre la
idea de proyecto que se quiera ejecutar, no obstante, el inversionista debe asignar una serie de

recursos ex ante de la ejecucién del proyecto para los estudios concernientes.

Para Aguilera et al. (2011) en la etapa de preinversion “se desarrollan todas las acciones
necesarias para obtener la informacién y los andlisis relevantes para precisar el problema a
resolver, asi como para identificar y evaluar alternativas, elegir y recomendar al decisor un curso
de accion que conduzca a la seleccion de la mejor alternativa” (p.33). En esta fase se desarrollan
las etapas continuas, seguin sea la légica de construccién de conocimientos y reduccién de la
incertidumbre. Los niveles que compone esta etapa son idea de proyecto, perfil, prefactibilidad,

factibilidad y disefios finales.

A continuacion, se presenta la caracterizacién de los niveles que componen la etapa de

preinversion en el ciclo de vida de los proyectos.
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Cuadro 4
Niveles que componen la etapa de preinversion en el ciclo de vida de los proyectos
Etapa Niveles Descripcién

Esta asociada a la identificacion de un problema,
Idea de necesidad por resolver, u oportunidades, su
proyecto localizacion geografica, la identificacion de los
beneficios esperados, los objetivos, el sector de la

economia y la institucion que lo identifica.
En este nivel se obtiene una primera aproximacion a las
posibles alternativas de solucion a la situacion
detectada, a partir de informacion de fuentes
Perfil secundarias. En términos monetarios solo presenta

Preinversion

calculos globales de las inversiones, los costos y los
ingresos, sin entrar a investigaciones de terreno. En él
se cuantifica en forma preliminar la oferta y la demanda,
ademas, se puede establecer de forma preliminar el
tamafio del proyecto, y algunas alternativas técnicas
para su funcionamiento.

Prefactibilidad

En este nivel, se adentra un poco mas en las
alternativas planteadas en el perfil, sin embargo, va a
depender del nivel de incertidumbre sobre Ila
implementacién del proyecto, ademas, en esta etapa se
detalla la tecnologia a emplear, determina los costos
totales y la rentabilidad financiera, ya que es la base
para que los inversionistas tomen una decision.

Factibilidad y
Disefios
Finales

Seleccionada la alternativa técnica y econémicamente
preferible en la etapa anterior, se procede al
perfeccionamiento de la informacién de la alternativa
escogida, aqui deben ser tratados los aspectos mas
importantes, para pasar a la implementacion y
ejecucion del proyecto de inversion.

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2018. Con base al Manual de Formulacion y Evaluacion de Proyectos.
SEGEPLAN, Guatemala, 2013. pp. 42-43 y Aguilera et al. (2011). Evaluacién Social de Proyectos, Uruguay.

pp. 33-35.

Los estudios que componen la etapa de prefactibilidad buscan reducir el grado de incertidumbre

acerca del potencial de la inversién, esto conlleva la cuantificaciéon de la demanda del bien o

servicio, caracterizacion de productos o servicios, precios, disefio del proceso productivo,

estimacion de obras fisicas y complementarias, estimacién de maquinarias y equipos relacionados

al proceso de produccion, aspectos administrativos y legales del proyecto, aspectos relacionados

al medio ambiente, montos de las inversiones, gastos de operacién y mantenimiento, rendimientos

de la inversion, etc. como se muestra a continuacion.
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Cuadro 5
Caracterizacion de los estudios a nivel de prefactibilidad
Nivel de Estudios Alcances
Preinversion

a) Descripcion del producto. b) Analisis de la poblacién-
objetivo. ¢) Cuantificacion de la demanda. d) Analisis
de la oferta. ) Andlisis de precios o tarifas y f) Analisis

Mercado A ) -
de la comercializacion y/o divulgacion del producto del
proyecto.
a) Macro y Micro Localizacién del proyecto. b) Proceso

Técnico productivo e ingenieria del proyecto. ¢) Tamafio. d)

Prefactibilidad

Tecnologia del proyecto

Administrativo-
Legal

a) Aspectos organizacionales. b) Organigrama. c)
Puestos y funciones. d) Programa de implementacién
del proyecto. e) Andlisis de la normativa legal que
pueda afectar la implementacion del proyecto. e)
Tramites legales o licencias.

Estudio de
impacto
ambiental

a) Caracterizacion de los factores abidticos. b)
Caracterizacion de los factores bioticos. «c)
Caracterizacion de los factores socioeconémicos y
culturales. d) Identificacién de impactos ambientales. e)
Mitigacién de los impactos ambientales. f) Plan de

recuperacion ambiental. g) Seguimiento y vigilancia
ambiental.

a) Cuantificacion de las inversiones fijas y variables. b)
Cuantificacion de costos y gastos de operacion y
mantenimiento. c) Elaboracién de estados financieros,
punto de equilibrio, y flujos netos de fondos. d)
Indicadores financieros: Valor Actual Neto (VAN),
Relacion Beneficio/Costo (R. B/C), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Periodo de Recuperacion de la
Inversion y Andlisis de Sensibilidad.

Fuente: con base en el autor Baca Urbina (2010). Evaluacion de Proyectos. pp. 11-177 y en

Sapag, N. & Sapag R. (2008). Preparacion y evaluacion de proyectos. pp.18-31.

Financiero

Cabe indicar que la factibilidad de los proyectos busca la perfeccion de la alternativa que presente
mayor rentabilidad econdmica y social, reduciendo su rango de incertidumbre a limites aceptables
mediante la realizacion de todos los estudios que sean necesarios (SEGEPLAN, 2013, p. 43), aqui
deben ser tratados los aspectos mas importantes, para pasar a la implementacion y ejecucion del
proyecto de inversion. Segun Labor Mexicana (2019) en la factibilidad se busca: “corroborar que
exista un mercado potencial para cubrir una necesidad no satisfecha. Determinar la viabilidad y la
disponibilidad de recursos humanos, materiales, administrativos y financieros. Demostracion de la
viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos, materiales, administrativos y

financieros” (parr. 3).
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b) Etapa de inversion

En esta etapa se realiza la gestion de recursos y tramites diversos, se ejecuta y pone en marcha
la alternativa seleccionada en la etapa de Preinversion, donde fueron identificadas y evaluadas
ciertas iniciativas de inversion, seleccionando aquellas opciones mas viables desde el punto de
vista de su mercado, aspectos técnicos, administrativo, legal, ambiental, financiero, econémico y
social. Por ello en la presente etapa, se involucra el desarrollo de todas las actividades
programadas para la ejecucion fisica y financiera. Los elementos que componen esta etapa son
disefios de ingenieria, organizacién de la ejecucion y construccion, cada uno de estos elementos

se caracterizan a continuacion.

Cuadro 6
Elementos de la etapa de inversion en el ciclo de vida de los proyectos
Etapa Elementos Descripcién
Disefios de Desarrollo de la ingenieria de detalle de la
ingenieria alternativa aprobada, y de los disefios vy

especificaciones de la arquitectura y de las
instalaciones y equipamiento requeridos.

Definicién final de la organizacion adecuada para

Organizacion la ejecucién y operacién del proyecto. Incluye,
parala ejecucidon | entre otros, los aspectos legales, administrativos,
institucionales, financieros, y los referidos a
recursos humanos.

Inversiéon

Desarrollo de las obras civiles, de ingenieria y de

Construccion arquitectura, instalacion de la maquinaria y
equipamiento necesario para la operacién del
proyecto.

Fuente: con base en Aguilera et al. (2011). Evaluacion Social de Proyectos, Uruguay. p. 36.

En la etapa de inversion se realizan las obras fisicas y complementarias para la adecuacion e
instalacion de los ambientes de trabajo, instalaciéon de maquinarias y equipos, ademas, se
selecciona y capacita al personal y se establece la supervisién de la ejecucion del proyecto. En
esta Ultima actividad se pretende vigilar su desarrollo y recomendar las medidas administrativas o
cambios que sean necesarios cuando no se esté ejecutando el proyecto, de acuerdo con lo
programado (SEGEPLAN, 2013, p. 43).
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c) Etapa de operacién

Una vez concluidas las obras necesarias para el correcto funcionamiento del proyecto, inicia la
fase de operacion. En esta fase, se inicia con la produccion de bienes o servicios que daran la
solucién al problema, o va a permitir aprovechar las oportunidades identificadas en las fases
previas. En esta etapa es relevante analizar el estado de las actividades programadas, con el fin
de adjudicar el correcto funcionamiento de los procesos definidos durante las etapas de

formulacién del proyecto.

d) Cierre y Abandono

Esta etapa es de cardcter trascendental para que pueda darse por terminado el proyecto en
gestién. Se lleva a cabo luego de la aceptacién por parte del financista acerca del cumplimiento
de los objetivos planteados y planificados estratégicamente desde el comienzo en la etapa de
preinversion. Para Sanz, R. (2019): “el cierre del Proyecto incluye los procesos necesarios para
finalizar el trabajo definido en el Plan para la Direccion del Proyecto, entregar todos los entregables
que cumplen sus objetivos. Es un proceso formal con acciones determinadas para completar
oficialmente el Proyecto (...) dentro de las acciones para el cierre del proyecto se encuentra revisar
la linea base del alcance del proyecto, aceptacion del producto del proyecto, cerrar costos, cerras
adquisiciones, elaboracion de informes de cierre, liquidacion de contratos, obtener informacién

histérica del Cierre del Proyecto y la proveniente de lecciones aprendidas”.

2.2.3. Evaluacion de proyectos

El término evaluacion se deriva del verbo “evaluar”, busca fijar el valor de una cosa, para hacerlo
se requiere efectuar un procedimiento que compara aquello a evaluar respecto de un criterio o
patron determinado (Franco,1971; citado por Cohen y Franco,1988, p. 61). La evaluacién de
proyectos se ocupa del analisis de la eficiencia de estos, este tipo de evaluacion se puede realizar

antes, durante o después de haber concluido su ejecucion.

La evaluacién de proyectos tiene un efecto positivo en su propésito, permite establecer una via
fundamentada en torno a su ejecucion, sus actividades estan encaminadas a la toma de decision
acerca de invertir o no en un proyecto. Para Aguilera et al. (2011) la evaluacion de proyectos: “es
un conjunto de procedimientos que coadyuvan a identificar, medir y valorar los beneficios y costos
de una inversion con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia o no de realizarla” (p. 109), la
evaluacion de proyectos puede definirse como aquellas actividades alineadas a la toma de

decision, para la inversion o no acerca de algin proyecto (Baca Urbina, 2010, p.3).
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La evaluacién de proyectos es un proceso donde se determinan cambios generados por un
proyecto, a partir de la comparacién entre el estado actual y el estado futuro segun la planificacién,
con este proceso se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos o bien
gué tanta capacidad poseeria para cumplirlos. En una evaluacion de proyectos siempre se produce
informacidén para la toma de decisiones, se considera como la actividad orientada a mejorar la
eficacia de los proyectos, en relacion con sus fines, ademéas de promover mayor eficiencia en la
asignacion de recursos, cabe precisar que la evaluacion no es un fin en si misma mas bien es un

medio para optimizar la ejecucién de los proyectos (Wikipedia, 2018, parr. 1).

En los proyectos existen tres tipos de evaluacion:
a) Evaluacion Ex-Ante se realiza en la etapa de preinversion.
b) Evaluacion Intermedia o Durante se realiza en la etapa de la inversion.

¢) Evaluacion Ex-post se realiza en la etapa de operacion o al cierre del proyecto.

Para entender los momentos en los cuales se puede realizar una evaluacién de proyectos, se

presenta el siguiente resumen con los estudios y alcance de los mismos.

Cuadro 7

Tipos de evaluacion conforme al ciclo de vida de los proyectos
Evaluacion Etapa Descripcion
Estudio de Mercado
Estudio Técnico
Ex-Ante Preinversion Estudio Administrativo-Legal
Estudio de Impacto Ambiental
Estudio Financiero y
Evaluacion Financiera
Auditoria Fisica
Intermedia Inversion Auditoria Financiera
o Durante Auditoria de Calidad
Evaluacion de proceso y operativa
Evaluacion de resultados o de fin de proyecto
Ex-post Operacion Efectos-Impactos
Cumplimiento de los Objetivos

Fuente: basado en el Taller de Formulacion y Evaluacion de Proyectos, SEGEPLAN y en el autor
Baca Urbina (2010). Evaluacion de Proyectos. pp. 7-9.

2.2.4. Evaluacion financiera de proyectos

La evaluacion financiera de proyectos hace referencia al proceso con el que se define el monto
total de la inversion inicial, los futuros rendimientos que se esperan durante el horizonte del tiempo
del proyecto y los costos implicitos durante la etapa de operacién. Esta evaluacion en su esencia
permite determinar la rentabilidad de un proyecto (de Molina, 2016. Parr. 2). Con este tipo de

evaluacion se establece la cantidad necesaria para la inversion del proyecto, los ingresos y gastos
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que producira, y la utilidad que generara (para el caso de los proyectos privados), y el nivel de
inventarios requeridos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc. a fin de
identificar con precision el monto total de la inversion y los flujos de efectivo que producira el

proyecto (Morales & Morales, 2009, p. 164).

En esta evaluacion, se establecen los rubros financieros los cuales permiten:
a) Cuantificar los ingresos de operacion.
b) Cuantificar los costos que inciden las fuentes de financiamiento.
c) Establecer costos totales (produccién, administracion, ventas, financieros).
d) Cuantificar la inversion total (fija y diferida).
e) Establecer el monto de las depreciaciones y amortizaciones que generan los activos
fijos.
f)  Cuantificar el monto del Capital de Trabajo.

g) Establecer el costo de capital.

2.2.5. Estados Financieros

Luego de conocer los rubros financieros que generara el proyecto, se elaboran estados financieros
estos se conforman con el Estado de Resultados y Balance General o Estado de Situacién
Financiera. El Estado de Resultados refleja todos los ingresos corrientes percibidos, y todos los
gastos corrientes realizados y finalmente muestra el resultado del ejercicio (DAAFIM, 2015. p.63).
El Estado de la Situacion Financiera muestra los saldos acumulados a una fecha determinada,
formado por el Activo, Pasivo y Patrimonio. El estado financiero se muestra en qué cuentas estan
distribuidos los bienes (activos), cuanto se debe (pasivos), si las deudas son a corto o largo plazo,

asi como el patrimonio de la entidad (Ibid. p.63).

Con estos informes financieros se puede realizar el Presupuesto de Caja y el Punto de Equilibrio
(PE). El Presupuesto de Caja también conocido como flujo de caja proyectado, es un presupuesto
que muestra el pronéstico de las futuras entradas y salidas de efectivo (dinero en efectivo) del
proyecto, para un periodo de tiempo determinado, y con el PE se puede establecer el punto donde
el proyecto no opera con pérdidas ni ganancias. Con el PE se estudia la relacién entre los costos

fijos, los costos variables y los ingresos de operacion (Moreno, 2010 y Vaquiro, 2018).

2.2.6. Tasasocial de descuento (TSD)

La Tasa social de descuento es un concepto usado en el andlisis del coste-beneficio de
implementar obras publicas y/o de proteccion ambiental que favorezcan a la sociedad a partir de

la inversion publica. Para Carén, M. y Vicente. P (2012): “La tasa social de descuento representa
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el costo efectivo en que incurre la sociedad por utilizar recursos en un proyecto (...) la TSD se
utiliza para actualizar los flujos de costos y beneficios futuros de un proyecto y de esa manera
obtener el valor presente de ambos para poder, no solo determinar la conveniencia de llevar a
cabo un proyecto, sino también comparar proyectos que tienen estructuras temporales distintas y
de esta manera tener la posibilidad establecer un orden de prioridades en cuanto a la utilizacion
de los recursos disponibles”.

2.2.7. Indicadores financieros

La evaluacion financiera, permite establecer los beneficios que los proyectos daran a los
inversionistas, puede verificarse por medio de indicadores financieros. Estos son utilizados para
analizar las alternativas de inversién que pueden ofrecer mayores rendimientos. Para ello, se
requiere estimar las inversiones, los ingresos, costos y gastos de operacion, y los valores
residuales que produciran los proyectos durante su horizonte del tiempo, como sefiala Ketelhdhn,
Marin y Montiel (2004, p.39), el término horizonte del tiempo del proyecto: “es el periodo de tiempo
en el cual una inversién permanece econémicamente superior a la inversién alternativa para

desempefiar el mismo fin, es decir, el periodo durante el cual la inversién no se vuelve obsoleta”.

Existen distintos métodos para la evaluacion financiera de proyectos, los cuales pueden
clasificarse en dos grupos fundamentales:

a) Los métodos de evaluacién que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo
como lo son: El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) y la Tasa de Rendimiento
Contable (RC).

b) Los métodos de evaluacién que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo
como los son: Tasa Interna de Rendimiento (TIR), Valor Actual Neto (VAN) o Valor
Presente Neto (VPN), Relacién Beneficio-Costo (R. B/C) y Andlisis de Sensibilidad (Casia,
2006, p. 6).

2.2.7.1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto es una férmula mateméatica que se aplica en la evaluacion financiera de
proyectos, los valores que se utilizan para su aplicacion son el monto de la inversion total, la tasa
de actualizacion y el Flujo Neto de Fondos (FNF). Si el resultado de la aplicacion matematica es
mayor a cero, significa que los FNF que genera el proyecto son suficientes para cubrir: la inversion
inicial, los gastos de operacién y el porcentaje minimo esperado del inversionista durante el
horizonte del tiempo del proyecto, con ello se puede concluir que se acepta el proyecto, en caso

el resultado de la aplicacion matematica sea menor a cero se rechaza el proyecto.
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Para Gitman y Zutter (2012) el VAN es una “técnica mas desarrollada de elaboracién del
presupuesto de capital, se calcula restando la inversién inicial de un proyecto del valor presente
de sus flujos de entrada de efectivo descontados, a una tasa equivalente al costo de capital de la
empresa” (p.368), para este caso, el costo de capital de la empresa a la que se refieren los autores
es la tasa de actualizacion. La férmula matemética para el calculo del VAN estd dada por la

siguiente expresion:

Férmula:

VAN = - 8.+ ) L{
Donde: =R
VAN = Valor Actual Neto del Proyecto

- So = Inversién Inicial

St= Flujo Neto de Fondos del Periodo t

n = Numero de periodos dado el horizonte del tiempo del proyecto

i= TREMA

2.2.7.2. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

El método de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR), es una férmula matematica que se utiliza para
establecer el rendimiento que genera el proyecto, es decir, calcula la tasa que coloca en términos
de igualdad a las salidas de efectivo de una inversion y las subsecuentes entradas de efectivo,
que es lo mismo que calcular la tasa que hace al VAN del proyecto igual a cero (Sapag y Sapag,
2008, p. 323). En la evaluacion financiera de proyectos, es de utilidad ya que si la Tasa Social de
Descuento (TSD) o la Tasa de Rendimiento Minima es inferior a la TIR, se puede concluir con que
el proyecto no genera los rendimientos esperados por el inversionista. La férmula matematica para

el calculo de la TIR esta dada por la siguiente expresion:

Formula:
0
VAN = Z — =0
£ (1 +TIR)"
Donde:
VAN = Valor Actual Neto del Proyecto

Qn = Es el flujo neto de fondos en el periodo n
n=  Es el numero de periodos
I =  Eselvalor de la inversion inicial
TIR = Es la tasa que iguala el valor presente de los flujos de efectivo con la inversion

inicial en un proyecto.
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Los criterios de decision que deben utilizarse cuando se aplica la TIR son: si la TIR es mayor que
Tasa Social de Descuento (TSD) o la Tasa de Rendimiento Minima se acepta el proyecto, o si la
TIR es menor que Tasa Social de Descuento (TSD) o la Tasa de Rendimiento Minima se rechaza

el proyecto.

2.2.7.3. Relaciéon Beneficio/Costo

La razén beneficio-costo determina cudles son los beneficios por cada unidad monetaria que se
sacrifica en el proyecto, contempla los ingresos netos, los cuales son las entradas de efectivo que
seran recibidas durante el horizonte del tiempo del proyecto, de igual forma contempla los egresos
presente netos, los cuales son todas aquellas salidas de efectivo durante el horizonte del tiempo
del proyecto. La herramienta que suministra los datos necesarios para el célculo de este indicador

se denomina es el Flujo Neto de Fondos (FNF) (Vaquiro, 2010, parr. 1).

Para el céalculo de la Relacién Beneficio/Costo (R. B/C), se traen a valor actual neto los ingresos
asociados con el proyecto, en tal sentido, deben traerse a valor actual neto los egresos asociados
con el proyecto, y el resultado obtenido de la operacién matematica que en este caso consiste en
dividir el valor actual neto de los ingresos entre el valor actual neto de los egresos, permite

establecer la eficiencia con que se utilizan los recursos en un proyecto.

2.2.7.4. Periodo de recuperacion de la inversién

El método del periodo de recuperacién hace referencia al tiempo en que se recupera el monto total
de la inversion inicial, este se establece igualando el monto total de la inversion con la suma de
los flujos netos descontados por afio. Para Sapag y Sapag (2008) el periodo de recuperacion de
la inversion es “de los criterios tradicionales de evaluacion bastante difundido ... mediante el cual
se determina el nUmero de periodos necesarios para recuperar la inversién inicial, resultado que

se compara con el numero de periodos aceptable por la empresa” (p. 329).

2.2.7.5. Andlisis de sensibilidad

Para concluir con los estudios financieros, se considera el método de andlisis de sensibilidad de
los resultados esperados, permite visualizar el rendimiento de una inversion creando diversos
escenarios, y se asume que existen factores que pueden aumentar o disminuir los ingresos, costos
y gastos de operacion, durante el horizonte del tiempo del proyecto. El andlisis de sensibilidad
busca determinar, razonablemente, el impacto en los resultados de los comportamientos de
variables independientes, diferentes a los asumidos previamente para las estimaciones de
beneficios y costos del proyecto, y que podrian, eventualmente, hacer cambiar la decision
(Aguilera et al, 2011).
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2.3. El municipio

Un municipio es el resultado histérico del desarrollo de la sociedad con autoridad y personalidad
propia, sometida a la potestad suprema del poder estatal que responde al caracter de
agrupamiento asociativo del ser humano (Alcon, 2010.p.36), por ello que el municipio es
considerado como una comunidad de familias establecidas en un determinado territorio con
relaciones de vecindad, amistad y solidaridad, que persiguen fines y propositos de beneficio
colectivo. El municipio es considerado como la unidad basica de la organizacién territorial del
Estado y espacio inmediato de participacién ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza,
primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, y
multilingliismo, organizado para realizar el bien como de todos habitantes de su distrito”

2.3.1.Autonomia municipal

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 253 sefala: “Los municipios
de la Republica de Guatemala, son instituciones auténomas. Entre otras funciones les
corresponde: a. Elegir a sus propias autoridades; b. Obtener y disponer de recursos; y c. Atender
los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus
fines propios. Para los efectos correspondientes emitirdn las ordenanzas y reglamentos

respectivos.”

2.3.2.Gobierno municipal

El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior del gobierno municipal, cuyos miembros son
solidariamente responsables de la toma de decisiones, tienen su sede en la cabecera de la
circunscripcion municipal. El Concejo Municipal se integra por el alcalde, los sindicos y concejales,
todos electos directa y popularmente en cada municipio por un periodo de cuatro afios pudiendo
ser reelectos®. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal. En cuanto a los recursos
econdmicos de los municipios, las corporaciones municipales deberan procurar el fortalecimiento
econdmico a efecto de poder realizar las obras y prestar los servicios que le sean necesarios, en
cuanto a la asignaciéon de fondos para las Municipalidades, el Organismo Ejecutivo incluira
anualmente en el Presupuesto General de Ingresos ordinarios del Estado, un diez por ciento del
mismo para las municipalidades del pais. Este porcentaje asigna un noventa por ciento para
programas y proyectos de educacion, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios

publicos que mejoren la calidad de vida de los habitantes.®

" Art. 2. Codigo Municipal, Decreto 12-2002, Congreso de la RepUblica de Guatemala, 2003.
8 lbid. Art. 9.
® Art. 257. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente, 1986.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

El presente estudio posee caracteristicas de una investigacion con enfoque cuantitativo, ya que el
proceso a utilizar es secuencial y probatorio. Este tipo de investigacion utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico, con los
resultados de su aplicacion se pueden establecer comportamientos de ciertas variables y probar
teorias (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014, p.4). En relacion con la investigacion con enfoque
cuantitativo, debe plantearse un problema especifico que incluya variables sujetas a medicién o
comprobacion, debe realizarse también el planteamiento de una hipétesis que resulta ser la
respuesta tentativa al problema de investigacion, debera probarse mediante la base de medicién
numeérica y el andlisis estadistico intentando buscar su confirmacién o refutacion con los resultados
obtenidos (Escamilla, 2016, p.11).

El marco metodoldgico explica el ¢qué? y ¢como? se resolvio el problema de investigacion, que
en este caso esta relacionado con la implementacion de un sistema de transporte publico urbano
en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, y su viabilidad desde el punto de
vista financiero. El estudio presenta el conjunto de actividades ordenadas, sistematicas y
consecuentes de caracter critico y empirico, las cuales fueron aplicadas durante el proceso para

la solucidén del problema mencionado con anterioridad.

En el presente capitulo se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados, muestra
una vision clara del qué y como se llevé a cabo el estudio, y la adecuacion de la metodologia
elegida que en este caso consiste en el proceso de investigacion con enfoque cuantitativo, integra
de una serie de pasos secuenciales, en los que no se puede eludir ninguno de ellos, es decir cada

etapa precede a la siguiente.

3.1. Definicion del problema de investigacion

El servicio de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, es insuficiente e inseguro
tanto para los usuarios como para los pilotos del transporte publico. La problematica tiene como
causas principales: la falta de buses en horas de alta demanda, altos indices de actos delictivos
tanto en buses como estaciones de autobuses, mala atenciéon que brinda el piloto-ayudante al

usuario del transporte publico, y buses no aptos para personas con capacidades distintas.

A causa de ello surge la iniciativa de implementar un sistema de transporte publico urbano en el

municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemalal®, sin embargo, se plantea la siguiente

10 Imer, L. y Hernéndez, B. (jueves, 21 de diciembre de 2017). Sistema de buses TransMIO funciona desde ayer en
sectores de Villa Nueva. Nuestro Diario. Afio 20 nimero 7191, p. 3.
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interrogante ¢ El proyecto de implementacion de un sistema de transporte publico urbano en el
municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, es viable desde el punto de vista
financiero? La pregunta descrita con anterioridad permitié enfocar el problema de investigacion a
la incertidumbre sobre la viabilidad financiera de la implementacion del proyecto. El transporte
publico urbano que funciona en el municipio de Villa Nueva no cuenta con subsidio por parte del
gobierno central. Por ello se justifica la realizacion de la presente investigacion, ya que con la
misma se pretende determinar la viabilidad financiera de la implementacion del sistema de
transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala (Irme y
Hernandez, 2017, p.3), debido a que no existen estudios que demuestren su sostenibilidad

financiera durante el horizonte del tiempo del proyecto.

En efecto, en el presente estudio se sometio la propuesta de implementacién de un sistema de
transporte publico urbano a escrutinio, mediante la metodologia para la formulacién y evaluacion
de proyectos, el método incluye el estudio de mercado, (para determinar la demanda, tarifas de
operacion del proyecto y medios de cobro) estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio
de impacto ambiental (para conocer los impactos que pueda causar su implementacién en el medio
ambiente), estudio financiero y analisis de indicadores financieros para establecer la viabilidad de

la implementacion del sistema de transporte publico desde este punto de vista.

3.2. Objetivos de lainvestigacion

3.2.1. General

Demostrar que la implementacion de un sistema de transporte publico urbano en el municipio de
Villa Nueva, departamento de Guatemala es viable desde el punto de vista financiero, mediante la
evaluacion financiera por medio del andlisis de indicadores financieros tales como: el valor actual
neto, tasa interna de retorno, relacién beneficio/costo, periodo de recuperacion de la inversion y

analisis de sensibilidad.
3.2.2.Especificos

1. Establecer la demanda del proyecto y la tarifa del sistema del transporte publico.

2. Determinar las caracteristicas técnicas del sistema de transporte publico urbano y sus
medios de cobro.

3. Cuantificar los gastos de instalacion, operacion y mantenimiento del sistema de transporte
publico.

4. Fijar los aspectos administrativos y legales a tomar en cuenta para la implementacion y
operacion del sistema de transporte publico urbano.

5. ldentificar los impactos ambientales del proyecto.
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6. Verificar la parte financiera del proyecto por medio de Estados Financieros, Presupuesto
de Caja, Punto de Equilibrio (PE), y proyecciones de Flujo Neto de Fondos (FNF), ademas
del andlisis de indicadores financieros como el valor actual neto, tasa interna de retorno,

relacion beneficio/costo, periodo de recuperacion de la inversion y analisis de sensibilidad.

3.3. Hipotesis

La hipétesis siguiente expone la propuesta de solucion al problema de investigacion:

La implementacion del sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala, es viable desde el punto de vista financiero, ya que la evaluacion
financiera demuestra que los resultados de los indicadores financieros son los siguientes: el valor
actual neto obtenido es positivo, la tasa interna de retorno es superior a la tasa social de descuento
asignada, la relacion beneficio/costo es mayor a uno, el periodo de recuperacién de la inversion
es menor a diez afos, y el riesgo que refleja el andlisis de sensibilidad es admisible para la

inversion.

3.3.1.Especificacion de variables

De acuerdo con la hip6tesis descriptiva se especifican las siguientes variables:

Variable independiente

Evaluacion financiera de la implementacion de un sistema de transporte publico urbano en el

municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

Variable dependiente

El analisis de los resultados obtenidos en los indicadores financieros del proyecto (valor actual
neto, tasa interna de retorno, relacion beneficio/costo, periodo de recuperacion de la inversion y

analisis de sensibilidad).

3.4. Método de Investigacién

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo que implica por consiguiente el método
deductivo que requiere la revisiébn exhaustiva de la teoria existente y que deriva de ésta

expresiones l6gicas denominadas hipétesis para someter a prueba. El disefio de la investigacion
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si hizo de tipo “No Experimental”, es decir, sin la manipulacién deliberada de las variables de
investigacién, partié de la observacion de los mismos en su ambiente natural, los datos fueron
Unicamente recolectados y ordenados para su interpretacion, mediante instrumentos de

recoleccion de informacion generalmente utilizados en los estudios de investigacion cientifica.

La investigacion de tipo “No Experimental” se llevd a cabo a través del disefio transversal o
transaccional con alcance descriptivo, se recolectaron los datos en un solo momento y en un
tiempo dnico, con el fin de realizar una descripcién de las variables y analizar su incidencia e
interrelacion en el momento, esto se obtuvo con los estudios que conforman la metodologia para
la formulacién y evaluacion de proyectos como lo son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo-legal y estudio financiero.

3.4.1. Definicion de la unidad de analisis

La unidad de analisis se refiere al lugar en donde se realiza la investigacion, el campo empirico
donde se desarrolla el tema de estudio, es en ese espacio donde se recopilan todos los datos
necesarios para demostrar el propdsito de la investigacion (Cifuentes, 2016, p. 187). El presente
estudio se desarroll6 en el objeto de investigacién, es decir todo lo relacionado a la implementacion
de un sistema de transporte publico urbano en la unidad de analisis, que para este caso es el

municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

3.4.2.Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas de investigacién documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se

refieren a lo siguiente.

3.4.2.1. Técnicas de investigacion de fuentes primarias

Las técnicas de investigacién de campo sirvieron de base para la recopilacién de la informacion, y
las mismas fueron aplicadas para la construccion de los capitulos centrales del presente informe.
Los datos obtenidos por medio de las técnicas fueron tratados mediante herramientas estadisticas,
los cuales fueron transformados en insumos, para su manipulacién y procesamiento en hojas
electrénicas. Los resultados se utilizaron en la elaboracion de los estudios para la formulacion y
evaluacion de proyectos, que incluye el estudio de mercado, técnico, administrativo-legal, de

impacto ambiental y financiero.
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a. Seleccion de muestra cuantitativa

Los instrumentos de obtencion y creacion de informacion sirven para hacer recoleccion de datos,
en efecto, implica el desarrollo de un plan detallado de procedimientos que conducen a la
recoleccion de informacién con un proposito especifico, toda medicién o instrumento de
recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad

(Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014, p.200).

La encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de
la poblacién, es una observacién no directa de los hechos sino por medio de lo que manifiestan
los interesados, se considera como un método preparado para la investigacion, permite la
aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo puede extenderse a una nacion entera,
hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros de la

sociedad (Garcia, s.f. p.1).

Para el presente estudio se utilizé el instrumento denominado “encuesta”, sirve para recopilar
informacion mediante un cuestionario previamente disefiado, sin alterar el entorno ni el fenébmeno
donde se recogera la informacién (Wikipedia, 2018, péarr. 1). La encuesta sirvi6 para medir
variables de interés, como la caracterizacidn de los usuarios del transporte publico urbano, el tipo
de servicio de transporte publico que demandan, andlisis de tarifas de pasaje, entre otros. Los
resultados fueron utilizados de insumos para el estudio de mercado. El formato utilizado se

presenta en el anexo 1 del presente informe.

Para la determinacién del universo se consideré la cantidad de usuarios que se movilizan en las
diferentes rutas del transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva. Para conocer su
opinién acerca del servicio actual del transporte publico urbano, y sobre la implementacion de un
sistema de transporte publico urbano, se utiliz6 la estadistica de tipo inferencial, definida como el
conjunto de métodos utilizados para determinar algan atributo medible acerca de una poblacion
en base a una muestra (Lind, Marchall y Wathen, 2005. p. 7). Por ello, el proceso de recoleccion
de informacion se realizé6 mediante el uso de una muestra, ya que el proceso para encuestar al
total de usuarios del transporte publico demandaria una fuerte cantidad de recursos los cuales

tienden a ser limitados.

El tipo de muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple, con el se hace referencia a una

muestra seleccionada de modo que cada persona en la poblacién tenga la misma oportunidad de
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resultar seleccionada (lbid., p. 252). Para la estimacién del tamafio de la muestra se aplic6 la
férmula para poblacién finita como la que se presenta a continuacion:

Formula:

il Nz°pg
(N-1D)E>+z°pg

n=Tamarfio de la muestra
N=Tamafio de la poblacion

p= 50% probabilidad a favor
g= 50% probabilidad en contra
E= Maximo error muestral (5%)

Z= Area bajo la curva normal tipica (coeficiente de confianza igual 1.96 = 95%)

Para el presente estudio, se calcula la muestra mediante el uso de la férmula estadistica para
poblaciones finitas, considerando como poblacion total los 61,813 usuarios del transporte

publico, como se muestra a continuacion:

_ (61,813)(1.962)(0.5)(0.5)
"= (61,813 — 1)(0.052) + (1.962) (0.5)(0.5)

= 382

El resultado obtenido luego de la aplicacién de la férmula estadistica para poblaciones finitas,
indica que para la encuesta se debe seleccionar una muestra de 382 usuarios al azar utilizando el
tipo de muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%, y un error de muestreo del
5%, con ello se asume que el resultado obtenido de las encuestas es representativo a la opinién
emitida por la poblacién total en su conjunto.

b. Instrumentos y herramientas de recopilacion de muestra cuantitativa

Para la recopilacion y analisis de la informacion cuantitativa, fue necesaria la implementacion de
instrumentos y herramientas estadisticas como la tabulacién de resultados y el analisis estadistico
por medio de proyecciones estadisticas, interpolacién y extrapolacién de datos. Esta informacién
recopilada fue analizada seguidamente para establecer, parametros de referencia y relacién entre
las variables y la informacion recopilada, esto para determinar suposiciones que apoyen las

conclusiones de la investigacion y establecer la validacién o no de la hipétesis planteada.

1 cal y Mayor y Asociados (2015). Estudio para evaluar la viabilidad de un sistema tipo teleférico en el municipio de Villa
Nueva, Guatemala. p. 3-38.
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c. Herramientas para el analisis de la informacién

Adicional a las técnicas de investigacién documental empleadas en el desarrollo de la revisién
literaria, se realizd un analisis técnico de la informacion recopilada, con software especializado
para cada una de las acciones ejecutadas, especificamente para la elaboracién de cuadros, tablas
y gréficas para el andlisis numérico de la variable cuantitativa, en este caso se utilizé el software

de Office 365 Personal, Excel 2016. Herramienta especializada en andlisis numérico y estadistico.

3.4.2.2. Técnicas de investigacion de fuentes secundarias

Entre las técnicas de investigacion documental, se encuentra la lectura exhaustiva de diferentes
bibliografias relacionadas al objeto de investigacion, andlisis y estudio de articulos cientificos,
tesis, publicaciones periddicas y documentos electronicos. La lectura analitica de los documentos
y la seleccion de los textos o contenidos, fueron utilizados para la construccion del marco teérico
capitulo dos del presente informe, con la finalidad de fundamentar la investigacién y la propuesta
de solucion al problema de investigacion.

Las fuentes de consulta utilizadas para la obtencién de informacion tedrica y empirica son las
siguientes:

i. Informacién solicitada a la Municipalidad de Villa Nueva, sobre la propuesta de la
implementacién de un sistema de transporte publico urbano, segun publicacién
realizada en el periédico de mayor circulacién en el pais “Nuestro Diario” el jueves,
21 de diciembre de 201712 y en Prensa Libre el sdbado, 30 de diciembre de 201713,

ii. Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala

iii. Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos
iv. Biblioteca del Banco de Guatemala

V. Bibliotecas electrénicas

12 |mer A. Lucero y Hernandez, B. (2017). “Sistema de Buses TransMio funciona desde ayer en sectores de Villa Nueva”,
Metro/Nuestro Diario Afio 20 nimero 7191, p. 3.
13 pitan, E. (2017). Vecinos estan anuentes a pagar Q4 por pasaje. Prensa Libre. p.18.
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~ CAPITULO4
INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Estudio de mercado

En el presente capitulo se describe el estudio de mercado para la implementacion de un sistema
de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva. El estudio se realiz6 mediante el uso
de técnicas de investigacion de mercado, las cuales permitieron establecer la viabilidad del
proyecto desde el punto de vista de su mercado objetivo. Entre las técnicas aplicadas para la
realizacion del estudio se encuentra “la encuesta” utilizada como medio de recoleccion de

informacion para medir variables de interés.

Dentro de los aspectos con mayor relevancia se encuentra la caracterizacién de los usuarios del
transporte publico urbano, el tipo de servicio de transporte publico que desea el usuario, analisis
de tarifas del pasaje, medios y formas de pago, entre otros. Para el andlisis de la oferta y demanda,
asi como la proyeccién de la misma, se utilizé la técnica de consulta de fuentes de informacién
secundaria, especificamente realizando el andlisis de documentos que describen estudios
realizados para la implementacion de nuevos sistemas de transporte publico en el municipio, como
el estudio para evaluar la viabilidad de un sistema tipo teleférico en el municipio de Villa Nueva,
Guatemala, realizado en el afio 2015, donde se obtuvo informacion valiosa para el desarrollo del

estudio de mercado.

Se describe el producto que sera introducido en el mercado, se identifica el mercado objetivo para
caracterizar al usuario del servicio de transporte publico por género, edad, nivel de ingreso,
ocupacion, entre otros. En el estudio se cuantifica la oferta y la demanda, se analizan las tarifas
de cobro y los canales de distribucion del producto del proyecto. En el andlisis de la oferta se
identifican las rutas de transporte publico, que operan en el municipio de Villa Nueva, cantidad de

buses y su capacidad instalada, tarifas de cobro, entre otros.

Con ello se describen a los oferentes del transporte publico, que prestan el servicio en la ruta
donde serd implementado el sistema de transporte publico urbano. Los resultados del estudio de
mercado seran utilizados en el estudio técnico, para la caracterizacion de los autobuses y
estaciones de abordaje acorde a la descripcién del producto y demanda objetivo. Con los
resultados se realizaran flujogramas del proceso productivo, andlisis de ingenieria y obras civiles,

y por ultimo la tecnologia adecuada para la implementacion y operacion del proyecto.
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4.1.1. Informacién del producto

El producto es todo aquel bien o servicio que puede comercializarse en un mercado para
satisfacer algun deseo o necesidad. Las caracteristicas con las que debera contar el sistema de
transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva estén ligadas a los resultados obtenidos

en las encuestas.

Como se indica en la gréafica 1, donde se concluye que el 81% de los usuarios demandan un
sistema de transporte con buses comodos, seguros y limpios con alta capacidad de pasajeros,
buses con asientos para personas con necesidades distintas4, servicio de sistema prepago para
el usuario, servicio de monitoreo con camaras de video vigilancia para buses y paradas, pilotos
capacitados para brindar un satisfactorio servicio al cliente, estaciones de buses seguras y

confortables y tarifa de pasaje fija y accesible.

Grafica 1
Caracterizacion del usuario del transporte publico por los aspectos que le gustarian que
se mejoren del servicio de transporte

piloto- /
ayudante /
19% 2 )

%///%// 4

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada; marzo de 2018.

14 Entiéndase “personas con necesidades distintas” a todos los usuarios del transporte publico que sean personas de la
tercera edad, personas embarazadas, personas con discapacidades, entre otros.
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4.1.1.1. Productos sustitutos

Los productos son sustitutos cuando el aumento del precio de uno de ellos provoca un aumento
de la cantidad demandada de otro producto con las mismas caracteristicas. Para el producto del
proyecto se describen algunos servicios de igual naturaleza que se presentan en el municipio de
Villa Nueva los cuales se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
Identificacion y descripcion de productos sustitutos
Servicio Descripcién

Existen dos modalidades de taxis en el municipio de Villa
Nueva, la primera son los taxis estacionarios, los cuales
Taxi permanecen en centros de alta afluencia de usuarios a la
espera de prestar un servicio, y pertenecen en la mayoria de
casos a personas individuales; y la segunda son los taxis
rotativos los cuales se mantienen permanentemente en
circulacién a la espera y busqueda de nuevos usuarios del
servicio, estos generalmente pertenecen a empresas
privadas, y en ambos casos la tarifa es regulada por el
mercado. En la actualidad circulan 435 unidades en el
municipio de Villa Nueva.

Funcionan en el perimetro de la Calle Real que sirve de
Moto taxis | paso para la intercepcién del municipio de Villa Nueva con
el de San Miguel Petapa. No se cuenta con registro de las
unidades que circulan.

Prestan el servicio de transporte publico individual de
pasajeros en rutas previamente definidas por la
Bici taxis Municipalidad de Villa Nueva, los cuales cuentan con una
capacidad instalada para 2 pasajeros por recorrido. En la
actualidad circulan 130 unidades.

Fuente: elaboracién propia, con base en la recopilaciéon de informacién de campo e
Informacion, proporcionada por la Jefatura de Transporte y Transito de la Municipalidad
de Villa Nueva; marzo, 2018.

Para el andlisis de productos sustitutos, el servicio de taxis debe considerarse como potencial
sustituto del producto del proyecto, ya que en horas de alta demanda de pasajeros eventualmente
de 05:00 a 07:00 horas y 17:00 a 20:00 horas, los taxis agrupan un colectivo de cinco usuarios
donde cada uno aporta una fraccién de la tarifa para su traslado, lo que les permite llegar a su
destino de forma comoda y segura. El servicio de Moto taxis y Bici taxis carece de potencial para
asignarlo en el rubro de productos sustitutos al producto del proyecto, ya que atiende rutas
relativamente cortas y la tarifa de cobro no la fija la Jefatura de Transporte y Transito de la
Municipalidad de Villa Nueva, en la mayoria de los casos la tarifa de cobro por servicio tiende a

ser superior a la tarifa fijada para el transporte publico urbano en el municipio.
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4.1.1.2. Productos complementarios

Los productos son complementarios cuando el aumento en el precio de uno de ellos provoca una
reduccién de la cantidad demandada del otro. Para el producto del proyecto, se puede indicar que
un aumento en el precio del combustible puede causar un aumento en la tarifa de cobro del pasaje,
sin embargo, se indica que, para el presente estudio, el combustible no se tomara como producto
complementario, ya que la tarifa establecida para uso del servicio sera considerada “tarifa social”

para el usuario del transporte publico.

4.1.2. Andlisis de la demanda

Con el analisis de la demanda, se busca estimar la cuantia real de pasajeros que daran uso al
producto del proyecto en una unidad de tiempo y a un determinado precio. No obstante, la
demanda esta correlacionada a la necesidad insatisfecha identificada en las encuestas, y de la
cantidad de personas dispuestas a consumir el producto del proyecto, que en tal sentido se hace
referencia al servicio que prestara el sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa
Nueva.

4.1.2.1. Usuarios del sistema de transporte publico

El usuario del producto es todo aquel individuo que tiene un nivel de ingreso, y que con él puede
gastar en diversos bienes y servicios para satisfacer un deseo o una necesidad. Para la
caracterizacion del usuario del sistema de transporte publico urbano, se tomaron los resultados
obtenidos en las encuestas.

Los usuarios del servicio de transporte publico en el municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala son tanto hombres como mujeres, en igual proporcion utilizan el transporte publico para

la movilizacién cotidiana para el trabajo, estudio o actividades domésticas.
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Gréfica 2
Caracterizacion del usuario del transporte publico por género

N

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada,
marzo de 2018.

La poblacion joven comprendida entre las edades de 18 a 35 afios de edad utiliza, con mayor
frecuencia el servicio de transporte publico, esto ocurre porque en su mayoria se movilizan por
este medio, al trabajo, a la universidad, centros comerciales del municipio, entre otros.

Gréfica 3
Caracterizacion del usuario del transporte publico por rango de edad

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada;
marzo de 2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede establecer que los usuarios que utilizan con
mayor frecuencia el transporte publico trabajan por cuenta propia, algunos se dedican a realizar
trabajos de tipo doméstico, y otros para movilizarse a los diferentes centros educativos del

municipio.



35

Gréfica 4
Caracterizacion del usuario del transporte publico por tipo de ocupacion
Jubilado
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Fuente: elaboracién propia con base a la encuesta realizada;
marzo de 2018.

El nivel de ingreso econémico del usuario del transporte publico se encuentra en un rango no
mayor a Q3,000.00, es decir la mayor parte de los usuarios cuentan con un salario minimo, estos
disponen al menos entre un 5% y 7% de su salario minimo para su movilizacién por medio del

transporte publico del Municipio.

Grafica 5
Caracterizacion del usuario del transporte puablico por nivel de ingreso
Q3,001.00 Més de
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Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada;
marzo de 2018.

En su mayoria de caso las personas que utilizan el transporte publico lo hacen porque no tienen
algn medio de transporte, sin embargo, hay usuarios que cuentan con vehiculo propio pero dados
los precios de los productos derivados del petroleo como la Gasolina y el Diesel, hace a que estos

prefieran el uso del sistema de transporte publico, como medio de ahorro para su movilidad.
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Grafica 6
Caracterizacion del usuario del transporte publico que no cuenta con vehiculo propio

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada;
marzo de 2018.

Con base al resultado de las encuestas, se estima que alrededor de 33,997 usuarios del transporte
publico utilizan el servicio todos los dias de la semana, 8,035 usuarios entre tres y cuatro veces
por semana, y 19,781 de una a dos veces por semana, con esto se establece el comportamiento

de la demanda, para la operacién del nuevo sistema de transporte publico del municipio de Villa
Nueva.

Grafica 7
Caracterizacion del usuario del transporte piblico por uso recurrente del servicio
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Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada;
marzo de 2018
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4.1.2.2. Proyeccion de la demanda potencial

Segun el estudio para evaluar la viabilidad de un sistema tipo teleférico en el municipio de Villa
Nueva realizado en el afio 2015, establece que 61,813 pasajeros se movilizan en las diferentes
rutas del transporte publico del municipio de Villa Nueva (Cal y Mayor y Asociados, 2015, p. 3-38).
Para el presente estudio se realiza la proyeccién de la demanda del producto del proyecto en un
periodo de 10 afios, los cuales seran considerados como horizonte del tiempo del proyecto, el afio
2015, 2016 y 2017 se consideran como afio 0, ya que el nuevo sistema de transporte publico inicié
operaciones en el mes de diciembre del afio 2017, para ello se utiliza la tasa de crecimiento anual
del 2.01% mediante el uso de la formula de crecimiento poblacional’® como se detalla a

continuacion.

Tabla 1

Proyeccion de la demanda a 10 afios
. ~ Demanda

Periodo Afo Anual

0 2015 61,813

0 2016 63,055

0 2017 64,323

1 2018 65,616

2 2019 66,935

3 2020 68,280

4 2021 69,652

5 2022 71,052

6 2023 72,481

7 2024 73,937

8 2025 75,424

9 2026 76,940

10 2027 78,486

Fuente: elaboracion propia, marzo 2018.
Con base en a Cal y Mayor y Asociados, 2015.
p. 3-38.

4.1.2.3. Mercado Objetivo

La demanda potencial del transporte publico del municipio de Villa Nueva, en un dia tipico es de
61,813 pasajeros como se hizo mencién en el apartado anterior, no obstante, el mercado objetivo

gue atendera el sistema de transporte publico urbano es de 30,000 pasajeros por dialé.

15 Ortegdn, Pacheco y Roura (2005). Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de
inversion publica. Formula de proyeccion de crecimiento de la poblacion p.38.

16 E| calculo de la demanda potencial se realiza en base a la cantidad de buses y recorridos estimados, esto aparece en la
publicacion de prensa realizada por: Imer y Hernandez (2017). “Sistema de Buses Transmio funciona desde ayer en
sectores de Villa Nueva”, p. 3. y Pitan (2017). “Vecinos estan anuentes a pagar Q4 por pasaje. Prensa Libre”. p.18.
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4.1.3. Andlisis de la oferta

El municipio de Villa Nueva cuenta con dos vias principales de acceso hacia la ciudad capital por
la Calzada Raul Aguilar Batres (CA-9) y Avenida Petapa. Por su ubicacion es atravesado de norte-
sur por la via principal CA-9 que conecta la ciudad capital con el municipio de Amatitlan y Palin,
en el sentido este-oeste conecta Barcena con el municipio de San Miguel Petapa. En la actualidad,
se encuentran autorizadas 33 rutas de transporte publico urbano, estas funcionan con un total de
208 buses que brindan el servicio y cobertura desde los diferentes puntos y centros poblados del
municipio. El servicio de transporte publico urbano es prestado por operadores privados, y la
Jefatura de Transporte y Transito de la Municipalidad de Villa Nueva es la encargada de autorizar
y regular las rutas para la prestacion del serviciol”. Los buses urbanos prestan servicios de
transporte publico desde puntos especificos hacia la zona 1 (casco urbano del municipio) y hacia
la Central de Transferencia Sur (CENTRA Sur) zona 12, con el fin de alimentar el sistema de
transporte publico Transmetro que opera de CENTRA Sur hacia el centro del municipio de

Guatemala.

Para que una unidad sea autorizada para prestar el servicio en alguna de las rutas autorizadas, el
propietario debe dirigir una solicitud a la Jefatura de Transporte y Transito de la Municipalidad de
Villa Nueva, adjuntando al expediente fotocopia de boleto de ornato del afio correspondiente,
fotocopia del DPI del solicitante, fotocopia de la patente de comercio, fotocopia de la tarjeta de
circulacién de las unidades a registrar, fotocopia de los documentos que demuestran la propiedad
y preexistencia de las unidades de transporte, y croquis del recorrido para el que solicita la
concesion, estableciendo dentro del mismo, extremos, paradas, circuito, ruta y el sector donde se
implementara el serviciol8. El valor actual de la tarifa de transporte para las diferentes rutas
autorizadas en el municipio es de Q2.00, esta tarifa aplica para las rutas urbanas, que movilizan a
los usuarios del transporte publico solo en la jurisdiccién del municipio, y Q4.00 para las rutas
extraurbanas que movilizan pasajeros hacia CENTRA Sur, la supervision del cumplimiento de la

tarifa se encuentra a cargo de la Jefatura de Transporte y Transito de la comuna municipal®®.

Cabe mencionar que, de las 208 unidades registradas para la prestacion del servicio de transporte
publico urbano en el municipio de Villa Nueva, el 80% son buses y el 20% microbuses. En la
siguiente tabla se muestra con mayor detalle los nimeros de rutas existentes y la cantidad de
buses con la que cuenta cada ruta, donde sobresale la ruta U-3 Primavera con 35 unidades, ruta
U-1 Barcenas con 25 unidades, ruta U-2 Linda Vista con 22 unidades, ruta U-4 San José Urbanos

con 15 unidades, y el resto de las rutas con menos de 15 unidades.

17 Municipalidad de Villa Nueva (2002). Reglamento de Transporte Colectivo Urbano del Municipio de Villa Nueva,
Art. 2. “FISCALIZACION DEL SERVICO”. p.2.

18 |bid. Art. 6, p.3.

19 1bid. Art. 13, p.4.
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Tabla 2
Rutas del transporte publico urbano del municipio de Villa Nueva

TOTAL DE
.|RUTA SERVICIO UNIDADES
U-1 |BARCENAS 25
U-2 |LINDA VISTA 21

U-3 |PRIMAVERA 35
U-4 |SANJOSE URBANOS 15
U-5 |PINARES DEL LAGO 4

U-6 |MARIANITA MN.

U-7 |ALIOTO

U-8 |CANADAS DEL VALLE

9 | U9 |MONTE MARIAYPRADOS DE MONTE MARIA

10 | U-10 |EL CALVARIO

11| U-11 [NACIONES UNIDAS

12| U-12 |PLANES DE BARCENAS

13| U-13 |LOMAS DE VILLALOBOS I

14 | U-14 |TERRANOVA

15| U-15 |MONTES DEL CARMEN

16| U-16 |MARIANITA PARQUE

17| U-17 |ALDEA EL TABLON

18| U-18 |LOMAS DE MONTE MARIA ( NO SE ENCUENTRA ACTIVA)

19 U-19 |SANJOSE-WALMART

21| U-21 [PERONIA-MERCADO NUEVO ( NO SE ENCUENTRA ACTIVA)

22| U-22 |ALAMEDAS DE SAN MGUEL

23| U-23 [KM27 - EL AMATE BARCENAS

24 | U-24 [HACIENDALAS FLORES - CA9

25| U-25 [PRADOS DE SONORA- MERCADO VIEJO

26 | U-26 [GUILLEN - MERCADO NUEVO ( TRES UNIDADES NO ESTAN TRABAJANDO)
27 | U-27 [COL. SOLIDARISTA - SANTA CLARA

28 | U-28 |CONDOMNIO VINA DEL SUR HACIA CENTRO COMERCIAL METRO CENTRO
29 | U-29 [INTERIOR RESIDENCIALES "FUENTES DEL VALLE II

30| U-30 (INTERIOS RESIDENCIAL "ALAMEDAS DE SANTA CLARA"

31| U-31 [PLAN GRANDE

32| U-32 |COL. LA BENDICION - CENTRO COMERCIAL SANTA CLARA

33| U-33 [CONDADO EL CARMEN - MERCADO NUEVO
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TOTAL 208

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva [UIP] (2017). Cobertura de las rutas transporte urbano del municipio
de Villa Nueva afio 2017.

En el caso del transporte publico extraurbano, existen 4 rutas autorizadas contando con una flotilla

de 353 unidades como se detalla a continuacion.
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Tabla 3
Rutas del transporte publico extraurbano del municipio de Villa Nueva
Total de
No. Servicio Unidades
1 |San Jose Extraurbanos 35
2 |COTRAUVIN 175
3 |Peronia 80
4 |ATEB 63
Total 353

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva [UIP] (2017).
Cobertura de las rutas transporte urbano del municipio
de Villa Nueva afio 2017.

A continuacién, se presenta el mapeo de las rutas de transporte publico del municipio de Villa
Nueva, con el fin de presentar la perspectiva general de movilidad de las diferentes rutas de
transporte.

Figura 1
Mapa de las rutas de transporte publico del municipio de Villa Nueva
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Fuente: Cal y Mayor y Asociados (2015). Estudio para evaluar la viabilidad de un sistema tipo teleférico en
el municipio de Villa Nueva, Guatemala. p. 3-20.
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En cuanto a la distribucién de la demanda atendida por oferente, los buses que operan en las rutas
urbanas y extraurbanas, autorizadas por la Jefatura de Transporte y Transito de la Municipalidad
de Villa Nueva atienden un total de 24,107 pasajeros por dia, y los buses Transuama y Transatia
de AmatitlAn autorizados por la Direccion General de Transportes del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda atienden un total de 20,398 pasajeros por dia, y tanto
los buses de Villa Canales, Santa Lucia, Escuintla, Esmeralda de Escuintla y los buses de
Mazatenango, Suchitepéquez y San Vicente Pacaya, Escuintla atienden un total de 17,308

pasajeros al dia.

Gréfica 8
Distribucion de la demanda atendida por oferente
Buses Buses
Esmeralda Mazatenango
Escuintla  \ s 52 y San Vicente
8% // // Pacaya
& \
Buses Santa / :
Lucia , , -
Escuintla
7% BlUSes ;}'/ 2
Buses Villa .
Canales

10%

Fuente: elaboracién propia, con base en Cal y Mayor y Asociados (2015).

Estudio para evaluar la viabilidad de un sistema tipo teleférico en el

municipio de Villa Nueva. pp. 3-28 y 3-29.
Para la oferta del producto del proyecto se crearan cuatro nuevas rutas de transporte publico
urbano, iniciando en el Km. 22 hacia la estacion de buses Centro Comercial Santa Clara zona 2
sobre la CA-9, luego sobre la 3ra. Calle hasta llegar a CC Metro Centro zona 4, y sigue su
trayectoria hacia el Centro Comercial El Frutal zona 5, y finaliza el recorrido en CENTRA Sur zona
12, pasa por la ruta Bucaro-Mezquital zona 12 del municipio y retorna de nuevo hacia Centro
Comercial Santa Clara zona 2 y Km 22 por la misma ruta como se detalla en la figura 3. Las rutas
gue operan en la actualidad donde sera implementado el sistema de transporte publico urbano?°
son: las rutas U1, U2, U3, U4, U5, U6 y U7 con un total de 113 buses (ver Tabla 2), las cuales
seran excluidas de las nuevas rutas, con el fin de priorizar la demanda Unicamente para el sistema
de transporte publico. Las rutas mencionadas seran designadas como rutas nuevas y operaran

como alimentadores del producto del proyecto.

20 E| sistema de transporte publico para la eficiencia de su uso y la exclusion de las rutas donde transitan los buses de la
ruta U1, U2, U3, U4, U5, U6 y U7, forma parte del Plan maestro de movilidad, transporte y vialidad; Linea Estratégica
“Movilidad Urbana: Transporte y Vialidad”; Eje Estratégico 3 “Ciudad Sostenible y Completa” [Municipalidad de Villa Nueva
(2014). Plan de Desarrollo Villa Nueva 21, Villa Nueva, Guatemala. p. 38].
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4.1.4. Demanda insatisfecha

Como se indica con anterioridad los usuarios del servicio de transporte publico del municipio de
Villa Nueva, departamento de Guatemala demandan un sistema de transporte con buses
cémodos, seguros y limpios con alta capacidad de pasajeros, buses con asientos para personas
con necesidades distintas, por lo que, aunque en el analisis de la oferta se indic6 como esta
integrado el mercado de operadores de transporte publico en el Municipio, el resultado de las
encuestas demuestra, que estos no cubren las necesidades de la poblacién, por lo tanto la
demanda insatisfecha seran los usuarios que no podran utilizar el nuevo servicio dada la capacidad

maxima de atencién, como se presenta a continuacion.

Tabla 4
Proyeccion de la demanda insatisfecha a 10 afios
Periodo Ao Demanda Oferta De”.‘a”da
Insatisfecha
1 2018 65,616 30,000 35,616
2 2019 66,935 30,000 36,935
3 2020 68,280 30,000 38,280
4 2021 69,652 30,000 39,652
5 2022 71,052 30,000 41,052
6 2023 72,481 30,000 42,481
7 2024 73,937 30,000 43,937
8 2025 75,424 30,000 45,424
9 2026 76,940 30,000 46,940
10 2027 78,486 30,000 48,486

Fuente: elaboracion propia, con base en el andlisis de la oferta y la demanda

4.1.5. Comercializaciéon

Este apartado comprende el andlisis de la comercializacion del producto del proyecto, en tal
sentido se refiere al servicio de transporte publico urbano. En cuanto a la comercializacién, debe
entenderse como el proceso de transferir el producto del proyecto, en el tiempo y lugar adecuado,

para que el consumidor pueda adquirirlo para satisfacer sus deseos o0 necesidades.

4.1.5.1. Analisis de precios

El analisis de precios se realiza con el fin de asignar valor en términos monetarios al producto del
proyecto. El precio se establece con base a la disposicién del consumidor, en cuanto a pagar el
valor de un producto que satisfaga sus necesidades, no obstante, para este andlisis se toma como
base el comportamiento histérico de los precios del mercado, se parte de la premisa que, si el
precio de un producto o servicio sube, la cantidad demandada disminuye, y por sucesivo, si el

precio del producto disminuye la cantidad demandada aumenta.
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En el analisis de precios se busca establecer el precio del producto que permitira mantener la
operacion del proyecto durante el horizonte del tiempo. La tarifa del servicio es la cantidad de
dinero que un prestador del servicio de transporte publico puede cobrar a los usuarios por un
recorrido, la tarifa es aprobada por la Municipalidad de Villa Nueva, esta se define en el contrato
de concesion y solo puede variar con previa autorizacion Municipal, los responsables de velar por
su cumplimiento son los Inspectores del Departamento de Transporte y Transito de la
Municipalidad de Villa Nueva. La tarifa que ha sido autorizada para el cobro de pasaje al usuario
del transporte publico urbano, en el municipio de Villa Nueva ha presentado un crecimiento en los

Gltimos quince afios, como se muestra en la siguiente grafica.

Gréfica 9
Histérico de la tarifa de cobro de pasaje del transporte publico urbano
del municipio de Villa Nueva

Q2.50
Q2.00
Q2.00
Q1.50
Q1.50
Q1.00
Q0.50
Q0.50
Q0.00
1995 2005 2015
=@=Tarifa del pasaje

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacion proporcionada por la Jefatura de
Transportes y Transito de la Municipalidad de Villa Nueva; marzo 2018.

En cuanto al histérico de la tarifa de cobro de pasaje del transporte publico urbano, la grafica 9
muestra que, en el afio 1995 la tarifa de cobro del pasaje era de Q0.50, sin embargo, para el afio
2005 aumenta a Q1.50, tiene en un periodo de 10 afios un aumento de Q1.00, y para el afio 2015
sube a Q2.00, tarifa que aun sigue vigente. Con ello se puede concluir que cada 5 afios la tarifa

de cobro del pasaje del transporte publico urbano aumenta en Q0.50.

La tarifa que ha sido autorizada para el cobro de pasaje al usuario del transporte publico
extraurbano en el municipio de Villa Nueva, ha presentado un crecimiento en los Gltimos quince

afios, como se muestra en la siguiente grafica.
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Grafica 10
Histdrico de la tarifa de cobro de pasaje del transporte publico extraurbano del municipio
de Villa Nueva

Q5.00
Q4.00
Q4.00 Q3.50
Q3.00
Q2.00
Q2.00
Q1.00
Q0.00
1995 2005 2015
—g-=T grifa del pasaje

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionada por la Jefatura de
Transportes y Transito de la Municipalidad de Villa Nueva; marzo 2018.

En cuanto al histérico de la tarifa de cobro de pasaje del transporte publico extraurbano, la
gréfica 10 muestra que, en el afio 1995 la tarifa de cobro del pasaje era de Q2.00, y su recorrido
se situaba del parque zona 1 del municipio de Villa Nueva, a la 20 Calle zona 1 y Terminal zona 4,
ambos del municipio de Guatemala. Para el afio 2005, aumenta a Q3.50, tiene en un periodo de
10 afios un aumento de Q1.50, y para el afio 2015 sube a Q4.00, tarifa que aun sigue vigente, sin
embargo, su recorrido se sitla desde el parque zona 1 a Centra Sur zona 12, porque para el
traslado de pasajeros hacia el municipio de Guatemala se encuentra el sistema de transporte
rapido, Transmetro, inicia su recorrido en Centra Sur hacia Ciudad de Guatemala. Con ello se
puede concluir que cada 5 afios la tarifa de cobro del pasaje del transporte publico extraurbano
aumenta Q1.00.

4.1.5.2. Tarifa del producto del proyecto

Como se indico con anterioridad, el precio hace referencia a la asignacién de valor en términos
monetarios para la venta del producto o servicio que serd introducido en el mercado. El precio del
producto del proyecto se establece en base a la disposicién del consumidor, en cuanto al pago del
valor del producto para satisfacer sus deseos o necesidades. Como se indica en la Grafica 11 el
54% de los usuarios si esta dispuesto a pagar mas en la tarifa de pasaje por un mejor servicio de
transporte publico. El monto esta entre Q0.50 centavos y Q1 adicional a la tarifa actual del pasaje,
a diferencia del resto de los usuarios que demandan una mejora en el servicio de transporte, sin

embargo, no estan de acuerdo con un incremento en la tarifa de pasaje.
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Grafica 11
Caracterizacion del usuario del transporte publico que estaria dispuesto a pagar mas

L

o

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta realizada; marzo de 2018.

Segun Pitan, E. (2017) los usuarios del transporte publico: “estan anuentes a pagar Q4 por pasaje”
(p.18) sin embargo, el analisis de los precios de mercado y con base al resultado obtenido en las
encuestas, el precio fijado para el producto del proyecto sera de Q3.0021, con esto se busca que
sea una tarifa de pasaje fija y accesible. Cabe sefialar que el precio sera utilizado en el Estudio
Financiero para cuantificar el calculo de los ingresos de operacion del proyecto, y con ello se

evaluaran los ingresos netos para el retorno de la inversién y rendimientos netos del proyecto.

4.1.5.3. Sistema prepago

Para el cobro de la tarifa del servicio de transporte publico urbano, se implementara un sistema
prepago, integrado por componentes de hardware y software. El sistema prepago servira para que
el usuario realice el pago de la tarifa de forma electronica, mediante unidades de hardware
instaladas en los buses, para ello, el sistema prepago almacenara el saldo del usuario, y con forme
utilice el transporte publico, el sistema descontara del saldo global cada unidad de pasaje utilizada

por el usuario hasta agotarlo.

Para que los usuarios utilicen el sistema prepago, se crearan centros de venta y recarga, los
cuales, a través de un documento de identificacion, emitirdn al usuario una tarjeta prepago de uso
personal, misma que podra ser recargada en centros instalados en tiendas de conveniencia,

estaciones de buses, farmacias, entre otros. El fin del sistema de prepago, es que el usuario cuente

21 para el célculo del precio del producto del proyecto, se tom0 la tarifa vigente del transporte pulblico urbano de Q2.00y la
tarifa vigente del transporte extraurbano de Q4.00, esta se le aplica al usuario de transporte publico para su movilizacion
a Centra Sur zona 12. El precio establecido para el producto del proyecto serda de Q3.00, este obedece a la media
estadistica de ambas tarifas de cobro.
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con un medio de pago de transporte facil y seguro, tanto para él como para el piloto de la unidad
de transporte. EIl costo de la tarjeta prepago para el usuario sera de Q25, y las recargas que el
usuario podra realizar seran de Q3, Q10, Q25, Q50 y Q100. En el caso, que el usuario no desee
adquirir la tarjeta, podra comprar su ticket de pasaje en cualquier centro de recarga. La modalidad

del sistema prepago sera accesible a la conveniencia del usuario del transporte publico urbano.

4.1.5.4. Canal de distribucién

El canal de distribucién que sera utilizado para llevar el producto del proyecto al usuario de forma
serd mediante la creacion de rutas de transporte publico urbano que iniciara en la estaciéon de
buses Km 22 sobre la CA-9 hacia el Centro Comercial Santa Clara zona 2, realizando su recorrido
sobre la 3ra. Calle hasta llegar a Centro Comercial Metro Centro zona 4, luego hacia el Centro
Comercial El Frutal zona 5, y finalizando el recorrido en la Central de Mayoreo Sur (CENTRA SUR)
zona 12, retornando por la misma ruta. El sistema contara con 37 estaciones de buses, ubicadas
entre 900 y 1,300 metros de distancia una entre otra, el servicio funcionara en un horario de 05:00
a 22:00 horas.

4.1.5.5. Promocién

La promocién a realizar para la introduccion del producto del proyecto se realizard mediante la
estrategia de comunicacién social. Esta consiste en difundir informacién acerca del proyecto de
transporte publico urbano, tarifas de cobro, estaciones de buses, horarios de servicio, en medios
de comunicacién masiva y social como: radiodifusiéon, medios televisivos, redes sociales

(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc.) y medios escritos.

4.2. Estudio técnico

El presente estudio permite analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes
0 servicios que se requieren, permite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este
analisis identifica los equipos, la maquinaria, los insumos y servicios, y las instalaciones necesarias

para la produccion, costos de inversion, operacion requeridos, y el capital de trabajo.

El analisis técnico es una parte importante de la formulacion del proyecto, comprende la
descripcion de los componentes y definicion de los procesos necesarios para entregar bienes o
servicios que satisfagan la demanda, localizacion geografica y el tamafio del proyecto, asi como

otras consideraciones relacionadas con estos aspectos (Arango, 2014).
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4.2.1. Localizacién

En este apartado se indicara la localizacion méas conveniente para la implementacion del proyecto,
con ello se busca asegurar la calidad, cobertura y sobre todo la eficiencia con la que operara el
sistema de transporte publico.

a. Macro localizacion

El proyecto sera implementado en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala??,
situado al suroeste del municipio de Guatemala a 15 kilbmetros de distancia, en linea recta desde
el parque central del Centro Histdrico sobre la carretera CA-9 al sur del pais. Sus coordenadas
geograficas son 14° 31' 37" N y 90° 35’ 15" W23, colinda al norte con los municipios de Mixco y
Guatemala, al este con el municipio de San Miguel Petapa, al sur con el municipio de Amatitlan y
al oeste con los municipios de Santa Lucia Milpas Altas y San Lucas Sacatepéquez. El municipio
cuenta con una extension territorial de 114 kilbmetros cuadrados de &rea en total, cuenta con 11
zonas, 518 lugares poblados?* entre los que se mencionan: Aldeas, Asentamientos, Callejones,
Caserios, Colonias, Condominios, Residenciales, etc.

Figura 3
Mapa de localizacién del municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala
A Eaile s S # Cciudad de
MEEo P o Guatemala
San Lucas
Sacatepequez oy ZONA
brande e DE MIXCO o
Santa Lucia ZRNANE ZONA 14
Milpas Altas
|
Santo Tomas | >
Milpas Altas o
Magdalena - ¢ S §
Villa Nueva ;:,»:&'
Altos De Chichemecas
a Primavera >
Amatitlan 70 % < Villa Canales

Fuente: Mapa del municipio de Villa Nueva, julio de 2018. Recuperado de https://maps.google.com.

22 |a implementacién del sistema de transporte publico en el municipio de Villa Nueva, forma parte del Plan de Desarrollo
Municipal Villa Nueva 21. [Municipalidad de Villa Nueva (2014). Plan de Desarrollo Villa Nueva 21].

2 wikipedia (2018). Villa Nueva (Guatemala).

2% Listado de lugares poblados del municipio de Villa Nueva, segun lo confirma el Punto Noveno del Acta 4066-2018 de
fecha 27 de junio de 2018 del Libro de Sesiones del Concejo Municipal, Municipalidad de Villa Nueva.


https://maps.google.com/
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b. Micro localizacion

Para el funcionamiento del sistema de transporte publico, se crearan 37 estaciones de autobus

para la implementacion del Eje 1, Eje 2, Eje 3 y Eje 4725, como se visualiza en las siguientes figuras.

Figura 4
aciones

€

Georreferencia de est de autobuUs Ruta Eje 1

T

i T s

1, empleando la herramienta

QGIS.

% El sistema de transporte publico, se implementard mediante la creacién de cuatro nuevas rutas denominadas

“Eje 1, Eje 2, Eje 3y Eje 4”, esto forma parte de la estrategia de implementacion de los programas de movilidad, transporte
y vialidad de la Municipalidad de Villa Nueva. [Municipalidad de Villa Nueva (2014). Plan de Desarrollo Villa Nueva 21].
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Figura 5
Georreferencia de estaciones de autobus Ruta Eje 2

=y

" I

(CentrolderansferencalGanAnionoR
Y 3/,1

(%) /
iR
¥ |

QGIS.



51

Figura 6
Georreferencia de estaciones de autobls Ruta Eje 3

3 . N " w 4

AT e, Pl MRS A
Fuente: elaboracién propia (2018). Con base en la delimitacion de la ruta EJE 3, empleando la herramienta
QGIS.
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Figura 7
Georreferencia de estaciones de autobls Ruta Eje 4
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Fuente: elaboracién propia (2018). Con base en la delimitacion de lar
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Cuadro 9
Microlocalizacion de las estaciones de autobUs del sistema de transporte publico urbano
No. Estaciones Zona| Eje Coord);enada Coord\;enada
1 | Centra Sur 12 1 -90.5643 14,5621
2 | Estacion Villa Lobos | 12 1 -90.5645 14,5571
3 | Estacion El Mezquital A 12 1 -90.565 14.554
4 | Estacion El Mezquital B 12 1 -90.565 14.5534
5 | Estacion La Esperanza 12 1 -90.5653 14.5447
6 | Estacion INEB 12 1 -90.5645 14.5426
7 | Estacion El Bucaro 12 1 -90.5645 14.5377
8 | Estacion Puente la Prosperidad 12 1 -90.5623 14.5299
9 |Estacion C.C. El Frutal 5 1 -90.5637 145214
10 | Estacién El Paraiso 5 1 -90.5641 14.5148
11 | Centro Transferencia San Antonio 4 1 -90.5696 14.5091
12 | Estacién Los Planes 5 2 -90.5728 14.5121
13 | Estacién C.C Metro Centro 4 2 -90.577 14.5154
14 | Estacién El Tabacal 5 2 -90.5799 14.5181
15 | Estacién 9a. 1 2 -90.5855 14.5231
16 | Estacién Parque 1 2 -90.5882 14.5249
17 | Estacién El Calvario 1 2 -90.5926 14.5274
18 | Centro Transferencia Santa Clara 3 2 -90.5966 14.5311
19 | Estacién 2 Avenida 1 2 -90.5914 14.5258
20 | Estacion 9a. Oriente 1 2 -90.5853 14.5216
21 | Estacién Cementerio Municipal 4 2 -90.5795 14,5176
22 | Estacion Mercado Concepcién 4 2 -90.5801 14.5107
23 | Centro Transferencia Santa Clara 3 3 -90.5966 14.5311
24 | Estacion Bethancourt 4 3 -90.5933 14.5245
25 | Estacién Venecia 4 3 -90.5935 14.5194
26 | Estacion Reformadores 4 3 -90.589 14.5095
27 | Estacion Mario Alioto 4 3 -90.5847 14.5061
28 | Estacion Mercado Concepcion 4 3 -90.5801 14.5107
29 | Estacion Reformadores 4 3 -90.589 14.5095
30 | Estacion Venecia Oriente 4 3 -90.5919 14.5188
31 | Estacion Puente de la Cruz 1 3 -90.5923 14.5241
32 | Estacion Santa Isabel | 3 4 -90.6022 14.5181
33 | Estacion Santa Isabel 11 3 4 -90.6035 14.5173
34 | Centro Transferencia Hospital 10 4 -90.6186 14.5089
35 | Estacion Naciones Unidas 10 4 -90.6066 14,5111
36 | Estacion Linda Vista 4 4 -90.603 14.5172
37 | Estacion Prados de Sonora 4 4 -90.5976 14.5216

Fuente: elaboracién propia (2018). Con base en la delimitacion de la ruta EJE 1, EJE 2, EJE 3
y EJE 4 empleando la herramienta QGIS.
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4.2.2.Proceso productivo

El proceso productivo se define como la forma en que una serie de insumos se transforman en
productos o servicios mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacion de
mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacion). Para el caso del producto
del proyecto, al usuario se le brindara un servicio de transporte publico con buses cémodos,
seguros y limpios, con pilotos capacitados para brindar un satisfactorio servicio al cliente,

estaciones de autobuses seguras y confortables, con tarifa de pasaje fija y accesible.

Para la produccion del servicio de transporte publico se incluyen actividades de control,
supervision y ejecucion. El proceso se debe llevar a cabo a partir de una programacion o
planificacién previamente revisada, contiene informacion pertinente a horarios, destinos, rutas,

unidades de transporte, entre otros.

A continuacién, se describen las actividades relacionadas al servicio de transporte publico, las
cuales contemplan la secuencia l6gica para la optimalidad en la operacién del servicio de

transporte, la diagramacion del flujograma de proceso se presenta en la Figura 8.

i. Revision de la tabla de operaciones para los Ejes 1, 2, 3y 4.
ii. Asignacién de la unidad de transporte a pilotos segun la programacion de la tabla de
operaciones.
iii. Inspeccién del nivel de combustible y kilometraje.
iv. Inspeccién visual, realizando un chequeo mecanico, implementos de seguridad, luces
acordes al manual de inspeccion.
V. Salida de la unidad de transporte a la ruta designada segun tabla de operaciones para
los Ejes 1,2,3vy4.
Vi. Recorridos diarios segun tabla de operaciones.
Vii. Retorno al predio de unidades de transporte en horario establecido segin tabla de

operaciones.



Figura 8

Flujograma de proceso para el servicio de transporte publico urbano

FLUJOGRAMA DE PROCESO
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combustible y kilometraje

4. Inspeccion visual, realizando un
chequeo mecanico, implementos de
seguridad, luces acorde al manual
de inspeccion.

5. Salida de la unidad de transporte
a la ruta designada segun tabla de
operaciones para los Ejes 1, 2, 3y
4

6. Recorridos diarios segun tabla de
operaciones

7. Retorno al predio de unidades de
transporte en horario establecido
segun tabla de operaciones.

Fuente: elaboracién propia (2018).
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4.2.3. Tamafo

El tamafio del proyecto se debe entender como la capacidad de produccion de bienes y servicios
en un periodo de tiempo determinado o de referencia. Técnicamente, la capacidad es el maximo
de unidades (bienes o servicios) que se puede obtener de unas instalaciones productivas por
unidad de tiempo (Arango, 2014). El circuito de sistema de transporte publico lo integran los Ejes
1, 2, 3y 4, contara con una medida longitudinal de 45.68 Km, entre 900 y 1,300 metros habra un
total de 37 estaciones de autobus. Como propuesta inicial, el servicio de transporte publico urbano
funcionara con 25 autobuses en horario de 05:00 — 22:00 horas, contando con capacidad instalada
de 40,000 pasajeros por dia en los afios del horizonte del tiempo de operaciéon que se esta

evaluando en el presente estudio.

No obstante, la demanda objetivo que atenderéa el sistema de transporte publico urbano para el
afio uno, es de 30,000 pasajeros por dia?6, considerando una tasa del 2.01% de aumento de la
poblaciéon por afio?’ como se muestra a continuacion.

Cuadro 10
Proyeccion de la demanda en un periodo de diez afios

Pasajeros
Afio anuales

2018 10,800,000
2019 |11,017,080
2020 | 11,238,523
2021 | 11,464,418
2022 | 11,694,852
2023 11,929,919
2024 112,169,710
2025 12,414,322
2026 | 12,663,849

2027 12,918,393

Fuente: Férmula de proyeccion
de crecimiento de la poblacién?®

4.2.4.Tecnologia del proyecto

En cuanto a tecnologia del proyecto, se contempla el disefio y construccion de las estaciones de
autobus, asi como las obras fisicas y complementarias para la implementacion del sistema de

transporte publico urbano. En este momento se desarrolla y evalda la ingenieria basica.

% Gaitan, P. (2018). Estudio de Demanda de Usuarios, Sistema de Transporte MIO [diapositivas de PowerPoint], Villa
Nueva, Guatemala.

27 INE (2016). Estimaciones de la poblacion total por municipio. Periodo 2008-2020.

2 QOrtegdn, Pacheco y Roura (2005). Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de
inversion publica. Formula de proyeccion de crecimiento de la poblacién p.38.
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Es decir, se traza la ruta para lo que sera el proyecto en si mismo: cédmo se hara, cudles seran los
materiales e insumos a emplear para su puesta en marcha (OBS Business School, 2018). En este
apartado se contemplan las especificaciones técnicas que debe cumplir el tipo de autobus, que
debera adquirirse para la prestacién del servicio de transporte publico. Se describen las
especificaciones técnicas del sistema prepago, y se enumeran las acciones que deberan
ejecutarse para la optimalidad de la operacién y mantenimiento del sistema de transporte publico

urbano.

a. Estaciones de autobus para el abordaje de pasajeros

Una estacion de autobls es una instalacion en la que se turnan las salidas de autobuses a
diferentes sitios, las cuales se colocan en darsenas en las que suben o bajan pasajeros desde los
andenes. Las estaciones de autobls pueden pertenecer al transporte publico, privado o mixto.
Para las 37 estaciones de autobus se plantean las siguientes dimensiones y especificaciones

generales como se detalla a continuacion?:

Dimensiones:
a) Largo 29.00 m.
b) Ancho 2.70 m.
c¢) Altura del Anden 0.90 m.
d) Altura de la Estacion 4.00 m.

Especificaciones generales:

a) Base de concreto reforzado.

b) Estructura metdlica.

¢) Cubierta Policarbonato Color Bronce.
d) lluminacién natural y artificial.

e) Seguridad y Control de acceso.

f) Rampa para acceso Universal.

g) Barandas de proteccion

Cabe hacer mencion que posterior a la realizacién de los tramites concernientes para la adquisiciéon
de materiales de construccion, si el proyecto se va a ejecutar por administracién, o bien, si se
licitan los servicios de una empresa constructora debera rectificarse la memoria de calculo de

nuevo, ya que en su ejecucion pueden variar las dimensiones en cuanto a las areas de

2 Municipalidad de Villa Nueva (2018). Resolucion UIPM 144-2018. Unidad de Informacion Publica de la Municipalidad de
Villa Nueva.
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construccion, los precios del mercado de la mano de obra y suministros, etc. Por ello debera
revisarse el presupuesto, analizando las variables de planificacién y especificaciones completas
(descripcién del proyecto analizado), costos unitarios, rectificacion de la ubicacién geogréafica
(costos en el area y condiciones del terreno), duracion de ejecucién del proyecto, politicas
salariales, definicion de gastos indirectos, costo de financiamiento, impuestos y fianzas. La vista
de las estaciones de autobls para el sistema de transporte publico en 3D se presenta a

continuacion.

Figura 9
Vistas de estaciones de autobus para el sistema de transporte puiblico urbano en 3D

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Renderizados para estaciones de autobus para el sistema de
transporte publico urbano.
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b. Costos para la construccién de estaciones de autobus

Para el presente estudio se describen los renglones de trabajo (ver anexo 2) juntamente con los
costos estimados para la construccién de las estaciones de autobls como se muestra a

continuacion.

Cuadro 11
Estimacién de precios para la construccién de estaciones de autobus
(Cifras en Quetzales)

. . COSTO
No. DESCRIPCION DE RENGLON CANTIDAD|UNIDAD RENGLON

1 |Trabajos Preliminares 250.00 m?2 7,104.38
2 |Cimentacion 250.00 m2 18,239.20
3 |Estructura (incluye muros, techos, y/o encaminamiento) 77.00 m2 226,939.00
4 lInstalaciones (interior edificio) 50.00 m?2 85,279.43
5 |Acabados 50.00 m2 70,043.49
6 |Obra exterior y complementaria 250.00 m?2 147,162.13

7 |Trabajos Posteriores 18.29 m?2 9,446.05
COSTO TOTAL 564,213.68

Fuente: elaboracién propia, julio de 2018. Con base en los cuadros de renglones de trabajo para la
construccién de estaciones de autobus para el sistema de transporte publico, Municipalidad de Villa Nueva.

c. Vehiculo tipo autobus para el uso del transporte de pasajeros

Con el fin de optimizar los tiempos de los pasajeros que utilizan el transporte publico para
movilizarse a su destino, es importante la adquisicién de autobuses cémodos y seguros con alta
capacidad de pasajeros, con asientos para personas con necesidades distintas, y con bajas
emisiones de gases efecto invernadero. A continuacion, se describen las especificaciones
generales de los autobuses que pueden adquirirse en los mercados nacionales e internacionales

a precios accesibles.

Cuadro 12
Especificaciones técnicas del autobus
PROTOCOLO Norma EURO lll, con una potencia minima de 242 HP, baja emisién de gases
DE MOTOR efecto invernadero.
DIMENSIONES a) Un ancho no mayor de dos puntos cincuenta y cinco (2.55) metros, ni menor
EXTERNAS a dos puntos cuarenta y cuatro (2.44) metros. b) Una altura no mayor de tres

puntos cuatro (3.40) metros, ni menor de dos puntos setenta (2.70) metros, c)
Una longitud no mayor a 12 metros, ni menor a 10.5 metros

DIMENSIONES a) La altura de piso a techo no debe ser menor de uno punto ochenta (1.80)

INTERNAS

metros, b) La huella del piso de entrada debe estar a noventa centimetros (0.90
metros.) sobre el nivel de la rasante de la calle, que es la altura estimada para
el andén de la estacion de autobuses.




60

ASIENTOS

a) La separacion entre filas y asientos no debe ser menor de cero puntos
sesenta (0.60) metros, b) Los asientos de pasajeros deben ser de plastico
polietileno o polipropileno moldeado, con formato anatdmico y de color azul,
con respaldo de plastico del mismo color, incorporando asiento y respaldo
acolchonado, con propiedades de no propagacion del fuego. c) En la parte
superior del respaldo de cada asiento, debe haber un asa de dimensiones tales
gue quepa en ella la mano del usuario, y d) Todos los asientos deberan estar
separados por un minimo de 30 mm., de la pared lateral del vehiculo. d) los
autobuses deben tener identificacion de asientos para personas embarazadas,
personas de la tercera edad y con capacidades distintas.

CARROCERIA

a) El chasis deberd ser disefiado de fabrica para servicio urbano con la
extension y resistencia necesaria para soportar el peso de la carroceria y peso
bruto para el eje delantero no menor a 14,000 libras de carga, y el eje trasero
no menor de 23,000 libras de capacidad carga. b) Debe contener una
capacidad de vuelco PUB = 36,000 libras como minimo. c¢) Las dimensiones
entre ejes deberan ser conforme a los disefios de fabrica y la capacidad de
carga, teniendo un voladizo del centro del eje de las ruedas delanteras al frente
del vehiculo, que preste la eficiencia necesaria. d) Debe tener al menos un
radio de giro de cincuenta grados (50 °). e) El sistema de frenos debe ser ABS
de aire, con zapata de seis pulgadas (6”) en los delanteros y siete (7”) pulgadas
en parte trasera. Estos deben contener valvula de drenaje automética para
tanque de freno de aire y secador central para el sistema de aire. f) Debe tener
al menos 2 puertas (no elevadas) del lado derecho con indicadores auditivo y
visual para la apertura y cierre, al menos el bus debe contar con una capacidad
de 89 pasajeros.

ACCESO
UNIVERSAL
SEGURIDAD

Y

En cuanto al acceso universal: a) Al menos uno (1), de los 10 de las unidades
debe traer acceso universal, deben contar como minimo con un espacio
suficiente para una (1) silla de ruedas y un (1) acomparfante. La unidad debera
contar con rampa hidraulica para una silla de ruedas. b) La respectiva
sefializacion del icono de silla de ruedas debera ir impreso sobre acrilico
adherido al interior de la carroceria en el area asignada en un espacio visible.
En cuanto a la seguridad: a) El autobUs debe tener ventanales de vidrio de
seguridad, y esto es deben ser 010 mas amplios posible para permitir el
maximo de visibilidad. b) Los parabrisas delanteros deben estar provistos del
limpia brisas que abarquen, por 1010 menos, un cuarenta por ciento (40%0/0)
del area de los parabrisas. Los parabrisas delanteros deben ser de
preferencia, polarizadores de luz. ¢) La puerta lateral trasera deberd ser
controlada por el conductor, con serial luminosa cuando se abra y cierre. d)
Deben tener un sistema de luces exteriores reglamentarias. e) El pasillo y los
espacios libres deben ser de material antideslizante. f) El autobls debera
contar con un extinguidor de biéxido de carbono, de cinco (5) libras, o de polvo
quimico seco a presion, instalado al lado izquierdo del asiento del piloto.

Fuente: elaboracion propia julio de 2018. Con base a la informacion proporcionada por la Direccion de
Servicios Publicos, Municipalidad de Villa Nueva.

A continuacién, se presenta como propuesta para uso en el transporte publico urbano el auto bus

convencional Blue Bird SIGMA
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Figura 10
Autobus convencional para el transporte publico urbano

Fuente: Blue Bird (2018). Autobus para uso en el Transporte Publico Blue Bird SIGMA. Recuperado de:
https://www.wisconsinbussales.com/bus-sales/blue-bird-buses/product-literature/documents/ sigma-
brochure.pdf.

d. Precio del vehiculo tipo autobus

La estimacion de las inversiones a realizar para la adquisiciéon de autobuses convencionales con

norma EURO lll se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 5
Precio de los autobuses con sistema prepago

CONCEPTO cANTIDAD | MEDIDA | PRECIO | PRECIO TOTAL
USD Q.
Autobuses EURO lll con sistema prepago 25 Unidad |$156,000.00|Q1,170,000.00{Q29,250,000.00

Fuente: elaboracion propia, julio de 2018, con base a la cotizacién proporcionada por la empresa Corporacion
Gela, S.A de fecha 12 de diciembre de 2017, anexo 3 del presente documento.
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Para el célculo del precio en moneda local, se aplicé una tasa de tipo de cambio de Q7.50%° por
1 USD. Cabe indicar que si la Municipalidad de Villa Nueva, desea adquirir el autobls para
transporte publico Blue Bird SIGMA, al momento de realizar las bases de licitacion para la compra,
debera fijar la tasa para el tipo de cambio, con el fin de que la empresa contractual no pueda

realizar modificacién alguna al momento de realizar la adjudicacion del evento.

e. Especificaciones del sistema prepago

. Sistema de control de recaudo

El sistema de control de recaudo debe estar disefiado para recolectar informacion en linea de
todas sus transacciones, y poderla mostrar en una pagina web o aplicacién mévil en tiempo real
(validaciones y recargas), sin embargo, debera estar preparado para operar en situaciones fuera
de linea, con el fin de garantizar la prestacién del servicio de manera ininterrumpida para el

pasajero.

El sistema de control de recaudo debera contar con un plan de recuperacién ante desastres, y un
Centro de Control de Recaudo, debera alojarse en la Direccion de Tecnologia de la Municipalidad
de Villa Nueva, o bien en un sitio fisico donde se garantice la integridad en un 100% de la
informacidn histérica, y de la que se produzca durante el horizonte del tiempo que sea utilizado el
sistema de control de recaudo, ya que la disponibilidad de la informacién siempre debera ser

imperceptible para el usuario del sistema prepago.

Los equipos que componen el sistema central, podran colocarse fisicamente in-house o alojado
sobre la nube, siempre y cuando se cumpla con la disponibilidad del servicio debera ser mayor al
99.6%. El sistema de control de recaudo debe contar con disefios abiertos, para que puedan
integrarse prestadores de servicios y fabricantes de equipos, de tal manera que el sistema pueda
funcionar con proveedores de servicios y fabricantes de equipos distintos a los propuestos.

Il.  Medio de pago TISC (Tarjetas Inteligentes Sin Contacto)

El sistema de control de recaudo debe ser capaz de soportar dos tipos de Tarjetas Inteligentes Sin
Contacto (TISC), las personalizadas y las andnimas, de acuerdo a la normativa y legislacién
guatemalteca de politicas tarifarias con beneficios para algunos sectores de la poblacién.

Si se contratara, un Operador de Recaudo, este serd responsable de suministrar una red de venta,

distribucion y recarga para los medios de pago que implemente, entre otras responsabilidades las

% La Tasa de Cambio se calcul6 con base en BANGUAT (2018). Reservas Monetarias Internacionales Netas al 12 de
diciembre de 2017; recuperado de: http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/cambio/T20171212.
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cuales deberan ser analizadas y consensuadas con otros sistemas que operan con optimalidad en
la actualidad, o bien el Operador de Recaudo podra proponer a soluciéon TISC que considere

Optima.

El sistema de control de recaudo, debe permitir tarifas integradas entre Rutas Troncales y
Alimentadoras. Debe disefiarse para que en el futuro pueda integrarse con otros sistemas de
transporte sin que esto produzca nuevos costos al proyecto. En consideracion a la posibilidad de
que el medio de pago sea adoptado como definitivo para los usuarios del transporte publico del
municipio, las TISC deben cumplir como minimo con todos los estandares de calidad y seguridad

informéatica como se describe a continuacion:

o Circuito integrado de la tarjeta: memoria de 2k o superior, o con chip de similares
prestaciones de otras tecnologias

o Cumplimiento de la norma ISO-14443, parte 1-4.

o Dimensiones de las tarjetas segun norma ISO-7810 (Tipo ID-1)

o Distancia de funcionamiento con el lector: hasta 10 cms.

o Material de soporte fisico de las tarjetas. PVC o superior.

o Numero de serie impreso en el exterior de la tarjeta con laser engraving.

o Tiempo de transaccion esperada, inferior a 300 ms en validacion.

lll.  Medios de pago alternos

El sistema de control de recaudo debera ser capaz de soportar pagos con medios alternativos,
ademas, debera permitir pago con la aplicacion que sea desarrollada para el sistema de transporte
publico (como minimo para pagos con cddigos QR y NFC). De igual manera, debera poder recibir
pagos de otras billeteras electronicas. Adicionalmente, el sistema de control de recaudo debera
permitir la validacion automatica de tickets de papel “Univiaje” con codigos QR para que los
pasajeros eventuales al sistema no se vean obligados a comprar una TISC. En casos de pagos
con aplicaciones moviles y tickets de papel “Univiaje” con cddigos QR, las funcionalidades del QR
deberan cumplir con la norma ISO/IEC 18004:2015 y las NFC con la norma 1SO-14443.

IV.  Red de puntos de venta y de recarga

El Operador de Recaudo debe desplegar una red de recarga, con cobertura por lo menos de 500
puntos dentro del circuito del sistema de transporte publico que componen el Eje 1, Eje 2, Eje 3y
Eje 4, es indispensable analizar los puntos con el fin de que los usuarios accedan con facilidad a

la recarga de sus TISC.
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V. Equipamiento de las estaciones de autobUs

El Operador de Recaudo debe proveer los equipos de control de acceso y validacién de pago,

cada uno de los equipos debe cumplir con los siguientes criterios:

Validador sin contacto

i.
i.
iii.
iv.
V.

Vi.

Vii.

viii.

Lector de tarjetas sin contacto de norma ISO-14443 A/B

Lector Gptico para codigos de barra, codigos Azteca y cédigos QR.
Tiempo promedio de transaccién de validacién 300 ms.

Posibilidad de alojar dos SAM de autenticacion como minimo.
Anti-Colision: segiin norma I1SO 14443.

Capacidad de almacenamiento y procesamiento minima: 1GB DDR3 RAM y 8GB
Flash NAND.

Display de pasajero, indicador de estado y con audio informativo.
Anti-vandalismo con resistencia de impacto IK08.

Moédulo de comunicacion maovil de respaldo 4G.

indice de proteccion IP53 (IEC 60529) contra agua y polvo.

Torniguete de control de acceso

Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

Fabricado en aceros inoxidable
Alimentacién de 110 voltios/ 400 mini amperios.
Lectores biométricos xt5 - sf101 con paneles de acceso compartibles.

Capacidad de 25 usuarios por minuto.

VI.  Equipamiento portatil

El Operador de Recaudo debe proveer los equipos portétiles debidamente configurados, que

permitan la consulta de saldos, venta de tarjetas o recargas e impresiones de comprobantes para

fines de supervisiéon, sancién y control. Los equipos portatiles deben cumplir con los siguientes

criterios:

Vi.

Vii.

Equipo multifunciéon para Inspeccion Mévil.

Capacidad de lectura y escritura de tarjetas para consulta de saldos, validaciones,
recargas de saldos e impresion de comprobantes.

Posibilidad de alojar dos (2) SAM como minimo.

Capacidad de almacenamiento equivalente a 10 dias de uso.

Impresion integrada.

Bateria de larga duracion.

Cargador de escritorio.
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Seguridad informatica

El sistema de control de recaudo de cumplir con todos los estandares vigentes en materia de

seguridad informatica como se menciona a continuacion:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

La autenticacion por RFID de dispositivos de venta, recarga y validacion asi como medios
de pago realizados con tecnologia de médulo SAM, que garanticen la debida autenticacion

y validacién de cada uno de los componentes tecnoldgicos.

La autenticacién por mecanismos 6pticos como codigos QR y Azteca deben utilizar tokens
emitidos por un HSM o semejante para garantizar la debida autenticacion y validacion de

cada uno de los componentes de la tecnologia.

El algoritmo de cifrado de la comunicacién entre los dispositivos de venta, recarga,
inspeccion y validacion, y los medios de pago deben ejecutarse con encriptacion como

AES, similar o superior.

Toda la informaciéon generada y almacenada en todos los equipos que componen la
tecnologia de recaudo debera estar protegida contra intervencion y/6 alteraciones por
terceras personas 0 empresas ajenas al proyecto. En particular, las transacciones
generadas por los dispositivos de venta, recarga, inspeccion y validacion deben estar
firmadas por algin mecanismo de seguridad garantizando su trazabilidad y posibilitando
la deteccion de cualquier eventual manipulacién. Ademas, debera incluir un contador por

cada transaccion.

Toda informacion generada en los equipos que componen la tecnologia de recaudo debera
ser transmitidos de forma segura al Sistema Central por medio de VPN o APN privada,

segun sea el caso.

Todos los equipos que componen la tecnologia de recaudo (dispositivos de venta, recarga
y validacion) deberan generar un respaldo de los archivos transferidos como minimo 30

dias de operacion.

Con el objetivo de servir de medio para contrarrestar la informacién suministrada por el
Operador de Recaudo relativa a la prestacién del servicio de transporte, la transaccién de
validacion, ademés de los campos habituales, deberan incluirse los siguientes: fecha y
hora de la validacion, numero de expedicion y servicio, linea, operador de transporte (si

en la inversioén interviene un socio), vehiculo y ubicacion.
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El suministro, implementacién, operacion y mantenimiento de la plataforma de seguridad,
debe estar a cargo del Operador de Recaudo, asumira la responsabilidad de la seguridad

informatica de las terminales de la red de venta y recarga, y de atencion al pasajero.

Utilizacién de llaves diversificadas en los medios autorizados para el funcionamiento del
sistema de recaudo, a partir del identificador Gnico de cada uno de estos. Es decir, el juego
de llaves asociado a cada TISC del sistema de recaudos sera diferente del juego de llaves

de cualquier otra TISC del sistema.

Generar el mapa de memoria, llave de seguridad de los medios de validacion de acceso
en coordinacion con la Direccion de Tecnologia de la Municipalidad de Villa Nueva y

entregarlo para su custodia.

El sistema debera contar con herramientas de control, monitoreo y seguimiento que

permitan identificar transacciones fraudulentas.

El sistema de control de recaudo debe proveer de un visor remoto para auditar las
transacciones de venta, recarga y validacion, altas, actualizaciones, bajas de pasajeros y
listas negras. El Operador de Recaudo debe proveer sin restricciones a la Municipalidad
la informacién detallada del sistema de control de recaudo, la base de datos y la totalidad

de transacciones.

Comunicaciones

El enlace de datos comunicard a cada estacién por fibra Optica y el costo sera asumido por la

Municipalidad. El envi6 de datos al servidor central de recaudo sera configurable desde un minimo

de 30 segundos, las terminales portatiles de venta y recarga se conectaran al Sistema Central

mediante la red Ethernet cableada en el local o ubicacién donde se encuentren, o mediante un

enlace inalambrico tipo 3G o 4G.

Para los usuarios del sistema, debera habilitarse una interfaz web o similar para que puede tener

acceso a los datos del servicio de los vehiculos en tiempo real. Esta interfaz debe permitir el acceso

a la informacién generada, proeje. El recaudo del dia, cantidad de servicios, recorridos, etc.
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IX. Centros de atencién a pasajeros

El Operador de Recaudo debe prestar los servicios de atencién al pasajero a través de los

siguientes medios:

Puntos de atencion al pasajero, minimo uno dentro de la zona de influencia de cada Eje, los

cuales deben ubicarse de forma estratégica. Las funciones principales de estos puntos seran

las siguientes:

Vi.

Venta de TISC (Tarjetas Inteligentes Sin Contacto), personalizadas y no
personalizadas.

Personalizacion de tarjetas tanto exteriormente (impresion grafica mediante
una impresora de tarjetas), como desde el punto de vista de la grabacion de
determinados datos en el chip de las tarjetas.

Recarga de tarjetas

Venta de tickets “Univiaje”

Gestion de incidencias relacionadas con el uso de las TISC. Entre estas,
destaca el reemplazo o sustitucion de tarjetas, debié a tarjetas defectuosas, o
bien por robos o pérdidas.

Atencion de quejas o reclamos de los pasajeros.

La Transaccion electrénica deberan poderse bloquear remotamente desde la pagina web o

desde la aplicacién mévil para que el pasajero pueda proteger su saldo de manera instantanea

en caso de robo o pérdida de la TISC. El bloqueo debe surtir efecto inmediato al momento que

sea reportado el robo o pérdida, y bajo ningin punto el pasajero debe esperar hasta el dia

siguiente para que su TISC sea bloqueada. Se entiende por bloqueo, cuando se indica que si

otra persona encuentra la TISC no puede hacer uso de la misma en cualquier validador. El

Operador de Recaudo debe disponer de un centro de llamadas y de atencion al pasajero por

mecanismos electrénicos como correo electrénico, redes sociales, entre otros.

X. Capacitacion

El Operador de Recaudo serd el responsable de desarrollar y conducir programas para la

capacitacién del personal que trabaje para el nuevo sistema de transporte, en relacion a la

operacion y mantenimiento del sistema sobre gestion financiera, operativa, tecnoldgica, de medios

de validacion de acceso, seguridad, tratamiento de la informacién, auditoria, procedimientos

generales del sistema, ademas, para los operadores del transporte como monitores, pilotos sobre
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la utilizacion de los equipos y sistema, reporte de incidencias y problemas, solucién de problemas,

medios de validacién de acceso, seguridad y procedimientos de atencién al pasajero.

Xl.  Mantenimiento del sistema de control de recaudo

El Operador del Recaudo sera responsable de la administracion, seguimiento del estado y
ubicacion de todos los equipos y software del sistema de recaudo. Para ello, contara con una

aplicacién que tendra como minimo las siguientes capacidades:

¢ Administracion de la seguridad y control de accesos a la aplicacion.

¢ Registro y seguimiento de equipos y sistemas por niUmero de serie.

e Seguimiento de los movimientos fisicos y control de envios de equipos Yy
componentes.

e Seguimiento del estado de equipos a su paso por el taller de mantenimiento.

e Histérico de reparaciones, y en general de intervenciones de mantenimiento.

e Seguimiento de motivos de fallas reportadas.

e Reporte en linea de equipos y software en estado de inoperativo o con fallas al cual
debe tener acceso la Direccién de Tecnologia de la Municipalidad de Villa Nueva.

e EIl Operador de Recaudo (concesionario del servicio) debera presentar un Plan de
Mantenimiento para el sistema de control de recaudo que incluya el mantenimiento

correctivo y mantenimiento preventivo.

XIl. Costo del sistema prepago

Las estimaciones de las inversiones a realizar para la adquisicién del sistema prepago, se
encuentran incluidas en el precio en USD para la compra del autobus Blue Bird SIGMA descrito
en la tabla 5, y con base a la cotizacién proporcionada por la empresa Corporacion Gela, S.A de

fecha 12 de diciembre de 2017 (ver anexo 3).

f. Operacidén y mantenimiento del sistema de transporte

La operacion y mantenimiento, es la base para lograr el éxito de cualquier sistema de transporte
publico, ya que es la garantia de un buen servicio. La eficiencia con la que operara el servicio de
transporte identifica las necesidades de personal, suministro de materiales, equipos y servicios
necesario, es decir para ello se deberé desarrollar una estrategia de operacion y mantenimiento
(Sastre, 2018).
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Para este caso, la estrategia de operacién debera especificar el calendario donde se reflejen los
dias laborales, dias festivos, horarios (hora de alta demanda y hora valle) y frecuencias por tipo
de dia, tiempos de viaje, velocidad con la que operara la flota de autobuses, debe describir el

célculo de kildmetros anuales a recorrer desglosados por tipo de dia.

Con esto se podran calcular los costos de operacion en cuanto al personal, combustibles,
materiales, depreciacion de los activos fijos, entre otros. Es decir, la operacién del servicio de
transporte publico debe trabajar en condiciones adecuadas de desempefio, acorde a las
necesidades de desplazamiento de los pasajeros, garantizando el funcionamiento de forma 6ptima

y segura.

Como se menciond en el apartado 4.2.3 Tamafio, el sistema de transporte publico contara con 37
estaciones de autobuses, ubicadas entre 900 y 1,300 metros de distancia una entre otra. El servicio
funcionara 17 horas durante el dia, en un horario de 05:00 a 22:00 horas con una flota de 25
autobuses con capacidad maxima de transporte de 89 pasajeros por bus. Con estos datos se

calcula a continuacion el consumo de combustible por autobus.

Cuadro 13
Estimacién del consumo de combustible de la flota de autobuses por mes y afio

Cantdad Cantidad de Precio
Horario de |Tiempo del| de vueltas Recorrido en Rendimiento de Gasto mensual

i - .| Longitud Recorrido en alones romedio del| Gasto mensual ;
Servicio del|circuito en | al circuito 9 v P de combustible| Gasto anual de

. S| Kmpor . | combustible , .
Descripcion i . |del circuito p Km por autobs consumidos de | galonde | de combustible )
autobus por| horas por | en el dia Autobs al por el total de [ combustible
autobuses

por autobls ) . i
. y ) | ) |
dia autobis oot enKm dia al mes K/Galén combusublea! coﬂmt.)ustl‘tlne por autobls
mes por autobls| "Diesel

autobls
Combustible 17 4568 | 372154116] 4568 170 5,100 89 573.0337079 Q23000 0Q13179.78 | 032949438 | 03,953932.58

Fuente: elaboracion propia, julio de 2018. Con base a la publicacion realizada por el Fidecomiso de apoyo a la Planificacion
Urbana (FAPU) durante el afio 2012, sobre los costos de operacion y mantenimiento del TRANSMETRO. p.26. Recuperado
de: https://es.scribd.com/document/222694833/D3-010-Guatemala-transmetro fecha de ingreso: 23 de septiembre de
2018.

Como se muestra en el cuadro 13, el horario de servicio de transporte publico sera de 17 horas, el
tiempo del circuito en horas por autobus seré de 4.568 horas, ya que se pretende que el intervalo
de tiempo de llegada entre cada unidad sea de 10 minutos, con una carga vehicular promedio de
10 km/hora. La longitud del circuito es de 45.68/Km, con esto se estima gue cada autobus realizara
un recorrido de 170 km al dia 'y 5,100 al mes.
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Para la estimacién de combustible por autobls se consideré que cada autobls tendra un
rendimiento de 8.9 Km/galon (FAPU, 2012, p.26), y que el precio promedio del gal6n de
combustible tipo Diesel se estime en Q23.003%%, en sintesis, con estos datos se calcula que el gasto
mensual de combustible para el total de autobuses sera de Q329,494.38 y anual de
Q3,953,932.58, en efecto debe considerarse que durante la operacién del proyecto, los costos de
combustible pueden sufrir modificaciones, en relacion a la variacion de precios que sufren los

productos derivados del petréleo.

Para cubrir con la estrategia de operacion, la flota de autobuses debe lograr una disponibilidad
constante del servicio y conservar los niveles efectivos de funcionamiento, garantizando la
seguridad, fiabilidad y eficiencia durante el horizonte del tiempo que se estime para la operacion
del sistema de transporte publico en el municipio, para ello la estrategia de mantenimiento debe
describir las diversas tareas de mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo. Es decir,
se debe garantizar la operatividad de las unidades de transporte, mediante la planificacion,
organizacion y control, en el cumplimiento de las actividades programadas con el fin de garantizar

los servicios de mantenimiento, para satisfacer las necesidades del usuario de transporte publico.

La Municipalidad de Villa Nueva debe contar con un espacio fisico, para el resguardo de
herramientas y materiales necesarios para efectuar los trabajos de inspeccion, limpieza, ajuste,
lubricacion, reparacién, cambio de piezas y equipos, entre otros, en efecto, el mantenimiento de
las unidades de transporte se debera realizar en horarios que no perjudique la eficiencia del
servicio de transporte. Cabe indicar que para el mantenimiento preventivo debe considerarse el
conocimiento pleno del estado del autobls en todos sus componentes, tanto los operadores como
el personal a cargo del mantenimiento de las unidades de transporte, deberan contar con el

conocimiento general de los autobuses.

El mantenimiento correctivo se realizara, cuando el estado de las unidades de transporte afecte
de manera negativa la normal operacion del sistema. Es importante contar con un manual de
mantenimiento, donde se describan todas las operaciones, procedimientos, y describa de forma
exhaustiva los pasos a seguir en cada operacion. A esto, se puede complementar la contratacion
de un Outsourcing, es decir, la contratacién de una empresa encargada de prestar los servicios
necesarios para mantener las unidades en éptimas condiciones. Para el mantenimiento del

sistema de transporte publico se estiman los siguientes costos.

31 Media estadistica de los precios de combustibles nacionales en la modalidad de servicio completo al 18 de febrero de
2019 (Ministerio de Energia y Minas [MEM] (2019). COMPARACION PRECIOS PROMEDIO ACTUALES CON PRECIOS
PROMEDIO POR SEMANA. Recuperado de: http://www.mem.gob.gt/hidrocarburos/precios-combustible-nacionales/).



Cuadro 14
Estimacién de gastos de mantenimiento de la flota de autobuses por mes y afio
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L ) Recorrido/k| Recorrido/| Costo del Costo de
Circuitos | Longitud L Costo del L
Descrincion Diarios bor |de Circuito m por kmpor [ Servicio por Servicio de Mantenimiento [ Costo Anual de
P P Autobls al | Autobds |Km/Recorrid . Mensual de la la Flota
Bus Km . Mantenimiento
dia mensual 0 Flota
Gasto de Mantenimiento | 3.72154116 [  45.68 170 5100 2.05 010,455.00f  Q261,375.00  Q3,136,500.00

Fuente: elaboracion propia (junio, 2018). Con base a la publicacion realizada por el Fidecomiso de apoyo a
la Planificacion Urbana (FAPU) durante el afio 2012, sobre los costos de operacién y mantenimiento del
TRANSMETRO. p.26. Recuperado de: https://es.scribd.com/document/222694833/D3-010-Guatemala-
transmetro fecha de ingreso: 23 de septiembre de 2018.

Como se muestra en el cuadro 14, el autobus realizara 3.72 recorridos diarios en el circuito que
se compone de 45.68/Km, con esto se calcula un recorrido de 170 km al dia y 5,100 Km al mes.
Para el calculo del gasto de mantenimiento por autobls se considerd el costo del servicio por
Km/Recorrido de Q2.05%, este se multiplico por los Km recorridos por el autobus al mes, con esto
se obtuvo el gasto mensual de mantenimiento siendo este de Q261,375.00 y Q3,136,500.00
anuales, no obstante, debe considerarse que, durante la operacién del proyecto, los costos de
mantenimiento pueden sufrir modificaciones en consideraciéon a la variacion de precios del

mercado.

En el anexo 4, se presenta la integracion de los costos de operacion y mantenimiento del sistema
de transporte publico, en él se incluyen los costos del consumo de combustible, servicios de
mantenimientos preventivos y correctivos para los autobuses, ademas, los gastos mensuales para
el mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones de autobuses, seguros de responsabilidad
civil para autobuses, y los gastos varios para oficinas tales como: agua, teléfono, internet y energia

eléctrica.

4.3. Estudio administrativo-legal

En el presente estudio, se describe la estructura organizativa para la ejecucion y operacion del
proyecto, se definen las funciones, responsabilidades, delimitacion de las lineas de autoridad,
personal necesario, y la estimacion de costos para el pago de planillas salariales. Asi mismo se

analizan los aspectos legales que deben considerarse antes de la ejecucion del proyecto.

%2 para el célculo del servicio de mantenimiento por Km/Recorrido, se consideraron los costos de mantenimiento que el
Fidecomiso de apoyo a la Planificacién Urbana (FAPU) durante el afio 2012 realizo para los autobuses que funcionan en
el sistema TRANSMETRO. Contratos que tiene con la empresa TECUN misma que cobra Q2.20 por KM/Recorrido y las
empresas Hino y CODACA las cuales cobran Q1.90 por Km/Recorrido, ambos contratos cubren mantenimientos
preventivos y correctivos. El calculo de Q2.05 se obtuvo al calcular la media estadistica de los costos por KM/Recorrido
de todos los contratos.
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4.3.1.Aspectos organizacionales

En la estructura organizacional interna de primer nivel de la Municipalidad de Villa Nueva, se
encuentran establecidas las diferentes dependencias administrativas, a las cuales les corresponde
la atencion a las solicitudes de los vecinos del municipio, el desarrollo de las actividades para el
cumplimiento de los planes operativos anuales de trabajo en relacion a los objetivos y
competencias de la municipalidad. A continuacion, se presenta el organigrama de primer nivel de
la Municipalidad de Villa Nueva.

Figura 11
Estructura organizacional interna de primer nivel de la Municipalidad de Villa Nueva
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Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Manual de Puestos y Funciones. p.12.

4.3.1.1. Organigrama

En cuanto a la naturaleza de sus funciones, seré la Direccién de Servicios Publicos quien debera
liderar la implementacion, administracion y operacion del sistema de transporte publico. Para la
administracion del sistema de transporte se requiere de un jefe de transportes con su asistente, y
para la ejecucion de un encargado de operaciones, para administrar un contingente de 50 pilotos
y 8 personas encargadas de la inspectoria. Se requiere de la contratacion de un encargado de
mantenimiento, tendra a su cargo 2 mecdanicos y 5 personas, que se encargaran de mantener en
condiciones las 25 unidades de transporte, y por Gltimo, se requiere de la contratacién de un
encargado de cobro y sistemas, administrara 74 personas que seran monitores en las estaciones
de autobus, y 3 personas, que seran las responsables de realizar monitoreos en los puntos de

recarga. La organizacion del personal se presenta en la siguiente figura.
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Figura 12
Organigrama para la operacion del sistema de transporte publico
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Fuente: elaboracién propia, julio de 2018.

4.3.1.2. Puestos y funciones

En este apartado, se describen los puestos y las funciones del personal que se encargara de
ejecutar la operacion y mantenimiento del sistema de transporte publico. Cabe indicar que los

sueldos y salarios se describen en el anexo 5.

Cuadro 15
Descripcién de puestos y funciones para la operacion y mantenimiento del sistema de
transporte publico urbano
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel Jefatura
Nombre del Puesto Jefe de Transportes
Jefe Inmediato Director de Servicios Publicos

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar y coordinar la planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control de las actividades
relacionadas con el sistema de transporte publico, asegurando el funcionamiento y
sostenibilidad del mismo.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Manejar las relaciones interinstitucionales entre el Departamento de transporte publico
municipal con los operadores de transporte publico, entes gubernamentales, la
comunidad y los medios de comunicacion.

2. Proponer, desarrollar y comunicar los planes y programas de desarrollo estratégico del
sistema de transporte publico.




74

3. Proponer al Jefe Inmediato presupuestos de gasto e inversion.
Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas, planes, programas y proyectos con
el fin optimizar la operacion del sistema de transporte puablico.

4. Velar por el cumplimiento de cobro de politicas tarifarias.

5. Liderar y orientar la planeacién, gestién, promocién y ejecucion de proyectos urbanisticos
en las areas de influencia del sistema de transporte publico, de acuerdo con los estudios
realizados.

6. Liderar y orientar la planeacion de la red de metro en coordinaciéon con otros modos de
transporte de la region, tanto publicos como privados.

7. Liderar y gestionar la estructuracion de proyectos para la complementacion, renovacion
y ampliacion de los sistemas de recaudo de acuerdo a los parametros establecidos.
Otras atribuciones que le sean designadas por el Jefe Inmediato.

IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo profesional en Ingenieria|Cinco afios de experiencia profesional y en
Industrial, Economia, Administracién  de | puestos similares.
Empresas, Arquitectura, o carreras afines.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nivel Jefatura
Nombre del Puesto Secretaria
Jefe Inmediato Jefe de Transportes

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar actividades de soporte administrativo y logistico para la gestién del area con el fin de
contribuir a su normal funcionamiento, de acuerdo con los lineamientos y procedimientos
establecidos y acatando las normas vigentes.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Recepcidn, distribuye y da seguimiento a la correspondencia en cuanto a su area.

2. Atiende a los empleados del departamento de transportes y publico en general,
proporcionando informacion que solicitan.

Lleva registro de ingreso y egreso de correspondencia de su area.

Suscribe y transcribe actas y resoluciones.

Redacta correspondencia y mecanografia, oficios, informes, dictamenes, resoluciones,
providencias y otros documentos similares de la Jefatura.

6. Realiza otras atribuciones que, dentro de su competencia, le sean asignadas por el Jefe

akrw

Inmediato.
IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Que posea titulo de Secretaria o carreras afines. | Un afio de experiencia en puestos
similares.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nivel Coordinacion
Nombre del Puesto Encargado de Operaciones
Jefe Inmediato Jefe de Transportes

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Velar por el funcionamiento del sistema de transporte publico de acuerdo a la tabla de
operaciones para los Ejes 1, 2, 3y 4.
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ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Planear, coordinar, asignar y supervisar las labores de un grupo de trabajadores a su
cargo.

2. Establecer a los empleados bajo su coordinacidn, los procedimientos para el desarrollo
de las actividades relacionadas con transporte y comunicaciones.

3. Velar porque el personal cumpla con el horario de labores.

4. Coordinar y supervisar al grupo de trabajadores a su cargo, en la utilizacion racional de
los recursos necesarios para la ejecucion de su trabajo.

5. Determinar y garantizar el suministro de materiales y equipos requeridos para la
ejecucion del trabajo.

6. Supervisar las labores, tomar medidas correctivas y preventivas, en caso de ser
necesario.

7. Coordinar actividades con otros grupos o departamentos de la empresa.

8. Preparar y presentar informes, atender y presentar soluciones a los problemas que
surjan en el desarrollo del trabajo y con sus subalternos.

9. Entrenar a los empleados en el desarrollo de sus funciones, normas de seguridad y
reglamentos internos de trabajo.

IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo en las areas de Ingenieria Tres afios de experiencia en puestos
Mecanica, Ingenieria Industrial, Administracién similares.

de Empresas o cierre de pensum en carreras
afines.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel Operativo
Nombre del Puesto Piloto
Jefe Inmediato Encargado de Operaciones

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Conducir con responsabilidad y habilidad el vehiculo asignado, y mantenerlo en 6ptimas
condiciones, con el fin de transportar oportunamente personas, equipos y elementos, de
conformidad con las normas de transito vigentes y las necesidades de la institucion.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Realizar la ejecucion de recorridos acorde a la programacion de labores semanal.

2. Realizar el turno correspondiente de acuerdo a la ruta indicada.

3. Velar por el buen mantenimiento del vehiculo y su resguardo.

4. Llevar control del uso de combustible asignado segun kilometraje del vehiculo.

5. Realizar otras atribuciones que, dentro de su competencia, le sean asignadas por el Jefe
Inmediato.

IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo de Nivel Medio tres afios de experiencia en puestos
similares.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nivel Operativo
Nombre del Puesto Inspector
Jefe Inmediato Encargado de Operaciones
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Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Verificar el cumplimiento de las normas de transito, vialidad y transporte incluyendo los
términos, condiciones, deberes y obligaciones de la prestacion del servicio tanto del servicio
de transporte publico municipal, como las acciones de otros prestatarios de servicios
similares en la jurisdiccion municipal.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Elabora registro de salida y de llegada de los vehiculos: nombre del chofer, nimero de
la unidad, ruta asignada y cualquier informacion necesaria para el control del servicio.

2. Chequea el horario de entrada y salida de las unidades de transporte de la Institucion.

3. \Verifica y vela por el buen estado, mantenimiento y funcionamiento de las unidades de
transporte.

4. Despacha los vehiculos que van a trasladar personal o material dentro y fuera del
Estado indicando rutas a cubrir.

5. Despacha cada unidad automotora que sale del estacionamiento, verificando datos del
chofer, hora de salida, datos de la unidad, lugar de destino, etc.

6. Controla la rotacion de choferes previendo la equidad en la distribucion de salida a la
plantilla de personal.

7. Lleva el control de: asistencia de los choferes, horas extras, dias de descanso, etc.

8. Rinde informe detallado a su superior sobre el nimero de viajes efectuados por cada
vehiculo y/o sobre cualquier anormalidad observada en el transcurso del dia.

9. Elabora solicitudes de servicio, de mantenimiento y reparaciones en general, para las
unidades que lo ameriten.

10. Reporta al taller mecénico los vehiculos accidentados.

11. Atiende quejas y reclamos relacionados con el servicio de transporte.

12. Instruye a los conductores de las unidades en relacion a su unidad de transporte.

13. Lleva el control de rutas de autobuses y demés vehiculos de la Unidad de Transporte.

14. Fiscalizar, supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente vinculada al
servicio de transporte publico de personas y carga, incluida la de infraestructura
complementaria de transporte terrestre.

15. Fiscalizar, supervisar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente vinculada al
transito terrestre conforme lo dispuesto en el Reglamento de Transito.

16. Ejecutar acciones de control en la via publica, para lo cual podran utilizar medios
electrénicos, computarizados u otro tipo de mecanismos para las sanciones
correspondientes.

17. Orientar al publico usuario con relacién al servicio de transporte publico de personas y
cargas.

IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo o cierre de pensum en carreras | Dos afios de experiencia en puestos
de ingenieria, arquitectura, ciencias econémicas | similares.
o carreras afines.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel Coordinacion
Nombre del Puesto Encargado de Mantenimiento
Jefe Inmediato Jefe de Transportes

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Planificar las diversas actividades de mantenimiento, creando métodos de mantenimiento
adecuado, asegurar el correcto funcionamiento de los vehiculos, instalaciones y herramientas
de trabajo, coordinar las acciones del mantenimiento preventivo para evitar futuros problemas
técnicos.
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ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

2. Llevar el control de los ingresos y egresos de vehiculos que ingresan al taller para
3. Llevar un historial de los mantenimientos, reparaciones, cambio de llantas o cualquier

4. Informe semanal de las reparaciones solicitadas por las diferentes direcciones,

1. Elaboracion del Plan Anual de Compras
Realizar planificaciones de servicios y mantenimientos preventivos verificando que se
realicen.

reparacion.
otro incidente que ocurra a cada vehiculo.

proponiendo el plan de accion a seguir.

5. Entregar mensual un informe detallado de: Reparaciones realizadas a vehiculos,
monto de gasto en repuestos, servicios y otros andlisis, que incluya el renglén
presupuestario afectado.

6. Control y registro del uso de seguro y de siniestros ocurridos mensualmente.

7. Realizar o gestionar diagnosticos a los vehiculos para determinar a qué vehiculos se
les debe dar de baja del Inventario Municipal y actualizarlo periédicamente.

8. Dar seguimiento al pago de impuesto de circulacién de los vehiculos municipales con
el encargado de inventarios.

9. Registrar los dafios que ocurran a cada vehiculo e informar al superior.

10. Controlar que los pilotos le den el uso adecuado de los vehiculos municipales.

11. Atender toda emergencia que se presente con los vehiculos municipales.

12. Supervisar los trabajos realizados a los vehiculos por los mecénicos municipales.

13. Realizar otras atribuciones que de acuerdo a su competencia le sean asignadas por
el jefe inmediato.

IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo o cierre de pensum en carreras | Cinco afios de experiencia en puestos
de Ingenieria Industrial, Automotriz, o en su similares.

defecto que cuenta con cursos avanzados en
mecéanica automotriz.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nivel Operativo
Nombre del Puesto Mecanico
Jefe Inmediato Encargado de Mantenimiento

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar mantenimiento preventivo (mayores y menores) y correctivo a los autobuses
convencionales.

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

PN PE

oo

. Hacer evaluaciones a los vehiculos que hayan sufrido algin dafio ocasionado por algun

Mantener en 6ptimas condiciones los vehiculos y/o maquinaria de la Municipalidad.
Realizar reparaciones, mantenimientos preventivos y correctivos a los vehiculos.
Revisar los trabajos realizados por talleres externos.

Elaborar informes escritos de las condiciones de los vehiculos, motocicletas y maquinaria
y reportar al jefe inmediato.

Llenar formulario de ingreso de vehiculos al taller municipal.

accidente y reportar al jefe inmediato.

Solicitar, revisar y verificar que los repuestos que le han comprado para alguna reparacion
sean los correctos.

Realizar otras atribuciones que de acuerdo a su competencia le sean asignadas por el
jefe inmediato.
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IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
Que posea titulo de nivel medio y que en su Experiencia minima de tres afios en
defecto cuente con cursos avanzados en mecanica automotriz de buses urbanos.
Mecéanica Automotriz.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel Operativo
Nombre del Puesto Lavador
Jefe Inmediato Encargado de Mantenimiento

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Mantener la limpieza interior y exterior de los autobuses para el transporte publico de
personas.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Trasladar mobiliario y equipo, en las diferentes oficinas y unidades de trabajo de la
Municipalidad.
2. Realizar lavado y pulido de los vehiculos que le sean asignados.
3. Realizar trabajos de limpieza en el interior de los vehiculos que le sean asignados.
4. Realizar pedidos de materiales cuando se requiera.
5. Realizar otras atribuciones que de acuerdo a su competencia le sean asignadas por el
jefe inmediato.
IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA
Que posea al menos nivel basico de estudios, o | Un afio de experiencia en puestos
en su defecto no indispensable. similares.
I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nivel Coordinacion
Nombre del Puesto Encargado de Cobro y Sistemas
Jefe Inmediato Jefe de Transportes

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Manejar, dirigir y controlar los sistemas de cobranza utilizados por el usuario del sistema de
transporte publico

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar la ejecucion de las politicas de cobros y sistemas
correspondientes.

2. Planificar, dirigir, supervisar y evaluar las operaciones contables, financieras y
administrativas necesarias.

3. Informar al jefe inmediato la ejecucién presupuestaria y la liquidez financiera.

4. Elaborar conjuntamente con el personal correspondiente el plan operativo anual, -POA-.

5. Verificar que los ingresos recibidos y que adecuadamente operados en los registros
contables.

6. Verificar que los fondos sean depositados en cuentas bancarias para evitar el manejo
de dinero en efectivo y la fuga de los mismos.

7. Informar al director sobre la situacion de los cobros y sistemas.

8. Realizar los reportes correspondientes donde se determinen los cobros y sistemas
correspondientes.

9. Realizar otras atribuciones que, dentro de su competencia, le sean asignadas por el jefe
inmediato.
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IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
Que posea titulo universitario en Ciencias Cinco afios de experiencia en puestos
Econémicas, o cierre de pensum en carreras similares.
afines.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel Operativo
Nombre del Puesto Monitor de Estacién
Jefe Inmediato Encargado de Mantenimiento

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Coadyubar a usuario del transporte publico en cada una de las estaciones de autobuses para
su abordaje y descenso de las unidades de transporte.
Ill. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Elaborar los informes respectivos de acuerdo a monitoreos realizados.

2. Llevar un calendario de programacion de monitoreos a realizar.

3. Desempeiiar cualquier otra funcion acorde a su puesto, segln se le sea asignada por

su jefe inmediato.
IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo de nivel medio. Experiencia en areas de atencion al
cliente.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel Operativo
Nombre del Puesto Monitor de Puntos de Recarga
Jefe Inmediato Encargado de Mantenimiento

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar visitas programadas a los puntos de recarga para la inspeccion, supervisiéon y
ejecucion de las acciones necesarias con el fin de brindar un buen servicio al usuario.
Ill. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Redactar informes, elaborar oficios y lo que se requiera.
Asistir al monitor de estacién cuando se requiera en reuniones de trabajo.
Llevar el control y la actualizacion de los puntos de recarga autorizados
Realizar las acciones de monitoreo de los puntos de descarga que se le asigne.
Elaborar los reportes del monitoreo en la forma diaria, semanal, quincenal, mensual, o
anual que le sean requeridos.
Elaborar el cronograma de monitoreo de puntos de descarga a realizar.
Elaborar los informes respectivos de acuerdo a monitoreos realizados.
Llevar un calendario de programacién de monitoreos a realizar.
Desempefiar cualquier otra funcién acorde a su puesto, segun se le sea asignada por
su jefe inmediato.
10. Llevar un reporte de fotos y datos correspondientes a los lugares visitados.
11. Desempefar cualquier otra funcién acorde a su puesto, segun se le sea asignada por
su jefe inmediato.
IV. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Que posea titulo de nivel medio. Experiencia en areas de atencion al
cliente, y manejo de cuentas.

agrwNE

© 0N

Fuente: elaboracion propia, con base a la figura 12.
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4.3.1.3. Programa de implementacion del proyecto

El programa de implementacién del proyecto se entender4 como la definicion de una propuesta
metodologica para la ejecucién de las actividades requeridas para lograr el alcance del proyecto.
Con la propuesta metodoldgica, se busca enumerar cada una de las actividades relacionadas a la
ejecucion de las obras fisicas, con el fin de que se conviertan en productos tangibles, cuantificables
y verificables, con fechas claramente identificadas en la programacion de trabajo
(Rueda, 2008. p 2).

En la programacion de ejecucién se consideran aquellas actividades generales como lo son:
adquisiciones de préstamos considerando los tiempos establecidos para que los gobiernos
municipales realicen las licitaciones ante el sistema bancario y la negociacién de las tasas de
interés ademas se consideran los tiempos para la adjudicacion de las empresas que seran
encargadas de la construccion de estaciones de autobuses, asi como la adquisicion de autobuses
y sistema prepago, contratacion del personal administrativo y operativo, capacitaciones para el
servicio al usuario, y la modificacién de reglamentos y autorizaciones por parte de las autoridades

municipales.

Cabe indicar, que las actividades de implementacién estardn a cargo de la estructura
organizacional interna de primer nivel de la Municipalidad de Villa Nueva, como lo son: la Direccion
de Servicios Publicos, Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM),
Direcciéon de Infraestructura (INFRA), Tecnologia Municipal, y para la actualizacién de
reglamentos, Secretaria Municipal. Se estima que la ruta critica para la implementacién y puesta
en marcha del proyecto, sera de 15 meses y 2 semanas, misma que puede verse afectada, en el
caso que las condiciones que implica la administracién de los recursos publicos no sean las
mejores para el proyecto. En el Cuadro 16 se presenta el programa de implementacién del

proyecto.
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4.4. Aspectos legales

Las actividades sociales-econdmicas del ser humano requieren normas que regulen el
comportamiento de sus miembros. Las diversas actividades realizadas por los agentes
econdémicos se encuentran sometidas a ordenamientos juridicos que regulan el marco de sus
acciones (Wikipedia, 2018). Para la implementacién del sistema de transporte publico en el
municipio de Villa Nueva, no deben ignorarse las normas y leyes vigentes bajo las cuales, se
regulan sus acciones tanto en la etapa de implementacién como en la etapa de operacion, ningan
proyecto puede ejecutarse fuera del marco legal constituido. En este apartado se busca establecer
la viabilidad legal del proyecto por medio de un analisis exhaustivo a las normas y regulaciones

legales vigentes.

Para establecer la viabilidad del proyecto de mejoramiento del sistema de transporte publico desde
el punto de vista legal, se ha considerado el analisis de las Normas Constitucionales, siendo la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala la ley suprema del Estado, ya que las Normas
Ordinarias se encuentran sometidas a ella, por constituir la fuente o base del andamiaje juridico

legal vigente.

Se considera el analisis de las Normas Ordinarias creadas para el efecto por el Congreso de la
Republica de Guatemala, entre las que se pueden citar: el Decreto Niumero 12-2002 Cédigo
Municipal, Decreto 57-92 Ley de contrataciones del estado y Decreto 68-86 Ley de proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, entre otras. En los siguientes numerales, se resumen algunos
puntos importantes que se encuentran en la Norma Constitucional y Normas Ordinarias de la
Republica de Guatemala, mismas que puede afectar la implementacion del sistema de transporte

publico en el municipio de Villa Nueva.

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Los municipios de la Republica de Guatemala son instituciones autbnomas. Entre otras funciones
les corresponde atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de sus
jurisdicciones y el cumplimiento de sus fines propios. Para los efectos correspondientes, los
municipios emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos (articulo 253). El gobierno municipal
sera ejercido por un concejo, integrado con el alcalde, los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afos, pudiendo ser
reelectos (articulo 254). Las corporaciones municipales deberan procurar el fortalecimiento
econdémico de sus respectivos municipios, a efecto de poder realizar las obras y prestar los

servicios que les sean necesarios (articulo 255).
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b) Cdbdigo Municipal Decreto Numero 12-2002

En ejercicio de la autonomia que la Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio,
éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales,
el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la emision de sus
ordenanzas y reglamentos (articulo 3). Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el
ejercicio del gobierno del municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus
intereses con base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a

la disponibilidad de recursos (articulo 33).

Para los efectos, el Concejo Municipal emitira su propio reglamento interno de organizacién y
funcionamiento, los reglamentos y ordenanzas para la organizacion y funcionamiento de sus
oficinas (articulo 34). Entre sus atribuciones se puede mencionar: el ordenamiento territorial y
control urbanistico de la circunscripcion territorial, el establecimiento, planificacion,
reglamentacion, programacion, control y evaluaciéon de los servicios publicos municipales, asi
como las decisiones sobre las modalidades institucionales para su prestacion, teniendo siempre
en cuenta la preeminencia de los intereses publicos, asi como la emision y aprobacion de
acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales (articulo 35). Dentro de las competencias
propias de la Municipalidad de Villa Nueva, se encuentra la regulacion del transporte de pasajeros
y carga y sus terminales locales, la modernizacién tecnoldgica de la municipalidad y de los
servicios publicos municipales o comunitarios, asi como la promocion y gestién ambiental de los

recursos naturales del municipio (articulo 68).

Para el desarrollo del municipio el Concejo Municipal tendra una Oficina Municipal de Planificacion
(OMP), que coordinard y consolidara los diagndésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo
del municipio (articulo 95). Para garantizar los fondos de inversion publica, el encargado de la
OMP en conjunto con el encargado de la Administracion Integrada Financiera Municipal -AFIM-,
realizara la elaboracién de la programacion y formulacién del presupuesto, la programacién de la
ejecucidn presupuestaria, y con los responsables de cada programa, la evaluacion de la gestién
presupuestaria (articulo 98). En el caso en que la Municipalidad de Villa Nueva, no contara con el
presupuesto para la inversion total de la implementacion y puesta en marcha del proyecto, podra
contratar algun préstamo, siempre y cuando cumpla con los requisitos legales establecidos
(articulo 110). Las Municipalidades estan obligadas a formular y ejecutar, planes de ordenamiento
territorial y de desarrollo integral de sus municipios, y por consiguiente, les corresponde la funcién
de proyectar, realizar y reglamentar la planeacién, proyeccion, ejecucion y control urbanistico, asi

como la preservacién y mejoramiento del entorno y el ornato (articulo 142).
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Tomando en consideracion lo descrito en el Articulo 142. Formulacién y ejecucién de planes, y de
conformidad con las facultades que le corresponden al Concejo Municipal de la Municipalidad de
Villa Nueva, en el afio dos mil catorce sometid a consideraciéon el Plan Villa Nueva 21, Plan
Municipal de Desarrollo Sostenible®? considerado como el proceso de planificacion estratégica de
mediano y largo plazo, que orienta las acciones del municipio, con el fin de generar desarrollo, y

lograr una mejora significativa en la calidad de vida de la poblacién villanovana.

En dicho plan se establecieron cuatro ejes estratégicos y son los siguientes: Ordenamiento
Territorial, Bienestar del Ser Humano, Ciudad Sostenible y Completa, Fortalecimiento Institucional
y Relacionamiento Integral para la Sustentabilidad. El eje estratégico “Ciudad Sostenible y
Completa”, contempla la linea estratégica “Movilidad Urbana: Transporte y Viabilidad”, en la que
se busca fortalecer la movilidad de los ciudadanos por el territorio, promoviendo el acceso al
desarrollo sostenible, dentro de sus intervenciones se plantean acciones para modernizar el

sistema de transporte publico en todas sus dimensiones3“.

Derivado de la validacién de dicho proceso, se determinan acciones prioritarias a concretizar;
como ejecutar planes, programas y proyectos que incidan de forma positiva en la calidad de vida
de la poblacién, tal es el caso de la implementacion del sistema de transporte publico en el

municipio de Villa Nueva con el que se busca ese fin.

Tomando en consideracion lo preceptuado en los articulos 253, 254 y 255 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, y los articulos 3, 33, 34, 35, 68, 95, 98, 110 y 142 del
Caédigo Municipal, es procedente la implementacion y operacion del proyecto de transporte publico
urbano en el municipio de Villa Nueva, ya que el mismo se encuentra contemplado en los planes
de ordenamiento territorial y de desarrollo integral del municipio, en los términos establecidos por

las leyes no viola ningn precepto legal.

c) Ley de Contrataciones del Estado Decreto Nimero 57-92

Para la adquisicion de los activos fijos, recursos, suministros e insumos, que seran utilizados en la
etapa de implementacién y puesta en marcha del proyecto, la Municipalidad de Villa Nueva debera
realizar el proceso de compra, de conformidad con lo establecido en el Decreto Namero 57-92 Ley
de Contrataciones del Estado. A continuacidn, se describen algunos puntos importantes a

considerar en la ejecucion del proceso.

33 Municipalidad de Villa Nueva (2014). Plan Villa Nueva 21, Plan Municipal de Desarrollo Sostenible. Punto Noveno del
Acta Numero 3525-2014 de fecha 31 de marzo de 2014.
3 |pid. p.16.
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La Ley de Contrataciones del Estado tiene por objeto normar la compra, venta, contrataciones,
arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicién publica, que realicen los Organismos
del Estado, las entidades descentralizadas y auténomas, incluyendo las municipalidades o
cualquier otra organizacion, cuyo capital mayoritariamente esté conformado con aportaciones del

Estado (articulo 1).

Los procesos de adquisicién que se realicen con recursos de préstamos externos provenientes de
operaciones de crédito publico o donaciones a favor del Estado, seran ejecutados conforme a las
politicas y los procedimientos establecidos por los entes financieros o donantes. En todas las
adquisiciones que se realicen con recursos de préstamos externos provenientes de operaciones
de crédito publico, se debera cumplir con un proceso de concurso competitivo, bajo
responsabilidad del organismo ejecutor. En todos los casos, debera utilizarse el sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS. En el
caso de Obra fisica, debe respetarse y cumplirse todos los indicadores de divulgacion de la

Iniciativa de Transparencia en el Sector de la Construccién (articulo 1).

La Municipalidad de Villa Nueva podra solicitar ofertas, ain si no contara con las asignaciones
presupuestarias que permitan cubrir los pagos. Para la adjudicacién definitiva y firma de contratos,
seran requeridas las partidas y créditos presupuestarios que garanticen los recursos para los
pagos, por los avances de ejecucién a ser realizados en el ejercicio fiscal vigente (Articulo 3).
Cabe mencionar que la Municipalidad debe programar las compras, suministros y contrataciones
que tengan que hacerse durante el afio fiscal en su Plan Anual de Compras -PAC- (articulo 4),
para el caso que el monto de la compra exceda de Q.900,000.00, le corresponde al Alcalde
Municipal o su delegado, autorizar el proceso de compra correspondiente, en caso que el monto
de la compra exceda los Q.900,000.00, sera el Concejo Municipal quien actie en calidad de

autoridad superior (articulo 9).

Si la Municipalidad de Villa Nueva llegara a financiar, la ejecucion del proyecto con recursos
provenientes de préstamos otorgados por el Instituto de Fomento Municipal o de otras entidades
financieras legalmente constituidas para el efecto, las actuaciones de la autoridad superior
requieren dictamen previo favorable de dicho Instituto. Si el Instituto de Fomento Municipal no
evacuara la consulta o emite el dictamen correspondiente en un plazo de 30 dias, contados a partir
de la fecha de recibido el expediente, se entendera que su opinién es favorable (articulo 9). Como
se hizo mencién, en caso que el monto de la compra exceda los Q.900,000.00 sera el Concejo
Municipal quien actle en calidad de autoridad superior, para ello, el proceso debera hacerse por
medio de Licitacién Publica (articulo 17), por lo mismo deberan elaborarse (segun sea el caso) los

siguientes documentos (articulo 18):
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1. Bases de Licitacion.

2. Especificaciones generales.

3. Especificaciones técnicas.

4. Disposiciones especiales.

5. Planos de construccién, cuando se trate de obras.

Las bases de licitacién, (segun el caso), deberan contener como minimo lo siguiente (articulo 19):

10.

11.
12.
13.
14.

Condiciones que deben reunir los oferentes.

Caracteristicas generales y especificas, cuando se trate de bienes y/o servicios.

Lugar y forma en donde sera ejecutada la obra, entregados los bienes o prestado los
servicios.

Listado de documentos que debe contener la plica, en original y copias requeridas, una de
las cuales sera puesta a disposicion de los oferentes.

Indicacion de que el oferente debera constituir, segun el caso, las garantias a que se
refiere el Titulo V, Capitulo Unico de la Ley de Contrataciones del Estado.

En casos especiales y cuando la autoridad superior lo considere oportuno, las garantias
que debera constituir el contratista, con indicacion de los riesgos a cubrir, su vigencia y
montos.

Forma de pago de la obra, de los bienes y servicios.

Porcentaje de anticipo y procedimiento para otorgarlo, cuando este se conceda.

Lugar, direccién exacta, fecha y hora en que se efectuara la diligencia de presentacion,
recepcion y apertura de plicas.

Declaracion Jurada de que el oferente no es deudor moroso del Estado ni de las entidades
a las que se refiere el Articulo 1, de esta ley, o en su defecto, compromiso formal de que,
en caso de adjudicérsele la negociacidn, previo a la suscripcién de contrato acreditara
haber efectuado el pago correspondiente.

Indicacion de la forma de integracion de precios unitarios por renglon.

Criterios que deberan seguir la Junta de Licitacién para calificar las ofertas recibidas.
Indicacion de los requisitos que se consideren fundamentales.

Modelo de oferta y proyecto de contrato.

Para hacer vélida la licitacién es necesario que se publique la misma por lo menos 2 veces en el

diario oficial y dos en otro diario de mayor circulacion, y en GUATECOMPRAS, y no se deben

exceder 15 dias hébiles entre ambas publicaciones. Después de la Ultima publicacion y recepcion

de ofertas, debe existir un plazo no menor de 40 dias (articulo 23).
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Los criterios de calificacion que se utilizaran para escoger la mejor opcién son: calidad, precio,
tiempo, caracteristicas y demas condiciones que se fijen en las bases. En las bases se establecera
el tiempo para tomar un dictamen de la evaluacién, y subirlo al Concejo Municipal para que sea
aprobado o que soliciten algunas modificaciones (articulo 28). Una vez adjudicado el proyecto se
tendran 10 dias maximo para suscribir el contrato, el cual sera aprobado por el Concejo Municipal
(articulo 47).

Al momento de finalizar el proyecto, el proveedor debe indicar al supervisor que revise que todo
esta segln las especificaciones del contrato, y de ser asi, se pasa el proyecto a la comision
receptora, quienes revisaran y aprobaran el cumplimiento del contrato (articulo 55). Luego de la
recepcion del contrato por parte de la comision receptora, se tienen 90 dias para liquidar el
contrato, que conlleva ejecutar el pago correspondiente al proveedor (articulo 56).

Se puede hacer un anticipo de hasta el 20% para el inicio del proyecto, dependiendo lo que se
pacte en el contrato, podran hacerse pagos parciales contra estimaciones periddicas de trabajo

ejecutado y aceptado (articulo 58).

Los pagos parciales y anticipos se haran después de 30 dias de presentada toda la documentacion
correcta (articulo 62). Se tienen que tomar en cuenta las garantias de sostenimiento de la oferta,
cumplimiento, de anticipo, de calidad de funcionamiento y de saldos deudores mencionados en
esta ley. La garantia de la calidad cubre 18 meses a partir de la fecha de recepcion del proyecto,
y si se destruye el proyecto y se logra comprobar la culpabilidad del proveedor el mismo debe de
cumplir con las garantias hasta un periodo de 5 afios (articulo 64-70).

d) Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo
Gubernativo NUumero 60-2015
Segun se establece en el articulo 8 de la ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente,
que para todo proyecto que impacte al ambiente o no, es necesario un estudio de impacto
ambiental realizado por técnicos en la materia y aprobado por la Comisién de Medio Ambiente.
Para realizar dicho estudio es necesario remitirse a un técnico especialista que lo realice con base

al Acuerdo Gubernativo No. 60-2015 Reglamento de evaluacion, control y seguimiento ambiental.

Los proyectos, obras, industrias o actividades se clasifican de forma taxativa tomando en cuenta
los factores o condiciones que resultan pertinentes en funcién de sus caracteristicas, naturaleza,

impactos ambientales potenciales o riesgo ambiental; en las siguientes categorias:

1. Categoria A: Corresponde a aquellos proyectos considerados como las de moderado

impacto ambiental potencial o riesgo ambiental de entre todo el Lisado Taxativo.



88

2. Categoria B: Corresponde a aquellos proyectos considerados como las de moderado
impacto ambiental potencial o riesgo ambiental de entre todo el listado taxativo. Se
subdivide en dos subcategorias: la B1, que comprende las que se consideran como de
moderado a alto impacto ambiental potencial o riesgo ambiental; y la B2, que comprende
las que se consideran como de moderado a bajo impacto ambiental potencial o riesgo

ambiental.

3. Categoria C: Corresponde a aquellos proyectos considerados como de bajo impacto
ambiental potencial o riesgo ambiental del listado taxativo. Se divide en tres subcategorias:
La C1, que corresponde a las que se consideran como de bajo impacto ambiental potencial
0 riesgo ambiental; la C2, que corresponde a las actividades que se consideran como de
minimo impacto ambiental; la C2, que corresponde a las actividades que se consideran
como de minimo impacto ambiental potencial o riesgo ambiental y la C3, que corresponde
al registro de actividades que se consideran como de infimo impacto ambiental potencial

0 riesgo ambiental.

Las areas de localizacion del proyecto se agruparan en tres categorias basicas: a) Areas
ambientalmente fragiles; b) Areas con planificacion territorial, es decir, aquellos espacios
geograficos, comunmente urbanos, para los cuales se han elaborado planes de desarrollo en
funcion de criterios de planificacion territorial (planes maestros, reguladores, etc.,); y c) Areas sin
planificacién territorial. Para los efectos, los Articulo 42, 43 y 44 del Reglamento de evaluacion,
control y seguimiento ambiental, manifiestan el procedimiento a realizar ante el MARN para el
tramite de licencias ambientales y depende de la categoria que se encuentre en el Listado Taxativo

para todos los proyectos, obras, industrias o actividades existentes.

Para el trdmite de las licencias ambientales debe tomarse en cuenta, lo que establece el Acuerdo
Ministerial N0.199-2016 “Listado Taxativo”, para la categorizacion de los proyectos, obras,
industrias o actividades en las siguientes clases: 1) Clases A: De Alto Impacto Ambiental Potencial
o0 Riesgo Ambiental. 2) Clase B1: De Alto a Moderado Impacto Ambiental Potencial. 3) Clase B2:
De Moderado a Bajo Impacto Ambiental Potencial. 4) Clase C: De Bajo Impacto Ambiental
Potencial. La elaboracion de los instrumentos ambientales dependera de la Clase en la que se
encuentre el proyecto, dentro de los que se encuentran los siguientes: 1) Evaluacion ambiental
estratégica. 2) Estudio de evaluacion de impacto ambiental. 3) Evaluacion ambiental inicial. 4)
Formulacidn de actividades de minimo impacto inicial. 5) Formulacién de actividades para registro.
6) Plan de gestion ambiental. 7) Evaluacion de riesgo ambiental. 8) Evaluacién de efectos

acumulativos.
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La ley indica que la determinacion de la evaluacion ambiental a realizarse se hara con base al
listado taxativo que hace referencia el reglamento, y a la significancia del impacto ambiental que
se obtenga como resultado del instrumento ambiental presentado. Al analizar las categorias de
proyectos del listado taxativo, el proyecto de implementacién del sistema de transporte publico no
se encuentra en ninguna categoria. Para ello se realizaron las consultas a un consultor ambiental
autorizado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales®®, indicando que este tipo de
proyectos por sus descripciones técnicas, debe categorizarse como Clase "C": De Bajo Impacto
Ambiental Potencial. Ademas, agregd que como la categoria de proyecto no existe en el listado
taxativo, debe esperarse el dictamen técnico del director del departamento de Gestion Ambiental

del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

En efecto, para la implementacion del sistema de transporte, debe presentarse el instrumento
“Evaluacion Ambiental Inicial” considerado para actividades de “Bajo Impacto Ambiental”’, debera
ingresarse al Ministerio de Ambiente para la solicitud de licencias ambientales, para la construccion
de cada estacién de autobus. Considerando los plazos que establece el reglamento, la resolucién

sera emitida en un plazo no mayor de 10 dias.

e) Decreto 26-92 Ley del Impuesto Sobre la Renta

Las rentas que obtengan las municipalidades y sus empresas estdn exentas del pago del Impuesto
Sobre la Renta (articulo 6), por lo tanto, no es necesario que la Municipalidad de Villa Nueva
habilite libros contables u otros registros conforme el Cédigo de Comercio de Guatemala y Leyes
Tributarias especificas tales como: Facturas; Inventarios; De primera entrada o diario; Mayor o

centralizador y Estados Financieros (SAT, 2012. p.5).

f) Manual de Administracién Financiera Municipal, Acuerdo Ministerial No. 86-2015

La Administracién Financiera Integrada Municipal es el conjunto de principios, normas y
procedimientos bajo los cuales el sector municipal realiza la programacion, organizacion, ejecucién
y control de la captacion y uso eficiente y eficaz de los recursos municipales. En efecto, la
programacion presupuestaria y registros contables que incurra la implementacion y operacion del
sistema de transporte publico, deberd realizarse conforme las fases del proceso presupuestario
(DAAFIM, 2015, p. 33), y conforme las fases del proceso contable, con el propésito de dar a
conocer en el momento oportuno la situacién financiera de la entidad, esto puede reflejarse
mediante el Estado de Resultados y Balance General, incluyendo libros y auxiliares contables
como lo son: Balance de Sumas y Saldos, Libro Diario, Libro Mayor, Libro Mayor Auxiliar de
Cuentas y Auxiliar de Cuentas (Ibid. 63-64).

% |_a recomendacion fue emitida por el profesional José Alejandro Santillana, Ingeniero Civil, Colegiado No. 8067, Consultor
Ambiental de la Municipalidad de Villa Nueva. correo electronico: jasantillana@gmail.com.
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Cabe hacer mencién, que la Municipalidad durante la implementacion y operacion del sistema de
transporte publico, debera realizar los registros de ejecucion presupuestaria y contables en el
Sistema de Contabilidad Integrada de Gobiernos Locales (SICOIN GL)%, tiene como objetivo
principal consolidar y proveer informacion de todo el sector de Gobiernos Locales en materia de
presupuesto, contabilidad, deuda publica y gestion municipal, ademas, el SICOIN GL permite la
conformacién de indicadores que demuestren los diferentes comportamientos financieros que se

desarrollan, durante el ejercicio fiscal correspondiente (MINFIN, 2009, p.7).

4.5. Estudio de impacto ambiental

El estudio de impacto ambiental tiene como objeto analizar la implementacion y operacion de un
proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad, con el fin de identificar, prever y estimar la
magnitud de las modificaciones que al medio ambiente puede provocar. El estudio de impacto
ambiental permite identificar y evaluar de forma sistematica los impactos potenciales (efectos) de
la intervencién, relativos a los componentes fisicoquimicos, biolégicos, culturales vy

socioeconomicos del ambiente (MARN, 2017).

En tal sentido, el Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, en su Art. 11
sefala: “Los instrumentos de evaluacion ambiental: son los documentos técnicos en los cuales se
establecen los procedimientos ordenados que permiten realizar una identificacion y evaluacién
sistematica de los impactos ambientales de un proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad,
desde su planificacién, su ejecucion, operaciéon y abandono, y que permiten formular las

respectivas medidas de mitigacion...”, para ello en el presente capitulo, se realizara la
caracterizacion de los factores abiéticos, bidticos, socioecondémicos, culturales, y para la
identificacién de los impactos ambientales ocasionados por el proyecto se utilizara el “Método de

Leopold”, luego sera descritas las medidas de mitigacion ambiental.

4.5.1.Caracterizacion de los factores abidticos

En esta parte se describen los factores abiéticos que se pueden ver impactados ya sea positiva 0
negativamente, por la ejecucion de las obras e intervenciones a realizar vinculados a la puesta en
marcha del sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de

Guatemala.

3% Ministerio de Finanzas Publicas [MINFIN] (2009). Portal de Gobiernos Locales. Recuperado de:
http://portalgl.minfin.gob.gt
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a. Agua

El municipio de Villa Nueva cuenta con una red de distribucion de agua potable, y es insuficiente
para brindar cobertura a la poblacion del municipio. La red funciona a través del método de
bombeo, esto genera un alto costo de extraccion del agua, desde los mantos freaticos hasta los
tanques de distribucidn, para posteriormente distribuirse a la poblacion por el método de gravedad
(Martinez, 2012, p.9). Cabe indicar que el total de titulares del servicio de agua potable asciende

a 29,276 los cuales obran en los registros de la Direccién de Aguas y Saneamiento de la
Municipalidad de Villa Nueva.

La Municipalidad de Villa Nueva cuenta con una propuesta para resolver la problematica del agua,
denominada Microcircuitos de agua, con este proyecto se pretende interconectar las redes
privadas con las redes publicas de agua, racionalizando la extraccién por medio de los pozos,
manejando una adecuada recarga del manto freatico mediante medidas ambientales de
reforestacion y el arreglo tecnolégico de los sistemas de drenajes y alcantarillado, la integracién
de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Figura 13
Mapa de las fuentes de abastecimiento de agua potable del municipio de Villa Nueva
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Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial, Municipio
de Villa Nueva. p.66.
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b. Suelo

La composicién del perfil estratigrafico que se encuentra dentro del municipio de Villa Nueva bajo
condiciones geolégicas, se encuentra compuesto por el denominado “Graben de Guatemala”, que
se define como el Valle del Epénimo, se encuentra con una variabilidad del espesor de las capas

estratigraficas con materiales como cenizas y pomez.

Estos espesores pueden variar de 100 a 200m, donde se encuentran las 24 capas de ceniza
Pleistocénica de alrededor de 1.84 millones a 40,000 afios, interestratificadas con paleosuelos que
cubren alrededor de 1500 kildémetros cuadrados entre la ciudad capital y las cercanias al lago de
Amatitlan (Abascal, 2016, pp. 41-42). La mayor potencialidad del suelo en el municipio de Villa
Nueva es un indicativo de la produccién agricola y forestal, un total de 2,012.84 Has. se encuentra
destinadas para uso agricola, 5,765.81 hectareas destinadas para uso forestal y 1,127.70
hectareas se encuentran en proteccion (Fuentes, 2003, p. 8). A continuacion, se presenta el mapa

con los usos del suelo para el afio 2013 del municipio de Villa Nueva.

Figura 14
Uso del suelo del municipio de Villa Nueva afio 2013
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de Villa Nueva. p.42.
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c. Aire

El documento que contempla el Plan de Ordenamiento Territorial, hace mencion también a la
calidad del aire, segun el mismo, el municipio cuenta con un nivel de contaminacién medio, siendo

el principal contaminante el mondéxido de carbono que emiten los vehiculos al ambiente.

d. Clima

Con base a los datos obtenidos de la estacién meteorolégica INSIVUMEH, ubicada en la colonia
Nueva Aurora zona 13 de la ciudad de Guatemala, a partir de 1990 hasta el afio 2012 se cuenta
con los siguientes registros: La temperatura media oscila entre 17,90 °C y 21,00 °C; La humedad
relativa media se encuentra entre 71,20% y 84,30%; La precipitacion se encuentra entre 988,2 y
2078,1 milimetros por afio; El brillo solar se encuentra entre 155,10 y 246 horas; La evaporacion
oscila entre 3,10 y 5,10 milimetros; y la velocidad del viento se encuentra entre 1,70 y 10,20
kilometros por hora (Pozuelos, 2018, pp.4-5). En el siguiente mapa se presenta la categoria
climética del municipio de Villa Nueva

Figura 15
Clima del municipio de Villa Nueva
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p.24.
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4.5.2.Caracterizacion de los factores bidticos

En esta parte se describen los factores bidticos que se pueden ver impactados ya sea positiva o
negativamente, por la ejecucion de las obras e intervenciones a realizar vinculados a la puesta en
marcha del sistema de transporte piblico urbano en el municipio de Villa Nueva, departamento de
Guatemala.

a. Flora

El municipio esta cubierto de pastos, matorrales de bosques y suelo urbanizado. Esta deficiencia
boscosa acrecienta la erosiéon de suelos, aumenta de la carga de sedimentacion a rios, altera la
captacion hidrica y expone la vulnerabilidad del suelo a deslizamiento. En la siguiente figura se
visualiza la cobertura vegetal del municipio de Villa Nueva.

Figura 16
Cobertura vegetal del municipio de Villa Nueva
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Nueva. p.30.
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Segun los datos estadisticos de flora y fauna del municipio de Villa Nueva, en el municipio se
encuentran: pinabetes, pino, ciprés, encino, eucalipto, tempisque, cedro, palo de mora, palo de
hule, palo blanco, asi como plantas medicinales, flores silvestres, pinabete y aguacate, entre otros
(Pérez, 2013, pp.65 y 66). En cuanto a la cobertura forestal, en la siguiente figura se puede
visualizar que, dado el incremento de la urbanizacion y la deforestacion, la flora ha recibido un

impacto negativo en los ultimos afios.

Figura 17
Cobertura forestal al afio 2012 del municipio de Villa Nueva
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Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Villa
Nueva. p.31.

b. Fauna

En el municipio de Villa Nueva, se pueden encontrar diversas especies animales en las que se
pueden mencionar las siguientes. a) Mamiferos: comadreja, taltuza, tacuazin, zorrillo, armadillo,
ardilla, gato de monte, conejo, coyote. b) Oviparos: Iguana, garrobos. c) Aves: zopilote, tecolote,
lechuza, gorrion, cenzontle, chatia, paloma cantora, gavilan, sharas, torcasa, escribano, tortolita.

d) Reptiles: culebra.
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4.5.3.Caracterizacion de los factores socioecondémicos y culturales

En esta seccion se describen los factores socioeconémicos y culturales que pueden llegar a

impactarse por el proyecto.

a. Tamafio de la poblacion

Segun el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion realizado en el afio 2002, la poblacion total del
municipio de Villa Nueva se situaba en 355,901 habitantes. No obstante, proyecciones realizadas
para el afio 2018 concluyen que la poblacion total serd4 de 598,295 habitantes, con una tasa de
crecimiento poblacional anual de 2.01%%, del total de la poblacion, el 48% son hombres y el 52%
mujeres, el 94% de la poblacién es “no indigena”. En cuanto a los rangos de edad, el 37% es de
0 a 14 afios, el 58% es de 15 a 60 afios y el resto tiene méas de 60 afios, esto significa que casi el

60% de su poblacion se encuentra en edad productiva.

La tasa de escolarizacién por nivel educativo en el municipio, del 59.1% de los hombres y el 58.7%
de las mujeres cuentan con el nivel primario, el 17.3% de los hombres y 18.4% de las mujeres con
nivel diversificado, y el 9.6% tanto de hombres como mujeres no cuentan con educacién primaria,
ademas, solo el 3.2% tienen estudios por encima del nivel diversificado. Se estima que el indice

de analfabetismo en el municipio es del 10.3% (INE, 2002).

b. Actividades econémicas de la poblacion

La Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del municipio de Villa Nueva es el 62.48% de los
hombres y el 37.5% de las mujeres. El 22.6% de la PEA trabaja por cuenta propia y el resto en
relacion de dependencia, dentro de las categorias de empleo, solo el 59% trabaja en el sector
privado. La pobreza y extrema pobreza en Guatemala va en aumento, a pesar de que el PIB crece
un 3.1% cada afio®8. La poblacién en estado de pobreza del municipio de Villa Nueva es de un
13% y extrema pobreza un 0.73%. La poblacién trabajadora de Villa Nueva se dedica en su
mayoria a artesanias, ventas y servicios, que no requieren mucha especializacién o nivel
académico. Las familias que se dedican a la artesania pueden estar relacionadas a las empresas
familiares y actividades productivas domiciliares. En la siguiente grafica se presenta la distribucion

porcentual de la calificacion de los trabajadores en Villa Nueva.

37 INE (2016). Estimaciones de la poblacion total por municipio. Periodo 2008-2020.
3% Banco de Guatemala (2017). Guatemala en Cifras 2017, p. 5.
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Gréfica 12
Caracterizacion de la PEA por tipo de ocupacién
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Fuente: elaboracién propia, julio de 2018. Con base al diagnéstico situacional que describe el Plan
de Ordenamiento Territorial del municipio de Villa Nueva. p.38.

Como se muestra en la Grafica 12, en cuanto a la caracterizacion de la PEA por tipo de ocupacion,
Unicamente el 4.87% son profesionales, el 16.79% se dedican a las actividades econ6micas como
ventas y servicios, 27.94% artesanias, y el diferencial a diversas actividades como operarios

industriales, técnicos, empleados de oficina, entre otros.

c. Industria, comercio y servicios

Como se refleja en la siguiente figura, las actividades econémicas, refiriéndose a la industria, al
comercio y a los servicios, se concentran mayormente en la parte central del municipio. Esto se
debe a que la carretera CA-9 atraviesa a la mitad a Villa Nueva, y por el facil acceso, las empresas
prefieren ubicarse en este sector. La regién central tiene potencial orientado hacia los servicios

administrativos, comercio y manufactura ligera.
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Figura 18
Industria, Comercio y Servicios
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Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de
Villa Nueva. p.42.

d. Sistema de alcantarillado y drenaje de Villa Nueva

Para el afio 2014 el porcentaje de viviendas sin servicios sanitarios se situaba en 3.66%, no
obstante, segun el diagndstico realizado por la Direccién de Aguas y Saneamiento alrededor de
76 plantas de tratamiento de aguas residuales, ubicadas en el municipio, demostré que

Unicamente el 34% del total de hogares cuenta con cobertura de sistema de alcantarillado y

drenaje.
Cuadro 17
Cobertura del alcantarillado y drenaje por hogar
ASPECTO CANT %
HOGARES CON COBERTURA 42,229 34%
HOGARES SIN COBERTURA 82,771 66%
HOGARES TOTALES EN VILLA NUEVA 125,000 100%

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Plan de Ordenamiento Territorial
del municipio de Villa Nueva. p.68.
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A continuacion, se presenta la cobertura del alcantarillado y drenaje sanitario publico en el

municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

Figura 19
Cobertura del alcantarillado y drenaje

SIMBOLOGIA k:(\ i
. Cabecera municipal b

@  Desfogues no controlados de Aguas Residuales
® PIARS Privadas
@ PIARS Municipales

Tipos de Infraestructura vial )
= Pavimentado [ kjes principales . ._
pavimentado ° /

G

D Lfmite municipal DMP 2
~——— VN Red de alcantarillado sanitario

A

Hidrologia del municipio

Corrientes permanentes
Canales

Corrientes intermitentes
Manzanas

Cuerpos de agua z

=7
77 aaill

/7

Zonas del municipio J?

=4
277

7}

S

Zona o1

<7,

Zona 0?2
Zona 03
Zona 04
Zona 05
Zona 06
Zona oy
Zona 08
Zona10
Zona 11

Zona12

T
Q 076 15 3Km

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Villa Nueva.
p.68.

e. Infraestructura vial del municipio de Villa Nueva

El tema de transporte en Villa Nueva es muy importante, especialmente por su posicidn geogréfica
y por ser el segundo municipio mas poblado del pais, crecimiento definido por la migraciéon de
habitantes del interior del pais y por habitantes del municipio de Guatemala, considerado como
una ciudad dormitorio. Debido a la facilidad de salida de la capital por la via principal de la CA-9,
las empresas en su mayoria se especializan en transporte y en logistica, especialmente al norte y
al sur del municipio. La infraestructura para movilidad, tomando en cuenta la via principal, las vias
secundarias municipales y la vialidad interna, son ineficientes debido a la poca conectividad interna

y externa del municipio.
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Segun datos estimados por la Policia Municipal de Transito del municipio de Villa Nueva, alrededor
del 70% de los vehiculos que circulan por la CA-9 tiene como destino un municipio distinto al de
Villa Nueva, estos son los municipios de Palin y Amatitlan, que utilizan la Carretera CA-9 para
poder llegar a la ciudad de Guatemala, al igual que los transportes pesados que movilizan la

mercaderia y tienen como destino departamentos al sur de pais o incluso a México.

Figura 20
Infraestructura vial del municipio de Villa Nueva
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Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Villa Nueva.
p.50.

f. Esquema de movilidad y transporte para el municipio de Villa Nueva

Como se muestra en la siguiente figura, con el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de
Villa Nueva, se busca en el corto y mediano plazo desarrollar un sistema de movilidad coherente,
planteando una interconectividad que va desde las rutas troncales como la carretera CA9 hasta
los centros poblados aledafios a la cabecera del municipio, esto permite concretar y materializar

las aspiraciones de la poblacién en materia de desarrollo econémico y social.
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Figura 21
Esquema de movilidad para el municipio de Villa Nueva
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p.137.

Como se menciona en el apartado 4.1.3 Analisis de la Oferta, en el municipio se encuentran
autorizadas 33 rutas de transporte publico urbano, las cuales funcionan con un total de 208 buses
que brindan el servicio y cobertura desde los diferentes puntos y centros poblados del municipio.
En el caso del transporte publico extraurbano, existen 4 rutas autorizadas las cuales cuentan con
una flotilla de 353 unidades, clasificadas en “urbana y extraurbana” de acuerdo con sus puntos de
conexion. Cabe indicar, que tanto las rutas urbanas como las extraurbanas proveen cobertura de
transporte publico en un radio perimetral de 245 km, en ambos sentidos de circulacion, cubiertos

en un 34% por las rutas urbanas (84 km) y en 66% por las rutas extraurbanas (161 km).

El Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Villa Nueva, busca en el corto y mediano
plazo desarrollar una estrategia para fortalecer la movilidad de las personas, mediante la
modernizacion del transporte publico con sistema de buses, sistema de teleférico y sistema de

bicicletas, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 22
Mapa de propuesta de transporte publico integrado
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Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2018). Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Villa Nueva.
p.141.

Dentro del Plan de Ordenamiento Territorial, el nuevo transporte publico, permitira determinar una
nueva restructuracion de las rutas actuales hacia un sistema estructurado, jerarquizado y l6gico,
que permite a los usuarios hacer recorridos mas eficientes y rapidos, ademas, contribuye a mejorar
la operacidn para los empresarios del transporte, al reducir distancias, duplicidad de recorridos y
traslapes.

4.5.4.Matriz de Leopold

Las diversas metodologias que han sido de utilidad en los Estudios de Impacto Ambiental (EslA),
estan encaminadas a identificar, predecir y evaluar los impactos ambientales de los proyectos, y
sus resultados se complementan en la presentacion de los estudios de impacto ambiental.
Ademas, la implementacion de metodologias para los EslA, permiten evaluar el proyecto desde su
concepcion hasta el abandono del mismo, el disefio e implementacion de un plan de manejo
durante la ejecucién de la actividad y su correspondiente sistema de monitoreo (Metodologias para
la identificacion y valoracién de impactos ambientales, 2013, p. 37). En el presente estudio se
utilizara la Matriz de Leopold.
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Esta matriz fue desarrollada por el Dr. Luna Leopold en los afios 70°s, en esa época fue de utilidad
para establecer el impacto ambiental de los proyectos de construccion, especialmente de aquellos
proyectos que se prevén grandes impactos ambientales. Este es un método que sirve para brindar
informacién mas que para evaluar. Es un método de identificacion de las relaciones causa-efecto
entre actividades especificas e impactos y es especialmente Util para la evaluacion preliminar de

los proyectos.

Posee la ventaja de poderse aplicar a cualquier tipo de proyecto, ya que cuenta con un listado
bastante amplio, tanto de acciones de proyectos como de los elementos ambientales que pudieran
verse afectados. Segun el tipo y magnitud de los proyectos, puede encogerse o ampliarse la matriz,
seleccionando las acciones y elementos ambientales que se relacionen con el proyecto
(Garza,1996, p. 156).

Esta matriz es utilizada por equipos de expertos, ya que mediante esta herramienta pueden
analizar un listado de 100 acciones que pueden causar impactos ambientales y 88 caracteristicas

ambientales. Cuando se combinan los aspectos produce una matriz de 8,800 iteraciones.

La matriz esté constituida por los siguientes componentes:

i. Identificacion de las acciones del proyecto que intervienen y de los componentes del medio
ambiental afectado.

ii. Estimacion subjetiva de la magnitud del impacto, en una escala de 1 a 10, siendo el signo
(+) un impacto positivo y el signo (-) un impacto negativo, con la finalidad de reflejar la
magnitud del impacto o alteracion.

iii. Evaluacion subjetiva de la importancia o intensidad del impacto, en una escala de 1 a 10.

La Matriz de Leopold coadyuvara a la medicién de factores ambientales que afecte la construccion
de las 37 estaciones de autobls, no se tomara en cuenta para la operacion de los autobuses
porque los motores de combustién traen consigo el tipo de norma Euro Il (norma europea sobre
emisiones contaminantes), esta reline un conjunto de requisitos que regulan los limites aceptables
para las emisiones de gases de combustion interna de los vehiculos nuevos vendidos en los
Estados Miembros de la Unién Europea. Con la Matriz se realizara el andlisis de caracteristicas
fisicoquimicas de: El suelo, el agua, la atmosfera. Condiciones biolégicas como: Fauna y Flora.
Factores culturales: Usos del territorio, espacios recreativos, estéticos y de interés humano,

situacion cultural, servicios e infraestructura de la localidad.
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Cuadro 18
Valoracion de impactos ambientales con el uso de la Matriz de Leopold
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4.5.5.ldentificacién de impactos ambientales

A continuacion, se muestran los impactos positivos y negativos que se tendran con el proyecto

por cada factor abiético, bidtico, socioeconémico y cultural con base a la Matriz de Leopold.

Cuadro 19

Identificacion de los impactos ambientales

Aspecto
ambiental

Impacto ambiental

Tipo de impacto ambiental

Lugares de donde se
espera se generen los
impactos ambientales

AGUA

Abastecimiento de
agua

Se estima que durante la etapa de
ejecucion de las obras
especificamente en la cimentacién
demandara mayor cantidad de agua.

En el area de micro
localizacion donde seran
implementadas las
estaciones de autobuses.

Aguas Residuales
originadas por
actividades
domeésticas

Cantidad aproximada de 0.5 metros
cubicos que serd utilizado para el
aseo personal del personal de
construccion.

En el area de micro
localizacion donde seran
implementadas las
estaciones de autobuses.

AIRE

Gases o particulas
(polvo, vapores,
humo, hollin,
monoxido de
carbono, 6xidos de
azufre, etc.)

Emanacién de mondxido de carbono
por los motores de la maquinaria
pesada, camiones, y la generacion de
polvo durante los movimientos de
tierra, cimentacion, y el acarreo de
material para la realizacion de las
obras y el retiro del ripio.

En calles y avenidas donde
se movilizaran los medios
de transporte y maquinaria
pesada.

Ruido

Se estima que durante la etapa de
ejecucion de las obras se generaran
ruidos, que seran producidos por la
maquinaria y camiones dentro de los
rangos de 60 a 75 decibeles.

En calles y avenidas donde
se movilizaran los medios
de transporte y maquinaria
pesada.

SUELO

Desechos solidos
(basura)

Generacion de 0.0025 Metros cubicos
diarios que sera producto de los
desechos organicos e inorganicos que
generen los empleados de la obra
durante sus horas de comida.

En el area de micro
localizacion donde seran
implementadas las
estaciones de autobuses.

Modificacion del
relieve o topografia
del area

Cambio del relieve del suelo con
impacto leve.

En el area de micro
localizacion donde seran
implementadas las
estaciones de autobuses.

Vibraciones

Vibraciones provocadas por la
compactacion de suelo y transito de
camiones de volteo.

En el area del proyecto y
sus cercanias.
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Para la etapa de ejecucion de las . .
. En el area de micro
. obras del proyecto, habra o .
Flora (arboles, R . localizacién donde seran
disminucion de cubierta vegetal |.
plantas) LT . implementadas las
(eliminacion aproximadamente .
. estaciones de autobuses.
de 20 arboles)
BIODIVERSIDAD
En el &rea de micro localizacién
donde seran implementadas las
Fauna : P NO APLICA
estaciones de autobuses no se
identifica fauna silvestre.
No se tendra ninguna alteracion
relevante en los sectores
sociales de bajo ingreso
Cambio o econémico y medio que residen
modificaciones |en el municipio, dentro de sus
sociales, necesidades se tiene la
SOCIAL P . > . NO APLICA
econdmicas, implementacion de un sistema de
culturales y transporte publico. Cabe
servicios publicos |[mencionar que para la etapa de
operacion habrd mejoramiento en
las condiciones de vida de los
usuarios del transporte publico.

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.

4.5.6.Mitigacion de los impactos ambientales

En base al andlisis realizado, a continuacion, se proponen las siguientes medidas de mitigacién

ambiental.

Cuadro 20

Medidas de mitigaciéon ambiental

Aspecto ambiental

Impacto
ambiental

Tipo de impacto ambiental

Medidas de mitigacion
ambiental

AGUA

Se

Abastecimiento

ejecucion de las obras
especificamente en la cimentacion

estima que durante la etapa de

Se abastecera de agua con
camiones cisterna con una

de agua demandara mayor cantidad de capacidad de 5 metros cubicos
de agua por dia
agua
A . .
guas Cantidad aproximada de 0.5 o .
Residuales S A Se canalizara el agua servida a
P metros cubicos que sera utilizado - .
originadas por la red municipal de drenaje
- para el aseo personal del personal | .
actividades existente.

domésticas

de construccion.
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Gases o
particulas (polvo,
vapores, humo,
hollin, monéxido

Emanacion de monoxido de
carbono por los motores de la
maaquinaria pesada, camiones, y la
generacion de polvo durante los
movimientos de tierra,

Se deberan realizar riegos
constantes al area que sera
objeto de movimientos de tierra,
lademas de la limpieza de los
residuos de tierra que se
dispersen en calles y avenidas,
en su defecto, los camiones

de carbono, . L. . -
6xidos de azufre, C|men_taC|on, y el acgrre_o’de que Frasladen la tierra heEC|a los
AIRE etc)) material para_la reall_za_LC|on de las |predios y rellenos deb(_aran
obras y el retiro del ripio. tapar con lona para evitar la
dispersion de particulas de
polvo.
Se estima que durante la etapa de
ejecucion de las obras se La maquinaria y camiones
Ruido genera_rén ruidos, que s_erén realizgrén el acarreo de tierra 'y
producidos por la maquinaria y materiales en horario de 08:00
camiones dentro de los rangos de |a 17:00 horas durante el dia.
60 a 75 decibeles.
Generacion de 0.0025 Metros Se colocaran basureros
cubicos diarios que sera producto |cercanos en las areas
Desechos sdlidos|de los desechos organicos e designadas para ingerir
(basura) inorganicos que generen los alimentos, luego seran
empleados de la obra durante sus |entregadas a los recolectores
horas de comida. de basura del lugar autorizados.
SUELO Modificacion del

rellevg o] _Camblo del relieve del suelo con NINGUNA
topografia del |impacto leve.
area
Vibraciones provocadas por la Uso de la maquinaria y
Vibraciones |compactacion de suelo y trdnsito  [camiones en horario de 08:00 a

de camiones de volteo.

17:00 horas durante el dia.

Flora (arboles,

Para la etapa de ejecucion de las
obras del proyecto, habra
disminucion de cubierta vegetal

Se colocaran arboles
ornamentales y plantas
decorativas para sustituir la

servicios publicos

lantas - s . L o
P ) (eliminacion aproximadamente de Jvegetacion eliminada en el
BIODIVERSIDAD 20 arboles). entorno.
En el area de micro localizaciéon
donde seran implementadas las
Fauna : P NO APLICA
estaciones de autobuses no se
identifica fauna silvestre.
No se tendra ninguna alteracién
relevante en los sectores sociales
. de bajo ingreso econémico y
Cambio o . . . L
modificaciones medio que residen en el municipio, _Para la etapa d_e. operacion el
; y que dentro de sus necesidades [impacto es positivo, por lo que
sociales, . . "~ >
SOCIAL econdmicas.  |°€ tiene la implementacion de un  |se buscara promover el uso del
' |sistema de transporte publico. proyecto para maximizar los
culturales y

Cabe mencionar que para la etapa
de operacion habrd mejoramiento
en las condiciones de vida de los
usuarios del transporte publico.

beneficios.

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.
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4.5.7.Plan de recuperacién ambiental para la fase de cierre de la ejecucion

Al culminar la etapa de construccion de las estaciones de autobuses, se esperaria un cumulo de
ripio que deberd ser transportado hacia el relleno sanitario Km 22 del municipio de Villa Nueva. El
encargado de la ejecucién de las obras, sera el responsable de que sea retirado del proyecto todo

tipo de desecho que se haya generado durante el proceso constructivo.

4.5.8.Seguimiento y vigilancia ambiental

Durante la operacién del proyecto, se prevé como impacto negativo al medio ambiente,
Unicamente el deterioro de las instalaciones de las paradas de autobuses por la contaminacion
ambiental urbana y la generacion de desechos sélidos de tipo doméstico. Para evitar impactos
ambientales negativos, el encargado del proyecto sera la persona responsable de observar que
se cumpla el mantenimiento de las edificaciones y de sus instalaciones, asi también, que se realice
la extraccién de los desechos sdlidos por medio de la Municipalidad de Villa Nueva, o por la

empresa autorizada.

4.6. Estudio financiero

El estudio presenta, en sintesis, el andlisis de la capacidad que el ejecutor del proyecto tiene para
ser sustentable, viable y rentable su inversion en el horizonte del tiempo que dure el proyecto. Para
ello se estimaran los ingresos futuros que van en funcion de la tarifa del pasaje y la demanda del

proyecto, ademas de los costos y gastos de operacion, y sobre todo las inversiones a realizar.

El estudio financiero se realizard de forma dindmica, es decir para el célculo de los ingresos
anuales se considera un aumento en la demanda de un 2.01%, con lo que se visualizara un
aumento en los ingresos de cada afio, al igual que en los gastos de operacidén y mantenimiento se
aplicard un 5% de aumento. Para la actualizacién de los flujos de fondos se utilizar4 una tasa social
de descuento del 12% (SEGEPLAN, 2019, p. 78). Esta tasa se asume, por tanto, como la tasa de
oportunidad promedio de la inversion publica. Para el calculo de los intereses sobre préstamos se
aplicara la tasa del 10% anual con garantia del Situado Constitucional a un plazo de 10 afios, se
estima el 20% como valor de rescate de la flota de autobuses y el monto total del capital de trabajo,

esto se tomara en cuenta para el calculo de los Flujos Netos de Fondos.
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4.6.1. Inversion

Es todo gasto que se efectlia en unidad de tiempo en la adquisicién de determinados recursos
para la implementacioén de una nueva unidad de produccién, el mismo que en el transcurso del

tiempo va a permitir tener flujos de beneficios (Andrade,1982 citado por Roca, 2005).

4.6.1.1. Inversion Fija

La inversion fija esta constituida por los activos fijos tales como: vehiculos, mobiliario y equipo,
equipo de computacion, edificios, activos diferidos. El total de la inversién fija asciende a

Q51,517,856.16, esta integrada de la siguiente forma.

Tabla 6
Inversién Fija
(Cifras en Quetzales)

No. Descripcién Unidades| Medida — Precio
Unitario Total
1 Vehiculos 29,540,000.00
1.1 |Autobus con norma EURO Il con 25 Unidad | 1,170,000.00| 29,250,000.00
sistema prepago
1.2 |Motocicletas Eléctricas 4 Unidad 26,000.00 104,000.00
1.3 |Inventario de Repuestos* 1 Unidad 186,000.00 186,000.00
2 Mobiliario y Equipo 159,450.00
2.1 |Hidrolavadora industrial 2 Unidad 18,000.00 36,000.00
2.2 |Inventario de Insumos* 1 Unidad 28,450.00 28,450.00
2.5 |Herramientas 1 Unidad 25,000.00 25,000.00
2.6 |Escritorio ejecutivo 5 Unidad 3,200.00 16,000.00
2.7 |Radios para comunicacion 60 Unidad 750.00 45,000.00
2.8 |Archivo de metal tres gavetas 5 Unidad 1,800.00 9,000.00
3 Equipo de Computacion 942,500.00
3.1 |Computadoras 5 Unidad 8,500.00 42,500.00
3.2 |Tarjetas electronicas 120,000 | Unidad 7.50 900,000.00
4 Edificios 20,875,906.16
4.1 |Construccion de Estaciones de 37 Unidad 564,213.68| 20,875,906.16
Autobis

TOTAL INVERSION FIJA 51,517,856.16

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.

El Inventario de repuestos* descrito en la tabla 6 se encuentra integrado de la siguiente forma: 30
Llantas para autobuses a razén de Q4,200.00 cada una, y un stock de refacciones menores para
autobuses con un costo de Q60,000.00. El Inventario de insumos* se encuentran integrado de la
siguiente forma: 150 galones de shampoo para carroceria a Q75.00 cada galén, 150 galones de

desinfectante a Q48.00 cada galon, e Insumos varios de limpieza.
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4.6.1.2. Inversidn en capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo estara representada por el efectivo disponible que sera utilizado
para la adquisicién del combustible para los autobuses, pago del servicio de autobuses,
mantenimiento de estaciones de autobuses, seguros de vehiculos, gastos de oficina, adquisicién
de uniformes de trabajo para el personal administrativo y operativo, sueldos y salarios, y el pago
de prestaciones laborales, durante los primeros dos meses de la puesta en marcha del sistema de
transporte publico. Es necesario contar con capital de trabajo, ya que durante los primeros dos
meses de operacion se considera que el sistema de transporte publico urbano, no generara

ingresos suficientes para cubrir con los gastos descritos con anterioridad.

El capital de trabajo asciende a un monto de Q3,750,433.56, se integra de la siguiente forma.

Tabla 7
Inversion en Capital de Trabajo
(Cifras en Quetzales)

Periodo Total en
Concepto Cantidad GS:EZ:gr Capital de
Mes 1 Mes 2 Trabajo

INSUMOS 329,494.38 329,494.38] 658,988.76)
Combustible 14,326 23.00| 329,494.38 329,494.38
SERVICIOS 403,625.00 403,625.00] 807,250.00
Senvicio de autobuses 25 10,455.00 | 261,375.00 261,375.00]
Mantenimiento de estaciones de autoblses 37 3,500.00 129,500.00 129,500.00
Seguro de responsabilidad colectiva de 25 5,400.00 11,250.00 11,250.00]
Gastos de oficina (luz, agua, teléfono, internet) 1 1,500.00 1,500.00 1,500.00
GASTOS VARIOS 0.00 221,880.00] 221,880.00)
Uniformes para piloto 100 690.00| 0.00 69,000.00
Uniformes para monitores 148 780.00| 0.00] 115,440.00
Uniformes administrativos 48 780.00 0.00 37,440.00
SALARIOS Y PRESTACIONES LABORALES 1,031,157.40] 1,031,157.40]2,062,314.80
Sueldos y Salarios 147 60,000.00 | 572,000.00] 572,000.00
Bono Municipal 147 638.10 93,800.00 93,800.00]
Bono Decreto 147 250.00 36,750.00 36,750.00
Bono Vacacional 147 100.00 14,700.00 14,700.00]
Bono Antigliedad 147 300.00 44,100.00 44,100.00
IGSS 147 415.19 61,032.40 61,032.40
PPEM 147 389.12 57,200.00 57,200.00]
Bono Empleado Municipal 147 16.67 2,450.00 2,450.00
Bono Navidefio 147 41.67 6,125.00 6,125.00
Bono 14 147 324.26 47,666.67 47,666.67,
Aguinaldo 147 324.26 47,666.67 47,666.67
Indemnizacion 147 324.26 47,666.67 47,666.67

TOTAL 1,764,276.78] 1,986,156.78|3,750,433.56

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.
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4.6.1.3. Inversioén Total

Esta integrada por la inversion fija mas la inversion corriente, tal como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 8
Inversiéon Total
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO ANO 1 %
INVERSION FIJA 51,517,856.16 93.21
INVERSION CORRIENTE 3,750,433.56 6.79
INVERSION TOTAL 55,268,289.72| 100.00

Fuente: Investigacién propia, julio de 2018.

4.6.1.4. Calendario de las inversiones

El calendario de las inversiones, se realiza con base a las inversiones fijas y corrientes necesarias
para llevar a cabo el proyecto, en él, se presenta la estimaciébn de los desembolsos
correspondientes a cada uno de los meses previos a la puesta en marcha del proyecto. Para
reflejar la programacion de las erogaciones de capital, se estima que los desembolsos se

realizaran en los meses que conforma el afio 0 de la implementacién del proyecto.

Tabla 9

Calendario de las inversiones del afio 0
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO

ANO 0

INVERSION FIJA

Vehiculos 29,540,000.00

Mobiliario y Equipo
Equipo de Computacion
Edificios

Total

INVERSION CORRIENTE
Insumos
Senicios
Gastos varios
Sueldos y Salarios
Total

INVERSION TOTAL

159,450.00
942,500.00
20,875,906.16

51,517,856.16

658,988.76
807,250.00
221,880.00
2,062,314.80

3,750,433.56

55,268,289.72

Fuente: Investigacion propia, julio de 2018.
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4.6.2. Financiamiento

Segun el estudio de las disponibilidades de recursos y aportes propios del proyecto se establece

gue es necesario financiar con recursos ajenos Q.45,268,289.72 como se muestra a continuacion.

Tabla 10
Hoja técnica de inversion fijay corriente
(Cifras en Quetzales)

Fuentes de financiamiento

No. Tipos de inversiones T Eerna Toml
1 | Inversion fija 6,249,566.44] 45,268,289.72|  51,517,856.16
Inversion Corriente 3,750,433.56 3,750,433.56
Totales 10,000,000.00 | 45,268,289.72| 55,268,289.72

Fuente: Investigacion propia (2018). Con base a la inversion fija y capital de trabajo.

Como se puede constatar en la tabla 10, se requiere de Q45,268,289.72 del monto total de la

inversién, esto representa un 81.91% de la misma, como se muestra a continuacién:

Tabla 11
Fuentes de Financiamiento
(Cifras en Quetzales)

FINANCIAMIENTO TOTAL %
DE FUENTES INTERNAS
Aportaciones dinerarias 10,000,000.00 18.09
DE FUENTES EXTERNAS
Préstamo (Bancos) 45,268,289.72 81.91
TOTAL 55,268,289.72 100.00

Fuente: Investigacion propia, julio de 2018.

4.6.2.1. Opciones de financiamiento

Estan determinadas por la forma cémo la Municipalidad de Villa Nueva adquiere los recursos
necesarios para llevar a cabo la implementacion del proyecto. De acuerdo a su origen se clasifican

en fuentes de financiamiento internas y externas.
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a. Financiamiento Interno

Son los recursos disponibles con los que cuenta la Municipalidad de Villa Nueva para la
implementacion del proyecto, consistente en Q10,000,000.00%°; estos se destinaran para las
inversiones corrientes como: insumos, servicios para la operacion, y el pago de sueldos y salarios,
ademas se cubrira parte de la compra de los activos fijos como el caso de equipo de computacion,
mobiliario y equipo.

b. Financiamiento Externo

Son recursos obtenidos de fuentes externas o de terceros. Este recurso estara constituido por un
préstamo bancario de Q45,268,289.72, los cuales son necesario para la puesta en marcha del
proyecto. Dicho monto sera invertido en la compra de vehiculos, edificios, y parte del equipo de
computacion. La Municipalidad de Villa Nueva mediante el Fideicomiso para la Planificaciéon y
Desarrollo del municipio de Villa Nueva, debera realizar las diligencias necesarias con el fin de
optar a un préstamo y cancelarlo en el mediano plazo (ver anexo 6) tanto los intereses como la

amortizacion de capital.

En el mejor de los casos, la Municipalidad podra gestionar a las distintas entidades bancarias,
autorizadas para su funcionamiento por la Superintendencia de Bancos los fondos para completar
la inversion total, las caracteristicas del crédito se describen a continuacion:

Valor: Q45,268,289.72

Tasa de Interés Anual: 10%

Plazo: 10 ANOS

Pago de intereses: Anuales vencidos sobre saldos deudores
Pago de Capital: Trimestral

Fecha del desembolso: Mes 1 del primer afio del proyecto

Tipo de Garantia: Situado Constitucional

39 Asignacion presupuestaria para la compra de 5 autobuses convencionales y construccion de 2 estaciones de autobuses
para abordaje de pasajeros, segun consta en el Plan Operativo Anual 2018.
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4.6.3. Presupuesto de Caja

También conocido como flujo de caja proyectado, es un presupuesto que muestra el prondstico de
las futuras entradas y salidas de efectivo (dinero en efectivo) del proyecto, para un periodo de
tiempo determinado. Para un mejor andlisis se presenta a continuacion el presupuesto de caja
para los primeros diez afios del horizonte del tiempo de duracién del proyecto.

a. El desembolso del efectivo para el pago del Bono Antigiedad no se realizara en el afio uno, ya
que, segun el pacto colectivo de condiciones de trabajo de la Municipalidad de Villa Nueva,

este se hace efectivo hasta que el empleado tenga un afio de trabajar para la institucion.

b. El desembolso del efectivo para el pago de la cuota patronal IGSS que corresponde al mes de
diciembre de cada afio, se haré efectivo en el mes de enero del siguiente afio, por esa razon,
el gasto por este concepto, reflejado en los gastos de operacion del estado de resultados es
diferente al desembolso efectivamente realizado segln el presupuesto de caja. Esta cuenta por

pagar se representa en el estado de situacién financiera.

c. El desembolso del efectivo para el pago de la cuota patronal del Plan de Prestaciones del
Empleado Municipal (PPEM) que corresponde al mes de diciembre de cada afio, se hara
efectiva en el mes de enero del siguiente afio, por esa razon, el gasto por este concepto,
reflejado en los gastos de operacién del estado de resultados es diferente al desembolso
efectivamente realizado segun el presupuesto de caja. Esta cuenta por pagar se representa en

el estado de situacion financiera.

d. El desembolso del efectivo para el pago del Bono 14 se realizara en el afio uno tnicamente el
50%, correspondiente al primer semestre de labores de todo el personal a contratar para la
administracion y operacion del proyecto, en los afios posteriores se realizara en un 100%, por
esa razon el pago del Bono 14 del afio uno del estado de resultados, difiere al desembolso
efectivamente realizado segun el presupuesto de caja. Esta cuenta por pagar se refleja en el
estado de situacion financiera.

e. El desembolso del efectivo para el pago del Aguinaldo se realizara en el mes de diciembre de
cada afio el 50%, y en enero del afio siguiente el otro 50%, por esa razon el pago del Aguinaldo
del afio uno del estado de resultados, difiere al desembolso efectivamente realizado segun el

presupuesto de caja. Esta cuenta por pagar se refleja en el estado de situacion financiera.
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4.6.4. Estados Financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables permiten conocer cual es la
situacion financiera de una empresa durante un tiempo determinado. Los estados financieros
conforman las cuentas anuales de los agentes econdmicos, y sirven para reflejar como se

encuentra cada organizacion después del ejercicio fiscal o el que aplique.

4.6.4.1. Estado de Resultados

En el ambito municipal, el estado de resultados refleja todos los ingresos corrientes percibidos por
el Gobierno Local, todos los gastos corrientes realizados y finalmente se muestra el resultado del
ejercicio (MINFIN, 2015. p.63), para los gastos de operacién se considera un aumento del 5% cada

afio durante el horizonte del tiempo del proyecto.

Estado de Resultados Proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO A01 ANO2 ANO3 A0 4 A0S A06 A07 AR08 A0 9 A0 10
Ventas netas 3240000000 33,051,240.00{ 33,715569.92| 34,2393252.88| 35,084,557.6( 35,789,756.86 36,500,130.98| 37,24296451| 37,991548.10| 38,795,178.21
() Gastos de Operacién 26,691,020.94 29,760,682.01| 30.883,919.33| 31,748990.06| 32,987.255.30| 28347543801 29,71273.22| 31,146,17802] 32651,297.15| 34,231612.25
Sueldos y Salarios 6,864,000.00( 7207.20000{ 7567560.00) 794593800 834323490 8760,396.65| 919841648 9,658337.30( 10141,254.17] 10,648,316.87
Bono Municipal 112560000 1181880001 1240974001 130302270 136817384 143658253| 150841L65( 158383224| 166302385 1,746,175.04
Bono Decreto AL00000| 46305000 48620250  51051263|  536,03826)  S6284017|  50,06218|  62053L29|  651%7.85| 68413574
Bono Vacacional 17640000( 185220000  19448100( 20420505  21441530| 2513607 23630287 24821251 26062314 27365430
Bono Antigliedad 5920000)  555,660.00 58344300 61265515 64324591 6540820 70917861 - TA463754| 78186942  820,962.89
IGSS 73238880 76900824  80749865|  B4783L5B|  8A0.22316| AT BLATLOA| 10054459| 108207182 113617541
PPEM 0686,400001 72072000  TH6,756.00( - 79459380 83432349 - 876,030.66 91984165 96583373 1014.125.42( 1,064,83169
Bono Empleado Municipal 2940000 30,870.00 3241350 3403418 35,13.88 31522.68 39,398.81 4136875 4343119 45,609.05
Bono Navidefio 73,5000 T1,475.00 81,033.75 85,085.44 89,339.71 93,806.69 940703 10342088 10850298 11402262
Bono 14 572000001  600600.00|  630630.00(  66216150| 69526958 73003305  76653471|  B0486L44(  84510451|  887,350.74
Aguinaldo 572000001  600600.00|  630630.00( 66216150| 69526958 73003305  76653471|  B0486L44(  84510451| 88735974
Indemnizacion 57200000 600,60000) 63063000  66216150|  69526958)  730,03305|  7665347L|  B0486L44|  BA510451| 887394
Unifomes para Piloto 69,0000 72,450.00 76,072.50 79.876.13 83,869.93 88,063.43 92,466.60 97,080.93 10194443 107,04165
Uniformes para Monitores 154000( 120212000 12727260 133636.23[ 14031804 1473334 15470064 16243567 17055746 179,083
Uniformes Administratios 37,4400 30,312.00 41,2770 8334188 45,508.55 4178398 50,173.18 52,681.84 5,315.93 58,08L.73
Combustible 395393258 415162021 435921067 A5TTITL2L| 4.806,020.77( 5,046331.26| 5208647.82( 556358021 5841,759.22| 6,133,847.18
Senicio de Autobuses 3136500001 320335.00( 345799125 3630890.81| 381243%.35( 4003057.12) 420320998 441337048( 4634,039.00) 4,865,740.95
Mantenimiento de estaciones de autobises 155400000  1631,700.00 171328500 1798.949.25| 10888.806.71| 198334055| 208250863 2186,63406) 2295965.76] 24107640
Seguro de responsabilidad colectiva de pasajeros 13,00000{  141,75000)  148,837.50 156,279.38( 16400334 17229801 18091291  189,958.56 19945648 209,429.31
(Gastos de oficina (Luz, Agua, Teléfono, Intemet) 18,000.00 18,900.00 19,845.00 2083125 A81.11 291307 24,1217 532181 26,594.20 2192391
Depreciaciones (Anexo 7) 120780056] 720782056] 720791481 6983,685.31) 6,983,685.31) L043796.31) L043,79631) L043796.31) L043796.31) 104379631
Ganancia en Operacion 370897806 3200557.99 283165059 264426282 200730096 ( 744221307 6,796,399.75( 6,096,78649( 534025094 4,523505.97
Gastos Financieros

Intereses gasto 450682897( 407414607 3621463.18| 316878028 271600738 226341449 181073159 1358,04869|  905,365.79| 45268290
Utilidad neta - B1785091)  783588.00- 78981250  52451746[  61879542| 517879858| 498566817 473873780 4434885.15( 407082307

Fuente: elaboracién propia, septiembre de 2018.
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Para el calculo de las ventas, se considerd el precio de Q3 (esto se indica en la seccidon
4.1.5.2 Tarifa del producto del proyecto), se multiplicé por la demanda anual identificada en el
cuadro 14, se hace mencién que la Municipalidad de Villa Nueva no cuenta con una politica de
incremento de salarios anuales, a lo largo de la operacién no se visualiza ningun incremento.
Puede considerarse que los techos presupuestarios por cada uno de los rubros de gasto podran
aumentar, siempre y cuando queden aprobados por el Concejo Municipal en el Plan Operativo

Anual de cada afio.

4.6.4.2. Estado de Situacién Financiera

Refleja la situacion financiera de la entidad con saldos acumulados a una fecha determinada,
formado por el Activo, Pasivo y Patrimonio. El estado financiero se muestra en qué cuentas estan
distribuidos los bienes (activos), cuanto se debe (pasivos), si las deudas son a corto o largo plazo,

asi como el patrimonio municipal (Ibid. p.63).

Balance General Proyectado
al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
ACTIVOS
Circulante
Caja y Bancos 7,495,006.63| 10,083,010.13| 12,694913.38| 1528941375 17,822,744.25| 20,248542.22| 22,517,711.42( 24,578,277.00] 26,375,233.00| 27,850,382.14
Total 7495,006.63| 10,083010.13| 12,694913.38| 1528941375 17,822,744.25| 20,248542.22| 22,517,711.42( 24,578277.00| 26,375,23300| 27,850,382.14
Fijo
Vehiculos 23,632,000.00| 17,724,000.00| 11,816,000.00(  5,908,000.00
Mobiliario y Equipo 127,560.00 95,670.00 63,780.00 31,890.00
Equipo de Computacion 628,364.75 314,229.50 - - - - - - - -
Edificios 19,832,110.85| 18,788,315.54 | 17,744,520.24{ 16,700,724.93 | 15,656,929.62| 14,613 134.31 13569,339.00 12,525543.70{ 11,481,748.39| 10,437,953.08
Total 44,220,035.60 ( 36,922,215.04| 29,624,300.24 | 22,640,614.93| 15,656,929.62 [ 14,613,134.31| 13569,339.00| 12,525543.70| 11,481,748.39( 10,437,953.08
TOTAL DEL ACTIVO 51,715,042.23| 47,005225.18| 42,319.213.62( 37,930,028.68 | 33479,673.87| 34:861,676.53| 36,087,05043| 37,103820.70{ 37,856,981.39| 38,288,335.22
PASIVOS
Circulante
Bono Antigiiedad por pagar 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00 529,200.00
IGSS por pagar 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40 61,032.40
PPEM por pagar 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00 57,200.00
Bono 14 por pagar 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00
Aguinaldo por pagar 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00 286,000.00
Indemnizacién por pagar 572,000.00 1,172,600.00{ 1803,230.00 246539150 3,160,661.08| 3,890,694.13| 4,657,228.84( 5462,090.28| 6,307,194.79] 7,194,554.53
Total 179143240  2,392,03240| 302266240 3,684,82390( 4,380,09348| 511012653 5876,661.24| 6,681,522.68( 7,526,627.19( 8,413,986.93
No Corriente
Prestamos Bancarios por pagar 40,741,460.75 | 36,214,631.78| 31,687,802.80| 27,160,973.83| 22,634,144.86( 18,107,315.89| 13,580,486.92| 9,053,657.94] 4,526,828.97
Total 40,741,460.75 [  36,214,631.78| 31,687,802.80 | 27,160,973.83| 22,634,144.86( 18,107,315.89| 13580,486.92| 9,053,657.94| 4,526,828.97
TOTAL DEL PASIVO 42,532,893.15( 38,606,664.18| 34,710,465.20| 30,845,797.73| 27,014,238.34 | 23217442.42| 19457,148.15| 1573518062 12,053456.16( 8,413,986.93
CAPITAL
Aportaciones intemas 10,000,000.00| 10,000,000.00 | 10,000,000.00  10,000,000.00 10,000,000.00| 10,000,000.00| 10,000,000.00| 10,000,000.00( 10,000,000.00 10,000,000.00
Excedente del ejercicio - B17.85091( 78358809 78981259  524517.46|-  618795.42| 517879858 4,985668.17| 4738737.80| 4434,885.15( 4,070,823.07
Excedente de ejercicios anteriores - 817.850.91- 1,601,439.00|- 239125150 |- 2,915769.05|- 353456447 164423411 6,629,902.28| 11,368,640.08| 15,803,525.22
TOTAL DEL CAPITAL 9182,149.09| 839856100 7,608,74841( 7,084230.95| 6,465435.53| 11,644,234.11| 16,629,902.28 21,368,640.08| 25,803525.22| 29,874,348.29
TOTAL DEL PASIVO Y CAPITAL 51,715,042.23| 47,005225.18| 42,319.213.62( 37,930,028.68 | 33479,673.87| 34:861,676.53| 36,087,05043| 37,103820.70( 37,856,981.39| 38,288,335.22

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.



4.7. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera de proyectos hace referencia al proceso con el que se define el monto
total de la inversion inicial, los futuros rendimientos que se esperan durante el horizonte del tiempo
del proyecto y los costos implicitos durante la etapa de operacion. Esta evaluacion en su esencia
permite determinar la rentabilidad de un proyecto (de Molina, 2016. Parr. 2).

4.7.1. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio hace referencia a las unidades de pasaje que se tendran que vender para
poder cubrir los costos y gastos de operacion en un periodo definido, es decir, el valor en ventas

que el proyecto debe alcanzar para cubrir exactamente sus costos y gastos operativos.

a. Punto de equilibrio en valores

El punto de equilibrio en valores esta representado por las ventas traducidas en valores monetarios
necesarios para cubrir los costos y gastos de operacion, para establecer su valor se utiliza el monto
de las ventas, gastos fijos y costos variables. Para el célculo se utiliza la férmula siguiente:

PEV =GF/(GM/V)
De donde:
GF = Gastos Fijos
GM = Ganancia Marginal
V = Ventas

Al sustituir los elementos de la formula por los valores consignados en los estados financieros, se
obtienen los resultados que se presentan en la tabla 13. Al analizar los resultados, se observa
que el punto de equilibrio en valores es mayor en los primeros cinco afilos en comparacion a los
ingresos generados por la tarifa de pasaje, debido a los intereses por el préstamo adquirido. Hasta
el sexto afo se nota que el margen de seguridad es positivo por la disminucién que ocasiona el
pago de intereses sobre saldos.

Cabe indicar que para alcanzar el punto de equilibrio entre el afio uno al cinco se requiere un
ingreso promedio anual de Q34,435,836.91 por lo que la Municipalidad de Villa Nueva debera
replantear las rutas urbanas y extraurbanas, para que la operacion sea exclusiva del nuevo sistema

de transporte publico urbano, con el fin de generar ingresos por lo menos en el punto de equilibrio.
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b. Punto de equilibrio en unidades

Representa la cantidad minima de unidades que se tienen que vender a un precio determinado
para cubrir los costos y gastos totales. Para este proyecto se considera a la cantidad minima de

pasajes.

Para determinarlo utiliza la férmula siguiente:
PEU = PEV
PV
De donde:
PEV = Punto de equilibrio en valores

PV = Precio de venta

Al sustituir los elementos de la formula por los valores consignados en los estados financieros, se
obtienen los resultados que se presentan en la tabla 14. Al analizar los resultados, se observa
que el punto de equilibrio en unidades es mayor en los primeros cinco afios en comparacion a los
afos siguientes, como se hizo mencion con anterioridad esto se debe a los intereses por el
préstamo adquirido. Hasta el sexto afio se comienza a notar que las unidades de pasaje
disminuyen, no obstante, se visualiza nhuevamente un incremento en el punto de equilibrio en
unidades debido al aumento del 5% de los gastos de operacion de cada afio, como se sefialé en

los supuestos financieros.

Para alcanzar el punto de equilibrio en unidades de pasajes entre el afio uno al cinco se requiere
una demanda anual de 11,478,612 por lo que la Municipalidad de Villa Nueva debera replantear
las rutas urbanas y extraurbanas, para que la operacién sea exclusiva del nuevo sistema de
transporte publico urbano o bien gestionar subsidios al transporte publico por parte del gobierno
central, de lo contrario el sistema de transporte publico urbano no contara con suficiente liquidez

para su sostenibilidad durante el horizonte del tiempo del proyecto.
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El punto de equilibrio presentado en las Tablas 13 y 14 se puede graficar de la siguiente manera.

Grafica 13
Punto de Equilibrio en Valores y Unidades Afio 1
44—
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Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.

4.7.2. Flujo de fondos

El flujo de fondos lo constituyen los ingresos y egresos que originan las operaciones, durante el

horizonte del tiempo que dure el proyecto, tanto los ingresos como los egresos son actualizados a

una tasa determinada para ser evaluados desde el punto de vista financiero, ya que toma en

cuenta el valor del dinero a través del tiempo.

A continuacion, se presenta el flujo de fondos, para los afios que se analizan en el presente

estudio.



123

‘ope10akold sopeinsay ap opelsT e aseq uo) ‘gT0z ap aiqwandss ‘eidoid ugioeliogels :81uan4

16'222'88T'0T | 8'158'1S6 YT'¥0L'GSC'T | 0S'7€9'C0S'T | 26'792'G69'T | 26'090'8€8'T | 28'8E€'CE6'T | GC'€LC'T86'T | 0G'E0V'L86'T | L9OVT'ES6'T SOANO4 3d 013N ornd

18'88€'291'8E | T9'969'6€0°LE | LE'092'/86'GE | Lv'96¥'900'GE | S6'T66'E60'VE | SE'96Y'OVZ'EE | 00'YT6'09V'CE | 89'962'VEL'TE | 0S'9E8'E90'TE | £€°658'9vY'0E sosal63 [ejoL
16'828'9¢S'y | L6'828'92S'y | L6'828'9¢S'y | £,6'828'9¢S'y | 26'828'9¢S'y | L6'828'92S'y | L6'828'9¢S'y | L6'828'9¢S'y | 26'828'9¢S'y | L6'828'92S 'Y ouwrelsald e uolodezilowy
06'289'¢Si 6.'G9€'S06 69'870'8GE'T | 6G'TEL'0T8'T | 6V ¥TIY'€9C' | 8EL60'9TL'C |8208L'89T'E | 8T'EOV'T29'E | LOOVT'v.L0'Y | .16'828'92S'Y SoJ31dueUlS SOIse)
¥6'9.8'/8T'€E | S8'TOS'L09°TE | TL'ZBEZOT'OE | T6°SE6'899'8C | 6v'8VL'E0E'LZ | 66'69G°€00°9Z | GL¥0E'G9L' Ve | €5¥00'98S'€C | SP'T98'Cov'CC | 8E'TOZ'E6E T uoroesadQ ap soiseD
S0OS3YO3 3a sorn1d

8/'T19'GSE'8Y | 0T'8¥S'T66'LE | TS¥96'Cre’LE | 86'0ET'60S'9E | 98'9S2'68L'GE | 92°LSS'V80'SE | 88'2SC'€6EVE | ¢6'69S'STL'EE | 00'0¥Z'TSO'EE | 00°000°00%'CE sosaibu [eoL
9G'EEV'0SL'E ojeN ofeqel] ap fended
00'000°'058'S Sasnqolne ap Bloj} | ap 8yedsal ap JofeA
TZ'8LT'SSL'8E | OT'8VS'T66'LE | TS¥96'CrZ’LE | 86'0ET'60S'9E | 98'9S2'68L'GE | 92°LSS'V80'SE | 88'2SC'E6E'VE | ¢6'69S'STL'EE | 00'0FC'TSO'EE | 00°000°00F‘CE SElaU Sejus/A
SOSIHONI

0T ONV 6 ONV 8 ONV L ONV 9 ONV S ONV 7 ONV € ONV ¢ ONV T ONV 01d3ONOD

ZalIp [e oun oue |ap opeloakold sopuo4 ap o1eN olni4

(sereziand ua seuyd)

ST e|geL




124

4.7.3. Valor Actual Neto (VAN)

Se hace mencién que, si el resultado de la aplicacién matematica es mayor a cero, significa que
el flujo de fondos que genera el proyecto es suficiente para cubrir la inversion inicial, los costos,
gastos, y el porcentaje minimo esperado que para este caso sera el 12%, con ello se puede
concluir que se acepta el proyecto, en caso el resultado de la aplicacién matematica sea menor a
cero se rechaza el proyecto.

Tabla 16
Valor Actual Neto
(Cifras en Quetzales)

Factor de Flujo Neto de

5 Flujo de Flujo de Flujo Neto de |Actualizacion

Anos Ingresos Egresos Fondos 12% Fondos

Actualizados
0 10,000,000.00 [- 10,000,000.00 1.0000 |-10,000,000.00
1 32,400,000.00 [ 30,446,859.33 1,953,140.67 0.8929 1,743,875.60
2 33,051,240.00 [ 31,063,836.50 1,987,403.50 0.7972 1,584,345.90
3 33,715,569.92 | 31,734,296.68 1,981,273.25 0.7118 1,410,231.16
4 34,393,252.88 | 32,460,914.00 1,932,338.87 0.6355 1,228,036.29
5 35,084,557.26 | 33,246,496.35 1,838,060.92 0.5674 1,042,965.13
6 35,789,756.86 | 34,093,991.95 1,695,764.92 0.5066 859,127.28
7 36,509,130.98 | 35,006,496.47 1,502,634.50 0.4523 679,715.54
8 37,242,964.51 | 35,987,260.37 1,255,704.14 0.4039 507,157.84
9 37,991,548.10 | 37,039,696.61 951,851.48 0.3606 343,247.19
10 48,355,611.78 | 38,167,388.81| 10,188,222.97 0.3220 3,280,335.12
TOTALES | 364,533,632.29 | 339,247,237.07| 15,286,395.22 2,679,037.05

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.

El Valor Actual Neto (VAN) generado por el proyecto es de Q.2,679,037.05 es suficiente para cubrir
la inversion realizada, los costos, gastos, y la tasa social de descuento del 12% del costo de la

inversion social.

4.7.4. Relacién Beneficio/Costo

La Relacién Beneficio/Costo determina cuales son los beneficios por cada unidad monetaria que
se sacrifica en el proyecto, contempla los ingresos netos, los cuales son las entradas de efectivo
que seran recibidas durante el horizonte del tiempo del proyecto, de igual forma contempla los
egresos presente netos, los cuales son todas aquellas salidas de efectivo durante el horizonte del
tiempo del proyecto. La herramienta que suministra los datos necesarios para el calculo de este

indicador es el Flujo Neto de Fondos.
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Para el calculo de la Razén Beneficio-Costo se traen a valor actual neto los ingresos y costos
asociados con el proyecto, y el resultado obtenido de la operacion matematica que en este caso
consiste en dividir los ingresos actualizados entre los egresos actualizados, permite establecer la
eficiencia con que se utilizan los recursos en un proyecto. Cuando el resultado es igual o mayor
a uno, el proyecto de inversion debera aceptarse, de lo contrario debera rechazarse.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido de la Relacion Beneficio/Costo.

Tabla 17

Relacién Beneficio/Costo
(Cifras en Quetzales)

Factor de
Afios Flujo de Flujo de Flujo Neto de |Actualizacion Ingresos Egresos
Ingresos Egresos Fondos 12% Actualizados | Actualizados
0 10,000,000.00 |- 10,000,000.00 1.0000 - 10,000,000.00
1 32,400,000.00 | 30,446,859.33 1,953,140.67 0.8929 28,928,571.43 | 27,184,695.83
2 33,051,240.00 | 31,063,836.50 1,987,403.50 0.7972 26,348,246.17 | 24,763,900.27
3 33,715,569.92 | 31,734,296.68 1,981,273.25 0.7118 23,998,076.72 | 22,587,845.55
4 34,393,252.88 | 32,460,914.00 1,932,338.87 0.6355 21,857,533.98 | 20,629,497.69
5 35,084,557.26 | 33,246,496.35|  1,838,060.92| 0.5674 19,907,920.01 | 18,864,954.88
6 35,789,756.86 |  34,093,991.95 1,695,764.92 0.5066 18,132,204.65 | 17,273,077.37
7 36,509,130.98 | 35,006,496.47 1,502,634.50 0.4523 16,514,876.75| 15,835,161.21
8 37,242,964.51 | 35,987,260.37 1,255,704.14 0.4039 15,041,808.73 | 14,534,650.89
9 37,991,548.10 | 37,039,696.61 951,851.48 0.3606 13,700,133.11 | 13,356,885.92
10 48,355,611.78 | 38,167,388.81 10,188,222.97 0.3220 15,569,212.83 | 12,288,877.71
TOTALES | 364,533,632.29 | 339,247,237.07 15,286,395.22 199,998,584.37 | 197,319,547.32
Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.
R.B/C = _Ingresos actualizados 199,998,584.37 = 1.01
Egresos actualizados  197,319,547.32

El resultado indica que por cada quetzal invertido se reciben Q0.01 centavos adicionales, indica
que el proyecto es eficiente en cuanto a la utilizacién de los recursos, ademas con esto se confirma

que la inversion efectuada sera recuperada en un periodo menor a diez afos.

4.7.5. Tasa Interna de Retorno

El método de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es un método que se utiliza para establecer el
rendimiento que genera el proyecto, es decir, calcula la tasa que coloca en términos de igualdad
a las salidas de efectivo de una inversién y las subsecuentes entradas de efectivo, que es lo mismo
que calcular la tasa que hace al valor actual neto del proyecto igual a cero (Sapag y Sapag, 2008,
p. 323).
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Los criterios de decision que deben utilizarse cuando se aplica la TIR son: a) Si la TIR es mayor
que la Tasa Social de Descuento (TSD) se acepta el proyecto. B) Si la TIR es menor que la Tasa

Social de Descuento (TSD), al considerar que la TSD para el proyecto en estudio es del 12%.

La siguiente tabla muestra los Flujos Netos de Fondos, los cuales seran sustituidos en la férmula

matematica para el célculo de la TIR del proyecto:

Tabla 18
Flujo Neto de Fondos para el calculo de la TIR
(Cifras en Quetzales)

o Flujo de Flujo de Flujo Neto de
Afos
Ingresos Egresos Fondos
0 10,000,000.00 |- 10,000,000.00
1 32,400,000.00 | 30,446,859.33 1,953,140.67
2 33,051,240.00 | 31,063,836.50 1,987,403.50
3 33,715,569.92 | 31,734,296.68 1,981,273.25
4 34,393,252.88 | 32,460,914.00 1,932,338.87
5 35,084,557.26 | 33,246,496.35 1,838,060.92
6 35,789,756.86 34,093,991.95 1,695,764.92
7 36,509,130.98 35,006,496.47 1,502,634.50
8 37,242,964.51 | 35,987,260.37 1,255,704.14
9 37,991,548.10 | 37,039,696.61 951,851.48
10 48,355,611.78| 38,167,388.81 10,188,222.97
TOTALES | 364,533,632.29 | 339,247,237.07 15,286,395.22

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2018.

Al sustituir los Flujos Netos de Fondos en la férmula matematica descrita en el apartado
2.2.7.2 Tasa Interna de Rendimiento (TIR), el resultado obtenido es de 17.23% significa que el
proyecto es aceptable. Como se hizo mencién el resultado de la TIR debe ser = TSD (12%), por

lo que con base al resultado obtenido se acepta el proyecto.

4.7.6. Periodo de recuperacion de la inversion

Es el tiempo que tardard en recuperarse la inversion inicial aportada por la Municipalidad de Villa
Nueva, el monto de la inversion propia asciende a Q10,000,000.00. Para establecer el periodo de
recuperacion de la inversion inicial se utilizan los flujos netos de fondos actualizados de cada afio

y su acumulacioén, para establecer en que tiempo la inversion sera recuperada.



Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 19

(Cifras en Quetzales)
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Factor de
AfoS Flujo Neto de |Actualizacion F.N.F.A
Fondos 12%

ANUAL ACUMULADO

0 - 10,000,000.00 1.0000 -10,000,000.00
1 1,953,140.67 0.8929 1,743,875.60 1,743,875.60
2 1,987,403.50 0.7972 1,584,345.90 3,328,221.50
3 1,981,273.25 0.7118 1,410,231.16 4,738,452.67
4 1,932,338.87 0.6355 1,228,036.29 5,966,488.95
5 1,838,060.92| 0.5674 1,042,965.13 |  7,009,454.08
6 1,695,764.92 0.5066 859,127.28 7,868,581.36
7 1,502,634.50 0.4523 679,715.54 8,548,296.90
8 1,255,704.14 0.4039 507,157.84 9,055,454.74
9 951,851.48 0.3606 343,247.19 9,398,701.93
10 10,188,222.97 0.3220 3,280,335.12 | 12,679,037.05
TOTALES 15,286,395.22 2,679,037.05 | 70,336,564.78

Fuente: elaboracién propia, septiembre de 2018.

La inversion inicial por un monto de Q10,000,000.00 se recupera en el horizonte del tiempo de
estudio para el presente proyecto, como se visualiza en la tabla 19 en los F.N.F.A, el saldo
acumulado presenta una tendencia positiva, bajo este resultado el proyecto es aceptable, ya que

la inversion se recupera en 9 afios y 2 meses.

4.7.7. Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta financiera que permite evaluar el rendimiento de los
proyectos y establece los diversos escenarios en que puede operar el proyecto durante el
horizonte del tiempo estimado, consiste en calcular nuevos flujos de fondos y el valor actual neto,
al modificar alguna variable como puede ser: la inversion inicial, incremento o disminucién de las
ventas, modificacién de los precios, costos y gastos de operacién, aumento o disminucién en los

préstamos bancarios, ampliacién o disminucion del horizonte del tiempo del proyecto.

A continuacién, se plantean los siguientes escenarios:

a. Tarifa de pasaje de Q4.00 de acuerdo a la publicacion realizada por Prensa Libre
Tarifa minima de cobro de pasaje que haga que la TIR sea igual a la Tasa Social de
Descuento (TSD).

c. Disminucién de las ventas anuales en un 15%



128

1. Tarifa de pasaje de Q4.00 de acuerdo a la publicacién realizada por Prensa Libre4°

Al efectuar el analisis de sensibilidad, sobre el efecto que tendria en los indicadores de rentabilidad
del proyecto, provocados por una tarifa de pasaje de Q4.00 de acuerdo a la publicacién realizada
por Prensa Libre, considerando que la inversion inicial, las ventas, amortizacion del préstamo e
intereses, depreciaciones sobre activos se mantendran constantes (ceteris paribus*t), se
determina que el VAN es positivo con un monto de Q68,314,870.95 y la TIR es de un 129.25%
superior al 12% de la Tasa Social de Descuento (TSD) (ver anexo 8), con esto se puede indicar
que al considerar este escenario de sensibilidad se acepta el proyecto porque la Relacion B/C es

de 1.35 y el periodo de recuperacion es inferior a 1 afio del horizonte del tiempo del proyecto.

2. Tarifa minima de cobro de pasaje que haga que la TIR sea igual a la Tasa Social de
Descuento (TSD).

Al efectuar el andlisis de sensibilidad, sobre el efecto que tendria la modificacion en la tarifa de
cobro del pasaje sobre los indicadores de rentabilidad del proyecto, y al considerar que la inversién
inicial, los gastos de operacion y mantenimiento del sistema de transporte publico, amortizacién
del préstamo e intereses, y sobre todo la aceptacion de la demanda, se mantienen en condiciones
favorables, la nueva tarifa de pasaje se estima en Q2.96 (ver anexo 9), misma que iguala la TIR
con la Tasa Social de Descuento (TSD) (ambas en un 12%) y da como resultado que el VAN sea

igual a 0.

3. Disminucién de las ventas anuales en un 15%

Al efectuar el andlisis de sensibilidad, sobre el efecto que tendria en los indicadores de rentabilidad
del proyecto, provocados por una disminucion de las ventas anuales en un 15%, al considerar que
la inversion inicial, los gastos de operacién y mantenimiento del sistema de transporte publico,
amortizacion del préstamo e intereses se mantendran constantes (ceteris paribus), se determina
que el VAN es negativo con un monto de -Q26,857,088.20 y la TIR es 0 inferior al 12% de la Tasa
Social de Descuento (TSD) (ver anexo 10), con esto se puede indicar que se rechaza el proyecto,
ya que la Relacién B/C es de 0.86 y la inversion no se recupera en el horizonte del tiempo del
proyecto, con este escenario la municipalidad debera subsidiar parte de los gastos de operacién y

mantenimiento del sistema de transporte publico urbano.

40 Pitan (2017). “Vecinos estan anuentes a pagar Q4 por pasaje. Prensa Libre”. p.18.
41 Ceteris paribus es una palabra escrita en latin significa literalmente: “siendo las demas cosas iguales” o “permaneciendo
el resto constante». [Wikipedia (2018). Ceteris Paribus].
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CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion documental y de campo en el area del problema de investigacion, se

presentan las siguientes conclusiones del estudio realizado:

1. Los resultados del estudio de mercado demuestran que el 81% de los usuarios, demandan
mejoras en el servicio de transporte publico en el municipio de Villa Nueva, y el 54% de los
usuarios esta dispuesto a pagar entre Q 0.50 centavos y Q1.00 mas por la tarifa de pasaje
por un mejor servicio; que ofrezca seguridad en los buses y estaciones, atencién piloto-
ayudante, comodidad en las unidades y tiempos del transporte. Los buses que operan en las
rutas urbanas y extraurbanas autorizadas por la Municipalidad de Villa Nueva cobran una
tarifa de pasaje entre Q2.00 y Q4.00 atendiendo un 39% (24,107 pasajeros por dia).
El mercado objetivo que atendera el sistema de transporte publico urbano es de 30,000
pasajeros por dia con una tasa del 2.01% de crecimiento anual, mediante la implementacion
de cuatro nuevas rutas, se estima una demanda insatisfecha para el afio 2018 de 35,616
pasajeros con un crecimiento constante en los afos del horizonte del tiempo del proyecto.
El analisis de los precios de mercado y con base al resultado obtenido en las encuestas, el
precio fijado para el producto del proyecto sera de Q3.00, con esto se busca que sea una

tarifa de pasaje fija y accesible.

2. El sistema de transporte publico urbano atendera un 44.8% (30 pasajeros) de la demanda
total, para ello sera mediante la creacion de cuatro nuevas rutas Eje 1, Eje 2, Eje 3y Eje 4 en
un perimetro longitudinal de 45.68 Km, este forma parte de la estrategia de implementacién
de los programas de movilidad, transporte y vialidad de la Municipalidad de Villa Nueva.
El sistema contara con 37 estaciones de buses, ubicadas entre 900 y 1,300 metros de
distancia una entre otra, el servicio funcionard en un horario de 05:00 a 22:00 horas con una
flota de 25 autobuses con capacidad maxima de transporte de 89 pasajeros cada uno.

Los autobuses contaran con sistema prepago para el pago de la tarifa de pasaje.

3. Los costos de instalacion del sistema de transporte publico urbano ascienden a
Q55,268,289.72, integrado por los costos para la construccion de estaciones de autobus,
costo de la flota de autobuses con sistema prepago, compra de mobiliario y equipo, equipo
de computacion y el capital de trabajo. Los costos de operacién y mantenimiento anual del
sistema de transporte urbano ascienden a Q21,393,201.38, se integra por el consumo de
combustible, servicio y mantenimiento de autobuses, mantenimiento de las estaciones de
autobuses, seguro de responsabilidad colectiva de pasajeros y gastos varios de oficina luz,

agua, teléfono e internet), y el pago de salarios y prestaciones laborales.
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Segun el estudio administrativo-legal se describe el analisis a la normativa legal vigente,
segun lo preceptuado en los articulos 253, 254 y 255 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, y los articulos 3, 33, 34, 35, 68, 95, 98, 110 y 142 del Cadigo
Municipal, es procedente la implementacion del sistema de transporte publico, ya que se
encuentra contemplado en los planes de ordenamiento territorial y de desarrollo integral del
Municipio, en los términos establecidos por las leyes, por lo tanto no viola ningun precepto

legal.

Con el uso de la Matriz de Leopold se establecio que el impacto total del proyecto en el medio
ambiente es de +118, es decir la implementacién del sistema de transporte publico urbano es
positivo ya que su afectacion al medio ambiente es menor en cuanto a su magnitud e
importancia, no obstante, durante la construccion y operacion de las estaciones de autobus
provocara impactos ambientales en los factores abiéticos “agua, aire y suelo”. En el agua,
afectara el abastecimiento de la cantidad de agua a utilizar durante la cimentacion de la
construccion de las estaciones de autobus, obras complementarias, y las aguas residuales
originadas por el aseo personal de los trabajadores de la construccién. Afectara en los
factores biodticos “flora y fauna”. En la flora, durante la construccién de las estaciones de
autobus habra una disminucién de la cubierta vegetal con la eliminacién de arboles situados
en las &reas designadas para los trabajos de construccién. En los factores socioeconémicos
y culturales, no se tendra ninguna alteracion relevante en los sectores sociales de bajo ingreso

econdmico y medio que residen en el municipio.

De acuerdo a la evaluacion financiera para alcanzar el punto de equilibrio se requiere un
ingreso promedio anual de Q34,435,836.91 es decir atender una demanda minima anual de
11,478,612 o bien, 31,885 pasajeros al dia. Los indicadores resultantes del estudio financiero
demuestran que el proyecto es factible desde el punto de vista financiero, ya que el VAN es
de Q2,679,037.05, la TIR 17.23%, Relacién Beneficio/Costo es 1.01, con un periodo de
recuperacion de 9 afios y 2 meses, siendo el periodo de recuperacion menor a 10 afios. En
el andlisis de sensibilidad, en primer orden si se aplica la tarifa de pasaje de Q4.00 de acuerdo
a la publicacion realizada por Prensa Libre, el VAN es de Q68,314,870.95, la TIR 129.253%
superior al 12% de la Tasa Social de Descuento (TSD), Relacion Beneficio/Costo 1.35 y el
periodo de recuperacion es de 1 afio. Si se considera una tarifa minima de cobro de pasaje
que haga que la TIR sea igual a la TSD la tarifa de pasaje se estima en Q2.96. Si las ventas
disminuyen en un 15%, el VAN es negativo con un monto de -Q26,857,088.20y la TIR es 0
inferior al 12% de la Tasa Social de Descuento (TSD), con esto se puede indicar que se
rechaza el proyecto, ya que la Relacién B/C es de 0.86 y la inversién no se recupera en el
horizonte del tiempo del proyecto, con este escenario la municipalidad debera subsidiar parte

de los gastos de operacion y mantenimiento del sistema de transporte publico urbano.
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RECOMENDACIONES

Por medio del andlisis efectuado de las diferentes fases que integran la evaluacion financiera de
la implementacion de un sistema de transporte publico urbano en el municipio de Villa Nueva,

departamento de Guatemala, se indican las siguientes recomendaciones:

1. Que los ejecutores del proyecto realicen un estudio de demanda, con el fin de corroborar la
cantidad de usuarios del transporte publico que se movilizan en horas de alta demanda, sera
de utilidad para la programacién de ruta por unidad de transporte en los horarios que resulte
el estudio en mencion, ademas, se deben analizar las rutas urbanas y extraurbanas que
operan en la actualidad para su redistribucién con el fin de alcanzar la demanda minima

establecida para el proyecto.

2. Que los ejecutores del Proyecto realicen un estudio a la estructura de pavimento donde
operara el sistema de transporte publico, con el fin reforzar la estructura de la misma, y que
se realice el andlisis de la microlocalizacion de las estaciones de autobls para establecer la

tenencia de la tierra.

3. Que los ejecutores del proyecto realicen la actualizacién de costos de instalacion, operacion

y mantenimiento del sistema de transporte publico urbano para su aprobacién final.

4. Que los ejecutores del proyecto realicen las gestiones necesarias para la aprobacion del
proyecto en el Plan Operativo Anual -POA-, y en el Plan de Compras Anual -PAC- para la
adquisicién de autobuses y construccion de estaciones de autobls, mobiliario y equipo,

insumos, equipos de computacion, entre otros.

5. Que los ejecutores del Proyecto realicen las gestiones ante el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales para la obtenciéon de las licencias ambientales, para el aval de la
construccion de las estaciones de autobuses en el municipio de Villa Nueva, departamento

de Guatemala.

6. Que los ejecutores del proyecto tomen en cuenta lo indicado en el estudio financiero, y

actualizar de forma previa las cifras indicadas en el mismo.
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Anexo 1
Formato de encuesta a usuarios del transporte publico

Universidad de San Caros de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos

BOLETA Mo,
ENCUESTA A USUARIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
Objetivo: La siguiente boleta de encuesta tiene como objetivo principal obiener informacion general
sobre |a situacion actual del transporte plblico urbano del municipio de Villa Nueva, ¥ los aspecios

que el usuaric percibe que deben mejorase. La informacion que proporcicne serd estrictamente
confidencial y con caracter académico.

PREGUMNTAS

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de pregunias de opcian mdltiple, marque con
una “X" la respussta gue considere comecta.

iGenero?

a. Masculino |:|
b. Femeninoe []

iGQue edad tiene?
a.  Manos de 18 ] e 36 a 50 afios |:|
b. 18a 35 afios ] d. Masde50afios [

iCuenta con vehiculo propio?

a S |:|
b. No ]

£ Cual es su ocupacion laboral?

a. Oficinista ] e. Trabajo domestico Il
b. Profesional ] f. Estudiante |:|
c. Técnico ] g. Jubilado |:|
d. Trabajo por cusnta propia ] h. Desesmpleado |:|

:En qué rango de ingresos economicos se encuentra?

a. @b aQi,000 ] d. 3,001 a Q5,000
b. @1,001 a Q2,000 ] e. mas de Q5,000
c. Q2,001 a Q3,000 ]

00
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6. :Cuantas veces utiliza el transporte plblico en la semana?

a. 102 veces por semana ]
b. 3 o4 veces por semana ]

c. 5o mas veces por semana |:|

7. iCuando utiliza el transporte publico, cuanto es el tiempo que espera en las estaciones de

buses?

a. del a5 minutos ] d. de 21 a 30 minutos |:|
b. def a 10 minutos ] e. de 31 a45 minutos []
c. de 11 a 20 minutos ] f  mas de 45 minutos ]

8. ;Cuando tiempo tarda en llegar a su destino?

a. de0 a5 minutos ] d. de 31 a 60 minutos ]
b. deda 10 minutos ] e. de 81 a 90 minutos ]
c. de 11 a 30 minutos ]

%, :Pararegresar a su casa, retorna por la misma ruta de transporte plblico?

a. Si []
b. Mo ]

10, ; QGue aspectos le gustarian que se mejoren del servicio de transporte publico en el municipio
de Villa Mueva®?

a. Limpieza [] . Atencién piloto-ayudante [ ]

b. Comodidad [] f. Precio []

¢. Tiempo ] g. Otro ]
[]

d. Seguridad
11. ;Estaria dispuesto a pagar un aumento en la tarifa del pasaje si se implementa un nuevo
sistema de transporte publico para mejora del servicio?

a Si [] iCudnie?

b. Mo []

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Anexo 2
Descripcién de renglones de trabajo para la construccion de estaciones de autobus
. . COSTO COSTO
No. DESCRIPCION DE RENGLON CANTIDAD|UNIDAD UNITARIO | RENGLON
1 |TRABAJOS PRELIMINARES 250.00 m? 7,104.38
1.01 [Replanteo Topogréfico. 250.00 m2 1.34 335.63
1.02 [Demolicion de pavimento flexible existente (incluye acarreo). 250.00 m2 27.08 6,768.75
2 |CIMENTACION 250.00 m2 18,239.20
2.01 |Excavacién no clasificada de material de desperdicio e = 0.30 m. 75.00 m3 33.49 2,511.56
2.02 |Acarreo de material de desperdicio. 1,500.00 | m3/km 4,04 6,063.75
2.03 |Relleno controlado con material de préstamo €=0.60 m (incluye 46.20 m3 209.18 9,663.89
3 |ESTRUCTURA (incluye muros, techos, y/o encaminamiento) 77.00 m? 226,939.00
Muro de concreto armado espesor 0.15 m (No. 3 @ 0.30 m en ambos )
301 sentidos, Concreto 4000 psi, fy Grado 40). 40.00 m 45743 18,297.00
Losa de concreto armado espesor 0.15 m (No. 3 @ 0.30 m en ambos
3.02 |sentidos, Concreto 4000 psi, fy Grado 40) + loseta de botones y 77.00 m2 609.80 46,954.79
direccional 0.40x0.40x0.035 m, resistencia a flexion 39 kg/cm2.
Marco de estructura metalica con tubo cuadrado de 4" y 2" x 4"
3.03 |Chapa 11 (uniones con soladura y tornillos ASTM A325 de @1/2" 50.00 m?2 872.31 43,615.50
sobre platinas de 3/8" de espesor).
Cubierta de lamina troquelada de policarbonato calibre 0.75 mm color
3.04 |bronce + flashing de l&mina lisa de Aluzinc calibre 26 Grado 50 50.00 m2 129.00 6,450.00
remachada.
Celosilla (Lamina perforada de acero inoxidable espesor 1/8" de 3 mm
3.05 |diametro de agujero + tubos proceso ligero de 1 1/2" x 1/8" con 45.00 m 922.71 41,521.95
platinas 3/8").
3.06 Soporte para rétulos Viga U C 3x4.1 (3" x 1 1/2" x 3/16") ASTM A6, A36 705 m 8242 655.22
y A572.
307 Cenefay sopoxte de canal Lamina 3/32" con platinas de 1/8" + tubo 16.00 m2 480,65 7690.32
cuadrado de 4" chapa 11.
3.08 |Voladizo metdlico lamina negra 3/32", reforzada con plana 2" x 3/8". 7.75 m2 1,052.49 8,156.80
Marco 1 0.55 x 2.44 m con tubo cuadrado de 2" chapa 11 forado en
3.09 |ambas caras Lamina perforada de acero inoxidable espesor 1/8" de 3 4,00 u 5,419.29 21,677.16
mm didmetro de aguijero.
Marco 2 0.45 x 2.44 con tubo cuadrado de 2" chapa 11 forado en
3.10 |ambas caras Lamina perforada de acero inoxidable espesor 1/8" de 3 2.00 u 4,442.00 8,884.01
mm didmetro de agujero.
Suministro e instalacion de adoquin modular gris 0.20 x 0.20 x 0.08 de
3.11 |f'c 210 Kg/cm2, con base de selecto de t=0.10 mty cama de arenade| 83.00 m2 135.00 11,205.00
rio de 0.03 mt.
Suministro e instalacion de adoquin modular rojo 0.10 x 0.10 x 0.08 de
3.12 |f'c 210 Kg/lcm2, con base de selecto de t=0.10 mty cama de arenade| 18.50 m2 172.50 3,191.25
rio de 0.03 mt.
313 SUI"T‘III’]ISII’IO e |nst.a’IaC|on de loseta direccional de 0.40 x 0.40 x 0.035 34.00 m2 240.00 8.160.00
resistencia a flexion 39 kglcmz2.
314 Suministro e instalacion de loseta de botones de 0.40 x 0.40 x 0.035 200 m2 240.00 480,00

resistencia a flexion 39 kg/cm2.
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. . COSTO COSTO
No. DESCRIPCION DE RENGLON CANTIDAD|UNIDAD unimario | RENGLON
4 |INSTALACIONES (interior edificio) 50.00 m?2 85,279.43
Soporte lamparas tubo rectangular 2" x 5" Chapa 11 + planas de 2" x
4.01 |1/8" (unidos con soldadura, platina de 3/8" de espesor y varilla 37.20 m 254.14 12,605.22
roscada grado 2).
4.02 EIi’sa;lsamalnos de acero inoxidable -Eje B- serie o tipo AISI 304 ASTM 714 m 2749.43 19,630.95
403 Esajamanos de acero inoxidable -Eje A- serie o tipo AlSI 304 ASTM 12.90 m 1.249.58 1611952
4.04 Esajamanos de acero inoxidable -Rampa- serie o tipo AISI 304 ASTM 9.00 m 1,279.61 11,516.45
405 anal de caudal alto de PVC y t_)ajada de tuberia de PVC de 3" de 100 19.37 m 326.38 6.321.93
psi para desfogue de agua pluvial.
Ladmpara Led 36 watts contra polvo y humedad (IP 65), incluye tubo
4.06 [flexible de @ 3/4", cable AWG No. 12, timer digital programable 14.00 u 672.78 9,418.92
semanal y accesorios + canaleta.
407 Duczto CCTV con tubo flexible de @ 2" (incluye canaleta 4"x4"x8'") para 16.92 m 3185 149452
3 camaras.
Tomacorriente doble polarizado de sobreponer para intemperie,
4.08 |incluye tubo flexible de @ 3/4", cable AWG No. 12 y accesorios + 5.00 u 595.67 2,978.36
canaleta 4"x4"x8'".
Acometida eléctrica + tablero 12 polos de 125 amp monofésico
4.09 [(incluye fiplones de 20 amp y 30 amp por circuito + varilla de cobre 2.00 u 1,404.89 2,809.79
5/8" con abrazadera).
Alimentacion eléctrica para los torniquetes, incluye tubo flexible de @
4.10 3/4", cable AWG No. 12 y accesorios. 200 u 720.00 1,440.00
411 Ducto con tubo flexible de @ 1"y 3/4" para conexion eléctrica futura de 25 66 m 3678 943.77
los Mupis.
5 |ACABADOS 50.00 m2 70,043.49
5.01 anrmmon (10x 30 x46 cm, 3 No. 3 + Est. No. 3 @ 0.30 m, f'c 4000 60.64 m
psi).
5.01 |Bordillo 15 x 30 cm (4 No. 4 + Est. No. 2 @ 0.20 m, f'c 4000 psi). 58.00 m 13,458.90
5.02 P|n'tura bqse autgmotrlz antlcorr9§|va y de gnclaje (pintura base 216.34 m2 23.072.66
anticorrosiva + diluyente proporcion 1:1, aplicar dos manos).
5.03 P_lntura monocapa automotriz (_:9Ior 'az.ul (plr_1tura poliuretano + 89.00 me 12.773.28
diluyente + catalizador proporcion 4:1:1, aplicar dos manos).
5.04 Rmtura monocapa automotriz gg)lor .pl.ateadc.) (pintura poliuretano + 12734 m2 18,275.84
diluyente + catalizador proporcion 4:1:1, aplicar dos manos).
Pintura de termopléstica para LINEA CONTINUA COSTADO ANDEN,
5.05 |color amarillo (ancho 10 cm y 2.5 mm de espesor con microesferas 60.81 m 2,462.81

DROP ON de vidrio).
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COSTO COSTO

No. DESCRIPCION DE RENGLON CANTIDAD|UNIDAD unTARIO | RENGLON
6 |OBRAEXTERIOR Y COMPLEMENTARIA 25000 | 147,162.13

1R SENALIZACION HORIZONTAL 42,895.50

6.01 Plntura de termopléstica para LINEA CENTRAL DISCONTINUA, color 15.00 m 918.00
amarillo (ancho 15 cm y 2.5 mm de espesor con microesferas DROP
Pintura termoplastica para LINEAS LATERAL CONTINUA, color

6.02 |blanco (ancho 15 cm y 2.5 mm de espesor con microesferas DROP 90.00 m 5,508.00
ON de vidrio).
FLECHA DIRECCIONAL en carriles vehiculares, aplicada con pintura

6.03 |termoplastica color blanco. (2.5 mm de espesor con microesferas 7.50 m2 3,262.50
DROP ON de vidrio).

6.04 VIALETASl 11.§ X 3.1 x 1.7 cm (&ngulo de reflectividad de 35° pegadas 50.00 u 2,007.00
con material bituminoso @ 5.5 m).

6.05 Summls'tro.y aplicacion Logo Municipal de Villa Nueva de material 100 u 31,200.00
termoplastico preformado.

2R COMPLEMENTOS 104,266.63

6.06 Suministro e instalacion de bolardo truncado (4 No. 3 + Est. No. 3 @ 16.00 u 1,380.64

0.10 m, f'c 4000 psi).

Tétem Publicitario (Base 0.85x1.25x1.00 m de concreto reforzado No.
6.07 |4 @ 0.15 m, concreto 4000 psi, ambos sentidos doble cama + 1.00 u 17,170.63
Estructura metélica con tubo espesor 3/16" y chapa 14 forrado con
ldamina de aluminio 2 mm).

Rotulacién de tétem: logotipo municipal armado en acrilico 3 mm

6.08 recubierta con pintura laca con letras en acrilico y vinil de 10 mm de 100 u 4,77840
espesor + texto estacion con letras PVC 10 mm .
Lampara para piso Led 7 watts proteccion fuerte contra polvo y
inmersion completa en agua (IP 67), incluye tubo flexible de @ 3/4",
6.09 cable AWG No. 12, timer digital programable semanal y accesorios + 2.00 u 361830
+ base de concreto 0.69 x 0.69 x 0.76 m (concreto 4000 psi).
6.10 Summls'tro_y aplicacion Logo Municipal de Villa Nueva de material 1.00 u 31,493.66
termoplastico preformado.
6.11 Suministro e instalacion de pantalla tricolor (Pitch 10) tg’mano 1.92x 3.00 u 45,825.00
.32 x 0.10 mt programable con computadora y proteccién contra agua.
7 |TRABAJOS POSTERIORES 18.29 m? 9,446.05
Jardinizacion (incluye plantas ornamentales, 0.2 m de tierra negra,
7.01 o 18.2 2 ,446.
0 0.25 de piedrin y 0.25 de arena). 829 m 9.446.05
COSTO TOTAL 564,213.68

Fuente: elaboracion propia, julio de 2018. Con base a los registros que obran en la Direcciéon de
Infraestructura para la construccion de estaciones de autobuds, Municipalidad de Villa Nueva.
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Cotizacion para la adquisicion de Buses con NORMA EURO lll y Sistema prepago

(Cifras en Quetzales)
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AR Sy
"i O/lll‘o Hacia la exelencia empresarial
Guatemala, 12 de Diciembre de 2017
Sefiores
MUNICIPALIDAD DE VILLANUEVA
Presente.

Sirva la presente para expresarles nuestros sinceros deseos de éxito en sus actividades laborales y
agradecerles por el apoyo brindado en nuestro quehacer empresarial hasta la fecha.

Es un gusto saludarle y cotizarle la nueva generacion de autobuses Blue Bird®

“Su Socio para el futuro”. ———
i - Blue Bird® .
Modelo : SIGMA FE DUAL PADRON "~ %
Namero de Unidades 10 (Diez) Y
Motor Cummins® EURO IIl, 6.7 Lts, 242 ﬂb’;
Transmisién

| Allison 8300® Autométicas vebddades

Precio Unitario x

$ 152,000.00 (Precio Especial) CIF Aduina
I (CIENTO CINCUENTA Y DOS MiIL 00/100 USD)
PrecioTotal o $ 1,520,000.00 sl
\ ' (UN-MILLO QUINIENTOSVBNTEMlL
00/100USD)

'm ﬂ‘eﬁdo
resa, %}!l} costo adicional al precio

> 1B T .cadqynldaddeﬂMOO(Cuatm mil
el 00/100 Dolares'UDS)

Sila Mumclpalodad cons-dera otra opcién de
‘Prepago; nuestro departamento dey
2 = : ingenierfa se-coordinara con el pmveedorde
w1 |®icho sistema, a fin de verificar el trabajo. | 4
Tiempo de entrega 128 dias después de colocado el pedido ®)
Validez de la oferta 30 dias '
Forma de Pago: Contado anticipado, emitir orden de Compra y pago a Corporacién

Gela,S.A nuestra filial en Guatemala, Guatemala.

Atentamente

/ \ 1\;}”‘6

José Santiago Zelaya
Presidente

Kilémetro 25 carretera a Sonsonate hacienda cuyagualo, Lourdes Colon, La Libertad.
Diagonal 6, 10-65 Z.10 Centro Gerencial Las Margaritas, Torre I Oficina 202.
Teléfono: +503 2306-1249. 502-40300289.

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva (2017). Cotizacién para la compra de 10 unidades de autobuses

marca Blue Bird modelo SIGMA FE DUAL PADRON.
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Anexo 4
Hoja técnica de gastos de operacién y mantenimiento Afio 1
(Cifras en Quetzales)
. Gasto por Periodo
Concepto Cantidad .
unidad Mensual Anual

Combustible (Galones Diesel) 14,326 23.00| 329,494.38| 3,953,932.58
Servicio de Autobuses 25 10,455.00 | 261,375.00| 3,136,500.00
Servicio de estaciones de autobuses (Energia Electrica y 37 3,500.00 | 129,500.00 | 1,554,000.00
Reparaciénes Menores)
Seguro de responsabilidad colectiva de pasajeros 25 5,400.00 - [ 135000.00
Gastos Varios (Luz, Agua, Teléfono, Internet) de Oficina 1 1,500.00 1,500.00 18,000.00

TOTAL Q721,869.38| Q8,797,432.58

Fuente: elaboracion propia (julio, 2018) con base en los costos obtenidos en el cuadro 17 y
cuadro 18, y datos proporcionados por la Direccidn de Servicios Publicos, Municipalidad

de Villa Nueva.



Anexo 5
Hoja técnica del gasto de Recurso Humano Afio 1
(Cifras en Quetzales)

. Gasto por Periodo
Concepto Cantidad .
unidad |Gasto Mensual| Gasto Anual

1 |Sueldosy Salarios
1.1 | Jefe de Transportes 1 10,000.00 10,000.00 120,000.00
1.2 | Secretaria 1 5,000.00 5,000.00 60,000.00
1.3 | Encargado de Operaciones 1 7,000.00 7,000.00 84,000.00
1.4 | Piloto 50 5,000.00 250,000.00 | 3,000,000.00
1.5 | Inspector 8 3,000.00 24,000.00 288,000.00
1.6 | Encargado de Mantenimiento 1 7,000.00 7,000.00 84,000.00
1.7 | Mecanico 2 5,000.00 10,000.00 120,000.00
1.8 | Lavador 5 3,000.00 15,000.00 180,000.00
1.9 | Encargado de Cobro y Sistemas 1 7,000.00 7,000.00 84,000.00
1.1 | Monitor de Estacion 74 3,000.00 222,000.00 | 2,664,000.00
1.1 | Monitor de Puntos de Recarga 3 5,000.00 15,000.00 180,000.00
2 |Bono Municipal 147 638.10 93,800.00 | 1,125,600.00
3 |Bono Decreto 147 250.00 36,750.00 441,000.00
4 |Bono Vacacional 147 100.00 14,700.00 176,400.00
5 |Bono Antigiiedad 147 300.00 44,100.00 529,200.00
6 |IGSS 147 415.19 61,032.40 732,388.80
7 |PPEM 147 389.12 57,200.00 686,400.00
8 |Bono Empleado Municipal 147 16.67 2,450.00 29,400.00
9 |Bono Navidefio 147 41.67 6,125.00 73,500.00
10 |Bono 14 147 324.26 47,666.67 572,000.00
11 |Aguinaldo 147 324.26 47,666.67 572,000.00
12 |Indemnizacion 147 324.26 47,666.67 572,000.00

TOTAL SUELDOS Y SALARIOS 1,031,157.40 | 12,373,888.80

Fuente: elaboracion propia, julio de 2018.
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Hoja técnica de intereses

Anexo 6

(Cifras en Quetzales)
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Pagos
Afio | Concepto 10% - Saldp de
. capital
Intereses Capital Total
0 Préstamo 45,268,289.72
1 | Pago Anual 4,526,828.97 4,526,828.97 9,053,657.94 | 40,741,460.75
2 | Pago Anual 4,074,146.07 4,526,828.97 8,600,975.05 | 36,214,631.78
3 | Pago Anual 3,621,463.18 4,526,828.97 8,148,292.15 | 31,687,802.80
4 | Pago Anual 3,168,780.28 4,526,828.97 7,695,609.25 | 27,160,973.83
5 | Pago Anual 2,716,097.38 4,526,828.97 7,242,926.36 | 22,634,144.86
6 | Pago Anual 2,263,414.49 4,526,828.97 6,790,243.46 | 18,107,315.89
7 | Pago Anual 1,810,731.59 4,526,828.97 6,337,560.56 | 13,580,486.92
8 | Pago Anual 1,358,048.69 4,526,828.97 5,884,877.66 | 9,053,657.94
9 | Pago Anual 905,365.79 4,526,828.97 5,432,194.77 | 4,526,828.97
10 | Pago Anual 452,682.90 4,526,828.97 4,979,511.87 -
Totales 24,897,559.35| 45,268,289.72 | 70,165,849.07

Fuente: elaboracién propia, julio de 2018.
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