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INTRODUCCION

En Guatemala, una de los principales fuentes de financiamiento de las
empresas son los proveedores, ya que la compra de sus productos en su
mayoria se adquieren al crédito, pagandolos a treinta, sesenta o mas dias,
dejando sin capital de trabajo a los productores quienes tienen que esperar
este tiempo para que le retorne su capital con sus respectivas ganancias, no
obstante necesitan de un pronto pago para seguir produciendo. Esta es la
puerta que permite a la empresa financiera comercial de factoraje, a ingresar
a los negocios con necesidad de capital de trabajo, descontando sus facturas
y obtener asi el pronto pago sin esperar todo el tiempo de promesa de pago
de sus clientes, pagando una comision o tasa de interés por el pago

anticipado.

Esto se convierte en una buena opcidn ya que los préstamos bancarios
convencionales, generalmente son mas dificiles de obtener y toman mucho
mas tiempo en consumarse que el factoraje. Muchas empresas pequefias y
medianas son frecuentemente rechazadas por bancos debido al ambiente
regulatorio que los rige. Una de las razones, por supuesto, es que los bancos
deben aprobar a los solicitantes de préstamos con base a su historia
financiera en lugar de tomar en cuenta el potencial de éxito de dicho
aplicante.

Calificar para factoraje es mucho mas facil que el financiamiento bancario
tradicional. Esto se debe a que las empresas financieras expertas en
factoraje, no extienden crédito a sus clientes directamente; si no que
anticipan su cuenta por cobrar, convirtiéndolas en efectivo. Esto significa que
una empresa con clientes merecedores de crédito, puede ser elegida para

factorear aun cuando no esta calificada para obtener un préstamo bancario.



Con un tiempo minimo de procesamiento, se pueden descontar las cuentas
por cobrar canjeables como una fuente inmediata de efectivo, para satisfacer
las necesidades operativas a la fecha o cualquier otra necesidad que

requiera capital.

El factoraje permite establecer un nivel de financiamiento basado en
actividades de ventas, que son consistentes con el requerimiento diario de

flujo efectivo.

Es por ello que la presente tesis denominada “Evaluacion de un sistema de
control interno a las operaciones del factoraje de una empresa financiera
comercial”, tiene como objetivo mostrar que al contar con un sistema de
control interno eficiente, puede ayudar a que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos.

En virtud al trabajo de tesis desarrollado se comprobd que los efectos de no
contar con un sistema de control interno eficiente, en las operaciones de
factoraje en una empresa financiera comercial, son el incremento de indices
de morosidad que no permita recuperar el flujo de efectivo oportunamente,
riesgo de incumplimiento de compromisos adquiridos con bancos que
proveen de capital de trabajo a la empresa y no cumplir con sus objetivos de
rentabilidad, por lo que no permitira el crecimiento de la empresa.

La tesis que se presenta, esta conformada por cuatro capitulos, las cuales se

describen de la siguiente manera:

En el capitulo I, se abordan la descripcion de las empresas financieras de

factoraje, el marco legal relacionado y el funcionamiento de las mismas.



En el capitulo Il, se desarrollan las diferentes formas de operar el factoraje,
como su origen y desarrollo, modalidades, asi como quienes participan y
forman parte de la operacion, se mencionan también las ventajas y
desventajas, por qué deben utilizarlo y las garantias adicionales que se

puede solicitar para asegurar el retorno del capital invertido.

En el capitulo 1ll, se menciona la Auditoria Interna, con base del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, que es la
guia coherente que facilita la interpretacion y aplicacibn de conceptos,
metodologias y técnicas fundamentales para la profesién, y los nuevos
conceptos del control interno (Informe COSO) que es una ayuda para la
direccidon de las empresas y de otras entidades para mejorar el control de las

actividades de sus organizaciones.

En el capitulo 1V, se analiza un caso practico, en donde se evalla el sistema
de control interno a las operaciones de factoraje de una empresa financiera

comercial.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del

trabajo de tesis ejecutado, asi como las referencias bibliogréficas

consultadas.



CAPITULO |

EMPRESAS FINANCIERAS COMERCIALES DE FACTORAJE

1.1 Definicion de empresa

“El conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos
coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera

sistematica, bienes y servicios”. (4:112)

Segun el articulo 655 del Codigo de Comercio, toma esta figura como
Empresa Mercantil, por lo que se puede decir que la empresa es la
organizaciobn de personal, capital y trabajo, con la que se persigue la

obtencién de un lucro para los propietarios, socios 0 accionistas.

Por lo que en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se
reconoce de manera oficial la libertad del comercio y el trabajo segun el
articulo 43 “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes”. (2:9)

1.1.1 Clasificacién de empresa

En el gremio empresarial de Guatemala existen varias formas de clasificar

una empresa, entre las cuales estan las siguientes:



a) Segun su constitucién patrimonial pueden ser privadas, estatales o

mixtas.

b) Segun su naturaleza y propésito, pueden ser lucrativas y no lucrativas.

c) Segun el movil de su explotacion, pueden ser industriales o

comerciales.

d) Segun el objeto o actividad que desarrollan pueden ser extractivas,
manufactureras, mercantiles, financieras, transporte y comunicacién o

servicios personales.

e) Segun su naturaleza juridica, pueden ser individuales o sociedades.
“Sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad en
comandita por acciones, sociedad de responsabilidad limitada,

sociedad anénima”. (4:3)

Toda empresa debe tener flexibilidad, que se refiere a la actividad objeto de
un negocio mercantil, su misma profesionalidad, requieren normas juridicas
qgue frente a circunstancias cambiantes y con frecuencias imprevistas, antes
de obstaculizar, permitan y faciliten los negocios mercantiles, se adapten en

suma a las circunstancias.

En el Codigo de Comercio de Guatemala en el articulo 669 sefiala “Principios
filosoficos. Las obligaciones y contratos mercantiles se interpretaran,
ejecutaran y cumplirdn de conformidad con los principios de verdad sabida y

buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y



honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con

interpretacion arbitraria sus efectos naturales.” (4:115)

Esta caracteristica del derecho mercantil se refiere a que debido a la
necesidad de contratar o presentar servicios comerciales, deben existir
formatos sencillos establecidos para ahorrar tiempo a la hora del cierre de la

negociacion.

Tomando como base lo que regula el Codigo de Comercio de Guatemala, se
confia en la palabra dada por la persona que contrata o presta el servicio,
gue sus intenciones son buenas y por lo tanto no tendra intenciones de

realizar actos que afecte la buena relacién comercial.

1.2 Definicién de empresa financiera comercial de factoraje

Son personas juridicas constituidas normalmente como sociedades
anénimas, que se dedican al financiamiento de facturas, anticipando el
monto de las mismas, previo al descuento de su comision, que financian sus
operaciones con su propio capital o crédito bancario, y por no ser financieras
reguladas del sistema bancario, se rigen por las leyes generales de la
Republica de Guatemala, observando ciertas normas para no caer en lo que
la Legislacion de Bancos y Grupos Financieros tipificada como Delito

Intermediacion Financiera y Lavado de dinero u Ortos activos.

Por lo que también se puede definir como un producto financiero con el cual
las empresas de factoraje, reciben las facturas, contraseflas de pago o

derechos de cobro de los comerciantes o fabricantes, a cambio de que éstas



les paguen anticipadamente pero descontando una comision o tasa de

descuento por el servicio.

1.2.1 Clasificacién

A la fecha, se desconoce clasificacion alguna de las empresas financieras
comerciales, pero atendiendo a la naturaleza del negocio se pueden

clasificar de la siguiente manera:

a) Empresas de servicios financieros: que en esta categoria se colocan a
las empresas que se dedican a realizar operaciones de factoraje,
leasing y compra venta de titulos y valores.

b) Empresas de desarrollo de proyectos inmobiliarios: que son grupos de
empresas que se dedican al desarrollo, construccién y venta de
proyectos inmobiliarios de cualquier naturaleza.

1.2.2 Estructura

La administracion es esencial para el desarrollo de una empresa financiera
de factoraje, es por ello la necesidad de contar con un sistema de control
interno eficiente, ya que debe de adecuar su recurso humano, su sistema
operativo y la informacién que maneja, a las caracteristicas particulares del
negocio, derivado a que los clientes de factoraje son empresas urgidas de

capital de trabajo para continuar con su actividad productiva.



A continuacion, se presenta la estructura operativa de una empresa de

factoraje para una mejor comprension de la misma:

a)

b)

d)

Junta de accionistas: es el 6rgano de gobierno de la empresa, que
administra y fiscaliza. Las decisiones que se toman en la junta de
accionistas, son soberanas y se toman bajo las normas de sus propios

estatutos y la ley.

Consejo de Administracion: siendo éste el érgano que dirige la marcha
de la empresa, supervisando y guiando la actuacién de la direccion.

Sus integrantes son nombrados por la junta general de accionistas.

Gerencia General: es la encargada de definir las politicas, directrices y
procedimientos que se deberan de aplicar en toda la empresa, para
lograr la eficiencia administrativa, operacional y financiera que se
requiere para la rentabilidad y vigencia de la empresa en el tiempo.

Vela porque se mantenga un adecuado clima laboral, armonia y

comunicacion adecuada entre las diferentes areas.

Departamento de Negocios: ésta es una de las principales areas de la
empresa, pues representa la imagen de la misma, y es la encargada
de captar clientes, que requieran de capital de trabajo y estén

interesadas en la operacién del factoraje.

Departamento de Analisis Crediticio: area fundamental ya que es la
encargada de evaluar la capacidad de pago de los clientes y el nivel

de endeudamiento que éstos tengan en el mercado financiero.



f) Departamento Juridico: es el area que brinda la asesoria juridica para

la empresa, y encargada de la recuperacion de la cartera en mora.

g) Departamento Administrativo Financiero: es el canal principal de
comunicacién entre el 4rea de negocios y el cliente, ya que es la
encargada de realizar las operaciones de factoraje como los
desembolsos y la recuperacion del flujo de efectivo oportunamente, y
filtro principal en el cumplimiento de requisitos minimos para optar por

el servicio de factoraje.

h) Area de Contabilidad: es la encargada de velar por el cumplimiento de
politicas, normas y procedimientos, necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad, en la captacion y registro de las operaciones
financieras, a efecto de suministrar informacién que coadyuve a la
toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia en los registros
contables y facilite la fiscalizacion de las operaciones, cumpliendo

debidamente las leyes, normas y reglamentos aplicables.

1.2.3 Estructura del departamento administrativo

El departamento administrativo, es é&rea encargada de administrar los
recursos financieros y la distribucién de las actividades de las operaciones
del factoraje y debe responder con eficiencia y eficacia para apoyar los

objetivos estratégicos de la empresa.

A continuacion se describen las distintas areas que integran el departamento

administrativo financiero:



a)

b)

d)

f)

g)

Jefatura: es el area encargada de velar por el cumplimiento y
aplicacion de las politicas y procedimientos administrativos en las

operaciones de factoraje.

Supervisor: es el area encargada de vigilar el desarrollo eficiente y
eficazmente toda actividad relacionada a las operaciones de factoraje

y rinde cuentas al area de jefatura.

Recepcion: es el area encargada de recibir los expedientes y solicitud
de desembolso para el descuento de facturas.

Area de Confirmaciones: es la encargada de realizar las llamadas a
los giradores, y confirmar que las contrasefias de pago y facturas que
los aceptantes deseen descontar, estén debidamente registradas y

cuenten con su proyecciéon de pago a futuro.

Area de Adiciones: es la encargada de ingresar al sistema, la
informacion captada por el area de confirmaciones, adicional a la
proporcionada por los aceptantes en relacion a la creacién de cupos y

desembolsos solicitados.

Area de cobros: es responsable de la recuperacion del capital
invertido y mantener la cartera sana en el menor indice de morosidad

posible.

Area de Reintegro y Facturacion: es la encargada de elaborar los
calculos para los reintegros de intereses y las facturas por los

intereses devengados.



1.2.4 Politicas administrativas

Es un plan general de accion que guia a los miembros de una organizacion
en la conducta de su operacion. La organizacion o la empresa esta
constituida por personas. Estas personas, que ocupan las diferentes
posiciones que se han establecido en la organizacion, deben desempefiar las
funciones que les han sido asignadas. Toda esa actividad tiene que conducir

hacia el logro del objetivo o de los objetivos que se ha fijado la empresa.

Para que una politica sea operante y cumpla con su finalidad debe
establecerse por escrito y redactarse claramente y con precision, debe de
difundirse en los niveles en donde se vaya a aplicar, debe actualizarse
periodicamente y servir de sustento a la filosofia, mision y vision

organizacional y ser flexible.

También se puede definir las politicas administrativas, como procesos,
acciones o instituciones que definen polémicamente un orden vinculante de

la convivencia que realiza el bien publico.

Segun Lourdes Munch, define la politica de la siguiente manera: La politica,
son lineamientos que auxilian el logro de objetivos y facilitan la toma de
decisiones, determinan un esquema de conducta que debe seguir el
personal, son guias para orientar la accién, son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones acerca de situaciones y

decisiones que se repiten.



Para que una politica sea operante y cumpla con su finalidad debe:

a) Establecerse por escrito y redactarse claramente y con precision.

b) Difundirse en los niveles en donde se vaya a aplicar.

c) Actualizarse periédicamente.

d) Servir de sustento a la filosofia, mision y vision organizacional y ser

flexible.

También se puede definir como los procesos, acciones o instituciones que
definen polémicamente un orden vinculante de la convivencia que realiza el

bien publico.

Es decir, que es un conjunto de instituciones (ideas, creencias, usoS Yy
practicas sociales) relacionadas con la administracion y los asuntos publicos
y con el poder, se refiere a los gobernantes y a su autoridad, y a las

relaciones de éstos con los gobernantes.

1.2.5 Caracteristicas de empresa financiera comercial de factoraje

Algunas de las principales caracteristicas de una empresa financiera
comercial de factoraje, es las de prestar servicios financieros como la compra
de las cuentas por cobrar, asi como la gestion de cobranza a terceros,

también conocida como operaciones de factoraje.

También el desarrollo del negocio de arrendamiento financiero (leasing),

pudiendo comprar y adquirir cualquier titulo de bienes muebles y/o inmuebles

con el propésito de entregarlos en arrendamiento o la venta de dichos bienes

a terceros, como también la participacion en el desarrollo de proyectos
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inmobiliarios y la compra, venta y administracion de titulo de valores publicos
o privados, tales como Bonos del tesoro, acciones de empresas privadas,

entre otros.

1.3 Legislacion aplicable

Son las distintas leyes y reglamentos que regulan la actividad comercial en

Guatemala.

Las empresas mercantiles o sociedades andnimas, estan reguladas por las
leyes vigentes de la Republica de Guatemala, constituidas legalmente en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, siendo las

siguientes:

1.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus

reformas

Fue creada con el fin de organizar juridica y politcamente al Estado
afirmando la primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden

social.

En el titulo Il, capitulo | de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala contiene un articulo que es elemental para poder ejercer el
derecho de comercio y trabajo, se trata del articulo 43 “Libertad de industria,
comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de
trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional
impongan las leyes”. (2:12)
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Por lo tanto que cualquier persona individual o juridica, podra crear una o

varias empresas para ejercer el comercio en Guatemala.

1.3.2 Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cdédigo de Comercio y sus reformas

Este cddigo fue emitido bajo un criterio mercantil cuya flexibilidad y amplitud
estimulara el libre comercio, para facilitar la organizacion y regulacion de las

operaciones de las empresas guatemaltecas.

“Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre
propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieran a lo
siguiente: inciso 1. La industria dirigida a la produccion de bienes y a la
prestacion de servicios”. (4:2)

Siendo el factoraje un servicio, se adhiere al Codigo de Comercio para su

cumplimiento.

1.3.3 Decreto numero 1-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de los Contratos de Factoraje y de Descuento

Esta Ley fue creada derivado que se carecia de un instrumento que regulara

de forma amplia al Factoraje y que permitiera a las personas, especialmente

a los empresarios el acceso de liquidez.

“Articulo 1. Objeto. El Objeto de la presente Ley es regular el contrato de

factoraje y el contrato de descuento. La presente Ley es de caracter
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dispositivo por lo que aplica en forma supletoria a la voluntad de las partes”

(11:1)

Siendo la Ley de Factoraje de caracter dispositivo y aplica en forma

supletoria a la voluntad de las partes, bastara con que las partes estén en

mutuo acuerdo para celebrar y operar el factoraje.

Para una mejor comprension en los términos que se utilizan en el factoraje,

en el articulo 2 de la ley, se mencionan las siguientes definiciones:

a)

b)

Descontador, cesionario o factor: es la persona individual, juridica o
patrimonio autbnomo, a favor de quien se cede el derecho de crédito,
objeto de descuento. En pocas palabras, el descontador es la
empresa que presta servicios de factoraje.

Descontatario, vendedor o cedente: es la persona individual, juridica o
patrimonio auténomo titular de un derecho de crédito, que en virtud de
contrato de factoraje o descuento, cede a favor del descontador tal
derecho de crédito, a cambio de una cantidad previamente acordada,
es decir que es la empresa que vende al crédito y necesita convertir

sus ventas al contado cediendo sus facturas al descontador.

Deudor del derecho de crédito o cedido: es la persona fisica, persona
juridica o patrimonio autdnomo, a cuyo cargo esta la obligacion del
derecho de crédito cedido por el cedente, por lo que se puede decir

gue es la empresa que compra al crédito.
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d) “Contrato de factoraje: por el contrato de factoraje, un vendedor o

cedente, cede a favor de un factor, total o parcialmente uno o varios

derechos de crédito, para que éste realice una o varias de las

siguientes funciones:

VI.

Anticipar recursos del derecho de crédito objeto de cesion;
Recibir el o los derechos de crédito en calidad de descuento,
como queda definido en la literal ) de este articulo;
Administrar una cartera de derechos de crédito asignados;
Notificar al deudor de los derechos de crédito objeto del
contrato, la cesion o el descuento del derecho de crédito;
Cobrar en nombre propio o en nombre del vendedor los
derechos de crédito objeto del contrato;

Proteger o gestionar la proteccion al vendedor contra el impago
del deudor del derecho de crédito.” (11:2)

Por lo que el derecho es el que tiene una persona a percibir de otra una

cantidad de dinero en virtud de una relacion contractual, independientemente

si la obligacion de la parte obligada a entregar tal cantidad, es por una

relacion de crédito o por cualquier otra obligacion contractual. El derecho de

crédito es lo que el cedente cede a favor del factor o del descontador en

virtud del contrato de factoraje.
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1.3.4 Decreto numero 67-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y sus
reformas

Esta ley fue creada con el fin de prevenir, controlar, vigilar y sancionar el

lavado de dinero u otros activos procedentes de la comisién de cualquier

delito, siendo los bancos del sistema considerados los mas vulnerables.

En el capitulo IV, articulo 18, hace énfasis sobre las personas obligadas e
indica lo siguiente: “para los efectos de la presente ley se consideran
personas obligadas las siguientes:” y establece en su inciso 5 literal de d),
gue también se consideran como personas obligadas a cualesquiera que

realicen las actividades de factoraje. (7:5)

1.3.5 Decreto numero 58-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo y sus reformas

La Ley para prevenir el financiamiento del terrorismo, tiene como objetivo
adoptar medidas para la prevencion y represion del financiamiento del
terrorismo, por lo que regula a las empresas que se dedican al factoraje por
lo indicado en su articulo 15 “que para los efectos de la presente ley, se
consideran personas obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado
de Dinero u otros Activos, en su reglamento y otras disposiciones relativas a

dichas materias...” (13:5)
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1.3.6 Decreto numero 55-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Extincion de Dominio y sus reformas

La Ley de Extincion de Dominio, fue creada debido al incremento, de manera
alarmante, el numero de delitos que atentan contra el patrimonio del Estado y
de los particulares, asi como los que ocasionan grave dafio a la vida, la
integridad, la libertad y la salud de los habitantes de Guatemala, relacionados
con la delincuencia organizada, asi como otras formas de actividades ilicitas

o delictivas.

Se entiende como extincién de dominio, la perdida a favor del Estado, de
cualquier derecho sobre los bienes abandonados y que se encuentren dentro

de las causales estipuladas dentro de la Ley de Extincion de Dominio.

“Articulo 1. Objeto de la ley. Las disposiciones de la presente Ley son de

orden publico y de interés social, esta Ley tiene por objeto regular:

a) La identificacion, localizacion, recuperacion, repatriacion de los bienes
y la extincion de los derechos relativos al dominio de los mismos, asi
como de las ganancias, frutos, productos, rendimientos o permutas de

origen o procedencia ilicita o delictiva, a favor del Estado.

b) El procedimiento exclusivo para el cumplimiento efectivo de la

presente Ley.

c) La competencia y facultades de las autoridades respectivas para la

ejecucion de la presente Ley.
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d) Las obligaciones de las personas individuales o juridicas que se
dedican al ejercicio de una profesion o actividades susceptibles de ser
utilizadas para la transferencia, uso, ocultamiento y circulacién de los

bienes producto de actividades ilicitas o delictivas.

e) Los medios legales que permiten la intervencion de las personas que

se consideren afectadas por la aplicacion de la presente Ley”. (16:2)

En la Ley de Extincibn de Dominio, se consideran las actividades ilicitas o
delictivas todas aquellas que figuran también en la Ley de Lavado de dinero
u otros activos y la Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del

terrorismo.

1.3.7 Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Codigo de Trabajo y sus reformas

El Codigo de Trabajo esta inspirado en el principio de ser esencialmente
conciliatoria entre patrono y el trabajador, para que todo aquello relacionado
con el que hacer laboral, pueda desarrollar actividades en el marco de la ley,
buscando mejoria en el clima laboral imperante en el pais que forma parte de
todo un esfuerzo institucional, orientado al cumplimiento de las funciones

encomendadas al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En el titulo primero capitulo Unico en las disposiciones generales, se
establece en el primer articulo: “El presente Cdadigo, regula los derechos y
obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo, crea

instituciones para resolver sus conflictos.” (5:22)
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Asi mismo, regula también las prestaciones laborales, la forma en que deben
realizarse los contratos y pactos de trabajo, reglamentos internos de trabajo,
salarios e indemnizacion y las medidas que lo protegen, jornadas de trabajo,

higiene y seguridad en el trabajo y procedimientos laborales.

1.3.8 Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Cédigo Tributario y sus reformas

Este cddigo, fue emitido para que las leyes sean arménicas y unitarias, se
sujeten a lo preceptuado por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y para uniformar los procedimientos y otras disposiciones que son
aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar la contradiccion,

repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias.

“Las normas de este Cdodigo son de derecho publico y regiran las relaciones
juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con
excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que se
aplicaran en forma supletoria”. (6:2)

El articulo 94 indica las infracciones a los deberes formales y las respectivas
sanciones a las que una entidad se hace acreedora al cometer una infraccion

de esta naturaleza.

En el articulo 105 se encuentra la forma de determinar la obligacion tributaria
para el cumplimiento de los pagos de tributos o retenciones realizadas.
Luego en el capitulo IV en los articulos 112, 112 A y 113, trata sobre los

deberes formales de los contribuyentes y responsables, en donde se
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establecen las obligaciones que tienen los contribuyentes asi como las
personas individuales o juridicas que tiene obligaciones segun este codigo.

1.3.9 Decreto numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | Impuesto

Sobre la Renta

Siendo la empresa de factoraje una fuente generadora de renta de capital, es
obligada a dar cumplimiento a la presente ley, ya que en el articulo 4 numeral
3 en el inciso b, se hace mencién a los intereses percibidos en las
operaciones de factoraje, por lo que constituye una obligacion formal para las

empresas de factoraje.

Asi mismo, aplica también en el numeral 2 Renta del Trabajo por lo que esta
obligado a retener el Impuesto Sobre la Renta a sus trabajadores, segun
capitulo IV articulo 75 “Obligacion de retener Todo patrono que pague o
acredite a personas residentes en Guatemala remuneraciones de cualquier
naturaleza por servicios provenientes de trabajo personal ejecutado en

relacion de dependencia”. (8:12)

1.3.10 Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), es un impuesto indirecto sobre el
consumo o servicio. Se aplica en la transferencias a titulo oneroso de bienes
y a la prestaciéon de servicios y quien soporta el impuesto son los usuarios o

consumidores finales.
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Es un Impuesto al Valor Agregado en Guatemala, es un impuesto el cual
tiene como tarifa Unica el doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La
tarifa del impuesto en todos los casos, debera estar incluida en los precios de

venta de los bienes o el valor de los servicios.

En base al articulo 2 inciso 2 “Por servicios: la accion o prestaciéon que una
persona hace por otra y por la cual percibe un honorario, interés, prima,
comision, o cualquier otra forma remunerada, siempre y cuando no sea en

relacion de dependencia”. (12:2)

Derivado que la empresa de factoraje es comercial y no netamente
financiera, esta obligada a emitir facturas por las comisiones y/o intereses

cobrados al prestar el servicio de factoraje.

1.3.11 Acuerdo numero 1118 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Reglamento sobre la
Recaudacion de Contribuciones al Régimen de Seguridad Social

Este acuerdo fue creado con el propdsito de mejorar los servicios que presta
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a sus afiliados vy
derechohabientes, por lo que debe de implementar medidas para recaudar
eficientemente, las contribuciones que estan obligados a cancelar

mensualmente los patronos y trabajadores.
El articulo 3 de este acuerdo indica que: “El patrono esta obligado a

descontar las contribuciones de seguridad social a sus trabajadores, para

enterarlas al Instituto junto con la contribucién patronal, dentro del plazo
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reglamentario. El incumplimiento de lo anterior dara lugar a que el Instituto

inicie las acciones judiciales correspondientes”. (18:2)

Asi mismo, el articulo 4 establece la responsabilidad del patrono sobre el
pago de los valores descontados y que el célculo de los descuentos se hara
sobre el salario total del trabajador.

1.3.12 Acuerdo numero 36-2003 Instructivo para la aplicacion del
Reglamento sobre Recaudacion de Contribuciones al Régimen de

Seguridad Social

Derivado a que el instituto debe de disponer de un instrumento administrativo
que regule la recaudacion de las contribuciones tanto de los patrones como
el de los trabajadores, fue creado el Instructivo para la aplicacion del

reglamento sobre la recaudacién de contribuciones.

“En el presente acuerdo, se establecen los porcentajes que el patrono vy
empleados deberan aportar al Instituto, para mantener los programas de

cobertura del régimen de seguridad social que a continuacién se detallan:

PROGRAMAS PATRONO TRABAJADOR
Accidentes en general 3.00% 1.00%
Enfermedad y maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, vejez y sobrevivencia 3.67% 1.83%
TOTAL DE CONTRIBUCIONES A PAGAR 10.67% 4.83% ,
(17:1)
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En base al acuerdo 1118 por ser de interés institucional, fue creado el
instrumento administrativo el acuerdo 36-2003 como apoyo a la normativa
relacionada con la recaudacion de las cuotas patronales, laborales y otros,
en donde se establecen los procedimientos y formas de pagos, asi como las

medidas disciplinarias si los patronos no cumplieran con estas obligaciones.

1.3.13Decreto numero 42-92 Ley de Bonificacion Anual para

Trabajadores del Sector Privado y Publico

Derivado a que es deber del estado velar por mejorar las condiciones de vida
de los trabajadores tanto en situacion econdémica y social, establece en el
presente decreto, una remuneracion anual adicional a sus sueldos y salarios
a los trabajadores, para que le permita completar la satisfaccion de sus

necesidades.

“Articulo 1. Se establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para
todo patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacibn anual equivalente a un salario o sueldo
ordinario que devengue el trabajador. Esta prestacion es adicional e
independiente al aguinaldo anual que obligatoriamente se debe pagar al
trabajador.” (9:1)

En el articulo dos, hace mencion al pago que es del cien por ciento del
salario o sueldo ordinario devengado por el trabajador en un mes, para los
trabajadores que hubieren laborado al servicio del patrono, durante un afio
ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Y si la duracion de la relacién
laboral fuere menor de un afio, la prestacion serd proporcional al tiempo
laborado.
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Para determinar el monto de la prestacion, se tomara como base el promedio
de los sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el afio el

cual termina en el mes de junio de cada afo.

Esta prestacion denominado bono 14, fue instituido por el gobierno del ex
presidente Serrano Elias y debe ser pagado a partir del primera quincena del

mes de julio de cada afio.

1.3.14 Decreto namero 37-2001 Ley de Bonificacion Incentivo para los

Trabajadores del Sector Privado

El estado debe de establecer mecanismos para reactivar la economia
nacional y crear condiciones de estabilidad monetaria y financiera, fue
creado la bonificacidbn para los trabajadores del sector privado, con el
objetivo de estimular y aumentar la productividad y eficiencia de los

trabajadores.

“Que de conformidad con lo contenido en el Acuerdo Politico para el
Financiamiento de la Paz, el Desarrollo y la Democracia en Guatemala,
suscrito el 20 de junio del afio 2000 por la Coordinadora de Asociaciones
Comerciales, Industriales y Financieras -CACIF- la Comision de
Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz, el Colectivo de la Sociedad Civil e
importantes personalidades del pais especialmente invitadas, se establecio
que conjuntamente con el incremento a la tasa del impuesto al Valor
Agregado -IVA-, el gobierno de la Republica debera adoptar aquellas
medidas que tendieran al incremento de los salarios, tanto del sector privado
como del sector publico, incluyendo sus entidades autbnomas o
descentralizadas.” (10:1)
22



Motivo por el cual se crea a favor de todos los trabajadores del sector privado
del pais, cualquiera que sea la actividad en que se desempefien, una
bonificacion incentivo de doscientos cincuenta Quetzales, que deberan de
pagar sus empleadores junto con el sueldo mensual devengado, en
sustitucion de la bonificacion incentivo a que se refieren los decretos 78-89 y
7-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Asi mismo hace mencién también que la bonificacion incentivo, no
incrementa el valor del salario para el célculo de indemnizaciones o
compensaciones por tiempo servido, ni aguinaldos y no esta sujeta al pago
de las cuotas patronales ni laborales del IGSS, IRTRA e INTECAP.

1.3.15Decreto numero 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion del

Aguinaldo para los Trabajadores del Sector Privado

El gobierno de Guatemala debe de promover la justicia social, mediante el
otorgamiento de prestaciones a los trabajadores que intervienen en el
proceso productivo de la nacién, motivo por el cual fue creada la prestacion

del Aguinaldo.

En cumplimiento del articulo 102 del inciso j, en donde hace mencién a los
derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo de la Constitucion
Politica de la republica de Guatemala, se decreta la Ley reguladora de la

prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del sector privado.

“Articulo lo. Todo patrono queda obligado a otorgar a sus trabajadores

anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del
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sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de

servicios continuos o la parte proporcional correspondiente.” (14:2)

Asi mismo hace mencion a la forma de pago que debe ser en la primera
quincena del mes de diciembre de cada afo, y no esta afecta a ninguna
clase de impuestos, no queda afecto al pago de las cuotas del IGSS IRTRA
e INTECAP y es inembargable salvo las excepciones que prescriban las

leyes especiales.
Para el célculo del aguinaldo a favor de trabajadores que figuren en planilla

al treinta de noviembre de cada afo, se tomara como base el total de los

salarios devengados por los mismos durante el citado mes.
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CAPITULO Il

OPERACIONES DE FACTORAJE

2.1 Definicién de factoraje

“Es la operacion mediante el cual el factor adquiere, a titulo oneroso, de una
persona natural o juridica, denominada cliente, instrumentos de contenidos
crediticios, prestando en algunos casos servicios adicionales a cambio de

una retribucion”. (1:10)

Por lo que se puede definir, como los actos de financiamiento en donde el
aceptante solicita al factor financiamiento a corto plazo, otorgandole como
garantia de pago sus cuentas por cobrar, un lote de facturas o contrasefias
de pago entre otros, para ser cobrado a corto plazo al girador, pagando por

el servicio las comisiones respectivas.

Para una mejor comprension, se definen los siguientes conceptos:

a) Descontatario, vendedor o cedente (empresa usuaria): es la persona
natural o juridica titular de un derecho de crédito, quien en virtud de
contrato de factoraje o de descuento, cede a favor del descontador tal

derecho de crédito, a cambio de una cantidad previamente acordada.

b) Descontador, cesionario (empresa de factoraje): es la persona juridica

constituida a quien los derechos de crédito le son transferidos.



c) Deudor del derecho de crédito o cedido (comprador): es la persona
fisica, persona juridica a cuyo cargo esta la obligacion del derecho de

crédito cedido por el cedente.

d) Comision: es el precio de un servicio. En el lenguaje financiero, la
comision es la cantidad que se cobra por realizar transacciones
comerciales que corresponden a un porcentaje sobre el importe de la

operacion.

Las distintas formas de pago de la comision pueden ser: por su monto,
suelen ser fijas o como porcentaje de una operacion; por su periodicidad,
pueden ser por Unica vez, o por cada operacion realizada y por su forma de

pago, puede ser cobrada de forma anticipada o al finalizar el plazo.

2.2 Origen y desarrollo del factoraje

El factoraje nace en el siglo XVII, cuando empresas en el sector industrial de
Inglaterra en su mayoria del ramo textil, hacian esfuerzos considerables para
ampliar su mercado fuera de los limites del pais, a los emigrantes de las
colonias se le conocia también como “Factores” (factor en latin facio: hacer;
facer: el que hace), esto significa hacedores. Entre los comerciantes el
término se aplicaba igual al apoderado con mandatos mas o menos extensos

para traficar en nombre y por cuenta del apoderante.
Por la necesidad de ampliar y que exigia el mercado de los factores,

comenzaron a viajar hasta América para vender sus productos. Fue por ello

que las empresas de los Estados Unidos de Norte América en los afios 60,
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promovieron la formacion de sociedades de factoraje en diversos paises en

Europa Occidental, creando sus propias cadenas de factoraje.

“Un curioso antecedente histérico en México de este tipo de empresas, se
encuentra en las tiendas o comercios establecidos en la zona de la Merced,
citese por ejemplo casos concretos como los establecimientos de Ovidio
Noval Fonseca, y Gabino Noval Fonseca, que compraban a otros
comerciantes sus carteras de crédito con descuentos importantes que venian

constituyendo su ganancia.

Se sefialan en la antigliedad, antecedentes de estas operaciones en Roma e
igualmente en la edad moderna en algunos paises como Francia. En los
ultimos tiempos esta actividad financiera se ha desarrollado ampliamente en

Inglaterra y Estados Unidos de Norte América.

En 1905, se realiza la primera operacion de factoraje con recursos de
Chicago, lllinois, U.S.A. EI factoraje deja atras las labores de
comercializacion y empieza a especializarse en servicios financieros. Entre
1931 y 1933 se marca el despegue de las empresas de factoraje en los
Estados Unidos de Norte América, debido principalmente a la crisis
monetaria y bancaria de aquel pais. El servicio de financiamiento al capital
de trabajo (de las empresas) mediante la venta de sus carteras de crédito,
tiene un vertiginoso crecimiento y una masiva utilizacién en casi todas las
ramas econdmicas. En esa misma época, la banca norte americana prueba

las potencialidades de este instrumento, obteniendo buenos resultados.

Fue para finales de los afios 50, que las empresas norte americanas

incursionaron en el mercado europeo, el que en la actualidad se puede
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definir como el mas prospero y moderno del mundo, después de los Estados
Unidos de Norte América”. (1:4)

2.3 Modalidades del factoraje

Dentro de las modalidades que se practican en Guatemala, se pueden

mencionar las siguientes:
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a)

b)

Segun su evolucion histoérica

Factoraje colonial: como se operaba en la antigiedad, en donde
existian cobradores de las ventas asumiendo el riesgo del pago que

fue una de las formas mas rudimentarias del factoraje.

Factoraje tradicional: en esta modalidad, el factor como cesionario de
los créditos cumple la funcién compleja de gestién, asume el riesgo de
insolvencia y financia al cliente desentendiéndose éste de su

obligacién de pagar.

Factoraje modernizado: en Guatemala, algunas empresas financieras
a la fecha obligan a la empresa usuaria del servicio de factoraje a
cumplir con el pago si en un dado caso su cliente no cumpliera, ya
gue en un 95% se puede afirmar que el cliente de la empresa usuaria
no paga si su proveedor no cumple con la calidad del producto
comprado o servicio brindado, motivo por el cual es responsabilidad

de la empresa usuaria de asumir el compromiso de la deuda.
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Es por ello que algunas empresas financieras no cobran comision ni asumen
el 100% del riesgo del pago, pues cobra una tasa de interés que en promedio
se sita en un 2.5% mensual anticipado, multiplicado por los meses que se
tardara en pagar el cliente de la empresa usuaria, esto por si el cliente de la
empresa usuaria no cumpliera con el pago en el tiempo estipulado, pero si
cumpliera, se le reintegrard a la empresa usuaria el valor del interés no

financiado, al dia siguiente de haber hecho efectivo el cobro.

Asi mismo, se deja estipulado en el contrato que es obligacion de la empresa
usuaria de asumir la deuda si su cliente no cumpliera el pago por cualquier
motivo, generandosele intereses moratorios por el tiempo que éste se

financie.

2.3.2 Segun la cobertura de riesgo del cliente

El factor puede o no asumir el riesgo de insolvencia, demora o falta de pago
de los créditos transferidos por parte de su cliente (vendedor). Este supuesto
de fondo y no de forma, puede ser considerado la caracteristica mas
importante de todas las modalidades de factoraje que puedan existir,
especialmente porque el factor estd arriesgando su patrimonio y todo lo que

ello involucra.

La decision de llevar a cabo la operacién con o sin recurso, depende de
varios factores, entre ellos: el analisis del riesgo, confiabilidad, conocimiento
del deudor, o el propésito final y expectativas del servicio que tienen las

partes involucradas.
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a) Factoraje sin recurso: en este caso, el factor asume por cuenta propia
el riesgo de insolvencia, demora o falta de pago del deudor de la
obligacion durante la vida del crédito. El factor debe tener en cuenta
gue en los casos de falta de pago de las deudas correspondientes a
los créditos, no tiene ningun derecho de accionar contra su cliente (el
vendedor), pues éste se ha desligado por completo al haber cedido el
crédito sin su aval. Al asumir el riesgo, el factor acepta arriesgar su

capital.

En la teoria de compensacion del riesgo, el factoraje sin recurso
involucra mayor riesgo en cuanto a la garantia de la recuperacion del
capital, y por lo consiguiente el rendimiento esperado debe ser mayor.
En la practica, en varias ocasiones se cumple la teoria, pero existen
otras condiciones que de una u otra manera influyen en el precio del

servicio, especialmente el riesgo inherente al cliente y su mercado.

b) Factoraje con recurso: en este caso, el riesgo que asume el factor
disminuye al contar con una doble garantia, tomando a su cliente
como el ultimo responsable del pago de la deuda, en caso de la

operacion de cobro con el girador sea fallida.

2.3.3 Segun la forma de financiamiento

Dependiendo si la empresa usuaria desea financiarse o no, se puede operar

el factoraje de la siguiente forma:
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a) Factoraje con financiamiento y cobro de interés anticipado: este
producto es de gran beneficio para la empresa usuaria, ya que del
total de las facturas a descontar, se deduce un porcentaje ya sea a 30,
60 6 mas dias de financiamiento y el desembolso es inmediato previa
a la confirmacién de los documentos, que si a la empresa usuaria le
cancelan sus clientes en 30 dias, los 30 dias restantes se le
reintegrara ya que Unicamente es deducido como garantia, pero se
cobra Unicamente los dias en que se tarde el cliente de la empresa

usuaria en cancelar los servicios o productos adquiridos.

b) Factoraje con financiamiento y cobro de interés al vencimiento: es otra
de las modalidades atractivas para la empresa usuaria, de esto se
beneficia del servicio de liquidez anticipada e inmediata ya que del
total a cobrar se deducen los intereses de los dias financiados al

vencimiento.

c) Factoraje sin financiamiento: en esta modalidad llamada también
factoraje al vencimiento es decir que si el girador no cancela, el factor
tampoco desembolsa ya que el importe del crédito no se anticipa o
sea que el desembolso es al vencimiento y simplemente se hace la

labor de cobranza.

2.3.4 Segun notificaciones a los deudores

En este aspecto, se considera la forma de notificacion a los deudores de la

transferencia de los créditos a la empresa de factoraje.
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a) Factoraje con pre-aviso: se refiere a que la empresa usuaria notificara
al girador que las facturas las descontd con el factor y éste podra
realizar confirmaciones del negocio efectuado y los pagos los realizara
a la empresa usuaria, y éste emitira el pago al factor o bien el girador
puede emitir el pago directamente al factor si asi lo solicitara la

empres usuaria.

b) Factoraje sin notificacion: se da derivado a que los empresarios no
quieren afectar su relacion comercial con sus clientes por diversos

motivos y mantienen de una u otra forma oculta la entidad del factor.

c) Factoraje con notificacion: en este caso, el girador debe poner en
conocimiento a la empresa usuaria, las estipulaciones tomadas e
informarles sobre la transferencia de los créditos comerciales a favor

del factor.

2.4 Actores en el factoraje

Para que se dé la operatoria del factoraje, se debe contar con la participacion
de tres entidades, en las que dos de las tres (el Descontador y el
Descontatario) pactan la negociacion que en algunas ocasiones no se entera

Deudor del derecho de crédito o cedido.

Para una mejor comprension, en la siguiente figura se grafican los procesos

gue se lleva a cabo en las operaciones del factoraje:
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Figura No. 1
OPERATORIA GENERAL DEL FACTORAJE

B
I

riRol~"

El Descontatario, cedente o vendedor, realiza sus ventas al crédito, presta el servicio
y/o entrega los bienes a su comprador y emite la factura correspondiente.

El Deudor del derecho de crédito, cedido o comprador, firma de recibido de
conformidad la factura emitida por su vendedor por el servicio o producto comprado
y emite contrasefias de pago.

Descontatario, cedente o vendedor, si necesita de efectivo, cede la factura al
Descontador y entrega la contrasefia de pago y/factura.

El Descontador, cesionario, factor o empresa de factoraje, recibe la contrasefia de
pago y/o factura previo de haber calificado al Descontatario para factorear, procede
a confirmar con el Deudor del derecho de crédito, cedido o comprador, si
efectivamente recibio el servicio o bienes comprados, el valor a pagar, forma y fecha
de pago; si la factura aln no ha sido pagada, procede a realizar el descuento de las
facturas cedidas.

El Descontador, cesionario, factor o empresa de factoraje, vencido el plazo de las
facturas descontadas, procede a realizar el cobro al Deudor del derecho de crédito,
cedido o comprador, en base a las confirmaciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada
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Por lo tanto, por medio del factoraje, un comerciante o fabricante cede una
factura u otro documento de crédito a una empresa de factoraje a cambio de
un anticipo financiero, total o parcial. La empresa de factoraje deduce del
importe del crédito comprado, la comisién, el interés y otros gastos como el

precio de sus servicios.

Las empresas de factoraje suelen ser bancos, cajas de ahorro u otras
compafias especializadas. Ademés del anticipo financiero, la compafia de

factoraje puede asumir los siguientes riesgos:

a) Crediticio.

b) El riesgo del diferencial cambiario, si la factura es en moneda
extranjera.

c) Realizar la gestion de cobranza.

d) Asesorar al cliente sobre la salud financiera de los deudores, entre

otros.

El factoraje suele ser utilizado por los pequefios y medianos empresarios
(PYMES) para satisfacer sus necesidades de capital circulante,
especialmente en los paises en los que el acceso a préstamos bancarios es
limitado. El factoraje es util a las PYMES que venden a grandes empresas

con elevados niveles de solvencia crediticia.

2.5 Ventajas y desventajas

Como en todos los negocios, se encuentran ventajas y desventajas, en el

caso del factoraje se puede mencionar las siguientes:
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Ventajas

Dentro de las ventajas, se pueden mencionar:

a)

b)

d)

Para quienes buscan de capital de trabajo sin recurrir al préstamo
bancario ésta es una buena opcion, debido a que el desembolso es
inmediato y se desliga de la cobranza, convirtiendo en automatico las
ventas al crédito en ventas al contado mejorando considerablemente
la posicién de liquidez de la empresa, anticipando el flujo de efectivo
permitiéndole conseguir descuentos por pronto pago con Ssus

proveedores.

También permite a la empresa crecer, utilizando sus propios recursos,
mejorando la rotacion de activos, provocando una situacién financiera

mas sana.

Ademas, provoca una reduccion de costos en el area contable y
cobranza en general invirtiéndolos en gestiones mas rentables como

las ventas, promocién, desarrollo, entre otros.

Por otra parte, provoca una mejora sustancial en los indicadores
financieros, pues acelera la rotacion de las cuentas por cobrar y
reduce los dias pendientes de cobro a niveles extraordinarios. Se
acelera la rotacion de inventarios y su transformacioén en efectivo. El
factoraje no es un préstamo, su nivel de endeudamiento en los
estados financieros no se ve afectado, propiciando el mejor uso de los

activos monetarios, sin generar pasivos o endeudamientos.
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e)

f)

9)

252

Por lo consiguiente, permite una operacién totalmente revolvente en
una linea de factoraje, por lo que la empresa obtiene capital de trabajo

inmediatamente al generar la venta al crédito.

Con relacibn a la cobranza que existe con los principales
compradores, surge la posibilidad de recomendarlo en la apertura de
nuevos mercados, evaluando la situacion crediticia de sus clientes,

fortaleciendo los vinculos entre empresas.

Permite a la empresa a dedicarse al desarrollo de su negocio.

Desventajas

El costo financiero es elevado, por la conjuncion de los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Intereses sobre el monto neto cedido, los cuales son contratados a

tasas superiores a las bancarias.

Comisién por administracion sobre el total de la cartera cedida, la cual
se puede calcular proporcionalmente al plazo de la cartera como por

ciento fijo sobre la misma.

Intereses moratorios que fluctian entre el 2.5% al 4% mensual mas
IVA, dos veces la tasa originalmente contratada, cuando no es

liquidada exactamente en la fecha de vencimiento.

Se puede crear una dependencia casi infinita de la empresa de
factoraje, ya que al ceder la cartera, aun cuando sea en forma parcial,
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se reciben, los recursos programados para un futuro cercano, pero
cuando llegue ese momento dichos recursos no se obtendran,
creando la necesidad de volver a ceder cartera futura para cubrir los

requerimientos presentes.

e) El factor selecciona la cartera que esta dispuesto a descontar, en la
gue generalmente estan incluidos los clientes de pago puntual y a
menores plazos, lo cual crea una doble problematica, cobrar la cartera
dificil cuando se pueda cobrar y no contar con los recursos seguros de

los clientes puntuales.

f) Se llega a perder control sobre la puntualidad de los clientes cedidos,
asi como la informacion inmediata y oportuna de los clientes que no
pagaron en tiempo, dado que la empresa de factoraje por su carga
administrativa, no informa con oportunidad a su cliente de las cuentas

con problemas.

Por lo que no es recomendable su utilizacién en periodos mayores a ciento

veinte dias de crédito.

2.6 Razones para utilizarlo

Derivado que en la actualidad, los proveedores han optado por el
autofinanciamiento, que entre sus politicas de compras al crédito le pagan a
sus proveedores hasta por mas de noventa dias después de haber recibido

los bienes o servicios.
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Por lo que el factoraje puede resolver uno de los problemas de las ventas al
crédito, casi inmediatamente anticipdndoles a sus clientes el dinero que

recibirdn a futuro y le permitira seguir invirtiendo en su negocio.

Hay empresas que no pueden acceder a un crédito bancario por ser
pequefias y llevar poco tiempo en el mercado y/o no contar con garantias
suficientes para ser frente a las obligaciones contraidas.

Algunos motivos fundamentales por el cual se recomienda utilizar el servicio

del factoraje, son las siguientes:

a) El financiamiento es a través de la cesién de cuentas por cobrar a la

empresa de factoraje.

b) La administracion, custodia y servicio de cobranza, permite a la
empresa ceder al manejo y recuperacion de su cartera en manos de

especialistas.

c) La investigacion crediticia de esta manera, se puede verificar la

certeza de cobro de las cuentas.

Dentro de los principales productos que se ofrecen se pueden mencionar los

siguientes:
a) Factoraje a clientes: producto disefiado para que la empresa ceda sus

cuentas por cobrar vigentes a una empresa de factoraje y cuente con

el flujo de efectivo necesario para su operacion.
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b) Factoraje a proveedores: producto creado por las cadenas
comerciales. Pueden pagar anticipadamente a sus proveedores los
adeudos por concepto de la proveeduria de bienes o servicios a través

de la empresa de factoraje.

c) Factoraje a cuentas por pagar (confirming): se realiza el pago
anticipado de las deudas que tengan con sus proveedores, obteniendo
la facilidad de realizar mas compras de materia prima, productos o
servicios, ya sea para maximizar sus ventas o realizar una compra de

oportunidad, teniendo un amplio plazo para realizar el pago de éstas.

d) Factoraje internacional (exportacion): se refiere al financiamiento de
cuentas por cobrar provenientes de ventas de exportacién, en este
servicio puede cobrar y/o pagar en su totalidad la cuenta abierta y en
forma anticipada el producto de sus ventas o compras que tengan en
el extranjero sin tener que esperar al vencimiento, brindando la opcion
de exportar sus productos o servicios a nuevos mercados, dandoles
como resultado la oportunidad de incrementar sus ventas.

En todos los servicios del factoraje son especialmente para empresas que
venden sus productos en forma periédica y constante, normalmente a corto
plazo y a clientes diversificados, permitiendo que tenga flexibilidad en su
financiamiento, disponiendo de manera automatica de fondos y a su vez

eliminar la incertidumbre relacionada con el ciclo de cobranza.
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2.7 El mandato de cobranza

El factor toma a su cargo tanto las gestiones previas al cobro de la cartera,
como la obligacion de efectuar la cobranza, asi puede evitarse un trabajo

laborioso y en muchos casos costoso.

Pero en varias ocasiones se da el caso de que la empresa usuaria es quien
realiza el cobro y transfiere lo cobrado al factor, pero se corre el riesgo de

que éste utilice el dinero y no tenga la capacidad de pagarlo posteriormente.

Por lo antes mencionado se utiliza un mandato de cobranza y se usa en el
caso del factoraje sin notificacidon, ya que para cuidar la relacién comercial de
la empresa usuaria con su cliente, este Ultimo no se entera de que su
proveedor ha cedido sus créditos a un tercero.

Es recomendable realizar un mandato especial con representacion ante un
notario publico e inscribirlo en el Registro de Protocolos del Estado de
Guatemala, con el fin de poder depositar los cheques emitidos a nombre del
cliente, a cualquiera de las cuentas bancarias en el sistema financiero del
pais a nombre del factor, este mandato se realiza con la intencién de que el
dinero proveniente del cobro de facturas no sea depositado en las cuentas

del cliente.

2.8 Operatoria del factoraje

En Guatemala el 22 de febrero del afio 2018, fue aprobada la Ley de los

Contratos de Factoraje, Decreto No. 1-2018, con el objetivo de regular el

contrato de factoraje y el contrato de descuento.
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Existen varias formas de operar el factoraje, entre ellas se tom6 como
ejemplo a una de las empresas que opera el factoraje con recurso, en donde
si el girador no pagara, la responsabilidad de pagar lo adeudado al factor es

del aceptante, siendo su forma de operar la siguiente:

2.8.1 Presentacion del servicio

Para atraer la atencion de las empresas usuarias, es necesario que el
ejecutivo de negocios visite a la empresa, realizando un contacto directo con
los propietarios, representante legal o accionistas de ésta, quien se
encargara de explicar el funcionamiento del factoraje, como los porcentajes
de interés a cobrar, el plazo, requisitos para adquirirlo, entre otras
caracteristicas.

Pero el fin principal, es conocer de una forma personalizada las operaciones
de la empresa a quien se le pretende brindar el servicio, como por ejemplo
verificar a qué se dedica, cantidad de trabajadores, sus principales clientes,
la maquinaria que posee, entre otros. Esto le dara al ejecutivo de negocios,
un panorama general para ver si la empresa visitada es apta para brindarle el

servicio.

2.8.2 Analisis de la empresa para su aceptacion
En esta fase, el cliente llena la solicitud de cupo con los datos generales, que

servird para verificar toda la informacién proporcionada con el objeto de

realizar estudios exhaustivos como los siguientes:
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a) El objeto del negocio, qué productos fabrica o servicios presta, tiempo
de existencia en el mercado, porcentaje de crecimiento con relaciéon a
los afos anteriores, cantidad de sus ventas, utilidades obtenidas,

entre otros.

b) En relacién a lo econémico, se analizan los estados financieros de la
empresa, para determinar y prever la capacidad del cliente para

asumir el costo del factoraje.

c) Analizar su estado de flujo de efectivo para verificar la solvencia y
comportamiento del pago de los deudores, como el plazo de las

ventas al crédito.

Una de las partes fundamentales de este negocio es que se basa en el acto
de buena fe de los propietarios, representante legal o accionistas de las
empresas, por lo que se debe de conocer la honorabilidad ellos, ya que de
esto depende si llegaran a actuar de mala fe en contra del factor, solicitando
anticipos o adelantandose en cobrar valores que ya no les pertenece.

2.8.3 Requisitos minimos para solicitar el servicio

Los cupos para descuento de factoraje se podran otorgar a personas
individuales o juridicas, quienes deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Carta del cliente solicitando el cupo.
b) Fotocopia del documento personal de identificacion (DPI) del
representante legal o propietario.
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)

h)

)

k)

)

Fotocopia de escritura de constitucion de la empresa solicitante y sus
modificaciones en el caso de las sociedades anonimas.

Fotocopia del nombramiento vigente del representante legal de la
empresa solicitante en el caso de las sociedades andnimas.

Fotocopia de patente de comercio de empresa y/o de sociedad.
Fotocopia de la inscripcion del registro tributario unificado (RTU) de la
empresa.

Carta de autorizacion de crédito y débito en cuenta de depdsitos
monetarios a favor del factor (con firmas registradas para girar).

Carta de autorizacién del aceptante para efectuar cobros por cuenta
ajena (firmada por el representante legal y/o propietario).

Recibos de caja para efectuar los cobros al girador.

Letra de cambio firmada por el Representante Legal y/o propietario de
la empresa solicitante, como garantia del cupo con aval.

Recibo de servicio como agua, luz o teléfono, que haga constar la
direccién comercial de la empresa y residencia del representante legal
y/o propietario.

Referencias bancarias y crediticias.

m) Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses.

n)

Estados financieros, con antigiedad no mayor a tres meses.

Con la informacion proporcionada por la empresa solicitante, se forma un
expediente y es trasladada al departamento de analisis crediticio, en donde
verifican que los datos proporcionados sean veridicos y determinar el limite

de crédito que el factor esta dispuesto a otorgar.

En este caso no se solicita informacion del girador, debido a que la
operatoria se realiza con recurso, es decir que si el girador no paga, el

aceptante es el responsable de asumir la deuda ante el factor, ya que el
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girador en su mayoria, no se entera de la negociacion realizada entre el

aceptante y el factor.

2.8.4 Autorizacion del érgano calificador

Luego de haber verificado la informacion en el departamento de analisis
crediticio y analizado el limite maximo a financiar, el expediente es trasladado
al 6rgano calificador en donde se autoriza el cupo, ya sea por el monto que el
aceptante haya solicitado y si éste fuera mayor, el érgano calificador se
basara en el limite maximo segun lo sugerido por el departamento de

analisis.

En este caso, se emite la resolucion de lo aprobado indicando en el
documento, el monto maximo a financiar, interés mensual a cobrar y

empresas (giradores) autorizadas para descontar.

Contando con el expediente debidamente completado y su respectiva
resoluciébn autorizada, es trasladado al departamento administrativo
financiero para la creacion del cupo en el sistema por los auxiliares
administrativos, quienes al finalizar trasladan el expediente al supervisor para
su verificacién en el sistema y finalmente el supervisor traslada el expediente
al jefe de administrativo para su visto bueno y el expediente es archivado
listo para comenzar a descontar facturas cuando el cliente lo solicite,
tomando en cuenta que el expediente debe ser actualizado como minimo

cada ano.
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Esto le servira al factor para ir monitoreando la liquidez y solvencia del cliente
y tomar decisiones oportunas para continuar o descontinuar prestando el

servicio del descuento de factoraje.

2.8.5 El descuento de facturas

Después de haber completado los procesos de aprobacién y creacion del
cupo en el sistema del factor, se procede a notificar al cliente que ya puede
utilizar su cupo y éste a través de una carta de solicitud, en donde
especifigue el monto deseado a descontar detallando en él, el nimero y valor
de cada factura, comprometiéndose a pagar el valor desembolsado y otros
gastos administrativos si en un dado caso el girador no cumpliera en el pago
de los productos vendidos o servicios prestados.

Hasta este punto, el proceso es de 3 dias y se realiza por Unica vez para

comenzar a utilizar el cupo y es renovada cada afio.

2.8.6 El desembolso del descuento de factoraje

Cuando el cliente ya cuente con la linea de crédito (cupo revolvente),
Unicamente debe presentar una carta solicitando el monto que desea
descontar, indicando en ella, el nimero y valor de la contrasefia o factura de
pago, fecha en que las pagaran, plazo a descontar, forma de pago si lo
recibird en transferencia electronica o le emitiran cheque, adjuntando en la
carta las contrasefias en original firmada y sellada de recibido por el girador y
las copias de las facturas que hagan constar lo vendido o el servicio
prestado.
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El departamento de confirmaciones, recibe los documentos mencionados y
procede a verificar de que cada contrasefia y/o factura esté debidamente
registrada en la contabilidad del girador en el rubro de cuentas por pagar,
consultando el valor y fecha en que la pagaran y la forma de pago, que
debera coincidir con lo indicado por el aceptante en la carta de solicitud del
descuento.

Si al realizar la confirmacidon no existieran inconvenientes, el departamento
de confirmaciones traslada los documentos al departamento adiciones,
quienes son los encargados de ingresar los datos confirmados al sistema del
factor, en éste se procesan en automatico los valores a descontar,
deduciendo en cada uno la comision o interés a cobrar, y el valor a acreditar

al aceptante.

El departamento de adiciones traslada los documentos ya ingresados al
sistema al supervisor, quien verificard que los datos se hayan ingresado
correctamente al sistema y traslada al jefe, quien autoriza acreditar a la

cuenta monetaria indicada por el cliente.
El jefe luego de haber acreditado a la cuenta monetaria indicada por al
aceptante, traslada los documentos al departamento de cobros quienes lo

tendran bajo su custodia para el cobro respectivo.

Este ciclo es repetitivo, siempre y cuando el aceptante no se exceda del

limite maximo autorizado segun su linea de financiamiento.
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2.9 Garantias adicionales que se pueden solicitar en la operacion del
factoraje

La garantia principal del factoraje, es la contrasefia de pago que emite el
girador al cliente al recibir de conformidad los bienes comprados o servicios
adquiridos, en donde especifica el valor y fecha que pagara, aunque hay
empresas con politicas muy estrictas y no pagan si no presentan la
contrasefa original, pero también hay empresas que pagan sin requerir este
documento, que es parte de riesgo que debe correr el factor en estas

operaciones.

El factor debe buscar certeza de recuperacion del capital invertido, motivo

por el cual solicitan garantias adicionales como las siguientes:

a) El contrato de cesion de derechos de créditos: Pacto o convenio entre

partes que se obligan sobre materia o cosa determinada.

Se dice que hay contrato cuando dos o mas personas se ponen de
acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun, destinada a reglar

sus derechos.

b) Aval: “Mediante el aval, se podra garantizar en todo o en parte el pago

de los titulos de crédito que contengan obligacion de pagar dinero.

Podra prestar el aval cualquiera de los signatarios de un titulo de

crédito o quien no haya intervenido en él.” (4:78)

Su interés juridico esta vinculado con el Derecho Civil, y todavia mas
con el Comercial, puesto que supone la firma que se pone al pie de
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d)

una letra u otro documento de crédito para responder de su pago en
caso de no efectuarlo la persona principalmente obligada.

Pagaré: es un documento de crédito que, reconociendo la existencia
de una deuda en dinero por cantidad liquida, contiene la promesa de
Su pago por el suscriptor mismo en el momento de su presentacion o

en un intervalo de tiempo mas o0 menos proximo.

Letra de cambio: es un contrato o convencion por el cual una persona
se obliga, mediante un valor prometido o entregado, a hacer pagar por
un tercero al otro contratante o a otra persona, cierta suma,

entregandole una orden escrita.

Dicha letra de cambio, debe ser aceptada por el girado, a cuyo efecto
su tenedor puede presentarla para su aceptacion por el girado hasta el
dia del vencimiento. Si llegara el momento del pago y éste no se
hiciera efectivo, el documento puede ser protestado y adquirir asi la
condicion de titulo de crédito ejecutivo.

Estos documentos (letra de cambio), se rigen por normas civiles que
autorizan la cesién de crédito comun, la importancia de solicitar un
pagaré o letra de cambio como garantia, radica en que si por cualquier
razon el girador no hiciera efectivo el pago, o que el cliente hubiera
actuado de mala fe, el factor posee un titulo ejecutivo por medio del

cual puede demandar el pago por la via legal.

Cheque: “El cheque soélo puede ser librado contra un Banco, en

formularios impresos suministrados o aprobados por el mismo. El titulo
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que en forma de cheques se libre en contravencion a este articulo, no

producird efectos de titulo de crédito.” (4:90)

Por lo que es una orden de pago pura y simple, liberada contra un
banco en el cual el librador tiene fondos depositados a su orden, en

cuenta corriente bancaria o autorizacion para girar en descubierto

Cuando se solicita un cheque como garantia, debe ser emitido a
nombre del factor y sin fecha, para que posteriormente si hubiera
necesidad de ejecutar esta garantia, se le coloca la fecha, pues el
cheque segun el Cédigo de Comercio de Guatemala en el articulo 513

prescribe en seis meses.
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CAPITULO IlI

CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA INTERNA

3.1 Comité de apoyo a las Organizaciones de la Comision Tredway
(COSO por sus siglas en inglés)

Proporciona liderazgo de pensamiento a través de la creacion de estructuras
y orientaciones generales sobre la gestién del riesgo empresarial, el control
interno y la disuasion del fraude disefiado para mejorar el desempefio
organizacional, la gestion y reducir el alcance del fraude en las

organizaciones.

3.1.1 Antecedentes del COSO

En 1992, el Comité de apoyo a las Organizaciones de la Comisién Treadway
(COSO, por sus siglas en inglés), emitié el marco integrado, cuyo autor es
Price Waterhouse Coopers (Pwa, por sus siglas en inglés) bajo la direccién
de COSQO, la cual ha sido adoptada ampliamente por organizaciones en todo
el mundo en el disefio, implementacion y conduccion de sistemas de control
interno, especialmente referente al control interno en la informacién

financiera.

Debido al mundo econdmico integrado que existe a la fecha, se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y

responder a las nuevas exigencias empresariales, surge asi un nuevo



concepto de control interno donde se brinda una estructura comun el cual es

documentado en el denominado Informe COSO.

Por lo que ha tenido gran aceptacion y difusion en los medios financieros y
en los consejos de administracion de las organizaciones, resaltando la
necesidad de que los administradores y altos directores presten atencion al
control interno, tal como COSO lo define, enfatizando la necesidad de los
comités de auditoria y de una calificada auditoria interna y externa,
recalcando la necesidad de que el control interno forme parte de los

diferentes procesos y no de mecanismos burocraticos.

3.2 Definicion de sistema de control interno

Es el conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan los
resultados de una accion que permite tomar medidas para hacer
correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas. También tiene como
propoésito esencial, preservar la existencia de cualquier empresa y apoyar su

desarrollo; su objetivo final es contribuir a lograr los resultados esperados.

Por lo tanto, es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficiente y eficazmente de acuerdo con
las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos

previstos.
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3.2.1 Definicién de control interno

“Es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”.
(3:3)

Al hablarse de control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendidas a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma,
planificacion, ejecucidn y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas
a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Por lo que se puede definir como el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

a) Confiabilidad de la informacién.
b) Eficiencia y eficacia de las operaciones.
c) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

d) Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.

Esto no garantiza el éxito de una entidad, pero ayuda la consecucion de
objetivos basicos empresariales o por lo menos la supervivencia de la
entidad.
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3.2.2

Beneficios de un sistema de control interno

Dentro de los beneficios del control interno, se pueden mencionar las

siguientes:

a)

b)

d)

e)

Define las normas de conducta y actuacién, funcionando como

conductor del establecimiento del sistema de control interno.

Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el cumplimiento de
los objetivos del funcionamiento del negocio.

Establece las formas de actuacibn en todos los niveles de la
organizacion, a través de la fijacion de objetivos claros y medibles, y
de actividades de control.

Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada administracion de

los riesgos del negocio.

Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo formales para la
resoluciéon de desviaciones al funcionamiento del sistema de control

interno.

3.2.3 Antecedentes de control interno

El control interno tuvo desarrollo en Europa en los afios 747 y 814 cuando

Carlos | (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombrara un clérigo y un

laico que inspeccionaba las provincias del Imperio. Mas adelante en el afio
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1319, Felipe V da a su camara de cuentas, poderes administrativos y

jurisdiccionales para el control de negocios financieros.

3.3 Los componentes del control interno (COSO)

Derivado a la necesidad de identificar los factores que originan la
presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta y emitir las
recomendaciones que garantizasen la maxima transparencia informativa, fue
necesaria la creacion de los nuevos componentes del control interno,
recalcando la necesidad de que el control interno sea un proceso integrado
que forme parte de los procesos de los negocios y no sea pesados

mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos.

3.3.1 Definiciones de control interno

Los cinco componentes con que cuenta en control interno, que estan
relacionados entre si, se derivan de la manera en que la direccion dirija la
empresa y estan integrados en el proceso de direccion. Los componentes
son aplicables a todas las empresas, las empresas de factoraje pueden
implantarlos de forma distintas que de las grandes empresas. Aunque sus
sistemas de control pueden ser menos formales y estructurados, en una

pequefia empresa también puede tener un control interno eficaz y eficiente.
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3.3.2 Entorno de control

“El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se lleva a cabo el sistema de control interno
de la organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes establecen el
“Tone at the top” con respecto a la importancia del control interno y las

normas de conducta esperables.” (3:15)

Este componente cuenta con cinco principios relativos al entorno de control:

1. “La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacibn demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos
de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucion de los objetivos”. (3:15)

Siendo los empleados el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre
los que descansa todo, es importante conocer la integridad, los valores éticos
y capacidad de los empleados con que cuenta la entidad, ya que de ello

depende parte del éxito de la misma.
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3.3.3 Evaluacién de los riesgos

“La evaluacidn de los riesgos implica un proceso dindmico e interactivo para
identificar y analizar los riesgos asociados a la consecuciéon de los objetivos
de la organizacion, constituyendo asi la base sobre la que determinar como
se debe gestionar dichos riesgos.” (3:15)

Este componente cuenta con cuatro principios relativos a la evaluacion de

riesgos:

1. “La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos relacionados.

2. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de los
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar como se debe gestionar.

3. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.” (3:15)

La entidad, debe de conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
debiendo de fijar objetivos integrados en las operaciones de factoraje para
que la organizacion funcione de forma coordinada, asi mismo debe de
establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes.
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3.3.4 Actividades de control

“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en la

consecucién de los objetivos.” (3:15)

Este componente cuenta con tres principios relativos a las actividades de

control:

1. “La organizaciéon define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

2. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacién sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

3. La organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales de control interno y

procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.” (3:16)

A las politicas y procedimientos establecidos, se debe de verificar su correcta
aplicacion ya que en la mayoria de veces, por cumplir metas de colocacion o
agilizar los desembolsos a los clientes, se omiten ciertos procedimientos,
pero esto pone en riesgo a la entidad, ya que no se cumplen las

instrucciones dada por la direccion.
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3.3.5 Informacién y comunicacion

“La comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona y
proporciona a la organizacion la informacion necesaria para llevar a cabo los
controles necesarios en su dia a dia. La comunicacion permite a las
personas comprender sus responsabilidades dentro del sistema de control
interno y su importancia con respecto a la consecucién de los objetivos.”
(3:16)

Este componente, cuenta con tres principios relativos a la informacion y

comunicacion:

1. “La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

2. La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

3. La organizacién se comunica con las partes interesadas externos
sobre los aspectos claves que afectan al funcionamiento del control
interno”. (3:16)

Una buena informacion y comunicacion, permite que los empleados capten e
intercambien la informacion requerida para gestionar, desarrollar y controlar
sus operaciones y les ayuda a agilizar los procesos y a cumplir con sus

atribuciones de forma eficiente y eficaz.
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3.3.6 Actividades de supervision

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas o una combinacion
de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco
componentes del sistema de control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Los hallazgos se evallan y las deficiencias se comunican
de forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas graves se reportan a la

alta direccién y al consejo” (3:16)

Este componente cuenta con dos principios relativos a las actividades de

supervision:

1. “La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

2. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda.” (3:16)

Toda operacion de factoraje debe de ser supervisado constantemente,
realizando modificaciones pertinentes cuando se considere oportuno, de esta
forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las

circunstancias.
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3.4 Definicién de Contador Publico y Auditor

El Contador Publico y Auditor es un profesional que tiene amplios
conocimientos del qué hacer contable, auditoria, control y gestién de riesgos;
adicionalmente apoya a la administracion en el andlisis y mejora de
procesos, la calidad de los servicios y el aprovechamiento apropiado de los

recursos.

Con base a las Normas Internacionales de Formacion promulgadas por
IFAC, se puede construir la siguiente definicibn de Contador Publico y
Auditor: Profesional al cual se le delega la responsabilidad de emitir juicios
significativos, de acuerdo a sus capacidades, competencias y habilidades
profesionales, con el fin Ultimo de que esos juicios sean Utiles para la toma

de decisiones en la direccién de una entidad o unidad econémica.

3.5 Definicion de auditoria

Es el examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio
de una entidad econdmica, para contribuir a la oportuna prevencion de
riesgos, la productividad en la utilizacién de los recursos y el acatamiento

permanente de los mecanismos de control implantados por la administracion

3.6 Antecedentes de |la auditoria en Guatemala

En Guatemala, a través del Decreto Gubernativo No. 1972 del 25 de mayo
de 1937, aprobado en la asamblea legislativa, decreto 2270 del 19 de marzo

de 1938, se crea la Facultad de Ciencias Econdmicas adscrita a la
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Universidad Nacional, dependiente del poder ejecutivo, nace la profesion de
Contador Publico y Auditor. Antes de 1937 los Auditores que existian en
Guatemala eran extranjeros; destacandose los ingleses Nancy de Lancy y

Joseph Gibson Davies.

3.7 Definicion de auditoria interna

“‘Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestidn de riesgos, control y gobierno”. (21:15)

Por lo que la auditoria interna, es una de las funciones mas sobresalientes
dentro del ambiente y estructura de control interno de las organizaciones
empresariales o publicas, de ahi que su significado dentro del contexto de la
organizacion, también es de mucha importancia para la gerencia como ayuda

l6gica en el descargo de sus responsabilidades.

3.8 Cddigo de Etica del Instituto Internacional de Auditores (lIA por

sus siglas en ingles)

El propésito del Cédigo de Etica del Instituto es promover una cultura ética
en la profesion de Auditoria Interna, siendo la auditoria interna una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, es
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indispensable, necesario y apropiado, contar con codigo de ética para regular
el comportamiento del auditor interno.

El codigo de ética del instituto, contienen dos componentes esenciales como
los principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna, y las reglas de conducta que describen las normas de

comportamiento que se esperan sean observadas por los auditores internos.

“Principios, se espera que los auditores internos apliguen y cumplan los

siguientes principios:

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza vy,

consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio.

Obijetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o
proceso a ser examinado. Los auditores internos hacen una evaluacion
equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin

dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o0 por otras personas.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de
la informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida
autorizacibn a menos que exista una obligacion legal o profesional para

hacerlo.
Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y

experiencia necesarios al desempefar los servicios de Auditoria Interna”.
(21:21)
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La importancia que el auditor sea integro, objetivo, confidencial y competente
ante sus actividades diarias, dara mayor seguridad al Consejo de
Administracion de las entidades en donde se practique la auditoria interna,
cumpliendo la mision de la auditoria interna que es la de mejorar y proteger
el valor de las organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo,

asesoria y conocimiento basado en riesgos.

3.9 Codigo de Etica para profesionales de la contabilidad de la
Federacion Internacional de Auditores (IFAC por sus siglas en

ingles)

Cabe mencionar que Guatemala adopto el codigo de ética para profesionales
de la contabilidad de la Federacién Internacional de Auditores (IFAC por sus
siglas en ingles), que entro en vigencia a partir del primero de enero del afio
2011.

Siendo la misién de la IFAC, de servir al interés publico, impulsar el
fortalecimiento de la profesion contable en el mundo y contribuir al desarrollo
de economias internacionales solidas mediante el establecimiento de normas
profesionales de alta calidad y la promocion de la adherencia a las mismas,
fomentar la convergencia internacional de dichas normas y pronunciarse
sobre cuestiones de interés publico alli donde la especializacion de la

profesién es mas relevante.
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3.10 Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la

Auditoria Interna

“Los Principios Fundamentales, tomados en su conjunto, articulan la
efectividad de la Auditoria Interna. Para que ésta sea eficaz, todos los
principios deben estar presentes y operar de forma efectiva. La manera en la
que un auditor interno o la actividad de Auditoria Interna demuestran la
efectividad de los Principios Fundamentales puede ser muy diferente de una
organizacién a otra, pero el fracaso en el logro de cualquiera de los principios
implicaria que una actividad de Auditoria Interna no es todo lo efectiva que
podria ser para el logro de la Misién”. (21:23)

Por lo que la auditoria interna demuestra integridad, competencia y diligencia
profesional, debe ser objetiva y libre de influencias, debe de mostrar
compromiso con la calidad y mejora continua en su trabajo comunicandose

de forma efectiva y promoviendo mejoras para la organizacion.

3.11 Misién de la auditoria interna

“‘Auditoria Interna tiene la misiébn de mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y

conocimiento basado en riesgos”. (21:15)

La mision de auditoria interna, articula los objetivos que ésta aspira a
alcanzar en la organizacion, por lo que es de suma importancia de que el
auditor interno sea competente y ser uno de los profesionales mejor

cualificados dentro de la organizacion, ya que su actividad es independiente
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y objetiva de aseguramiento para agregar valor y mejoras a las operaciones

de una organizacién en cumplimiento con la mision de la auditoria interna.

3.12 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI)

“Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes
legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun su
propdsitos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera la de
organizacién. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la
auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.
En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas
partes de las normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan
cumplir con todas las demas partes y efectuar la correspondiente
declaracion”. (21:29)

Las normas estan concebidas como principios y proporcionan un marco para
desarrollar y promover la auditoria interna. Las Normas son requisitos de

obligado cumplimiento e incluyen:

a) Declaraciones sobre los requisitos basicos para la practica profesional
de la auditoria interna y para la evaluacion de la eficacia de su
desarrollo. Estos requisitos son aplicables internacionalmente para
organizaciones e individuos.

b) Interpretaciones, que clarifican los términos y conceptos de las

declaraciones.
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Es necesario tener en cuenta ambos conceptos para entender y aplicar las

normas correctamente.

Tabla No. 1

Estructuras de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna (NIEPAI) Normas sobre Atributos

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

1000 - Proposito, autoridad y responsabilidad

1010

Reconocimiento de los elementos obligatorios en el
estatuto de Auditoria Interna

1100 - Independencia y objetividad

1110
111
1112
1120
1130

Independencia dentro de la organizacion

Interaccion directa con el consejo

El papel del director de Auditoria Interna ademas de
Objetividad individual

Impedimentos a la independencia u ohjetividad

1200 - Aptitud y cuidado profesional

1210
1220
1230

Aptitud
Cuidado profesional
Desarrollo profesional continuo

1300 - Programa de aseguramiento y mejora
de calidad

1310
1311
1312
1320

1321

Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de
calidad

Evaluaciones internas

Evaluaciones externas

Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora
de calidad

Utilizacion de "Cumple con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

Fuente: Elaboracion propia, con base al Marco Internacional Para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna (MIPPAI 2017)
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Tabla No. 2
Estructuras de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional

de la Auditoria Interna (NIEPAI) Normas sobre Desempefio

| NORMAS SOBRE DESEMPERNO

2000 - Administracion de la actividad de
Auditoria Interna

2010
2020
2030
2040
2050

Planificacion

Comunicacion y aprobacion
Administracién de recursos
Politicas y procedimientos
Coordinacién y confianza

2200 - Planificacién del trabajo

2210
2220
2230
2240

2060 Informe a la alta direccién y al consejo
2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la
organizacion sobre Auditoria Interna
2110 Gobierno
2100 - Naturaleza del trabajo 2120 Gestion de riesgo
2130 Control
2201 Consideraciones sobre planificacion

Objetivos del trabajo

Alcance del trabajo

Asignacion de recurso para el trabajo
Programa de trabajo

2300 - Desempefio del trabajo

2310
2320
2330
2340

Identificacion de informacion
Andlisis y evaluacion
Documentacion de la informacion
Supervision del trabajo

2400 - Comunicacion de resultados

2410
2420
2421
2430

2431
2440
2450

Criterios para la comunicacion

Calidad de la comunicacion

Errores y omisiones

Uso de "Realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna"

Declaracion de incumplimiento de Normas

Difusion de resultados

Opiniones globales

|2500 - Seguimiento del progreso

2600 - Comunicacion de la aceptacion de los
riesgos

Fuente: Elaboracion propia, con base al Marco Internacional Para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna (MIPPAI 2017)
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3.13 Guias de implementacién

“‘Ayudaran a los profesionales en el cumplimiento de las Normas
Internacionales. Tratan de forma colectiva el enfoque de Auditoria Interna y
la metodologia, pero no detallan procesos o procedimientos. Incluyen
consideraciones para la implementacion de las Normas y demostrar su

conformidad con ellas”. (21:11)

Como su nombre lo indica, son guias que permitird hacer el trabajo de la
auditoria interna con mas certeza enfocada al proposito, autoridad y
responsabilidad, la aptitud y el cuidado profesional, como también programa
de aseguramiento y mejora de la calidad, el informe a la alta direccion y el

consejo entre otras guias.

3.14 Guias complementarias

‘No se vinculan directamente con el cumplimiento de las Normas.
Complementan temas de actualidad, asuntos especificos y sectoriales, e
incluyen procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, programas,

enfoques paso a paso y ejemplos de entregables”. (21:11)

Estas guias vienen a complementar el trabajo del auditor interno, en relacion
a la actualizacion de informacion por lo que también forman parte de las
guias complementarias todas las guias para la practica, guias del sector
publico, guias globales de auditoria de Tl y las guias para la evaluacion del

riesgo TI.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LAS
OPERACIONES DE FACTORAJE DE UNA EMPRESA FINANCIERA
COMERCIAL

(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa Desarrollo Empresarial, S.A. (de aqui en adelante llamada “la
empresa”), es una empresa financiera comercial de factoraje, cuyo objetivo
principal es capitalizar a través de operaciones de factoraje con recurso,

especialmente a las pequefias y medianas empresas.

La empresa se constituyo el 26 de septiembre del afio 2005, bajo las leyes
de la Republica de Guatemala como Sociedad Andénima, segun escritura de
constitucidon numero 1978, ante los oficios del notario Juan Carlos Hernandez
Pérez e inscrita en el Registro Mercantii General de la Republica de
Guatemala en forma definitiva el 28 de diciembre del afio 2005.

Esta inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
bajo el réegimen opcional simplificado sobre sus ingresos, realizando el pago
del Impuesto Sobre la Renta (ISR) de forma mensual y directa, por lo que no
esta afecto a retenciones de ISR. Asi mismo, realiza el pago del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) del 12% de forma mensual, de la diferencia sobre el

IVA cobrado y el IVA pagado.



Su sistema de inventario es sobre el promedio ponderado, asi como su
sistema contable es sobre lo devengado y estéa calificado por la SAT como

contribuyente grande especial.
También realiza pago de cuotas patronales de IGSS, IRTRA, e INTECAP del

12.67%, como también realiza pagos en calidad de agente de retencién del

ISR del régimen sobre rentas de los asalariados.
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Asi mismo, la estructura del departamento administrativo, area en donde se
ejecutan las operaciones de factoraje y que es el &rea a evaluar, se

encuentran de la siguiente manera:

Figura No. 2

Organigrama del departamento administrativo

Jefatura

Supervisor
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de :U.XItllarde
Recepcion Confirmaciones Adiciones Cobros eintegroy
facturacion

Fuente: Elaboracion propia, con base a la investigacion realizada

A continuacion, se describe brevemente las atribuciones esenciales para
llevar a cabo el descuento del factoraje en el departamento administrativo
financiero, que es en donde se centran todas las operaciones relacionadas al

factoraje:

a) Jefatura: es el responsable de velar por el cumplimiento de las
politicas y procedimientos en las operaciones de factoraje, dentro de
sus atribuciones principales se encuentra la administracion del capital
de trabajo de la empresa, la verificacion de expedientes de créditos y
acreditar a las cuentas monetarias de cada cliente que haya solicitado

descuento de facturas y reporta a la gerencia general.
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b)

d)

f)

Supervisor: es el asistente de la jefatura, dentro de sus atribuciones
principales estan la revision de expedientes de créditos, debitar los
cobros efectuados por descuento de facturas ya otorgadas, supervisar
las atribuciones de cada area como, la recepcion, confirmaciones,

adiciones, cobros y el &rea de reintegros y facturacion.

Recepcion: es la encargada de recibir los expedientes de créditos y

solicitud de desembolsos de facturas.

Confirmaciones: es la encargada de confirmar con los giradores las
facturas presentadas por los clientes, cumple con una funcién
primordial, ya que de la confirmacion depende si se autoriza 0 no el
descuento, por este medio es que se confirma si las facturas
presentadas por los clientes no hayan sido pagadas, anuladas o le
hayan realizado alguna deduccion por devolucion de mercaderias o

trabajos no realizado por los clientes.

Cobros: es la encargada de la recuperacion del capital, y la
responsable de mantener la cartera de descuento de facturas con el

menor indice de morosidad posible.
Reintegro y facturacion: es la encargada de realizar la devolucion de

los intereses cobrados por anticipados si éstos no han sido utilizado

por los clientes y facturar los intereses ya devengados.
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La empresa ha definido su mision, vision y valores de la siguiente manera:

Mision
Financiar de capital de trabajo a través de operaciones de factoraje a los
clientes de manera eficaz y eficiente, apoyandoles en su desarrollo

empresarial con un servicio de excelencia.

Vision

Ser la primera opcion para los empresarios guatemaltecos, en financiamiento
de capital de trabajo, a través de operaciones de factoraje.

Valores

Trabajo en equipo: trabajamos en conjunto para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes eficiente y eficazmente.

Entrega: trabajando a la velocidad de la luz nos distingue.

Integridad: ejercemos siempre con la verdad, transparencia, honestidad y

respeto.

Innovacion: Indagamos nuevas y mejores maneras de de hacer nuestro

trabajo.

A la fecha, la empresa ha tenido un crecimiento considerable desde el afio

en que se fundo, asi mismo aumento también las operaciones de factoraje.

Derivado al crecimiento continuo que en los ultimos afios ha tenido la
empresa, se le han presentado problemas al efectuar sus procesos en las
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operaciones de factoraje e incremento en el indice de mora en la cartera
crediticia, debido al volumen y riesgo que éstos representan, por lo que la
Auditoria Interna ha detectado la necesidad de evaluar el sistema de control
interno en las operaciones de factoraje y lo ha incluido dentro de su plan final

de trabajo.
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4.2 Nombramiento

Guatemala, 02 de enero de 2019

Sefior

Evaristo Monroy Pichola
Auditor

Direccion de Auditoria Interna
Presente

Sefor Monroy:

Sirvase tomar nota que ha sido nombrado para realizar la evaluacion al
sistema de control interno en las operaciones de factoraje en el
departamento Administrativo Financiero de la empresa, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Para llevar a cabo el trabajo de la evaluacién, debera de considerar todos los
procesos del area relacionado al factoraje con los funcionarios claves para el
efecto, adicionalmente se espera la planificacion del trabajo de campo a

realizar, con sus respectivos papeles de trabajo.

De los resultados del trabajo a realizar, debera presentar un informe con su
conclusion sobre la eficiencia del sistema de control interno evaluado a esta

direccion, acompafado de la documentacién respectiva.

Atentamente;

G Coballorss Yo 4*
o

Lic. Carlos Caballeros Pérez
Director Ejecutivo Auditoria Interna
c.c. archivo
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4.3 Programa de evaluacion

Desarrollo Empresarial, S.A.
Evaluacion del Sistema de Control Interno en las Operaciones de
Factoraje
Programa de Evaluacién
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Objetivo: Definir los procedimientos y actividades necesarias para la

evaluacion del sistema de control interno en las operaciones de factoraje.

No. Procedimientos Ref.
1 | Elabore la planificacion Al
2 | Elabore cuestionario de Control Interno A2

3 | Entreviste al jefe del departamento Administrativo
4 | Evalué los componentes del sistema de Control Interno:

4.1 | Entorno de Control A3
4.2 | Evaluacion de los riesgos Ad
4.3 | Actividades de Control A5
4.4 | Informacién y Comunicacion A6
4.5 | Supervision AT

5 | Complete los respectivos papeles de trabajo

6 Elabore un informe acerca de la eficiencia y eficacia del
sistema de Control Interno

- |Adjunte al informe, los hallazgos detectados con sus
respectivas recomendaciones

Elaborado: Aprobado:

gvoe"“"?e%
%AUDWOI!IJI mrsnwAﬁ
L
Evaristo Monroy Pichola Lic. Carlos Caballeros P.
Auditor Director Ejecutivo Auditoria Interna
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4.4

Trabajo de campo

Desarrollo Empresarial, S.A.

Evaluacion del Sistema de Control Interno en las Operaciones de

Factoraje

) Factoraje
Indice de papeles de trabajo
1/2
No. Descripcion PT !\IO.'
Pagina
1 |Ceédula de Marcas CM 79
2 | Planificacion Al 80-85
3 |Cuestionario de control interno A2 86-90
Narrativa del Entorno de Control sobre la A3 1/21
4 |Integridad y Valores Eticos en las Operaciones de 91-92
. A3 2/21
Factoraje ]
Cumplimiento del Codigo de Etica y Valores, en A3 3/21
5 |el Entorno de Control en las Operaciones de 93-94
. A3 4/21
Factoraje
Narrativa del Entorno de Control sobre la A3 5/21
6 |independencia y supervision del desempefio del 95-96
. . : A3 6/21
control interno en las Operaciones de Factoraje
Cumplimiento de la independencia de la direccién
7 Y supervision del Consejo de Administracionenel | A3 7/21 | 97-98
Entorno de Control en las Operaciones de A3 8/21
Factoraje
Narrativa del Entorno de Control sobre los niveles
8 |de autoridad y responsabilidad en las A3 9/21 99
Operaciones de Factoraje
Cumplimiento de los niveles de autoridad y A3 10/21
9 |responsabilidad en el Entorno de Control en las 100-101
i . A3 11/21
Operaciones de Factoraje
Narrativa del Entorno de Control sobre atraer,
10 |desarrollar y retener a profesionales competentes | A3 12/21 | 102
en las Operaciones de Factoraje
Cumplimiento de retencién de colaboradores A3 13/21
11 |competentes en el Entorno de Control en las 103-107
. . A3 17/21
Operaciones de Factoraje
Narrativa del Entorno de Control sobre definicion A3 18/21
12 |de responsabilidades en las Operaciones de A3 19/21 108-109
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Desarrollo Empresarial, S.A.

Evaluacion del Sistema de Control Interno en las Operaciones de

) Factoraje
Indice de papeles de trabajo
212
No. Descripcion PT !\IO.'
Pagina
Cumplimiento de Definiciones de A3 20/21
13 | Responsabilidad en el Entorno de Control en las 110-111
: . A3 21/21
Operaciones de Factoraje
Narrativa de Evaluacién de Riesgos en las A4 1/9
14 Operaciones de Factoraje A4 3/9 112-114
Matriz de Riesgos en las Operaciones de A4 4/9
15 Factoraje A4 7/9 | 115118
16 Cumplimiento de la Evaluacion de Riesgos enlas | A4 8/9 119-120
Operaciones de Factoraje A4 9/9
Narrativa de Actividades de Control sobre la A5 1/8
17 | Mitigacién de Riesgos en las Operaciones de 121-122
. A5 2/8
Factoraje
18 Matriz o_Ie Actividades de_ Control en las A5 3/8 123
Operaciones de Factoraje
19 Cumplimiento de la Actividades de Controlenlas | A5 4/8 124-128
Operaciones de Factoraje A5 8/8
Narrativa de Informacion y Comunicacion en las A6 1/3
20 Operaciones de Factoraje A6 2/3 129-130
21 Cumpllr_nler?t,o de las Act|V|da_des de Informacpn Y| A63/3 131
Comunicacion en las Operaciones de Factoraje
22 Narratlv.a de Supervision en las Operaciones de A7 1/3 132-134
Factoraje A7 3/3
23 | Criterios de Probabilidad CP 135
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PT. CM
Hecho: Fecha:
Cédula de Marcas EMP 19/02/2019
Revisado: |Fecha:
CCP 20/02/2019
No Concepto Marca
1 |Papeles de trabajo PT
2 |Atributo cumplido o respuesta correcta (si) v
3 |Atributo no cumplido o respuesta incorrecta (no) X
4 |Pasaa S
5 |Viene de e
6 |Riesgo identificado ®
7 |No aplica N/A
8 |Sumatoria vertical Y
9 |Deficiencia N
10 |Fotocopia fiel de la original FFO
1 Objetivp obtenido direc_tamente del plan estratégico del area de /
operaciones de factoraje
12 Factores de riesgo obtenidos directamente de la entrevista realizada al I*/
Gerente General Alberto Gutiérrez Garcia
13 Activida_ldgs de control obtenidas d_irectamente del manual de politicas y /o
procedimientos y del plan estratégico de la empresa
14 |Corroborado posteriomente con los empleados @
15 |Documentacion examinada fisicamente X
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45 Planificacion

Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A11/6
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 03/01/2019
Planificacion Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 03/01/2019

Las actividades del trabajo se desarrollaran con base a los componentes de

control interno y sus respectivos principios con base COSO.

Objetivos

a) Establecer un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y

alcance de los procedimientos de la evaluacion.

b) Lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones de factoraje en el
departamento administrativo, para lograr alcanzar una seguridad
razonable a través de una informacién confiable y que cumpla los

siguientes objetivos especificos:

1. Suficiencia y confiablidad de la informacién de factoraje.
2. Efectividad en las operaciones de factoraje.
3. Cumplimiento de requisitos en el descuento de facturas.

Diagnostico del sistema de control interno en las operaciones de

factoraje.

Para la evaluacion del sistema de control interno en las operaciones de

factoraje, se elaboraran cuestionarios correspondientes a cada uno de los
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A12/6
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 03/01/2019
Planificacion Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 03/01/2019

componentes del sistema de control interno con sus respectivos principios
segun el enfoque de coso, que se derivan de la forma como la empresa
cumple con las metas, objetivos planificados y programados dentro del marco
legal que la regula.

Los cuestionarios se adaptaron a las distintas operaciones que se realizan en
el factoraje, a través del desarrollo de éstos se busca establecer los riesgos y
las necesidades que surgen en las diferentes areas y transacciones en el
factoraje. El objetivo de desarrollar los cuestionarios es plantear un
diagnostico de como se encuentran los controles internos en las operaciones

de factoraje.

Es necesario comprobar que el control interno existente, se aplica, es eficaz
y eficiente, de tal forma que contribuya a garantizar que se cumplan los
objetivos de la empresa y que incluya los procedimientos encaminados a
proponer el cumplimiento de las normas legales y si los controles operan

eficazmente.

La empresa presta servicios de factoraje, dentro de su entorno de control
cuenta con politicas, normas, procesos y estructuras que constituyen la base
sobre la que desarrolla el control interno, concientizando a través de ellas a
sus empleados en la integridad y valores éticos, ya que debe de contar con

empleados altamente capacitados e integros, por lo que es de vital
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A13/6
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 03/01/2019
Planificacion Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 03/01/2019

importancia que en la empresa se apliquen principios en base a ello.

Alcance

El alcance de la evaluacién del sistema de control interno, incluye la revision
de todos los procesos relacionados al descuento de factoraje, se realizaran
entrevistas al jefe del departamento administrativo ya que es el departamento
que tienen relacién directa con los clientes, esto con el fin de tener
conocimiento general del negocio y establecer los niveles de riesgo que

puedan existir.

Se evaluaran las politicas y procedimientos establecidos, para verificar su
cumplimiento en el departamento administrativo, en las areas que intervienen
en las operaciones de factoraje, en el periodo correspondiente del 1 de

enero, al 31 de diciembre del afio 2018.

Muestra

Se tomaran los principales documentos que respaldan los procesos de las
operaciones de factoraje, como las politicas y procedimientos crediticios,
manuales de puestos, flujogramas de operacion, asi como la muestra de 18
expedientes de créditos de clientes tomados al azar, como una muestra

fisica y documental para evaluar el cumplimiento de los controles existentes.
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A14/6
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 03/01/2019
Planificacion Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 03/01/2019
Riesgos
Inherente:

Es el riesgo propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del

sistema, por lo que en todo trabajo o proceso se encontraran riesgos para las

personas o para la ejecucion de la actividad en si misma.

De control:

a)

b)

f)
9)

h)

Falta de colaboracion del personal que puede proporcionar la
informacion.

Incompatibilidad de horarios que no permitan realizar la evaluacion.

Que el personal no tenga competencia para el proceso de
entrevista.

Manipulacion de la informacién proporcionada por la
administracion.

Que el personal oculte intencionalmente informacion relevante para
la evaluacion.

Documentacion incompleta como respaldo de los procesos.
Inadecuada determinacion del apetito de riesgo.

Personal asignado sin formacién para el proceso.
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Desarrollo Empresarial, S.A.
Evaluacion del Sistema de Control Interno
Operaciones de Factoraje

Planificacion

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

Técnicas de auditoria

a) Observacion
b) Entrevistas
c) Andlisis

d) Inspeccion
e) Confirmacion

f)

Investigacion

Cronograma

El cronograma se realizara con base a las siguientes actividades:

PT: A15/6
Hecho: Fecha:
EMP 03/01/2019
Revisado: |Fecha:
CcCP 03/01/2019

Fecha de inicio: 02/01/2019 Fecha de finalizacién: 28/02/2019
Ao 2019
Mes enero febrero
Semana 123411234
No. Actividad Responsable
1 [Planificacién Evaristo Monroy
2 |Entrevista con Gerencia General Evaristo Monroy
Entrevista con jefe del departamento Administrativo .
3 |- . Evaristo Monroy
Financiero
4 [Cuestionario de control interno Evaristo Monroy
5 |Trabajo de campo Evaristo Monroy
6 |Evaluacién de componente entorno de control Evaristo Monroy
7 |Evaluacion de componente evaluacién de riesgos Evaristo Monroy
8 |Evaluacién de componente actividades de control Evaristo Monroy

©

Evaluacion de componente informacién y
comunicacion

Evaristo Monroy

10 |Evaluacién de componente supervision Evaristo Monroy
11 |Preparacion del borrador del informe Evaristo Monroy
12 |Elaboracién del informe Evaristo Monroy

=
w

Revision de informe con el director de Auditoria
Interna

Evaristo Monroy

=
i

Presentacion final y entrega de informe al Consejo
de Administracion

Director Al
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A16/6
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 03/01/2019
Planificacion Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 03/01/2019
Recursos

Humanos: el equipo de trabajo esta integrado por el Director Ejecutivo de

Auditoria Interna y un auditor encargado de realizar la evaluacion.

Fisicos: se utilizara una oficina, lugar en donde se realizara el trabajo de
aseguramiento y revision de la documentacion, proporcionada por el Jefe del

departamento Administrativo Financiero.

Tecnoldgicos: el equipo tecnoldgico a utilizar serédn, un equipo de computo

(laptop), accesos a redes informaticos (internet) y otros que se consideren

necesarios.

Elaborado: Aprobado:
sp"""""?(s_‘,
g W
aauw RIA INTERNA ;
J:’q “‘n%

Evaristo Monroy Pichola Lic. Carlos Caballeros

Auditor Director Ejecutivo Auditoria Interna
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4.6 Cuestionario de control interno

Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A21/5
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 08/01/2019
Entorno de Control Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 09/01/2019

Objetivo: el presente cuestionario tiene como objetivo, confirmar nuestro
entendimiento acerca del sistema de control interno, respecto a las politicas y
procedimientos aplicados a las operaciones de factoraje y confirmar la

veracidad de la informacién obtenida.

Respuesta )
Pregunta Comentarios
Si No

1. ¢ Se otorgan reconocimientos al personal Si, se cuenta  con
por el buen desempefio laboral en las | reconocimientos
operaciones de factoraje y que destaca en trimestrales, semestrales y
Su puesto de trabajo? anuales

2. ¢En la empresa, para contar con Se entrega a cada jefe de
empleados integros y éticos al realizar sus area para trasladarlos su
atribuciones de factoraje, cuenta con un | equipo de trabajo.
codigo de ética y conducta que le permita
concientizar al personal sobre su
comportamiento dentro de la empresa?

3. ¢A la fecha, han despedido a algun A la fecha no hemos tenido
empleado que no fue honesto e integro al x ningan inconveniente
realizar sus  atribuciones en las grave.
operaciones de factoraje?

4. ¢Los empleados reciben charlas Se cuenta con un programa
motivacionales en la empresa que le | denominado  “Actividades
induzca a actuar siempre de buena fe en DE”
sus atribuciones de factoraje?

5. ¢Se realizan evaluaciones de competencia Se cuenta con un programa
laboral y se entregan reconocimientos por de reconocimiento
logros académicos obtenidos por los v
empleados anualmente?
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A22/5
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 08/01/2019
Evaluacion de los Riesgos Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 09/01/2019

Objetivo: evaluar si se identifican y analizan los riesgos relevantes en las

operaciones de factoraje y determinar como han sido gestionados.

Respuesta
Pregunta Comentarios
Si No

1. ¢Se cuenta con un contrato que firman los A la fecha no se ha
clientes al solicitar el servicio del factoraje x implementado
en el expediente?

2. ¢Se evallan los riesgos en los Es parte de las
procedimientos periédicamente para | atribuciones del supervisor
asegurarse que las operaciones de
factoraje sea adecuadas?

3. ¢Se identifican y analizan los riesgos Se cuenta con un
relevantes en las operaciones de factoraje? v departamento de analisis.
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A23/5
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 08/01/2019
Actividades de Control Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 09/01/2019

Objetivo: evaluar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
legislaciones que regulen las operaciones del factoraje, que son los
mecanismos que permiten a la gerencia mitigar los riesgos identificados

durante el proceso de la evaluacion de los mismos.

Respuesta :
Pregunta Comentarios
Si No

. ¢Se evalia el clima organizacional vy Se evalla a cada

laboral en las operaciones de factoraje? v empleado y en base a ello
se obtiene la informacion
del sentir del empleado.

. ¢Los empleados estan capacitados para el Si, son capacitados
buen desempefio de sus atribuciones en v frecuentemente.
las operaciones de factoraje?

. ¢Se efectlan evaluaciones al personal Cada empleado firma la
para verificar que haya recibido, leido y | constancia respectiva
comprendido el cédigo de ética y valores
de la empresa?

. ¢Se tienen definidos procedimientos de Si cada empleado cuenta
control para cada proceso en las| con el manual de
operaciones de factoraje? procedimiento por

atribuciones.

. ¢Existen restricciones para el acceso al Cada jefe de area, tiene
sistema de créditos de factoraje? v asignado los accesos

respectivos

. ¢Al realizar los créditos monetarios a los Cada colaborador cuenta
clientes, se cuenta con los niveles de con accesos dependiendo
autorizacibn como: ingreso, revisado y v de sus atribuciones
autorizado con accesos en distintas
personas?

. ¢Se modifican las politicas y Se modifica en base a las
procedimientos cuando es necesario? v necesidades de la

empresa
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Desarrollo Empresarial, S.A. PT:A24/5
Evaluacion del Sistema de Control Interno Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 08/01/2019
Informacion y Comunicacion Revisado: |Fecha:
Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018 CCP 09/01/2019

Objetivo: evaluar el sistema de informacioén y comunicaciéon implementado,
tanto para los hechos y transacciones internas como las externas de
relevancia para la empresa, si identifica, capta y comunica en forma y plazo

adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades.

La comunicacion eficaz, debe producirse en sentido amplio, fluyendo en

todas las direcciones dentro de la empresa.

Respuesta :
Pregunta : Comentarios
Si No
1. ¢Se reporta a las areas involucradas y Se emiten informes
gerencia de los clientes que tienen | diariamente de los
documentacion pendiente en  su pendiente

expediente de crédito?

2. ¢El area de cobros notifica a las areas Se envia en el reporte de
involucradas de los descontatarios o el | ¥ la cartera en mora
cedido que se atrasan en los pagos? semanalmente

3. ¢La empresa esta inscrita ante la A la fecha no se ha inscrito
Intendencia de Verificacion Especial -IVE-
como persona obligada para la deteccion
y prevencién del lavado de dinero segun
Decreto No. 443-20137

. ¢Quién esta a cargo de departamento
Administrativo Financiero?

Lic. José Carlos Rodriguez
Cano

. ¢A quién reporta el jefe de departamento
Administrativo Financiero?

A la Gerencia General y
ésta al Consejo de
Administracién
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Desarrollo Empresarial, S.A.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Operaciones de Factoraje
Supervision

Periodo del 01/01/2018 al 31/12/2018

PT: A25/5

Hecho: Fecha:
EMP 08/01/2019
Revisado: |Fecha:
CCP 09/01/2019

Objetivo: evaluar la gestion de supervision de los riesgos que deben de

practicar los responsables de la empresa, en las operaciones de factoraje.

Pregunta

Respuesta

Si

No

Comentarios

1. ¢Existe una rutina permanente seguimiento

Si se evalla, pero no es

y evaluacion del desempefio del control | permanente ni rutinario.
interno para determinar mejoras en las
operaciones de factoraje?

. ¢Se utilizan indicadores para detectar A la fecha no contamos
ineficiencias, abusos y despilfarros? x con ningin tipo de

indicadores.

. ¢Se evalla y supervisa en forma continua Si se evalla, pero no es

la calidad y rendimiento del sistema de | frecuente.

control interno, su alcance y la frecuencia,
en funcién de la evaluacion de riesgos?

Funcionario entrevistado:

Elaborado por:

Crarists Y

Evaristo Monroy Pichola

Auditor

S G Fidigguy

Lic. José Carlos Rodriguez Cano

Jefe del departamento Administrativo
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PT: A31/21
Narrativa del Entorno de Control sobre la Hecho: Fecha:
Integridad y Valores éticos en las Operaciones |EMP 17/02/2019
de Factoraje Revisado: |Fecha:
CCP 18/02/2019

Objetivos en el Entorno de Control:

Obtener informacion clave acerca del funcionamiento, cumplimiento y la
aplicacion de la ética, valores e integridad de los empleados, en las
operaciones de factoraje.

Trabajo realizado:

Se realiz6 entrevista con el jefe del departamento administrativo, el
licenciado José Carlos Rodriguez Cano en relacibn a la evaluacion del
sistema de control interno en las operaciones de factoraje en el
departamento que tiene bajo su cargo, en donde comento que el consejo de
administracion de la empresa demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos con los empleados y proporcioné copia del codigo de ética y
valores que se le proporciona a cada empleado, por lo que también se le
pregunto a los empleados de las distintas areas del departamento, si cuentan
con el cadigo de ética y conducta, y la respuesta fue afirmativa, comentaron
que practicaban los valores a través de programas trimestrales denominado
“actividades DE” y los realizaban los dias miércoles trimestralmente y firman
una carta de compromiso del cumplimiento y entendimiento del cédigo de

ética y valores al finalizar la capacitacion. VER EN PT A 3 3/21

Se analizé el cédigo de ética y valores y lo consideramos suficientemente

amplio, ya que se refieren a los usosde los bienes de la empresa,
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Narrativa del Entorno de Control sobre la HechE'T: A ?:s(/:ﬁ;
Integridad y Valores éticos en las Operaciones : :
de Factoraje EMP 17/02/2019
Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

discriminacion, acoso sexual, incompatibilidad y conductas relacionadas a
invitaciones, obsequios y pagos monetarios o en especie y confidencialidad

de la informacién en las operaciones de factoraje.

El codigo de ética y de conducta, es aceptado de forma expresa y
periodicamente por todos los empleados, por lo que los empleados entienden
gue comportamiento es aceptable o no aceptable y saben qué hacer si se

encuentran con algin comportamiento indebido. VER EN PT A 3 4/21

Analisis:

En las operaciones de factoraje, la ética y valores se practican con
honestidad e integridad, ya que los procedimientos de capacitacion y
comunicacién es oportuna y efectiva, por lo que el personal se adhiere a
ellas. El disefio del codigo de ética y valores es comprensible, y esto hace
que el empleado entienda que comportamiento es aceptable o no aceptable,
por lo que beneficia a la empresa en la mitigacién de riesgo de fraude, por lo

tanto el principio esté presente y en funcionamiento.
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PT: A33/21

Hecho: Fecha:
EMP 17/02/2019

Cumplimiento del Cédigo de Eticay Valores, en el
Entorno de Control en las Operaciones de
Factoraje

Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Cadigo de Etica y Valores }(\
2018
DESARROLLO EMPRESARIAL, S.A.

A
Constancia de Compromiso y

Guatemala, 15 de enero de 2018
COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Por este medio dejo constancia que he recibido, leido y comprendido el
Cédigo de Etica y Valores version 2018 de la empresa
Desarrollo Empresarial, S.A.

Y manifiesto mi conformidad con el mismo y mi compromiso a cumplirlo
durante la vigencia de mi relacion laboral con la empresa.

F Controras

Nombre: Jacinto Contreras ®/

7

Para efectos de la evaluacion, se extrajo del expediente del colaborador
copia de la constancia de haber recibido, leido y capacitado sobre el codigo
de ética y valores de la empresa, como evidencia que se obtuvo a la vista
fisicamente y que los colaboradores efectivamente tengan conocimiento de

las normas internas de la empresa, para mitigar el riesgo de fraude.
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Cumplimiento del Cédigo de Eticay Valores, en
el Entorno de Control en las Operaciones de

Factoraje

PT: A34/21

Hecho:
EMP

Fecha:
17/02/2019

Revisado: | Fecha:

CCP

18/02/2019

No.

41
4.2
4.3

51
5.2
53
54

10
11

Cadigo de Etica y Valores
2018

DESARROLLO EMPRESARIAL, S.A.

indice

Carta del Gerente

Nuestros valores fundamentales
Introduccion

Cadigo de Etica
Antecedentes

Objeto

Alcance

Principios Generales
Comportamiento Etico

Uso de bienes de la empresa
Discriminacion

Acoso Sexual

Incompatibilidad y conductas relacionadas a
invitaciones, obsequios y pagos monetarios o en
especie

Confidencialidad de Informacion
Personal Jerarquico

Ambito Privado

Comité de Etica y Sanciones

Carta de Compromiso del empleado

© © 00 N o o b~ W N P

[ =
= O

[EnY
N

13
14
15
16
17

/4

Para efectos de la evaluacion, solo incluimos la caratula del cédigo de ética y

conducta como evidencia que se obtuvo a la vista fisicamente, éste codigo

de ética se encuentra adecuadamente disefiado de acuerdo a la tabla de

contenidos que se presenta por medio de la presente cédula.
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. PT: A35/21
' Narratlva_del Entornp _d,e Control sobreNIa Hecho: Fecha:
independencia y supervision del desempefio del
. X . EMP 17/02/2019
control interno en las Operaciones de Factoraje
Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Objetivo:
Obtener informacion clave acerca de la estructura y autoridades de
supervisién, como el conocimiento de los empleados en la aplicacién de

politicas y procedimientos en los desembolsos de factoraje.

Trabajo realizado:

Se solicitaron copias del organigrama institucional, para establecer la
estructura y autoridades de supervision con que cuenta la empresa sean
adecuadas, previa a desembolsar el descuento de factoraje, por lo que se
analizé que permite identificar adecuadamente los distintos departamentos y
areas con gue cuenta la empresa y como éstos tienen sus niveles de
autoridad hacia la Gerencia General, asi como a las distintas Jefaturas de
cada érea.

VER EN PT A 37/21

Se solicitaron copias de los reportes de desembolsos de transferencias
electronicas de las operaciones electronicas, en donde se puede constatar
que los empleados claves, cuentan con usuarios de ingreso, supervision
y autorizacién para acreditar los desembolsos de factoraje.

VER EN PT A 3 8/21
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PT: A36/21

Narrativa del Entorno de Control sobre la E:ﬂcpho: E?fohza/izmg
independenciay supervisién del desempefio del

control interno en las Operaciones de Factoraje |Revisado: |Fecha:
CCP 18/02/2019

Andlisis:

En las operaciones de factoraje, la estructura organizacional se encuentra
adecuadamente disefiada y los procesos de supervision en las operaciones
de factoraje, se aplican con honestidad e integridad, los procedimientos se
dan a conocer a los empleados de forma oportuna, por lo que el personal se
adhiere a ellas, esto beneficia a la empresa en la mitigacion de riesgo en las
operaciones de factoraje, por lo que el principio estad presente y en

funcionamiento.
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Cumplimiento de la independencia de la
direccion y supervision del consejo de
administracion en el Entorno de Control en las

Operaciones de Factoraje

Figura No. 3

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
Administracion

&

PT: A3 7/21

Hecho: Fecha:
EMP 18/02/2019
Revisado: | Fecha:
CCP 19/02/2019

Auditoria Interna

Gerencia
General

by

&

Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura Jefatura
Recursos Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
Humanos de Negocios de Analisis Juridico Administrativo Financiero
Ventas A"a'.'?'? Cobro de cartera Supervisor Contabilidad
Crediticio en Mora

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de AQX|||ar de
o o . Reintegro y

Recepcion Confirmaciones Adiciones Cobros -
Facturacion

Fuente: Elaboracion propia, con base a la investigacion realizada

El disefio del organigrama proporcionado por el jefe del departamento

administrativo, permite identificar adecuadamente los departamentos, como

éste tiene sus niveles de autoridad hacia la Gerencia General.
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Cumplimiento de la independencia de la direccion
y supervision del consejo de administracion en el
Entorno de Control en las Operaciones de

Factoraje

PT: A3 8/21

Hecho: Fecha:
EMP 17/02/2019
Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Reporte de Desembolsos de Factoraje

Via Transferencias Electrénicas

&

&g

SUPERVISION

Fecha Cuenta DM Nombre Valor Acreditado | Ingreso Vo.Bo. Autorizado
11/07/2018; 0084858853 Las Facturitas,S.A. 150,000.00 :E.Rosales {J.Rodriguez :A.Gutierrez
02/08/2018: 0844898640 !Cafiitas,S.A. 200,000.00 :E.Rosales {J.Rodriguez :A.Gutierrez
15/09/2018; 0090398543 {Camioncitos,S.A. 75,000.00 :E.Rosales {J.Rodriguez [A.Gutierrez
25/09/2018: 0084679443 :La Cadena,S.A. 45,000.00 :E.Rosales {J.Rodriguez :A.Gutierrez
09/10/2018! 0067574578 El Zapatero 15,000.00 :E.Rosales !J.Rodriguez !A.Gutierrez
18/10/2018{ 0008656634 {Gasolinas,S.A. 18,550.00 {E.Rosales !J.Rodriguez !A.Gutierrez

i 31/10/2018i 0078895554 El Panito,S.A. 61,321.00 {E.Rosales !J.Rodriguez !A.Gutierrez
| 05/11/2018; 0078657545 De Todo,S.A. 12,777.00 :E.Rosales |J.Rodriguez :A.Gutierrez
| 08/11/2018; 0089646486 Twenty,S.A. 294,502.00 :E.Rosales |J.Rodriguez |A.Gutierrez
© 22/11/2018! 0231154643 Medicinas y Mas,S.A. : 45,987.00 :E.Rosales |J.Rodriguez |A.Gutierrez
| 05/12/2018! 2554679906 Los Gallos,S.A. : 32,753.00 :E.Rosales |J.Rodriguez |A.Gutierrez
10/12/2018: 0068844211{Gas Norte,S.A. 45,983.00 E.Rosales |J.Rodriguez !A.Gutierrez
28/12/2018 0046541107 |Sumba,S.A. 84,252.00 iE.Rosales J.Rodriguez A.Gutierrez

7

Los procesos de supervision del crédito a cuentas monetarias de los

desembolsos de factoraje, permite identificar adecuadamente que usuarios

ingresan al sistema de créditos y dan los vistos buenos y las autorizaciones

respectivas para que los clientes reciban los valores monetarios en sus

respectivas cuentas en el Banco Total, S.A. por lo que se puede observar,

como éste tiene sus niveles de autoridad hacia la Gerencia General.
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PT: A39/21

Narrativa del Entorno de Control sobre los Hecho: Fe/cha;:
niveles de autoridad y responsabilidad en las EMP 17/02/2019
Operaciones de Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Objetivo:
Evaluar los niveles de autoridad y responsabilidad establecidas en las

operaciones de factoraje.

Trabajo realizado:

Se solicitaron copias de las politicas de créditos de factoraje para verificar el
cumplimiento de las etapas de los procesos en los desembolsos de factoraje.
VER EN PT 3 10/21

Se solicitaron copias de los flujopgramas de los procedimientos de
desembolso de factoraje y se evidenci6 que cuentan con atribuciones
especiales de supervisibn en cada proceso, previo a realizar el desembolso
del crédito a la cuenta bancaria de los clientes. VER E PT 3 11/21

Andlisis:
En las operaciones de factoraje, las politicas de crédito se encuentran
adecuadamente bien disefladas, ya que estan alineadas hacia las diferentes

autorizaciones.

Los disefios de los flujogramas son adecuados y comprensibles, esto hace
que los empleados entiendan sus principales atribuciones en los distintos
puestos de trabajo, por lo que mitiga el riesgo de fraude en las operaciones

de factoraje, por lo que el principio esta presente y en funcionamiento.
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PT: A 310/21

Cumplimiento de los niveles de autoridady | H&Cho: Fe/cha;:z
responsabilidad en el Entorno de Control en las EMP 17/02/2019
Operaciones de Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Procesos del Descuento de Factoraje A ,*
it S

Proceso de Credito

” Etapal. Desarrollo de Negocios

Determinacion P i l’mmﬂay
Cliente Segmentos rr)oi:"oifja i Preanlisis Negociacion ——
v Proliminar

Objetivo

Etapall. Analisis y Decision

-
Coordinacion Revision Desarrollo Procesamiento Recopilacion
Comités de del del de la de la
Crédito Andlisis Andlisis Informacion Informacion
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Etapalll. Instrumentacion y Desembolso
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/4

El proceso de créditos de factoraje, permite identificar claramente cada uno
los pasos para el otorgamiento del crédito de factoraje desde la colocacion
hasta la recuperacion de la cartera crediticia. Del contenido de las politicas y
procedimientos de crédito de factoraje, se extrajo Unicamente el disefio de

los procesos como evidencia que se obtuvo a la vista fisicamente.
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Cumplimiento de los niveles de autoridad y
responsabilidad en el Entorno de Control en las

Operaciones de Factoraje

PT: A311/21

Hecho:
EMP

Fecha:
17/02/2019

Revisado:
CCP

Fecha:
18/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.
Flujograma de Procedimientos de Desembolsos de Factoraje

it

Descripcion de los procedimientos

Descontatario

Recepcion

Confirmaciones

Deudor

Adicion

El descontatario se presenta a oficinas adminisirativas del
descontador a solicitar el descuento de facthuras levando

Inicio

!

/

carta este redactada de acuerdo con los requerimientos de
Ia empresa, que el total de conlrasefias ylo facturas
coincidan con lo detallado en la carla de solichud. Silos
documentos ne coinciden con lo estipulado en la carla, se
rechaza la operacion y devuedven lasfachuras a
descontatario.

Recibe
documentos

b

]

fisicamente la carta, contrasedias y/o fachuras en original e
=)
documentos /Q— O/
La recepcionista recibe los docurmentos verificando que la //

&

H area de confinrmaciones recibe el lote de facluras y
procede a confimarias una a una, realizando llamadas a los
distintos deudores, preguntandole al contador o encangado
de las cuentas por pagar, si en su contabilidad o registros
tiene las fachuras por pagar, si estos no tienen deducciones
como retenciones de VA, ISR, comisiones, anticipos, notas

de crédito, fecha, valor y fomma de pago.

Recibe documentos

|

Realiza llamadas
de confirmacién.

]

Si el deudor confinma y da las condiciones de pago,
continia el proceso, caso contrario se rechaza la operacion
¥ se devuelven los documentos al descontatario.

Recibe llamada
dela empresade
factoraje.

N ¥

Confirma

—

5i el deudor da las condiciones de pago sin ningin
inconveniente, el lote de conlrasefias yfo facluras es
trasiadada al area de adiciones con la infonacion
proporcionada al dorso de cada contraseiia yio factura
fimmada y sellada por la persona quien realizd la
confirnacion para el ingreso al sistema.

Recibe
documentos

Fin

/4

El disefio del organigrama de desembolso de factoraje, permite identificar

adecuadamente los procedimientos previos al desembolso del factoraje, pero

segun se pudo comprobar en el Prestatario Etiquetas, S.A. con el Deudor

Adhesivos, S.A. segun factura No. JM 765554, se realizé el proceso de la

confirmacion después de haberse realizado el desembolso por agilizar el

proceso, evitar la pérdida del negocio y por cumplimiento de metas en el
departamento de negocios. VER EN PT A6 3/3
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PT: A312/21
Narrativa del Entorno de Control sobre atraer, Hecho: Fecha:
desarrollar y retener a profesionales competentes |EMP 17/02/2019
en las Operaciones de Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019
Objetivo:

Obtener informacién clave acerca del cumplimiento de las politicas
administrativas, en relacion al desempefio de los empleados en sus puestos
de trabajo, evaluacion de conocimientos, habilidades y experiencias en las
operaciones de factoraje, si se atrae, desarrolla y retiene a profesionales

competentes.

Trabajo realizado:

Se solicitaron copias de los expedientes del personal al Jefe del
departamento Administrativo y se constato que los ejecutivos tienen
conocimientos, experiencia y formacién necesaria para el desempefo de sus
funciones en las operaciones de factoraje, como el resto de empleados que
estan calificados en las atribuciones asignadas en cada uno de sus puestos
de trabajo. VER PT A 3 14/21, 15/21, 16/21y 17/21

Andlisis:

Se observé que el personal administrativo y operativo de factoraje, cumple a
cabalidad con el desempefio de sus funciones en cada puesto de trabajo, ya
que reciben capacitaciones constantes tanto del departamento de Recursos
Humanos como del portal electronico de la empresa y es evaluado
oportunamente, se realizan reconocimientos al personal que destaca en sus
puestos de trabajo y también a aquellos que obtienen titulos académicos a
nivel de licenciaturas y maestrias por lo que las politicas y procedimientos

son aplicados eficientemente por lo que el principio esta presente.
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PT: A313/21

Cumplimiento de retencién de colaboradores | Hecho:  |Fecha:
competentes en el Entorno de Control en las EMP 17/02/2019
Operaciones de Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Programa de Reconocimientos

DESARROLLO EMPRESARIAL, S.A.Ky

Certificado de

RECONOCIMIENTO

Otorgado a:
Elicia Agustin @&
Por el desempeiio extraordinario en ejecucion de las
operaciones de factoraje, durante el primer semestre del

presente ano.
Concedido por el departamento administrativo financiero,
en la ciudad de Guatemala el dia 29 de julio del ano 2018.

S C. Rsdiiguey MY, Plvera

Lic. José Carlos Rodriguez Cano Licda. Maria Polanco Rivera
Jefe del departamento administrativo financiero  Jefe del departamento de Recursos Humanos —

4

Para efectos de la evaluacién, solo incluimos el reconocimiento otorgado a

un empleado como evidencia que se obtuvo a la vista fisicamente el

expediente y que se realizan estas buenas practicas cumpliendo lo

establecido en las policias administrativas, el cual reduce la rotacién del

personal y el riesgo de fraude en las operaciones de factoraje.
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PT: A 3 14/21
. L Hecho: Fecha:
Cumplimiento de retencion de colaboradores |gpmp 17/02/2019
competentes en el Entorno de Control en las _
Operaciones de Factoraje Revisado: |Fecha:
CCP 18/02/2019
Recursos Humanos )(«
\

DESARROLLO EMPRESARIAL, S.A.
Ky

Hace constar que:

_José Manuel canela &

Recibi6 y aprobé con satisfaccion, el curso intensivo de factoraje
financiero, impartido por Recursos Humanos durante el mes de

junio del ano 2018.

Guatemala, 15 de julio del ano 2018

Lic. José Carlos Rodriguez Cano Licda. Maria Polanco Rivera
Jefe del departamento administrativo financiero  Jefe del departamento de Recursos Humanos

7

Para efectos de la evaluacién, solo incluimos la constancia otorgado a un

empleado como evidencia que se obtuvo a la vista fisicamente el expediente
y que se realizan estas buenas practicas cumpliendo lo establecido en las
policias administrativas, el cual eleva el conocimiento del personal al realizar

sus atribuciones en las operaciones de factoraje.
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PT: A 315/21

Cumplimiento de retencion de colaboradores Hecho: Fecha:
competentes en el Entorno de Control en las EMP 17/02/2019

Operaciones de Factoraje .
P J Revisado: | Fecha:

CcCP 18/02/2019
Desarrollo Empresarial, S.A.
Sistema de Gestion de Alto Desempefio ?Q \
Resultado de Evaluacién por Competencias 2018 ?
Nombre del José Carlos Rodriguez Cano
Area/Departamento: Administrativo Financiero Fech.ar 2410R018
Evaluacion:
CALIFICACION MINIMA ESPERADA 85 Pts.
BRECHA A CERRAR:
CALIFICACION ESPERADA MENOS CALIFICACION OBTENIDA
COMPETENCIA CALIFICACION BRECHA| Promediode | Promediode | Variacion de
No.| (Habilidadesy COMPORTAMIENTOS ESPERADOS OBTENDA A |COMPETENCIA| COMPETENCI | COMPETENCIA
Conductas) CERRAR 2018 A 200 2007 Vs. 2088
Encuentra nuevas y mejores formas para realizar su trabajo 87.50
Orientacion a [Simplificalos procesos de trabajo de su drea 9375
resultados y |Cadauno de los programas de trabajo que define, lo expresay
1 . . . 90.63 89.06 157
enfoque  [documentaen un conjunto de acciones concretas, tiempos y 87.50
estratégico |responsables
Lleva control periddico sobre los planes de trabajo de su area 93.75
Administracién Se cgmpromete con las metas de la empresa como i fueran 0%
con base a [ropias
Sebe comunicarse por escrito en forma claray concisa 100.00
2| wvaloresy ——— - - 95.31 93.75 156
° |Escuchaala gente con pacienciay sin interrumpir hasta el final 93.75
compromiso - - —
Busca laforma de confirmar que sus mensajes fueron recibidos y
con la empresa 9375
enterados
Analiza los problemas y sus causas con objetividad 100.00
Realiza sesiones con su equipo de frabajo, aplicando técnicas
como "lluvia de ideas", entre otras, para decidir sobre el mejor curso| ~ 87.50
3 Solucion de dgaccmn. ‘ ‘ 96.8 93.75 i1
problemas |Tiene capacidad de analizar los problemas de acuerdo a sus prosy 10000
contras )
Sigue un proceso estructurado para llegar ala solucién de
100.00
problemas

/4

Para efectos de la evaluacion, solo incluimos un extracto del comprobante de

la evaluacion a un empleado como evidencia que se obtuvo a la vista
fisicamente, el cual eleva el compromiso del personal a estar preparado y

actualizado al realizar sus atribuciones en las operaciones de factoraje.
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PT: A 316/21

Cumplimiento de retencion de colaboradores Hecho: Fecha:
competentes en el Entorno de Control en las EMP 17/02/2019
Operaciones de Factoraje

Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019

Programa de Reconocimientos
DESARROLLO EMPRESARIAL, S.A. ;(‘
&

Otorga el presente Reconocimiento a:

pario Emmanuel Marroquin &

Por haber obtenido el titulo de:
Licenciado en Administracion de Empresas

Concedido por el departamento administrativo financiero,
en la ciudad de Guatemala el dia 29 de noviembre del afio 2018.

S C. Rodiiguey MY, Plvera

Lic. José Carlos Rodriguez Cano Licda. Maria Polanco Rivera
Jefe del departamento administrativo financiero  Jefe del departamento de Recursos Humanos

7

Para efectos de la evaluacion, solo incluimos el reconocimiento de un

empleado como evidencia que se obtuvo a la vista el expediente fisicamente,
el cual ayuda a la empresa ya que cuenta con profesionales calificados para
realizar las atribuciones en las operaciones de factoraje, esto evidencia el
compromiso de la direccion en retener a profesionales competentes ya que la

buena practica se realizadas anualmente.
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Cumplimiento de retencién de colaboradores
competentes en el Entorno de Control en las

Operaciones de Factoraje

PT: A317/21

Hecho: Fecha:

EMP 17/02/2019

Revisado: | Fecha:

CCP 18/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Listado del personal Capacitado y Evaluado {(0

Departamento de Recursos Humanos

!

Atributos .
No Nombre del Empleado ®/ Comentarios
alb|c(dle|f |g|h
1 |Jacinto Contreras VIVIVIYIY[Y]Y|Y| Evaluadoy Capacitado
2 |Elicia Agustin VIVIVIYIV[Y]Y|Y| Evaluadoy Capacitado
3 |José Manuel Canela VIVIVIY|V[Y]Y|Y| Evaluadoy Capacitado
4 |José Carlos Rodriguez Cano VIVIVIY|V[Y|Y|Y| Evaluadoy Capacitado
5 |Dario Emmanuel Marroquin VIVIVIV|V[Y|Y|Y| Evaluadoy Capacitado
6 |Karla Cruz Pérez VIVIVIY|V]Y]|Y|¥| Evaluadoy Capacitado
7 |José Carlos Mencos VIVIVIY|V|Y]|Y|¥| Evaluadoy Capacitado
8 |Maria José Cardona Lopez VIV |Y]Y| Evaluado y Capacitado
9 |Martin Casasola Pefia VIVIYIYIY[Y]Y|Y| Evaluadoy Capacitado
10 |Marta Diaz Diaz VIVIYIYIY[Y]Y|Y| Evaluadoy Capacitado
Atributos

a |Organigrama Organizacional

b |Organigrama del Departamento Administrativo Financiero

¢ |Politicas de Factoraje

d |Cadigo de Etica y Valores

e |Factoraje Financiero

f  |Procesos de Créditos de Factoraje

g |Flujograma de Proceso de Desembolsos de Factoraje

h  [Metodologia de Rendicion de Cuentas

V

Para efectos de la evaluacion, se tomaron 10 expedientes de los empleados

al azar, para verificar el cumplimiento de lo establecido en las politicas

administrativas si efectivamente los empleados se hayan capacitado,

evaluado y si son competentes en sus puestos de trabajo.
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PT: A 318/21

Narrativa del Entorno de Control sobre definicién |Hecho: Fecha:
de responsabilidades en las Operaciones de EMP 17/02/2019
Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019
Objetivo:

Obtener informacion clave, acerca de los mecanismos establecidos por la
administracion, para favorecer la comunicacion y la responsabilidad de las
rendiciones de cuentas de los profesionales respecto al desempefio de sus

responsabilidades de control interno a todos los niveles de la organizacion.

Trabajo realizado:

Con base a la entrevista realizado al jefe del departamento Administrativo, en
relacion a la rendicién de cuentas de las responsabilidades delegadas a los
empleados, nos mostrdé la metodologia que utilizan en la empresa de las
distintas formas de que los empleados rinden cuentas de sus atribuciones
asignadas, realizandolas semanalmente sobre las atribuciones diarias,
mensualmente en relacibn a como cerro la empresa cada mes, semestral
para visualizar el avance de la meta anual y la anual para verificar el cierre
del periodo de un afio a otro. VER EN PT A3 20/21y 21/21
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PT: A 319/21

Narrativa del Entorno de Control sobre definicién |Hecho: Fecha:
de responsabilidades en las Operaciones de EMP 17/02/2019
Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 18/02/2019
Analisis:

En las operaciones de factoraje, las practicas para la rendicion de cuentas de
las responsabilidades delegadas a los empleados sobre las atribuciones que
se les asignan, se practican con base a Alineaciones Verticales, es decir que
se toma en cuenta el esfuerzo que los colaboradores aportan al realizar su
trabajo al cumplimiento de la meta de su departamento, y finalmente a la
meta general de la empresa.

Asimismo, establecen Alineaciones Horizontales, en donde se definen
acuerdos de servicios entre las areas de la empresa (ganar-ganar) para
mejorar continuamente los procesos y cumplimientos de las metas, siempre
enfocadas a un servicios de excelencia al cliente interno como externo, por lo
que las rendiciones de cuentas de los empleados, son oportunos y efectivos,
por lo que el personal se adhiere a ellas. El disefiado de las politicas de
rendicion de cuentas se encuentra bien disefiado y es comprensible, por lo

tanto el principio esté presente y en funcionamiento.
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PT: A 320/21

Cumplimiento de Definiciones de Hecho: Fecha:

Responsabilidad en el Entorno de Control en las EMP 17/02/2019

Operaciones de Factoraje

Revisado: | Fecha:

CCP 18/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

&

Metodologia de Rendicién de Cuentas

Alineacion Vertical

Con la alineacion vertical, se refuerza la importancia del aporte que los
empleados realizan con su trabajo al cumplimiento de la meta de su
departamento y finalmente a la meta general de la empresa.

Rendicién de cuentas:

Son reuniones periddicas que apoyan a los equipos de trabajo de la
empresa, a reenfocar los esfuerzos de cada empleado para el
cumplimiento de las metas. El proposito de las sesiones de Metas
Crucialmente Importantes (MCI’'s), es rendir cuentas sobre los
compromisos pasados y adquirir compromisos nuevos para mover el
tablero de resultados

Esquema para reuniones de MCl’s:

a) Enfoque en lo crucialmente importante

b) Tomar accion sobre las medidas de prediccion
c) Llevar un convincente tablero de resultados

d) Establecer una cadena de rendicién de cuentas

Objetivo
Desarrollo
MCI Empresarial, S A

Area

MCI (Meta

Crucialmente
importante)

Colaborador

f
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PT: A321/21

Cumplimiento de Definiciones de Hecho: Fecha:

Responsabilidad en el Entorno de Control en las EMP 17/02/2019

Operaciones de Factoraje

Revisado: | Fecha:

CCP 18/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

&

Metodologia de Rendicion de Cuentas

Alineacién Horizontal

En las reuniones de Alineacion Horizontal se definen acuerdos de
servicio entre las areas, cuyo objetivo es que cada area con el apoyo de
otra logre su meta individual (acuerdos ganar-ganar), para la mejora
continua de procesos y cumplimientos de la meta general de la empresa,
siempre enfocadas en un servicio de excelencia al cliente internoy
externo.

Meta compartida

0 O ) : © O
: — Area Area Area =1| Cliente
Q(int/e A B C ~

f

-3

Z

Para efectos de la evaluacién, solo incluimos la metodologia implementada

por el consejo de la administracion como evidencia que se obtuvo a la vista

fisicamente, ésta metodologia proporciona herramientas concretas que

al

utilizarse de forma disciplinada podran ayudar al cumplimento de los

objetivos de la empresa, por lo que el principio esta presente y en

funcionamiento.
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PT: A41/9

. . . Hecho: Fecha:
Narrativa de Evaluacion de Riesgos en las EMP 19/02/2019

operaciones de Factoraje .
b J Revisado: | Fecha:

CCP 20/02/2019

Objetivos:
Identificar y analizar los riesgos relevantes en el departamento administrativo,
obtener informacion clave acerca de la evaluacion de los cambios

significativos las operaciones de factoraje.

Trabajo realizado:

En la entrevista realizada al jefe del departamento administrativo, se
solicitaron muestras de expedientes de créditos de factoraje y se detecto que
en los expedientes de créditos revisados, no cumplen al cien por ciento con
los requisitos minimos establecidos en las politicas de créditos y también
ningun expediente cuenta con un contrato de factoraje, ya que no lo tienen
contemplado dentro de los requisitos segun las politicas de crédito de
factoraje, adicional se observé que dentro de las garantias del crédito, se
encuentran letras de cambio, contrasefias de pago y facturas endosados a
favor de la empresa, por lo que mitiga el riesgo de la pérdida del capital
otorgado, pero no cuentan con garantias hipotecarias o prendarias para

fortalecer las garantias que actualmente tienen. VER EN PT A 4 8/9

Por otra parte, se verifico la integracion de cartera crediticia de factoraje y se
constataron valores significativos registrados como cuentas incobrables que
representa el 11.33% del total de la cartera de créditos y la cartera en mora
tiene un porcentaje del 6.60% segun estados financieros al 31/12/2018, que

es considerado alto por la administracion. VER EN PT 4 9/9
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PT: A42/9
Hecho: Fecha:
Narrativa de Evaluacién de Riesgos en las EMP 19/02/2019
Operaciones de Factoraje Revisado: | Fecha:
CCP 20/02/2019

Y como parte del riesgo del incumplimiento de la legislacion guatemalteca, se
comprobd que la empresa, no esta inscrita como persona obligada ante la
Intendencia de Verificacién Especial -IVE-, que por dedicarse al negocio de
factoraje, debe estar inscrita ante esta entidad segun acuerdo gubernativo
No. 443-2013, que reforma al acuerdo Gubernativo No. 118-2002 de fecha
17 de abril de 2002, reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros

Activos.

Analisis:

En las operaciones de factoraje en el departamento administrativo, se
detectaron deficiencias en los expedientes de créditos, ya que son
desembolsadas a pesar de no contar con los requisitos minimos
establecidos, pero que cuentan con la respectiva autorizacion de la Gerencia
General y posteriormente son completados, esta mala practica pone en
riesgo la recuperacion del capital y entorpece la labor de cobranza, ya que al
no contar con alguno de los documentos legales, dificulta el proceso de
recuperacion de la cartera crediticia, si los clientes se negaran pagar, por lo
gue se pone en riesgo de incrementar la cartera crediticia en mora, puesto

que es frecuente este tipo de operaciones segun el jefe de departamento.
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PT: A 4 3/9
. ., ) Hecho: Fecha:
Narrativa de Evaluamon de Rlesgos en las EMP 19/02/2019
Operaciones de Factoraje .
Revisado: | Fecha:
CCP 20/02/2019

Asi mismo, se analizo la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos

Decreto 67-2001 en el articulo 18 literal 5, inciso d) y su reforma segun

Acuerdo Gubernativo No. 443-2013 en el articulo No. 1 en el grupo B, literal

e), incluyeron como personas obligadas para la prevencion del lavado de

dinero y otros activos, a toda entidad que se dedique al factoraje, por tal

motivo la empresa debera adherirse a ella, por lo que se incluird en nuestro

informe de Control Interno.
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Cumplimiento de la Evaluacion de Riesgos en las
Operaciones de Factoraje

PT: A48/9

Hecho: Fecha:
EMP 19/02/2019
Revisado: | Fecha:
CCP 20/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

.

Listado de expedientes de Créditos de Factoraje /
Requisitos con base a la Politica de Crédito de Factoraje
3 5 [Blcls |5 | 218 g |glel®|,. 08
No.| No. Cupo | Nombre de la Empresa E T é% EE EE g g %% %g %E g & E Eé g'g g Y E égg
g |BEIEgIEC|e|8i83 88858 ) 2|22888 50| (58
& wale? B 2lecsle oS8 E(2|2°B° 2|5 |25 m
o Zg 2 81%°% |5 ||3|g|le | |&|g|8|e]s
[i'4 o O O O x |2 w w 2 =
1 |JEX997878 |Estructuras Metdlicas VIV ¥ |[NA| Y INAlY |V | ¥V | ¥V VIV ¥ | ¥ || X|Y| Y
2 |KRIS8Y854 |Senvicios Generales, SA | v [ v | v |[NA| ¥V [V |V | ¥V | ¥V | ¥ |[V|VI V|V | ¥ V|V V| ¥V|Y
3 |MN4354J45 |Elldeal A A A A A IR R I A I A I A I B A A A R T R
4 |YWIR8935 |Transportes Reyes VIV ¥ |[NA| Y INAlY |V | ¥V | ¥V VIV ¥ | ¥ || X|Y| Y
5 |UUY5548E |Rapifrencs VIV NAL Y NA Y| | | |
6 |KJKDSS83 |Llantas, S.A VI V| ¥ [NA| Y [NAlY| ¥ | ¥V | ¥ |V|¥|X| ¥ | ¥ |||
7 |FDK234LA |Deffino, S.A VIV V | v | V||V | ¥ | ¥ VY| YY
8 |GK56434K |Licores. S,A VIV || Y| Y XYY
9 |QW878754 |Cafetin, S.A A A A A A IR R I A I A I A I B A A A R T R
10 |NQW4463J | Sabor Chapin VIV | Y| Y Y Y IX| Y|
11 |YTN44353K | Pubiicidad, S.A. VIV Y [ NA| Y NAY| ¥ | ¥ |V |V || |||
12 |LMRN3988 |Aceros Finos, S.A. VIV |||
13 |OWIE5893 |De Todo, S.A. VIV V | v | V||V | ¥ | ¥ VY| YY
14 |MJRM4543 |Efiquetas, S.A. VI || X X XS
15 |NAKWO095 |Lamparas y Mds VIV | Y Y Y Y
16 |MNS98432 |Compuacces, S.A. VIV ¥ |[NA| Y INAlY |V | ¥V | ¥V [V VY| ¥ | ¥ |||
17 |KERUY 567 |Libreria Del Sur A A A A A IR R I A I A I A I B A A A R T R
18 |AA0B98345 |Grias Marroquin, SA | v | v | v [NA| v [NA|Y | v | v | ¥ |V |V |V |V | ¥ |V |V |||V
19 |WPPE334 |El Ganadero, S.A VIV ¥V | ¥V | Y YY) X | V|| X| Y Y YL
20 |JRJE5654 | Café Exprés VI V| Y [NA| Y [NAlY| ¥ | ¥V | ¥ |V X|¥| ¥ | ¥ |||

N

Para efectos de la evaluacion, se tomaron 20 expedientes de crédito al azar

como muestra de cumplimiento de las politicas crediticias en las operaciones

de factoraje, en donde se evidencia la falta de control interno, ya que se

realizan desembolsos de factoraje con expedientes incompletos como se

muestra en la presente cédula.
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PT: A49/9

. . . Hecho: Fecha:
Cumplimiento de la Evaluacion de Riesgos en las | epp 19/02/2019

Operaciones de Factoraje

Revisado: | Fecha:

CCP 20/02/2019
Desarrollo Empresarial, S.A. / X
Integracion de Cartera de en Mora y
Desembolsos de Factoraje
al 31-12-18

Registros contables Saldo Porcentaje
Cartera de Créditos de Factoraje | 150,000,000.00 100.00
Registro de Cuentas Incobrables 17,000,000.00 11.33%
Cartera en Mora 9,900,000.00 6.60%

=

Para efectos de la evaluacién, se extrajo Unicamente el rubro de la cartera de
créditos en Mora de descuentos de facturas de los estados financieros al 31-
12-18, como evidencia que se obtuvo a la vista, para verificar los porcentajes
moratorios que representa el total de la cartera de Descuento de Facturas del

periodo a evaluar.
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PT: A51/8

Nla'rratiy,a de Ac‘tividades de Control _sobre la Hecho: Fecha:
Mitigacion de Riesgos en las Operaciones de EMP 20/02/2019

Factoraje .
J Revisado: | Fecha:

CCP 21/02/2019

Objetivo:
Obtener informacién clave, acerca de la aplicacion de los procedimientos e
instrucciones de la direccibn sobre la Mitigacion de Riesgos, uso de

tecnologia y cumplimiento de las politicas en las operaciones de factoraje.

Trabajo realizado:

En base a la entrevista realizada con el jefe del departamento Administrativo,
se observaron distintas actividades de control que se llevan a cabo previa a
los desembolsos de factoraje, desde el momento de contactar a los clientes,
la recolecciébn de los requisitos para optar al servicio de factoraje, la
confirmacion de las contrasefias de pago, el ingreso de informacion al
sistema, el crédito a cuenta bancaria de los clientes, hasta el cobro de las
contrasefias en donde se cierra el circulo de las actividades de control en las
operaciones de factoraje y todas estas actividades, forman parte de las
politicas y procedimientos de crédito de factoraje en cumplimiento de la
politica “Conozca a tu cliente”. VER ENPT A5 4/6,5/6y 6/6
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PT: A52/8

Nla'rratiy,a de Ac‘tividades de Control _sobre la Hecho: Fecha:
Mitigacion de Riesgos en las Operaciones de EMP 20/02/2019
Factoraje

Revisado: | Fecha:
CCP 21/02/2019

Analisis:

Las distintas Actividades de Control que se practican en el departamento
Administrativo son eficientes y mitigan los riesgos en las operaciones de
factoraje, ya que si alguno de ellos no se lleva a cabo, entorpece la labor de
cobranza y el riesgo de la recuperacion de capital se incrementa, por lo que
aumentaria el indice de morosidad en la cartera crediticia. Todas las
Actividades de Control con que cuenta la empresa, estdn plasmados en las
politicas, procedimientos, normas y flujogramas establecidas para el efecto,
pero cuando la Gerencia de la empresa autoriza realizar desembolso de
crédito de factoraje, con documentos pendientes que por no contar con ello
fisicamente o si presenta algun error, estos incrementan el riesgo de
recuperacion ya que no los entregan al departamento administrativo en la
fecha en que lo prometen, dejando la labor de cobro desprotegida, asi mismo
se pone en riesgo el incremento de la cartera morosa, ya que la Gerencia
autoriza también descontar facturas a clientes con niveles elevados de

endeudamiento, por lo que se incluird en el informe de control interno.
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Cumplimiento de la Actividades de Control en las

Operaciones de Factoraje

PT: A54/8

Hecho: Fecha:
EMP 20/02/2019
Revisado: | Fecha:
CCP 21/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Flujograma de procedimiento de crédito monetario

Descripcién de los procedimientos

Confirmaciones

Adiciones

Supervisor

Jefe
Administrativo

Hl drea de confirmaciones, previo de haber realizadas
Ias Bamadas de confitnacion, entrega al area de
adiciones el lote de conlraseiias yfo factwas
debidamente firmada y sellada de confirmadas, para
darle continuidad al proceso de desembolso

Inicio

&

Entrega
documentos

—

El drea de adiciones recibe y verifica que cada
contrasefia y/o factura, este debidamente firmada y
sellada de confirmada y que al derso de cada
conlrasefia y/o factura, estén anotadas las
condiciones de pago, come valor a pagar, fecha de
pago, nombre de la persona quien proporciont la
informacion por parte del Facturade, si NG cumple con
los procedimientos establecidos, regresa las facturas
para su cofmeccion, caso contrario ingresa la
informacién al sistema

Recibe
dowmentos
NO G
I
3 Sl

Ingresa datos
al sistema.

Entrega
documentos

¢

|

El supervisor recibe el lole de factura ya ingresadas al
sistema con el documento de soporte de los datos
ingresados, revisa les documenlos y precede a
recalcular los valores ingresados al sistema, para
verificar que no se hallan ingresadoe dales emmtneos, si
1odo esta coirecto ingresa los valores monetarios a
desembolsar al sistema y traslada las nolas de
créditos para el visto bueno del jefe administrativo, si
Begara a deteclar errores en los dates ingresados,
regresa las facturas al drea de adiciones para su
coreccion

N

Redbe documentos

!

Entrega
documentos

ot

El jefe administrative recibe y verifica que todos los
documenios hayan Benado todos los requisitos segin
las peliticas administrativas y precede a autorizar el
desembolso y realiza el crédito a la cuenta monetaria
del Descontador, caso contrario, regresa las facturas
al supervisor para su coireccion.

Recibe
documentos

NO i
S
Autonizael
desembolso con
VoBo.de

f

Fin

V

Para efectos de la evaluacion se tomo de las politicas de crédito, Unicamente

el flujograma de procedimientos de crédito monetaria en los descuentos de

facturas, como evidencia que se tuvo a la vista, para comprobar y verificar el

cumplimiento de las actividades de control.
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PT: A55/8

o - Hecho: Fecha:
Cumplimiento de la Actividades de Control en las EMP 20/02/2019

Operaciones de Factoraje .
P J Revisado: | Fecha:

CCP 21/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Guatemala, 15 de diciembre de 2018 K/

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Por este medio hago constar de qué he recibido capacitacion
presencial y electronico a través del portal electronico de la empresa, de los
cambios efectuados en las operaciones de factoraje, por lo que he leido y
comprendido los nuevos procedimientos que afectan en mi puesto de
trabajo.

&
F Conereras

Nombre: Jacinto Contreras
DPI 1899 34322 1107

Para efectos de la evaluacion se tomo de las politicas de administrativas,
Unicamente la constancia de capacitacion electrénica de un empleado, como
evidencia que se tuvo a la vista, para comprobar y verificar el cumplimiento
de las actividades de control en la calidad de empleados con que cuenta la

empresa en las operaciones de factoraje.
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PT: A56/8

Cumplimiento de la Actividades de Control en las | Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 20/02/2019

Revisado: | Fecha:
CCP 21/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Desembolsos autorizados Ky

con papeleria pendiente

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

&

Documentos pendientes en el expediente de crédito

No.| No.Cupo | Nombre fTasa% Fechade | Fechapromesa | Fecha Dias de
Documento . .
desembolso deentrega | entregada Jincumplimiento
1 |KJKDS983 |Llantas, S.A. 200 |Recibo de servicios vigente 171082018 20102018 72
2 |NQw4463] |Sabor Chapin 058 [Recibo de caja 26092018 3009208 92
3 [WoRM4sA3 [Eiiquetas, A, | 100 [P Ue utoizacion deDebloCiedio) o0 | gy00pyg 9
y Recibo de servicios
4 |WPPE334 [ElGanadero, SA.[ 150 [Cartade autorizacion de DebitolCrédito|  03/10208 0711012018 85
5 [JRJESG54 |Café Exprés (.83 |Letrade Cambio 0711208 1mposs 201202018 3

7

Para efectos de la evaluacion, se tomo de las muestras de los expedientes
de crédito las autorizaciones de la gerencia en desembolsos con documentos
pendientes y los dias que prometieron en liquidar los mismo, como evidencia
que se tuvo a la vista para comprobar y verificar el cumplimiento de las
actividades de control en cumplimiento con la politica conozca a tu cliente,

gue es deficiente como se muestra por medio de la presente cédula.
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Cumplimiento de la Actividades de Control en las

Operaciones de Factoraje

PT: A57/8
Hecho: Fecha:
EMP 20/02/2019
Revisado: | Fecha:
CCP 21/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Listado de usuarios de sistema
activos al 31/12/2018
No.| Nombre del empleado Cargo~ {Usuario de sistema Perfil del usuario | Estado de usuario en sistema| Contrato de trabgjo
1 |Luis Alarodn Stpervisor AALARCON Supervisor ACTIVO Cancelado por renuncia
2 |Alfredo Casasola Auxiiar admiistrativo [ACASASOLA  |Auxiiar adminstrativo ACTIVO Cancelado por renuncia
3 [Marta Bolafios Audliar admistrativo [MBOLANOS Audiar administrativo ACTIVO Cancelado por renuncia
4 {Jacinto Contreras Jefe JCONTRERAS  |Jefatira ACTIVO ACTIVO
5 [Elicia Agustin Stpervisor EAGUSTIN Supervisor ACTIVO ACTIVO
6 |José Manuel Cangla Auxiiar admiistrativo [ JCANELA Auxiiar admiistrativo ACTIVO ACTIVO
7 |Jos Carlos Rodriguez Cano |Auiiar adminisrativo |JRODRIGUEZ ~ |Audiar administrativo ACTIVO ACTIVO
8 (Dario Emmanuel Marroquin - [Auiiar administrativo [DMARROQUIN.  |Supervisor ACTIVO ACTIVO
9 |Karla Cruz Pérez Auxiiar administrati (KPEREZ Auxiiar administrativo ACTIVO ACTIVO
10 |José Carlos Mencos Auxiiar admiistrativo | JCARDONA Jefatlra ACTIVO ACTIVO
11 |Marfa José Cardona Lopez |Audiar admiistrativo [MCARDONA ~ |Auxiar adminitrativo ACTIVO ACTIVO
1 |Martin Casasola Pefia | Auxiiar adminstrativo [MCASASOLA | Supervisor ACTIVO ACTIVO
13 |Marta Diaz Diaz Auxiiar administrativo [MDIAZ Auxiiar administrativo ACTIVO ACTVO

Para evaluar el cumplimiento de cancelacion de usuarios de sistema del

personal que ya no labora para la empresa segun politicas administrativas,

se solicito al departamento de sistemas el listado de usuarios activos y se

constato que existen 3 empleados que ya no laboran para la empresa que

fueron dados de baja por renuncia, pero los usuarios aun estan activos en el

sistema, asimismo se detecto que existen usuario con perfiles que tiene

relacion con su puesto de trabajo.
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PT: A58/8

Cumplimiento de la Actividades de Control en las | Hecho: Fecha:
Operaciones de Factoraje EMP 20/02/2019

Revisado: | Fecha:
CCP 21/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.
Tasa por descuento de facturas

&S &

P

Z
(o]

No. Cupo

Nombre del Descontatario

Tasa del cupo

Tasa minima segun
politicas de crédito

Variacion

JEX997878

Estructuras Metalicas

0.58

2.00

-1.42

KRIS8Y854

Servicios Generales, S.A.

3.00

2.00

100

MN4354J45

El Ideal

2.50

2.00

0.50

YWIR8935

Transportes Reyes

2.00

2.00

0.00

UUYS5548E

Rapifrenos

2.50

2.00

0.50

KJIKDS983

Llantas, S.A.

2.00

2.00

0.00

FDK234LA

Delfino, S.A.

175

2.00

-0.25

GK56434K

Licores. S,A.

100

2.00

-1.00

OON[O DD W[N]

Qw878754

Cafetin, S.A.

2.00

2.00

0.00

NQW4463J

Sabor Chapin

3.00

2.00

100

YTN44353K

Publicidad, S.A.

2.50

2.00

0.50

LMRN3988

Aceros Finos, S.A.

2.50

2.00

0.50

OWIES5893

De Todo, S.A.

175

2.00

-0.25

MJIRMA4543

Etiquetas, S.A.

2.00

2.00

0.00

NAKW 095

Lamparas y Mas

100

2.00

-1.00

MNS98432

Compuacces, S.A.

0.75

2.00

-1.25

KERUYS567

Libreria Del Sur

0.75

2.00

-125

AA0898345

Gruas Marroquin, S.A.

2.75

2.00

0.75

WPPE334

El Ganadero, S.A.

100

2.00

-1.00

JRJIES5654

Café Exprés

0.75

2.00

-125

/4

Segun politicas de crédito de factoraje, la empresa tiene establecido el cobro
en el descuento de facturas una tasa minima del 2% mensual y se constato
la existencia de Descontatarios que fueron favorecidos con una tasa de
interés menor a los establecido en las politicas de crédito, poniendo en
riesgo el objetivo de la empresa que es la de obtener la maxima rentabilidad

en las operaciones de factoraje.
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PT: A6 1/3

va d ¢ ., . ., | Hecho: Fecha:
Narrativa de Informacion y Comunicacion en las EMP 22/02/2019

Operaciones de Factoraje

Revisado: | Fecha:
CCP 23/02/2019

Objetivo:

Obtener informacion clave, acerca de los procedimientos de identificacion,
recopilacion y comunicacion pertinente en formas y plazos que permitan a
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades en las operaciones de

factoraje.

Trabajo realizado:

En relacion a la entrevista realizada con el jefe del departamento
Administrativo, se observaron distintas actividades de Informacion vy
Comunicacion que se llevan a cabo durante el proceso de los desembolsos
de factoraje, entre ellas se pueden mencionar que realizan llamadas y/o
envian correos electrénicos para confirmar si las contrasefias presentadas
por los Descontatarios no hayan sido pagadas, formas de pago, fechas en
que las pagaran si aun no han sido pagadas, y de la informacién obtenida,
estampan un sello con los datos recopilados al dorso de las mismas con las
firmas respectivas de la persona quien realizo la confirmacién, asi mismo se
pudo observar que esta informacion es comunicada a todo el personal
involucrado en la operacibn de factoraje, por lo que todos tienen
conocimiento del estatus del proceso de cada operacion.

VER EN PT A 6 3/3
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PT: A6 2/3

va d ¢ ., . ., | Hecho: Fecha:
Narrativa de Informacion y Comunicacion en las EMP 22/02/2019

Operaciones de Factoraje .
P J Revisado: | Fecha:

CCP 23/02/2019

Analisis:

Las distintas Actividades de Informacién y Comunicacion que se practican en
el departamento Administrativo en las operaciones de factoraje son
eficientes, ya que cuentan con la tecnologia adecuada como lo son los
correos electronicos, portal electrénico de auto capacitaciones, lineas
telefénicas confidenciales para denuncias, entre otras, se verificO que en
ocasiones la gerencia autoriza desembolsos sin la respectiva confirmacion
segun factura No. JM 765554 emitido por el Descontatario Etiquetas, S.A. no
cumplié con el procedimiento establecido e indica el jefe administrativo que la
decision fue tomada por la gerencia por tratarse de un cliente de reconocido
prestigio, para apoyarlo en el crecimiento de su negocio, no perder al cliente
y por cumplimiento de metas, a pesar de la deficiencia detectada
consideramos que el principio esta presente y en funcionamiento por lo que

lo incluiremos en nuestro informe de control interno.
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PT: A6 3/3

- - ., |Hecho: Fecha:
Cumplimiento de las Actividades de Informacion EMP 22/02/2019

Comunicacién en las Operaciones de Factoraje .
y P J Revisado: | Fecha:

CCP 23/02/2019

Desarrollo Empresarial, S.A.

Constancia de confirmacion de facturas K% *

con el Deudor del Descontatario

/ Desarrollo Empresarial, S.A. \ / Desarrollo Empresarial, S.A. \

Confirmacion de Contrasefias Fecha: 07/09/18 Confirmacion de Contrasefias Fecha:

Descontatario:  De Todo, S.A. Descontatario:  Etiquetas, S.A.

Deudor: Agroindustrias, S.A. Deudor: Adhesiwos, S.A.

No. Factura: C 241123 No. Factura: JM 765554

Retenciones: VA15% (] 65% (O ISR (| |Retenciones: VA15% (J  65% (O ISR (3
Monto a pagar: Q 4,870.15 Fecha de pago: 07/10/18 Monto a pagar: Q 10,867.00 Fecha de pago:
Forma de pago: ch. () Transf: [Z] Bco: Superior Forma de pago: ch. O Transf(CJ  Bco:
Confirmado por: Carlos Solis Tel: 2222-2323 Confirmado por: Tel:

Dias de pago: Viernes Hora: Todo el dia Dias de pago: Hora: ®/

J. Z,GMbYaWD E Autorizado por Gerencia, descontar sin confirmar
Firma del responsable de la confirmacion Firma del responsable de la confirmacion -

7

Para efectos de la evaluacion, solo incluimos copia del sello que se estampa
al dorso de cada contrasefas y factura, en sefial de que el documento fue
confirmado de que no haya sido pagado y como evidencia que se obtuvo a la
vista fisicamente, esta buena practica mitiga el riesgo de la pérdida del
capital y se encuentra adecuadamente disefiada por lo que informa y
comunica eficientemente para poder ser desembolsado, pero en ocasiones la
gerencia autoriza desembolsar facturas saltandose este procedimiento como

se muestra por medio de la presente cédula.
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PT: A71/3
. L . Hecho: Fecha:
Narrativa de Supervision en las Operaciones de EMP 22/02/2019
Factoraje .
Revisado: |Fecha:
CCP 23/02/2019

Objetivo:
Obtener informacion clave, acerca de los procedimientos de supervision que
compruebe un adecuado funcionamiento del sistema de control interno en las

operaciones de factoraje.

Trabajo realizado:

Se verific la presencia y funcionamiento de los componentes de control
interno: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control e
Informacién y Comunicacion y se evaluaron los procesos en las factoraje en

el departamento administrativo.

Al analizar observamos segun la muestra de expedientes, que existen varios
expedientes de factoraje (KJKDS983, NQW4463J, MJRM4543, WPPE334,
JRJE5654) (VER EN PT A5 6/6) con papeleria pendientes y fundamental
para el cobro legal, no cumpliendo lo estipulado en las politicas de créditos
de factoraje en los requisitos minimos establecidos para estas operaciones
segun evidencia obtenida, asimismo se observé en la integracion de cartera
en mora, un registro considerable de cuentas incobrables, derivado a la mala
colocacion y alto riesgo que asume la empresa al no contar con los
documentos legales en los expedientes y no cumplir al 100% con las
politicas de crédito, por lo que dificulta el proceso de cobranza.

VER EN PT A4 9/9
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PT: A72/3
. L : Hecho: Fecha:
Narrativa de Supervision en las Operaciones de EMP 22/02/2019
Factoraje .
Revisado: |Fecha:
CCP 23/02/2019

Asi mismo se detectaron deficiencias por falta de una supervision continua
en las operaciones de factoraje en las cédulas siguientes: A3 11/21, A4 8/9
A6 3/3

Ante la poca supervisidn y evaluacion continua en los procedimientos de
factoraje y regulaciones vigentes en el negocio del factoraje, el
administrador de la empresa, no se percato de la existencia de la Ley que
obliga a las entidades que prestan servicios de factoraje, a que deben de
estar inscritas en la Intendencia de Verificacion Especial, pues por dar
financiamiento a través del factoraje, esta expuesta a ser utilizada para lavar
dinero, financiamiento al terrorismo y a ser sancionada administrativa y

econdmicamente.
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PT: A73/3
. L : Hecho: Fecha:
Narrativa de Supervision en las Operaciones de EMP 22/02/2019
Factoraje .
Revisado: |Fecha:
CCP 23/02/2019

Analisis:

Segun lo evaluado en los componentes de Control Interno, se observé que
no se cumple a cabalidad las actividades de supervision, ya que se realizan
malas practicas en las operaciones de factoraje por parte de la Gerencia por
cumplimiento de metas, asi como el incumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros activos que regula el factoraje como también el
Acuerdo Gubernativo nimero 443-2013, Reforma al Acuerdo Gubernativo
namero 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros
Activos, ya que la empresa deberia de estar inscrita como persona obligada
ante la Intendencia de Verificacion Especial -IVE- por prestar servicios de
factoraje, y estas no son comunicadas al Consejo de Administracién de
manera oportuna por falta de supervision en el sistema de control interno en
las operaciones de factoraje, por lo que lo incluiremos en nuestro informe de

auditoria.
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PT: CP
Hecho: Fecha:
Criterios de Probabilidad EMP 19/02/2019
Revisado: |Fecha:
CCP 20/02/2019

Tabla de Criterios de Probabilidad
5

Valor

Criterio

Definicion

Improbable

Los eventos ocurren algunas veces, es posible monitorear y
medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar
medidas cuando los procesos no trabajen de forma efectiva.
Los procesos estan bajo constante mejora y proporcionan
buenas préacticas, solo requiere supervision, no necesita
cambios.

Probable

Los eventos ocurren frecuentemente, requiere
determinacion de planes de mejora y seguimiento, puede
generar contingencias en la empresa, es necesario proponer
mas controles para el area y la generacion de indicadores
operativos para el seguimiento.

Casi certeza

Evento que probablemente ocurra en la mayoria de las
circunstancias, el riesgo es inaceptable o de accion
inmediata. Es recomendable tomar acciones rapidas para
eliminar las deficiencias, reestructurar los controles, definir
politicas, modificar manuales y generar indicadores
operativos para el seguimiento. Genero o puede generar
pérdidas significativas para la empresa.
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4.7 Informe de la evaluacioén

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 28 de febrero de 2019

Licenciado
Carlos Castafieda
Presidente del Consejo de administracion

Apreciable licenciado Castafieda:

En cumplimiento al programa de Auditoria Interna aprobado para el afio
2019, se procedi6 a efectuar la evaluacion del sistema de control interno en
las operaciones de factoraje en el departamento Administrativo, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, segun
nombramiento de Auditoria Interna No. DEAI-031-2019, de fecha 2 de

enero del presente afio.

El propésito de la evaluacion, es contribuir al departamento Administrativo a
mejorar los procesos en las operaciones de factoraje y proteger los valores
de la empresa, proporcionando aseguramiento y asesoria basado en riesgos

en la evaluacién del sistema de control interno.

Nuestro alcance consistio en la revision de los procesos realizados en las
operaciones de factoraje durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2018, para verificar el funcionamiento de los controles

establecidos para el efecto.
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Conclusion:

Como resultado de la evaluacion efectuada, se concluye que el sistema de
control interno en las operaciones de factoraje mantiene un apropiado
ambiente de control, ya que brindan una seguridad razonable en los
controles establecidos que son aplicados de manera continua y que ayudan
a mitigar los riesgos.

No obstante, se observaron deficiencias en nuestra revision, como
incumplimientos en controles basicos y leyes que regulan el factoraje, que
exponen a la empresa a sanciones y posibles pérdidas, por lo que es
recomendable implementar acciones que mejoren los procesos, alinedndose
a los componentes de Control Interno, para reducir las probabilidades de que
algun evento no deseado se materialice y afecte los objetivos estratégicos de

la empresa.
Adjunto a la presente, encontrara nuestro informe de hallazgos detectados
durante la evaluacion, en el cual detallamos cada uno de los controles que

sustentan nuestra conclusion.

Sin otro particular, me suscribo;

Suan_F Morates

Lic. Juan José Morales
Gerente de Auditoria Interna
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INFORME DE CONTROL INTERNO

1. Carencia de sanciones

De la muestra de los diez expedientes de los empelados tomados al azar, no
se detecto ningun tipo de sancion durante el periodo evaluado, habiendo

incumplimiento de atribuciones laborales.

Criterio: el codigo de ética de la empresa, esta claramente consignado en el
inciso 10, pagina 26, del Cédigo de Etica y Conducta, que al empleado debe
ser sancionado con llamadas de atencion por escrito, por falta de
cumplimiento de sus atribuciones laborales. La integridad y los valores éticos
son elementos esenciales del entorno de control y afectan el disefio,

administracion y supervision de los demas elementos del Control Interno.

Causas: poca supervision y falta cumplimiento de las sanciones establecidas
en el cédigo de ética y valores de la empresa, por lo que no se reducen estas

malas précticas.

Efectos: el empleado continuard realizando las malas practicas en las

operaciones de factoraje.
Comentarios de la administracion: Se solicitara al comité de Etica y

Sanciones a dar cumplimiento a lo estipulado en el cédigo de Etica y

conducta y se le aplicaran las medidas correctivas.
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Recomendacion: ejercer mas supervision en las operaciones de factoraje y
dar estricto cumplimiento a las sanciones establecidas en el cédigo de ética 'y

valores de la empresa.

2. Resolucion de Crédito de Factoraje

Se identific6 en la muestra de expediente de crédito, que en los cupos
ndameros JEX997878, YWIR8935, GK56434K, MJRM4543 y WPPE334, no
cuentan con resoluciones de crédito de factoraje, que es un documento de

suma importancia en donde se establecen las condiciones de los mismos.

Criterio: dentro de las politicas de crédito de factoraje, se tiene contemplado
la emision de una resolucidén de crédito, para la identificacion y analisis de
los factores que podrian afectar el nivel de endeudamiento de los clientes,

que es fundamental para evitar la generacion de cuentas incobrables.

Causa: falta de supervision en los expedientes de crédito de factoraje, por lo

que crea poca confiabilidad en el cumplimiento de las politicas de crédito.

Efectos: al no contar con un el analisis del nivel de endeudamiento del
Descontatario, se corre el riesgo de incrementar la cartera crediticia

moratoria y generacion de cuentas incobrables.
Comentarios de la administracion: Se emitira una resolucion por cada

cupo autorizado, para mitigar el riesgo del incremento de la cartera en mora

en las operaciones de factoraje.
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Recomendacion: implementar una resolucién por cada cupo aprobado en
donde se consigne el nivel de endeudamiento y condiciones de las lineas de

créditos de factoraje.

3. Contrato de Factoraje

Se detecto en la muestra de expedientes de crédito de los clientes como en
las politicas de crédito de factoraje, que el contrato de factoraje no forma
parte de los requisitos para el descuento de facturas, documento en donde
se consignan los derechos y obligaciones que adquieren los Descontatarios

en el servicio de factoraje.

Criterio: Siendo el objeto del contrato de factoraje un instrumento para
cobrar un derecho de crédito cedido a favor del factor, segun decreto 1-2018
Ley de los Contratos de Factoraje y de Descuento, articulo 3, por lo que es
de suma importancia contar con un contrato de factoraje, derivado a que la
evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores
que podrian afectar las operaciones de factoraje, debido que las condiciones
econdmicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de forma

continda.

Causa: falta supervision, cumplimiento y actualizacién en las politicas de
credito de factoraje, ya que los Descontatarios no firman ningan documento
en donde se establece el limite de su cupo, tasa de interés, plazo y deudores
autorizados para el descuento de facturas entre otros derechos vy

obligaciones al adquirir el servicios de factoraje.
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Efectos: la empresa no cuenta con un instrumento de cobro que le de
soporte legal ante cualquier incumplimiento de pago de los Descontatarios,
por lo que se incrementa la posibilidad de perder recursos financiero al no
poder reclamar legalmente el pago de crédito por parte de los
Descontatarios, asi mismo los Descontatarios desconocen las condiciones de

su cupo de factoraje.

Comentarios de la administracion: Se implementara un contrato para

formalizar el negocio en las operaciones de factoraje.

Recomendacion: implementar un contrato de factoraje por cada cupo
aprobado en donde se consignen el limite de crédito, tasa de interés, plazo,
deudores autorizadas para descontar facturas, como derechos y obligaciones

adquiridos de las partes.

4. Expedientes de créditos

En la muestra de veinte expedientes de cupos tomados al azar, se detectd
gue existen expedientes que no cumplen los requisitos minimos segun
politicas de créditos de factoraje, pero evidencia el jefe del departamento
Administrativo que estan debidamente autorizados por la Gerencia de

Negocios, trabajarlo inclusive con los pendientes indicados.

Criterio: segun las politicas de créditos de la empresa, en la seccion de
requisitos de créditos de factoraje, se establecen los requisitos minimos con
gue deben de contar los expedientes de créditos de factoraje para evitar

inconvenientes al momento de ejercer el cobro.
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Causas: falta de supervision e incumplimiento de politicas de crédito.

Efecto: incremento de la cartera en mora, ya que al no contar con los
documentos para proceder juridicamente por si alguno de los Descontatarios
no pagara, por lo que no se lograria el objetivo de la empresa que es la de
lograr la rentabilidad en las operaciones de factoraje.

Comentarios de la administracibn: Se tomara en cuenta las

recomendaciones que realicen.

Recomendaciones: al Consejo de Administracion, evaluar el cumplimiento
de las politicas establecidas segun jerarquia en autorizaciones de
desembolsos de créditos, especialmente en expedientes que no cumplan con

los requisitos establecidos en las politicas de crédito.

5. Usuarios de sistema

Se solicitd y verifico el reporte de usuarios activos del sistema y se detectd
gue existen usuarios de empleados que ya no laboran para la empresa, y sin

embargo aun estan activos en el sistema operativo de factoraje.

Criterio: dentro de las politicas administrativas se tiene consignado que a
mas tardar al dia siguiente de haberse dado de baja a un empleado, el jefe
administrativo tiene la responsabilidad de solicitar por escrito al
departamento de sistemas que de baja a todos los usuarios que ya no

laboren para la empresa.
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Causa: falta de cumplimiento de las politicas administrativas en reportar al
departamento de sistemas del personal que deja de laborar para la empresa.

Efecto: uso indebido de los usuarios por estar activos, por lo que se corre el

riesgo de que pudieran realizar operaciones fraudulentas.

Comentarios de la administracion: se tomaran en cuenta las

recomendaciones que realicen.

Recomendacion: Aplicar la sancion correspondiente al Jefe del
departamento Administrativo, quien es el responsable directo de esta
atribucion que por negligencia, no procedié con lo estipulado en las politicas
internas en la seccion “procedimiento para dar de baja a usuarios que ya no
laboran para la empresa”, y realizar un listado de usuarios que ya no labora
para la empresa, para dar de baja inmediatamente a todos los que aun se

encuentren activos.

6. Reporte de cartera en mora

Se observo que del total de la cartera de créditos de factoraje, el 6.60% es
considerado como cartera en mora de dificil recuperacién, por lo que puede

afectar la rentabilidad de la empresa.
Criterio: dentro de las politicas administrativas, se tiene considerando como

aceptable un porcentaje en la cartera en mora no mayor al 3% cobrando

como minimo en los cupos de factoraje una tasa de interés del 2% mensual.
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Causa: falta de cumplimiento de las politicas de créditos y poca supervision
en los descuentos de facturas.

Efectos: incumplimiento del objetivo de la empresa que es la de obtener la

méaxima rentabilidad en las operaciones de factoraje.

Comentarios de la administracion: se tomard en cuenta las

recomendaciones que realicen.

Recomendacion: al consejo de administracion, convocar reunion de
urgencia con el Gerente de Negocios para tratar incremento de la cartera en

mora y evitar que siga en aumento.

7. Perfil de usuarios de sistema operativo de factoraje

Se observé gue los usuarios al nivel de auxiliares administrativos de sistema
operativo de factoraje, cuentan con accesos a reversiones, anulaciones,
modificacién al perfil de clientes y eliminacion de cupos, por lo que cuentan
con un perfil inadecuado de acuerdo a su puesto de trabajo.

Criterio: segun el manual de usuarios de auxiliares administrativos, no
deben tener accesos a reversiones, anulaciones, modificacion al perfil de
Descontatarios y eliminacion de cupos en las operaciones de factoraje, ya

que éstos deberian de tenerlos restringidos por seguridad.

Causa: poca supervision del Jefe Administrativo en las operaciones que

ejecutan los auxiliares administrativos en las operaciones de factoraje, por lo
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gue se expone a la empresa de que sea defraudada por posible uso indebido

en anulaciones de operaciones no deseadas.

Efecto: anulacion o rebaja de deuda de los clientes no autorizados.

Comentarios de la administracién: se tomard en cuenta las

recomendaciones que realicen.

Recomendaciones: al Jefe Administrativo solicitar al departamento de
Sistemas, la modificacion de los usuarios de acuerdo al perfil de las
atribuciones asignadas y cargos de cada empleado, como auxiliares

administrativos, supervisores, Jefes de Areas y Gerentes.

8. Porcentaje de intereses

Al analizar la muestra de expedientes de créditos de factoraje segun cupos
ndameros JEX997878, FDK234LA, GK56434K, OWIE5893, NAKWO095, MNS98432,
KERUY567, WPPE334 y JRIE5654 se detectd tienen tasas de interés menores al

1.75% mensual, siendo el promedio de la cartera en general del 2% mensual.

Criterio: segun las politicas de créditos, se establece que la tasa minima a
cobrar en descuento de factoraje es del 2% mensual, por lo que no se esta

cumpliendo con lo establecido en las mismas.
Causas: poca supervision de clientes con afinidad hacia el Gerente de

Negocios, por lo que podrian estar siendo favorecidos con tasas

preferenciales.
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Efecto: disminucion en la utilidad de la empresa y alto riesgo en la

recuperacion del crédito otorgado.

Comentarios de la administracion: se hara una reunion con el Gerente de

Negocios y se tomara en cuenta las recomendaciones indicadas.

Recomendaciones: al Gerente de Negocios justificar ante el Consejo de
Administracion, los motivos por las cuales se otorgaron tasas menores a los
establecidos en las politicas de crédito, segun evidencias indicadas en el
hallazgo detectado y ajustar las tasas al 2% mensual para dar cumplimiento
a lo establecido en las politicas de crédito, asi cumplir con uno de los
objetivos de la empresa que es obtener la mayor rentabilidad en las

operaciones de factoraje.

9. Cumplimiento leyes aplicables al factoraje

Se observo que la empresa no se encuentra inscrita ante la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE- como persona obligada por prestar servicios de

factoraje.

Criterio: segun Decreto No. 67-2001 Ley Contra el Lavado de dinero u otros
Activos, capitulo IV, articulo 18, inciso 5 literal d) y ratificado en el Acuerdo
Gubernativo No. 443-2013, articulo 1 literal Il, inciso e) en donde indica que
son personas obligadas todas aquellas entidades que se dediquen al

factoraje.

Causas: falta de comunicacion y negligencia del Jefe Administrativo, en no

cumplir con las Leyes vigentes que regulan el factoraje en el pais.
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Efecto: se corre el riesgo de que estén utilizando a la empresa para
blanqueo de capital y sanciones para la empresa, por no colaborar con

prevencion de lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo.

Comentarios de la administracidn: se giraran las instrucciones con base a
las recomendaciones, para realizar los tramites respectivos para la

inscripcion de la empresa ante la Intendencia de Verificacion Especial.

Recomendaciones: Inscribir inmediatamente a la empresa ante la
Intendencia de Verificacibn Especial y evitar sanciones econOmicas Yy
administrativas a la empresa, por incumplimiento de la Ley Contra el Lavado

de Dinero y otros Activos.
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CONCLUSIONES

La empresa, tiene establecidos politicas, normas y procedimientos para
las operaciones de factoraje, desde la recepcion de solicitudes de
crédito hasta los desembolsos y cobros de facturas descontadas, sin
embargo presenta ciertas deficiencias que puede ser tratadas y a la vez
lograr la mejora continua de sus procesos y que aporte valor a todas las

actividades de la empresa.

La evaluacion del sistema de control interno en las operaciones de
factoraje, permite conocer si dicho proceso es adecuado para las
condiciones de la empresa y si es eficiente, lo que permite identificar
puntos de mejora para fortalecer el proceso y asi contribuir con el

alcance de los objetivos de la institucion.

Un adecuado sistema de control interno, permite evaluar si la empresa
se encuentra con un ambiente de control apropiado que proporcione
estructura y disciplina en su entorno de control, como en la evaluacion
de los riesgos, la aplicacion de actividades de control, generando una
buena informacion y comunicacibn a través de una supervision
continua. Dichas gestiones deben de ser efectuadas por el consejo de

administracion, la direccion y el resto de personal de la empresa, la cual
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permite proporcionar una seguridad razonable en el logro de los
objetivos estratégicos, de eficacia y eficiencia en las operaciones de
factoraje, confiabilidad en los reportes financieros y no financieros y el
cumplimiento con leyes que regulan el factoraje, reglamentos y
politicas. Permite determinar si la estrategia se encuentra alineada con
los objetivos relacionados (operativos, financieros y de cumplimiento)

para el logro de los objetivos.

Al evaluar el sistema de control interno de la empresa, se demuestra
que al no contar con un sistema de control interno eficiente y por
tratarse de una empresa comercial, incrementa su indice de morosidad,
segun se pudo observan en la integracién de la cartera de créditos al
31/12/2018, ya que el incumplimiento de los programas, procesos,
flujogramas y de las politicas de crédito, no permite recuperar de
manera eficiente el flujo de efectivo oportuno y eficazmente,
incumpliendo los compromisos adquiridos con los bancos que le
proveen capital de trabajo, por lo que no podra cumplir con sus

objetivos de rentabilidad y crecimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al comité de ética y valores de la empresa, dar estricto cumplimiento a
todo nivel jerarquico, a las politicas, normas y procedimientos
establecidos para las operaciones de factoraje, emitiendo las sanciones
correspondientes por incumplimiento de deberes, ya que las
deficiencias observadas se deben al incumplimiento de éstas, en cargos

claves como la Gerencia de Negocios.

Al Consejo de Administracion, mantener un programa de evaluacién
periddica del sistema de control interno, realizando supervision
permanente en las operaciones de factoraje, con el propdésito primordial
de anticiparse a eventos no deseados que puedan afectar el alcance de

los objetivos de la empresa.

Al jefe administrativo, solicitar que sean actualizas las politicas de
crédito a manera que se incluya en ella, el contrato de factoraje y se dé
cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Contratos de Factoraje y
de Descuento Decreto 1-2018, asi permitira al area administrativa de
factoraje contar con una herramienta mas que impulsen la ejecucion de

estrategias y aseguren la salvaguarda de los activos de la empresa.
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Al Consejo de Administracion, autorizar dar tramite a la inscripcion de la
empresa ante la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, para dar
cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos
Decreto 67-2001 y fortalecer el sistema de control interno, derivado a
las falencias encontradas para obtener eficiencia en las operaciones de
factoraje que coadyuven a mejorar y cumplir con las politicas

administrativas establecidas y leyes que regulan el factoraje.
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