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INTRODUCCION

La actividad principal de las empresas distribuidoras de calzado para caballero
son las ventas que realizan al crédito; a través de estas otorgan oportunidades
de desarrollo y crecimiento a sus clientes y crean vinculos de confianza, es asi
como surgen las cuentas por cobrar comerciales, consideradas como activos
corrientes que la empresa tiene para poder convertirlos en un disponible a

corto plazo.

Por la importancia y crecimiento de las cuentas por cobrar dentro de las
empresas distribuidoras de calzado para caballero, la administracion debe
establecer procedimientos de control interno que garanticen su buen
funcionamiento y permitan reducir los riesgos a los que toda empresa se

enfrenta.

El tema de tesis es “AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR
COBRAR EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO PARA
CABALLERO?”, el objetivo principal con base a la investigacion realizada es:
brindar un aporte sobre la importancia de la actividad de la auditoria interna en
una empresa, determinar por medio de procedimientos de auditoria interna
gue los controles establecidos se cumplan, para que contribuyan a alcanzar

los objetivos y reducir los riesgos a los que la empresa se enfrenta.

El trabajo de tesis fue dividido en cuatro capitulos, que se integran de la

siguiente forma:

El capitulo I, incluye conceptos generales sobre la constitucion de las
empresas distribuidoras de calzado para caballero en Guatemala, su origen,
objetivos, caracteristicas, estructura organizacional, importancia econémica y

el marco legal aplicable para este tipo de sociedades.



El capitulo Il, se centra en el rubro de cuentas por cobrar, describe la
importancia que representan para el buen funcionamiento de la empresa,
incluye su origen, clasificacion, politicas de crédito y cobranza bésicas que se
deben utilizar para reducir el riesgo de incobrabilidad, valuacién y rotacion de

la cartera.

El capitulo Ill, describe la actividad de auditoria interna, su independencia y
objetividad en una empresa, la mision, clasificacién, importancia, objetivos,
alcance y limitaciones que esta puede tener en el desarrollo del trabajo, las
técnicas y procedimientos que se deben aplicar para evaluar los controles
establecidos por la administracion y el marco al que se deben apegar los
profesionales de la auditoria interna para su desempefio.

En el capitulo 1V, se desarrolla una auditoria interna el objetivo principal es
evaluar el cumplimiento y buen funcionamiento del control interno establecido
para administrar las cuentas por cobrar comerciales, utilizando procedimientos
de auditoria interna como: cedulas narrativas, cuestionarios para el
conocimiento del entorno de la empresa, pruebas de cumplimiento que
permitan obtener evidencia que fundamente el informe de auditoria interna que

debera ser presentado al Consejo de Administracion.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé

con el trabajo realizado, asi como las referencias bibliograficas utilizadas.



CAPITULO |
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO PARA CABALLERO

Las empresas distribuidoras de calzado estan organizadas y se dedican a la
compraventa de productos ya finalizados para comercializarlos en su mayoria
al por mayor, cumplen la funcion de ser intermediarias entre productores y

consumidores.

1.1 Antecedentes

La aparicion del calzado esta relacionada con la necesidad que tuvo el hombre
de proteger sus pies al realizar las actividades que le permitian satisfacer sus
necesidades basicas, el tipo de calzado utilizado en los primeros afios era
rustico. El disefio y la fabricacion del calzado se remontan a los origenes de la
humanidad, en el periodo paleolitico, el hombre utilizaba pieles de animales y
fibras vegetales para proteger sus pies, elaborando cubiertas y sandalias.

La gran demanda del calzado y el uso basico necesario dio origen a la industria
del calzado que existié desde que el hombre intencionalmente transformo la

materia prima y la convirtié en un producto distinto del cual se deriva

En Guatemala el inicio del comercio se caracteriza por la comercializacion de
productos de consumo basico, el sector mas grande en la industria era
tradicionalmente la agricultura, siendo exportadores de cardamomo, azlcar y
catalogada como el mayor productor de café, sin embargo, el sector privado
toma importancia significativa en el desarrollo de la economia, donde surgen

las empresas que se dedican a la comercializacion de productos.



Las empresas que se dedican a distribuir calzado tienen como actividad
econdmica principal la adquisicion, comercializacion y venta de calzado. Su
objetivo es la obtencién de un lucro generado de las actividades comerciales
realizadas. Guatemala cuenta con una amplia gama de lineas de calzado para
distribuir, provenientes de la fabricacion interna y de las importaciones del
resto del mundo, la distribucion de calzado se enfoca en su mayoria en el

sector femenino considerado un mercado potencial.

1.2 Definicién

El articulo 655 del Cddigo de Comercio, define a la empresa mercantil de la
siguiente forma, “se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al
publico, con propdsito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”
(4:129)

Una empresa distribuidora de calzado para caballero es la que se encarga de
comercializar un producto ya finalizado que es demandado por la poblacién,
se enfoca en satisfacer las necesidades de sus clientes ofrecer productos
innovadores, que proporcionen calidad y confort, actia como intermediaria

entre el productor y el consumidor.

Las empresas comerciales en Guatemala estan clasificadas segun el acuerdo
gubernativo 211-2015. Reforma al Acuerdo Gubernativo Namero 253-94 de la

siguiente forma:

Microempresa: esta definida como toda unidad de produccién, que realiza
actividades de transformacion, servicios o comercio, con un minimo de un
trabajador que puede ser el mismo propietario a un maximo de diez

trabajadores, con una generacion en ventas anuales equivalentes de un



minimo de un salario minimo a un maximo de ciento noventa salarios minimos

mensuales de actividades no agricolas.

Pequefia empresa: hace referencia a toda unidad de produccion, que realiza
actividades de transformacion, servicios o comercio, con un minimo de once y
un maximo de ochenta trabajadores, genera ventas anuales equivalentes a
ciento noventa y uno, maximo tres mil setecientos salarios minimos mensuales

de actividades no agricolas.

Mediana empresa: toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacion, servicios o comercio, debe poseer minimo ochenta y uno y un
méaximo de doscientos trabajadores, con una generacion en ventas anuales
equivalentes a un minimo de tres mil setecientos uno y un maximo de quince
mil cuatrocientos veinte salarios minimos mensuales de actividades no

agricolas.

En caso de que una empresa calificare en dos categorias prevalecera para su

clasificacion el criterio de generacion en ventas anuales.

Por la actividad que realizan las empresas distribuidoras de calzado estan
clasificadas en el sector terciario, sector de servicios econdémicos donde se
clasifican las empresas comerciales que no tienen participacion en la
transformaciéon de bienes materiales, se dedican a ofrecer servicios

comerciales a los consumidores para satisfacer sus necesidades.

Las empresas distribuidoras de calzado para caballero se pueden clasificar de

la siguiente forma:

Empresas mayoristas: realizan ventas a otras empresas en grandes

volimenes, pueden ser al menudeo o al detalle.



Empresas minoristas o al detalle: venden productos en pequefas cantidades

al consumidor final.

Empresas comisionistas: estas realizan la venta a consignacion, en donde se

percibe una ganancia o una comision.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de las empresas distribuidoras es el lucro, logrado a través
de la comercializacion de sus productos. Es importante que para la
consecucién de sus objetivos se evallien aspectos especificos como:
identificar un tipo de mercado objetivo, establecer sobre qué bases estaran
centrados, en el beneficio, en las ventas o en la competencia, especificar en
cuanto tiempo se desean alcanzar, ademas estos deben ser medibles,

realistas y coherentes.

Toda empresa distribuidora debe establecer de manera exacta y puntual sus
objetivos generales y especificos, para crear estrategias que permitan

alcanzarlos.

Con la creacion de empresas que se dedican a la distribucion de calzado para
caballero, se deben perseguir objetivos que contribuyan al crecimiento
econdémico del pais, fortalezcan el mercado actual de acuerdo al producto
demandado por el consumidor generando bienestar y satisfaccion a la

poblacién econé6micamente activa.

1.4 Caracteristicas

De manera general las caracteristicas de una empresa distribuidora de

calzado pueden ser las siguientes:



e Persiguen fines lucrativos, es decir generan o adquieren bienes
terminados que son distribuidos para obtener las méximas ganancias y

beneficios, satisfacer las necesidades y demandas del consumidor.

e Se distinguen por tener una razén social y nombre propio, segun lo

establece el Codigo de Comercio de Guatemala.

e Para el logro de sus objetivos utilizan recursos financieros,
administrativos, humanos, y tecnologicos, que le permitan realizar las

actividades de operacion.

1.5 Estructura organizacional

“La estructura organizativa proporciona el marco en que se planifican,
ejecutan, controlan y supervisan las actividades para la realizacion de sus

objetivos a nivel empresarial.” (8:34)

Por medio de la estructura organizacional las empresas distribuidoras de
calzado establecen: autoridad, jerarquia, cadenas de mando, organigramas y
departamentalizaciones, también corresponde el proceso de organizar los
recursos humanos, financieros y materiales con los que dispone la empresa,

para generar una estrategia adecuada que le permita alcanzar sus objetivos.

Se debe evaluar el grado de centralizacion y descentralizacion que la
estructura organizacional de la empresa posee, es decir desde donde se
toman las decisiones, las empresas que trabajan con una organizacion
centralizada tienden a limitar la toma de decisiones en menos individuos, casi
siempre son tomadas por los niveles altos de la empresa, a diferencia de las

empresas que trabajan con una estructura descentralizada que suelen



fomentar que la autoridad para la toma de decisiones descienda hasta el nivel

mas bajo posible.

Dentro de la estructura organizacional de una empresa distribuidora se deben

crear:

Niveles jerarquicos: estos establecen el grado de autoridad y responsabilidad
que ejerce cada puesto y persona que lo ocupa. En una empresa comercial
los niveles jerarquicos generalmente se encuentran definidos de la siguiente
forma: la maxima autoridad el Consejo de Administracion, gerencia general,

gerencias, departamentos, secciones y divisiones.

Departamentalizacion: una empresa esta dividida en departamentos para
aprovechar al maximo los recursos con los que dispone, y especializar areas
en determinadas actividades, es decir para ser mas funcional y productiva,
establecer funciones especificas en cada departamento que deben ser

supervisadas por las jefaturas a cargo.

Organigramas: para crear un organigrama en una empresa distribuidora es
necesario establecer el tamafo de dicha empresa, adaptarlo de acuerdo a lo
que requiere, y definir un esquema que refleje la estrategia a utilizar para
enfrentar los retos del mercado comercial. Estos muestran de manera grafica
la estructura formal de autoridad y responsabilidad, establecida por niveles de

jerarquicos.

Se muestra el siguiente organigrama general de la estructura organizativa de

una empresa distribuidora de calzado para caballero.



Figura 1

Organigrama de una empresa distribuidora de calzado para caballero

Asamblea General
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Consejo de
Administracion

Auditoria Interna

Gerencia General
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Supervisores Logistica Asistente de Asistente de Némina
P | 9 cobros contabilidad
Vendedores Compras Cobradores Capacitacion
Bodega

Fuente: Distribuidora Comfortable, S.A.

1.6 Importancia econémica

La economia de Guatemala estd dominada por el sector privado organizado
en pequefias empresas conocidas como Pymes que impulsan tasas de

crecimiento positivo, generado por la demanda interna.

La importancia de las empresas distribuidoras de calzado en Guatemala radica
en los aportes que representan sus actividades sobre los niveles de la

economia del pais, generan movimiento en el comercio local y contribuyen al



desarrollo del pais, por medio de la distribuciéon de un producto de consumo

basico.

1.7 Marco legal aplicable

En un pais es el Estado el responsable de garantizar el bien comun, para que
los gobernantes y gobernados actien con apego a la ley, es el responsable de
la creacion de las Leyes por medio del organismo legislativo.

Entre las principales Leyes que regulan el funcionamiento de las empresas

comerciales se incluyen las siguientes:

1.7.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y sus Reformas

De acuerdo con el orden jerarquico es la Ley suprema, en la cual se rige todo

el Estado y demas leyes.

Establece el derecho de la libre asociacion a todas las personas, lo que permite
la constitucién de empresas lucrativas y no lucrativas. Estas empresas para el
logro de sus fines necesitan de capital humano, y para la administracion de
este recurso la constitucion establece los derechos minimos sociales que las

empresas deben cumplir con sus trabajadores.

En su articulo 43 establece “la libertad de industria, comercio y trabajo. Se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las
leyes.” (1:9)



1.7.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 2-70, Codigo de

Comercio y sus Reformas

Todas las instancias que se refieran al comercio como: personas juridicas y
sociedades mercantiles se regiran en base a este Cédigo, que establece los
lineamientos para la constitucion, disolucion, liquidacion, fusion vy
transformacion de las sociedades mercantiles, asi como la forma en la que se
deben realizar los registros, y el uso de libros contables, que las empresas

distribuidoras de calzado deben cumplir.

“Articulo 1. Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regirdn por las
disposiciones de este Codigo y, en su defecto, por las del Derecho Civil que
se aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el
Derecho Mercantil.” (4:1)

El articulo 2. Establece una definicion clara de comerciantes. “Son
comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,

cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:

1 La industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a la
prestacion de servicios.

2 La intermediacion en la circulaciébn de bienes y a la prestacién de
servicios.
La Banca, seguros y fianzas.

4 Las auxiliares de las anteriores.”

Adicional en el articulo 6, establece quienes pueden ser comerciantes “tienen
capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que

conforme al Cdodigo Civil, son habiles para contratar y obligarse.” (4:2)



Las empresas que distribuyen calzado de acuerdo al capital con que son
formadas, adoptan personalidad juridica y pueden ser constituidas como

sociedades mercantiles.

El Cddigo de Comercio en su articulo 10, establece: “Sociedades Mercantiles.
Son sociedades organizadas bajo forma mercantil, exclusivamente las
siguientes:
1 La sociedad colectiva.
La sociedad en comandita simple.
La sociedad de responsabilidad limitada.
La sociedad anonima.
La sociedad en comandita por acciones.

o O~ W DN

La sociedad de emprendimiento” (4:3)

Las sociedades mercantiles se regiran por las estipulaciones de la escritura
social y por las disposiciones del presente Cédigo. Deben ser inscritas ante el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, entidad estatal
encargada de llevar a cabo el registro, certificacion, y brindar seguridad juridica
a todos los actos mercantiles que realicen las personas individuales o juridicas

dentro del pais.

1.7.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 6-91, Cddigo

Tributario y sus Reformas

Norma por medio de procedimientos y disposiciones especificas, las

relaciones tributarias entre el fisco y el contribuyente.
Define en su articulo 9 el tributo como “las prestaciones comunmente en dinero

que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener

recursos para el cumplimiento de sus fines.” (5:5)

10



En su articulo 21 define “son contribuyentes las personas individuales,
prescribiendo de su capacidad legal, segun derecho privado y las personas
juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el hecho generador
de la obligacién tributaria. “(5:8)

Las empresas distribuidoras de calzado estan obligadas a reportar y declarar
el impuesto que corresponda por cada actividad comercial que realicen. Deben
apegarse a las disposiciones del organo fiscalizador designado por este
Caddigo, la Superintendencia de Administracion Tributaria quien es el ente

encargado de recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos.

Este 6rgano tiene la facultad de exigir a las empresas distribuidoras de calzado
los elementos que constituyen la base imponible para la correcta

determinacion del tributo declarado.

1.7.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 1441, Codigo de

Trabajo y sus Reformas

Establece las garantias sociales protectoras del trabajador, su fin principal es
regular los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con relacion al

trabajo, crea instituciones para resolver sus conflictos.

Todo individuo social tiene derecho al trabajo, considerado como un derecho
profundamente democrético pues defiende la dignidad econémica y moral de
los trabajadores, asi logra obtener una armonia social entre patrono y
trabajador.

Cuando se crea la relacion laboral se constituye un patrono y un trabajador, el
Caodigo de Trabajo en su articulo 2 establece: “Patrono es toda persona
individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo.” De la misma manera en su articulo
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3 define, “Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un

contrato o relacion de trabajo.” (6:6)

Dentro de la organizacion de las empresas mercantiles existen representantes
designados que pueden ejercer en nombre propio del patrono, tales como:

gerentes, directores, administradores y reclutadores.

Para regular la relacion entre patrono y trabajador, el patrono tiene a su cargo
elaborar un Reglamento interno de trabajo documento que debe contener las

normas a las que obligadamente quedan sujetos él y sus trabajadores.

El Codigo de Trabajo en su articulo 88 define el salario: “Salario o sueldo es la
retribucién que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento
del contrato de trabajo o de la relacién de trabajo vigente entre ambos.

Salvo las excepciones legales, todo servicio prestado por un trabajador a su

respectivo patrono debe ser renumerado por éste.

El calculo de esta remuneracion, para el efecto de su pago puede pactarse:

a) Por unidad de tiempo (por mes, quincena, semana, dia u hora);

b) Por unidad de obra (por pieza, tarea, precio, alzado o a destajo), y

c) Por particion en las utilidades, ventas o cobros que haga el patrono;
pero en ningun caso el trabajador deberd asumir los riesgos de pérdidas

que tenga el patrono.” (6:28)

Es el Cddigo de trabajo el que establece las diferentes jornadas de trabajo, en

su articulo 116 establece las siguientes:
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“La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho

horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de seis

horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a la semana.

Tiempo de trabajo efectivo es aquél en el que el trabajador permanezca a las
ordenes del patrono.

Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un

mismo dia.

Trabajo nocturno es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las

seis horas del dia siguiente.

La labor diurna normal serd de cuarenta y cinco horas de trabajo efectivo,
equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de

salario.

Articulo 117. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede ser mayor
de siete horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la
semana. Jornada mixta es la que se ejecuta durante un tiempo que abarca

parte del periodo diurno y parte del periodo nocturno.” (6:33)
Es obligacion de todo empleador adoptar las medidas necesarias para
proteger la vida, la seguridad y la salud de los colaboradores en la prestaciéon

de sus servicios.

A las disposiciones del Codigo de Trabajo se deben sujetar todas las empresas

de cualquier naturaleza existentes, o que en el futuro se establezcan en
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Guatemala. Las empresas distribuidoras de calzado estan sujetas a las

disposiciones de este Cbdigo, en lo relacionado a su estructura laboral interna.

1.7.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 42-92, Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado vy

Publico.

Con el objetivo de complementar la satisfaccion de las necesidades basicas
de los colaboradores todo patrono queda obligado a otorgar una prestacion
laboral obligatoria, la cual sera el equivalente a un salario ordinario, dicha
prestacion es totalmente independiente del aguinaldo que de forma anual debe
pagarse.

Cuando los colaboradores hayan laborado por periodos menores a un afio se
tomaran como base para el célculo de la prestacién el promedio de sueldos o
salarios ordinarios devengados durante el afio hasta el mes de junio, esta

prestacion debera pagarse durante la primera quincena de julio de cada afio.

1.7.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 76-78, Ley
Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para Trabajadores del
Sector Privado.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su seccién octava,
articulo 192, literal j, indica que el colaborador tiene derecho a recibir de forma
anual de parte del patrono un aguinaldo que no puede ser menor a un salario

mensual.
Es obligacion del Estado velar y garantizar el bienestar y justicia social de los

trabajadores, por tal razén fue creada la Ley Reguladora de Prestacion del

Aguinaldo para Trabajadores del Sector Privado, que establece una
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bonificacion anual igual al salario mensual que debe ser liquidado, el cincuenta
por ciento la primera quincena del mes de diciembre y el resto la segunda
quincena del mes de enero. Esta bonificacién esta exenta de cualquier tipo de
impuesto, no esta afecta al pago de las cuotas del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

1.7.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 78-89,
Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado.

El Congreso de la Republica de Guatemala cre6 este Decreto para estimular

y aumentar la productividad y eficiencia de los colaboradores.

Por medio de este Decreto los patronos pueden remunerar el rendimiento de
sus colaboradores, sin aumentar el pasivo laboral y el gasto de las cuotas del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, esta bonificacién no esta afecta.

Este Decreto establece un monto fijo mensual de doscientos cincuenta

quetzales, que debera sumarse al salario minimo establecido.

1.7.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 10-2012, Ley de

Actualizacién Tributaria y sus Reformas
La Ley de Actualizacion Tributaria, da vida al Decreto 10-2012. Que en su libro
| establece lo relacionado con el Impuesto sobre la Renta. Este es un

gravamen directo que se genera cada vez que se producen rentas gravadas.

De acuerdo con las disposiciones se gravan tres rentas que dependen de su

procedencia:

Rentas de las actividades lucrativas: quedan afectas todas las rentas

provenientes de actividades lucrativas gravadas en territorio nacional, incluye
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las rentas que se generen de: la produccion, venta y comercializacion de

bienes, prestacion de servicios, exportacion de bienes y servicios.

Para las rentas provenientes de estas actividades la Ley establece dos

regimenes:

Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas:
especifica que los contribuyentes deben realizar el pago de este tributo de
manera mensual por medio de retenciones que le efectien o bien de forma

directa cuando por alguna razon no le apliquen retencion.

Los agentes de retencion deberan retener en concepto de impuestos sobre la
renta el 7% sobre el valor efectivamente pagado o acreditado. Actia como
agentes de retencion de las rentas gravadas los siguientes: los contribuyentes
que lleven contabilidad completa, los organismos del Estado, las asociaciones,
fundaciones, iglesias, colegios, sindicatos, universidades, cooperativas,

fideicomisos, entre otros.

Los tipos impositivos para este régimen estan determinados de la siguiente
forma:
Figura 2

Tipos Impositivos de ISR

Rango de renta

imponible mensual Importe fijo Tipo impositivo de

Q.0.01 a Q.30,000.00 Q.0.00 5 % sobre la renta imponible

Q.30,000.01 en adelante Q.1,500.00 7% sobre el excedente de Q.30,000.00

Fuente: decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria.
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Régimen Opcional Simplificado Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas:
los contribuyentes inscritos en este régimen deben aplicar el 25% sobre la
base imponible, también quedan obligados a presentar valuacion de
existencias cada semestre del periodo de liquidacion. El pago del impuesto se
realiza de forma trimestral y se liquida en forma definitiva anualmente.

Rentas del trabajo: son las que se generan por el trabajo prestado en relacion

de dependencia.

Rentas de capital y las ganancias de capital: son las que en territorio
guatemalteco se derivan del capital y las ganancias de capital, y son percibidas

en dinero o en especie.

Las empresas distribuidoras de calzado por obtener ingresos provenientes de
actividades lucrativas quedan afectas al pago de este impuesto, ademas de
apegarse al cumplimiento de las disposiciones que contiene la ley, de acuerdo

con el régimen que elija.

1.7.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 27-92, Ley del

Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas

Este impuesto es un gravamen indirecto, que se origina en la venta o permuta
de bienes y la prestacion de servicios, importaciones, arrendamientos,

adjudicaciones, retiro de bienes de las empresas, entre otras cosas.

“Tarifa Unica, los contribuyentes afectos a las disposiciones pagaran el
impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La
tarifa en todos los casos debera estar incluida en el precio de venta de los

bienes o el valor de los servicios.” (3:10)
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Las empresas comerciales por el giro de su actividad econémica quedan
sujetas a las disposiciones de esta Ley, y estan obligadas a reportar de forma
mensual ante la Superintendencia de Administracion Tributaria el impuesto

generado por las compras y ventas realizadas.

1.8 Base Técnica

La base técnica aplicable a las empresas mercantiles son las NIIF para las
Pymes. Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicién,
presentacion e informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes en los estados financieros con

propésito de informacion general.

Para el rubro de cuentas por cobrar se debe incluir la seccién 10 que trata las
politicas contables, estimaciones y errores que se pueden generar de esta
cuenta, también debe incluirse la seccidon 11 por tratarse de los instrumentos

financieros.
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CAPITULO I
CUENTAS POR COBRAR

Las empresas distribuidoras de calzado para caballero se dedican a comprar
productos terminados para luego trasladar y vender a clientes identificados en
las distintas regiones del pais, las ventas que realizan son en su mayoria al
crédito, de estas se generan las cuentas por cobrar comerciales consideradas
como uno de los rubros de mayor importancia para el funcionamiento de estas

empresas.

2.1 Definicién

Las cuentas por cobrar son cantidades que los clientes adeudan a la empresa
por la entrega de bienes otorgados al crédito dentro del curso ordinario de los
negocios. La seccion 11 de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades las clasifica como
instrumentos financieros, creando el derecho de un activo que debe realizarse

en un tiempo previamente definido y negociado con el cliente.

En la seccion 10 de las NIIF para las Pymes se establecen las politicas
contables, estimaciones aplicables y errores que se pueden dar al contabilizar
las cuentas por cobrar comerciales, la empresa es la responsable de

establecer qué tipo de politicas aplicara de acuerdo a su necesidad.
2.2 Origen
Especificamente surgen de las ventas al crédito, que se generan de manera

propia de la actividad economica de la empresa distribuidora. Se debe prestar

especial atencidon a los movimientos que presentan y los motivos por los cuales



se generan las cuentas por cobrar en una empresa, se pueden originar por el
consumidor final o bien por el otorgamiento de créditos prolongados que son
aprovechados por los clientes para obtener financiamiento, esta Ultima

situacién afecta de forma drastica la liquidez de la empresa.

Para garantizar su buen funcionamiento las cuentas por cobrar deben quedar

respaldadas con los siguientes documentos:

2.2.1 Facturas cambiarias

El Codigo de Comercio de Guatemala en su articulo 151 sefiala que “la factura

cambiaria es el titulo de crédito que en la compraventa de mercaderias el
vendedor podra librar y entregar o remitir al comprador y que incorpora un
derecho de crédito sobre la totalidad o la parte insoluta de la compraventa.”
(4:117)

En términos generales estas respaldan y especifican las condiciones sobre las
qgue se realiza la venta, incluyen la descripcion y el valor de los bienes o

servicios, el plazo de vencimiento, costo de flete, entre otros.

2.2.2 Notas de débito

Son documentos contables en los que se le asigna un cargo o débito a la
cuenta del cliente por diversas razones como: intereses por mora, por un error

en facturacion, o cualquier otra circunstancia.

2.2.3 Notas de crédito
Son comprobantes que la empresa emite para rebajar el saldo del cliente, por
diversas razones como: averias, devoluciones, rebajas, o disminucion de

precios.
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‘Las notas de débito o de crédito, segun corresponda, deberan emitirse y
entregarse, la original al adquirente de bienes o servicios y la copia respectiva,

con firma y sello de recepcién, quedara en poder del emisor.

Asimismo, las notas de débito o crédito, seguin corresponda, deberan
registrarse en la contabilidad del vendedor de bienes o prestador de servicios,
dentro del plazo de dos meses, contados a partir de la fecha en que fue emitida
la factura que sera modificada o cancelada por medio de los referidos
documentos, en los cuales debera consignarse el nimero y la fecha de la

factura por la que se emitieron.” (3:14)

“En el caso de las notas de débito, si no se registran dentro de los dos meses
qgue se indica en el parrafo anterior, el contribuyente no tendra derecho al

reconocimiento del crédito fiscal correspondiente.” (3:15)

2.2.4 Recibos de caja

Documentos que respaldan los cobros realizados en efectivo, cheques,
transferencias, entre otros, que deben ingresar a la empresa para rebajar el

valor de la factura emitida.

2.2.5 Factura Electréonica Liberada

El 23 de mayo de 2018 entr6 en vigencia el Acuerdo de Directorio NUmero
SAT-13-2018 que establece el Nuevo Régimen de la Factura Electronica en
Linea (FEL), su objetivo principal es modernizar y promover el comercio
minimizando los procesos para que la emisién y resguardo de facturas, notas
de débito, crédito y demas documentos tributarios sea mas efectivo y
centralizar la fiscalizacion electronica sobre las operaciones que realizan los

contribuyentes.
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Aln no existe obligatoriedad para que los contribuyentes realicen el cambio,
sera la Superintendencia de Administracion Tributaria quien establezca los
plazos y pardmetros administrativos para que los contribuyentes se apeguen
a esta nueva modalidad de factura electronica, vencidos los plazos

establecidos las autorizaciones en papel quedaran sin vigencia.

Los contribuyentes que de forma voluntaria deseen realizar su incorporacion
al Régimen FEL, deberan ingresar su solicitud ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y en cuyo caso sea aceptada tendran un plazo de

seis meses para utilizar las autorizaciones en papel vigentes.

2.2.6 Ciclo de operaciones

Las operaciones que se realizan para generar las cuentas por cobrar en una
empresa distribuidora de calzado para caballero incluyen el manejo, control y
custodia de las cuentas, estrechamente relacionadas con el area de ventas

forman el ciclo de ingresos.

Figura 3
Ciclo de operaciones

Cuentas

por
Cobrar

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Clasificacion

Son consideradas como un activo corriente, definido un activo como “un
recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que

la empresa espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.

Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

a) Espera realizarlo o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en un ciclo
normal de operacion,

b) Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion,

c) Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes desde la
fecha sobre la que se informa, o

d) Se trate de efectivo o un equivalente de efectivo, salvo que su utilizaciéon
esté restringida y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un
pasivo por un periodo minimo de doce meses desde la fecha sobre la que

se informa.” (7:32)
De acuerdo a su origen las cuentas por cobrar se clasifican en:
2.3.1 Cuentas por cobrar comerciales
Son las que se generan por las actividades del giro normal de la empresa, se
espera que estas se realicen en un periodo no mayor de un afio. En estas se
encuentra el valor de las ventas al crédito otorgadas a los clientes, representan

la principal fuente de ingresos para una empresa distribuidora.

Estas cuentas incluyen la siguiente clasificacion:
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2.3.2

Clientes: son personas fisicas o juridicas que compran bienes que
forman parte de la actividad principal de la empresa, estos pueden
comprar al crédito o al contado.

Documentos por cobrar: son todos los documentos o titulos de crédito
tales como letras de cambio, pagareés, a favor de la empresa que fueron
firmados por clientes o terceros que han acordado pagar firmando una

promesa de pago.

Cheques rechazados: documento que inicialmente es girado por el
cliente para abonar su saldo. Si al ser cobrado resulta rechazada carga

nuevamente el saldo de la cuenta.

Anticipos a empleados: son aquellas que estan conformadas por
ventas, y anticipos otorgados a empleados por gastos a cuenta de la
empresa y que no han sido reportados o relacionados; algunas
empresas también generan una cuenta por cobrar empleados cuando

existen faltantes por ejemplo en caja o inventarios.

Estimacion para cuentas incobrables: es una cuenta reguladora del
activo, que se utiliza sobre los saldos deudores de: clientes,
documentos por cobrar, la cual no podra exceder del 3% al cierre del

periodo.

Cuentas por cobrar no comerciales

Son las que se generan dé un giro diferente al normal de la empresa, pueden

ser préstamos o anticipos a empleados, venta de activos fijos, entre otros.

De acuerdo con la exigibilidad de las cuentas por cobrar, se clasifican en:
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2.3.3 Cuentas por cobrar a corto plazo

Son aquellas cuentas cuyo plazo es menor a un afio de la fecha de
presentacion de estados financieros.

2.3.4 Cuentas por cobrar alargo plazo

Son aquellas cuentas cuyo plazo de realizacion es mayor a un afio de la fecha

de presentacién de estados financieros.

Por la naturaleza de la cuenta y para ser clasificadas como un activo corriente,
generalmente deben ser clasificadas como cuentas de recuperacion a corto

plazo, es decir no deben prolongar su tiempo de recuperacion.

2.4 Importancia econdmica de las cuentas por cobrar

Su importancia radica en el crecimiento econdmico que generan en el mercado
comercial al funcionar como un instrumento financiero, se debe prestar
especial atencién para lograr mantener el equilibrio entre el riesgo y el

rendimiento esperado de la inversion realizada.
Para conocer la inversidn que se tiene en cuentas por cobrar se debe evaluar
la relacion de la inversion al capital de trabajo y al activo corriente, que se

obtiene al realizar pruebas de liquidez.

La importancia de las cuentas por cobrar se puede evaluar desde distintos

puntos de vista:

e Financiero: estas representan la principal fuente de ingresos de la

empresa distribuidora de calzado, por lo tanto, se deben vigilar de
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2.5

manera oportuna aspectos como: que el plazo de crédito otorgado sea
menor o igual al plazo del pasivo generado, que la recuperacion sea
oportuna, que las ventas al crédito realizadas sean de acuerdo con la

capacidad de pago del cliente para reducir los riesgos de incobrabilidad.

Legal: se deben evaluar las politicas utilizadas para otorgar los créditos
generados de las ventas realizadas, para asegurar de manera oportuna
los activos de la empresa, y reducir riesgos de pérdidas por cuentas

morosas.

Fiscal: los documentos que respaldan las ventas al contado y crédito,

deben cumplir con todos los requisitos que exijan las leyes vigentes.

Politicas de crédito y cobranza

Las condiciones economicas, los precios asignados a los productos y la

calidad de estos, ademas de las politicas de crédito de las empresas, son

factores importantes que influyen en el buen funcionamiento de las cuentas

por cobrar. De manera general las politicas y procedimientos se incluyen en el

manual de procedimientos de la empresa.

Algunas de las politicas que se establecen en el manual de procedimientos

son las siguientes:

Duracion del periodo de crédito: se refiere al plazo de tiempo que se le
otorga el beneficio de financiamiento al cliente, es importante definir y
establecer de forma clara con el cliente al realizar la venta, por la
naturaleza de la cuenta el tiempo de crédito no debe exceder de 60

dias, o la fecha de vencimiento de los pagos a proveedores.
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e Eldescuento por pronto pago: es el beneficio que se les da a los clientes
por realizar su pago antes del vencimiento del plazo.

e Condiciones generales de la venta otorgada como: tiempos y forma de
entrega, garantia del producto.

e Exclusividad y condiciones de precios.

Las politicas en conjunto determinan basicamente el periodo de cobranza
promedio y la fraccién de las ventas al crédito que se convertiran en cuentas
incobrables. Las politicas indican qué hacer y los procedimientos indican paso
a paso como hacerlo, ambas deben tener claramente definidos su mision y

objetivos.

Las politicas de crédito pueden influir de manera importante en las ventas de
una empresa, el crédito que se les otorga a los clientes al realizar la labor de
ventas es uno de los muchos factores que influyen en la demanda del

producto.

Al establecer politicas 6ptimas de crédito para controlar el nivel de cuentas por
cobrar, se deben considerar diversas variables de importancia significativa:

e Normas y estandares de crédito: son criterios que la empresa utiliza
para evaluar a los clientes que demandan crédito, con esto la empresa

obtiene cierto grado de control sobre la cartera de cuentas por cobrar.

Estas hacen referencia a la solidez y dignidad crediticia que un cliente
debe tener para solicitar crédito. Al establecer estandares de crédito se
deben tomar en cuenta variables como: gastos de oficina si los
estandares son flexibles aumenta el crédito, inversion en cuentas por

cobrar mientras mas alto sea el promedio de cuentas por cobrar mas
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costoso sera su manejo, estimacion de cuentas incobrables al
establecer estandares flexibles el riesgo de adquirir una cartera de dificil

recuperacion aumenta y el volumen de ventas aumenta.

e Términos de crédito: especifican el tiempo que se concede el crédito y
el descuento que se hard por pronto pago, esté determina la forma en
gue una empresa puede aumentar la demanda de sus productos, un
periodo de crédito liberal incrementa las ventas y el riesgo de
morosidad, se debe mantener el equilibrio entre la rentabilidad y la
inversién. Dentro de esta variable se deben considerar también los
porcentajes de descuento por pronto pago, que se otorgan para

acelerar la recuperacion de las cuentas e incentivar a los clientes.

e Politicas y procedimientos de cobro: estas determinan la rigidez o
elasticidad en el seguimiento de recuperacion de las cuentas, una
empresa determina sus politicas de cobro mediante la combinacion de
procedimientos que utiliza, en estos se pueden incluir: el envio de
cartas, llamadas telefénicas, visitas personales o por vendedores, si
agotados los procedimientos no se obtienen resultados positivos se

debe considerar otorgar la cartera a una agencia de cobranza.

e Otro método que en ocasiones resulta eficaz, es la negacion por parte
de la empresa de despachar nueva mercaderia hasta que cancele todas
las obligaciones vencidas, esto sirve especialmente cuando el cliente

se ve obligado a comprar a nuestra empresa.

Aunque el objetivo de cobranzas es recuperar la cartera lo antes posible, la
empresa debe evitar conflictos con clientes que normalmente cumplan sus

obligaciones y no hayan cancelado por alguna iliquidez temporal.
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Las politicas de crédito y cobranza oOptimas seran aquellas que permitan
obtener ganancias marginales comparables a los costos marginales. Para
obtener los resultados esperados, la empresa debe ajustarlas de manera
simultanea es decir ajustar los estandares de crédito y los procedimientos de

cobranza de acuerdo con sus necesidades.

La siguiente informacion es la que frecuentemente se requiere para realizar la

evaluacioén del solicitante del crédito:

e Patentes de la empresa.

e RTU de la empresa.

e DPI del propietario.

e Recibo de servicios de la empresa.

e Estados Financieros basicos de la empresa.
e Realizar una inspeccion previa, al negocio.
e Solicitar historial crediticio.

e Referencias comerciales y bancarias.

¢ Fijar limites y condiciones de venta y crédito por cliente.

2.6 Valuacion de la cartera

Este proceso se realiza al darle valor a los activos, las cuentas por cobrar
deben reconocerse a su valor de realizacion, es decir el monto que se puede
recibir en efectivo por la venta o intercambio de un activo, deben cuantificarse
y contabilizarse al valor pactado originalmente del derecho exigible.

Contablemente por el método de lo percibido.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberan valuarse al tipo de

cambio vigente del Banco de Guatemala a la fecha de los estados financieros.
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2.7 Rotacién de cuentas por cobrar

Es el analisis que debe realizarse para saber cuél es tiempo que se tarda en
recuperar las ventas a crédito. Es la proporcion entre el total de ventas anuales
al crédito y el promedio de cuentas pendientes de cobro, se obtiene de dividir
el importe de las ventas netas entre el saldo a cargo de clientes. De esta forma
se determina el nimero de veces que los saldos de clientes se han recuperado
durante el ejercicio. Dividiendo 360 entre el indice determinado se obtiene el

namero de dias que se tardan en cobrar las cuentas de clientes.

La rotacién de cuentas por cobrar se determina por medio de indices
financieros que muestran el movimiento real de las cuentas. Esta clasificada
como una razon de actividad, estas son las que muestran la actividad y

eficiencia con que los activos de la empresa son empleados.
Indica el nUmero de veces que se han movido las cuentas por cobrar, es decir
Su recuperacion en cuanto a la fecha de otorgamiento del crédito, esta razon

mide la eficiencia en el manejo del crédito, se determina de la siguiente forma:

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas Netas (Crédito) =Y

Promedio de cuentas por cobrar

La razén nos indica que la cartera se convirtié o roté a efectivo “Y” veces
durante el periodo analizado. El resultado también se puede expresar en dias

dividiendo 360 en el resultado “Y”.
Después de haber obtenido esta razon se puede determinar el plazo medio de

cobranza, que sefala el plazo medio en dias de la recuperacion del crédito

otorgado, es decir el periodo durante el cual la empresa dejara de percibir
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ingresos. Mide la eficiencia del crédito a clientes en dias. Se calcula de la
siguiente forma:
360 O 365

Plazo medio de cobranza = Rotacion de cuentas por cobrar

2.8 Cuentas incobrables

En el rubro de cuentas por cobrar generadas por las ventas al crédito, existe
el riesgo de tener un porcentaje que no podra ser recuperado, esto origina las

cuentas incobrables.

Cuando se identifica una cuenta incobrable, se deben revertir los ingresos,
considerados anteriormente como tal, para reportar una pérdida, y poder restar
el monto de esa pérdida a la renta imponible. Si la empresa recupera, total o
parcialmente, una cuenta incobrable que hubiese sido deducida de los

ingresos en periodos anteriores se debe incluir nuevamente como un ingreso.

Para cubrir el riesgo de cuentas incobrables se debe crear la estimacion para
cuentas incobrables, es una cuenta de salvaguarda que proporciona un
respaldo sobre las cuentas que tienen saldos de dudosa recuperacién debido
a que el crédito se ha extendido y no tiene la rotacién normal para considerarla

COmMo una cuenta corriente.

Consiste en registrar un gasto estimado sobre estas cuentas, se coloca en el
estado de situacion financiera inmediatamente después de las cuentas por
cobrar, de manera que esta estimacion reste el rubro total de cuentas y
muestre el valor de cuentas por cobrar neto, es decir el valor real que se espera

recuperar.
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El Decreto 10-2012, establece la forma de calculo legal para crear la
estimacion: los contribuyentes pueden optar por deducir la estimacion para la
formacién de una reserva de valuacion, para atribuir a ésta las cuentas
incobrables que se registren en el periodo de liquidacién correspondiente.
Dicha estimacion no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos
deudores de cuentas y documentos por cobrar, excluidas las que tengan
garantia hipotecaria o prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales

de liquidacién.

Para su célculo financiero las empresas comerciales pueden definir en sus
politicas los porcentajes que se ajusten a sus necesidades. Para ser
considerada una cuenta como incobrable se debe justificar que existio un

sistema de gestion de cobranza administrativa eficiente y objetivo.

Si se considere nula la probabilidad de cobro de una cuenta por cobrar, la
empresa debe dar de baja el valor neto en libros de la misma, aplicando la
cuenta por cobrar a la estimacion, si ésta fuera insuficiente el remanente de la

cuenta por cobrar debe afectar de inmediato los resultados del periodo.
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CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

Lo complejo de las operaciones que en la actualidad realizan las empresas
comerciales, asi como la competencia a la que se deben enfrentar, sin tomar
en cuenta su tamafo o actividad a la que se dedican, hace necesario que

requieran del apoyo de la auditoria interna.

3.1 Auditoria

Cuando una empresa crece, crecen SusS operaciones y procesos para
realizarlas, de igual forma crece el riesgo inherente en el sistema de control
interno establecido, es aqui donde se hace necesaria la intervencion de la
actividad de auditoria interna que se encarga de evaluar, supervisar y proponer

mejoras a los procesos establecidos.

En sus inicios sus principales funciones estaban encaminadas a la prevencion,
divulgacion y castigo del fraude y del engafio, por ser empirico, su enfoque era

negativo, no existia guia, normativa, ni disciplina profesional que las regulara.

La actividad de auditoria estd considerada como un examen sistematico
aplicado a los estados financieros, registros y operaciones de una empresa,
se realiza con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con las politicas

y procedimientos establecidos en el manual de procedimientos de la empresa.

Constituye una herramienta de control y supervisién enfocada a contribuir con
la creacion y desarrollo de una cultura de disciplina en la empresa, que permita

descubrir y corregir fallas o vulnerabilidades en los procesos establecidos



La actividad de auditoria interna se origind6 como una ampliacion de la auditoria
externa, da la oportunidad de mantener un control permanente y eficaz dentro
de la empresa, que permita hacer mas rapida y eficaz la funcion del auditor

externo.

La diferencia de la actividad de la auditoria interna esta marcada por la
mentalidad del auditor, quien debe ser objetivo y con escepticismo al evaluar

los procedimientos establecidos para realizar las operaciones de la empresa.

3.2 Auditoriainterna

“Actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistemético y disciplinario para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos

de gestién de riesgos, control y gobierno.” (9:17)

El Instituto de Auditores Internos define la auditoria interna como “una
actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que esta
encaminada a la revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con

la finalidad de prestar un servicio a la direcciéon”.

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, por lo tanto, debe
estar libre de condicionamientos que amenacen su objetivo, el auditor interno
debe realizar el trabajo bajo conocimiento, planificacion y aplicacién de normas

gue regulan el ejercicio de la profesién.

El servicio de aseguramiento comprende la evaluacion objetiva de las

evidencias, para proporcionar por parte del auditor interno una conclusién
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independiente respecto a un proceso, sistema o0 asunto. La naturaleza y
alcance del trabajo de aseguramiento son determinados por el juicio o
escepticismo profesional del auditor interno, pues él es quien planifica, dirige
y conduce la auditoria apegandose a la ética que exige la profesion.

Como actividad de consulta la auditoria interna indica, que el auditor interno
debe ser objetivo es decir debe buscar nuevas formas de funcionamiento que
le den valor a los procesos, lo cual se consigue dandole al trabajo un enfoque
preventivo, éste ademas no debe asumir responsabilidades de gestion, ésta

corresponde a la administracion.

La auditoria interna es desarrollada por profesionales que ejercen su actividad
en el seno de la empresa, entonces puede definirse también como una funcion
de valoracion independiente establecida dentro de una empresa para
examinar y evaluar sus actividades y el sistema de control interno, para
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion

presentada y la eficacia de su sistema de gestion.

3.3 Marco internacional para la practica profesional de la auditoria

interna

Los trabajos de auditoria interna necesitan una guia que facilite la aplicacion
de las técnicas de auditoria, que permitan satisfacer las exigencias del

mercado que demanda un trabajo de calidad.
El marco internacional para la practica profesional de la profesién de auditoria

interna se fundamenta en seis componentes basicos para la profesion de la

auditoria interna.
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3.4 Mision

“La auditoria interna tiene la mision de mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y

conocimiento basado en riesgos”. (9:17)

La mision de la auditoria interna describe su objetivo y lo que aspira lograr
dentro de la empresa, para alcanzar esta mision se debe tener en cuenta el
Marco que regula el funcionamiento de la profesion y demuestra como los
profesionales de auditoria interna deberian apoyarse en su conjunto para

cumplir con la mision.

3.5 Codigo de Etica

Su propdsito es promover una cultura de ética en el ejercicio de la profesion
de auditoria interna, su contenido se basa en principios y reglas de conducta

gue se deben respetar al realizar trabajos de auditoria.

Indica que el auditor tiene la responsabilidad de actuar en funcion del interés
de la Nacion, con responsabilidad hacia la sociedad, hacia quien contrata sus

servicios, y hacia la profesion.

“El Codigo de Etica incluye dos componentes esenciales:
1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna. Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los

siguientes principios:

Integridad: la integridad de los auditores internos establece confianza

en su juicio.
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Objetividad: los auditores internos deben exhibir el mas alto grado de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar la informacion
obtenida del trabajo realizado. La evaluaciébn sobre todas las
circunstancias debe ser equilibrada sin dejarse influir por intereses

personales o de otras personas, para formar su juicio.

Confidencialidad: los auditores internos deben respetar el valor y la
propiedad de la informacion que reciben, por lo tanto, no deben
divulgarla sin la debida autorizacion, a menos que exista una obligacion

legal.

Competencia: los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes
y experiencia necesarios, para desempefar y realizar un trabajo de

Auditoria Interna obijetivo y eficiente.

Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que
se espera sean observadas por los auditores internos, su intencion es

guiar su conducta ética.

Integridad

Los auditores internos:

Desempefaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo a la
Ley y profesion.

No participardn a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesion de auditoria interna o de la
organizacion.

Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.
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Objetividad

Los auditores internos:

No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye
aguellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la organizacion.

No aceptardn nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision.

Confidencialidad

Los auditores internos:

e Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida
en el transcurso de su trabajo.

e No utilizaran informacién para lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a la Ley o en detrimento de los objetivos
legitimos y éticos de la organizacion.

Competencia

Los auditores internos:

e Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.

e Desempefiaran todos los servicios de Auditoria Interna de acuerdo
con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna.

¢ Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad

de sus servicios.
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Junto al Marco internacional para la practica profesional y otros
pronunciamientos emitidos por el Instituto, el Codigo de Etica proporciona

orientacion a los auditores internos para servir a los demas.” (9:21)

3.6 Principios fundamentales para practica profesional de la auditoria

interna

Los principios Fundamentales, tomados en su conjunto, articulan la efectividad
de la auditoria interna. Para que sea eficaz, es importante que todos estén
presentes y operen de forma efectiva, su efectividad puede variar de una
organizacién a otra, pero de su cumplimiento dependera que se cumpla la

mision de la auditoria interna.

“La Auditoria Interna:

e Demuestra integridad.

e Demuestra competencia y diligencia profesional.

e Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).

e Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion.

e Estd posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos
adecuados.

e Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su
trabajo.

e Se comunica de forma efectiva.

e Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

e Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

e Promueve la mejora de la organizacion.” (9:27)

39



3.7 Normas Internacionales parael ejercicio profesional de la auditoria

interna

“Los trabajos que lleva a cabo la auditoria interna son realizados en ambientes
legales y culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus
propoésitos, tamafio y estructura, y por personas de dentro o fuera de la
organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la
Auditoria Interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es esencial

para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.

En el caso de que los auditores internos no puedan cumplir con ciertas partes
de las Normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir

con todas las demas partes y efectuar la correspondiente declaracién.

El propésito de las Normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria
Interna tal como este debera ser.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de Auditoria Interna de valor afadido.
Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

Fomentar mejoras en los procesos y operaciones de la empresa.

Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio,

gue consiste en:
e Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la Auditoria
Interna y para evaluar la eficiencia de su desempefio, de aplicacion

internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.
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e Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las

Declaraciones” (9:31)

“La estructura de las Normas esta formada por:

e Normas sobre atributos: tratan las caracteristicas de las organizaciones
y las personas que prestan servicios de Auditoria Interna.

e Normas sobre desempefio: describen la naturaleza de los servicios de
Auditoria Interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales
puede evaluarse el desempefio de estos servicios.

e Normas de implantacion: amplian las Normas sobre Atributos y
Desempefio, proporcionando los requisitos aplicables a las actividades

de aseguramiento y consultoria. “(9:32)

Las normas se estructuran de la siguiente forma:

e Normas sobre Atributos
1000 Proposito, autoridad y responsabilidad
1010 Reconocimiento de la definicion de Auditoria Interna, el
Cédigo de Etica y las Normas en el estatuto de Auditoria

Interna

1100 Independenciay objetividad
1110 Independencia dentro de la organizacion
1111 Interaccion directa con el Consejo
1120 Objetividad individual

1130 Impedimentos a la independencia u objetividad

1200 Aptitud y cuidado profesional
1210 Aptitud
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1220 Cuidado profesional
1230 Desarrollo profesional continuo
1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad

1311 Evaluaciones internas

1312 Evaluaciones externas

1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de
la calidad

1321 Utilizacién de “Cumple con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

1322 Declaracion de incumplimiento

e Normas sobre Desempefio

2000 Administracion de la actividad de Auditoria Interna
2010 Planificacion
2020 Comunicacién y aprobacion
2030 Administracion de recursos
2040 Politicas y procedimientos
2050 Coordinacion
2060 Informe a la alta direccion y al Consejo
2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la

organizacion sobre Auditoria Interna

2100 Naturaleza del trabajo
2110 Gobierno
2120 Gestion de riesgos
2130 Control
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2200 Planificacion del trabajo

2201
2210
2220
2230
2240

Consideraciones sobre planificacion
Objetivos del trabajo

Alcance del trabajo

Asignacion de recursos para el trabajo

Programa de trabajo

2300 Desempeiio del trabajo

2310
2320
2330
2340

Identificacion de la informacion
Andlisis y evaluacion
Documentacion de la informacion

Supervision del trabajo

2400 Comunicacion de resultados

2410
2420
2430

2440
2450

Criterios para la comunicacion

Calidad de la comunicacion

Uso de “Realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna”

Difusién de resultados

Opiniones globales

2500 Seguimiento del progreso

2600 Comunicacién de la aceptacion de los riesgos

Las Normas se aplican a los auditores internos individualmente y a las

actividades de Auditoria Interna. Todos los auditores internos son

responsables de cumplir con las Normas relacionadas con la objetividad,

aptitud y cuidado profesional para realizar un trabajo de Auditoria Interna de

calidad.
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3.8 Guias de implementacion

Las guias recomendadas son emitidas por el Instituto de Auditoria Interna a
través de un proceso formal de aprobacion.

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto. El estatuto de
auditoria es un documento formal que establece la posicidn de la actividad de
auditoria interna dentro de las organizaciones, es el director de auditoria
interna junto con el Consejo de la alta direccion quienes en comun acuerdo

definen los siguientes aspectos del estatuto:

e Los objetivos y la responsabilidad de la auditoria interna.

e Las expectativas de la actividad de auditoria interna.

e Las lineas jerarquicas funcionales y administrativas del director de
auditoria interna.

e El nivel de autoridad necesario para la auditoria interna incluyendo el
acceso a registros, propiedad fisica y personal, con el fin de realizar las
tareas y cumplir con los objetivos y las responsabilidades acordados

Cada norma tiene estrechamente relacionado un consejo para practica, estos

sirven de guia para desarrollar de forma efectiva el trabajo de auditoria interna.
3.9 Guias complementarias
Las guias complementarias sirven como una herramienta adicional que mejora

la implementacion de los procedimientos aplicados al trabajo de auditoria

interna para cumplir con las expectativas que demanda el mercado.
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3.10 Importancia de la auditoria interna

Para el buen funcionamiento de una empresa se requiere de una
administracion eficiente que realice acciones que influyan en el cumplimiento
de los objetivos para los cuales fue creada; por lo tanto, es necesaria la
creacion de un érgano que vigile y supervise las operaciones que se realizan.
La auditoria interna, “es un instrumento de medicion y evaluacién de la
efectividad de la estructura de control interno de la empresa, contribuye con

ésta para alcanzar los objetivos basicos.”

La importancia de la actividad de auditoria interna radica en tener una
seguridad razonable de que la empresa esta encaminada al logro de los

objetivos, para ello es necesaria la evaluacion de los procesos ya establecidos.

La auditoria interna tiene como finalidad garantizar la integridad del patrimonio
de la empresa, la veracidad de la informacion generada en los distintos niveles,

y la eficacia de sus sistemas de gestion.

Comprende la revisiéon, evaluacion e informacion de aspectos administrativos,
contables, financieros y operativos de la empresa. Es por ello que se debe ver
desde tres tipos o enfoques, utilizados en forma combinada, o bien en forma

separada, segun sea el caso, los cuales son:

e Auditoria administrativa: es la que revisa y evalla los métodos,
sistemas y procedimientos que se siguen en todo el proceso
administrativo, informa si los colaboradores encargados de cumplir con
las politicas, planes, programas y todo tipo de leyes, lo hacen de la

forma adecuada.
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e Auditoria operacional: este tipo de trabajo evalUa la eficiencia con que
se utilizan los recursos humanos, materiales y financieros con los que
dispone la empresa; promueve la eficiencia de las operaciones para

reducir costos, e incrementar el rendimiento de la inversion.

e Auditoria financiera: por medio de la revision de las operaciones en su
aspecto numeérico, de los registros contables y de la veracidad de la
documentacion que las resguarda, asegura la confiabilidad e integridad

en la informacioén financiera.

De acuerdo a esta clasificacion se determina que el auditor interno revisa
aspectos legales, fiscales y de cumplimiento. La actividad de auditoria interna

afiade valor a la empresa al proporcionar aseguramiento objetivo y relevante.

3.11 Objetivos de auditoria interna

Previo a establecer los objetivos que se desean alcanzar con el trabajo de
auditoria se debe realizar una evaluacién preliminar de los riesgos que
amenazan la operacion de la empresa. Al establecer los objetivos se debe
considerar la probabilidad de, errores, fraudes, incumplimientos, que pueden

afectar su consecucion.

El objetivo principal de la auditoria interna es ayudar a la direccion de la
empresa en el cumplimiento de las actividades establecidas para el logro de
los objetivos, proporcionandoles analisis objetivos, sobre los procedimientos
aplicados. Esto se lleva a cabo por medio de los siguientes objetivos

especificos:

e Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion

generada en los diferentes niveles de la empresa.
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e Vigilar por el buen funcionamiento del sistema de control interno, lo cual
implica evaluaciones peridédicas que permitan detectar y corregir

errores.

e Determinar la eficiencia de politicas, planes y procedimientos, asi como

su nivel de cumplimiento.

¢ Informar de manera oportuna a la direccion.

Tiene establecido ademas como uno de sus objetivos fundamentales el
perfeccionamiento y proteccion del control interno, a través de la evaluacion
que debe tomar como base los objetivos de control, aplicados a la labor de

auditoria interna.

3.12 Alcance de auditoria interna

El alcance del trabajo de auditoria interna establecido debe ser suficiente para
alcanzar los objetivos, debe tener en cuenta los sistemas, registros,

colaboradores y bienes relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros.

El alcance de una auditoria interna debe abarcar el examen, la evaluacién de
la suficiencia y efectividad del sistema de control interno, asi como las
evaluaciones cualitativas de las actuaciones individuales de los colaboradores

para cumplir con las responsabilidades asignadas.

No es responsabilidad de la auditoria interna establecer o dar mantenimiento
al sistema de control interno, la administracion es la que debe establecer las
politicas y procedimientos que lo integran, asi como realizar las mejoras y
actualizaciones que sean necesarias para garantizar la efectividad en sus

operaciones.
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3.13 Limitaciones de auditoria interna

El trabajo de auditoria interna desempefiado en la empresa sélo proporciona
a los usuarios una seguridad razonable acerca de que el trabajo realizado esté
libre de errores o incorrecciones materiales. Para que se cumpla la mision de

la auditoria es importante que no existan limitaciones en el alcance.

Entre los factores que impiden la posibilidad de brindar una seguridad total
sobre la veracidad del contenido de un informe de auditoria interna se pueden

mencionar:

La ejecucion de pruebas selectivas, tanto sobre los procedimientos de

control como sobre las cifras evaluadas.

e Los sistemas de control interno son disefiados y operados por seres
humanos quienes pueden cometer errores e incurrir en fraudes o actos

ilegales.

e Eluso del juicio profesional del auditor con relacion a la definicion de la
naturaleza, extensién y oportunidad de las pruebas que realiza y el

analisis e interpretacién de la evidencia.

e Cambios legislativos que dificultan la determinacion de la naturaleza

juridica de determinadas operaciones.

En el desempefio del trabajo de auditoria interna, siempre existira algun nivel
de riesgo, por ello es necesario realizar la planificacion y ejecutar los
procedimientos de manera que se pueda obtener evidencia suficiente y

adecuada que permita reducir el riesgo a un nivel aceptable oportunamente.
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Si durante el desarrollo del trabajo el auditor interno encuentra restricciones
en el alcance, estas se deben tratar con el cliente para determinar si se
continua con el trabajo de auditoria interna. Para determinar la efectividad del
sistema de control interno establecido, el auditor debe realizar las pruebas de

auditoria necesarias.

3.14 Funciones de auditoria interna

La funcidn principal de auditoria interna es vigilar el cumplimiento y objetividad
de los procedimientos disefiados por la administracion establecidos en el
manual de la empresa, y agregar valor dando recomendaciones objetivas que
permitan corregir las debilidades encontradas y mejorar la eficacia de los

procesos.

Los auditores internos tienen un papel importante en la evaluacién de la
eficacia de los sistemas de control interno, gracias a su posicion y autoridad
dentro de la empresa, asi como a su objetividad en el desarrollo de sus
actividades, sin embargo, la auditoria interna no tiene como responsabilidad
principal establecer y mantener un sistema de control interno, esto es

responsabilidad total de la administracion de la empresa.

Entre sus funciones esta debe “servirle a la empresa como un instrumento de
control gerencial, que le permita alcanzar sus objetivos, agregar valor y
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno.” (12:6)

La auditoria interna es una medida preventiva, algunas de las funciones que

desarrolla son las siguientes:
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e Debe asegurarse que los activos se encuentren protegidos contra
posibles fraudes o pérdidas.

e Examinary apreciar la suficiencia y aplicacion de los controles internos,
financieros, contables y operativos, asi como promover dentro de la

empresa un control eficaz a un costo razonable.

e Verificar el debido cumplimiento de las funciones y responsabilidades

asignadas a cada colaborador de la empresa.

e Verificar la fiabilidad y calidad de la informacion que recibe la direccion.

e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias, y normativas aplicables para el funcionamiento de la

empresa.

La funcion de la auditoria interna dentro de la empresa no obedece a un
requerimiento legal, sino a una practica de control interno, de mejora y

correccion de posibles deficiencias.

3.15 Riesgos de auditoriainterna

El riesgo que se enfrenta en auditoria interna es el de no detectar dentro de la
muestra tomada para la evaluacion, deficiencias que afectan de manera
significativa el funcionamiento de la empresa.

Son distintos los hechos que conllevan a trabajar de diferentes formas y que

permiten determinar el nivel de riesgo por cada situacion, los principales tipos

de riesgos que se dan son los siguientes:
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¢ Riesgo inherente: este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con
la actividad econdmica o giro de la empresa, independientemente de
los sistemas de control interno que se apliquen, generalmente es al que
se enfrenta la empresa en ausencia de acciones de la direccion para

modificar su probabilidad.

e Riesgo de control: aqui influyen de manera importante los sistemas de
control interno que la empresa tenga implementados y que en
ocasiones lleguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion
y deteccién oportuna de irregularidades. De ahi la necesidad de que la
administracion tenga en constante revision, verificacion y ajustes los

procesos de control interno.

Cuando los niveles de riesgo de control son bajos es porgue se estan
efectuando o0 estan implementados de manera adecuada

procedimientos que permiten el desarrollo de la empresa.

e Riesgo de deteccion: se encuentra directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo tanto se trata de no detectar la
existencia de errores en el proceso realizado durante el trabajo de
auditoria, esto puede suceder cuando se evalGa una muestra y no el

universo completo.

e Riesgo residual: esté es el que permanece después de que la Direccién

desarrolle sus respuestas al riesgo detectado.
El auditor interno al realizar un trabajo de auditoria debe tener responsabilidad

de llevarlo a cabo con procedimientos adecuados, que contribuyan a debilitar

el riesgo que afecte el funcionamiento de la empresa.
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3.16 Técnicas de auditoria interna

Las técnicas de Auditoria son los medios, mecanismos o herramientas bésicas
mediante los cuales el auditor obtiene la evidencia para establecer la base de
su informe de control interno emitido. Algunas técnicas pueden ser: revision o
inspeccion, observacion, investigacion, confirmacién, calculo, comparacion,
entre otras, el auditor debe utilizarlas de manera adecuada considerar su

rango de aplicacion, y limitaciones inherentes.

En el proceso de conocimiento del cliente, el auditor puede aplicar las técnicas
de auditoria que considere necesarias para el disefio de los procedimientos a
utilizar, estos serviran para recopilar la evidencia necesaria, deben ser
disefiados sin perder de vista los objetivos para los cuales fue creada la

empresa.

Algunas técnicas que se utilizan en el trabajo de auditoria son las siguientes:

Inspeccién: es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se
tradujeron las operaciones, enfocado en el rubro de cuentas por cobrar se
aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representaciéon material, esta
técnica de auditoria da lugar a una evidencia fidedigna con relacién a su

existencia, aunque no en su propiedad y valor.

Observacion: basicamente consiste en examinar el proceso o procedimientos
realizados, se debe observar que los colaboradores sigan el proceso
establecido para generar y tratar la cuenta por cobrar.

Investigacion: consiste en obtener informacion a través de entrevistas o

conversaciones con los funcionarios y colaboradores de la empresa.
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Confirmacion: es la ratificacion por parte del auditor como persona ajena a la
empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participé

y por la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.

Calculo: se refiere a la verificacion de la precision aritmética de los documentos
utilizados como fuente para los registros contables que generan las cuentas

por cobrar, las cifras presentadas en este rubro deben ser corroboradas.

Comparacion: en auditoria esta técnica se utiliza para comparar las cifras de

afios anteriores, para determinar la razonabilidad de la variacion.

3.17 Procedimientos de auditoria interna

Los procedimientos de auditoria interna son el conjunto de técnicas aplicables
a una partida, rubro o conjunto de estados financieros, basado en su juicio y
escepticismo profesional el auditor determinara los procedimientos a aplicar.

En la revision del rubro de cuentas por cobrar, algunos de los procedimientos

gue a aplicar son los siguientes:

e Evaluacién del control interno: el auditor deberé identificar, verificar y
entender los controles implementados por la administraciéon de la
empresa para el manejo de cuentas por cobrar, considerar en todo
momento el sistema utilizado y la forma en que se realiza el

procesamiento electronico de datos, asi como el registro contable.

El proceso general para conocer el sistema de control interno en una empresa

se resume en |os siguientes pasos:
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o Conocer el sistema de control interno de la empresa, por medio

de la evaluacion del entorno de control.

o Determinacion de la importancia relativa y riesgo de auditoria: al
evaluar el rubro de cuentas por cobrar el auditor debera analizar
los factores que pueden influir en el riesgo de auditoria, tales

como:

» Limites de crédito no sujetos a autorizacion.

A\

Transacciones no procesadas.

» Frecuentes diferencias entre cantidades pedidas y
entregadas al cerrar la venta.

» Incremento en cantidad y monto de notas de crédito.

> Incremento considerable en clientes nuevos.

o Verificar las operaciones del sistema de control interno, a través
de las actividades de control: para determinar que los controles
efectivamente sean aplicados como fueron disefiados, se deben
realizar: revisiones de la documentacion, entrevistas con los
colaboradores que forman parte de la empresa, entre otros

procesos.

Revisiones analiticas: estas comprenden estudios generales para la
evaluacion y analisis de una cuenta especifica, para detectar
irregularidades, el auditor debe determinar la importancia que conlleva
la relacion de las cuentas por cobrar y su representacion dentro de la
estructura financiera de la empresa, al aplicar procedimientos

analiticos, deberd identificar:
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» Cambios significativos.

» Venta a clientes inesperados.

Algunos procedimientos analiticos son:

Compatrar las cifras actuales contra periodos anteriores.
Aplicacion de razones financieras, por ejemplo, la
determinacion de dias cartera, rotacion de cuentas por
cobrar.

Comparar cifras actuales contra presupuestos.

Anélisis de variaciones.

Pruebas de cumplimiento: este tipo de pruebas son mas recomendables
en las auditorias preliminares; con estas pruebas el auditor obtendra
una seguridad razonable de que se estan aplicando correctamente los
procedimientos establecidos por la administracion de la empresa,

algunas de las pruebas que el auditor puede aplicar son:

Documentacion apropiada en la determinacion de limites

de crédito y autorizacion a niveles adecuados.

Verificacion de documentaciéon soporte referente a
pedidos.

Verificacion de evidencia documental de la recepcion del

producto por parte del cliente.

Comprobacion aritmética de cantidades, precios Yy

descuentos en las facturas.
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» Evidencia documental y autorizaciones correspondientes

en devoluciones de productos.

e Pruebas sustantivas: se sugiere se realicen en auditorias finales; con
estas pruebas el auditor podra obtener evidencia respecto a la
valuacion, integridad, exactitud y existencia de las cuentas por cobrar,
algunos de los procedimientos que podra aplicar el auditor son:

» Confirmar el saldo de la cuenta directamente con el
cliente, lo que mejor se conoce como la circularizacién de
clientes

» Verificacion de cobros posteriores.

» Revision de documentacion referente a la recepcion de
productos por parte del cliente.

» Realizacion de corte de formas.

» Arqueo de documentos de la cartera de clientes.

Es recomendable que el auditor se asegure de contar con las declaraciones
de la administracion por escrito, donde se indiqguen los aspectos mas
relevantes de las cuentas por cobrar, para determinar si estdn debidamente

presentadas y reveladas en los estados financieros.

3.18 Control interno

“Se define como un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion es amplia y

cubre todos los aspectos del control de un negocio, pero al mismo tiempo

permite centrarse en objetivos especificos.
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El control interno lo lleva a cabo el consejo de administracion, la direccion y
demas miembros de la empresa, lo realizan cada colaborador de la
organizacion por medio de sus palabras y acciones, sin embargo, comprende

gue no todas las personas entienden y se comunican de la misma manera.

A pesar de que el control interno este disefiado de forma uniforme y eficaz,
este solo puede aportar a la direccibn una seguridad razonable de la
realizacion de sus objetivos, debido a las limitaciones que son inherentes.

Objetivos

El control interno es implementado en las empresas con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable, en cuanto a realizar los

objetivos de esta de acuerdo a:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

De acuerdo con las categorias anteriores los objetivos del control interno estan

clasificados como:

e Operacionales: hacen referencia a utilizar de forma eficaz y eficiente los

recursos con los que cuenta la empresa para aprovecharlos al maximo.
¢ Informacién financiera: se refieren a la preparacion y publicacién de

estados financieros que reflejen la informacién financiera de la empresa

de manera fiable.
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e De cumplimiento: la empresa se debe sujetar y cumplir las leyes y

normas que le sean aplicables.
Esta clasificacion se centra en los principales aspectos del control interno, por

lo tanto, es importante incorporar un sistema de control en la empresa para

facilitar la consecucion de los objetivos. “(8:15)
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA AL RUBRO DE CUENTAS POR COBRAR EN UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE CALZADO PARA CABALLERO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

Comfortable, S.A., fue constituida como sociedad andnima bajo las leyes de la
Republica de Guatemala en el afo 2000, su actividad principal es la
distribucion de calzado para caballero a nivel local, sus controles estan

establecidos y apegados de acuerdo a su legislacion.

Clasificada en el sector comercial de calzado masculino y con mayor presencia
en el interior de la Republica de Guatemala, desde sus inicios se ha enfocado
en dar oportunidad de crecimiento y desarrollo a las pequefias empresas, su
objetivo principal es cumplir con las necesidades del sector, ofrecer productos
que cumplan con altos estdndares de calidad, que brinden comodidad y
confort, enfocados en tendencias de moda actual, componentes que la

posicionan como una empresa lider en el mercado.

El desempefio de sus operaciones se basa en valores como; pasion por el
cliente, honestidad, organizacién, seguridad, amistad, respeto, sinceridad,
humildad, inteligencia, alegria, comprension, integridad y actitud de servicio,

estos le garantizan el éxito y crecimiento en el mercado.

De acuerdo con el plan anual de auditoria interna se evaluara el manejo y
administracion del rubro de cuentas por cobrar para minimizar los posibles
riesgos de incumplimiento, y asi determinar el buen funcionamiento de los
procedimientos establecidos, que contribuyan al logro de los objetivos de la

empresa, asi como comunicar los resultados con recomendaciones de mejora.



4.2 Nombramiento de la auditoria interna
Comfortable, S.A.
Departamento de auditoria interna
Memorandum No. 30-2020

A: Guadalupe De Paz Gémez Asistente de auditoria

De: Lic. Carlos Alejandro Castillo Gerente de auditoria interna

Entregar a: Consejo de Administracion

Asunto: Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar, durante el
periodo 2019.

Fecha: 03 de febrero de 2020

De acuerdo con la planificacién anual de auditoria interna, por este medio se
le comunica que ha sido designada para realizar la evaluacion de rubro de
cuentas por cobrar, durante el periodo 2019, el propésito de esta auditoria es
evaluar por medio de procedimientos de auditoria interna el cumplimiento de
procesos establecidos, comprobar la existencia y veracidad de la cuenta de

clientes.

Atentamente,

Lic. Carlos Alejandro Castillo

Gerente de auditoria interna
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4.3 Planificacion del trabajo de auditoria interna

Comfortable, S.A.
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar
Planificacion
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo

Realizar una evaluacién enfocada en el cumplimiento de los procedimientos
aplicados al rubro de cuentas por cobrar, que permita verificar que las
actividades asignadas a cada colaborador se realizan de manera integra,
apegadas a los valores éticos de la cultura corporativa establecida, para

garantizar la consecucién de los objetivos de la empresa.

Entorno de Control

Este componente del control interno tiene incidencia generalizada en la
estructura de las actividades de la empresa, marca las pautas de

comportamiento en el desarrollo de sus actividades.

Las empresas que distribuyen calzado, para su buen funcionamiento deben
contar con una estructura humana integra que se rija en todos los niveles de
la jerarquia con valores, y que refleje capacidades profesionales para el

desemperio de sus actividades.
En Distribuidora Comfortable, S.A., le Consejo General de Administracion

supervisa el trabajo realizado por la Direccion de la empresa, establece

autoridad y responsabilidad a través de lineas eficientes de comunicacion que
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hacen saber a los colaboradores su participacion en la consecuciéon de los

objetivos planteados.

La Direccién de la empresa es competente a nivel profesional, garantiza la
contratacion de colaboradores que cuenten con las capacidades que requiere
cada puesto, toma en cuenta aspectos basicos como: nivel académico,

experiencia profesional, comportamiento ético adecuado, actitud de liderazgo.

El estilo de gestion de la empresa contribuye al buen comportamiento de los
colaboradores, la Direccién actia de manera imparcial e integra ante la toma
de decisiones importantes, es consciente de los cambios que afectan el
rendimiento de sus colaboradores, y se preocupa por mantener un equipo de
trabajo actualizado y competente, por medio de programas de formacion y

capacitacidon continua, para garantizar un buen servicio al cliente.

Alcance

Se realizard una auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar de la empresa
distribuidora de calzado para caballero Comfortable, S.A., del 01 de enero al
31 de diciembre de 2019.

Muestra

El universo esta formado por una cartera de 35 clientes, se tomaran de base
los saldos de clientes que representen un 2% o mas del total de la cartera de
clientes por considerar que estos clientes representan un 84.51% del total, por
lo tanto, implican procedimientos de auditoria para comprobar el cumplimento

de los controles normados por la empresa.
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Tipos de pruebas

Para llevar a cabo el trabajo de auditoria interna asignado y confirmar la
autenticidad de la informacion reportada en el rubro de cuentas por cobrar, se

haréa uso de las siguientes técnicas y procedimientos:

e Andlisis

e Observacion

e Matriz de Riesgos
e Cuestionarios

e Entrevistas

e Memorandum

e Pruebas de Cumplimiento

Recursos

Los medios necesarios para realizar el trabajado de auditoria son los

siguientes:

Recursos Humanos

Las personas responsables de realizar el trabajo y comunicar los resultados

en el tiempo oportuno, son las siguientes:

Nombre Puesto
Lic. Carlos Alejandro Castillo Gerente de auditoria interna
Guadalupe Concepcion De Paz Gémez Asistente de auditoria interna
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Tiempo estimado para realizar la auditoria

El tiempo estimado para realizar la auditoria interna al rubro de cuentas por
cobrar de la distribuidora Comfortable,S.A., sera del 01 al 29 de febrero del
afo 2020.

Recursos Fisicos

Los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para desarrollar el trabajo de

auditoria son los siguientes:

Cantidad Recurso
2 Computadoras
1 Impresora
2 Sumadoras

Hojas, lapices, lapiceros,
Varios |crayones, engrapadoras,

cartapacios.
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Cronograma de Actividades

auditoria

FEBRERO
ORDEN ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMANAS
2 3
L . Gerente y asistente de
1 Conocimiento del entorno a Auditar

Entrevista con el gerente del area de

contiene las deficiencias encontradas

2 Gerente de auditoria
cuentas por cobrar
Conocimiento y evaluacion de la| )
3 o Asistente de auditoria
estructura organizativa de la empresa
Realizar entrevistas para determinar el
cumplimiento de los rocesos . S
4 b . . P Asistente de auditoria
establecidos para el manejo de las
cuentas por cobrar
Evaluacion del perfil de puestos, para
5 determinar la eficiencia en los procesos|Asistente de auditoria
establecidos
6 Seleccidén de la muestra a auditar Gerente de auditoria
Realizar cuestionarios de control interno
7 que permitan evaluar la eficiencia de los|Asistente de auditoria
procesos
Realizar pruebas de atributos para
rminar | mplimien | . .
8 det,e. ar ¢ c_u plimiento de . as Asistente de auditoria
politicas establecidas para el manejo y
control de cuentas por cobrar
9 AnaI|S|s. de la cartera de cuentas por Asistente de auditoria
cobrar vigente y en mora
10 |Revisidon de papeles de trabajo Gerente de auditoria
11 [Andlisis de hallazgos encontrados Gerente de auditoria
12 |Andlisis y Evaluacién de resultados Gerente de auditoria
13 Elal_aora'tuon del borrador del informe de Gerente de auditoria
auditoria Interna
14 Red_acc,lo.n técnica del informe final de Gerente de auditoria
auditoria interna
Entrega y discusion con Consejo de
15 [Administracion del informe final que| Gerente de auditoria
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

indice de papeles de trabajo

No. Descripcion Referencia Pagina
1 Programa de auditoria B 67
2 Cuestionario de control interno A 72-73
3 Evaluacion del control interno A-1/A-11 74-90
4 Cédulas de trabajo 91
5 Estado de situacion financiera BG 79
6 Centralizadora de cuentas por cobrar CC 91
7 Sumaria de cuentas por cobrar C 92
8 Analitica de cuentas por cobrar de clientes C-1 93
9 Andlisis antigliedad de saldos de clientes C-11/9 94
10 | Analisis de clientes con mas de 181 dias vencidos C-12/9 95

11 Circularizacion de clientes C-13/9 96-97

12 Resultado de la circularizacién de clientes C-15/9 98
13 | Conciliacion de saldos C-16/9 99-100
14 Rotacién de cuentas por cobrar C-18/9 101
15 Plazo medio de cobranza C-19/9 102
16 | Cédula analitica de cheques rechazados C-2 103
17 | Cédula analitica de documentos por cobrar C-3 104
18 Cédula analitica de anticipo a empleados C-4 105
19 Cédula analitica de estimacion para cuentas incobrables C-5 106
20 | Ajustes y reclasificaciones AR 107
21 | Alcance de la muestra C-6 108
22 Criterio probabilidad de matriz de riesgos C-7 109
23 Cédula de marcas de auditoria C-8 110
24 Informe de auditoria interna 111
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4.4 Programa de Auditoria

Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Programa de trabajo

PT B 1-2 |FECHA
Prepar6: | GDPG | 05/02/2020
Reviso: CA |06/02/2020

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo

Aplicar procedimientos de auditoria interna que permitan por medio del trabajo,

evaluar el cumplimiento de procedimientos establecidos para el manejo y

control del rubro de cuentas por cobrar.

Procedimiento Ref. HSZ?O Fecha
Elaborar un cuestionario de control interno A-1 GDPG | 05-02-20
para conocer el entorno a evaluar.
Evaluar el cumplimiento de las directrices del |\ , | 5ppg | 05.02-20
entorno de control emitidas por el Consejo de
Administracion en el departamento de cuentas
por cobrar.
Evaluar las politicas, normas y procedimientos A-9 GDPG | 05-02-20
establecidos de cuentas por cobrar para
confirmar su cumplimiento.
Realizar una matriz de riesgo del A-7 GDPG | 10-02-20
departamento de cuentas por cobrar.
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PT B 2-2 |FECHA
Comfortable, S.A. Prepar6: |GDPG | 05/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar |Reviso: CA 06/02/2020
Programa de trabajo
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Procedimiento Ref. Hg(c:)kr]o Fecha
Realizar cédulas centralizadoras, sumarias y CcC GDPG | 17-02-20
analiticas de cuentas por cobrar
Realizar circularizacion de saldos para | ~ ;29 | cppc | 18-02-20
confirmar con clientes.
Realizar cruces de marcas papeles de trabajo.
Redactar el informe de auditoria interna de GDPG | 26-02-20
forma técnica, haga énfasis en los hallazgos
encontrados.

_— .,

Hecho por: Guadalupe Congepcion De Paz Gomez

Asistente de auditoria interna

Autorizado por:

Lic. Carlos‘Alejandro Castillo

Gerente de auditoria interna
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Comfortable, S.A. PT BG |FECHA
Prepar6: |GDPG | 05/02/2020
Reviso: CA | 06/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de diciembre de 2019

COMFORTABLE, S.A. P PC

Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de Diciembre de 2019
(Cifras en Quetzales)
%

Clasificacion Parcial Sub total Total Parciales Totales
ACTVO

NO CORRIENTE 6,104,185.00 30.26
Propiedades, planta y equipo 7,150,000.00 6,104,185.00 35.44
Depreciaciones acumuladas (1,045,815.00) (5.18)
CORRIENTE 14,070,000.00 69.74
Caja y Bancos 3,250,000.00 16.11

Cuentas por Cobrar 8,500,000.00 <CC 8,245,000.00 42.13
Estimacion cuentas incobrables g255,000.00)<cc (1.26)
Inventarios 2,575,000.00 12.76

Total Activo 20,174,185.00 100.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO
NO CORRIENTE

Préstamos a largo plazo 5,245,000.00 26.00
CORRIENTE 10,895,000.00 54.00
Proveedores 9,645,000.00 47.81
Cuentas por pagar 1,250,000.00 6.20
PATRIMONIO 4,034,185.00 20.00
Capital 750,000.00 3.72
Reserva Legal 361,350.50 1.79
Utilidades acumuladas 991,000.00 4.91
Resultado del ejercicio 1,931,834.50 9.58
Total Pasivo y Patrimonio 20,174,185.00 100.00

El Infrascrito Perito Contador con registro No. 0000-0 certifica; que el Estado de Situacion Financiera que antecede muestra
la situacion financiera de COMFORTABLE, S.A., al 31 de diciembre de 2019, el cual fue obtenido de los registros contables
de la empresa.

T / e
Javier Eduardo Mendoza Nicolas Mora
Representante Legal Contador General
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Estado de Resultados

PT

ER |FECHA

Preparé:

GDPG | 05/02/2020

Reviso:

CA 06/02/2020

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Clasificacion
Ventas

Devoluciones y rebajas sobre ventas

Costo de ventas
Ganancia marginal

Gastos de operacion
Gastos de administracion
Gastos de venta
Ganancia en operacion

Gastos financieros
Ganancia antes de ISR
Impuesto Sobre la Renta
Sub total

Reserva legal

Resultado del ejercicio

COMFORTABLE, S.A.
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
(Cifras en Quetzales)

PPC

%

Parcial Total Parciales Totales
18,325,000.00 18,100,000.00 100.00
(225,000.00)
(9,235,000.00) 51.02
8,865,000.00 48.98
(5,786,503.33) 31.97
2,842,434.33 15.70
2,944,069.00 16.27
3,078,496.67 17.01
(367,150.00) 2.03
2,711,346.67 14.98
(677,836.67) 3.74
2,033,510.00 11.23
(101,675.50) 0.56
1,931,834.50 10.67

El Infrascrito Perito Contador con registro No. 0000-0 certifica; que el Estado de Resultados que antecede
muestra la situacién financiera de COMFORTABLE, S.A,, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, el cual
fue obtenido de los registros contables de la empresa.

Javier Eduardo Mendoza
Representante Legal
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Organigrama del Departamento de cuentas por

cobrar

PT EO |FECHA
Prepar6: |GDPG | 05/02/2020
Reviso: CA | 06/02/2020

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PPC

Organigrama del Departamento de cuentas por cobrar

Comfortable, S.A.
Actualizado al 31 de diciembre de 2019

Gerente de
cuentas por
cobrar

|

Jefe de cobros

Asistente de
cobros

Cobrador
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4.5

Cuestionario de control interno

Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Cuestionario de Control Interno

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo

PT A FECHA
Prepar6: | GDPG | 05/02/2020
Reviso: CA [06/02/2020

Identificar y conocer la estructura de control interno establecido, por medio de

la recopilacion inicial de informacion del entorno de control, para verificar que

su efectividad y cumplimiento contribuya a alcanzar los objetivos de la

empresa.
No. Pregunta Si | No Observaciones
1 ¢,Conoce los procedimientos y Es necesario conocerlas

politicas  establecidas para| X
otorgar crédito a un cliente?

para cumplir con las
funciones a cargo.

2 ¢ Se realizan capacitaciones
para comprobar que los
colaboradores  conozcan 'y

Las capacitaciones son
realizadas al inicio de la
relacion laboral y cuando

gue no cumplen con la normativa | X
vigente para obtener crédito?

apliguen los procedimientos X ocurren cambios
establecidos para el manejo de relevantes.
cuentas por cobrar ?

3 ¢,Se analiza la cartera de clientes Mensualmente se
para evaluar y determinar el realiza un andlisis de
comportamiento y cumplimiento X resultados para
de pagos? proyectar la

disponibilidad a corto y
largo plazo.

4 ¢ Existe control sobre los clientes Los expedientes de los

clientes son revisados
de forma constante.

5 .Se establecen e informan las
fechas de pago a los clientes?

Al realizar la venta se

establecen las
condiciones de pago, sin
embargo, existen

clientes que no cumplen
el plazo concedido.
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6 .Se analizan los resultados Se realizan reuniones

obtenidos con las politicas y| X mensuales para revisar
procedimientos vigentes? y analizar los resultados.
Hecho por: Guadalupe Concepcion De Paz Gomez

Asistente de auditoria interna

Al

Entrevistado: Lic. Santiago Sandoval
Gerente de cuentas por cobrar
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4.6 Evaluacion del control interno

Comfortable, S.A. PT A-1 |FECHA
Auditorfa interna al rubro de cuentas por cobrar Prepard: | GDPG | 05/02/2020
Reviso: CA 06/02/2020

Evaluacion de Control Interno
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

ENTORNO DE CONTROL

a. Competencias profesionales para colaboradores de cuentas por
cobrar

La empresa Comfortable, S.A, demanda que sus colaboradores sean

competentes, profesionales y que cuenten con habilidades enfocadas a

crecimiento empresarial. El proceso de reclutamiento dentro de la empresa

esta a cargo del Departamento de Recursos Humanos, quien es el encargado

de seleccionar y contratar a los colaboradores eficaces para cada puesto, asi

como definir los perfiles para cada puesto.
< A5

b. Estructura Organizativa
Comfortable, S.A. Posee lineas de comunicacién que son respetadas de

acuerdo con la jerarquia establecida, permiten una comunicacion efectiva.

c. Asignacién de Autoridad y Responsabilidad
Los colaboradores tienen conocimiento de las obligaciones de cada puesto,
poseen las herramientas necesarias para el cumplimiento de las funciones

asignadas.

C A-2
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Comfortable, S.A. PT A-2 1/2 |FECHA
Prepar6é:| GDPG |05/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar _
Reviso: CA 106/02/2020

Perfil establecido de Colaboradores

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

La Gerencia Recursos Humanos es quien realiza el proceso de seleccion y

reclutamiento del personal, junto con el Gerente del departamento de cuentas

por cobrar se encargan de analizar y definir las funciones especificas de cada

puesto, tienen establecidos los siguientes perfiles:

Puesto:

Puesto:

Gerente de Cobros

Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, Administracién de
Empresas o carrera a fin.

Experiencia cinco afios en posiciones gerenciales

Excelentes relaciones interpersonales

Capacidad de analisis y propuestas de solucion asertiva e
inmediata

Manejo de equipos de trabajo

Capacidades de liderazgo

Nivel de inglés intermedio

Jefe de Cobros

Pensum cerrado en Contaduria Publica y Auditoria o
Administracion de Empresas.

Experiencia comprobable en puestos similares, minimo tres

anos.
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar
Perfil establecido de Colaboradores

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

e Alta capacidad de analisis.

PT A-2 2/2 |FECHA
Preparé:| GDPG |05/02/2020
Reviso: CA ]06/02/2020

e Capacidad para manejar equipos de trabajo.

e Buenas relaciones interpersonales.

e Habilidad para planificar actividades, enfocadas a resultados

Puesto: Asistente de Cobros

e Estudiante de Contaduria Publica y Auditoria o Administracion de

Empresas.
e Alta capacidad de analisis
e Habilidad numérica
e Conocimiento de paquete de Windows
e Ordenado
e Buenas relaciones interpersonales

e Disponibilidad de horario

Puesto: Cobradores
e Graduado a nivel medio
e Género masculino
e Ordenado
e Buenas relaciones interpersonales

e Disponibilidad de horario
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Comfortable, S.A. PT A-3 1/2 |FECHA

Prepar6:| GDPG |09/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Reviso: CA 10/02/2020

Entrevista a Gerente de Cobros
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo

Verificar y analizar los criterios para determinar el grado de asignacion de
autoridad y cumplimiento de actividades con responsabilidad en el
departamento de cuentas por cobrar para contribuir con el logro de objetivos

de la empresa.

No. Pregunta Si | No Comentario
¢Los colaboradores El departamento de sistemas
cuentan con el material es el encargado de autorizar
1 Optimo y permisos X y establecer los permisos
necesarios para cumplir con necesarios de acuerdo con el
las actividades asignadas? perfil establecido.
¢Se capacita a los Previo a otorgarle los
2 colaboradores para que X permisos cada colaborador
conozcan el perfil de es capacitado.
responsabilidad asignado?
¢, Considera que las politicas Es importante evaluar vy
y procedimientos actualizar los procesos a
establecidos para controlar medida que la empresa
3 las actividades y reducir| X crece, para lograr reducir el
riesgos en la cartera de riesgo inherente.

cuentas por cobrar son
suficientes?

¢ Se delega autoridad vy Se delega autoridad que
responsabilidad para lograr sigue las lineas de Ia
4 alcanzar los objetivos? X jerarquia siempre con la

supervision adecuada.
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Comfortable, S.A. A-3 2/2 | FECHA
e Prepar6: | GDPG |09/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar —
P Reviso: | CA |10/02/2020
Entrevista a Gerente de Cobros
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Pregunta Si | No | Comentario
¢, Considera gque la empresa Cada puesto ha sido definido
5 |tiene los colaboradores | de manera especifica
necesarios, con capacidad
para cumplir con su misién?
¢Los colaboradores Cuando se asignan los
conocen la responsabilidad permisos de puesto, se le
6 que tiene implicita la| X explica a cada colaborador la
autoridad asignada? responsabilidad que tiene
cada acceso.
;Se controla que las Al realizar la operacion se
7 operaciones realizadas X registra quien la realizé.
sean acordes a los permisos
de cada colaborador?
¢ Estan definidos los limites Cada puesto tiene permisos
8 de autoridad para cada| X y accesos definidos
colaborador?
Hecho por: Guadalupe Conkepcion De Paz GOmez
Asistente de auditoria interna
Entrevistado: Lic. Santiago Sandoval

Gerente de Cobros
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Comfortable, S.A. PT A-4 1/2 |FECHA
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar |Preparé:| GDPG |09/02/2020
Reviso: CA 10/02/2020

Entrevista a Jefe de Cobros
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo

Evaluar que la comunicacion entre jefes y colaboradores en el departamento

de cuentas por cobrar sea adecuada y que contribuya al crecimiento de la

empresa.
No. Pregunta Si No Comentario
¢cLa comunicacion Las decisiones importantes
1 establecida de acuerdo con X son tomadas por los altos
el orden jerarquico es mandos.
centralizada?
¢ Las actividades que realiza Existen  jefaturas  con
el departamento de cuentas capacidad profesional que
2 por cobrar son| X supervisan las actividades
supervisadas? realizadas, de acuerdo con
el orden jerarquico
¢La estructura establecida, La comunicacion en todos
facilita el flujo de los niveles es efectiva.
3 |informacién  hacia los| X
niveles superiores e
inferiores de la empresa?
¢Gerencia le informa los Los reportes son
4 resultados obtenidos de su X entregados de  forma
departamento? mensual, se acumulan
resultados.
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Comfortable, S.A. PT A-4 2/2 |FECHA
o Prepar6:| GDPG |09/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA 110/02/2020
Entrevista a Jefe de Cobros
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
No. Pregunta Si No Comentario
¢Los colaboradores a su Las responsabilidades de
5 cargo conocen y cumplen a X cada puesto son
cabalidad sus entregadas por escrito.
responsabilidades?
¢Evalia la  estructura Es la Direccion la que se
organizativa establecida en encarga de realizar los
6 |€el departamento, para X | cambios a la estructura

proponer actualizaciones de
acuerdo a los cambios de la

organizativa.

para cumplir las actividades
asignadas?

colaborador.

empresa?
¢El departamento cuenta Los puestos han sido
con la  cantidad de distribuidos de acuerdo a
7 | colaboradores  necesaria| X las capacidades
profesionales de cada

¢Existe un plan de trabajo

Es importante evaluar su

8 para realizar las actividades | X buen funcionamiento, para
en tiempo oportuno? garantizar su efectividad.
¢ Los colaboradores tienen La comunicaciéon dentro del
comunicacion con el departamento es integral,

9 | Gerente de Cobros, o debe X cada colaborador puede
ser Unicamente por esta comunicarse con el
jefatura? Gerente, para asuntos de

importancia.
Hecho por: Guadalupe Congepcion De Paz Gomez
Asistente de auditoria interna
Entrevistado: €. Manuel Sanabria

Jefe de Cobros
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Comfortable, S.A. PT A-51/2 |FECHA

Prepar6:| GDPG |10/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Reviso: CA |11/02/2020

Autoridad y Responsabilidad de los Colaboradores
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con los niveles de autoridad y responsabilidad, dentro de las
principales funciones de cada puesto del departamento de cuentas por cobrar

se pueden mencionar las siguientes:

Gerente de cuentas por cobrar

e Es quien evalla y autoriza los créditos a clientes, establece los limites
de crédito de acuerdo al historial de capacidad de pago.

e Esresponsable directo de la disponibilidad y realizacién de las cuentas
por cobrar.

e Tomar nuevas decisiones que agilicen la labor de cobro.

e Coordinar todas las actividades y tiempos de manera eficiente.

e Disefar, proponer e implementar procedimientos administrativos que
reduzcan las cuentas incobrables.

e Evalla el desempefio del personal a su cargo, de esta manera asegura
el desarrollo eficiente de las actividades a cargo de cada colaborador.

Jefe de cobros
e Coordinay supervisa el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar
o Verificar el registro adecuado de las operaciones del rubro de cuentas
por cobrar
e Controla y custodia los documentos que respaldan las operaciones.
e Analiza los expedientes de clientes para determinar la capacidad de
pago de cada uno, verifica que el expediente cumpla con los requisitos

necesarios para poder otorgarle una venta al crédito.
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Comfortable, S.A. PT A-52/2 |FECHA

Prepar6é:| GDPG |10/02/2020

Auditoria int | rubro d t b
udaitoria interna al rubro ae cuentas por cobrar Revisé: CA 11/02/2020

Autoridad y Responsabilidad de los colaboradores
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Asistentes de cobros

e Son responsables de cumplir los procedimientos establecidos para la
recuperacion de la cartera.

e Tener al dia los estados de cuenta de los clientes.

e Controla'y manejar del tiempo de crédito establecido para evitar moras.

e Realizar confirmaciones periodicas de saldos.

e Reporta de manera oportuna las operaciones realizadas.

Cobradores

Son los encargados de recuperar la cartera asignada, en el tiempo establecido,

para evitar tener una cartera incobrable en la empresa.
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€8

Comfortable, S.A.

Auditoria Interna al Rubro de Cuentas por Cobrar

Matriz de Riesgos
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

PT A-6 |FECHA
Prepar6: | GDPG | 10/02/2020
Reviso: CA [11/02/2020

. o o o Nivel de . .
No. Riesgo Identificado Objetivo de Auditoria Riesgo Acciones a Realizar
No existe una supervision | Verificar que las operaciones . I
: Incluir en las atribuciones de los
adecuada sobre | se realicen apegadas a los : .
S e . Asistentes de cobros, realizar un
vencimiento de los saldos | procedimientos establecidos y -
X ! " cronograma de vencimientos por
1 de los clientes, esto | garanticen la recuperacion de A . )
. . cliente. Informar al cliente con
aumenta el riesgo de | la cartera en tiempo oportuno. S -
; - . anticipacion sobre los préximos
incobrabilidad y niveles de o
- vencimientos.
morosidad de la cartera.
Incumplimiento  en  las | Verificar el cumplimiento Supervisar el cumplimiento de las

, | politicas establecidas para integral de las  politicas A politicas establecidas y sancionar su
otorgar crédito a un cliente | €stablecidas — para  otorgar incumplimiento.
nuevo. crédito a un cliente nuevo.

Verificar que los expedientes . :
qu pedie El jefe del departamento debe revisar
: de los clientes potenciales : L
Expedientes y y analizar de forma individual cada
. cuenten con toda la .
3 documentacion Legal de o ; M expediente, trasladado por los
: . documentacion requerida para : e
clientes incompleta. . ; ; . asistentes para verificar que este
evitar riesgos de incobrabilidad
P completo.
0 pérdidas.

4 Incumplimiento de politicas | Evaluar los plazos de crédito de Evaluar con mayor frecuencia el
establecidas sobre plazo de | acuerdo a la capacidad de A comportamiento de la cuenta
crédito otorgado a clientes. | pago de los clientes corriente de cada cliente.

Nivel Riesgo |[Criterio
A Alto Incumplimiento de Normas y politicas del Manual
M Mediano Riesgos operativos frecuentes

Bajo Riesgos operativos eventuales




v8

Comfortable, S.A. PT A-7 |FECHA

Auditoria Interna al Rubro de Cuentas por Cobrar Prepar6: | GDPG | 10/02/2020
Reviso: CA [11/02/2020

Evaluacién Actividades de Control
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

o Factores de Riesgo Probabilidad AETTEECISS G2 Prueba Ref.
Objetivo control
Comprobar que los | Incumplimiento de las Alta Evaluacion Se realizé la
procedimientos establecidos | politicas establecidas en oportuna de las | circularizacion de | C-13/7
para otorgar crédito se | el proceso para otorgar politicas clientes para
cumplan, para garantizar la | crédito y conceder crédito establecidas para | confirmar los
recuperacion oportuna de | sobre saldos vencidos o otorgar crédito, | saldos reportados.
los saldos de cuentas por | a clientes que no tengan comunicar a los
cobrar y evitar incremento | capacidad de pago. colaboradores Se realizd6 un
en cuentas incobrables. cuando existan | analisis de | C-11/7
cambios y | antigiiedad de
evaluar los | saldos.
perfiles de los
clientes con
saldos altos para
evitar el aumento
de cuentas
incobrables.
Conclusion:

De acuerdo a las pruebas de auditoria interna se determind, que en los procedimientos de control interno
establecidos para el manejo de cuentas por cobrar existen oportunidades de mejora, ya que no se tienen
establecidos varios aspectos que se consideran importantes para un control eficiente, no darles seguimiento
incrementa el riesgo de morosidad y afecta la liquidez de la empresa.



Comfortable, S.A.
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar
Narrativa de Politicas internas establecidas para el

manejo y control de cuentas por cobrar

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Objetivo

PT A-8 1/3 |FECHA
Prepar6:| GDPG [10/02/2019
Reviso: CA 11/02/2019

Evaluar el cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion para

la generacion, funcionamiento y control 6ptimo de las cuentas por cobrar, que

contribuyan a la realizacion de los objetivos.

Trabajo realizado

Andlisis de las politicas establecidas para el manejo de cuentas por cobrar.

Politicas de Crédito y Cobranza establecidas en el Manual de

Procedimientos, vigentes al 31 de diciembre de 2019

e Para que un cliente pueda aplicar a obtener crédito dentro de la

empresa debe presentar fotocopia de la siguiente documentacion:

patente de comercio, DPI del propietario, tres estados de cuenta

bancarios firmados y sellados por el banco, recibo de servicios de la

direccion del comercio y residencia del propietario, tres referencias

comerciales, tres referencias personales.

e Cada expediente debe incluir: nombre completo del cliente y comercio,

direccién completa, numero de teléfono fijo, niumero de teléfono mavil.

e Los clientes nuevos deben otorgar al momento de realizar un pedido el

30% de anticipo y el 70% contra entrega, esto aplicara para las primeras

tres compras que realice.
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Comfortable, S.A. PT A-8 2/]3 |FECHA
Auditoria i | rubro d b Prepar6:| GDPG |10/02/2020
uditorfa interna al rubro de cuentas por cobrar o~ cA  111/02/2020

Narrativa de Politicas internas establecidas para

el manejo y control de cuentas por cobrar
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Los porcentajes de descuento se aplicara de acuerdo al plazo en dias

de la siguiente forma:

Dias Calendario % de
Descuento
Si cancela a 30 dias plazo 15
Si cancela a 60 dias plazo 10
Si cancela a 90 dias plazo 5

Los descuentos se aplicaran con una Nota de Crédito, que debera ser

autorizada previamente autorizada para poder ser aplicada.

Una cuenta serd trasladada a cobro juridico, cuando: se hayan
agotados todos los medios de cobro, y no tenga movimiento por mas
de 181 dias después de vencido el plazo, se debera reclasificar contra

la cuenta de corriente.

Los clientes que incumplan los plazos vencimientos, en més de dos
oportunidades, deberan ser evaluados nuevamente para autorizar
plazos, limites de crédito, y firmar compromiso de pago que respalde la

deuda.

El tiempo de crédito empieza a contar a partir de la fecha de entrega de

la mercaderia.
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

PT A-8 3/3 |FECHA
Prepar6:| GDPG [10/02/2020
Reviso: CA [11/02/2020

Narrativa de Politicas internas establecidas para el manejo y control de

cuentas por cobrar

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

e Elplazo corriente de crédito es de 90, las cuentas de clientes con atraso

de 1 hasta 180 dias seran considerados en mora, de 181 dias o0 mas

dias de atraso seran trasladados a cobro juridico.

e Las cuentas por cobrar que se generan de las ventas realizadas a

empleados se descontardn de forma mensual del pago de planilla.

e Para la estimacion de cuentas incobrables se reserva el 3% como

porcentaje maximo establecido por la Ley de Actualizacion Tributaria

Decreto 10-2012.

e Las operaciones en la cartera deberan ser supervisadas, por el Gerente

de cuentas por cobrar.
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Andlisis de Politicas internas para el manejo y

control del rubro de cuentas por cobrar

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Andlisis:

PT A-9 |FECHA
Prepar6: | GDPG | 10/02/2020
Reviso: CA [11/02/2020

Luego de realizar un andlisis a las politicas establecidas para el manejo de

cuentas por cobrar

tienen cuentas por cobrar a largo plazo.

dentro de la empresa se determino:

La empresa no tiene cuentas por cobrar en moneda extranjera, tampoco

¢ No se especifica si el cliente que no cumpla el plazo otorgado tendra

algun recargo de intereses por mora, no se indican los porcentajes de

recargo.

e La empresa no cuenta con asesor juridico.

e De acuerdo a los plazos de crédito establecidos no se establece si un

cliente en mora puede solicitar un despacho al crédito.

¢ No esta especificada la forma de pago, cheque prefechado, cheque al

dia o efectivo.

e No se especifica si el cliente tendra algun recargo por cheque

rechazado.
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar | Preparo:

Detalle de atributos de requisitos para conceder

crédito

PT A-10 |FECHA
GDPG | 10/02/2020
Reviso: CA |11/02/2020

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Requisitos de solicitud de crédito

Atributo

Requisitos

I & m m T O W >»

AN G

Fotocopia de Patente de Comercio
Fotocopia DPI del propietario
Estados de cuenta bancarios
Recibo de servicios del comercio
Recibo de servicios del propietario
Referencias comerciales
Referencias personales
Expediente completo

Crédito analizado
Crédito autorizado
Crédito desembolsado
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Comfortable, S.A. PT A-11 |FECHA
Auditoria interna al rubro de cuentas por Preparo: | GDPG | 10/02/2020
Reviso: CA |11/02/2020

cobrar

Pruebas de cumplimiento

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

. Atributos

Orden Cliente A | 5 | c | ) | = | = | S | o | I | 3 | <
1 Almacenes Simoén v v’ X v v v v v v v v
2 Almacenes Tony v v v v v 4 v v | v| v | Vv
3 Calzado Jutiapa v X v X v v v v | v v | v
4 Calzado La Elegancia v v v v v v v v (v v |V
5 Calzado Palma v v v v v v v v v v | v
6 Cristian Fernando De Paz v v v v’ v v v v | v v | v
7 El Zapato Feliz v v v v v v v v v v | v
8 Emiliano Sanchez Gallardo v v X v v v v v | v v | v
9 Estefani Alejandra Alvizurez X v X v v v v v v | v v
10 |Zapataria Isabella v v v v X X v v v v |V
11 |Zapateria Alejos v v v v X v v X | v v | v
12 |Zapateria Claribel v v v v v v v v v | v | v
13 |Zapateria Don Armando X v v v X v v v v v |V
14 |Zapateria Emilio v X v v v’ v v v | v | v | Vv
15 |Zapateria La Guadalupana v v v v v v v v (v v | Vv
16 |Alejandro Vasquez v v v v v X v v | v v | Vv
17 |Alta Moda X v v X v v v v | v | v |V
18 [ShoeSplash v v v v v X X v | v v |V
19 NuShu v’ v v v v v’ v’ v’ v v v
20 Chicz v v’ v v’ v v v’ v v v v
21 Neo Chic v v’ v v v v’ v’ v v v v
22 |Calzado Urbano v v v v v v v v v v | v
24 Calzame v’ v v v v v v’ v v v v
24 |Crisol Zapateria v v v v v’ v v v v | v | v
25 |Scarpa v v v v v v v v v v | v

Sumas 25 | 25 [ 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 |25] 25 | 25

v Cumplimiento de atributo 22 23 22 23 22 22 24 24 25 25 25
X Incumplimiento de atributo 3 2 3 2 3 3 1 1 (0] (0] (0]

Procedimientos:

1. Se realiz6 una evaluaciéon de atributos a los 25 clientes seleccionados en la
muestra.

2. Se verifico que

desembolsados posteriormente a ser analizados y autorizados.

Conclusioén:

Ver atributos A-10

los créditos concedidos a clientes hayan sido

De acuerdo a las pruebas de cumplimiento de auditoria interna realizadas se
determiné que la mayoria de clientes seleccionados cumplen con los requisitos

para tener una cuenta abierta.
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4.7 Cédulas de trabajo
PT CC |FECHA
Comortable, S.A. Preparé: | GDPG | 17/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA 118/02/2020
Centralizadora de cuentas por cobrar
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cuentas Saldo segdin Ajustes y Reclasificaciones Saldo segin e
contabillidad Debe Haber auditoria
Cuentas por cobrar 8,500,000.00 | 186,140.00 | 441,800.00 | 8,244,340.00 2 BG
(-) Estimacion Cuentas Incobrables (255,000.00)  10,361.40 (244,638.60) D BG
TOTAL 8,245000.00 | 196,501.40 | 441,800.00 | 7,999,701.40 c C
A A
Conclusion:

Con base a la informacion presentada en el estado de situacion financiera y

de acuerdo al resultado de las pruebas de auditoria interna realizadas en el

rubro de cuentas por cobrar se concluye lo siguiente:

1. Se realiz6 la integracion y evaluacién del rubro de cuentas por cobrar

comerciales de acuerdo a procedimientos de auditoria interna.

2. Se sugieren los ajustes encontrados de acuerdo al trabajo de auditoria

interna realizado.
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Comfortable, S.A PT C |FECHA
o Prepar6: | GDPG | 17/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar p .
_ Reviso: CA 18/02/2020
Sumaria de cuentas por cobrar
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
cuent Saldo seg(in Ajustes y Reclasificaciones| 5140 segn e
uentas contabillidad |  Debe Haber auditoria €
Clientes 7,650,000.00 | 175,640.00 | 405,660.00 | 7,419,980.00 g C-1
Cheques Rechazados 85,780.00 25,640.00 60,140.00 ; C-2
Documentos por cobrar 685,000.00 10,500.00 [ 674,500.00 c C-3
Anticipos a Empleados 79,220.00 10,500.00 89,720.00 g C-4
(-) Estimacion Cuentas Incobrables| (255,000.00) 10,361.40 (244,638.60) ; C-5
TOTAL 8,245,000.00 | 196,501.40 | 441,800.00 | 7,999,701.40 P ccC
/\ /\
Conclusion:

De acuerdo al resultado de las pruebas de auditoria interna realizadas se

realizaron los ajustes de los hallazgos encontrados.
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Comfortable, S.A.

Auditoria i | rubro d b PT C-1 |FECHA
uditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Preparo: | GDPG | 17/02/2020
Analitica de cuentas por cobrar de clientes Reviso: CA [18/02/2020

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

' % por Saldo por’cobrar Ajustes y Reclasificaciones Saldo segan
Orden Cliente segln Ref s
cobrar - Debe Haber auditoria
contabillidad

1 Almacenes Simoén 6.21 475,000.00 475,000.00
2 Almacenes Tony 4.58 350,000.00 350,000.00
3 Ana Brenda Gonzalez 1.90 145,690.00 145,690.00
4 Calzado Corado 1.65 125,867.00 125,867.00
5 Calzado Jutiapa 6.13 468,760.78 50,000.00 |C-1 6/92 418,760.78
6 Calzado La Elegancia 4.52 345,650.50 345,650.50
7 Calzado Palma 7.42 567,890.89 150,000.00 |C-1 6/9 417,890.89
8 Cristian Fernando De Paz 2.68 205,000.54 34,962.20 |C-1 2/9 170,038.34
9 El Zapato Feliz 2.07 158,690.00 30,849.00 |C-1 2/9 127,841.00
10 Emiliano Sanchez Gallardo 3.93 301,000.00 41,132.00 |C-1 2/9 259,868.00
11 Estefani Alejandra Alvizurez 5.31 406,000.00 ) 406,000.00
12 Jorge Noé Gémez 0.90 68,750.00 68,750.00
13 Multizapatos 1.03 79,000.00 79,000.00
14 Zapataria Isabella 2.36 180,550.00 180,550.00
15 Zapateria Alejos 4.44 340,000.00 340,000.00
16 Zapateria Claribel 2.75 210,000.00 210,000.00
17 Zapateria Don Armando 2.61 200,000.00 150,000.00 C-16/9 D 350,000.00
18 Zapateria Emilio 2.23 170,506.00 170,506.00
19 Zapateria La Guadalupana 3.08 235,879.00 26,735.80 |C-1 2/9 g 209,143.20
20 Alejandro Vasquez 3.86 295,670.67 25,640.00 C-2 321,310.67
21 Zapateria Maloo 1.64 125,345.00 125,345.00
22 Cactus Shoes 1.96 150,000.00 150,000.00
23 Tus Pasos 1.92 146,750.00 146,750.00
24 Kalzado 1.77 135,450.56 135,450.56
25 Alta Moda 2.05 156,866.67 156,866.67
26 ShoeSplash 2.42 185,000.00 185,000.00
27 NuShu 2.03 155,350.00 155,350.00
28 Chicz 2.16 165,450.00 165,450.00
29 Neo Chic 2.24 171,235.00 171,235.00
30 Calzado Urbano 2.12 162,345.00 162,345.00
31 Calzame 2.01 153,987.00 153,987.00
32 Tu Rumbo 0.74 56,780.00 56,780.00
33 Crisol Zapateria 2.63 201,450.00 61,698.00 |C-12/9 D 139,752.00
34 Zapateria Kenka 1.98 151,345.35 M 151,345.35
35 Scarpa 2.65 202,740.04 10,283.00 |C-1 2/9 P 192,457.04
TOTALES 100.00 7,650,000.00 175,640.00  405,660.00 7,419,980.00

~ ~

C &

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos de auditoria interna realizados, se muestra
la integracién del saldo de cuentas por cobrar de clientes que son razonables,

se tomaran de base para desarrollar procedimientos de auditoria interna.
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PT C-11/9 |FECHA

Comfortable, S.A. -
Prepar6é:| GDPG |18/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA [19/02/2020

Andlisis de antigiiedad de saldos de clientes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

i . . Cantidad
Integracion de cartera por tipo de cliente Q % de clientes
Clientes individuales 1,422,111.21 | 1859 6
Clientes juridicos 6,227,888.79 | 8141 29
TOTALES 7,650,000.00 | 100.00 35
Rango de antigliedad Saldo de % Debe Haber Saldo de clientes Q
clientes Q
Corriente 7,267,500.00 | 95.00 7,267,500.00
Atraso de 01 a 30 dias 75,000.00 0.98 75,000.00
Atraso de 31 a 60 dias 54,500.00 0.71 54,500.00
Atraso de 61 a 90 dias 25,000.00 0.33 25,000.00
Atraso de 91 a 120 dias 12,340.00 0.16 12,340.00
Atraso de 121 a 180 dias 10,000.00 0.13 10,000.00
Atraso més de 181 dias 205,660.00 2.69 205,660.00 -
Clientes en juridico 205,660.00 205,660.00 CC—l 2/9
Totales 7,650,000.00 | 100.00 | 205,660.00 | 205,660.00 7,650,000.00
Pa N Pa A

Procedimiento:

1. Se tomaron los saldos de cuentas por cobrar especificamente del rubro de clientes.
2. Se seleccionaron los saldos de los clientes con vencimientos de 1 a 180 dias para
determinar la clasificacion correcta, se confirma que se encuentran bien clasificados.
3. Se revisaron los expedientes de los clientes con saldos vencidos a mas de 181
dias para comprobar si se han agotado los procedimientos de cobro, para verificar la
politica de plazo que indica que los saldos con mas de 181 dias deberan trasladarse
a cobro juridico

Conclusion:

1. Se recomienda realizar la reclasificacion de los saldos con atraso de mas de 181
dias por un monto de Q 205,660.00, el ajuste debe afectar la cuenta corriente. Ver
ajuste en C-1.

2. Se logro determinar que la empresa no tiene asesores juridicos para darle
seguimiento a las cuentas que estan en cobro juridico
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Comfortable, S.A.

o PT C-12/9 |FECHA
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Preparé:| GDPG | 18/02/2020
Andlisis de saldos de clientes con mas de 181 dias |Reviso: CA ]19/02/2020
vencidos
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Monto mayor | , e
No Cliente Saldo en a 181 dias de o de.mora Clasm'camon 1(2(3]|4]5
cartera - por cliente | decliente
antigliedad
1|Scarpa 151,345.35 10,283.00 5 a VI IVIY]x]|x
2|Crisol Zapateria 201,450.00 61,698.00 30 a VI Iv]Y]x]|x
3|El Zapato Feliz 146,750.00 30,849.00 15 a VI IV]Y]x]|x
4 |Emiliano Sanchez Gallardo | 301,000.00 41,132.00 20 o] VI vV x]|x
5|Cristian Fernando De Paz 68,750.00 34,962.20 17 o] VI VvV x|x
6|Zapateria La Guadalupana | 125,345.00 26,735.80 13 a VIivIv|x]|x
Totales 994,640.35 205,660.00 100
P P P
o Cliente individual 2
a Cliente juridico 4
v' atributo cumplido 6 6 6
X atributo incumplido 6 6
total clientes evaluados 6 6 6 6 6 6

Proceso de cobro
1 Cobro operativo
2 Cobro administrativo
3 Cobro pre juridico
4 Cobro juridico

5 Documentos de cobro completos

Conclusion:

1. De acuerdo a la revision realizada a la cartera que esta con saldos vencidos a

mas de 181 dias se comprdé que se ha realizado la labor de cobro operativo,

administrativo y prejuridico no han sido trasladados a cobro juridico, sin embargo, al

revisar los expedientes se determiné que no tienen la documentacion requerida.

2. Se determiné que del saldo a mas de 181 dias vencidos 2 clientes son

individuales y 4 son juridicos.
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Comfortable, S.A. PT C-13/9 |FECHA
o Prepard:| GDPG |18/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA 19/02/2020
Confirmacion de saldo de clientes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Clasificacion de cliente qutera % Can.tldad
seleccionada Q de clientes
Clientes individuales 1,207,671.21 18.68 4
Clientes juridicos 5,257,350.88 81.32 21
Total 6,465,022.09 100.00 25
P
. % por cobrar Saldo p0|:
Orden Cliente cobrar segun
de cartera -
contabillidad
1 Almacenes Simén 6.21 475,000.00
2 |Almacenes Tony 4.58 350,000.00
3 |Calzado Jutiapa 6.13 468,760.78
4 Calzado La Elegancia 4.52 345,650.50
5 Calzado Palma 7.42 567,890.89
6 Cristian Fernando De Paz 2.68 205,000.54
7 El Zapato Feliz 2.07 158,690.00
8 Emiliano Sanchez Gallardo 3.93 301,000.00
9 Estefani Alejandra Alvizurez 531 406,000.00
10 [Zapataria Isabella 2.36 180,550.00
11 |Zapateria Alejos 4.44 340,000.00
12 |Zapateria Claribel 2.75 210,000.00
13 |[Zapateria Don Armando 2.61 200,000.00
14 |Zapateria Emilio 2.23 170,506.00
15 |Zapateria La Guadalupana 3.08 235,879.00
16 |Alejandro Vasquez 3.86 295,670.67
17 |Alta Moda 2.05 156,866.67
18 ([ShoeSplash 242 185,000.00
19 [NuShu 2.03 155,350.00
20 |Chicz 2.16 165,450.00
21 [Neo Chic 2.24 171,235.00
22 |[Calzado Urbano 212 162,345.00
24 |[Calzame 2.01 153,987.00
24 [Crisol Zapateria 2.63 201,450.00
25 |Scarpa 2.65 202,740.04
Sumas 6,465,022.09
P
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA 19/02/2020

PT C-14/9 |FECHA

Prepar6é:| GDPG |18/02/2020

Confirmacioén de saldo de clientes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Procedimiento:

1. Se consider6 el saldo por cobrar a cada cliente en relacion al total de la
cartera.

2. Para realizar la circularizacion de clientes en relacion a la muestra
seleccionada se consideraron los clientes que representan un porcentaje
igual o mayor al 2% del total de la cartera.

3. Se solicité al departamento de cuentas por cobrar los siguientes datos de
cada cliente, direccion, numero de teléfono, e-mail, para hacer llegar la carta
de confirmacion de saldos.

4. Se confirmo6 que el saldo mostrado en la carta de confirmacion que se les
envio a los clientes coincida con el saldo mostrado en la cédula analitica de
clientes.

5. Se emitieron y enviaron las cartas de confirmaciébn a los clientes
seleccionados.

Conclusion:

De conformidad con los procedimientos de auditoria aplicados y a la

confirmacion de saldos por la cartera de clientes seleccionados, se concluye

gue existe un abono que no esta contabilizado y cruce de saldos con dos

clientes, ademas se determiné que se debe cargar el saldo de un cliente por

tener un cheque rechazado. Ver hallazgos en informe de auditoria.
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Comfortable, S.A. PT C-15/9 |FECHA

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Prepard:| GDPG |19/02/2020

. L, _ Reviso: CA 19/02/2020
Resultado circularizacion de saldo de clientes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
. .. 0 0,
Descripcion Cantidad ) Monto (Q) %

Clientes Circularizados 25 100 |6,465,022.09| 100

Clientes No Circularizados 0 0 0.00 0

Totales 25 100 ([6,465,022.09| 100

Resultado de la circularizacion

Confirmado conforme 21 84 6,080,692.09( 94.06

Confirmado No conforme 3 12 225,640.00 3.49

No Confirmados 1 4 158,690.00 2.45

Dewueltos por correo

Totales 25 100 |6,465,022.09| 100.00 |C-1 3/9 D

Procedimiento:

1. De acuerdo a las respuestas obtenidas de los clientes, se realizé la estadistica
de la circularizacion

2. Sobre los saldos de los clientes que respondieron no conforme, se solicito al
departamento de cuentas por cobrar que realice el cruce de saldo para cotejar la
informacion.

3. El cliente que no respondié se recomienda utilizar procedimientos alternos para
confirmar el saldo.

Conclusion:

1. De los saldos de clientes no conformes se determiné que esta pendiente de
aplicar un abono del cliente Calzado Jutiapa, por Q 50,000.00. ver ajuste 2

2. De los clientes no conformes se determiné que existen cargos cruzados para
los clientes, Zapateria don Armando y Calzado Palma por Q 150,000.00. Ver
ajuste 1

3. El Saldo del cliente Alejandro Vasquez debe cargarse por tener un cheque
rechazado por Q 25,640.00. Ver ajuste 3

4. Las cantidades descritas en el punto 1,2 y 3 fueron reclasificadas y
actualizadas.

6. De acuerdo a la circularizacion de clientes realizada se confirmo la existencia
del saldo de cuentas por cobrar, un 94.06% del total de clientes seleccionados
respondieron estar de acuerdo con el saldo.

PT | c-16/9 |FECHA
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Comfortable, S.A. Preparo:| GDPG |19/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA 19/02/2020

Conciliacién de saldos de clientes no conformes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Nombre del cliente: Calzado Palma

Q.
Saldo en contabilidad: 567,890.89
Saldo segun respuesta de cliente: 417,890.89
Diferencia 150,000.00 & C-1

De acuerdo a la respuesta del cliente recibida en la carta de confirmacién de
saldos se confirmo6 que existe un saldo menor al registrado en contabilidad,
se procede a realizar el ajuste que correponde. Ver ajuste 1

Nombre del cliente: Zapateria Don Armando

Q.
Saldo en contabilidad: 200,000.00
Saldo segun respuesta de cliente: 350,000.00
Diferencia (150,000.00)< C-1

De acuerdo a la respuesta del cliente recibida en la carta de confirmaciéon de
saldos se confirmé que existe un saldo mayor al registrado en contabilidad
por existir cruce del saldo con otro cliente, se procede a realizar el ajuste que
correponde. Ver ajuste 1

Nombre del cliente: Calzado Jutiapa

Q.
Saldo en contabilidad: 468,760.78
Saldo segun respuesta de cliente: 418,760.78
Diferencia 50,000.00 & C-1

Se comprobd vy verificd el depdsito adjunto a la respuesta del cliente, se
procedid a realizar el ajuste. Ver ajuste 2
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

PT C-17/9 |FECHA
Prepar6é:| GDPG |19/02/2020
Reviso: CA  |19/02/2020

Conciliacién de saldos de clientes no conformes
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Procedimiento:

1.Se solicito al departamento de cuentas por cobrar realice las reclasificaciones

de saldos

2. Se tuvieron a la vista los ajustes realizados para conciliar los saldos.

3. Para el abono no registrado se verifico fisicamente la boleta y se comprobo el

deposito en el banco.

Conclusion:

De acuerdo a los resultados de las pruebas de auditoria interna realizadas se

concluye, que los saldos mostrados de clientes pueden ser incorrectos por existir

cruce de saldos entre clientes. Ver hallazgo en el informe de auditoria interna.
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PT C-18/9 |FECHA
Comfortable, S.A. Prepar6:| GDPG |19/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA 19/02/2020

Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Rotacion de cuentas  Ventas Netas (Crédito) 18,100,000.00 220

por cobrar = Promedio de Cuentas por Cobrar 8.245.000.00

Procedimiento:

Se aplicé la razén para determinar la rotacion de cuentas por cobrar

Conclusion:
Se determind la rotacion de cuentas por cobrar, los saldos de clientes han rotado

2.20 veces en el periodo, lo que determina un indice financiero aceptable.
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

Plazo medio de cobranza

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

360 6 365

PT

C-19/9

FECHA

Preparé:

GDPG

19/02/2020

Reviso:

CA

19/02/2020

Plazo medio de

cobranza= Rotacidn de cuentas por cobrar

Procedimiento:

360

163.99 dias

2.20

Se aplico la razén para determinar el plazo media de cobranza de la cuenta por

cobrar

Conclusion:

Se determiné que las ventas realizadas al crédito se recuperan a cada 164 dias,

plazo que excede el limite de crédito otorgado a clientes.
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Comfortable, S.A. PT C-2 |FECHA
Auditoria int | rubro d . b Preparé: | GDPG | 20/02/2020
uditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA_ |20/02/2020
Cédula analitica de cheques rechazados
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
cuenta Saldo segun Ajustes y Reclasificaciones Saldo segun et
u S contabillidad Debe Haber auditoria
Cheques Rechazados 85,780.00 25,640.00 60,140.00
TOTAL 85,780.00 - 25,640.00 60,140.00 > C
A A

Cheque rechazado No. 124 del Banco Quezada de fecha 30-11-2019 O

Procedimientos:

1. Se solicit6 al tesorero los cheques rechazados que tiene, se cotejaron

fisicamente, con el saldo registrado.

2. Se verifico fisicamente el cheque rechazado.

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos de auditoria interna aplicados se determiné que

existe un cheque rechazado no registrado por un valor de Q. 25,640.00, se

procedioé a realizar el cargo al cliente que corresponde. Ver ajuste 3. También se

determind que el cliente a cargo de este cheque tiene un saldo representativo en

las cuentas por cobrar y aun no se ha iniciado una gestién de recuperacion del

saldo de este cheque.
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PT C-3 |FECHA

Comfortable, S.A. Preparé: | GDPG | 20/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Revisd: | CA |20/02/2020

Cédula analitica de documentos por cobrar
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Cuentas Saldo segln Ajustes y Reclasificaciones Saldo segln et
u contabillidad Debe Haber auditoria
Documentos por cobrar 685,000.00 10,500.00 674,500.00 : C-4
TOTAL 685,000.00 - 10,500.00 674,500.00 ; C
A A

Procedimientos:

1. Se solicitaron y cotejaron los documentos que respaldan el saldo de
documentos por cobrar.

2. De acuerdo a la verificacion fisica se determin6 que existe un cruce de saldos

con la cuenta de anticipo a empleados.
Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos de auditoria interna aplicados se determiné que
existe un cruce con la cuenta de anticipo a empleados por un valor de

Q 10.500.00, se procedi6 a realizar la reclasificacion.
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PT C-4 |FECHA
Comfortable, S.A. Prepard: | GDPG | 20/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Revis6: | CA [20/02/2020
Cédula analitica de anticipo a empleados
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Saldo segn Ajustes y Reclasificaciones| g4 segln
Cuentas . Lo Ref
contabillidad Debe Haber auditoria
Anticipos a Empleados 79,220.00 10,500.00 89,720.00 ; C-3
TOTAL 79,220.00 |  10,500.00 - 89,720.00 | @@ C
A A

Procedimientos:

1. Se solicitaron y cotejaron los documentos que respaldan el saldo de anticipo a

empleados.

2. Se confirmd con el departamento de cuentas por cobrar, que los anticipos a

empleados corresponden a ventas realizadas al crédito, se reviso la politica de

crédito a empleados, la cual indica que deben realizarse descuentos mensuales de

planilla.

Conclusion:

De acuerdo a los procedimientos aplicados se determind que existia un saldo de

Q.10, 500.00 que estd mal clasificado se procedi6 a realizar el ajuste que

corresponde. Ver ajuste 4
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Comfortable, S.A. PT - C-5 |FECHA
. Prepard: | GDPG | 20/02/2020
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA |20/02/2020
Cédula analitica de estimacion para cuentas incobrables
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cuentas Saldo seg(in Ajustes y Reclasificaciones Saldo segin et
u contabillidad Debe Haber auditoria
(-) Estimacion Cuentas Incobrables| (255,000.00) 10,361.40 (244,638.60)
TOTAL (255,000.00)] 10,361.40 - (244,638.60) P C
A A
Integracion de la estmacion para cuentas por cobrar
Estimacién cuentas incobrables segun contabilidad 255,000.00
Saldo ajustado de clientes 7,419,980.00
Saldo ajustado de cheques rechazados 60,140.00
Saldo ajustado de documentos por cobrar 674,500.00
SUMAS 8,154,620.00
Estimacion sobre saldos ajustados segun auditoria 244,638.60
Excedente en estimacion 10,361.40

Procedimientos:

1. Se realiz6 el andlisis de la estimacién para cuentas por cobrar

registrada.

2. Se verifico si la estimacion cubre los saldos que al cierre estdn en mora.

Conclusion:

De acuerdo al andlisis realizado y a la morosidad de la cartera se determiné que el
saldo registrado para la estimacion de cuentas incobrables excede el % de Ley
establecido por lo que se sugiere un ajuste por Q10,361.40.Ver ajuste 6 y hallazgo

en el informe de auditoria interna.
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Comfortable, S.A.

o PT A/R |FECHA
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Prepar6: | GDPG | 20/02/2020
Ajustes y reclasificaciones Reviso: CA [21/02/2020
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Ajustes y Reclasificaciones

Descripcién Debe Haber Referencia
31/12/2019

Cliente Zapateria don Armando 150,000.00

Cliente Calzado Palma 150,000.00

Reclasificacion de saldo de clientes 150,000.00 150,000.00 C C-1
31/12/2019

Caja y Bancos 50,000.00

Cliente Calzado Jutiapa 50,000.00

Registro abono de cliente, pendiente 'C

de contabilizar 50,000.00 50,000.00 C-1
31/12/2019

Cliente Alejandro Vasquez 25,640.00

Chegues Rechazados 25,640.00

Regristo de cheque rechazado, no

contabilizado 25,640.00 25,640.00 : C-2
31/12/2019

Anticipo a empleados 10,500.00

Documentos por cobrar 10,500.00

Reclasificacion de cuentas 10,500.00 10,500.00 : C-3
31/12/2019

Cobro juridico 205,660.00

Cuentas por cobrar 205,660.00

Reclasificacién de saldo por D

antigiiedad 205,660.00 205,660.00 C-12/9
31/12/2019

Estimacion cuentas incobrables 10,361.40

Rectificacion de cuentas incobrables 10,361.40

Rectificacion de la estimacion de

cuentas incobrables al 31 de D

diciembre de 2019 10,361.40 10,361.40 C-5
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Comfortable, S.A. PT C-6 |FECHA
. Prepard: | GDPG | 20/02/2020

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Reviso: CA |20/02/2020
Alcance de la muestra

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Descripcion N.O' De Montos %
Clientes

Universo 35 7,650,000.00 100
Muestra 25 6,465,022.09 84.51

Sin evaluar 10 1,184,977.91 15.49
Cartera Corriente 19 6,259,362.09 96.82

Mora 6 205,660.00 3.18

Criterio:

De acuerdo al andlisis de clientes para determinar la muestra se tomaron los

saldos que representan 2% o mas del total de la cartera por considerar que

tienen saldos representativos que implican procedimientos de auditoria

Conclusion:

Del total de la muestra evaluada en la antigtiedad de saldos se determiné que

6 clientes deben reclasificarse para cuentas de cobro juridico por estar en

mora.
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Comfortable, S.A. PT C-7 |FECHA
Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar Prepard: | GDPG | 10/02/2020
. . . . Reviso: CA [11/02/2020
Criterio de probabilidad de matriz de riesgos
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Probabilidad Descripcion
El riesgo esta medido con certeza, su
Alta ocurrencia es muy probable por
incumplimiento en procesos definidos .
. Riesgos operativos que si ocurren
Media
pero que estan documentados.
Riesgos operativos que su ocurrencia
. no es frecuente, muy poco probable, o
Baja .
no afectan directamente el logro de
objetivos de la empresa.

A6 ;
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Comfortable, S.A.

Auditoria interna al rubro de cuentas por cobrar

PT C-8 |FECHA
Prepar6: | GDPG | 05/02/2020
Reviso: CA [05/02/2020

Cédula de marcas de auditoria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Marca Descripcion

Sumado vertical

Incumplimiento de atributo

Cumplimiento de atributo

Va para

Viene de

ONRJNN|x|>

Informacioén verificada fisicamente

Papel proporcionado por el cliente
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4.8 Informe de Auditoria Interna

Guatemala, 26 de febrero de 2020

Sefores
Consejo de Administracion
Distribuidora Comfortable, S.A.

Presente

Hacemos de su conocimiento que se ha finalizado el trabajo de auditoria
interna al rubro de cuentas por cobrar de la empresa, por el periodo
correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, la auditoria se

efectud de acuerdo al plan anual autorizado.

Se revisaron los procedimientos aplicados para el manejo y resguardo de las
cuentas por cobrar, establecer los procedimientos es responsabilidad de la
administracion de la empresa, la responsabilidad del auditor es realizar las
pruebas de auditoria interna necesarias que permitan evaluar la efectividad de
los controles establecidos, comunicar los resultados, para proponer acciones

correctivas y de mejora donde sea necesario.

La auditoria interna se realizd de acuerdo con las Normas Internacionales para

el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Entre los principales aspectos evaluados y encontrados deficientes esta el
incumplimiento del plazo otorgado a clientes, situacion que genera riesgo de
incobrabilidad lo que puede ocasionar que la empresa incurra en pérdidas,
derivado de este hallazgo se determiné que la estimacion para cuentas

incobrables es insuficiente de acuerdo con los saldos en mora.
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Agradecemos la colaboracién y el compromiso mostrado por los colaboradores
involucrados, permitieron el cumplimiento en las fechas para la ejecucion de
nuestro trabajo. Este compromiso mostrado, permitird la implementacion

adecuada y oportuna de las recomendaciones dadas en el informe.

Se adjunta informe con los aspectos relevantes que consideramos deben ser

atendidos por la administracion.

Atentamente,

Qg.;l,cv ' 'dp
\

Lic. Carlos Alejandro Castillo

Gerente de Auditoria Interna
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

1. No se realiza confirmacién frecuente de saldos con los clientes

De acuerdo a la circularizacion de clientes se comprobé la existencia de las
cuentas, se logré determinar que la administracion no realiza con frecuencia
confirmacion de saldos con los clientes.

Criterio

El departamento de cuentas por cobrar tiene asistentes de cobro quienes son
los encargados de realizar las confirmaciones de saldos con los clientes, sin
embargo, estas no se realizan en el tiempo oportuno.

Causa

El departamento de cuentas por cobrar no tiene definido un cronograma para

realizar la confirmacion de saldos con los clientes.

Efecto

Inconformidad de clientes al solicitar la confirmacion de sus saldos, por registro

incorrecto de operaciones en saldos.

Recomendacion

Se sugiere que el departamento de cuentas por cobrar programe realizar una

confirmacion de saldos por lo menos dos veces al afio.
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2. Cruces de operaciones en saldos de clientes

Se determiné que existe un cruce de saldos por Q150, 000.00 con los clientes,
Calzado Palmay Zapateria don Armando.

Criterio

Son los asistentes de cobros los colaboradores encargados de procesar las
operaciones que afectan los saldos de las cuentas, sin embargo, el jefe de
cobros es quien debe supervisar que el correcto registro.

Causa

El jefe de cobros no supervisa de manera efectiva y constante el trabajo

operativo de los colaboradores.

Efecto

Presentacion incorrecta del saldo de cuentas por cobrar genera inconformidad

con el cliente al realizar cobro sobre un saldo erréneo.

Recomendacion

Que el Gerente del departamento supervise constantemente el trabajo
operativo de los colaboradores para asegurarse que las transacciones fueron

operadas de forma precisa y en el tiempo oportuno, asi como cotejar los

documentos operados.
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3. Abono no operado en estado de cuenta.

Criterio

Al realizar las pruebas de auditoria interna se determind que existe un abono
por Q50, 000.00, del cliente Calzado Jutiapa, que no esta operado, situacion
que generd inconformidad y desconfianza con el cliente al solicitar la
confirmacion del saldo de su cuenta.

Causa

No son operados en tiempo oportunos los cargos y abonos a la cuenta
corriente esto genera presentacion incorrecta del saldo reflejado en el rubro
de cuentas por cobrar.

Efecto

Informacién incorrecta en el saldo de cuentas por cobrar presentado en el

Estado de Situaciéon Financiera al 31 de diciembre de 2019.

Recomendacion

Realizar cotejo de depdsitos con el cliente para registrar los abonos en el

tiempo oportuno, para que la informacién presentada sea exacta.
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4. Clasificacion incorrecta de la cartera de acuerdo con vencimientos
Criterio

Al realizar el andlisis de antigledad de saldos se determiné que existen
clientes con saldos a méas de 181 dias que aun forman parte de la integracion
de la cartera vigente. La politica indica que se considera una cuenta corriente
a un plazo de 90 dias.

Causa

La empresa no cuenta con asesores juridicos que indiquen los procedimientos
alternos para realizar la gestion de cobro, esto genera que la administracion
realice una clasificacion incorrecta de la cartera en mora.

Efecto

Aumento de riesgo de incobrabilidad por tener una cartera en mora clasificada
en la cartera de cuenta corriente, y no realizar los procesos necesarios de
gestién de cobro.

Recomendacion

El Gerente de cuentas por cobrar es el responsable directo de monitorear

constantemente el vencimiento de las cuentas, y realizar en el tiempo oportuno

las reclasificaciones de saldos necesarias.
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5. Excedente de la estimacidn para cuentas incobrables

Criterio

Se realizé por medio de procedimientos de auditoria interna el andlisis que
corresponde a la estimacion para cuentas incobrables, se determiné que
supera el porcentaje maximo establecido por Ley, por lo tanto, debe ajustarse
por un valor de Q 10,361.40. La politica indica que la estimacién debe ser
calculada de acuerdo con el porcentaje de Ley establecido.

Causa

Debido a la clasificacion incorrecta de la cartera de clientes se determind que
es necesario ajustar la estimacion para cumplir con el porcentaje de Ley
establecido.

Efecto

Tener una estimacioén que exceda el porcentaje de Ley puede generar riesgo

por ajustes fiscales futuros.

Recomendacion

Revisar que la estimacion cumpla con el porcentaje de Ley establecido y sea

suficiente para cubrir los saldos de la cartera en mora.
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6. Cheque rechazado, no registrado

Criterio

Se encontr6 un cheque rechazado no registrado en la cuenta de cheques, esta

rebaja el saldo del cliente Alejandro Vasquez.

Causa

No se le ha informado al cliente sobre el cheque rechazado, por lo tanto, se

muestra un saldo incorrecto.

Efecto

Existe riesgo de morosidad sobre la cuenta, considerando el cheque
rechazado aun no ha sido reversado y que el saldo del cliente representa un
porcentaje del 3.86% del total de la cartera corriente.

Recomendacion

Que el jefe del departamento de cuentas por cobrar realice una verificacion
fisica de los cheques rechazados. Asi como informar a la brevedad al cliente
propietario de la cuenta para iniciar la recuperacién del saldo.

7. Segregacion de funciones y responsabilidad

Se determiné por medio de los perfiles de puestos asignados que es necesario
mejorar la segregacion de funciones, las responsabilidades de cada perfil

deben establecerse de manera clara y velar por su cumplimiento obligatorio

para evitar riesgos incumplimiento de los colaboradores.
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Criterio

Para que las actividades que se realizan sean confiables es necesario
separarlas desde la labor de ventas, despacho y cobro, es importante que las
lineas de comunicacion sean respetadas para que la comunicacion se efectiva

entre los colaboradores que realizan los procesos.

Causa

No existe comunicacion efectiva entre los colaboradores encargados de
verificar y realizar los despachos de los pedidos vendidos y el encargado de
realizar el cobro sobre la venta realizada, no se cumplen las responsabilidades
especificas de cada puesto.

Efecto

No seguir las atribuciones definidas en el perfil de puesto, puede inducir a
confusiones y actividades de error. Generar pérdidas al dejar de realizar
despachos o bien realizar despachos a clientes que se encuentran en mora.
Recomendacion

Crear perfiles especificos de puestos, por medio de flujopgramas que

establezcan responsabilidades de acuerdo con los niveles jerarquicos, que

permitan realizar una adecuada segregacion de funciones.
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CONCLUSIONES

1. La administracion de la empresa Comfortable, S.A., es responsable de
implementar y mejorar los procedimientos y politicas establecidos, para
garantizar que las operaciones que se realizan contribuyan al logro de sus

objetivos.

2. Debido a que las cuentas por cobrar comerciales representan derechos
que la empresa puede exigir, es importante supervisar y mejorar los
procedimientos establecidos para su resguardo, para prevenir los posibles

riesgos operacionales.

3. Es necesario realizar constantemente pruebas y procedimientos de
auditoria interna, que permitan verificar el cumplimiento y la efectividad de
las politicas y procedimientos del rubro de cuentas por cobrar, para que las
cuentas se recuperen en un plazo oportuno y contribuyan al logro de

objetivos de la empresa.

4. Por medio de los procedimientos de auditoria interna se comprobo la
existencia y razonabilidad del saldo de cuentas por cobrar reflejado en el
Estado de Situacion Financiera, es importante realizar auditorias
constantes para garantizar la razonabilidad de las cifras presentadas vy el

cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar evaluaciones constantes y oportunas por medio de

procedimientos de auditoria interna a los procesos establecidos, para el
manejo y resguardo de las cuentas por cobrar, asi como realizar mejoras
que permitan prevenir y reducir los riesgos a los que se enfrenta la

empresa.

Realizar pruebas de auditoria interna que permitan, determinar la
rentabilidad de la rotacién de cuentas por cobrar, realizar constantemente
circularizacion de saldos, establecer procedimientos eficaces que
resguarden los activos de la empresa.

Es necesario que la administracion de la empresa Comfortable, S.A.,
supervise y realice constantes mejoras sobre los procesos establecidos
para resguardar sus activos, se recomienda realizar verificaciones

constantes sobre la antigledad de saldos.

Al evaluar del rubro de cuentas por cobrar y de acuerdo a los hallazgos
encontrados el auditor interno debe sugerir la implementacion de un plan
de supervisién y evaluacién preventiva para cumplir con la misién de

mejorar y proteger el valor de la empresa, de manera objetiva.
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ANEXO 1
Formato de carta de confirmacién de clientes

Comfortable, S.A.

Por el nUmero de clientes a circularizar Unicamente se presenta el siguiente

modelo de carta a utilizar
Fecha:

Destinatario:
Cddigo de cliente:

Estimados sefores:

Con el objetivo de confirmar la informacién presentada en el rubro de cuentas
por cobrar atentamente solicitamos confirmar al Departamento de auditoria
interna, el saldo que refleja su cuenta al 31 de diciembre del 2019, para tal
efecto adjuntamos su estado de cuenta. Si esta de acuerdo con los registros
le agradeceremos indicarlo, firmando en el espacio al pie de la presente nota,
de no estar conforme favor indicarnos los saldos y movimientos que refleja su

cuenta para establecer la diferencia.

Agradecemos su atencion con nuestros auditores, favor regresar a la menor

brevedad.
Atentamente,
f
Antonio Casasola
Gerente General
COIE AQUI-=mmmmmmmm e e oo oo e e e e

Comfortable, S.A.
Auditoria interna

Sl NO__ estamos de acuerdo con el saldo Q.

que

muestran sus registros al 31 de diciembre del 2019.

Atentamente,
Nombre del cliente Sello de la empresa
Fecha: Firma: Puesto:
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