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INTRODUCCION

Derivado que el producto disponible para la venta es la parte fundamental en
una empresa comercial, es de suma importancia contar con una estructura de
control interno bien definida en el area de inventarios, estd, por ser la parte mas
representativa dentro de una empresa comercial y principal fuente de ingresos
de la misma se conviete en un area muy susceptible a fraudes e
irregularidades, razén por la cual es de suma importancia que existan
procedimientos de control interno adecuados, que permitan mitigar los riesgos,
de robo o malversacién asi como la inadecuada administraciéon de los mismos.

Se realiz6 el disefio del sistema de Control Interno del Area de Inventarios con la
finalidad de garantizar una adecuada administracién de dicho inventario, basado
principalmente en el fortalecimiento de politicas y procedimientos relacionados
con el control interno.

La presente tesis se encuentra estructurada en cuatro capitulos, los cuales se
presentan brevemente a continuacion.

El capitulo |, empresas, hace mencién del origen de éstas, su naturaleza
juridica, su funcionamiento, elementos que la integran y su clasificacion,
adicionalmente hace mencién de las que se dedican a comercializar productos
quimicos para la fabricacion de productos farmacéuticos, asi como el marco
legal con sus ultimas reformas, aplicable a las empresas comerciales.

El capitulo Il, inventarios, se define el concepto de inventarios, su naturaleza,
caracteristicas importantes, clasificacion, métodos de valuacion, sistemas para
contabilizar y la normativa aplicable para el manejo adecuado de los inventarios.




El capitulo lll, control interno y la auditoria externa, contiene temas sobre el
control interno, definicién, los componentes del marco integrado COSO,
principios a considerar, adicionalmente, se describen los principales métodos de
evaluacion del control interno, como lo son el muestreo estadistico, método de
cuestionario, método narrativo y método grafico relacionado con la auditoria, la
auditoria externa su planificaciéon y técnica, la ejecucion y supervision, los
papeles de trabajo y el informe.

En el capitulo IV, se desarrolla el caso practico, los pasos a considerar en el
control de los inventarios, enfocandose en el manejo de estos, los aspectos a
tomar en cuenta al momento de evaluar los procesos y registros de los mismos,
la carta de solicitud de servicios profesionales, la carta de propuesta de
servicios, carta de aceptacion de la gerencia, la carta de compromiso, asi como
una evaluacién del control interno en el area de inventarios y al final se
presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones a las que se logré
llegar, asi como las referencias bibliograficas de las fuentes consultadas durante
la investigacion.
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CAPITULO|
EMPRESAS DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS, PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

1.1 Empresa

Es una unidad econémica y social, con una estructura determinada por su
interaccién dinamica con los elementos que forman su entorno: clientes,
proveedores, competidores, gobierno, etc. La empresa como sistema forma a su
vez, un entorno condicionante de los subsistemas y elementos que se integran
en ella.

111 Elementos de la empresa
Son considerados, aquellos factores internos y externos que intervienen directa
e indirectamente en su funcionamiento.

Como elementos de la empresa se pueden mencionar los siguientes:

Elementos internos: son aquellos que influyen directamente en su
funcionamiento.

a. El empresario: se puede mencionar a la persona individual o juridica, quien
invierte un capital de trabajo con el objetivd de obtener una ganancia del
mismo.

b. Los trabajadores: se refiere al personal, quien vende su fuerza de trabajo
con el propésito de obtener una retribucibn econémica para poder
satisfacer sus necesidades.
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c. Aspectos tecnoldgicos: se encuentran compuestos por la maquinaria,
equipo de computacion y otros que faciliten la generacion de ingresos para
la empresa.

Elementos externos: son aquellos que influyen indirectamente en su
funcionamiento.

a. Los clientes: corresponde al conjunto de personas o entidades que
demandan el producto o servicios prestados por la empresa.

b. Los proveedores: son personas o empresas que se dedican a proporcionar
los bienes o servicios necesarios para que la empresa pueda llevar a cabo
su actividad.

11.2 Clasificacion de las empresas
Las empresas pueden clasificarse de diferente manera, siendo las mas

importantes:

a. Por el sector econémico

b. Por sutamafio

c. Por el origen de su capital

d. Por su constitucion legal o juridica

a. Por el sector econémico

v"  Empresas industriales: son empresas que se dedican a la
trasformacion de bienes, en articulos de consumo final.




-1

(]
S —

e

v Empresas comerciales: son empresas que se dedican a la
compraventa de productos.

v Empresas de servicios: son empresas que realizan actividades de
diversa naturaleza, como transporte, turismo asesoria, entre otras.

Por su tamafio
v' Microempresas: son empresas que cuentan de uno a diez empleados.

v Pequefias empresas: son las que poseen de once a cincuenta
empleados.

v Medianas empresas: son las que cuentan desde cincuenta y un
empleado hasta doscientos cincuenta.

v" Grandes empresas: son las que tienen mas de doscientos cincuenta y
un empleados.

Por el origen de su capital:

v' Empresas publicas: el capital y la administracién de las mismas son
manejados por el estado.

v Empresas privadas: su capital y administracién estad en manos de

particulares.
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d. Por su constitucién legal o juridica

v Empresas individuales: son empresas creadas por una persona
individual, quien ejerce en nombre propio actos de comercio.

v Sociedades mercantiles: el Cédigo de Comercio en el articulo 10
Sociedades Mercantiles, sefiala que son sociedades organizadas bajo

forma mercantil las siguientes:

La sociedad colectiva

La sociedad en comandita simple

La sociedad de responsabilidad limitada

La sociedad an6nima

La sociedad en comandita por acciones

A continuacion, se describen las sociedades mas utilizadas en Guatemala.

Sociedad colectiva: es la que es creada bajo una razén social y en la que todos
los socios responden de modo subsidiario limitada y solidariamente de las
obligaciones de la sociedad. La responsabilidad limitada y solidaria, no produce
efecto en relacién a obligaciones con terceras personas.

Sociedad en comandita simple: es la integrada por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, limitada y solidaria, de las
obligaciones sociales y por uno o varios socios comanditarios que tienen

responsabilidad limitada al monto de su aportacién. Las aportaciones no pueden

ser representadas por titulos o acciones.




Sociedad de responsabilidad limitada: es la compuesta por varios socios que
sblo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales,
responde Unicamente el patrimonio de la sociedad y en su caso, la suma que a
mas de las aportaciones convenga la escritura social. El capital estara dividido
en aportaciones que no podran incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni
denominarse acciones.

Sociedad anénima: es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las
acciones que hubiere suscrito. La sociedad an6nima se identifica con una
denominacién, la que podra formarse libremente, con el agregado obligatorio de
la leyenda Sociedad Anénima, que podra abreviarse S.A. El capital autorizado
de una sociedad anénima, es la suma maxima que la sociedad pueda emitir en
acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital. El capital
autorizado podra estar total o parcialmente suscrito al constituirse la sociedad y
debe expresarse en la escritura constitutiva de la misma.

1.2 Empresas comerciales

“Las empresas comerciales son aquellas, cuyas actividades econémicas
organizadas se dedican a la compra y venta de productos, que bien pueden ser
materias primas o productos terminados, las empresas comerciales cumplen la
funcién de intermediarias entre los productores y los consumidores y no realizan
ningun tipo de transformacioén de materias primas.

Es muy importante tener en cuenta que una empresa comercial no tiene que ser
Unicamente de esta categoria, pues existen empresas mixtas, que pueden ser
comerciales, industriales y/o de servicios; tal es el caso de las empresas que
compran y venden electrodomésticosy por lo tanto son comerciales, pero al




mismo tiempo prestan servicios de reparacién y mantenimiento de los productos
vendidos lo que las convierte también en empresas de servicios”. (26:9)

1.21 Empresas comercializadoras de productos quimicos, para la
fabricacion de productos farmacéuticos

Debido al crecimiento industrial y a la necesidad de generar diferentes productos
a gran escala, han surgido en el mercado comercial las empresas dedicadas a
comercializar productos quimicos, para la elaboracion de productos
farmacéuticos, estas funcionan de la misma manera que una empresa
comercial, sin embargé deben de tener el cuidado de llevar el control del
vencimiento de los productos que estas comercializan, dentro de estos
productos se pueden mencionar el Albendazol, el Alcohol bencilico, Amoxicilina,
Ciprofloxacina, Citrato de potacion, entre otros.

a. Estructura organizacional: generalmente su organigrama se encuentra
estructurado de forma vertical, considerando los cargos pﬁncipales como,
Gerente general, Gerente financiero, Gerente de ventas y Gerente de
compras, dentro de cada gerencia existen cargos menores tal como se
observa en el organigrama siguiente:




Figura 1
ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA COMERCIAL

 Consejode
Administracién

BN ey

| Auditoria

de Gerencia

| Auxiliares
- Contables

| Personal de
_ Compras

| Recepcionstas

7

~ Bodegueros | [ Repartidores

Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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13 Legislacion aplicable

En Guatemala las empresas legalmente constituidas, deben regirse bajo el
conjunto de normas vigentes en el pais, en primer orden la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y posteriormente las diferentes leyes especificas.

1.31 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus
reformas

En el Articulo 34 el cual se refiere al derecho de asociacién, reconoce el derecho

de libre asociacion para formar cualquier tipo de organizacion.

Asi mismo en el Articulo 39 propiedad privada, menciona que el estado
garantiza el derecho de propiedad privada y toda persona puede disponer
libremente de sus bienes de acuerdo con la ley.

De igual manera en su Articulo 43, libertad de industria, comercio y trabajo,
reconoce la libertad de industria, comercio y trabajo, salvo que las leyes
dispongan limitaciones de interés nacional.

1.3.2 Decreto Numero 2-70, Cédigo de Comercio y sus reformas
El Cédigo de Comercio, en su Articulo 2, el cual se refiere a los comerciantes,
indica que son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de

lucro, cualquier actividad que se refiera a lo siguiente:

a. La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la
prestacion de servicios

b. Laintermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios

c. LaBanca, seguros y fianzas
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d.

Las auxiliares de las anteriores

Asi mismo en el Articulo 6 que se refiere a la capacidad, menciona que tienen

capacidad para ser comerciantes, las personas individuales o juridicas que

conforme el Cédigo Civil, son habiles para contratar y obligarse.

En el Articulo 334 con el nombre de obligados al registro, sefiala, que es

obligatoria la inscripcién en el Registro Mercantil jurisdiccional:

a.

De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil
quetzales o mas

De todas las sociedades mercantiles

De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos
extremos

De los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes

De los auxiliares de comercio

La inscripcion de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las

empresas y establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes

de haberse constituido como tales o de haberse abierto la empresa o el

establecimiento.




El Articulo 368 que se refiere a la contabilidad y registros indispensables, indica
que los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:
Inventarios

De primera entrada o diario
Mayor o centralizador

o p o w

De Estados Financieros

Ademas, podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias
contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.

De igual manera indica en el Articulo 9, que no son comerciantes:

a. Los que ejercen una profesion liberal

b. Los que desarrollen actividades agricolas, pecuarias o similares en cuanto
se refiere al cultivo y transformacion de los productos de su propia empresa

c. Los artesanos que solo trabajen por encargo o que no tengan almacén o
tienda para el expendio de sus productos

1.3.3 Decreto Namero 6-91, Cédigo Tributario y sus reformas

El Cédigo Tributario contiene informacion a considerar por todas aquellas
personas individuales o juridicas quienes por el hecho de efectuar actos
mercantiles se convierten en sujetos pasivos de las obligaciones tributarias.
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En el Articulo 14 concepto de la obligacion tributaria, indica que la obligacion
tributaria constituye un vinculo juridico de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los
sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, el cual surge
al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su
caracter personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia
real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales.

Haciendo referencia al sujeto pasivo, en el Articulo 18 sefiala que el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria es el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

Asi mismo en el Articulo 23 obligaciones de los sujetos pasivos, menciona que
los contribuyentes o responsables, estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por este cbdigo o por normas
legales especiales, asi mismo, al pago de intereses y sanciones, en su caso.

Adicional a lo expuesto anteriormente, el Articulo 26 responsable por
representacién, indica que son responsables para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, en calidad de representantes, sin que ello afecte su
propio patrimonio, salvo el caso de dolo de tal representante, por las

obligaciones tributarias derivadas de los bienes que administran o dispongan:

a. Los padres, los tutores o los administradores de bienes de los menores
obligados y los representantes de los incapaces

b. Los representantes legales de las personas juridicas
c. Los mandatarios respecto de los bienes que administren y dispongan
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d. Los sindicos de quiebras y los depositarios de concursos de acreedores

La responsabilidad establecida en este articulo se limita al valor de los
patrimonios que se administren, salvo que los representantes hubieren actuado
con dolo, en cuyo caso responderan en forma solidaria.

134 Decreto Nimero 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria (Libro |,
Impuesto Sobre la Renta) y sus reformas

En la Ley de Actualizacién Tributaria (Libro I, Impuesto Sobre la Renta), hace

mencion de quienes se encuentran afectos a este impuesto.

En el Articulo numero 1 Objeto, indica que se decreta un impuesto sobre toda
renta que obtengan las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que
se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o
no en el pais. El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas
y se determina de conformidad con lo que establece el presente libro.

En el Articulo nimero 2 de la ley referida se puede observar una separacion de
las rentas a considerar en los actos mercantiles afectos al impuesto sobre la
renta, segun su procedencia.

a. Las rentas de las actividades lucrativas
b. Las rentas del trabajo
c. Las rentas del capital y las ganancias de capital

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las regulaciones correspondientes a

cada categoria de renta se establecen y el impuesto se liquida en forma
separada conforme a cada uno de los titulos de este libro.

12




El Articulo nimero 3 aclara los limites en donde puede ser aplicada la Ley de
Actualizacion Tributaria. El cual dice que estan afectas al impuesto las rentas
obtenidas en todo el territorio nacional, definido éste conforme a lo establecido
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La Ley de Actualizacion Tributaria, en su Articulo 14 hace una separacion para
los regimenes, de las rentas de actividades lucrativas.

a. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas
b. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas

135 Decreto Nimero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus
reformas

Dentro de la ley referida, indica en el Articulo nimero 1 que se establece un
Impuesto al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas
de la presente ley, cuya administracion, control, recaudacién y fiscalizacion
corresponde a la Direccion General de Rentas Internas, sin embargo, en la
actualidad se encuentra a cargo de la Superintendencia de Administracién
Tributaria.

Asi mismo, en el Articulo 3 indica que el Impuesto al Valor Agregado es
generado por los siguientes actos:

a. La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos
sobre ellos

b. La prestacion de servicios en el territorio nacional

c. Las importaciones
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d. El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles

e. Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que
se efectien con ocasién de la particion de la masa hereditaria

f.  Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el
propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para
su uso o consumo personal o de su familia ya sean de su propia
produccién o comprados para la reventa o la auto prestacion de servicios,
cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa

g. La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de
fuerza mayor o delitos contra el patrimonio

h. La primera venta o permuta de bienes inmuebles

i. La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles

J- La aportacién de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido
en el numeral 3 literal d) del articulo 7 de esta ley

En los casos sefialados en las literales e, f, i anteriores, para los efectos del

impuesto, la base imponible en ningln caso sera inferior al precio de adquisicion
o al costo de fabricacion de los bienes.
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1.3.6 Decreto Numero 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad y sus
reformas

Esta ley establece un Impuesto de Solidaridad, a las personas individuales o

juridicas, que dispongan de patrimonio propio y realicen actividades mercantiles

0 agropecuarias en el territorio nacional u obtengan un margen superior al cuatro

por ciento de sus ingresos brutos.

Exonerando en su Articulo 4 a las personas individuales o juridicas que se
encuentren inscritas en el régimen opcional simplificado sobre ingresos de
actividades lucrativas el cual se encuentra estipulado en la Ley de Actualizaciéon
Tributaria (Libro |, Impuesto Sobre la Renta).

La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor entre, la
cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, el
tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%).

1.3.7 Decreto Nimero 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social IGSS y sus reformas

Esta Ley Organica indica que toda la poblacién guatemalteca laboralmente

activa debera contribuir en forma econémica con esta institucion para su buen

funcionamiento, segulin sus ingresos a cambio podra gozar de los beneficios que

en ella se presten.

1.3.8 Decreto Numero 37-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y
Papel Sellado Especial para Protocolos y sus reformas

Estaran sujetos a este impuesto con una tarifa del tres por ciento (3%), las

empresas que emitan, suscriban u otorguen documentos que contengan actos o

contratos, por ejemplo, contratos civiles y mercantiles, los documentos publicos
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o privados cuya finalidad sea la comprobacién del pago o retiro de fondos de la
empresa o negocio por los socios o propietarios.

1.3.9 Decreto Namero 1441, Cédigo de Trabajo y sus reformas

Este Cédigo regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores
en la relacién laboral que se da dentro de una empresa y en el caso de
conflictos, crea instituciones para atender estos asuntos. Asi mismo, indica que
se debe formalizar un contrato de trabajo entre ambas partes, en donde se
establezcan las horas diarias de trabajo, clase de servicios a prestar por el
empleado, forma de pago, entre otros.

1310 Decreto Numero 42-92, Ley de Bonificacion anual para
trabajadores del sector privado y publico

Mediante esta ley se establece una bonificacién anual equivalente a un mes de

salario ordinario devengado por el trabajador, quien hubiere laborado al servicio

del patrono, durante un afio ininterrumpido y si la duracién laboral es menor a un

afio, la bonificacion se le hara efectiva proporcionalmente al tiempo laborado.

La bonificacion debe de hacerse efectiva al trabajador durante la primera
quincena del mes de julio de cada afio y si por cualquier circunstancia terminara
la relacion laboral antes de dicha fecha el patrono debe de hacer efectiva la
parte proporcional correspondiente en ese momento.

1.3.11 Decreto Nimero 76-78, Ley Reguladora de la prestacion del
Aguinaldo para los trabajadores del sector privado

Esta ley obliga a los patronos a otorgarle a todos sus trabajadores anualmente

en concepto de aguinaldo el equivalente a un salario ordinario devengado, dicho

pago debe de ser realizado al empleado, el cincuenta por ciento en la primera
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quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restante en la segunda
quincena del mes de enero.

1.3.12  Decreto Nimero 90-97, Cédigo de Salud y sus reformas

Este cddigo en su Articulo 162 se refiere a los productos farmaceéuticos y otros
afines e indica que la regulacion y vigilancia sanitaria de la produccion,
importacién, exportacién y comercializacion de estos productos y de los
diferentes establecimientos que los producen y comercializan.

De igual manera en el Articulo 165 indica que el ministerio de salud es el
encargado de mantener el control y vigilancia sobre la accién de estos
productos. Asi mismo, el Articulo 167 se refiere al registro sanitario que se debe
de realizar a todos los productos, segin el conjunto de especificaciones y
caracteristicas que lo integran, dicho registro tendra una duracién de cinco afios,
siempre y cuando mantenga las caracteristicas de la muestra del registro.

1.343 Acuerdo Gubernativo Nimero 712-99, Reglamento para el
Control Sanitario de los Medicamentos y Productos Afines

Este reglamento en su Articulo nimero 13 indica los requisitos necesarios para

poder realizar el registro sanitario de los productos ante el ministerio de salud

como lo son:

a) Documento que acreditela representaciéon legal de la persona natural o
juridica responsable del producto a registrar

b) Solicitud de registro firmada y sellada por el Quimico Farmacéutico
responsable

c) Certificado que autoriza la comercializacién del producto farmacéutico,
entre otros.
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CAPITULO I
INVENTARIOS

21 Inventarios

Son el conjunto de bienes tangibles con que cuenta una empresa para la venta
en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de
bienes o servicios para su posterior comercializacion.

El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos
que componen el patrimonio de una empresa o persona en un momento
determinado.

Las caracteristicas mas importantes del inventario son las siguientes:

a. Detallado: porque se especifican las caracteristicas de cada uno de los
elementos que integran el patrimonio.

b. Ordenado: ya que agrupa los elementos patrimoniales en sus cuentas
correspondientes y las cuentas en sus masas patrimoniales.

c. Valorado: por expresar el valor de cada elemento patrimonial en unidad
monetaria.

211 Importancia de los inventarios

La base fundamental de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes
o servicios, de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Asi mismo, el manejo contable permitirda a la empresa mantener el
control oportuno como también conocer al final del periodo contable un estado
confiable de la situaciéon-econdémica de la empresa.
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Algunas de las razones mas importantes para constituir y mantener un inventario
son:

a. Capacidad de prediccién: es necesario saber cuanta materia prima se
necesita y cuanta materia prima se utiliza en la produccién de un bien.

b. Fluctuacién en la demanda: una empresa debe mantener inventario en
reserva, para minimizar los riesgos de pérdida por fluctuacién en la
demanda.

c. Proteccion de precios: se debe tener la cantidad necesaria de productos
para cuando se requiera, ya sea que los proveedores le despachen a la
empresa totalmente o parcialmente estos, siempre y cuando mantengan los
precios acordados al inicio de la operacion.

21.2 Objetivos de los inventarios
Dentro de sus principales objetivos se pueden mencionar los siguientes:

a. Evitar al maximo los posibles costos de oportunidad

b. Determinar la inversion optima de los inventarios de acuerdo a las
posibilidades financieras de la empresa

c. Mantener la independencia de las operaciones gracias al suministro de

materiales en los centros de trabajo, proporcionando flexibilidad para
operar
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Reducir la presion existente en los sistemas de produccién o
comercializacién con respecto a la entrega de los bienes, los plazos de
entrega garantizando un flujo regular y un menor costo operativo con la
produccién de lotes mas grandes

Aprovechar el tamafio econémico del pedido
Hacer coincidir los intereses y posibilidades de produccion, ventas y
finanzas, armonizando la capacidad de operacién y penetrando en el

mercado y capacidad financiera

Rotar adecuadamente los activos para evitar deterioro, obsolescencia,
mermas del bien, desperdicios, entre otros

Tipos de inventarios

Existen diferentes tipos de inventarios dentro de los cuales podemos mencionar

los siguientes:

a.

Inventarios finales: se realizan cada vez que se cierra el periodo fiscal,
habitualmente el 31 de diciembre

Inventarios periddicos: se realizan cada determinado tiempo dentro de una
empresa

Inventarios de productos en proceso de fabricacion: incluyen los bienes que
ha adquirido una empresa de tipo manufacturera o industrial y estan en
proceso aiun de manufactura; se cuantifican a través de la cantidad de
materiales, de la mano de obra o de los gastos de fabricacion, aplicables a
la fecha de cierre
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Inventarios de materias primas: incluyen los materiales que se requieren
para la elaboracion de los productos y que ain no se han procesado de
ninguna manera

Inventarios de productos terminados: son los productos que adquieren las
empresas manufactureras o industriales y después modifican o transforman
para venderlos como productos elaborados por ellos

Inventarios de materiales y suministros: son aquellos materiales con los
que se elaboran ios productos realizados en una empresa, pero que no
pueden ser cuantificados de una manera exacta. En las cuales pueden ser:

Pintura, lija, clavos, lubricantes, entre otros.

Sistemas para controlar los inventarios

El control de los inventarios en el sistema fisicos es de suma wnportanc:a para
las empresas, partiendo del control se puede obtener informacion exacta y
veridica de la existencia, la ubicacion y el estado actual de los mismos, asi como
el costo de estos.

Existen dos sistemas para controlar los inventarios, siendo estos el sistema
periodico y sistema permanente o perpetuo.

El sistema de inventarios periodico: este sistema realiza un control cada
determinado tiempo o periodo y para eso es necesario hacer un conteo
fisico. Para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario
disponible en una fecha determinada.
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Con este sistema, la empresa no puede saber en determinado momento, la
existencia de su mercaderia, ni cuanto es el costo de los productos
vendidos. La empresa solo puede saber tanto el inventario exacto como el
costo de venta, en el momento de hacer un conteo fisico, lo cual por lo
general se hace al final de un periodo, que puede ser mensual, semestral o
anual.

b. El sistema de inventario permanente: también llamado perpetuo, permite un
control constante de los inventarios al llevar el registro de cada unidad que

ingresa y sale del inventario.

Este control se lleva mediante tarjetas llamada kardex, en donde se lleva el

registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicion, el
valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del inventario.
{J De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de los .
inventarios y el valor del costo de venta.

215 Métodos de valuacion de inventarios

Existen distintos métodos de valuacion de inventarios, cada empresa debe
seleccionar el método de valuacion que mas se adeclie a sus operaciones y
| caracteristicas, la adopcion de un método de valuacién es un factor importante y
debe de tomarse en cuenta que debe de aplicarse constantemente.

Segun el Articulo 41 de la Ley de Actualizacién Tributaria, Decreto Numero

10-2012 y sus reformas, indica que la valuacion de la existencia de mercancias
1 al cierre del periodo de liquidacion anual, debe establecerse de forma
¥ consistente con alguno de los siguientes métodos:
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Costo de produccién: consiste en agregar los costos incurridos y
necesarios para producir o adquirir un bien para ser puesto a la venta.

Método Promedio Ponderado (PP): en este método el costo de los articulos
disponibles para la venta se divide entre el total de las unidades disponibles
también para la venta. El promedio resultante se emplea entonces para
valorizar el inventario final.

Los costos determinados por el método de promedio ponderados son
afectados por las compras, al principio del periodo; asi como al final del
mismo; por lo tanto, en un mercado que tiende al alza, el costo unitario sera
menor que el costo unitario calculado corriente, y en un mercado que
tiende a la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente.

Método Primero en Entrar, Primero en Salir. este método identificado
también como PEPS, se basa en el supuesto de que los primeros articulos
y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccion, son los
primeros en salir de él. Se ha considerado conveniente este método porque
da lugar a una valuacién del inventario concordante con la tendencia de los
precios; puesto que se presume que el inventario esta integrado por las
compras mas recientes y esta valorizado a los costos también mas
recientes.

Precio histérico del bien: en este método se dejan en el inventario tanto los

costos como las entradas que existen, cada articulo comprado conserva su
valor.
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La Norma Internacional de Contabilidad nimero 2, describe los métodos de
valuacion de inventarios como tacticas para la medicién del costo de los mismos,
entre estos métodos describe el costo estandar y el método de los minoristas,
estos podran ser utilizados por conveniencia siempre que el resultado de
aplicacion se aproxime al costo.

a. Costo estandar: los costos estandares tendran en cuenta los niveles
normales de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y
utilizacién de la capacidad. Estos se deben de revisar regularmente y si es
necesario, se cambiaran en funcion de las condiciones actuales.

b. Meétodo de los minoristas: se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor para la medicidon de inventarios cuando hay un gran nimero de
articulos que rotan velozmente y tienen margenes de utilidad similares y
para los cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo de
costos.

Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se determinara
deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje
apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la
parte de los inventarios que se han marcado por debajo de su pecio de
venta original.

2.2 Norma Internacional de Contabilidad Nimero 2, Inventarios

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
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reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor razonable neto.

Define los siguientes inventarios como activos:

a. Mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion

b. En proceso de produccién con vista a esa venta

c. En forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso
de produccion o en la prestacion de servicios

También se incluyen entre los inventarios los bienes comprados y almacenados
para su reventa, entre los que se encuentran las mercaderias adquiridas por un
minorista para su reventa a los clientes y también los terrenos u otras
propiedades de inventarios, los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser
usados en el proceso productivo.

Para el caso de un prestador de servicios los inventarios incluiran el costo de los
servicios para los que la entidad aln no haya reconocido el ingreso de operacion
correspondiente.

2.21 Medicion de los inventarios

Para determinar los costos de los inventarios se tomaran en cuenta todos los
costos derivados de su adquisicion y transformacién, asi como los costos en que
se hayan incurrido para darle su condicién y ubicacién actual.
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222 Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion
menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para
llevar a cabo su venta.

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos
estén dafiados o bien si sus precios de mercado han caido. Asi mismo, el costo
de los inventarios puede no ser recuperables si los costos estimados para su
terminacién o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo hasta que
el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista
segun el cual los activos no deben registrarse en libros por encima de los
importes que se espera obtener a través de su venta o uso.

2.2.3 Costo de los inventarios para un prestador de servicios

Si un prestador de servicios posea inventarios, los medira por los costos que
suponga su produccion. Estos costos se componen fundamentalmente de mano
de obra y otros costos del personal directamente involucrados en la prestacion
de servicios, incluyendo personal de supervisién y otros costos indirectos
atribuibles, la mano de obra y los demas costos relacionados con las ventas y
con el personal de administracion general, no se incluiran en el costo de
inventarios, si no que se contabilizaran como gastos del periodo en el que hayan
incurrido.

Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no incluiran margenes

de ganancias ni costos indirectos no atribuibles que a menudo se tienen en
cuenta en los precios facturados por el prestador de servicios.
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23 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequeiias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para pequefias y

medianas entidades (PYMES), emitidas por el IASB, con la finalidad que se

apliquen a los estados financieros de las empresas que por su volumen de

operaciones se consideran pequefias o medianas.

Esta norma se encuentra divididas por secciones, con referencia a los
inventarios se encuentran en la seccién trece, que establece los principios para
el reconocimiento y medicién de los inventarios.

Esta Norma defina los siguientes inventarios como activos:
a. Poseidos para ser vendidos en el curso normal del negocio
b. En proceso de produccién con vistas a esa venta

c. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccion, o en la prestacién de servicios

231 Medicion de los inventarios
Esta norma indica que una entidad medira sus inventarios al importe menor,
entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de venta.

2.3.2 Costo de los inventarios

Se establece como determinar el costo de los inventarios, debido a que una
entidad tiene que incluir en el costo, todos los costos de compra, costo de
trasformacion y otros costos incurridos para darles su condicién y ubicacién
actual, lo cual se encuentra detallado en esta norma.
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233 Deterioro del valor de los activos

Se encuentra definido en la seccién veintisiete de dicha norma, la cual indica
que una pérdida por deterioro del valor tiene lugar cuando el importe en libros de
un activo supera su importe recuperable, se aplicara a la contabilizacién de los
deterioros de valor de todos los activos distintos a activos por impuestos
diferidos, beneficios a los empleados, activos financieros, propiedad de
inversion, activos biolégicos y contratos de construccion, el procedimiento para
dichos activos se determina en otras secciones de esta norma.

Entre el deterioro del valor de los activos en esta norma se mencionan los
siguientes:

a. Deterioro del valor de los inventarios: determina que una entidad debe
evaluar en cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del
valor de los inventarios. La entidad realizara la evaluacién comparando el
importe en libros de cada partida del inventario con su precio de venta
menos los costos de terminacién y venta. Si a una partida del inventario se
le ha deteriorado su valor, la entidad reducira el importe en libros del
inventario a su precio de venta menos los costos de terminacién y venta.

Si a una partida del inventario se le ha deteriorado su valor, la entidad
reducira el importe en libros del inventario a su precio de venta menos los
costos de terminacién y venta. Esa reduccién es una pérdida por deterioro
del valor y se reconoce inmediatamente en el estado de resultados.

Asi mismo, si no se puede determinar el precio de venta menos los costos
de terminacién y venta de los inventarios, partida por partida, la entidad
podra agrupar, a efectos de evaluacion el deterioro del valor, las partidas
de inventario relacionadas con la misma linea de producto que tengan
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similar propésito o uso final y se produzcan y comercialicen en la misma
zona geografica.

b. Reversién del deterioro del valor: para realizar la reversion del deterioro del
] inventario la entidad llevara a cabo una nueva evaluacién del precio de
) venta menos los costos de terminacién y venta en cada periodo posterior al
que se informa.

Cuando las circunstancias que previamente causaron el deterioro del valor
de los inventarios hayan dejado de existir, o cuando exista una clara
evidencia de un incremento en el precio de venta menos los costos de
terminacion y venta como consecuencia de un cambio en las circunstancias

econdmicas, la entidad revertira el importe del deterioro del valor (es decir,
la reversion se limita al importe original de pérdida por deterioro), de forma
L que el nuevo importe en libros sea el menor entre el costo y el precio de
venta revisado menos los costos de terminacién y venta.

. 24 Aspectos legales relacionados a los inventarios
3 A continuacion, se mencionan algunas leyes fiscales que son aplicables a las
- empresas en Guatemala.

8 241 Decreto Namero 2-70, Cédigo de Comercio y sus reformas

s En el Articulo nimero 368 de este codigo se establece que los comerciantes
estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, usando principios
) ' de contabilidad generalmente aceptados, para tal efecto deberan llevar entre los
libros principales y obligatorios, un libro de inventarios y en el Articulo nimero
¥ 372, indica que dicho libro debe estar autorizado por el Registro Mercantil.
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24.2 Decreto Numero 6-91, Cédigo Tributario y sus reformas

El Articulo numero 98. faculta al estado para que por medio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, pueda revisar los
inventarios de bienes o mercaderias y valores, con la finalidad de fiscalizar,
recaudar y controlar los tributos que se generen de las transacciones
comerciales de mercaderias.

243 Decreto Niumero 10-2012, Ley de actualizacion Tributaria (Libro I,
Impuesto Sobre la Renta) y sus reformas

En el Articulo nimero 41, establece los métodos de valuacién de inventarios

para determinar la existencia de las mercancias al cierre del periodo fiscal.

Adicionalmente en el Articulo nimero 42, indica que los contribuyentes deben
cumplir con elaborar inventarios al treinta y uno de diciembre de cada afo y
asentarlos en los libros correspondientes, debiendo reportar a la Administracion
Tributaria por los medios que ponga a disposicién, en los meses de enero y julio |
los saldos correspondientes al 30 de junio y al 31 de diciembre respectivamente.

244 Acuerdo Gubernativo Nimero 213-2013, Reglamento de la Ley de
Actualizacion Tributaria

De acuerdo al Articulo nimero 31 para realizar un cambio de sistema de

valuacion de inventarios conforme al articulo 41 de la ley, el contribuyente debe

proporcionar la siguiente informacion:

a. La clase de bienes del inventario, respecto al cual se solicita el cambio de
sistema de valuacion
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b. El sistema de valuacion utilizado
c. Las razones para solicitar el cambio

d. Los ajustes contables que se efectien con motivo del cambio solicitado y
sus efectos fiscales

Previo a resolver la Administracion Tributaria —SAT-, podra requerir cualquier
informacidon que sea necesaria, aunque no esté indicada en los incisos
anteriores y la resolucion de autorizacion regird a partir del ejercicio inmediato
siguiente aquel que se autorice el cambio.

El Articulo nimero 32, establece que en ningln caso todo o parte del inventario
de bienes disponibles para la venta debera incluirse en el inventario de otro tipo
de bienes del contribuyente o viceversa.

El inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el de la
iniciacién del siguiente, a efecto de establecer la existencia de bienes al principio
y final de cada periodo de liquidacion definitiva.

245 Decreto Nimero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-
y sus reformas

En el Articulo nimero 3 de dicha ley, indica que la destruccion, perdida o

cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando se trate de

bienes perecederos, casos de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio,

generaran pago del impuesto al valor agregado.
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En la practica profesional para documentar el impuesto a favor del estado se
debe elaborar una factura con el cual queda contenido el débito fiscal del 12%.
Cuando se trate de casos de delito contra el patrimonio, se debera comprobar
mediante certificacién de la denuncia presentada ante las autoridades policiales
y que hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente, asi mismo, se deben
registrar los hechos en la contabilidad en forma fidedigna y cronolégica.

2.4.6 Acuerdo Gubernativo Nimero 5-2013, Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado

De acuerdo al Articulo nimero 5 el cual se refiere al faltante de inventarios,

menciona que en los casos a que se refiere el Articulo 3, numeral 7 de la Ley, el

contribuyente debe documentar la destruccion, pérdida o faltante de inventarios

de bienes perecederos o en casos de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio

de la siguiente manera:

a. Los bienes perecederos, mediante acta suscrita por un auditor de la
Superintendencia de Administracion Tributaria y el contribuyente, o en su

defecto, mediante acta notarial en la que se haga constar el hecho

b. En los casos fortuitos o de fuerza mayor, se debe hacer constar en acta
notarial en la que se haga constar el hecho

c. Para los delitos contra el patrimonio, se debe adjuntar la siguiente
documentacion:

v’ Certificaciones de la denuncia y ratificacién de la misma, extendida por
la autoridad competente.

32




v" Documentacion fehaciente de las liquidaciones de seguros, cuando los
bienes de que se trate estén asegurados, extendida por la aseguradora.

Los registros contables de los hechos mencionados en los numerales anteriores,
deberan registrarse oportunamente.

En caso de destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de
inventario de bienes no perecederos, debera emitirse la factura correspondiente.
Para el efecto la base imponible no podra ser inferior al precio de adquisicion o
costo de fabricacién de los bienes.
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CAPITULO Il
CONTROL INTERNO Y AUDITORIA EXTERNA

3.1 Control interno

Es un proceso efectuado por el mas alto nivel jerarquico de una empresa
(Consejo de administracion, Directorio, entre otros), la gerencia y por el personal
capacitado o especializado de una entidad, disefiado para dar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en los
siguientes grupos:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones
b. Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa
c. Observancia de las leyes y reglamentos aplicables

3.2 Control interno segin el Marco Integrado -COSO- resumen
ejecutivo

“Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracién, la direccion y el

resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un

grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacioén y el cumplimiento”. (19:3)

3.21 Antecedentes

En el afio 1992, el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission, publico el primer informe COSO (Marco Integral de Control
Interno). Con el correr del tiempo y con el crecimiento del mundo empresarial,
COSO emite otra publicacion denominada Gestion de Riesgos Corporativos
Marco Integral (ERM). Este documento es un complemento al marco original y
no una sustitucién al mismo.
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Adicionalmente en mayo de 2013 el Comité, publicé la actualizacion del Marco
Integrado de Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del
control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a los
cambios en las empresas y ambientes operativos y ampliar su aplicacién al
expandir los objetivos operativos y de emisién de informes. Este nuevo marco
integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan
actualmente las organizaciones.

3.2.2 Estructura del control interno segiin el Marco Integrado —-COSO-
resumen ejecutivo

El Marco consta de tres volimenes el primero es el Resumen ejecutivo, el

segundo el Marco y Apéndices y el tercero son herramientas ilustrativas para

evaluar la eficiencia de un sistema de control interno.

El Marco Integrado COSO 2013, provee un enfoque integral y herramientas para
la implementacién de un sistema de control interno. Su objetivo es aclarar los
requerimientos del control interno efectivo y ampliar el contexto de su aplicacién
a muchos cambios en la administracion de las empresas, ambientes operativos y
de emision de informes.

El Marco Integrado COSO 2013, mantiene el concepto de control interno, sus
cinco componentes y tres objetivos de control. Sin embargo, amplia y aclara una

serie de conceptos, entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

a. Orientacion hacia la consecuciéon de objetivos en una o mas categorias,
operaciones, informacién y cumplimiento

b. Presenta un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad
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c. Establece un método para identificar y analizar los riesgos, asi como para
desarrollar y mitigar los riesgos a niveles aceptables

d. Ayuda a que la entidad identifique los controles que le estan siendo
eficientes

e. Aclaracion de la necesidad de establecer objetivos de negocio como
condicion previa a los objetivos de control interno

f.  Inclusién de una guia orientadora para facilitar la supervision del control
interno sobre las operaciones, el cumplimiento y los objetivos del reporte

3.23 Objetivos del Control Interno

“La direccion, bajo supervision del Consejo de Administracion, establece
objetivos a nivel de organizacion que se alinean con la mision, vision y
estrategias de la organizacion. Estos objetivos de alto nivel reflejan las opciones
elegidas por la direccién y el Consejo de Administracion con respecto a la
manera en que la organizacion trata de crear, conservar y materializar el valor
para sus grupos de interés.

Estos objetivos pueden centrarse en las necesidades especificas de las
operaciones de la organizacién o bien ser el resultado de una combinacién de
ambos. Establecer objetivos es un requisito previo del control interno y una parte

fundamental del proceso de gestion relacionado con la planificacién estratégica”.
(20:7)
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El Control Interno, Marco Integrado, establece tres categorias de objetivos:

a. “Objetivos operativos, hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero
y operacional y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas”.
(19:3)

b. “Objetivos de Informacion, hacen referencia a la informaci6n financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad”.
(19:3)

c. “Objetivos de Cumplimiento, Referidos al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad”. (19:3)

El control interno COSO, para que pueda ser mas comprensible la relacion que
existe entre los objetivos de las empresas, los componentes del COSO vy la
estructura organizacional de la entidad, la representa en forma de cubo, el cual
se muestra a continuacion.
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Figura 2
Cubo del COSO

luacion de é}esgas‘ 5

Fuente: Control Interno — Marco Integrado, Resumen Ejecutivo. Madrid. Mayo 2013.

Como se puede observar, al sintetizar la grafica se extrae lo siguiente:

a. Las tres categorias de los objetivos, Operaciones, Informacion y
Cumplimiento, se encuentran representadas por las columnas.

b. Los cinco componentes, se encuentran representados por las filas de la

figura.

c. La estructura organizacional de la entidad esta representada por la tercera

dimensién del cubo, sobre el costado derecho.
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3.24 Componentes y principios del Control Interno, Marco integrado
-COSO-

El control interno consta de cinco componentes y establece diecisiete principios
que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente.
Dado que estos principios provienen directamente de los componentes, una
entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios,
los cuales son aplicables a los objetivos operativos, de informacién y de
cumplimiento.

A continuacion, se describen los cinco componentes del control interno -COSO-.

a. Entorno de control: “Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que se desarrollara el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccién son quienes marcan el “Tone at
the Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares
de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion.

El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo”. (19:4)

Sus principios:

v “La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.
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v El Consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema de
control interno.

v'  La direccién establece, con la supervisién del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucién de los objetivos.

v La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos
de la organizacién.

v La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para la consecucién de los objetivos”. (19:6)

“El entorno de control se ve influenciado por una serie de factores internos y
externos, entre los que se incluyen la trayectoria histérica de la organizacion, sus
valores, el mercado en el que opera y su entorno competitivo y regulatorio. El
entorno de control esta definido por las normas, procesos y estructuras que
guian al personal de la organizacién, en todos los niveles de la organizacién y a
la toma de decisiones. El entorno de control establece la disciplina que soporta
la evaluacién de los riesgos que inciden en la consecucion de los objetivos de la
organizacion, de ejecucion de las actividades de control, el uso de los sistemas
de informacién y comunicacion y el desarrollo de las actividades de supervisién.”
(20:36)
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El entorno de control lo integran todos aquellos factores relacionados con el
personal, su competencia, comportamiento, valores éticos y la profesionalidad
con que se desempeifian, debido a que el personal es el motor que impulsa a
una organizacion es necesario que el entorno en el que se desenvuelven sea
adecuado.

b. Evaluacién de riesgos: “Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define
como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo
implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar los
riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este
modo, la evaluacién de riesgos constituye la base para determinar como se
gestionaran.

Una condicién previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de
objetivos adecuados a los diferentes niveles de la entidad. La direccién
debe definir los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y evaluacion de
los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos.

Asi mismo, la direccién debe considerar la adecuacion de los objetivos para
la entidad, la evaluacion de riesgos también requiere que la direccion
considere el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno
externo y dentro de su propio modelo de negocios y que puedan provocar
que el control interno no resulte efectivo.” (19:4)
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Sus principios:

v “La organizaciéon define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.

v La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base
sobre la cual determinara como se deben gestionar.

v'  La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

v'  La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.” (19:7)

“Como parte del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, una
organizacion también podra identificar oportunidades, como pueda ser la
posibilidad de que un evento se produzca y afecte positivamente a la
consecucion de los objetivos. Estas oportunidades son importantes para
determinar y comunicar los procesos de fijacién de los objetivos.” (20:68)

Para que una entidad alcance sus objetivos, debe conocer y responder
adecuadamente a los riesgos que se encuentran expuestos, ya sea derivado de
factores internos o externos para ello la organizacién debe estar preparada para
enfrentar cada uno de los riesgos que podrian impactar en el cumplimiento de
sus objetivos.
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Actividades de control: “Son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial
en los objetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocios y en el entorno
tecnoldgico. Segln su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y
pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales vy
automatizadas, tales como automatizaciones verificaciones, conciliaciones
y revisiones del desempeiio empresarial.” (19:4)

Al ejecutar las actividades de control, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos, se procede a conocerlos. Conociendo los riesgos, se
disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales
pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad con el
que estén relacionados:

v'  Las operaciones

v'  La confiabilidad de la informacién financiera

v El cumplimiento de leyes y reglamentos

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
v Preventivo / Correctivos

v"  Manuales / Automatizados o informaticos
v"  Gerenciales o Directivos
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En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de
control y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son

las que les competen, debiéndose para ello explicar claramente tales
funciones.

Sus principios:

v “La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos.

v La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de

entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

v La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practica”™. (19:7)

“Las actividades de control sirven como mecanismos para gestionar la
consecucion de los objetivos de una organizacion y forman parte integral de los
procesos que permiten a una organizacién esforzarse por conseguir dichos
objetivos. Las actividades de control deben tener una finalidad especifica, por lo
que debera evitarse implementar este tipo de actividades simplemente porque
hay que hacerlo o porque todo el mundo lo hace.” (20:102)
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Las organizaciones deben establecer politicas y procedimientos que ayuden a
obtener la seguridad razonable que los procesos y procedimientos se estan
efectuando de forma eficiente y eficaz, esto ayudara a enfrentar de manera
efectiva los riesgos que existen respecto al cumplimiento de los objetivos.

d. Informacién y comunicacion: “La informacién es necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La

comunicacion es el proceso continuo para proporcionar, compartir y
obtener la informacién necesaria”. (19:5)

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir
las responsabilidades individuales. La informacién operacional, financiera y
de cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccion,
ejecucion y control de las operaciones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través de
rutinas previstas a tal efecto.

Sus principios:

v' “La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
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v" La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

v La organizaciébn se comunica con los grupos de interés externos

sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control
interno”. (19:7)

“El componente Informacion y Comunicacion del Marco respalda el
funcionamiento de todos los componentes del control interno. En combinacion
con los otros componentes, informacion y comunicacién respaldan la
consecucion de los objetivos de la organizacion, incluidos objetivos relevantes
para la informacién interna y externa. Los controles existentes dentro de la
informacion y comunicacion soportan la capacidad de la organizacion para
utilizar la informacion adecuada y para llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno.” (20:122)

Ademas de una buena comunicaciéon interna, es importante una eficaz
comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la informacién. Una entidad
con una historia basada en la integridad y una soélida cultura de control no tendra
dificultades de comunicacion, una accién vale mas que mil palabras.

e. Supervision: “Las evaluaciones continuas, independientes o una
combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los

principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente.” (19:5)
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El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervisién, actividades continuas o
evaluaciones independientes. Las primeras son aquellas incorporadas a las
actividades normales y recurrentes, que, ejecutandose en tiempo real y
arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas.

Sus principios:

v “La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

v La organizacién evaliia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun
corresponda”. (19:7)

“En caso oportuno, las actividades de supervision identifican y examinan
brechas existentes frente a las expectativas, relacionadas con anomalias o
deficiencias que se puedan identificar, los cuales pueden indicar que existan una
o varias deficiencias de expectativas, la direccion a menudo identificara las
causas originales de dichas deficiencias. Para determinar si los cinco
componentes del control interno estan implementados y en funcionamiento, las
actividades de supervision tendran en cuenta los controles de cada uno de los
cinco componentes. La direccion evaluara estos controles y como se llevan a
cabo los principios”. (20:140)
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3.3 Métodos de evaluacion del control interno

La evaluacion del control intemo, es la estimacion, investigacion y analisis del
control interno existente, elaborada a través del estudio que realiza el contador
publico y auditor.

“La evaluacion del control interno consiste en la revision y analisis de todos los
procesos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control interno,
asi como, a los sistemas que mantienen una organizaciéon para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de determinar si
éstos concuerdan con los objetivos institucionales, para el uso y control de los
recursos, asi como, la determinacion de la consistencia del rol que juega en el
sector que se desarrolla”. (14:155)

Existen varios métodos para la evaluaciéon del control interno, sin embargo, los
mas utilizados son los siguientes:

a. Muestreo estadistico: es el proceso utilizado en la investigacion, el cual se
refiere a tomar una parte representativa de la poblacién o universo objeto
de estudio para realizar pruebas relacionadas con la misma y asi poder
determinar la situacion en que se encuentra.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba y sobre su
representatividad, se deben de tener en cuenta los siguientes aspectos
primordiales.

v La muestra debe de ser representativa

v El tamafno de la muestra varia de manera inversa respecto a la
calidad del control interno
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v El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para
poder hacer una inferencia adecuada

v Siempre habra un riesgo que la muestra no sea representativa y por
lo tanto que la conclusion no sea adecuada

b. Método de cuestionario: consiste en la evaluacién con base a preguntas,
las cuales deben ser contestadas por parte de los responsables de las
distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor
obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos alternativos
los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron
disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de
una manera uniforme y confiable.

c. Meétodo narrativo: consiste en la descripcion detallada de los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control
interno para las distintas areas, mencionando los registros y formularios
que intervienen en el sistema.

d. Método grafico: también llamado de flujo gramas, consiste en revelar o
describir la estructura organica, las areas en examen y los procedimientos,
utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea
completa de los procedimientos de la entidad.

Al pensar en control interno se debe de considerar una serie de factores y

contemplar una estructura adecuada al momento de implementar los mismos
dentro de una empresa.
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34 La estructura del control interno al planificar la auditoria
Para que la estructura de un control interno adecuado, satisfaga las necesidades
de la empresa, debe incluir:

a. Un plan adecuado de la segregacion de las funciones y deberes: que las
operaciones no estén concentradas en un solo departamento o en una sola
persona, en donde sus atribuciones sean; operar, custodiar y contabilizar.

b. Un sistema de procedimientos de documentacion adecuado: la recepcion y
distribucién de los documentos debe asegurarse que sea oportuna.

c. Un sistema de procedimientos de autorizacion: en este debe de tomarse en
cuenta lo siguiente: Quien solicita, quien revisa y quien autoriza para que la
documentacion sea clasificada adecuadamente.

d. Un sistema de procedimientos de registros contables adecuados: en donde
los registros se lleven adecuadamente estando las operaciones y
transacciones clasificadas de acuerdo con una nomenclatura de cuentas
para preparar los estados financieros de manera facil.

e. Un sistema de procedimientos de controles fisicos: para poder realizar la
verificacion fisica de los activos de la entidad con facilidad.

f. Un sistema de verificacion interna independiente: en donde auditoria
interna pueda evaluar si los controles son efectivos y eficientes.
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3.5 Metodologia para evaluar el control interno
Para realizar una adecuada evaluacion de control interno se debe de considerar
las pruebas a utilizar, siendo mas utilizadas las siguientes:

a. Pruebas sustantivas: son las pruebas a detalle, de célculo que abarca la
evidencia fisica donde se establece la existencia fisica de un activo, la
evidencia documental de la revision (recibos, facturas, etc.).

b. Pruebas de cumplimiento: en esta parte se evalia el sistema de control
interno y su cumplimiento, abarca saber si existen o no controles
necesarios y si funcionan o no en la realidad, en este (ltimo caso se tendra
que enfocar el trabajo, en la aplicacién de pruebas sustantivas para obtener
evidencia de calidad no de cantidad.

c. Pruebas de doble proposito: toda prueba tiene como propésito la
verificacién del control interno y dependiendo de éste, verificar o comprobar
la razonabilidad y confiablidad de la informacién en los estados financieros.

3.6 La auditoria

“Es una actividad que consiste en el examen independiente de los estados
financieros o de informacién financiera afin a una entidad, tenga o no ésta un fin
de lucro y sin importar su dimension o forma legal, siempre que el examen se
practique con el fin de expresar una opinién sobre los estados financieros”. (1:5)
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3.6.1 Origen y desarrollo
Con respecto al origen y desarrollo de la profesion de auditoria en Guatemala,
se puede decir lo siguiente:

a. Origen: “En el siglo XV algunas familias pudientes en Inglaterra recurrian a
los servicios de auditores para asegurarse de que, en el manejo de las
cuentas de sus bienes, por parte de los administradores, no se cometieran
fraudes. A medida en que surgié el comercio surgi6 la necesidad de las
revisiones independientes. Desde 1862 hasta 1905 la profesion de la
Auditoria crecié y florecié en Inglaterra y se introdujo en Estados Unidos
hacia el afio de 1900. La razén de ser Gran Bretafia la cuna de la auditoria,
se explica por ser este pais el pionero en la Revolucién Industrial”. (15:5)

“En Guatemala antes de 1937 los auditores eran extranjeros, la Gnica
excepcion guatemalteca fue don Joaquin Godoy, que, por razones de
estado, recibié el titulo de auditor, del general Lazaro Chacén, después de
haber estudiado en los EEUU. Segun decreto gubernativo No. 1972 del 25
de mayo de 1937 fue creada la Facultad de Ciencias Econémicas adscrita
a la Universidad Nacional e inicio sus actividades el 6 de agosto de 1937.
El 11 de septiembre de 1943 se gradua el primer estudiante, el sefior
Manuel Noriega Morales, quien obtuvo los titulos de Economista y
Contador Publico y Auditor, en el grado de doctor”. (27)

b. Desarrollo: en un principio la auditoria se limitaba a la vigilancia, con el fin

de evitar errores y fraudes. Con el crecimiento se ha hecho necesario
garantizar la informacion suministrada por las empresas. Sin abandonar las
funciones primitivas, la auditoria mantiene un objetivo mas amplio,
determinar la veracidad de los estados financieros de las empresas. Tal ha
sido el crecimiento de la profesién que a la fecha en Guatemala se han
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creado diferentes agrupaciones que velan por los profesionales de este
gremio, como lo es el Colegio de Economistas, Contadores Publicos y
Auditores y Administradores de Empresas de Guatemala, el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —-IGCPA- y el Colegio de
Contadores Publicos y Auditores de Guatemala.

El Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y
Administradores de Empresas de Guatemala, es también conocido como
Colegio de las Ciencias Econémicas, fue fundado en el mes de julio de
1951 y es considerado como una asociacién gremial sin fines de lucro y
retine a todos los profesionales de las ciencias econdémicas del pais para
que puedan ser colegiados y asi ejercer su profesion legalmente en el
ambito correspondiente.

Se encuentra integrado por los 6rganos siguientes:

v' Asamblea General
v Junta Directiva

v Tribunal de Honor
v Tribunal Electoral

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores —IGCPA- fue
creado el 18 de mayo de 1968 y sus estatutos fueron publicados en
noviembre del mismo afio, sus fundadores fueron 10 Licenciados en
Contaduria Publica y Auditoria, quienes integraron la primera junta directiva
del Instituto.
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El colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala es la entidad
rectora de la profesiéon de contaduria y auditoria en el pais, adicionalmente
es el encargado de la investigacién, desarrollo e implementacién en lo
referente a las normas, procedimientos y técnicas de contabilidad y
auditoria. La rectoria de la carrera le pertenecia anteriormente al Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA).

3.6.2 Naturaleza, importancia y objetivos
La naturaleza, importancia y objetivos de la auditoria estan intimamente
relacionados con el desarrollo de las empresas:

a. Naturaleza: en forma general la auditoria ha sido entendida como el
examen hecho por una persona o firma de auditores para proporcionar
informacién sobre el desenvolvimiento y situacién de la empresa a otra u
otras personas o entidades.

b. Importancia: tradicionalmente el examen se limitaba a la revision de
registros y estados financieros, pero hoy se aplica a casi todas las
operaciones y actividades de la empresa, tales como el sistema contable,
el sistema presupuestal a estimaciones de eficiencia en la administracion y
productividad en la empresa, a las relaciones costo/beneficio en la
evaluacion del medio social y a los complejos sistemas de procedimientos
electrénicos de datos.

c. Objetivos: el examen es objetivo, porque expresa una opinién profesional
sobre la confiabilidad de los estados financieros, si estos presentan
razonablemente la situaciéon financiera de una empresa, asi como los
resultados de sus operaciones del periodo examinado, determinando la




razonabilidad de los estados financieros con la finalidad de emitir una
opinién profesional.

3.6.3 Clasificacion

La auditoria se puede clasificar de diversas maneras, siendo mas importantes,
las siguientes:

a. De acuerdo a quienes realizan el examen: externa, interna y
gubernamental.

b. De acuerdo al area examinada o a examinar: financiera, operacional,
integral, especial, ambiental, informatica.

3.7 Auditoria externa

Es un examen critico y sistematico por medio del cual un contador publico y
auditor, quien no posee ningln vinculo con la empresa objeto de estudio, emite
una opinion objetiva e imparcial sobre el sistema de operacién, la informacion
financiera o el control interno de la empresa, utilizando técnicas apropiadas para

poder detectar debilidades y realizar las recomendaciones necesarias para
fortalecerlas.

La opinién que el auditor emita con respecto a los sistemas de informacion de
una empresa tendra trascendencia entre terceros, ya que esto es garantia para
la validez de la informacién que es generada por el sistema. Es importante que
tengamos en cuenta que la auditoria externa se hace bajo la figura de fe publica,
lo que indica que los sistemas de informacion deben tener credibilidad en cuanto
a la informacion que fue examinada.
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La auditoria externa puede realizar un analisis sobre cualquiera de los sistemas
utilizados en una empresa, pero habitualmente, la mayoria de las empresas
requieren de un analisis acerca de su sistema de informacién financiera en una
forma independiente para que de este modo, la auditoria externa pueda
otorgarle una validez garantizada frente a los usuarios del producto en cuestion,
por lo que tradicionaimente el término que recibe la auditoria externa se
encuentra asociado al de auditoria de estados financieros aunque uno no sea
equivalente al otro.

Por otro lado, la auditoria externa tiene por objetivo la averiguacién sobre la
integridad y autenticidad de los expedientes, de los documentos y toda aquella
informacion producida por los sistemas de informacién en una empresa.

Como se ha dicho antes, la auditoria externa debe ser realizada por una persona
que se encuentre aptamente calificada para llevarla a cabo. El auditor debe
tener la capacidad de emitir una opinion que resulte imparcial y experta,
profesionalmente hablando, con respecto a los resultados que pueda llegar a
lanzar la auditoria realizada, basandose en el factor de que su opinién es la que
acompanara el informe presentado una vez que la auditoria se encuentre
finalizada.

3.8 Planificacion y técnicas de la auditoria

Segln la Norma Internacional de Auditoria 300, implica establecer la estrategia
global de auditoria para el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, con el fin de
reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.
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3.81 Planificacion

“Se debe entender como un proceso para decidir el Plan Anual de Auditoria,
cuales entidades se van auditar y cual es el tipo de auditoria a efectuar. Asi
como desarrollar la estrategia especifica para la entidad seleccionada, dando
como resultado decisiones de caracter técnico y administrativo. De acuerdo con
lo anterior, el enfoque de planificacion puede ser dividido en dos etapas”.
(17:75-102)

Siendo estas dos etapas:

a. Planificacién preliminar o desarrollo de la estrategia de auditoria
b. Planificacién especifica o planificacion detallada

También al realizar la planificacion es importante considerar que debe hacerse
en dos sentidos:

a. Planificacién técnica: es desarrollar una estrategia general para la
conclusion y el alcance esperado en el examen.

La planificacion técnica implica tomar en cuenta cuales procedimientos de
auditoria van a ser empleados, la extension y la oportunidad en que van a
ser utilizados y el profesional que debe intervenir en el trabajo.

b. Planificacion administrativa: tiene como objetivo facilitar el control sobre la
realizacion de una auditoria, contiene como minimo la ubicacion designada
para realizar el trabajo, las necesidades estimadas de personal, las fechas
de realizaciones de las tareas significativas, las fechas en las que se
finalizaran y se informara. Llamada también “Administracién del Trabajo de
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Auditoria”, la debe realizar el despacho de auditoria y se compone por lo
siguiente:

Planificacion del personal que efectuara el trabajo de auditoria
Presupuesto de trabajo en horas y control de tiempo
Evaluaciones al personal

A NN

Educacion continuada o capacitaciones, cursos propios, cursos
exteriores, material de apoyo, otros

Control de facturacion de clientes

Control de papeleria y Gtiles

Control de viaticos

N NI N N

Facilidades de trabajo en la oficina, espacio, equipo, biblioteca entre
otros

Importancia de la planificacion: “Radica en cumplir con la norma de auditoria
relacionada con el objetivo y principios generales que gobierhan una auditoria de
estados financieros (NIA 300), la cual nos indica que toda auditoria debe
planearse para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo”. (17:75-102)

Oportunidad de la planificacion: “Usualmente el trabajo de la auditoria se realiza
en dos épocas bien definidas: Los ultimos meses del ejercicio fiscal (auditoria
preliminar) y los dias inmediatos siguientes al cierre de dicho ejercicio (auditoria
final).

El programa de trabajo debe disefiarse de tal forma que sefiale claramente la
parte del trabajo que deba efectuarse en una u otra época”. (17:75-102)
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3.8.2 Técnicas y procedimientos de auditoria
Para llevar a cabo una auditoria se utilizan diversas técnicas y procedimientos
las cuales se establecen al momento de realizar el plan de auditoria:

a. Técnicas de auditoria: son los métodos practicos de investigacion y
pruebas que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que
fundamente, su opinidn y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o
juicio.

b. Procedimientos de Auditoria: se refieren al conjunto de técnicas de
investigacion aplicadas a una partida o a un grupo de hechos vy
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen
mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para
fundamentar su opinién.

3.9 Ejecucion y supervision de la auditoria

Para que la auditoria pueda ser efectuada adecuadamente, debe ser ejecutada y
supervisada apropiadamente.

3.9.1 Ejecucion

Esta compuesta por la elaboracién de pruebas, la evaluacién de controles y la
recoleccion de evidencias suficientes y confiables para determinar si los asuntos
identificados durante la fase de planificacién, son de importancia potencial.

a. Alcance: el grado de extension de las tareas a ejecutar; puede incluir areas,
rubros y periodos a examinar.
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3.9.2

Importancia: en esta etapa el supervisor debe visitar la unidad en la cual se
esta desarrollando el trabajo, comprobando principalmente, mediante la
revision de los papeles de trabajo; que se estén cumpliendo las Normas de
Auditoria de acuerdo con la fase del trabajo que se esté ejecutando,
considerando, que se esté realizando un estudio y evaluacion consecuente
del control interno (contable y administrativo).

Responsabilidad del auditor en la ejecucién: “Durante la ejecucion de la
auditoria, el auditor debe asegurarse del cumplimiento de las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, debe velar porque se cumpla con la
planificacién concebida, en tiempo y con la calidad requerida, pues de ello
dependera la calidad del servicio que debe brindar y los posibles riesgos en
el cumplimiento de los objetivos”. (15:24)

Supervision

La palabra supervision se deriva de los vocablos latinos “super” y “vicio”, que

significa “ver sobre”, lo cual se traduce como mirar desde arriba una actividad. El
término de supervision se utiliza tradicionalmente para definir el acto de
vigilancia que una persona ejerce sobre el trabajo que realiza el personal que
esta bajo su mando.

a.

Alcance: la supervisién abarca desde la planificacion hasta la redaccién del
informe, pasando por la realizacién del trabajo de auditoria.

Importancia: el éxito de cada auditoria depende en gran parte de la
efectividad de la supervision del personal de todos los niveles. EIl tiempo
empleado en dar una instruccion efectiva en el trabajo, ahorra la necesidad
de aplicar medidas correctivas durante su desarrollo y evita que se
dupliquen las actividades.
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Responsabilidad del auditor en la supervision: la supervision implica dirigir
los esfuerzos de los auxiliares que participan en lograr los objetivos del
examen y determinar si se logran esos objetivos. Los elementos de la
supervision incluyen dar instrucciones a los auxiliares, mantenerse
informado de los problemas importantes que se encuentren, revisar el

trabajo realizado y conocer las diferentes opiniones del personal del equipo
de auditoria.

Los auxiliares deben ser informados de sus responsabilidades y de los
objetivos de los procedimientos que han de ejecutar, asi mismo de los
asuntos que puedan afectar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de
los procedimientos que han de aplicar, tales como la naturaleza del

negocio, en lo que se relacione con su asignacién y posibles problemas de
contabilidad y auditoria.

La Norma Internacional de Auditoria 220, la cual se refiere al control de calidad

para una auditoria de estados financieros, indica que las etapas de la revision
que ejecuta el supervisor son:

a o TP

3.10

De exploracién
De planificaciéon
De ejecucion

De confeccién del informe final

Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor independiente

sobre los procedimientos y pruebas realizadas, informacién obtenida y las
conclusiones durante el examen de estados financieros.
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Objetivos: proporcionar evidencia del trabajo realizado, servir de guia y

fuente de informacion en auditorias posteriores.

Contenido: deben incluir documentacion que muestre que se cumplié con

las normas internacionales de auditoria, evidenciando:

v

Que el trabajo ha sido adecuadamente planificado y supervisado,
indicando el cumplimiento de la primera norma relativa a la ejecucion
del trabajo.

Que el sistema de control interno contable ha sido estudiado y
evaluado hasta el grado necesario para determinar hasta qué grado
otros procedimientos de auditoria deben ser restringidos.

La evidencia de auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados y
las pruebas realizadas han proporcionado suficiente material de
evidencia para dar una base razonable para una opinion.

Generalmente un juego de papeles de trabajo de auditoria incluye lo

siguiente:

v Informacién referente a la estructura organica de la entidad
examinada

v Extractos o copias de documentos legales importantes

v Informacién concerniente al entorno econémico y legistativo dentro de
los que opera la entidad

v Evidencia del proceso de planificacion

v

Evidencia de la comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno
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Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control
Evidencia sobre la evaluacién del trabajo de auditores internos y las
conclusiones alcanzadas

Evidencia de que los trabajos realizados por los auxiliares fueron
supervisados y revisados

Analisis de transacciones y balances

Un registro de la naturaleza, tiempo y grado de los procedimientos de
auditoria desarrollados y de los resultados de dichos procedimientos
Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoria
comunicados o discutidos con la entidad, incluyendo los términos del
trabajo y las debilidades sustanciales en el control interno

Cartas de presentacion recibidas de la entidad

Conclusiones alcanzadas por el auditor

Copias de los estados financieros, dictamen u otros informes del
auditor

Archivos: el soporte de la auditoria debe archivarse en forma légica y

ordenada que permita la facil localizacion de la informacién. Se dividen en

dos clases: carpeta de informacion permanente y carpeta de papeles de

trabajo de la auditoria del afio.

Propiedad y custodia de los papeles de trabajo: son propiedad del auditor,
sin embargo, el auditor puede poner a disposicién del cliente parte o

extracto, pero éstos en ningin caso deben considerarse como parte o

sustitutos de los registros de contabilidad del cliente.
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e. Importancia: servir de evidencia del trabajo realizado por el auditor, asi
como medio de prueba de que se ha realizado el trabajo de conformidad
con las normas de auditoria, reflejar técnicas y procedimientos utilizados

para llegar a conclusiones acerca de la razonabilidad de los estados
financieros.

f.  Naturaleza confidencial: gran parte de la informacién obtenida por el
contador publico con caracter confidencial, se registra en sus papeles de
trabajo, por lo tanto, los papeles de trabajo son de naturaleza confidencial.

3.1 Informe de auditoria

Es el resultado de la informacion, estudio, investigacion y analisis efectuados por
los auditores durante una auditoria por medio de la cual expresan por escrito su
opinion sobre el area o actividad auditad, en relacién con los objetivos fijados,
sefialan las debilidades de control interno y formulan recomendaciones

pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las
medidas correctivas adecuadas.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL AUDITOR EXTERNO EN LA ESTRUCTURACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIOS,
EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS QUIMICOS, PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes de la empresa

La compaiiia Corporacion de Quimicos, Sociedad An6nima, es una empresa
privada creada con capital propio de su fundador, fue constituida como una
Sociedad Anénima de acuerdo a las disposiciones legales de Guatemala, el 11 de
mayo de 2001. Su actividad econémica principal es la comercializacién de
productos quimicos, para la fabricacién de productos farmaceéuticos.

La empresa cuenta con aproximadamente treinta bodegueros, aunque cada uno
cuenta con una asignacién especifica, estos cuentan con acceso a las diferentes
bodegas. Los encargados de cada una de las bodegas cuentan con auxiliares,
quienes se han ido formando en el trascurso del tiempo por la experiencia mas
que por los conocimientos especificos de control interno, esto hace mas
susceptible al personal a cometer errores al momento del registro de los
productos y al mal manejo en cuanto a orden y prioridad de despacho por
vencimiento del producto se refiere.

La empresa no cuenta con capacitaciones especificas sobre la importancia del
adecuado control de inventarios y el impacto negativo que puede ocasionar un
mal manejo del mismo.




Mision

Somos una empresa dedicada a distribuir ingredientes activos e inactivos de alta
calidad para la industria farmacéutica y alimenticia, comprometidos con la
satisfaccién del cliente mediante un servicio profesional, con una amplia
variedad de productos de calidad y con precios competitivos.

Vision

En la siguiente década, seremos la empresa lider en la distribucién de
ingredientes activos e inactivos para la industria farmacéutica y alimenticia, a
nivel Centroamericano y el Caribe. Siendo reconocidos por la calidad de
nuestros productos, asimismo por la excelencia de nuestro servicio profesional y

la calidad humana de nuestra gente.

Valores
a. Honestidad

b. Trabajo en equipo
c. Responsabilidad
d. Compromiso

e. Perseverancia
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Figura 3
ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA COMERCIAL
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Fuente: elaboracion propia con base en la investigacion realizada.
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Politicas contables:

a. Meétodo contable: la empresa registra todas sus operaciones, bajo el
método contable de lo devengado.

b. Meétodo de valuacion de inventarios: se valGan los inventarios de materias
primas por medio del método Promedio Ponderado.

c. Sistema para controlar los inventarios: se controlan mediante el sistema
permanente.

d. Unidad monetaria: expresa las cifras de sus estados financieros en

quetzales, que es la moneda oficial y funcional en la Republica de
Guatemala.

e. Periodo contable: la presentacién de sus estados financieros, se realizan

segun el periodo fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
cada afio, segun la normativa legal vigente en la Republica de Guatemala.

68




4.2 Carta de requerimiento de la Gerencia

Sefiores

Guatemala, 11 de enero del 2019

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

22 Avenida 12-12 Zona 13, Guatemala
Presente

Estimados sefiores:

Por este medio nos permitimos comunicar que la Gerencia General de la
empresa Corporaciéon de Quimicos, Sociedad Anénima ha decidido contratar
una firma de auditoria externa, con el fin de adquirir los servicios profesionales,

para realizar la evaluacion del control interno existente en el area de inventarios
de la empresa y que nos puedan cuantificar, en tiempo y costo la estructuracion
de un Sistema de Control Interno en el Area de Inventarios.

Agradeciendo su pronta respuesta.

Atentamente,

2
\ A
Lic. Jos Solérzano

Gerente General
Corporacion de Quimicos, S.A.
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4.3 Carta de propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 16 de enero del 2019

Sefores

Corporacién de Quimicos, S. A.

Km. 19.5 Ruta al Pacifico, municipio de Villa Nueva
Departamento de Guatemala

Presente

Estimados sefiores:

En atencién a su solicitud, nos complace presentar la propuesta de servicios
profesionales correspondientes a la estructuracion del control interno al area de
inventarios y la cuantificacion en tiempo y costo de la misma.

Previo a esto se realizara una evaluaciéon del control interno existente, la cual
serd orientada a identificar areas donde existan problemas potenciales
significativos, mediante la elaboracion de una matriz de captacion de
informacion.

Se llevara a cabo el disefio del control interno en el drea de inventarios en una
empresa comercializadora de productos quimicos, para la fabricacién de
productos farmacéuticos, tomando como base el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.
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Este trabajo se realizara conforme a normas internacionales de auditoria, para lo
cual se realizaran las pruebas necesarias a los controles existentes, registros y
documentacién de la contabilidad, asi mismo, cualquier otro procedimiento que
se considere necesario.

Como parte fundamental del trabajo se realizara una evaluacién preliminar al
area de inventarios y a las areas relacionadas, lo que permitird determinar las
pruebas y procedimientos de auditoria, alcance y oportunidad del trabajo a
realizar.

Cuando se concluya la evaluacién del control interno al area de inventarios

actual, estaremos en la posibilidad de proceder a disefiar el Control Interno para
la misma.

Es importante indicar que el no contar con un adecuado control interno en el
area de inventarios, podria generar pérdidas para la empresa, dado que es un
area muy susceptible a fraudes e irregularidades.

Con base en la informacion incluida en esta propuesta, se ha estimado el costo
de los honorarios en setenta y cinco mil quetzales exactos, (Q75,000.00), IVA
incluido, los cuales deberan ser pagados de la siguiente manera: 40% al iniciar
el trabajo y el restante 60% al entregar el informe.
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Si esta propuesta cumple con las expectativas, favor de firmar y enviar de vuelta
la presente a la 22 Avenida 12-12 Zona 13 Guatemala, correo electronico
jorgemreysol@gmail.com, con lo cual procederemos a planificar el trabajo, con
la debida anticipacion.

Agradeciendo la confianza depositada al permitir someter a su consideracion
esta propuesta. Sin mas por el momento nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

Whrhs

Licda. Mariela Espinoza de Reyes

Colegiado: 2503

Gerente de Auditoria

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS
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4.4 Carta de aceptacion de la gerencia

Guatemala, 18 de enero del 2019

Sefiores:
REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS
22 Avenida 12-12 Zona 13, Guatemala

Presente
Estimados sefiores:

Por este medio hacemos de su conocimiento que la Gerencia General de la
empresa ha considerado lo descrito en su carta, propuesta de servicios
profesionales, en lo referente a la evaluacién y estructuracion del sistema de
control interno para el area de inventarios, por lo que no tenemos ningun
inconveniente con los mismos y por este medio indicamos la aceptaciéon del
trabajo de auditoria que nos ofrecen.

Por lo que esperamos de ustedes un excelente trabajo.

Atentamente

Corporacién de Quimicos, S.A.
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4.5 Carta de compromiso

Guatemala, 19 de enero del 2019

Sefiores:

Corporacién de Quimicos, S. A.

Km. 19.5 Ruta al Pacifico, municipio de Villa Nueva
Departamento de Guatemala

Presente

Estimados sefiores:

En relacion a la solicitud que realizaron, para la evaluacién de la situacion actual
en que se encuentra el control interno de la empresa Corporacién de Quimicos,
S. A, al 31 de diciembre de 2018 y conforme nuestra propuesta, nos complace
confirmarle por medio de la presente, nuestra aceptaciéon y entendimiento de las
bases sobre las que se desarrollara dicho trabajo, el cual se realizara con el
objetivo de poder establecer en donde se encuentran las debilidades del control
interno existente y asi poder realizar la estructuracién del sistema de control
interno en el area de inventarios.

Se efectuara la evaluacion del area de inventarios de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria e incluirda aquellas pruebas de los registros
contables y demas procedimientos de auditoria que consideremos necesarios y
apropiados segun las circunstancias. Dicha evaluacién incluira una verificacién
del proceso actual de las operaciones relacionadas al area de inventarios,
(compras, bodega y contabilidad).
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Conjuntamente, se verificara el control interno, los procedimientos contables y
administrativos. Este trabajo incluird una revisiéon limitada del cumplimiento de
las obligaciones del personal involucrado.

La Gerencia de la empresa es responsable de establecer y mantener un control
interno efectivo sobre los procesos que se realizan en las diferentes areas de la
empresa. Para el mejor desempefio de nuestro trabajo requerimos contar con la
mas amplia colaboracién por parte de los ejecutivos y empleados, de quienes
habremos de requerir el suministro de informacién.

La Gerencia es responsable de informar a todo el personal para que ayuden a
cumplir los objetivos perseguidos y que entiendan las molestias que ocasionan
las preguntas que haran los auditores designados. Este es un proceso normal en
esta actividad. En ese sentido, deberan estar preparados para atenderlos y
colaborar con ellos. Para minimizar el efecto de este punto, al iniciar el trabajo
efectuaremos reuniones con el equipo de trabajo conjuntamente con el personal
involucrado, a fin de definir las fechas y la informacién que se requiere de
ustedes.

Como resultado del trabajo, se suministrara a la Junta Directiva de la empresa,

la estructuracion del sistema de control interno aplicable al area de inventarios y
las areas relacionadas con la misma.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES:

1. Papeles de trabajo. Durante el trabajo prepararemos un grupo de papeles
de trabajo, incluyendo documentos y archivos electronicos, que soportan el
trabajo realizado, los cuales son propiedad exclusiva de Reyes & Reyes
Consultores y Asociados.

2. Trabajo de campo. El trabajo de campo se enfocara en la informacién
proporcionada por la empresa Corporaciéon de Quimicos, S.A. y se llevara a
cabo del 24 de enero al 23 de febrero de 2019.

3. Dafios emergentes. En caso de incumplimiento por parte de Reyes &
Reyes Consultores y Asociados, de los términos y condiciones de la
propuesta, su responsabilidad se limitara al monto de los honorarios
efectivamente cobrados contemplados en la propuesta. Debido a la
importancia que tienen las manifestaciones de la gerencia, tanto orales
como escritas, en el desarrollo del trabajo, la empresa libera a Reyes &
Reyes Consultores y Asociados, de toda responsabilidad en relaciéon a
cualquier reclamacion, obligacién, costos y gastos relativos a los servicios
incluidos en la propuesta, en caso de inexactitud, errores u omisiones de
las manifestaciones antes indicadas.

4. Revelacion de la relacion. La empresa autoriza a Reyes & Reyes

Consultores y Asociados, para dar a conocer la existencia de la relacién
profesional contenida en la propuesta, durante y después de la vigencia de
la contrataciéon y unicamente para fines de servir como referencia de los
servicios profesionales que presta, sin que ello implique la revelaciéon de
los términos acordados.
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5. Confidencialidad. Las partes se comprometen a mantener la estricta
confidencialidad de la informacién manejada, para poder desarrollar las
actividades objeto de la propuesta de servicios, confidencialidad que se
mantendra durante y después de la vigencia de la contratacién. En caso
que la empresa asi lo considere necesario, podra suscribirse un acuerdo
de confidencialidad mas amplio y por separado de parte de todas y cada
una de las personas involucradas en las actividades objeto de la
propuesta, en los términos y condiciones que asi considere necesarios.

6. Jurisdiccién. En caso de cualquier controversia entre las partes que no
pueda resolverse de mutuo acuerdo, debera ser resuelto mediante arbitraje
de derecho de acuerdo a lo establecido por las leyes de la Republica de
Guatemala.

La consultoria relacionada a los procesos en el area de inventarios y areas
relacionadas a socios y directores esta incluida en nuestros honorarios, excepto
cuando esta consejeria merezca un estudio especial, en cuyo caso les
presentaremos una oferta adicional.

Queda entendido que cualquier trabajo especial que surgiera o que fuera
solicitado por ustedes, distinto a los puntos antes enumerados sera objeto de un
convenio por separado antes de iniciar el mismo.
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Agradecemos la oportunidad que nos brindan de poder ofrecerles nuestros
servicios profesionales y les garantizamos que sus asuntos mereceran nuestra
mayor atencién y esfuerzos. Sin mas por el momento nos suscribimos de
ustedes.

Atentamente,

Licda. Mariela Espinoza de Reyes

Colegiado: 2503

Gerente de Auditoria

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS
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4.6

Planificacion general del trabajo a realizar

Objetivo: es determinar las actividades, proporcionar los procedimientos y
cuestionarios para la captacion de informacién y posteriormente, disefiar un
sistema de control para el area de inventarios, de acuerdo a la estructura 'y
necesidades de la empresa objeto de estudio.

Alcance: este se enfoca en la evaluaciéon del control interno del area de
inventarios actual, observacion de los documentos utilizados que se
relacionan con el area y de los procedimientos realizados por la empresa
para el manejo y custodia de los mismos y la identificacion de los riesgos
en el area evaluada.

Muestra: muestreo por atributos, considerando que los atributos estan
basados en el personal clave, de grabacién del ingreso, registro y
supervision, a quienes se les realizara entrevistas, procedimientos del area
de inventarios analizados a través de flujogramas, documentos internos de
la recepcion, registro y resguardo del inventario, copia de la Gltima toma
fisica del inventario, estos documentos seran revisados y analizados. Toda
la informacién proporcionada se confirmara con las areas relacionadas en
la gestion del area de inventarios; sin embargo, se tomara en cuenta
unicamente la informacién directamente relacionada en dicha gestion.

Riesgos inherentes

v Robo o hurto de materia prima, en el area de inventarios
v Obsolescencia de inventarios
v Derrame de quimicos dentro de las bodegas
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Riesgos de control

v

<

Retraso en la recepcion y despacho de mercaderia, por mala
comunicacion

Retraso en el registro de operaciones relacionadas a la administracion
de inventarios

Pérdida o falta de envié de productos por parte del responsable del
area de bodega

Deterioro de los inventarios, en la bodega

Dejar de actualizar informes de control, compras y despacho de
productos

Dejar de elaborar cotizaciones de compras por parte del auxiliar
responsable

Incumplimiento en las medidas de seguridad para el acceso a las
bodegas por parte del personal del area de inventarios

Técnicas: las técnicas que se utilizaran para la recopilacion de la

informacion son:

AN NN T

Observacion
Cuestionarios
Narrativas

Matrices de evaluacion
Flujogramas
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Periodo de estudio: Sera comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018.

Personal clave:

AN NI N NN

Lic. José Antonio Sol6rzano (Gerente General)
Rafael Enrique Solérzano (Contador General)
Rudy Méndez (Encargado de Inventarios)
David Ruano (Encargado de Bodega)

Mirian Ailyn Reyes (Encargada de Compras).

Fechas claves:

AN

El 22 de enero de 2019 (estudio preliminar)

Del 24 de enero al 09 de febrero de 2019 (elaboracién de matrices de
captacioén de informacion)

Del 12 al 16 de febrero del 2019 (revisién de matrices de captacién de
informacién)

Del 19 al 22 de febrero de 2019 (Elaboracién de la estructuracion del
sistema de control interno)

El 23 de febrero de 2019 (Presentacion del sistema de control interno)
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Cronograma de actividades para captar informacion y

estructurar el sistema de control interno

Enero/Febrero
NO. Descripcion 2019
Semanas
112|134
1 | Planificacién
2 |Realizacién de entrevistas al personal clave del Area

de Inventarios

Elaboracién de programa de trabajo

Elaboracion de matriz de captacion de informacién del
entorno de control

Elaboracién de matriz de captacién de informacién de
evaluacion de riesgos

Elaboracién de matriz de captacién de informacién de
actividades de control

Elaboracién de matriz de captacion de informacion de
informacién y comunicacioén

Elaboracioén de matriz de captacién de informacién de
supervision

Revision de matrices de captacion de informacion

10

Estructuracion del sistema de control interno

11

Presentacién de la estructuracion del sistema de
control interno

Honorarios profesionales: los honorarios por la estructuraciéon del control
interno en el area de inventarios de la empresa Corporaciéon de Quimicos,
S.A,, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2018, lo
hemos calculado en SETENTA Y CINCO MIL QUETZALES EXACTOS
(Q 75,000.00).
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Estos honorarios incluyen el Impuesto al Valor Agregado -IVA- y gastos
como sobres, fotocopias, circulares, emision de reportes, entre otros. Los
cuales hemos calculado en un 10% de los honorarios.

Forma de pago:

v 40% Al inicio de la revisién
v 60% Contra entrega de la estructuracion del sistema de control
interno

Recursos humanos y distribucién del tiempo a invertir: para la realizacion
del trabajo de campo se requieren 25 dias habiles laborales en los cuales
se realizaran las siguientes actividades a cargo del Gerente de auditoria
(Licda. Mariela Espinoza de Reyes) y dos asistentes de auditoria:

Conocimientos generales de la empresa 16
Planificacion 8
Estudio del ambiente de control interno 96
Estructuracion de un sistema de control interno en el

area de inventarios 80
Informe 8
Total de horas invertidas 208

Licda. Mariela Espinoza de Reyes

Colegiado: 2503
Gerente de Auditoria
REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS
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4.7

Programa de trabajo

Se programaran las actividades de trabajo para captar informacion y restructurar
el sistema de control interno.

Objetivo
Captar la informacién necesaria para la restructuracion del sistema de control
interno del area de inventarios y crear los formatos para el manejo de las
existencias fisicas y resguardo de los diferentes productos.

No.

Procedimientos de Auditoria

REF. P.T.

Pagina

Estructure la planificacién del trabajo de
captacién de informacion para la
estructuracion de un sistema de control
interno.

N/A

79

Elabore un cronograma de las actividades a
realizar en el proceso de captacion de
informacién para la estructuracién de un
sistema de control interno.

N/A

82

Elabore cuestionarios y narrativas de control
interno.

C-1alaC-7

87 ala 100

Desarrolle el trabajo de campo para captar
informacion elaborando matrices, papeles de
apoyo y evidencie toda la informacion
obtenida.

-1 AL 1-16

101 ala 165

Estructuracion de un sistema de control
interno.

N/A

166 a la 198




PAPELES DE TRABAJO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EN EL AREA DE INVENTARIOS

iNDICE 112
PIT DESCRIPCION PAGINA
C-1 Cuestionario a la encargada de compras 87
C-2 Cuestionario al encargado de las bodegas 90
C-3 Cuestionario al contador general 93
C4 Narrativa al departamento de compras 95
C-5 Narrativa al encargado de inventarios 96
C-6 Narrativa al encargado de bodega 98
C-7 Narrativa al departamento de contabilidad 100
-1 Compromiso con la integridad y valores éticos 101
1-2 Consejo de Administracion 105
-3 Entrevista al Gerente General 109
-4 Estructura, autoridad y responsabilidad 113
-5 Compromiso con la competencia de sus profesionales 117
-6 Responsabilidad de las personas a nivel de control interno 121
-7 Evaluacién de riesgos 126
-8 Andlisis de los objetivos y riesgos asociados a la gestion
del area de inventarios 132
-9 Actividades de control 137
1-10 Toma fisica de inventarios de productos para la venta 139
I-11 Proceso actual de compras 147
1-12 Proceso actual de recepcion de productos para la venta 149
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PIT DESCRIPCION PAGINA
1-13 Informacién y comunicacion 151
I-14 Actividad de supervision 168
I-15 Cédula de Deficiencias y Recomendaciones 161
CM Cédula de marcas 165
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4.8

Evaluacion del control interno al area de inventarios

Mediante este proceso se pretende obtener informacion para determinar si las

actividades de control existentes son adecuadas para el area de inventarios.

4.8.1

Cédulas de cuestionario

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. | P.T C-1 (1/3)
ST ARIO; CN y o PRAS | HP. JR  Fecha:  23-ene-19
al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 25-ene.-19
No. Descripcion Si | No Observaciones
) La empresa cuenta con
1 ¢ Existe un_ departament.o de X personal encargado de
compras debidamente organizado? las compras de
mercaderia.
¢ Existe un programa de No cuentan con un
2 |procedimientos para compras de X |programa especifico de
mercaderia? compras.
Cuentan con
¢Cuentan con un listado de proveedores especificos
3 |proveedores y realizan| X para realizar las
cotizaciones? compras de productos
para la venta.
El gerente del
o departamento de
4 ilas cotizaciones estan X compras revisa y firma
debidamente autorizadas? de  autorizado las
cotizaciones para
realizar las compras.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T C-1 (213)
CUESTIONARIO; ENCARGADA DE COMPRAS ]
MIRIAM AILYN REYES H.P. JIR Fecha: 23-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 RP ME Fecha: 25-ene.-19
No. Descripcién Si | No Observaciones
El departamento de
. compras cuenta con
; ?
5 | ¢Elaboran érdenes de compras? X ordenes de compras
pre-impresas.
:.Se verifican con el jefe del Las personas
g |departamento de bodega las X encargadas de|.
existencias antes de realizar las compras '!\fOfmaf on
compras? que no verifican las
existencias fisicas.
¢Tienen los departamentos de Eld;i):;sonal::e c:‘;npr::
compras y ventas, conocimiento de acercan g las bodeaa
7 |los niveles de inventarios de lento X |2 onsultar gl S
movimiento, dafiado o . . 0s
descontinuado? mventa}nos de lento
movimiento.
) ) ) El personal de compras
g |¢Existe control de las existencias de x |no visita las bodegas

los inventarios?

para verificar las
existencias fisicas.
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Corporacion de Quimicos, S.A.
CUESTIONARIO; ENCARGADA DE COMPRAS
MIRIAM AILYN REYES

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

al 31 de diciembre de 2018

P.T
H.P.

C -1 (313)

JIR

Fecha: 23-ene.-19

R.P MIE Fecha: 25-ene.-19

mercaderia en bodega?

No. Descripcion Si | No Observaciones
Indicaron que las
¢, Se encuentran todas las 6rdenes ordenes de compras se
9 de compras pre numeradas, de X encuentran ordenadas
forma cronolégica y con visto bueno de forma cronolégica y
del jefe del departamento? firmadas por el jefe del
departamento.
El personal de compras
JEstan las facturas de compras ind?co que el jefepdel
10 debiqamente aprobadas en cuanto a X departamento  revisa
precios del producto y cargos por los precios acordados
fletes? con los proveedores y
el producto solicitado.
Indicaron que, por
encontrarse, el
departamento de
¢El departamento de compras es compras en las oficinas
11 |independiente de la recepciéon de la| X

administrativas, no se
dan cuenta en que
momento ingresan los
productos a las
bodegas.
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Corporacién de Quimicos, S.A.

CUESTIONARIO; ENCARGADO DE BODEGA

DAVID RUANO

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

al 31 de diciembre de 2018

P.T
H.P.

C-2 (1/3)
JIR Fecha: 24-ene.-19
RP MIE Fecha: 26-ene.-19

No. Descripcion Si | No Observaciones
Cuentan con una
bodega adicional a las

. . de  almacenamiento
4 | ¢Existe un lugar establecido para la) para la recepcion de la
recepcion de la mercaderia? mercaderia, para
posteriormente
ordenarlas en donde
corresponda.
) o La mercaderia es
(,Se revisa la totalidad de revisada antes de
2 |mercaderia al momento de| X ingresar a la bodega
ingresarla a bodega? de recepcién de
productos.
Indicaron que archivan
¢Cuentan con un archivo que copia de las facturas
3 |[soporte el ingreso del producto a la| X de compras para
bodega? soportar los ingresos
de estas.
Se observé que no

4 ¢Estan clasificados los productos X |cuentan con un orden

que ingresan a bodega?

cronolégico por clase
de producto.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacién de Quimicos, S.A. P.T C-2 (2/3)
CUESTIONARIO; ENCARGADO DE BODEGA ]
DAVID RUANO HP. JIR Fecha: 24-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 26-ene.-19
No. Descripcion Si | No Observaciones
El encargado de
¢Se ingresan al sistema todos los bodega le da ingreso
5 |productos de las compras, con base| X al producto con base
a las facturas? a las facturas de
compras.
Son responsabilidad
¢ Tienen control sobre las facturas gﬁ; gncar"g;c;? deel
6 |que ingresan al sistema de| X archei\?o
) e .
inventarios correspondiente para
soportar los ingresos.
] ) Al momento de
¢Se registran las salidas de los realizar la facturacién
7 |productos del inventario con base a| X se descargan los
las facturas de ventas? productos del
inventario.
El encargado de
¢ Se verifican las salidas de bodega, ;)occtle?a ‘;/:nﬁca tla
8 |con base a las facturas de ventas of X actura ventas

envios?

fisica contra lo
despachado por los
bodegueros.

91




REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. | P.T C-2 (3R3)
CUESTIONARIO; EJA%%R:SB?ODE BODEGA |, b5 R  Fecha: 24-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 RP _WE __ Fecha: 26-ene.-19
No. Descripcion Si | No Observaciones
El personal de
contabilidad, juntamente
¢, Se practican inventarios fisicos de con el personal de
9 |todas las existencias por lo menos| X bodega realizan
una vez al afio? inventarios al cien por
ciento en junio y
diciembre de cada afio.
Indicaron que el
iSupervisan estos inventarios pitrsonal ?’t? . audutor:a
10 |fisicos personas independientes a| X exierna participa en la
los encargados? toma de inventarios con
el personal de Ia
empresa.
¢(Los productos se encuentran E:agt?;izgalefiogggleg:e’
11 almacenados en forma sistematica X los roductos ara
y ordenada para facilitar su manejo, facilit P P
localizacioén y control? aciifar Su-manejo y
localizacién.
¢ Se proporcionan instrucciones por
escrito a los empleados que . .
12 |participan en los inventarios fisicos, X Las Instrucciones se les

incluyendo procedimientos, para
lograr un inventario satisfactorio?

da verbalmente.
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Corporacion de Quimicos, S.A.

CUESTIONARIO; CONTADOR GENERAL

RAFAEL ENRIQUE SOLORZANO

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

al 31 de diciembre de 2018

P.T
H.P.
R.P MIE Fecha:

c-3 (112)

JIR

Fecha: = 24-ene.-19

26-ene.-19

No. Descripcion Si | No Observaciones
No cuentan con
1 ¢Se cuenta con un manual de X manuales de
funciones para este departamento? funciones del
personal.
¢Se cuenta con personal encargado Existe un encargado
de velar por la integridad de Ila de inventarios, quien
2 |informacion financiera registrada en| X pertenece al
el sistema, la oportunidad del departamento
registro y razonabilidad de las cifras? contable.
El encargado de
3 ¢ Se recibe informacion de bodega X ggdegz tr?::;c‘!; sco Fg:
i ?
de los ingresos de mercaderia? compras al encargado
de inventarios.
No realizan cruces
¢ Se verifica en forma constante los entre la contabilidad y
4 saldos contables contra los saldos X el sistema de

del sistema de inventarios de
mercaderia?

inventarios, estos las
realizan al realizar la
toma de inventarios.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T c-3 (212)
CUESTIONARIO; CONTADOR GENERAL )
RAFAEL ENRIQUESOLORZANO HP. JR Fecha: 24-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 26-ene.-19
No. Descripcion Si | No Observaciones
¢ Tiene participacion el departamento La participacion la
5 de contabilidad en el ingreso de X realizan por medio del
mercaderia al sistema de encargado de
inventarios? inventarios.
¢, Se verifica periddicamente el Los realiza el
6 |registro en al sistema de inventarios| X encargado de
de las compras y ventas efectuadas? inventarios.
7 ¢{Cuentan con algin método para X Utilizan el promedio
evaluar los inventarios? ponderado.
8 ¢ Se tiene definido un sistema de X Utilizan el costo
costos? estandar.
7 7
H.P. Jorge Reyes R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes
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4.8.2 Cédulas narrativas

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacién de Quimicos, S.A. P.T C4 (1)
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE .
INVENTARIOS HP. JIR Fecha: 25-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 27-ene.-19

Cédula Narrativa del Departamento de Compras

Se entrevistd a las encargadas de compras de mercaderia listadas a
continuacion;

1. Mirian Ailyn Reyes

2. Melisa Dardon

Segun lo indicado por el personal de compras, tienen a su cargo las
cotizaciones y compras de mercaderia, realizan la gestion de compras con los
proveedores directos, los cuales en su mayoria se encuentran en el exterior,
las compras son efectuadas de acuerdo a razonabilidad del movimiento de los
diferentes productos, considerando de base los Ultimos tres meses, sin
considerar si el producto es de lento movimiento.

Aunque las compras son autorizadas por el jefe del departamento no se realiza
un analisis del movimiento del producto, las compras en ocasiones se realizan
por aprovechar ofertas de los proveedores y no por la demanda del producto.

Debilidades: la comunicacién entre el departamento de compras con el area
de bodega o el encargado de los inventarios es muy escasa esto ocasiona
poca informacién al departamento de compra sobre el estado o volumen de
cierto product

- y

Y | e 4

H.P. Jorge Reyes R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T. C5 (112)
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE .
al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 27-ene.-19

Cedula Narrativa al encargado de Inventarios

Se entrevisto al encargado de inventarios, el sefior Rudy Méndez, quien indicé
que sus principales funciones son; el control del ingreso de las compras de los
productos para la venta, controlar que los registros de salidas, por ventas y por
traslados entre bodegas o cualquier otra situacion se opere correctamente,
indicoé que sus funciones son de control y registros, para el almacenamiento y
control de bodega existen encargados para cada una.

Segun indicd, el recorrido de sus operaciones, inicia en el momento de que las
importaciones llegan a bodega, el personal de bodega las ingresa al sistema y
él verifica que se encuentren ingresadas correctamente, si existe un producto
nuevo indica con que cédigo se debe de registrar, esto para evitar duplicidad
de codigos para un mismo producto, sin embargo en ocasiones varia el cédigo
por una coma o por una letra en el nombre y se crea otro cédigo para un
producto ya existente, por ser un inventario que cuenta con aproximadamente
800 articulos diferentes, hasta en el momento de realizar un conteo fisico se
dan cuenta que existen dos codigos para un mismo producto, adicionalmente,
controla periodicamente que articulos se encuentran sin existencia, para
reportar al departamento de compras el status de los productos.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T. C5 (212
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE .
INVENTARIOS H.P. JIR Fecha: 25-ene-19
al 31 de diciembre de 2018 R.P. MIE Fecha: 27-ene-19

Cedula Narrativa al encargado de Inventarios

Adicionalmente entre sus funciones se encuentra el realizar inventarios
eventuales, con el fin de verificar el orden del producto el estado en el que se
encuentra y que exista fisicamente lo que se encuentra registrado en el

sistema. Asi mismo se realizan inventarios al cien por ciento, al cierre de cada
ano.

Debilidades: la comunicacién entre el encargado de inventarios, con el area
de bodega o el area de compras, es muy escasa, esto ocasiona poca

informacién al encargado de inventarios sobre el estado o volumen de cierto
producto.

El encargado de inventarios por ser su funcién de control de registros, en la
empresa no cuenta con la autoridad suficiente para dar 6rdenes directas al
personal de bodega, por lo que lo limita a controlar el orden y el estado en que
se encuentra el producto, esta persona para poder dar su punto de vista en
cuanto a controles dentro de las bodegas, debe de informarle al gerente
financiero y el posterior mente informarle al Gerente General, lo cual se
convierte en un circulo muy extenso.

L it

R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes

97



REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T. C6 (112
ESTUDIO SOBRE EL CONTROL INTERNO AL AREA DE .
INVENTARIOS H.P. JIR Fecha: 26-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 R.P. MIE Fecha: 28-ene.-19

Cedula Narrativa al encargado de Bodega

Se entrevist6 al encargado de bodega, el sefior David Ruano, quien indico que
dentro de sus principales funciones se encuentra, mantener el control
administrativo de la bodega, recibir los productos que ingresan a las diferentes
bodegas, ya sea por compras o traslados entre las mismas, teniendo a la vista
copia de las facturas de compras o polizas de importacion, o bien los
documentos de traslados. Asigna un grupo de bodegueros para realizar el
conteo fisico del producto que ingresa a bodega, el cual es colocado en una de
las bodegas, esta se encuentra destinada especificamente para el producto que
llega a la bodega, posteriormente se traslada a las bodegas correspondientes,
en donde se almacena en estanterias, otra de sus atribuciones, es supervisar el
despacho del producto por medio de las facturas de ventas.

Para realizar sus funciones cuenta con personal a su cargo, integrado por 10
bodegueros y 2 operadores de montacargas, los bodegueros se encargan de
ordenar el producto en las estanterias y del mantenimiento de las bodegas.
Adicionalmente cuenta con 8 repartidores y 8 ayudantes.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T C6 (212
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE .
al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 28-ene.-19

Cedula Narrativa al encargado de Bodega

Debilidades: en las bodegas se pudo observar que estas aunque se encuentra
ordenadas, no cuentan con un orden cronolégico por producto, al momento de
ingresar el producto a la bodega se coloca en diferentes estanterias, no se
encuentra identificados los productos, el proceso de verificacion del estado en
que se encuentra el empaque de los productos y la limpieza del mismo se
realiza hasta el momento de la toma fisica de los inventarios.

Las bodegas no se encuentran restringidas, en ellas tienen acceso tanto
personal de bodega, personal de transporte, asi como vendedores.

No se capacita al personal de bodega, en relacion a controles internos
adecuados en una bodega, simplemente se les da instrucciones de que deben
de mantener ordenado el espacio fisico y no se les informa que se debe de
considerar clase de producto, tipo, orden cronoldgico por cédigo o por nombre,
rotular el producto, ir colocando el nuevo producto en el mismo sitio que se
encontraba el anterior del mismo nombre.

Wﬁ" % e
7 7
R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. P.T. CT (11)
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE .
INVENTARIOS H.P. JIR Fecha: 26-ene.-19
al 31 de diciembre de 2018 R.P. M/E Fecha: 28-ene.-19

Cedula Narrativa del Departamento de Contabilidad

Se entrevisté al encargado de los registros contables, el sefior Rafael Enrique
Solérzano, quien indico que sus principales funciones son el registro de cargos y
abonos en relacién al inventario en la contabilidad, sin embargo en este
departamento solamente se realizan los registros por medio de partidas de diario
resumidas o consolidadas, no se ingresan los datos detallados, derivado a que
el médulo de inventarios es ajeno al médulo de contabilidad, por tal motivo se
cuenta con una persona encargada a verificar los registros en el médulo de
inventarios y posteriormente a que esta persona los revisa y los valida, le
trasmite a él los datos para su registro, tanto de compras como de ventas.

Debilidades: no se realizan verificaciones ni se cotejan los saldos mostrados en
el balance general contra los que contiene el médulo de inventarios.

La persona encargada de generar los estados financieros, no valida la

informacioén proporcionada por las personas involucradas en los diferentes
registros en el médulo de inventarios.

Se pudo establecer que son varias las personas involucradas en las operaciones
relacionadas con el inventario y no se realizan cruces de informacion entre ellas.

R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes
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Corporacién de Quimicos, S.A.
Area de Inventarios

Entrevista al Gerente General
Lic. José Antonio Solérzano

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Objetivo

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

PT 13 (1/4)

H.P. JIR Fecha: 29-ene.-19
RP MIE Fecha: 05-feb.-19

Describir la informacion relevante e importante, recopilada en las entrevistas

realizadas al personal.

gy

No. Pregunta Sl | NO Observaciones
SEl Consejo de
Administracion examina El Consejo de Administracion
constructivamente las esta facultado para revisar y
1 |decisiones tomadas por la| X cuestionar las decisiones que
direccion y busca se toman en la direccion de la
explicaciones para empresa.
resultados pasados?
SEl Consejo de Todos los integrantes del
Administracion esta Consejo de Administracién son
2 |integrado por expertos con| X familiares con la suficiente
los conocimientos experiencia y conocimiento en

suficientes en el negocio?

el negocio.
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Area de Inventarios

Entrevista al Gerente General

Lic. José Antonio Solérzano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS
Corporécién de Quimicos, S.A.

P.T 1-3 (24)

HP. JIR Fecha: 29-ene.-19
RP MIE Fecha: 05-feb.-19

No. Pregunta Sl | NO Observaciones
. Existen casos en los que se
, El Consejo de
Kdministracién j toma cc_)nsultan_ expertos, por
3 |medidas para no afectar su| X ejempk;, flscaleg, de merqadep,
. . ) proveedores de maquinaria
g‘s(iret?:t:?ae'?ma, debido a su entre otros, para la toma de
' decisiones.
¢ Existen comités
dependientes del Consejo .
A . No se ha contemplado la idea
4 de Administracion = para X |de crear comités dentro de la

prestar atencién detallada o
directa en asuntos
especificos?

empresa.

PR
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¥

=¥ D) REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS
Corporacién de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios PT 1-3 (34)
Entrevista al Gerente General H.P. JiR Fecha: 29-ene.-19
Lic. José Antonio Solérzano RP MIE Fecha: 05-feb.-19
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
No. Pregunta Sl | NO Observaciones
El gerente financiero y el
. Se celebran reuniones contador general participan en
frecuentes, necesarias y las reuniones que celebra
5 Joportunas con el gerente| X mensualmente el Consejo de
financiero y el contador Administraciéon, la informacién
general? financiera es revisada por la
gerencia general.
¢El Consejo de
Administracion recibe .
regularmente  informacion La empresa maneja un _stock de
clave. tal como estados inventario considerable,
6 finanéieros contratos| X derivado a que las ventas son
Si niﬁcativc;s osibles segun los requerimientos de los
nggociacion és P y clientes y estos lo efectian
disponibilidad del segun sus ventas.
inventari6?

1




REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporaciéh de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios

Entrevista al Gerente General

Lic. José Antonio Sol6rzano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

P.T 1-3 (4/4)

H.P. JIR Fecha: 29-ene.-19

RP MIE Fecha: 05-feb.-19

No.

Pregunta

Sl | NO

Observaciones

iExiste un proceso para
informar al Consejo de

El Consejo de Administracion se
reane una vez al mes, sin
embargo, cuando existe algin

7 |Administracion sobre los| X acontecimiento importante que
acontecimientos amerite una reunién se organiza
significativos? por medio de Ila gerencia

general.

El jefe del area de inventarios
¢El Consejo de es el responsable de ejercer la
Administracion supervisa y actividad de supervision en el
realiza el seguimiento area, a través de él llega la

8 |necesario de las X |informacibn a la gerencia
actividades claves en el financiera y si es relevante e
proceso de manejo Yy importante se trata en las
resguardo del inventario? reuniones del Consejo de

Administracion.

H.P. R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios PT 110 (8/8)
Toma fisica de inventario de productos HP JIR Fecha: 01-feb.-19
Para la venta RP MIE Fecha: 08-feb.-19

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Anaiisis

Segun el contador general los registros del inventario se encuentran

dmm et el e et T o oaiim ol aladeienm e P mbatan me femad e it o
ueaauuauz.ddua, Uciivauu a Jue c©i Sidleiila Uc ilivelilalivs ©o i Iucpﬂl }Jicine ai

sistema contable, aunque se realizan inventarios mensuales, estos son

PN

realizados por el encargado de inventarios y el personai de bodega y si existiera

alguna diferencia minima no se le hace llegar al departamento contable

oportunamente, cabe mencionar gue se realizan toma fisica de inventarios con

la participacién del personal de contabilidad de manera semestral y hasta en

[ TP TR, AU SR | [ P,
Qi emopargo, ein aigunos Casos ein aonae 10s

tienen que dar de baja por vencimiento debido al proceso de facturacién para
daiie de baja por ia maieriaiidad dei faitanie, en ocasiones no se reaiizan ios
ajustes en el sistema contable UGnicamente se realizan en el sistema de
inventarios.

Las inconsistencias mencionadas se ven refiejadas en ios faitantes y sobrantes
del inventario, segun el detalle de la toma fisica entregada por el encargado del
area de inventarios, de la cual se colocd Gnicamente una parte como ejempio de

las diferencias.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios PT 111 (112)

Proceso actual de compras HP JR Fecha: 01-feb-19

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 RP MIE Fecha: 08-feb-19
No. Actividad Gerente de compras Compras

Revisar el volumen de

1 movimientos de los diferentes
productos y realiza promedio de
ventas mensual.

2 | Realizar requisicion de compras.

Trasladar la requisicion de
3 | compras a gerencia de compras
para autorizacion.

4 | Autoriza la requisicién de compras

Recibe la requisicién firmada y
5 |sellada por el gerente de compras
y procede a realizar la compra.
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios P.T 111 (212)
= Proceso actual de compras HP JIR Fecha: 01-feb.-19
r Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 RP MIE Fecha: 08-feb.-19
i Analisis

Ei proceso de compras se encuenira ceniraiizado en ei depariamenio de
compras por lo general las instrucciones se dan de forma verbal, lo cual puede
ocasionar que el personai modifiqué ei proceso de acuerdo a ia presion de

trabajo que tengan.

Para ia compra de producios para la venia, no siempre se reaiiz
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documento oficial de requerimiento. /
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la traslada al gerente de compras para su autorizacion. /°

L
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Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios

Proceso actual de recepcion de productos
para la venta

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

PT 112

(12)

HP ~JIR Fecha: 01-feb-19
RP ME Fecha: 08-feb-19 |

No. Actividad

Encargado de
Bodega

Encargado de
inventarios

1 Traslado de la factura de compras
con copia de esta.

2 Recibe la documentacién de
compras.

3 Prepara espacio fisico para recibir
la mercaderia.

Verifica que el producto se
4 |encuentre en buen estado y
completo.
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Corporacién de Quimicos, S.A.
Area de Inventarios

Proceso actual de recepcion de productos

para la venta

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Analisis

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

P.T 112 (2/2)

HP JIRR Fecha:
RP ME Fecha:

01-feb.-19

08-feb.-19

En el proceso de recepcion de mercaderia hace falta precision y cuidado en el
manejo de la misma, debido al volumen que se maneja se tiende a almacenar
todo en una sola bodega y hasta el momento de que se coloca en el lugar en

donde le corresponde se verifica su ingreso total.

a) Los productos permanecen en la bodega de recepcion hasta el momento
en que se decide colocarla en donde corresponde. /

b) Los bodegueros tienen acceso a las bodegas, no se cuenta con la
asignacion especifica de una bodega para cada bodeguero. /

c) Al no contar con un responsable para cada bodega es complicado definir

cual de los bodegueros es el responsable por alguna diferencia en los

inventarios. /°
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Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios

Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

PT 115 (14)

HP. JIR Fecha: 03feb-19
RP WE Fecha: 09feb.-19 |

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

No. Deficiencias Recomendaciones Ref.
Elaborar un manual de valores
1 No se cuenta con un manual|éticos y colocarlos en lugares 1. 1/4
de valores éticos. visibles y accesibles al i
personal.
Las llamadas de atencién se
No se han realizado llamadas {deben de realizar de manera
2 |de atencion de manerajescrita, para que quede| I-1,2/4
escrita. evidencia material de lo
sucedido.
Implementar  incentivos o
. . remuneraciones por el
Existe poco compromiso por cumplimiento de metas o
3 |parte del personal con el . . . . -1, 4/4
cumplimiento de los valores rendimiento, asi como realizar
" |sanciones o llamadas de
atencion por escrito.
Los miembros del Consejo de :ir:fv;g:g a 'gfe agselen enhes delo!:
Administracién, no cuentan
4 con experiencia en puestos procesos de la empresa para| |-2, 2/4
. que adquieran experiencia en
gerenciales. el campo.
5 No existe un organigrama del|Realizar un organigrama del 4. 2/4
area de inventarios. area de inventarios. ’
El organigrama de la empresa|Realizar la actualizacion del
6 |s€ encuentra desactualizado y | organigrama de la empresa y 1-4. 4/4
no es del conocimiento de los | colocarlo en un lugar visible y ’
empleados. accesible a los empleados.
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Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios

Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

PT 115 (214)

HP. JIR Fecha: 03-feb-19
RP ME Fecha: 09-feb-19 |

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

No.

Deficiencias

Recomendaciones

Ref.

No se cuenta con un manual
de descripcion de puestos en
el area de inventarios.

Realizar un manual de

descripcion de puestos en el

area de inventarios.

I-5, 1/4

No existe evidencia que
demuestre que los empleados
del area de inventarios
posean los conocimientos y
habilidades necesarias para
los puestos que ocupan.

En la contratacion del personal
del area de inventarios se debe
de considerar la experiencia
previa en bodegas con
caracteristicas similares a las
de la empresa.

-5, 2/4

No se cuenta con
procedimientos de
contratacion, remuneracion y
promocion de los
colaboradores por escrito.

Realizar por escrito,
procedimientos de contratacion,
remuneracion y promocioén de
los colaboradores.

1-5, 3/14

10

No existe evidencia del
proceso de reclutamiento y
contratacion.

Realizar pruebas de
conocimientos basicos a los
participantes, para obtener por
una plaza disponible y
documentar las notas obtenidas
para soportar los procesos.

1-5, 4/4

11

Los mecanismos establecidos
para la comunicacién del
control inteno no son
efectivos.

Colocar en un lugar visible y
accesible para el personal, los
manuales de control interno
para cada una de las areas de

la empresa.

-6, 1/5
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| Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios

Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

PT 115 (34)

H.P.

JIR _ Fecha: 03-feb-19
RP ME Fecha: 09-feb.-19|

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

No.

Deficiencias

Recomendaciones

Ref.

12

El encargado del area de
inventarios no realiza las
operaciones en el sistema de
inventarios en el momento
que se realizan.

Las operaciones deben de ser
registradas en el sistema de

inventarios en el momento en|

que se realizan, para evitar
diferencias fisicas contra el
sistema.

1-6, 2/5

13

No se realizan evaluaciones
del desempefio del personal
en cuanto al cumplimiento de
los controles establecidos se
refiere.

Realizar evaluaciones
periédicas del desempefio del
personal, en cuanto al
cumplimiento del control interno
se refiere.

1-6, 4/5

14

La falta de procedimientos
escritos y la descripcion de
funciones y responsabilidades
del personal hacen vulnerable
la administracién y resguardo
de los inventarios.

Realizar un manual de
descripcion de puestos en el
area de inventarios.

I-6, 5/5

15

No se le trasmiten los
objetivos del area de
inventarios al personal
relacionado con la misma.

Trasmitir los objetivos del area
de inventarios al personal de la
misma y darles seguimiento al
cumplimiento de estos.

-7, 1/6

16

No existen mecanismos para
detectar y reaccionar ante los
cambios que puedan tener un
efecto negativo sobre el area
de inventarios.

Realizar la estructuracion del
control interno en el area de
inventarios.

I-7, 6/6
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Corporacion de Quimicos, S.A.

Area de Inventarios

Cédula de Deficiencias y Recomendaciones

REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

PT 115 (4/4)
HP. JIR [Fecha:
RP WME Fecha:

03-feb.-19

09-feb.-19 |

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

No.

Deficiencias

Recomendaciones

. Ref.

17

No existen politicas que
ayuden a seguir las directrices
de la direccion, sin embargo,
si existen actividades de
control.

Establecer politicas que
ayuden a seguir las directrices
de la administracion.

1-9, 112

18

El sistema de inventarios es
independiente al sistema
contable por lo que existe
riesgo de errores involuntarios
por doble digitacién.

Utilizar un sistema contable,
en el que se encuentren
enlazados los modulos de
inventarios y de contabilidad.

1-13, 217

19

No se realizan los registros
por diferencias de inventarios
de manera inmediata.

Dentro de las actividades de
control se debe de establecer
que los ajustes por diferencia
de inventarios deben de
realizarse de manera
inmediata.

1-14, 213

NOTA: las deficiencias no relacionadas con el area de inventarios y que
requieran la elaboracion de un manual especifico, no seran expuestos los

procedimientos

H.P.

mento.

Jorge Reyes

R.P. Licda. Mariela Espinoza de Reyes
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REYES & REYES CONSULTORES Y ASOCIADOS

Corporacion de Quimicos, S.A. PT CM
Area de Inventarios HP. JR Fecha: 02feb-19
Cédula de marcas RP WME Fecha: 09-feb.-19

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Marca Significado

Informacion entregada por el encargado del area
de inventarios

Entrevista a personal clave

Informacion obtenida del plan estratégico del Area
de Inventarios

Descripcion del proceso por parte del personal
responsable de ejecutario

Confirmado con el Gerente General

Confirmado con el Jefe de personal

> &1QS] %S 1<

Sumado vertical
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Sistema de control interno para el area de inventarios

ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVENTARIOS, DE LA EMPRESA CORPORACION
DE QUIMICOS, SOCIEDAD ANONIMA
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Sistema de control interno para el area de inventarios

PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE

INVENTARIOS
iNDICE
PAGINA
Introduccién 168

1 Directrices del sistema de control intemo del area de

inventarios 170
2 Politicas y procedimientos generales del area de

inventarios 178
3 Descripcion de puestos y funciones 181
4 Simbologia de procedimientos 184
5 Procedimientos para solicitar mercaderia y efectuar las

compras 185
5.1 Flujograma de procedimientos para solicitar mercaderia y

efectuar las compras 186
6 Procedimiento de ingreso de mercaderia a la bodega 187
6.1 Flujograma de procedimientos para el ingreso de

mercaderia a la bodega 189
7 Procedimiento para el ingreso de productos al sistema de

inventarios ' 190
71 Flujograma de procedimientos para el ingreso de productos

al sistema de inventarios 191
8 Procedimientos de egresos de mercaderia por ventas 192
8.1 Flujograma de procedimientos de egresos de mercaderia

por ventas 193
9 Procedimientos para la toma fisica de inventarios 194
10 Formas 196
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Sistema de control interno para el rea de inventarios

introduccion

El presente documento tiene como finalidad, ofrecer lineamientos para garantizar
el cumplimiento de los objetivos del area de inventarios, servir como fuente de
consulta y orientacion para el area.

Se describen de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que
deberan realizar las personas responsables de las compras, recepcion, manejo y
resguardo de los inventarios.

Se detallan las directrices fundamentales de control, politicas generales que
deberan ser aplicadas por los responsables y los procedimientos de las
actividades de los procesos de compras, recepcion, manejo y resguardo de
productos para la venta.

Lo anterior ayudara a salvaguardar el inventario de productos en las bodegas, a

evitar errores e irregularidades a través de la eficiencia operativa en el control y
manejo de los inventarios.
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Sistema de control interno para el area de inventarios

Objetivos

Presentar un instrumento de consulta y apoyo que permita que las operaciones
de compras, recepcion, manejo y resguardo de los inventarios sean eficientes a
través de la distribucion adecuada de tareas y responsabilidades, dentro de las
areas que tienen patrticipacion en el proceso, adicionalmente, proporcionar las
formas que faciliten el registro y la documentacién oportuna y suficiente de los
movimientos que se realicen durante el proceso.

Alcance

El presente documento esta dirigido a todo el personal del area de inventarios y
demas interesados e involucrados en el proceso.
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Sistema de control interno para el area de inventarios

1.

Directrices del sistema de control interno del area de inventarios

Directriz No. 1 Compromiso con la integridad y valores éticos

El area de inventarios se guiara por valores éticos y estandares de conducta,
establecidos por la direccién para promover una conducta integra dentro de la
empresa, estos son:

a. Integridad: actuamos siempre con transparencia, honestidad, respeto y
sobre todo con la verdad, sus estandares de conducta son:

v

Pienso y actiio en todo momento consecuentemente a los valores
éticos de la entidad, asi también con buenas costumbres y practicas
profesionales.

Soy responsable, discreto y manejo con responsab:hdad los bienes y
sistemas de la empresa que me son confiados.

Rechazo y reporto inmediatamente cualquier actividad fraudulenta,
sospechosa o ilicita.

Aunque nadie me observe cumplo con mis compromisos.

Soy responsable de tener y cuidar todos los recursos que me han sido
entregados para el cumplimiento de mis actividades.

Utilizo un lenguaje adecuado, correcto y positivo con mis compafieros,
clientes y proveedores.
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Sistema de control interno para el drea de inventarios

b. Trabajo en equipo: para obtener los mejores resultados trabajamos juntos,
sus estandares de conducta son:

v Bajo ningin motivo me permito conductas que pongan en riesgo la
seguridad e integridad de mis compaiieros o de la empresa.

v Comunico cualquier situacion que ponga en riesgo la seguridad e
integridad de mis compafieros o de la empresa.

v Apoyo a mis compaifieros para hacer todo bien y en el tiempo oportuno.

v Ayudo y ensefio a mis comparieros a resolver problemas.

c. Seguridad: garantizamos el resguardo de nuestro patrimonio, asi como la
exactitud certeza de la administracion del mismo.

v Conozco y practico todos los procedimientos de seguridad.

v Cuido mi entorno, bienes tangibles e intangibles de la empresa.

El encargado del area de inventarios sera el responsable de trasmitir los valores
éticos y sus estandares de conducta al personal que tenga a cargo, de tal manera
que proporcione un entorno de trabajo seguro y agradable, que contribuya al
cumplimiento de los objetivos del area.

El personal responsable de tratar con los proveedores, le brindara un trato cordial,
respetuoso y sincero sin excepcion alguna.
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Sistema de control interno para el area de inventarios

El encarado y el personal del area de inventarios, deberan actuar con diligencia,
responsabilidad, honestidad e integridad en la recepcion, manejo y resguardo de
los inventarios.

El area de inventarios no aceptara ningiin comportamiento que contradiga las
leyes y reglamentos del pais, ni las politicas y procedimientos intemos
establecidos por la administracion.

La Gerencia Financiera debera vigilar el apego a las normas de conducta
establecidas por parte del personal del area de inventarios.

La Gerencia Financiera debera comunicar todas las desviaciones de las normas
de conducta, presentadas en el area de inventarios de manera oportuna.

Directriz No.2 Consejo de Administracion ,
El Consejo de Administracion desempefia una funcién de direccién y evaluacion
de la adecuacion del sistema de control interno del area de inventarios.

La Gerencia Financiera y el encargado de inventarios deberan transmitir su
compromiso a todo el personal y liderazgo respecto al cumplimiento de los

objetivos.

La administracion tiene la obligacion de proveer y establecer las
responsabilidades de la supervision del sistema de control intemo.
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Sistema de control interno para el irea de inventarios

Directriz No. 3 Estructura, autoridad y responsabilidad

El Consejo de Administracion debera definir a la brevedad posible la estructura
organizativa definitiva de la empresa. Asi mismo, se debe definir las lineas claves
de autoridad, responsabilidad y establecer las lineas adecuadas de informacion.

La estructura organizativa del area de inventarios claramente definida refiejara la
relacion jerarquica del area, de tal manera que el flujo de informacion entre los
distintos puestos y las distintas unidades de la empresa sean los mas eficientes.

La autoridad delegada a cada empleado del area de inventarios, debera ser
documentada y comunicarse de manera adecuada y oportuna. Las asignaciones
de responsabilidad y autoridad de cada empleado deben estar relacionadas con
las decisiones que correspondan a cada puesto y deben contar con un adecuado
nivel de informacion para su desempetio.

La Gerencia Financiera y el encargado de inventarios son los responsables de
transmitir al personal sus atribuciones y responsabilidades dentro del puesto que
desempefian, esto ayudara a que los empleados tengan la capacidad de tomar
decisiones dentro del nivel jerarquico que se encuentran y las lineas de
responsabilidad.

El area de inventarios debera contar con un manual de puestos y funciones donde

se atribuya la responsabilidad, se establezcan las actividades y los cargos, asi
como, la relacion jerarquica y funciones de los empleados.
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Sistema de control interno para el drea de inventarios

Directriz No. 4 Compromiso con la competencia de sus profesionales

El jefe de personal seleccionara a las personas que han de integrar el area de
inventarios de acuerdo a sus aptitudes, conocimiento y sus caracteristicas
personales, previamente entrevistados y autorizados por el encargado del areade
inventarios.

La Gerencia General debera definir el nivel de competencia requeridos en el area
de inventarios.

Se debe motivar al personal a través de puestos de trabajo seguros, crecimiento
laboral y prestaciones laborales.

El desarrollo del personal del area de inventarios debe ser integro a través de un
nivel de competencias y habilidades que le permitan realizar sus actividades de
forma eficiente y eficaz, asi mismo, deben tener compromiso con el cumplimiento
de los objetivos del 4rea y con la ejecucion de los controles que mitiguen los
riesgos a que se encuentra expuesta el area.

El encargado del 4rea de inventarios debera cerciorarse que el personal de nuevo
ingreso, cumpla con los perfiles establecidos. Ademas, que se haya ejecutado el
proceso correcto de reclutamiento y seleccion.

Directriz No. 5 Responsabilidad de las personas a nivel de control interno.
La Gerencia General trasmitira a través del personal de recursos humanos, a cada
empleado la responsabilidad de las actividades de control y como estas impactan
en el cumplimiento de los objetivos del area de inventarios.
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Sistema de control interno para el area de inventarios

Es responsabilidad de la Gerencia General, crear un entorno favorable que
permita la aplicacién de los principios de control interno en los procesos de
compras, recepcién, manejo y resguardo de los inventarios.

Directriz No. 6 Evaluacion de Riesgos

La Gerencia Financiera debera establecer los mecanismos para la identificacion
de riesgos en el area de inventarios, debe estar basado en la posibilidad que se
puedan cometer errores o fraude dentro de las operaciones habituales, esto
ayudara a crear controles preventivos que mitiguen los riesgos y los lleven a un
nivel aceptable para la empresa.

La direccion debera establecer un nivel de tolerancia al riesgo en el area de
inventarios, segun su historial de pérdidas por errores en los procesos o fraudes,
o asi también el que crean conveniente segtn las operaciones habituales del area.

Los mecanismos establecidos por la empresa deberan ser trasmitidos a cada uno
de los empleados del area de inventarios, para crear la conciencia y la disposicion
o la apertura a los posibles riesgos. Esto ayudara a que todos los empleados
puedan identificar los riesgos dentro de los procesos que ejecutan.

La direccion debera darle seguimiento a la evaluacién de los riesgos determinados

en el area de inventarios y verificar si los planes de acciéon establecidos
conjuntamente con el area en mencion, se estan ejecutando.
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Directriz No. 7 Actividades de Control

El area de inventarios debera definir y desarrollar actividades de control que
contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucién de los objetivos.

El area de inventarios debera definir y desarrollar actividades de control sobre la
tecnologia que contribuyan a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucién de los objetivos.

El area de inventarios debera ejecutar todas las actividades de control
establecidas en los procesos relacionados a la recepcion, manejo y resguardo del
inventario.

El area de inventarios debera contar con un manuat de politicas y procedimientos
que documente los conocimientos y experiencia del area, para que el personal
pueda alcanzar mas y mejores resultados cuantitativos y cualitativos.

El area de inventarios debera realizar los registros del almacenaje y despacho de
los productos por medio del sistema de informacion disefiado para dicho

propésito, a fin que se garantice la razonabilidad de los registros.

El encargado del area de inventarios debera verificar que los procesos se ejecuten
de conformidad a los objetivos.
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Directriz No. 8 Informaciéon y comunicacion
La Gerencia Financiera es responsable de obtener o generar y utilizar informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La Gerencia Financiera debe definir la informacion necesaria para la toma de
decisiones que se requiere en el area de inventarios y establecer la fecha de
entrega de dicha informacién por parte del area en mencion.

El encargado del area de inventarios es el responsable de entregar la informacion
requerida por la Gerencia General de forma oportuna y eficiente.

La Gerencia Financiera es responsable de comunicarse con las partes
interesadas externas sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del
control interno.

Directriz No. 9 Actividades de supervision

El Consejo de Administracion por medio de la Gerencia Financiera debera
seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y
en funcionamiento.

El Consejo de Administracién por medio del Gerente Financiero debera evaluar y

comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas correctivas.
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2. Politicas y procedimientos generales del drea de inventarios

Introduccién

El siguiente documento, constituirdn una guia para realizar de mejor forma la
ejecucion de las operaciones y contribuir en la consecucion de los objetivos del
area de inventarios.

Mostrara secuencial y ordenadamente como debe realizar el personal el trabajo
en el area de inventarios.

Objetivos:
Objetivos Generales

a. Proporcionar a la direccion, un nivel de seguridad razonable en la recepcion,
manejo y resguardo de los productos en la bodega.

b. Segregar en forma adecuada las funciones de compras, recepcion, manejo
y resguardo de los inventarios y evitar asi que se concentre en una solo
persona todas las fases de una transaccion, asi como propiciar vigilancia
permanente entre las personas involucradas.

c. Promover el resguardo adecuado del inventario.
Objetivos Especificos

a. Establecer de forma general el cumplimiento y eficiencia del sistema de
control interno.

b. Mantener control de la existencia y utilizacién de procedimientos adecuados
de recepcion, manejo y resguardo del inventario.
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c. Establecer valuaciones periédicas del inventario.

d. Mantener control de las formas utilizadas y de los reportes del sistema
informatico, para que reflejen informacion suficiente y competente.

e. Establecer niveles de autorizacion y aprobacion, asi como precisar las
funciones relacionadas.

Alcance

El presente documento esta dirigido al personal y a toda aquella, persona
vinculada con las actividades relacionadas con la compra, recepcion, manejo y
resguardo del inventario.

Responsable
El responsable de difundir, utilizar y mejorar este manual es el encargado del area
de inventarios.

Frecuencia de revision

Este documento se revisara, por lo menos una vez al afo, en el mes de enero o

antes si hay cambios o mejoras significativas en el proceso.

Politicas

1. El control de inventarios se llevara a cabo en forma permanente con cortes
mensuales al Gltimo dia habil de cada mes bajo las directrices establecidas

en los presentes procedimientos.

2.  El encargado de la bodega debera utilizar el sistema de informacion para
reflejar el movimiento de los inventarios de forma clara y precisa.
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3. Lasalida de la mercaderia de bodega es a través de las facturas por ventas,
las cuales deben ir en forma correlativa.

4. Los registros mensuales para efecto de cierre mensual deben contemplar los
registros de entradas y de salidas de todo el mes comrespondiente.

5. EIl area de contabilidad debera hacer revisiones fisicas periddicas en
diferentes horarios y de manera sorpresiva contra las existencias de los
productos a efecto de verificar que las existencias registradas en el sistema
por el encargado de bodega coincidan con las existencias fisicas en bodega.

6. La valuacion de inventarios se hace por medio del método PEPS, quiere
decir que los productos que primero entran son los primeros en salir.

7. Latoma del inventario sera responsabilidad del bodeguero, supervisada por
el encargado del area.

8. El margen de diferencia aceptable global entre los saldos del inventario en
el sistema y las existencias fisicas no excedera del 2% del total de los
inventarios, sin embargos, sera obligacion del bodeguero investigar las
diferencias a efecto de aclarar dichas diferencias.

9. El encargado de compras debe contar con un listado de proveedores y con
un proceso de cotizaciones.
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3. Descripcion de puestos y funciones
A continuacion, se describen las atribuciones de las personas que
laboran en las areas relacionadas al area de inventarios.

3.1 Encargado del area de inventarios

Responsable del manejo, control y resguardo de los productos para la venta, debe
velar y mantener los niveles adecuados de inventarios para poder atender las
solicitudes de los clientes, entre sus principales funciones estan las siguientes:

a. Requerimiento de los productos para la venta: debe gestionar todas las
solicitudes de productos.

b. Solicitud de compras: debe trasladar la solicitud de compras,
debidamente firmada por el bodeguero y el encargado del area.

c. Revision de los productos: debe verificar que no existan faltantes y/o
sobrantes de productos segin los despachos por ventas.

d. Supervision de la organizacion de productos: debe supervisar al
bodeguero en la colocacion de los productos en los estantes
correspondientes y debidamente identificados, para que sea facil su
posterior localizacion.

e. Control sobre salidas y devoluciones: debe tener el control de los
productos por ventas y entradas por devolucion.

f. Supervision de registro de movimiento de inventarios: debe de
supervisar el correcto registro de todos los movimientos del inventario.
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3.2

Control interno: es el responsable que las actividades de control se
ejecuten adecuadamente para salvaguardar la integridad del
inventario.

Bodeguero

Responsable de la colocacion, ordenamiento y despacho del producto, llevando
un control documentado sobre las 6rdenes de compras, todas las salidas de

bodega se haran segun las facturas por venta.

Recepcioén de productos: es el responsable de ingresar los productos a
las bodegas, sin embargo, las condiciones de estas deben de estar
previamente revisadas por el encargado del area de inventarios.

Despacho de productos existentes: el area de ventas realiza Ia
facturacién por ventas y le trasiada los documentos al encargado de
bodega para que programe el despacho correspondiente.

Conocimiento de los estantes: debe tener pleno conocimiento de los
estantes y de donde se ubican los diferentes productos, para facilitar la
localizacién para su despacho.

Colocacién de los productos: es el responsable de mantener el orden y
la correcta colocacion de los productos.

Registro de los movimientos de los productos: registra los ingresos,
salidas, devoluciones y bajas de productos por deterioro en el sistema
de inventarios.

Salidas de productos: los movimientos de inventarios los hara por
medio de las facturas de ventas.
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Limpieza y ordenamiento de las bodegas: es responsable que exista
espacio suficiente para la colocacion de los productos y que los
estantes y bodegas se encuentren limpias.

Personal de compras

Coordinar todas las actividades relacionadas a las compras de productos, entre
sus funciones estan las siguientes:

a.

Solicitud de compras: recibe solicitudes de compras del personal de
inventarios.

Cotizaciones de productos: las cotizaciones de productos deberan
realizarse con anticipacion para poder determinar las condiciones de
compras.

Comunicacion con proveedores: es responsable de mantener una
relacién estrecha y cordial con los proveedores.

Autorizacién de compras: es responsable de gestionar la autorizacion
de las compras por parte del gerente de compras.

Control de 6rdenes de compras: es responsable de tener un control de
todas las 6rdenes de compras; asi como archivar una copia de cada
orden.
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4. Simbologia de procedimientos

Simbologia utilizada en los procedimientos de control interno para el area de

Inventarios.

Figura 3

Simbolos de la norma ansi para elaborar diagrama de flujo

Proceso, representa el inicio y final de un procedimiento,
una parada o interrupcion programada que sea necesario
realizar. ‘

Entrada/Salida, cualquier tipo de ingreso o salida de datos.

Proceso, cualquier tipo de operacién que pueda generar
cambios.

Decision, indica operaciones l6gicas o de comparacion
entre dos.

Indicadores de direccion o linea de flujo.

Documento, se utiliza para representar cualquier tipo de
documento que se trabaje en el flujograma.

Multi documentos, representa un documento que contiene
copias a distribuir.

Operacién manual, representa cualquier tipo de operaciones
de forma efectuada manualmente.

Preparacion, corresponde a reportes de informacion que se
deben preparar.

Fuente: www.fundibeq.org+diagrama+de+fiujo&tbm
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Procedimientos para solicitar mercaderia y efectuar las compras

El objetivo principal del procedimiento es verificar las existencias dentro de las
bodegas y asi evitar acumulacion innecesaria de mercaderia.

Procedimientos a realizar:

1.

El encargado del area de inventarios, juntamente con el jefe de bodega
debe de revisar la cantidad de productos que se encuentran en
existencia, para proceder a solicitar la mercaderia con base en un
promedio de ventas mensual del producto a requerir.

El encargado del area de inventarios, a través de una requisicion de
compras, solicita el producto estimado, ésta debe ir firnada por ély por
el encargado de inventarios.

El encargado de inventarios, traslada la requisicion de compras a la
Gerencia de Compras para la debida autorizacion.

La Gerencia de Compras luego de analizar el pedido autoriza y aprueba
la compra.

E! encargado de inventarios, posterior a la autorizacién del gerente de
compras, traslada al encargado de realizar las compras la requisicion,
firmada y sellada, quedandose con una copia para su archivo.
Posterior a la autorizacion de la compra, la persona encargada
procedera a realizarlas ya sea importacion o locales.
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5.1

Flujograma de procedimientos para solicitar mercaderia y efectuar

las compras

No.

Actividad

Gerente de
compras

Compras

Revisar la cantidad de
producto que se encuentra en
existencia en la bodega y
realiza promedio de ventas
mensual.

Realizar  requisicion de
compras, y deben de estar
firmadas por el encargado de
inventario y el jefe de bodega.

Trasladar la requisicion de

compras a gerencia de
compras, para autorizacion.

Se debe de analizar y|-

autorizar la requisicidon de
compras.

Trasladar la requisicion de
compras a la persona
encargada de efectuar las
compras debidamente
autorizada y quedandose con
una copia para su archivo.

Recibe la requisicion firmada
y sellada por el gerente de
compras y procede a realizar
la compra.
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6.

Procedimiento de ingreso de mercaderia a la bodega

El principal objetivo de los procedimientos de ingresos fisicos de mercaderia a la
bodega es asegurarse de que el producto comprado sea el mismo que ingresa a
las bodegas, tanto en producto como en cantidad, esto con el fin de minimizar
riesgos de pérdida o que sea recibido producto el cual no fue solicitado.

Procedimientos a realizar:

1.

El encargado del area de inventarios traslada al encargado de bodega
la factura de compras o documentos de importacién con copia de la
requisicion para soportar el pedido que fue realizado, esto por lo menos
de dos a tres dias antes de que el producto llegue a las bodegas.

El encargado de bodega, al momento de recibir la factura de compras
o documentos de importacion, debe de revisarla para tener
conocimiento del producto que estara llegando a la bodega.

Después de revisar la documentacion el encargado de bodega debe de
preparar los espacios fisicos en donde se estara recibiendo el nuevo
producto, asi tener un mejor control de este y evitar que se mescle con
el existente. |

Al momento de recibir la mercaderia en bodega, la persona encargada
debe de verificar que el producto se encuentre en buen estado y
completo y asi poder clasificar el producto dafiado en el momento.
Luego de la recepcion de la mercaderia el encargado de bodega debe
de coordinar a sus asistentes, para proceder a la colocacion de la
mercaderia en las estanterias en donde se encuentra el producto
existente de la misma clase considerando la rotacion del producto para
poder despachar la mercaderia ya existente.

Después de verificar y colocar la mercaderia, el encargado de bodega
debe de realizar un reporte en donde se indique si existieron diferencias
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de mercaderia ya sea sobrantes o faltantes y anotar las observaciones
que considere.

7. Posterior a la realizacion del reporte de diferencias, se lo debe de
trasladar al encargado de inventarios para que tenga conocimiento de
esta informacién y proceda a realizar los ajustes necesarios en el
sistema de inventarios.

8. Alfinalizar el proceso, el encargado de los inventarios debe de trasladar
una copia de este reporte al departamento contable juntamente con la

factura de compras para justificar el ajuste efectuado y sea considerado
en contabilidad.
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6.1 Flujograma de procedimientos para el ingreso de mercaderia a la
bodega
. Encargado de
No. Actividad Jefe de bodega inventarios
Traslada la factura de compras con
1 | copia de requisici6n.
2 |Recibe la documentacion de
compras.
3 | Prepara espacio fisico para recibir la
mercaderia.
Verifica que el producto se
4 lencuentre en buen estado y
compileto.
5 | Coordinar y clasificar la mercaderia
en estanterias.
6 |Elabora informe de diferencias.
7 Realiza ajustes necesarios en el
programa de inventarios.
8 Traslada copia de informe de
diferencias a contabilidad.
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7. Procedimiento para el ingreso de productos al sistema de
inventarios

El objetivo es poder obtener informacioén detallada y actualizada de la mercaderia
existente en la bodega de manera rapida y eficiente desde un sistema y poder
tener un control adecuado de lo disponible para la venta.

Procedimientos a realizar:

1. El encargado del area de inventarios, recibe copia de la factura de
compras o documentos de importacion con lo cual se le dio ingreso al
producto en la bodega.

2. Elencargado del area de inventarios revisa que los datos consignados
en los documentos de compras sean correctos, por ejemplo: nombre,
fecha, NIT y concepto.

3. El encargado del area de inventarios, ingresa al sistema de inventario
con base a los documentos de compras los productos, considerando el
nimero de factura, fecha, proveedor, descripciéon del producto,
cantidad y precio, asi como el codigo correspondiente al producto, en
caso se trate de un producto nuevo se debe de crear un nuevo codigo.

4. El encargado del area de inventarios, debe sellar las facturas
ingresadas al sistema para evitar duplicidad en el sistema de
inventarios.

5. El encargado del area de inventarios, al concluir con los registros
correspondientes, traslada la factura a la persona encargada de
realizar los pagos para efectuar la programacion de los mismos y el
registro correspondiente en el libro de compras.

6. El encargado de pagos recibe los documentos y la agrega en la
programacién para la emision de cheques y cancelacion.
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L 71 Flujograma de procedimientos para el ingreso de productos al
sistema de inventarios
[ .- Encargado de Encargado de
i No. Actividad inventarios pagos
‘ Recibe copia de factura, con la cual
1 |se dio ingreso del producto a
bodega.
\ 2 |Confimacién de datos en el
documento de compras.
B
L)
: 3 Ingreso de las compras al sistema
f de inventarios.
t 4 |Seliar de registrado los documentos
de compras.
| 5 |Traslado de documentos de
- compras al area de caja, para
. programar pagos.
6 Programaciéon de emision de
] cheques.

k.. 5

3
I
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8.

Procedimientos de egresos de mercaderia por ventas

El objetivo es mantener un control adecuado sobre las salidas de productos de la
bodega y minimizar el riesgo de pérdidas o faltantes en los inventarios.

Procedimientos a realizar:

1.

El jefe de bodega, recibe copia de la factura de ventas, la cual es
extendida por el departamento de ventas.

El jefe de bodega, verifica el stock de cada producto en el sistema de
inventarios.

El jefe de bodega, traslada al personal a su cargo la copia de la factura
para que procedan a preparar el producto consignado en dicho
documento.

EL personal de bodega, procede a colocar en tarimas, el producto
consignado en la factura de ventas y lo traslada al area de despacho.
El jefe de bodega, verifica que la mercaderia que se encuentra en el
area de despacho sea en descripcion y cantidad la consignada en la
factura.

El repartidor y ayudante, juntamente con el encargado de bodega
proceden a la verificacion de la mercaderia consignada en el
documento de ventas, previo al ingreso al camion de reparto.

El personal de bodega, procede al ingreso de la mercaderia al camion
de reparto.
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8.1 Flujograma de procedimientos de egresos de mercaderia por
ventas

No. Actividad

1 Recibe copia de las facturas
de ventas.
Verifica el stock, de cada

2 |producto reflejado en la
factura.
Traslada copia de la factura

3 |para que se prepare el
pedido.

4 Preparan el producto para su
despacho.
Verifica que la mercaderia

5 |sea la consignada en la
factura.
Verifican que la mercaderia

6 |sea la consignada en la
factura.

7 Ingreso de mercaderia al
camioén de reparto.
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N

Procedimientos para la toma fisica de inventarios

El objetivo es verificar periédicamente el estado de la mercaderia y que ia
existencia fisica se encuentre acorde con la existencia teérica reflejada en el

sistema de inventarios y asi poder minimizar el riesgo de errores involuntarios,

pérdidas o diferencias en los inventarios.

Procedimientos a realizar:

1.

Previo a la toma fisica de inventarios es importante que las bodegas se
encuentren debidamente ordenadas.

El encargado del area de inventarios, es el responsable de coordinar la
fecha y hora de la toma fisica del inventario.

El jefe de bodega debe de asegurarse de haber trasladado todas las
facturas de compras al encargado de inventarios, con el objetivo de que
todo se encuentre registrado en el sistema.

El encargado de inventarios debe de imprimir el reporte de inventarios
generado por el sistema para cotejarlo contra lo fisico.

El encargado de inventarios, debe de integrar grupos de trabajo,
considerando un auxiliar contable y un bodeguero por grupo.

El encargado de inventarios debe de recalcar los cuidados que se
deben de tener al momento de la toma del inventario.

Se debe de asignar dos grupos por bodega, con el propésito de que
unos realicen el conteo, de derecha a izquierda y los otros de izquierda
a derecha.

Se debe de tomar en cuenta la unidad de medida que se encuentra
registrada en el sistema.

Si al efectuar el conteo fisico se encontrara un producto que no se
encuentre en el reporte proporcionado, se debe de anotar al final del
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

mismo considerando codigo, nombre y unidades existentes para
ingresarlos al sistema.

Considerar la fecha de vencimiento de los productos para considerar
su rotacion al momento del despacho.

Considerar el orden del producto y que un mismo producto se
encuentre ordenado en un solo lugar.

Al finalizar la toma de inventarios los grupos asignados en una misma
bodega, deben de cotejar su conteo fisico para poder determinar que
los productos se encuentren fisicamente.

Se deben de establecer diferencias entre ambos grupos si existieran.
Una vez determinadas las diferencias, se debe de establecer el porqué
de las mismas si es por error al ingreso en el sistema por mal despacho
o por perdida.

Presentar a gerencia, un reporte de las diferencias establecidas,
considerando unidades y valores para que aprueben los ajustes en el
sistema.

Se debe de realizar la facturacion correspondiente por el faltante
determinado para que el registro contable quede soportado
adecuadamente.

Al finalizar el proceso se debe de realizar un acta por la toma fisica de
inventarios, la cual debe de contener la siguiente informacion:

e Nombre y cargo de las personas que participaron en la toma fisica
del inventario.

e Fecha y hora en la que fue realizada la toma fisica.

e Datos de los ajustes realizados e indicar que los mismos fueron
aceptados por la administracion.

e Fecha de la emision del acta.

« Firma de las personas que participaron.
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10. Formas
Formas a utilizar en el procedimiento para la solicitud y compra de materias primas

Forma No. 1
Corporacién de Quimicos, S.A.
Guatemala, Guatemala
NIT: No.
Solicitud de compras
Fecha:
Quien solicita: ‘ Firma:
. - Unidad de .
Cantidad Descripcién id Comentarios
Autorizado por: Fecha:
Recibido por: Fecha:

Original: encargado de compras

Duplicado: area de inventarios
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Forma No. 2

Corporacion de Quimicos, S.A.

Guatemala, Guatemala

NIT: No.

Orden de Compras
Fecha:
Nombre del proveedor: Fecha:
T Unidadde| Precio .
Cantidad Descripcion id unitaré Precio total
TOTAL

Autorizado por: Fecha:

Recibido por: Fecha:
Original: area de compras
Duplicado: proveedor
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CONCLUSIONES

Las empresas comercializadoras de productos quimicos para la fabricacién
de productos farmacéuticos, tienen la obligacion de registrarse en el
ministerio de salud publica, y contar con los registros sanitarios

correspondientes a cada una de los productos que comercialicen.

La base fundamental de toda empresa comercial es la compra y venta de
bienes o servicios, para poder realizar esta actividad es necesario que
cuenten con un inventario de productos disponibles para la venta, los
cuales son controlados mediante un sistema fisico, el cual les permitira
obtener informaciéon exacta y veridica de la existencia, ubicacion y el

estado actual en que se encuentran, asi como el costo de estos.

El control interno, es un proceso disefiado con el objetivo de proporcionar
un grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento en los

procesos dentro de la entidad.

En la empresa comercializadora de productos quimicos para la fabricacion
de productos farmacéuticos, no se realiza un analisis del inventario de lento
movimiento para realizar los pedidos, no se realiza la separacién constante
de productos dafados, sino hasta el momento de la toma de inventarios
fisicos, las compras en ocasiones se realizan por aprovechar ofertas de los

proveedores y no por la demanda del producto.
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RECOMENDACIONES

Las empresas dedicadas a la comercializacién de productos quimicos,
deben de contar con los registros necesarios en el ministerio de salud y con
los registros sanitarios correspondientes a cada uno de los productos que
comercialicen, de igual manera deben de regirse bajo las normas vigentes

en el pais.

Se debe de adoptar el sistema para controlar los inventarios que mas se
adecue al volumen de los inventarios con que cuenta la empresa, asi como
seleccionar uno de los métodos de valuacién de inventarios, mencionados
en el articulo 41 de la Ley de Actualizaciéon Tributaria (Libro |, Impuesto
Sobre la Renta) Decreto Numero10-2012. Y darles seguimiento para que
sean empleados correctamente.

Crear un departamento de auditoria interna y contratar personal con la
suficiente experiencia y conocimientos sobre control interno, enfocandolo a
identificar las debilidades para minimizar los riesgos y poder generar
informacién que sea clara, correcta y oportuna, que cuente con respaldo y

promueva una base adecuada para la toma de decisiones.

Para que los controles internos establecidos en el area de inventarios sean
funcionales, es necesario que los procedimientos establecidos sean
trasmitidos al personal involucrado en las diferentes operaciones
relacionadas dentro del proceso, asi como darle seguimiento al
cumplimiento de los procesos descritos en el disefio del control interno al

area de inventarios proporcionado.
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