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RESUMEN

En la actualidad, las instituciones bancarias estan propensas a impactos negativos
financieros, debido a procesos internos inadecuados en las distintas areas que las
conforman, errores del personal, sistemas de informacion inapropiados, asi como
factores externos. Derivado a estos factores de riesgo la Junta Monetaria ha emitido el
Reglamento para la administracion del riesgo operacional, resolucion JM-4-2016.

El presente trabajo profesional de graduacion abordé en la descripcion y analisis de lo
siguiente: las condiciones actuales en una entidad bancaria de Guatemala, la
administracion del riesgo operacional en el proceso de analisis del crédito empresarial
mayor de dicha institucion, asi como la aplicacidbn de politicas, procedimientos y

sistemas basados en la normativa indicada en péarrafo anterior.

El problema de la investigacion radica en las deficiencias en los procesos, mecanismos,
controles, politicas y manuales operativos, aumentando la probabilidad de ocurrencia
de eventos de riesgo operacional dentro del analisis de crédito empresarial mayor, que
podria generar pérdidas econémicas, por lo que con base a supuestos se calculd el

impacto financiero que genera el no contar con un adecuado control interno.
La investigacion se realizé con base al método cientifico, de acuerdo a sus fases:

a. Indagadora donde se recopil6 la informacién primaria, secundaria, tedrica e
investigativa relacionada a la administraciéon del riesgo operacional y etapas del
analisis de crédito empresarial mayor.

b. Demostrativa donde se analiz6 y se evalué la informacién recopilada para
obtener el resultado del estudio vy,

c. Expositiva ya que se dan a conocer los resultados obtenidos de la investigacion.

Adicionalmente se utilizO el disefio de investigacion no experimental de tipo
transeccional exploratorio derivado que se obtuvo la informacion en un tiempo Unico en

el cual el jefe del area de la administracion de Riesgo Operacional de la entidad,



proporciono informacion por medios de manuales, sobre los mecanismos utilizados en
la entidad bancaria para identificar, medir, controlar y mitigar el riesgo operacional en el

andlisis del crédito empresarial mayor.

Para demostrar el impacto financiero, la identificacion y evaluacion del riesgo operativo
en el analisis de crédito empresarial mayor se llevé a cabo un caso practico dando
como resultado que la entidad tiene una solida gestion del riesgo operativo, sin
embargo, no existe un adecuado control en los procesos internos de evaluacion,
revision y autorizacion de los créditos empresariales mayores, lo puede provocar
resultados econdmicos negativos que afectan a la entidad siendo estas sanciones,

multas y creacion de reservas que impactan en el patrimonio.

Las politicas, procedimientos y sistemas implementados por la entidad bancaria han
sido objetivas y adecuadas para la administracion de riesgo operacional en el proceso
de andlisis del crédito empresarial mayor, se debe considerar el constante avance y
crecimiento de los productos y servicios financieros derivado que dichos cambios
provocan nuevos riesgos. Adicionalmente el uso de la herramienta matriz de riesgos y
las otras técnicas implementadas por la entidad, proporciona una eficiente, adecuada y
correcta forma para prevenir, monitorear, controlar y mitigar el riesgo operacional en el

analisis de crédito empresarial mayor.

De acuerdo con las principales conclusiones se recomienda promover una cultura de
constante cambio y mejora en los procesos de tal manera que se pueda mitigar el
impacto de los factores que ocasionan el riesgo operacional y evitar cualquier tipo de
sancion administrativa, econémica e incluso dafio de imagen. Las politicas internas y
manuales de procedimientos deben actualizarse de acuerdo a los cambios que vayan

surgiendo con sus productos financieros.

Es importante que la entidad bancaria, mejore la frecuencia del control interno en los
procesos, de modo que se puedan detectar posibles fallos e inconsistencias en los

expedientes e informacion que sirve de base para los créditos otorgados por la misma.



INTRODUCCION

Los activos de los bancos estan propensos a diferentes tipos de riesgo, derivado que es
necesario que las entidades estén conscientes de los mismos, y tomen medidas que
minimicen los efectos que pueden ocasionar impactos negativos financieros.

Para conocer estas variables y otros actores que se involucran al riesgo operacional en
el andlisis de crédito empresaria mayor, se realiza el estudio profesional, cuyo objeto es
identificar las principales fuentes de riesgo operacional en el proceso de analisis de un
crédito empresarial mayor que genera un impacto negativo en las operaciones

financieras de una entidad bancaria.

El presente documento, aborda los siguientes capitulos en su contenido:

En el primer capitulo, se basa en una breve descripcidon sobre los antecedentes, que
sustenta el tema principal bajo un enfoque nacional como internacional, especificando
los diferentes actores y escenarios que han incentivado el desarrollo y el grado de
andlisis para el presente estudio.

En el segundo capitulo, se aborda el contendié del marco te6rico, como un conjunto de
teorias, conceptos y categorias de los diferentes temas que permitird forjar un hilo
conductor para la comprension y desarrollo de andlisis de la identificacién, evaluacion y

mitigacion del riesgo crediticio, y su enfoque en el area financiera.

En el tercer capitulo se observa el disefio de la metodologia, el cual abordara la
definicion y el planteamiento del problema, los objetivos tanto generales como
especificos del estudio, asimismo el disefio y método de investigacion, el cual se toma
en cuenta el método cientifico y al analitico. Las técnicas utilizadas para esta
metodologia fueron a través de analisis de procedimientos, analisis verticales para
estados financieros, matrices de riesgo y documentos proporcionados por la entidad

bancaria.



El cuarto capitulo, presenta la compresion del diagnostico y efecto financiero, asi como
el grado de andlisis del estudio. Se especifica a gran escala los objetivos principales del
presente estudio. Por Ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, y la
seccion de referencias bibliograficas, como los anexos y los indices de tablas e

imagenes.



1. ANTECEDENTES

Un antecedente es una situacion o hecho que se ha producido en el pasado. Para una
investigacion estos son analizados considerando sean de apoyo para el estudio del
tema elegido. En ellos se revisan los objetivos, su enfoque metodolégico y sus
resultados, el cual apoya a determinar el estado actual del conocimiento en esa area de
estudio, los aportes y los avances mas relevantes. Para la presente investigacion
“Andlisis de la identificacion, medicion y mitigacion de los factores de riesgo operacional
en el proceso de analisis de crédito empresarial mayor en una entidad de la banca

privada de Guatemala”.

Se consideran los siguientes antecedentes tanto nacionales como internacionales con
temas sobre entidades bancarias, andlisis de riesgo operacional y métodos de medicién
para la evaluacion financiera de la exposicion del riesgo operacional en la gestion

contable del area de crédito.
1.1 Riesgo Operacional

Mufioz, C.M. (2014). Realiz6 una investigacion acerca de “La Gestion del Riesgo
Operacional: Disefio de sistema de administracion de riesgo operacional y analisis de
metodologias de estimacidn de capital regulatorio segun Basilea Ill.” Con el objetivo de
establecer una metodologia para la elaboracion de un sistema de administracion de
riesgo operacional en base a las directrices entregadas por el comité de Basilea y
analizar los métodos de cuantificacion para cargos de riesgo operacional y sus
diferencias. La investigacion que se desarrolld6 supuso la implementacion de técnicas
tanto de caracter cualitativo como cuantitativo, el estudio cualitativo comprendio el
disefio de un sistema de administracion de riesgo operacional el cual tuvo como
objetivo la esquematizacion de un sistema general que permitiera identificar, medir,
controlar y monitorear eficazmente el riesgo operativo bajo las directrices de control

dictadas por la normativa del comité de Brasil.



Y en lo cualitativo se uso para identificar el adecuado disefio del modelo fue necesaria
la implementacion de diferentes etapas que una vez constituidas conformarian el
sistema integral de administracion de riesgo operacional. Tras la investigacion se
estima que, dentro de las metodologias existentes de cuantificacion de cargos de
capital para cubrir este riesgo, los que mejor se ajustan para la adecuada gestion de los
mismos, corresponden a los métodos de estimacion avanzada. Esto esencialmente
porque su orientacion hacia las pérdidas se adapta de mejor manera que los métodos
estandar que se basan en estimaciones enfocadas en los ingresos operacionales de las

entidades bancarias.

Villalba (2014) realizé un estudio para determinar la incidencia del riesgo operacional,
en la calidad de los productos y servicios financieros del Banco de Machala Sucursal
Ambato. La poblacion que forma parte de la investigacion esta distribuida en 22
empleados que son los involucrados directos en el proceso de riesgo operacional y su
relacion con la calidad de los productos y servicios financieros, y 400 clientes externos.
El enfoque de la investigacion es predominante cuantitativa; es decir, lo cualitativo sera
de apoyo en el objeto de estudio. Ente los instrumentos utilizados estan: Encuesta, la
Observacion y Cuestionario. Luego del andlisis se recomenddé que la institucion
financiera debe establecer procesos de gestion administrativa para localizar riesgos
potenciales, definir y estandarizar controles bien estructurados con la finalidad de

determinar riesgos operativos dentro del Banco de Machala.

Vallejo (2011) realiz6 una investigacion acerca de “La supervision del Riesgo
Operacional en un Banco Privado Nacional” con el objetivo de ejercer la supervision del
riesgo operacional respecto de los procesos de concesion de créditos corporativos,
creditos hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo. Para el estudio, se disefi6
un programa de auditoria especifico con los procedimientos que se estimaron
necesarios, lo cual incluyé el andlisis de procesos mediante diagramas de flujo para

efectos de la identificacion de riesgos operacionales inherentes. Derivado al andlisis de



la identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales significativos y de la
evaluacion de la solidez de los controles relacionados, se determind que subsisten
riesgos netos cuya gestion requiere de mayor atencion ya que se encontrd un riesgo de

dudosa calidad y confiabilidad de la informacién financiera.

El riesgo Moderado donde se identifica riesgo de omisiones o irregularidades en la
evaluacion del analista de créditos. que para mitigarlos se recomendd a la entidad
bancaria realizar periédicamente supervisiones del riesgo operacional a través de su
Auditoria Interna con el objeto de evaluar la gestibn del mismo e informar
oportunamente y formular las recomendaciones pertinentes al Consejo de

Administracion.
1.2 Medicién del Riesgo

En el 2018, Miguel Blanco realizé una investigacion con el tema “El contador publico y
auditor como analista de riesgos en la elaboracion de una base de datos sobre los
eventos de riesgo operacional para determinar el capital requerido conforme al método
del Enfoque de Medicién Avanzada (AMA) emitido por Basilea Il, en un banco privado
nacional” dicha investigacion tuvo como objetivo construir una base de datos con los
eventos de riesgo operacional que se presentaron en distintas areas del banco y
calcular el capital requerido por riesgo conforme al método AMA. Se trabajé con el
enfoque de recopilar por medio de la evaluacion de los procedimientos de gestion de
riesgo operacional los eventos de pérdida, a fin de ser evaluados y analizados para

determinar la efectividad, y a su vez estimar el capital requerido por riesgo.

La metodologia utilizada fueron los Lineamientos emitidos por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea Il. Para la medicion, el Modelo de Distribucion de Pérdidas
Agregadas (LDA), con la técnica del Simulador de Montecarlo. Como resultado se
observd que la ejecucion, entrega y gestion de los procesos muestra un total de 31
eventos con una representacion monetaria del 78% del total. Los eventos de riesgo

operacional identificados estan asociados a errores involuntarios de los empleados,



donde deben ingresar los datos de manera manual. El segundo evento con mayor
representacion es relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo con el 13%;
relacionado con el proceso de desvinculacién laboral. Para el capital requerido se
estimo un capital requerido por riesgo con un nivel de confianza del 99.9% y del 95%;
dando como resultado Q405,984.00 y Q241,290.22 respectivamente.

La investigacion concluye que el mayor numero de eventos de pérdida se generan por
deficiencias en los procesos internos y el dolo de una parte minima de los clientes y

usuarios que solicitan un servicio o producto que presta el banco.

El requerimiento de capital duplica reserva empleada por la pérdida esperada, lo que
genera una alerta para el banco, donde debe proceder a evaluar y optimizar los
procesos con mayor nivel de eventos y representaciéon monetaria; tomando como fuente

inicial la base de datos de eventos de riesgo operacional.

Puac (2017) realiz6 una investigacion acerca del “Analisis comparativo de modelos de
evaluacion financiera del riesgo operacional en la gestion del area de créditos, en el
sistema financiero bancario en Guatemala”. La cual tuvo como objeto elaborar un
comparativo de los modelos: Método de medicibn avanzada (AMA), y el sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO), para la evaluacién financiera de la
exposicion del riesgo operacional en la gestion contable del area de créditos, en
entidades del sistema financiero bancario de Guatemala. En dicha investigacion se
utilizé una muestra probabilistica y se utilizé método cientifico en la etapa indagadora,
demostrativa a través de la utilizacion de medios, técnicas e instrumentos para
comprobacién de conocimientos como: Investigacion documental, Investigacion de
Campo, Técnicas de analisis de la informacion y graficos, Técnicas de Andlisis de
Riesgo y Técnicas de Redaccion.

La investigacion realizada, permiti6 comprobar la hipétesis formulada, confirmando el
Método de medicion avanzada (AMA) para la evaluacion del riesgo operacional, es mas

apropiado que el sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO). Y para ello el



autor recomendd que se debe contar con un equipo de trabajo con un amplio
conocimiento de la organizacion, caracteristicas, procesos y procedimientos, recursos
materiales necesarios para llevar a cabo el proceso completo de identificacion,
administracion y evaluacion del riesgo y principalmente con la aplicacion de formulas

estadisticas de acuerdo al método o modelo a seguir, que permita su cuantificacion.

Salinas y Gaona (2012) realizaron una investigacion en Ecuador con el objetivo
establecer un modelo de control y evaluacion de riesgo operativo que sirva como guia
para los interesados en evaluacion de riesgo, ya sean directivos, gerentes de
Tecnologia de Informacion (TI), auditores y analistas de riesgos. Para la evaluacién del
control interno de la Cooperativa se realizé un cuestionario que estaba dirigido a los
procesos de la institucion, con el fin de determinar la eficiencia como las
vulnerabilidades con las que opera la misma. Los autores concluyeron que toda
cooperativa financiera tiene la necesidad de crear una cultura de prevencion y
administracion de riesgos no solo operativos sino en todos los que se enfrenta en su
giro de negocio; estos pueden ser de mercado, de liquidez y operacional segun el
acuerdo de Basilea. A la vez recomiendan que para resolver el riesgo operacional se
puede realizar usando modelos de control como COSO-ERM, ISO 17799:2005, ISO
27001:2005, Cobit Version 4.0, ITIL, ademas de técnicas y herramientas para la
administracion de recursos humanos, procesos y administracion de servicios de
terceros, para que garantice la seguridad de la informacion confidencial de las
empresas, salvaguarda de gran parte de los recursos y garantice una continuidad del
Negocio.

1.3 Riesgos del Crédito Bancario

En la tesis de Cruz Barco (2011) denominada: “El riesgo de crédito de los solicitantes
de créditos empresariales mayores en un banco privado nacional” nos indica que la
administracion del riesgo de crédito, debe realizarse, para identificar, medir y monitorear
la evolucion que lleva en el tiempo, asi como la repercusion en los resultados de la

estimacion por valuacion de cartera. También abarca las metodologias para su



medicion y las categorias de calificacién que establece la Superintendencia de Bancos,
para cada crédito en lo individual. Por dltimo, lleva a cabo un andlisis y evaluacion del
riesgo de crédito en un solicitante de crédito empresarial mayor y la valuacién de un

deudor empresarial mayor de la cartera de créditos en un banco privado nacional.

Concluye finalmente con que el dictamen que puede emitir el CPA influye
sustancialmente en el andlisis del riesgo de crédito, se toman en consideracion todos

los aspectos de importancia relativa que ha encontrado y ha plasmado en su informe.

Vasquez (2012) en su investigacion tuvo como objetivos los siguientes: - Revision y
analisis de los procedimientos del area. - Determinar el cumplimiento de los
procedimientos, operaciones contables, leyes, politicas y reglamentos establecidos. -
Revision de los niveles de aprobacién y seguridad de los sistemas. - Evaluacion de la
seguridad y resguardo de papeleria, expedientes y valores que se manejan en el area. -
Deteccion de fraudes y errores operativos. Para cumplir con los objetivos planteados,
se utiliz6 como metodologia general y principal, los lineamientos dictados por el Comité
de Basilea Il y como instrumentos para recolectar los datos se utilizaron cuestionarios y
entrevistas.

De los resultados obtenidos se concluye que la existencia de riesgo operativo en el
area de créditos del banco privado nacional analizado se origina por los factores:
Errores de otras unidades, lo cual provoca atraso en las actividades que se realizan,
excesiva cantidad de trabajo, lo que origina errores, Falta de capacitacion al personal,
lo que origina desconocimiento y poca especializacion de los empleados del area.
Reportes del sistema, lo que genera informacién inconsistente y falta de sistematizacién
de procesos, lo que provoca falta de eficiencia en las operaciones efectuadas. Por lo
qgue dicho autor recomienda que es indispensable que los bancos privados nacionales
puedan adoptar los principios y lineamientos emitidos por el Comité de Basilea, ya que

se considera un marco de referencia adecuado para la gestion de riesgos operativos.



2 MARCO TEORICO

La comprension del tema a analizar requirié una revision de la literatura existente con el
propésito de dar a la investigacion conceptos que respalden el problema y el desarrollo

del mismo, por lo que se establecio la estructura siguiente:
2.1 Banco

Para desarrollar este concepto, siendo un punto clave para la investigacion, se
considera adecuado una definicion mas amplia que permita eventualmente deducir de
forma intuitiva que es y como opera una entidad bancaria. Banco se define como:
“Establecimiento publico de crédito, constituido en sociedad por acciones”. (Real
Academia Espafiola, 2001, p. 5). En esta definicion bastante general es posible
distinguir dos elementos centrales que ayudan a entender cudl es la funciébn de un

banco y cdmo opera.

El concepto de crédito se puede definir como un préstamo en dinero que el banco
otorga a un cliente, con la obligacién de que en el futuro, el cliente devolvera el monto
solicitado en forma gradual o en un solo pago, mas un interés agregado que beneficia
al banco por todo el tiempo que no tuvo ese dinero, ademas se entiende que bajo el
concepto de sociedad por acciones, un banco puede componerse por varias personas

(accionistas) que aportan para crear un patrimonio.

De este modo se entiende que la operacion fundamental de un banco comprende
principalmente la otorgacion de capital a quien se lo solicite obteniendo ganancias del
diferencial que se presenta cuando quien solicita el dinero devuelve el monto solicitado

mAas un interés.

Una definicion un poco mas especifica, es la siguiente:
Las instituciones bancarias se conciben como aquellas organizaciones incluidas
en el sector servicios, cuyo capital puede ser de origen privado o publico, con

autorizacion para recibir dinero en forma de depdsitos, para concederlo en



calidad de préstamos, descuentos o anticipos y para realizar cualquier otro tipo
de operacion o negocio previamente calificadas por las leyes del pais, como de
caracter financiero y/o bancarios. (Morales, 2007, pag. 8)

2.1.1 Constitucion y Autorizacion de un Banco

Conforme el articulo 2 del Reglamento para la Constitucion de Bancos Privados
Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros, Resolucion JM-
78-2003 de Junta Monetaria (Reglamento), la solicitud se presentara a la

Superintendencia de Bancos, debiendo contener como minimo la informacioén siguiente:

a) Datos de identificacion personal de los organizadores y/o socios fundadores. Para el
caso de personas juridicas deberé indicar, ademas, los datos de identificacién personal
del representante legal;

b) Lugar para recibir notificaciones;

c) Denominacion social y nombre comercial de la entidad en formacion;

d) Exposicion de motivos y fundamento de derecho en que se basa la solicitud,;

e) Peticidn en términos precisos;

f) Lugar y fecha de la solicitud;

g) Firmas de los solicitantes, legalizadas por notario; vy,

h) Listado de los documentos adjuntos a la solicitud.

En lo concerniente a su constitucion, la Ley de Bancos y Grupos Financieros
establece que los bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de
sociedades andnimas; mientras que, para los bancos extranjeros, se indica que
podran establecer sucursales en la Republica y registrar oficinas de

representacion; en este ultimo de los casos, Unicamente para efectos de la



promocién de negocios y el otorgamiento de financiamiento en el territorio

nacional (Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros, 2002).

Los principales requisitos establecidos en el reglamento de mérito para obtener la

autorizacion para la constitucion de bancos privados nacionales son los siguientes:

a) Presentar solicitud;

b) Estudio de factibilidad econémico-financiero;

c) Proyecto de escritura publica de constitucion; y, Documentacién personal y legal,
segun el caso, e informacion de indole financiera de los socios fundadores,

organizadores y administradores propuestos.

En lo que se refiere a la autorizacion propiamente dicha, la Ley de Bancos y Grupos
Financieros estipula que corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la misma,;
asimismo, sefala que no podré autorizarse la constitucion de un banco sin dictamen

previo de la Superintendencia de Bancos.
2.1.2 Capital

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece que el capital social de los bancos
nacionales estara dividido y representado por acciones, las cuales deben ser
nominativas; asimismo, que el monto minimo de capital pagado inicial de los bancos y
sucursales de bancos extranjeros que se constituyan o se establezcan en el territorio
nacional, sera fijado por la Superintendencia de Bancos con base en el mecanismo
aprobado por la Junta Monetaria. Al respecto, es importante mencionar que segun la
Resolucion No. 149-2018, el monto minimo fijado por la Superintendencia de Bancos
para el afio 2018 fue el siguiente:
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Cuadro 1
MONTO MINIMO FIJO AUTORIZADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Entidad Millones en Q.
Bancos y sucursales de bancos extranjeros. 145.00
Bancos de ahorro y préstamo para la vivienda 46.00
familiar.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Superintendencia de Bancos, 2018.

2.1.3 Administracion

Entre otros aspectos, la normativa sefala:

Los bancos deberan tener un consejo de administracion integrado por tres 0 mas
administradores, quienes seran los responsables de la direccién general de los
negocios; ademas, que los miembros, asi como los gerentes generales, o
quienes hagan sus veces, deberan acreditar ser personas solventes, honorables,
con conocimientos y experiencia en el negocio bancario y financiero, asi como
en la administracion de riesgos financieros. (Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos

y Grupos Financieros, 2002, art. 20).

Los deberes y atribuciones del consejo de administracion que establece la ley, sin
perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales aplicables, son los
siguientes:

a) Ser responsable de la liquidez y solvencia del banco;

b) Definir la politica financiera y crediticia del banco y controlar su ejecucion;
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c) Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos;

d) Velar por que las operaciones activas y contingentes no excedan los limites

establecidos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros;

e) Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucién de
las medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o0 la
Superintendencia de Bancos, en el marco de sus respectivas competencias,

dispongan en relacion con el banco;

f) Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
anuales de la entidad bancaria y del grupo financiero, los cuales deben estar
respaldados por auditoria interna y, anualmente, por el informe de los auditores
externos, con su correspondiente dictamen y notas a los estados financieros; asi

como, resolver sobre las recomendaciones derivadas de los mismos; y,

g) En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean
aplicables al banco (Decreto No. 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros,
2002, art. 21).

2.2 Sistema Financiero Nacional

De acuerdo con el sistema Financiero Guatemalteco (2018). Se refiere a un mercado
financiero organizado y se define como el conjunto de instituciones que generan,
recogen, administran y dirigen tanto el ahorro como la inversion, dentro de una unidad
politica-econdmica, y cuyo establecimiento se rige por la legislacion que regula las
transacciones de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten
la transferencia de esos activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del

crédito.
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El Sistema Financiero de Guatemala ésta estructurado en dos secciones, el primero es
el sistema bancario integrado por bancos comerciales, instituciones financieras y
entidades fuera de plaza; la segunda seccion estd conformado por instituciones
auxiliares a la primera seccion, estad constituido por almacenadoras generales de
depdsitos, compafiias de seguro, comparfias de seguros de caucion, casas de cambio,
casas de bolsa, operadoras de tarjetas de crédito e instituciones de fomento de

hipotecas aseguradas (FHA), entre otras.

De acuerdo con informacion publicada por la Superintendencia de Bancos en su sitio
web (www.sib.gob.gt), referida al 30 de abril de 2020, el Sistema Financiero Regulado

de Guatemala se encuentra conformado de la siguiente manera:

Cuadro 2
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL.

Informacioén referida al 30 de abril del 2020
Descripcion No. De Entidades
Instituciones Bancarias 16
Sociedades Financieras 12
Compaiiias 14
Almacenadoras 28
Compafias de Seguros 3
Casas de Cambio 4
Entidades Fuera de plaza 8
Casas de Bolsa 4
Tarjetas de Crédito 4
Otras Instituciones
Total 93

Fuente: Superintendencia de bancos, Instituciones Supervisadas, afio 2020.

2.2.1 Funciones del Sistema Financiero Nacional

El sistema financiero tiene como funcion principal contribuir con el logro de los objetivos
de estabilizacion y crecimiento economico de un pais. Asimismo, existen ciertas
funciones especificas tales como la creacién, el intercambio, la transferencia y

distribucion de activos y pasivos financieros. Romero, (2019).
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Para el logro de estas funciones, se utiliza la produccién y el suministro de ciertos
servicios, con determinadas tecnologias, los cuales se compran y venden en una red de
mercados en los que opera un grupo de instituciones y empresas especializadas, crea
contacto con las familias o ahorradores que ofrecen recursos financieros y, con los

inversionistas y productores que los demandan.

Estos grupos de ahorradores, inversionistas y productores pueden ser privados o
publicos, o bien personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras. De esta
forma, el sistema financiero se convierte en un sector mas de la economia, dedicado a
satisfacer la oferta y demanda de servicios financieros para atender, entre otras cosas,
las necesidades de produccién. Romero, (2019). El Sistema Financiero y El Desarrollo

Econdmico. Banco de Guatemala.

El Sistema Financiero debe cumplir con algunos requisitos a fin de lograr su adecuado
funcionamiento, entre los que se pueden mencionar: desarrollo institucional, sistema de
regulacion y supervision, propiciar un flujo de informacion adecuado y evitar la

informacion asimétrica y, marco legal.

Como parte de los servicios que presta el Sistema Financiero, a nivel microeconémico,

las entidades deberan ofrecer uno o mas relacionados con los temas siguientes:

a. Transformacion de activos financieros que se adquieren por medio del mercado
financiero y su conversion a diferentes o0 mas aceptados tipos de activos que llegan a

Ser sus pasivos.

b. Intercambio de activos financieros en beneficio de sus clientes.

c. Intercambio de activos financieros para sus propias cuentas.

d. Asistencia en la creacion de activos financieros de sus clientes y la venta de esos

activos financieros a otros participantes del mercado.

e. Proporcionar avisos de inversion a otros participantes del mercado v,



14

f. Administracion de carteras de otros participantes del mercado.
2.2.2 Funciones del Sistema Financiero Nacional

Segun el articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala la
Superintendencia de Bancos es el 6rgano que ejercerd la vigilancia e inspeccion de
bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que la ley disponga.

“La Superintendencia de Bancos es una entidad técnica que ejerce vigilancia e
inspeccion al Sistema Financiero Nacional, surgié en el afio de 1946, derivado del
extracto de la memoria de labores del semestre inicial de operaciones del Banco de
Guatemala.” (Blanco, 2018, p.7).

Con su creacion da cumplimiento al requisito de contar con un sistema de regulacion y
supervision, que debe proteger al publico ahorrante, propiciar la competencia y
asegurar la congruencia en el sistema financiero; asimismo, la labor de regularizar,
supervisar y si fuere necesario de controlar a las entidades financieras a fin de buscar la
solidez y liquidez, garantizar la adecuada informaciéon al publico, prevenir y evitar

observancias de las regulaciones vigentes por parte de los entes financieros

La Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado
conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actlia bajo la direccién general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio,
grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas
entidades que otras leyes dispongan. (Decreto No. 18-2002 Ley de Supervision
Financiera, 2002).

Con base a lo anterior, misma ley en el Articulo 3. Funciones, establece cuales son las

labores de dicha Superintendencia, entre las que se pueden mencionar:
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a. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones

aplicables.

b. Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, evallen y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucién y nivel de riesgo de sus inversiones y

operaciones contingentes.

c. Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de investigacion y libre
acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién de las entidades supervisadas,
incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y cualquier otra
informacion, asi como a los comprobantes que respaldan las operaciones de las

entidades supervisadas.

d. Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y, en

general, asegurarse gue cuenten con procesos integrales de administracion de riesgo.
2.3 Normativa del sistema bancario en Guatemala.

El Sistema Bancario en Guatemala, se encuentra normado por una diversidad de leyes
y reglamentos, con el objetivo que los administradores de los Bancos, dirijan de manera
transparente y responsablemente sus actividades, y resguardar las inversiones y

ahorros de los agentes econdmicos; entre estas:
2.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema del pais de Guatemala, promulgada por la Asamblea Nacional
Constituyente del afio 1985, reformada en virtud de consulta popular por medio de
Acuerdo Legislativo No. 13-93. En lo concerniente al régimen econémico y social del
Estado de Guatemala, el articulo 132 de dicho cuerpo legal establece, entre otros
aspectos, que las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas

bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
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circulacion de dinero y a la deuda publica; la norma establece también que el referido

sistema es dirigido por la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala.

Por su parte, el articulo 133 establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la
liquidez y solvencia del Sistema Bancario nacional, asegurando la estabilidad y
fortalecimiento de la banca privada nacional. En materia de supervision del sistema
financiero, dicho articulo sefiala, en lo conducente, que la Superintendencia de Bancos,
organizada conforma a la ley, es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de
bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demés que la ley disponga.

2.3.2 Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002.

Se encuentra contenida en el Decreto No. 16-2002 del Congreso de la Republica, tiene
por objeto normar lo concerniente a la estructura y funcionamiento del Banco de

Guatemala. Es importante mencionar:

Parte de los instrumentos de politica monetaria que esta norma contempla, se
regula lo relativo al encaje bancario y el depdésito legal que deben mantener los
bancos y las sociedades financieras sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, los que se determinan de la manera que dicha

norma y el reglamento respectivo establecen. (Vasquez, 2012, p.15).
2.3.3 Ley Monetaria, Decreto 17-2002

Se crea con el objetivo de regular la emisién, aprobacion de impresion, circulacion y
canje de billetes y monedas dentro del territorio de la Republica, lo anterior descrito es a
cargo exclusivamente de la Junta Monetaria y el Banco de Guatemala. Menciona
también lo referente a las denominaciones, caracteristicas, disefios y aleaciones de los

billetes y las monedas que se aprueban.
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2.3.4 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002

Esta ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacidén, organizacién, fusién,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspensién de operaciones y liquidacion de
bancos y grupos financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de

oficinas de representacion de bancos extranjeros.

Véasquez (2012) explica que la Ley de Bancos y Grupos Financieros “Fue creada para
tener un sistema bancario confiable, solvente, moderno y competitivo, asi mismo, que
se necesita de una normativa moderna que les permita seguir desarrollandose para

realizar mas eficazmente sus operaciones y prestar mejores servicios a sus usuarios”.
(p.17).

2.4 Crédito empresarial mayor en una entidad bancaria.

2.4.1. Evaluacién de solicitantes ante el otorgamiento de créditos empresariales

mayores.

Los bancos, antes de conceder créditos, deben cerciorarse razonablemente que los
solicitantes tendran la capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el
pago oportuno de las obligaciones dentro del plazo del contrato. Asimismo, se debe
llevar un seguimiento de la evolucion de la capacidad de pago del deudor durante la
vigencia del financiamiento. Es necesario que el banco tenga informacion que contenga
estandares minimos que faciliten el andlisis financiero (cuantitativo) y cualitativo con la

finalidad de tomar decisiones al otorgar o reestructurar un crédito.
La evaluacion de solicitantes se basa en los siguientes analisis:

e Andlisis cuantitativo: En esta etapa se analiza el comportamiento financiero
histérico, capacidad de generar flujos de fondos, experiencia de pago, nivel de
endeudamiento y la relacién entre el monto del activo crediticio y el valor de las

garantias.
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e Andlisis cualitativo: Etapa donde se evalla la naturaleza del negocio o industria y las
estimaciones del deudor en relacidén a su posicion competitiva y riesgos del sector al

que pertenece.

2.4.2 Modelo de evaluacion basado en normativa de la Superintendencia de
Bancos en Guatemala. (Método estandar).

El modelo de evaluacion basado en normativas del supervisor bancario es considerado
un método estandar. En este método, los bancos deben clasificar sus exposiciones al
riesgo de crédito en categorias, a partir de las caracteristicas observables de dichas
exposiciones. ElI método estdndar establece ponderaciones por riesgo fijas que
corresponden a cada una de las categorias y utiliza las evaluaciones externas de
crédito para mejorar la sensibilidad del riesgo. Actualmente este método estandar es
aplicable al sistema bancario de Guatemala y sus caracteristicas estan contenidas en la
Resolucion JM-93-2005 “Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito”
emitida por la Junta Monetaria.

A continuacion, se presenta una estructura que contiene los aspectos mas relevantes

en la evaluacion crediticia en base a la metodologia estandar:

1. Anélisis financiero

1.1. Estados financieros comparativos de tres periodos

1.2. Calculo de las principales razones financiera

1.3Integracion y andlisis de las principales cuentas

1.4Consideracion de notas importantes de los informes de auditoria externa.

2. Andlisis de la capacidad de pago (cuantitativo)

2.1 Flujo de efectivo histérico

2.1.1 Cobertura de gastos financieros con el flujo de efectivo



2.1.2 Fuentes del flujo de efectivo

2.1.3 Resultado del flujo de efectivo

2.2 Estado de resultados

2.2.1 Capacidad de la entidad para obtener utilidades
2.2.2 Historial de los resultados

2.2.3 Calidad de las utilidades

2.3 Estructura del capital

2.3.1 Apalancamiento financiero

2.3.2 Cobertura de los activos 64

2.3.3 Relacion deuda/capital

2.4Flujo de fondos proyectado

2.4.1 Riesgo cambiario crediticio (si las operaciones son en moneda extranjera)

3. Andlisis cualitativo y riesgo pais

3.1 Riesgo pais

3.2 Riesgo industria, comercio o de mercado
3.3 Riesgo competitivo

3.4 Administracion de la entidad

4. Atencion de la deuda

4.1 Historial de pagos

19
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4.2 Consulta de referencias externas
4.3 Sectorizacion del activo crediticio segun Superintendencia de Bancos

5. Suficiencia de las garantias

5.1 Estructura para mitigar riesgos
5.2Garantias

5.3 Pdlizas de seguro

5.4 Avales

6. Clasificacion del riesgo

6.1 Categoria del riesgo

7. Conclusiones

7.1Situacion financiera y capacidad de pago
7.2 Sector econdmico o de mercado
7.3Analisis de la atencion de la deuda

7.4 Suficiencia de la garantia

7.5 Conclusion.

2.5 El Riesgo Operacional y Los Estandares del Comité de Supervisién Bancaria

de Basilea.
2.5.1 Riesgo

Los origenes de la palabra riesgo remontan del latin risicare que significa Atreverse.
Rodas (2013) la define como: “Posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter

econdémico, ocasionado por la incertidumbre en el comportamiento de variables
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econdémicas a futuro. En una actividad financiera existen riesgos que es necesario

poder medir, evaluar y cuantificar, para finalmente mitigar”. (p.8).

Por su parte, el riesgo se define como: “Contingencia o proximidad de un dafo.”
(Diccionario de la Real Academia Espafola, 2018, parr.1l) y contingencia como:
“Posibilidad de que algo suceda o no suceda.” (Diccionario de la Real Academia

Espafiola, 2018, parr.1).

Las operaciones y los servicios bancarios conllevan para las entidades el incremento de
diversos riesgos que deben ser considerados tanto al inicio de sus operaciones como
durante la consecucion de las mismas, de tal cuenta, su consejo de administracion
segun lo regulado en la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo 21 literal c)
debe velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion de las politicas, sistemas y procesos que sean necesarios
para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos, los que incluyen
desde la administracion de la entidad, temas operativos, de seguridad y otros

relacionados.

Es importante agregar que las funciones que realizan los miembros del consejo de
administracion, asi como quienes ostentan cargos de decision en la administracion de
las entidades bancarias es de vital importancia, pues trazan el rumbo de sus
actividades, operaciones y servicios, repercutiendo en el resultado de las mismas; asi
como, en el surgimiento de otros riesgos que colateralmente pudiera surgir; lo que
finalmente llegara al publico el que le atribuird una reputacién que constituira su nota

caracteristica con respecto a la competencia.

Adicionalmente, el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros dispone que
los bancos deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la
administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez,
cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos, que contengan
sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el propésito de

identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.
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De lo indicado en el articulo 55 anterior, cabe resaltar la gestion de riesgos que, segun
la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
constituye “El proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las
acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben
emprenderse” (Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 25/06/2016). Que deben realizar los miembros del consejo de administracion
y que incluye las fases para la gestion del riesgo, siendo estas: establecer el contexto,
identificar los riesgos, medir o analizar los riesgos, evaluar los riesgos, tratar los riesgos,

monitorear y prevenir y comunicar y consultar, las que se sefialan a continuacion.

Tal gestion de riesgos es un mecanismo que la Ley de Bancos y Grupos Financieros
impone a las entidades bancarias crear, con el objeto de que sus operaciones y
servicios sean prestados y puestos al publico de una manera adecuada, y constituye
una estructura que permite a las entidades desde identificar los casos que puedan
afectar a la entidad, asi como a los intereses y derechos de sus depositantes hasta el
control, manejo y prevencion de los mismos. Por tanto, es importante que, como parte
de la gestidn del riesgo, el 6rgano de administracion realice las politicas de riesgos que

consideren pertinentes, de las cuales consisten:

Conocimiento y el analisis de las politicas de riesgos supone ir un paso mas alla
en la evaluacion de los riesgos, ya que ayuda a poner de manifiesto la voluntad
de los gestores en cuanto al tipo de negocio que se desea realizar y el nivel de
riesgo que se estd dispuesto a asumir. Ademas, comparar y analizar los
presupuestos con las realidades alcanzadas puede ser muy Util para comprender
mejor la situacién, distinguiendo lo que se desearia tener con lo que es posible

alcanzar. (Supervision basada en riesgos, 2016, p.36).

Es de vital importancia enfatizar que la gestion de riesgos debe considerarse como un
mecanismo estructurado que cuenta con una serie de procedimientos a cargo del
consejo de administracion; sin embargo, para su especial atencion, es realizado por un

equipo de trabajo dentro de la entidad bancaria, siendo éste el Comité de Riesgos y por



23

una Unidad de Riesgos especificos, segun asi lo requieran las operaciones y servicios

de los bancos.

Por lo anterior, los procedimientos que forman parte de la gestién de riesgos son los

gue se describen a continuacion:
2.5.2 Identificacion del Riesgo:

Tiene por objeto establecer aquellos hechos cuya ocurrencia puedan constituir una
amenaza futura, determinando el que, por qué y cdmo pueden surgir. Esta fase
constituye la base de la gestion toda vez que no puede existir la misma sin que se
puedan delimitar los hechos sobre los cuales se realizara la medicién, monitoreo,

control y prevencion.
2.5.3 Medicion del Riesgo:

Consta en la determinacidén de los controles existentes y analizar riesgos en términos
cuantificables de consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El
andlisis deberia considerar el rango de las consecuencias potenciales y que tan
probable es que ocurran. La combinacion de las consecuencias y probabilidades

pueden estimar el grado de riesgo que se puede correr.
2.5.4 Monitoreo del Riesgo:

Es la comparacion del resultado de la estimacion del grado de riesgo frente a los
criterios preestablecidos, esto posibilita que los riesgos sean ordenados como para
identificar las prioridades de administracion. Si el grado de los riesgos establecidos son
bajos, los riesgos podrian caer en una categoria aceptable y no se requerird un

tratamiento especial.

Refiere a la aceptacion y monitoreo de los riesgos de bajo grado, pero para los riesgos
de grados mas elevados se debe desarrollar e implementar un plan de administracion
especifico que incluyan las consideraciones del caso para atemperar las probabilidades

del riesgo.



24

2.5.5 Control, Prevencion y Mitigacion del Riesgo:

Procedimientos a través de los cuales, las instituciones bancarias establecen los
mecanismos de control del riesgo, permitiendo de esta manera la verificacion de que las
politicas y los procedimientos establecidos anteriormente citados sean cumplidos,

previniendo asi los eventos del riesgo operacional.

De esta manera se deben implementar las medidas que tiendan a eliminar los eventos
de riesgo que han sido identificados, contando con el auxilio interno estableciendo que
tipos de acciones se deberan emplear, el plazo para realizarlo, asi como la

responsabilidad de quienes realicen o dejaren de realizar la accion.

Para este caso se estableceran politicas especificas a efecto de reducir el impacto de

los riesgos hasta eliminarlos.
2.6 Riesgo Operacional:

Es la contingencia de que una institucion incurra en pérdidas debido a la inadecuacion o
a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos, o bien a causa de eventos

externos. Incluye los riesgos tecnoldgico y legal.

La Junta Monetaria a través de la Resoluciéon JM-4-2016 emitid el Reglamento para la
Administracion del Riesgo Operacional donde describe los Principios Basicos para una
Supervision Bancaria eficaz del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, el Principio
Béasico 25, sobre Riesgo Operacional, indica:

Que el supervisor determina que los bancos cuentan con un marco adecuado de
gestion del riesgo operacional que tiene en cuenta su apetito por el riesgo, su
perfil de riesgo y la situacion macroecondmica y de los mercados. Esto incluye
politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar,
informar y controlar o mitigar el riesgo operacional en el momento oportuno. (Ley
de Bancos y Grupos Financieros, Diario Oficial de Guatemala, Guatemala, 26 de
septiembre 2012, art.55).
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Este reglamento tiene por objeto regular los aspectos que, como minimo, deben
observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de plaza o
entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, las
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo
financiero, y los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte de un grupo

financiero, para la administracion del riesgo operacional.

En relacion con lo anterior, el articulo 4 del Reglamento para la Administracion Integral
de Riesgos contenido en la resolucion JM-56-2011, establece las responsabilidades del
consejo de administracion de la entidad bancaria o quien haga sus veces, en lo
sucesivo el Consejo, sin perjuicio de las responsabilidades que le imponen las
disposiciones legales aplicables, es el responsable de velar porque se implemente e
instruir para que se mantenga en adecuado funcionamiento y ejecucion la
administracion integral de riesgos. ElI Consejo, para cumplir con lo indicado en el

parrafo anterior, debera como minimo:

1) Aprobar las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion integral de
riesgos; incluyendo el nivel de tolerancia al riesgo de la institucién, asi como los
apropiados a cada tipo de riesgo, en términos cuantitativos. Asimismo, conocera y
resolverd sobre las propuestas de actualizacidbn y autorizard las modificaciones

respectivas;

2) Aprobar el manual de administracién integral de riesgos a que se refiere el articulo 10
de este reglamento, asi como los manuales para la administracion de cada tipo de

riesgo y sus correspondientes modificaciones;

3) Conocer los reportes que le remita el Comité de Gestibn de Riesgos sobre la
exposicién total e individual por tipo de riesgo, los cambios sustanciales de tales
exposiciones, su evolucion en el tiempo, el cumplimiento de limites prudenciales, asi

como las medidas correctivas adoptadas;

4) Conocer los reportes sobre el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos

aprobados y las propuestas sobre acciones a adoptar con relacion a los
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incumplimientos. Asimismo, sin perjuicio de las sanciones legales que el caso amerite,
el Consejo debera adoptar las medidas que regularicen los casos de incumplimiento. Lo
indicado en esta literal deberd hacerse constar en un acta para el debido cumplimiento.

5) Instituir la Unidad de Administracion de Riesgos, asignar los recursos para el
adecuado desarrollo de sus funciones y designar al funcionario responsable de la

misma.

De igual forma, el reglamento mencionado con anterioridad abarca méas alld de la
responsabilidad del Consejo de Administracion, pues establece en su articulo 5 que el
Comité de Gestion de Riesgos también tiene la responsabilidad para minimizar al
maximo los eventos de riesgo que se pueden suscitar, estableciendo para el efecto que

las mismas consisten en:

1. Proponer al Consejo las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion

del riesgo operacional.
2. Proponer al Consejo el manual para la administracion del riesgo operacional;

3. Analizar las propuestas sobre actualizacion de politicas, procedimientos y sistemas,
asi como proponer al Consejo la actualizacién del manual de administracién del riesgo

operacional cuando proceda;

4. Aprobar la estrategia para la implementacion de las politicas, procedimientos y

sistemas para la administracién del riesgo operacional y su adecuado cumplimiento;

5. Analizar semestralmente y cuando la situacion lo amerite, los reportes que le emita la
Unidad de Administraciéon de Riesgos sobre la exposicion al riesgo operacional, las
medidas para su mitigacion y/o adecuada administracion. Lo anterior debera reportarse

al Consejo anualmente y cuando la situacion lo amerite.

6. Analizar semestralmente y cuando la situacién lo amerite, la informacién que le
remita la Unidad de Administracién de Riesgos sobre el nivel de cumplimiento de las

politicas y procedimientos aprobados para la administracion del riesgo operacional, asi
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como evaluar las causas de los incumplimientos que hubiere e informar al Consejo
sobre las medidas adoptadas con relacion a dichos incumplimientos. Lo anterior debera

reportarse al Consejo anualmente y cuando la situacion lo amerite;

7. Proponer al Consejo las medidas correctivas a adoptar en caso existan desviaciones

con respecto al nivel de tolerancia al riesgo operacional;
8. Otras que le asigne el Consejo.

En la misma linea de establecer responsabilidades derivadas de las disposiciones del
reglamento establecido en la resolucion JM-4-2016; en el articulo 5 de dicho reglamento
se establece la responsabilidad que la Unidad de Administracion de Riesgos, en lo que
respecta al riesgo operacional, tiene frente a las entidades bancarias, pues dentro de

sus funciones se establecen las siguientes:

1. Proponer al Comité las politicas, procedimientos y sistemas para la administracion
del riesgo operacional que incluyan metodologias para identificar, medir, monitorear,
controlar, prevenir y mitigar dicho riesgo; para el efecto, la Unidad podra requerir la
colaboracion de las unidades administrativas de la institucion, en las areas de su

competencia,

2. Revisar anualmente las politicas, procedimientos y sistemas aprobados, asi como

proponer su actualizacion al Comité, cuando proceda;

3. Monitorear la exposicion al riesgo operacional y consolidar los reportes que le

remitan sobre dicho monitoreo.

4. Reportar al Comité semestralmente y cuando la situacién lo amerite, sobre la
exposicion al riesgo operacional, los cambios sustanciales de tal exposicion, el
cumplimiento de nivel de tolerancia y las actividades relevantes para su mitigacion y/o

adecuada administracion:

5. Verificar e informar al Comité, semestralmente, sobre el nivel del cumplimiento de las

politicas y procedimientos aprobados para la administracion del riesgo operacional, asi
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como proponer al Comité las medidas correctivas correspondientes;  ldentificar las
causas de los incumplimientos a las politicas y procedimientos aprobados, si los
hubiere, incluyendo el nivel de tolerancia al riesgo operacional, sobre los resultados y
medidas correctivas al Comité, debiendo mantener registros historicos sobre tales

incumplimientos;

6. Administrar la base de datos de eventos de riesgo operacional a que se refiere el

articulo 21 de este reglamento;
7. Otras que le asigne el Comité.

Los factores de Riesgo Operacional se establecen como lo indica la resolucion JM-4-

2016 Reglamento para la Administracion del Riesgo Operacional.

Las instituciones como parte de sus politicas, procedimientos y sistemas para la
administracion del riesgo operacional deben determinar los factores de riesgo
operacional a los cuales se encuentran expuestas, considerando los relativos a
recursos humanos, procesos internos, tecnologia de la informacion y factores

externos. (art.9)

Por la finalidad que tiene esta investigacion, es necesario desarrollar el factor externo
como uno de los mas importantes a considerar en la administracion del riesgo
operacional, segun resolucion JM-4-2016 Reglamento para la Administracion de Riesgo

Operacional dispone:

Las instituciones deberan gestionar su exposicion a los eventos ajenos al control
de la institucion, que pueden alterar el desarrollo de sus actividades, para lo cual
deberan tomar en consideracion, entre otros, las fallas en los servicios publicos,
la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, las fallas en
servicios criticos provistos por terceros y las contingencias legales. Con la
finalidad de mitigar la comisién de atentados y actos delictivos en contra de la
institucion, de sus empleados en el ejercicio de sus funciones o de sus usuarios

cuando hagan uso de los servicios que brinda, las instituciones deberan
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implementar politicas, los procedimientos y las medidas de mitigacion
correspondientes, que permitan una adecuada administracion de la seguridad
bancaria. (Art. 13)

Derivado de lo expuesto, el citado reglamento si bien dispone que las entidades
bancarias deben implementar politicas, procedimientos y medidas de mitigacion
correspondientes, no sefiala mecanismos minimos para la proteccion de la seguridad
de las personas por atentados y actos delictivos, permitiendo que las entidades
bancarias realicen por cuenta propia la evaluacion del riesgo operacional y establecer la
manera idénea de contrarrestar los mismos, con el propésito de lograr una adecuada

administracion de la seguridad bancaria.

Dentro del riego operacional regulado en el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, existen otros tipos de riesgos que lo complementan, entendiendo de que
forman parte integral del mismo y por ende no se pueden regular o establecer de
manera independiente, pues crearia confusidbn en las entidades bancarias y

entorpeceria la forma adecuada de controlar el riesgo operacional.
2.6.1 Politicas para la identificacién del riesgo operacional

Esta es la etapa principal de la gestién del riesgo operacional y consiste en identificar
los factores que podrian provocar fallas e impactar negativamente sobre los objetivos
institucionales de la entidad bancaria y generarle dafios y pérdidas econdmicas
importantes. Como politicas internas de la institucidbn bancaria, la identificacion del

riesgo operacional se contempla de la siguiente forma:

1) Debe practicarse en los procesos y actividades relevantes de la entidad bancaria,
involucrando a los directivos, mandos medios y personal operacional ejecutor de los

procesos.

2) Debe enfocarse en las fuentes de riesgo operacional que son los procesos, las

personas, la tecnologia de informacion y los eventos externos.
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3) Los riesgos identificados deben catalogarse de acuerdo a los eventos de pérdida
definidos por el Comité de Basilea, que son: fraude interno; fraude externo; relaciones
laborales y seguridad en el puesto de trabajo; clientes, productos y practicas
empresariales; dafios a activos materiales; incidencias en el negocio y fallos en los

sistemas; y, gestion de procesos.

4) El reglamento de la administracion del Riesgo operacional, JM 04-2016, establece
que las entidades financieras deben de implementar técnicas para la identificacién del
riesgo operacional. De acuerdo al manual proporcionado por la entidad financiera las

técnicas que utilizan son las siguientes:
2.6.1.1 Técnica de descripcidon

1. Andlisis de procesos: Inicialmente se identifican y priorizan los procesos que se
consideran criticos, en el caso de un banco privado nacional, légicamente se
relacionan principalmente con la colocacion de créditos, la captacion de recursos del
publico, la custodia de valores, el manejo de la tesoreria, etc.; seguidamente se
analizan cada uno de esos procesos, identificando los riesgos operacionales
implicitos, para lo cual pueden emplearse técnicas como la elaboracion de

diagramas de flujo.

2. Cuestionarios/Encuestas: Fundamentalmente, una entidad bancaria deberia
realizar encuestas de tipo cualitativo que le permita recoger la percepcion de
funcionarios y empleados que desarrollan actividades en las diferentes areas de
negocio, administrativas y operativas, con relacion a las fortalezas y debilidades de
sus areas y los procesos en que participan, los factores de riesgo inherentes en

cada una de ellos, los puntos fuertes y débiles del entorno del riesgo operativo.

Los cuestionarios se aplican por lo general mediante un proceso bottom-up (de
abajo hacia arriba), partiendo de personal involucrado en la ejecucion de procesos y
luego complementarse con los juicios e impresiones que tengan los ejecutivos y

otros funcionarios clave de la entidad bancaria, a fin de contar con un panorama
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amplio de comentarios y opiniones, acerca de la situacion del riesgo operativo en la

entidad bancaria.

3. Talleres de trabajo: Involucra al personal mas capacitado para su tratamiento, y
teniendo en cuenta la informacién disponible, tal como los objetivos del negocio,
reportes regulatorios y de auditoria, mapas de procesos, datos historicos de pérdida
por riesgo operacional, etc. En ese sentido, el objetivo de los talleres es identificar
los riesgos operacionales enfrentados por la entidad.

2.6.2 Politicas para la evaluacién del riesgo operacional

En esta etapa se evalla la probabilidad de ocurrencia de los riesgos operacionales
identificados y su impacto o severidad en caso de materializarse. Como politicas para la
evaluacion del riesgo operacional la entidad bancaria contempla las siguientes:

1) Debe realizarse una evaluacion basada en el juicio experto de los participantes;
posteriormente, cuando se cuente con registro interno de eventos de pérdidas
operacionales con suficientes datos historicos, la evaluacion se realizara sobre una

base cuantitativa.

2) Deben emplearse herramientas de evaluacion como la matriz de riesgos, con el
objeto de contar con una representacion grafica de los riesgos evaluados; esta matriz
consiste en una representacién bidimensional que comprende la probabilidad de
ocurrencia (eje vertical) y el impacto (eje horizontal); la convergencia de ambas
variables por cada riesgo evaluado provee de una calificacion compuesta de riesgo. A

continuacion, se presenta un ejemplo:
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Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de manuales
administrativos del Banco Jeans, S.A.

2.6.3 Politicas para el monitoreo del riesgo operacional

Es muy importante que una vez emprendido un proceso formal de gestién de riesgos se
dé un continuo seguimiento del mismo. En ese sentido, pueden establecerse politicas

para el monitoreo del riesgo operacional como las siguientes:

1) El monitoreo del riesgo operacional se realizara por medio de un registro de eventos
de riesgo operacional; el cual, debe contener todos los eventos de riesgo operacional
ocurridos que generen pérdidas y afectan el estado de resultados de la entidad; o bien,
otros eventos que, aunque no afecten el estado de resultados de una manera expresa,
alteren las operaciones normales de la entidad y le afecten negativamente (ingresos no

recibidos, dafios a la imagen institucional, etc.).

2) El registro de eventos de riesgo operacional debera recoger la totalidad de eventos

de riesgo operativo, conteniendo como minimo los campos siguientes:



33

Campos minimos de registro de eventos de pérdidas.
Referencia: Cddigo interno que identifique de manera Unica al evento

Fuente de riesgo operacional
1. Procesos internos
2. Personas
3. Tecnologia de la informacion
4.

Eventos externos

Tipo de evento
1. Fraude interno
Fraude externo
Relaciones laborales, clientes, productos y practicas empresariales
Dafios a activos materiales

Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas

o 0k w0 N

Ejecucion, entrega y gestién de procesos

Fecha de evento: Fecha en que ocurrié el evento.

Fecha de hallazgo: Fecha en que fue descubierto el evento.

Importe bruto: Importe bruto de la pérdida generada.

Recuperacion de Seguros: Importe reembolsado por la compafiia aseguradora
Importe neto: Importe bruto menos importe reembolsado por la aseguradora.

Producto o servicio afectado: Producto o servicio con el que se encuentre vinculado

el evento
Proceso afectado Proceso operativo con el que se relaciona el evento.

Descripcion del evento: Descripcion clara y detallada del evento.
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Como se mencion6 anteriormente, un registro de esta naturaleza permitird que
posteriormente la evaluacion del riesgo operacional, es decir, la cuantificacién de la
frecuencia y severidad de los eventos de riesgo operacional, se pueda efectuar sobre

una base cuantitativa.

Deberan generarse reportes peridédicos por parte de la unidad de gestién de riesgos, en
los que se evallen los distintos indicadores de medicion del riesgo operativo, cuya
finalidad sea la de efectuar recomendaciones para las areas de negocio y operativas.

La Resolucion de la Junta Monetaria 93-2005, Reglamento para la Administracién

de Riesgo de Crédito; articulo 5 define:
2.6.4 Valuacioén:

“El resultado del analisis de los factores de riesgo crediticio que permite
establecer la clasificacion del activo crediticio y la constitucién de reservas o
provisiones, cuando corresponda, para llegar a determinar el valor razonable de

recuperacion de sus activos crediticios”.
2.6.5 Créditos empresariales:

“Son aquellos activos crediticios otorgados a las personas individuales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios

en sus diferentes fases”.
2.6.6 Deudores empresariales mayores

Al respecto y considerando que la investigacion tiene como unidad de analisis los
deudores empresariales mayores, se hace referencia a la definicibn como tal, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento para la Administracion de Riesgo de Crédito,

la cual indica:

Son aquellos deudores de crédito empresariales que tienen un endeudamiento total

0 mayor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional
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0 en moneda extranjera, el equivalente o mayor a seiscientos cincuenta mil délares
de los Estados Unidos de América (US$ 650,000.00).

2.6.7 Agrupacion de los activos crediticios:

En atencion a lo estipulado en el articulo 26 del Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito, para efectos de valuacion las instituciones deberan agrupar los

activos crediticios de la siguiente forma:
1. Créditos empresariales
1.1 Deudores empresariales mayores
1.2 Deudores empresariales menores
2. Microcréditos
3. Créditos hipotecarios para la vivienda
4. Créditos de consumo
2.6.8 Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento se asocia al riesgo de insolvencia, morosidad o
incumplimiento de las condiciones contractuales de la operacion por parte del deudor.
Es importante que los bancos analicen la capacidad de pago de sus clientes con
relacion a la finalidad de los recursos que obtienen, pero también en relacion con las
garantias que soportan el préstamo. No siempre las situaciones permanecen
invariables durante todo el transcurso del tiempo que dura la obligacién, ya sea por la
conducta que asume el prestatario, o bien porque sucedan hechos inesperados. Es por
ello que el deudor puede sufrir acontecimientos dependiendo de los hechos que se den
en la realidad concreta y ante este evento es donde entra a funcionar la adecuada
administracion del riesgo crediticio, en el sentido que el capital otorgado no se pierda

sin existir una cobertura adecuada del riesgo. Por dicho motivo el proceso de
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administracion operacional en el andlisis de crédito empresarial mayor merece énfasis

porque influye significativamente en el éxito o fracaso de instituciones bancarias.
2.6.9 Categorias para la valuacion de los activos crediticios.

En el caso de deudores empresariales mayores, los criterios para la clasificacion de
activos crediticios sera la capacidad de pago, el cumplimiento del deudor respecto a la
totalidad de sus obligaciones crediticias y su situacién en el Sistema de Informacion de
Riesgos Crediticios.

Dicha clasificacion se encuentran contenidos en el Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito, presenta categorias, que tiende a diversificar la medicién del

riesgo de crédito desde normal hasta irrecuperable, de la forma siguiente:

Cuadro 3
CATEGORIAS DE CLASIFICACION
Categoria Tipo de Riesgo de Recuperacién
A Normal
B Superior al Normal
C Con pérdidas esperadas
D Con pérdidas significativas esperadas
E Alto riesgo de Irrecuperabilidad

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la Resolucién JM- 93-2005 de la

Junta Monetaria)

De acuerdo al articulo no. 35 del reglamento de la administracion del riesgo JM 93-2005
Las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo crediticio, de acuerdo con
la categoria de éste, los siguientes porcentajes minimos para constitucién de reservas o

provisiones especificas:
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Cuadro 4
CLASIFICACION DE RESERVA
Categoria del Activo Crediticio Porcentaje de reserva o provision
A 0%
B 5%
C 20%
D 50%
E 100%

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo (Aprobado en la Resolucién JM- 93-2005 de la

Junta Monetaria)
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3 METODOLOGIA

El presente capitulo detalla el método utilizado para el desarrollo del trabajo profesional
de graduacion el cual contiene, el objetivo general, objetivos especificos, disefio,
método y técnicas de investigacion, como la probleméatica del estudio de la
administracion de los factores de riesgo operacional llevada a cabo en el proceso de
analisis de crédito empresarial mayor en una entidad privada de Guatemala.

3.1 Definicién del problema

El avance de la tecnologia en la industria financiera actualmente esta haciendo que las
actividades bancarias como: la creacion de productos nuevos; transacciones bancarias
electrénicas, aplicaciones de negocios y sus perfiles de riesgo, cada vez sean mas
complejas. Fue importante analizar si las politicas, procedimientos y sistemas
implementados por la entidad bancaria han sido objetivas y adecuadas para la
administracion de riesgo operacional en el proceso de analisis del crédito empresarial
mayor. A la vez comprobar que el desarrollo y uso de técnicas de mitigacion de riesgos
sean efectivas y se realicen de acuerdo a las normativas establecidas por el ente
regulador, asi mismo ver el impacto financiero que la entidad bancaria pueda obtener
en consecuencia por la falla de algunos procesos identificados o el impago de algun
cliente de la cartera de créditos; los cuales pueden repercutir en las utilidades del
banco.

3.2 Planteamiento del problema

¢,Cuales son las principales fuentes de riesgo operacional en el proceso de analisis de
un crédito empresarial mayor que genera un impacto negativo en las operaciones

financieras de una entidad de la banca privada de Guatemala?
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3.2.1 Unidad de Andlisis

La investigacion se realizd en el departamento de Administracion de Riesgos de una
institucién bancaria del Sector Financiero guatemalteco, en el departamento de

Guatemala.

A solicitud de la institucion el nombre de la misma se modific6 para proteger la

confidencialidad de sus procesos.
3.2.2 Periodo Historico

De enero a diciembre 2019.

3.2.3 Ambito Geogréafico

Institucion bancaria ubicada en el Municipio de Guatemala, Departamento de

Guatemala.
3.2.4 Preguntas generadoras

1 ¢Existe un marco legal para la administracion del Riesgo Operacional en las

entidades bancarias?
2 ¢Qué efectos financieros puede ocasionar el Riesgo Operacional?
3 ¢Qué factores inciden en el origen de un evento de Riesgo Operacional?
3.3 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines de la presente investigacion, en la que
se plantean objetivos generales y especificos.
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3.3.1 Objetivo general

Identificar las principales fuentes de riesgo operacional en el proceso de andlisis de
créditos empresarial mayor, que puedan causar impacto financiero en una entidad

bancaria de Guatemala.
3.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar los posibles efectos financieros ante la deficiencia en la gestion de

riesgo operacional en el analisis de crédito empresarial mayor.

2. Conocer cuales son las politicas, procedimientos y sistemas que debe
implementar la entidad bancaria para realizar una adecuada administracion del

riesgo operacional en el analisis de crédito empresarial mayor.

3. Comprobar que la entidad bancaria cuente con un mecanismo que permita
garantizar regularmente el cumplimiento de politicas, controles y procedimientos

internos referentes al sistema de gestion del riesgo.

4. Describir la metodologia que utiliza la entidad bancaria para identificar, medir,
monitorear, controlar, prevenir y mitigar el riesgo operacional en el andlisis de

crédito empresarial mayor.

3.4 Método Cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con la
administracion de los factores de riesgo operacional en el proceso de analisis de crédito
empresarial mayor en una entidad de la banca privada de Guatemala. “El método
cientifico es un proceso destinado a explicar fenomenos, establecer relaciones entre los
hechos y enunciar leyes que expliquen los fenomenos fisicos del mundo y permitan
obtener, con estos conocimientos, aplicaciones utiles al hombre” (Villasuso, 2012,

parrafo primero).
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3.4.1 Analitico

Para la presente investigacion se utiliz6 un método Analitico donde el proceso de
conocimiento se inicia por la identificacion de cada una de las partes para llegar a

comprender sus elementos que caracterizan una realidad.
3.5 Disefio de la Investigacion

Derivado a que el objetivo de estudio es Identificar las principales fuentes de riesgo
operacional en el proceso de andlisis de créditos empresarial mayor, que puedan
causar impacto financiero en una entidad bancaria de Guatemala, se recurrié6 a un

disefio de investigacion no experimental de tipo transeccional exploratorio.

La investigacion no experimental “Son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su ambiente

natural para analizarlos” (Hernandez, R., 2014, p.152).

Este estudio sera de tipo transeccional exploratorio, donde se describen las variables y

se analiza el hecho en un momento dado.
3.6 Técnicas de investigacion aplicadas

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion
documental y de campo aplicadas en la presente investigacion, se refieren a lo

siguiente:
3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Para la investigacion documental se realizo la consulta bibliografica de las normativas

legales que regulan y supervisan la administracion del riesgo operacional y la
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administracion del riesgo del crédito, ademas de la informacion relevante! brindada por
la entidad bancaria, necesaria para fundamentar el problema de investigacion y la
discusion de resultados el cual se presenta como un caso de estudio donde se identifica
lo expuesto en los objetivos.

Adicional se analizaron estudios anteriores relacionados con el control del riesgo
operacional asociados con el tema objeto de estudio, se revisaron fuentes bibliogréaficas

obtenidas de libros, tesis, paginas web, para la construccion del marco teérico.

Las técnicas utilizadas fueron: resumir, subrayar aspectos relevantes en los
documentos electrénicos, citar, transcribir, entre otras, a través del desarrollo de los

siguientes pasos:

Revision de la literatura.
Deteccion y obtencion de la literatura relacionada con el tema de estudio.

Extraccion y recopilacion de la informacion de interés.

S S A

Redaccion y presentacion del informe.
3.6.2 Procedimiento

Para el desarrollo del presente estudio se procedié a demostrar el efecto negativo que
la entidad bancaria podria tener en lo financiero, a través de un ejemplo en una de las
etapas del proceso de andlisis del crédito empresarial mayor e identificar las fuentes de
riesgo operacional en la linea de negocio empresarial mayor, por medio de la técnica de
analisis de procesos, utilizando como herramienta el diagrama de flujo. Se clasificaron,

evaluaron y controlaron los riesgos operacionales a través de matrices de riesgos.

! La entidad bancaria proporcioné documentos de caracter confidencial para identificar el manejo del riesgo
operativo del crédito empresarial mayor
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4.DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos en el estudio que se realizé un
caso practico, demostrando el efecto financiero que podria tener la entidad bancaria por
un mal proceso aplicado e incumplimiento de pago. Adicional de como administra sus
factores de riesgo operacional por medio de las técnicas de analisis de procesos y la
construccion de matrices o mapas de riesgo, herramientas que a continuacién se

describen.
4.1 Situacion Actual

Dentro de los Principios Basicos establecidos por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, sobresale el riesgo operacional, donde el ente supervisor debe velar que los
bancos del sistema cuenten con un marco adecuado de gestion del riesgo, incluyendo
politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y
controlar o mitigar el riesgo operacional en el momento oportuno. Para ello la
Superintendencia de Bancos concluye que es importante y necesario implementar
buenas practicas para dicha gestiébn, con el proposito de minimizar las pérdidas
ocasionadas por eventos de riesgo operacional y asegurar la continuidad de las

operaciones de las instituciones.

Para el cumplimiento de dicho principio la Superintendencia eleva a consideracion con
la Junta Monetaria el proyecto de Reglamento para la Administracion del Riesgo
Operacional JM-4-2016. El cual tiene por objeto regular los aspectos que, como
minimo, deben observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera de
plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en
Guatemala.

La entidad financiera tomada como estudio posee un area especifica para el

cumplimiento de las mismas, el cual se encuentra conformado de la siguiente manera:
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4.1.1 Perfil general de la entidad bancaria

El Banco Jens, S.A. fue constituido conforme a las Leyes de la Republica de
Guatemala, en septiembre del 2010, para promover el desarrollo y bienestar de los
trabajadores guatemaltecos, asi como para atender sus necesidades de ahorro,
inversion y financiamiento. Al 31 de diciembre de 2019 contaba con 30 agencias y mas
de 10,000 empleados; la cartera de créditos representa un 53.2% de los activos netos;
su principal fuente de fondeo lo constituyen las obligaciones depositarias que

representan un 68.3% de los activos netos.
4.1.2 Estructura Organizacional:
La estructura organizacional de la entidad analizada es la siguiente:

Gréafico 2

ORGANIGRAMA BANCO JENS, S.A.

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
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Contraloria
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos
del Banco Jeans, S.A.
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A continuacion, se presenta el balance general consolidado de la entidad sujeto de

andlisis al 31 de diciembre de 2019:

Cuadro 5
Balance General (Condensado)

Al 31 de diciembre del 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

Descripcion Saldo % Descripcion Saldo %
ACTIVO PASIVO
Disponibilidades. 11,296,823 11.5%]|Obligaciones Depositarias 66,966,231 68.3%
Inversiones (neto) 31,140,136 31.8%]Créditos Obtenidos 19,705,349 20.1%
Cartera de Créditos (neta) 52,181,574 53.2%|Obligaciones financieras 65,800 0.1%
Productos financieros por cobrar 0.0%|Provisiones 26,512 0.0%
Cuentas por Cobrar (neto) 0.0%|Creditos Diferidos 88,745 0.1%
Activos realizables. 0.0%]{Otros Pasivos 2,518,995 2.6%
0.0%]|Otras cuentas acreedoras 110,196 0.1%
Otros activos 758,902 0.8%|Suma del Pasivo y otras ctas. 89,481,828
acreedoras
Otras inversiones (neto) 391,822 0.4%| Capital Contable 8,554,720 8.7%
acum.
Inmuebles y muebles (neto) 1,471,766 1.5%|Resultado del Ejercicio 0.0%
Cargos Diferidos 795,525 0.8%|Suma del Capital Contable 8,554,720
Suma del Activo 98,036,548 100.0% 98,036,548 100.0%;

Fuente: Elaboracién propia con valores obtenidos de la Superintendencia de Bancos (SIB), 2019

De acuerdo a la informacién brindada por la entidad bancaria, el rubro mas

representativo dentro de sus activos es la cartera de créditos con un 53.2%, siendo

estos los créditos otorgados a clientes conforme a las linea de negocio que maneja el

banco, se describen a continuacion.
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Al 31 de diciembre 2019 la cartera de crédito se integra por las lineas de negocio que
posee la entidad bancaria siendo la mas representativa el crédito empresarial mayor

con un 77.23%.

Cuadro 6
Integracion de Cartera de Créditos

CARTERA DE CREDITOS POR LINEAS DE NEGOCIO
Cifras en miles de quetzales
Al 31/12/2019

Descripcion Saldo %

Crédito empresarial Mayor 41,053,800.00 77.23%
Crédito empresarial Menor 2,443,784.00 4.60%
Consumo 6,778,673.00 12.75%
Microcrédito 491,289.00 0.92%
Hipotecario para vivienda 2,393,663.00 4.50%

Suma 53,161,209.00 100.00%
(-) Estimacién por Valuacion (979,635.00)

Total 52,181,574.00

Fuente: Elaboracién propia con valores obtenidos de la Superintendencia de
Bancos (SIB), 2019

4.1.4 Estado de Resultados:

Para el periodo sujeto a analisis 2019, Banco Jens, S.A., presenta el siguiente estado

de resultados:
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Cuadro 7
Estado de Resultados (Condensado)
del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en miles de quetzales

DESCRIPCION VALORES
Ingresos por Productos Financieros 6,128,432
Ingresos por Servicios 382,469
Otros Productos de Operacion 791,470
Productos Extraordinarios 79,003
Total Ingresos 7,381,374
(-) Otros Gastos de Operacion 617,674
Margen Bruto 6,763,700
(-) Gastos Financieros 3,240,588
(-) Gastos de Administracion 1,981,624
(-) Gastos Extraordinarios 6,482
Ganancia del ejercicio 1,535,006

Fuente: Elaboracién propia con valores obtenidos de la Superintendencia de
Bancos (SIB), 2019

4.2 Organizaciéon e implementacién

Para reflejar el impacto financiero que genera una mala valuacién de activo crediticio,
siendo este una parte del proceso de analisis de crédito (recuperacion y seguimiento),
de acuerdo al Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito JM93-2005 Las
instituciones deberan valuar todos sus activos crediticios; este es un proceso que
establece la calidad de los mismos por medio de su clasificacion en categorias de

riesgo, para determinar las reservas necesarias en funcién de su grado de cobrabilidad.

Se brindard un ejemplo con la linea de negocio de créditos empresariales mayores
donde el departamento de Administracion de Riesgo debe presentar 1 vez al afio a la
superintendencia de bancos quien es el ente supervisor de las instituciones financieras
un criterio de valuacion, la superintendencia de bancos revisara y verificara que la
informacion coincida con lo analizado, de no ser asi puede que asignen sanciones
administrativas, multas o creacion de reservas por el 100% del monto del crédito.

Adicionalmente se desarroll6 un caso practico de como la entidad bancaria aplica los
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distintos procedimientos disefiados para la administracion de Riesgo operacional en el

proceso de andlisis de crédito empresarial mayor, considerando para el efecto,

lineamientos emitidos por el Comité de Basilea Il a través de matrices de riesgos y

mapas de calor.

4.2.1 Efecto financiero en la valuacion de activos crediticios.

A continuacién, se describen 3 ejemplos de valuacion de activos crediticios en la linea

de negocio créditos empresariales mayores en el caso No. 1 tanto la entidad bancaria a

través del departamento de Administracion de Riesgo como la Superintendencia de

Bancos coinciden en el analisis realizado a la Empresa Eléctrica Sairo, S.A.; ya que

posee capacidad de pago, informacién financiera actualizada y auditada, sin mora y

pagos vigentes. Ambas entidades sugieren calificacion “A” de riesgo normal.

técnica ademas refleja mora por mas de
12 meses, asigna categoria "E".

Cuadro 8
Ejemplos de valuacion de activos Crediticios
Fechade Creacion de
) Monto Fecha o :
No. Cliente L . Revision Observaciones SIB Reseva Efecto
Solicitado Valuacion
(SIB) %
Banco registra criterio de valuacién con No causé efecto o impacto
1 |Empresa Eléctrica Sairo, S.A. | $ 25,000,000.00 | 31/12/2019 | 31/03/2020 |categoria "A" / Coincide con revision de la| 0% T p
SB financiero ni administrativo.
Banco registra criterio de valuacién con .
categoria "A" /SIB detecta inconsistencias ?obnservzzcilr:)cnizrs]ezor p:(;:r?i:igtrlsti\iﬁ
2 |Comercializadora Eléctrica, S.A{ $ 50,000,000.00 | 31/12/2019 | 31/03/2020 [en andlisis del crédito y cliente posee 20% i ianarl
mora hasta por 6 meses, asignal (Reanalizar proceso y asignarle
categoria "C" ' categoria correspondiente).
Banco registra criterio de valuacién con '
categoria "C" /SIB detecta inconsistencias Soti]servsa;ms;egor p(arteRd:arI]z;sg
en andlisis del crédito, empresa con 100650 asianarle  cateqorial
3 [Transporte Eléctrico Xedep, S.A| $ 80,000,000.00 | 31/12/2019 | 31/03/2020 |pérdidas acumuladas que representan 100% prr Yn i ntg mult 9 i
mas del 60% practicamente quiebral corresponaente, ua” po
US$.10,000.00 y creacion de

reserva del 100%).

Total

$ 155,000,000.00

Fuente: Elaboracién propia con valores obtenidos de la Superintendencia de Bancos (SIB), 2019
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Caso No. 2

Para la entidad Comercializadora Eléctrica, S.A., el area de Administracién de Riesgo
registra un criterio de valuacién con categoria “A” riesgo normal, sin embargo, la
Superintendencia de Bancos al realizar la revision correspondiente detecta
inconsistencias en el analisis del crédito como informacién financiera desactualizada,
deficiencia en sus razones financieras, no generaba flujo de fondos suficientes y
reflejaba mora hasta por 6 meses. Por ende, fue reasignada la categoria a “C” con
pérdidas esperadas. Adicional dentro de las observaciones de la Superintendencia de
Bancos se describe una sancion administrativa siendo esta reanalizar el caso y solicitar

a cliente actualizar informacion.

Cuadro 9
Efecto financiero en mala valuacién de activos crediticios

Célculo de la Reserva

Descripcion Monto
Monto del crédito 385,500,000
Reserva por categoria “C” 20%
Total, Reserva 77,100,000

Efecto Financiero

Descripcion Monto
Patrimonio Computable 8,554,720,000
(-) Reserva por categoria “C” 77,100,000
Nuevo saldo de patrimonio 8,477,620,000

Impacto en ingresos en funcion a intereses

Descripcion Monto
Reserva por categoria reasignada 77,100,000
Efecto de la imposibilidad de colocar otras lineas 77,100,000
de financiamiento con el monto de reserva.
Pérdida (Intereses que generaria el monto en 125,725,920

reserva. Tasa del 8% a un plazo de 20 afios)
Fuente: Elaboracion propia bajo supuestos financieros de la banca privada.
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De acuerdo con el cambio de categoria, siendo esta “C” con pérdidas esperadas, la
entidad financiera esta obligada a crear una reserva del 20% sobre su patrimonio
computable, siendo esta por un valor de Q. 77,100,000.00, esto implica que dicho
monto no podra generar rentabilidad a través de la colocacion de otros productos
crediticios, por lo que la entidad bancaria perderia intereses por el saldo en reserva
hasta por Q. 125,726,000.00.

Caso No. 3

El &rea de Administracion de Riesgo registra un criterio de valuacion con categoria “C”,
a la entidad Transporte Eléctrico Xedep, S.A. sin embargo, la Superintendencia de
Bancos al realizar la revision correspondiente detecta inconsistencias en el andlisis del
crédito ya que refleja pérdidas acumuladas que representan mas del 60%
practicamente quiebra técnica, sus flujos no cubren costos operativos y financieros,
ademas refleja mora por mas de 12 meses, por lo que solicitaron reasignar la categoria
a “E” Alto Riesgo de Irrecuperabilidad. Adicional dentro de las observaciones de la
Superintendencia de Bancos se describe una sancion administrativa y creacion de

reserva del 100% de la totalidad del crédito.

Cuadro 10
Efecto financiero en mala valuacién de activos crediticios

Célculo de la Reserva

Descripcion Monto
Monto del crédito 616,800,000
Reserva por categoria “C” 100%
Total, Reserva 616,800,000

Efecto Financiero

Descripcion Monto
Patrimonio Computable 8,554,720,000
(-) Reserva por categoria “E” 616,800,000

Nuevo saldo de patrimonio 7,937,920,000
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Impacto en ingresos en funcion a intereses

Descripcion Monto
Reserva por categoria reasignada 616,800,000
Efe(_:to dg Ia_lmp03|b|I|dad de colocar otras lineas 616,800,000
de financiamiento con el monto de reserva.
Pérdida (Intereses que generaria el monto en 580,985,806

reserva)
Fuente: Elaboracion propia bajo supuestos financieros de la banca privada.

Respecto al cambio de categoria, solicitado por la Superintendencia de Bancos siendo
esta “E” de alto riesgo de irrecuperabilidad, la entidad financiera esta obligada a crear
una reserva del 100% sobre su patrimonio computable, siendo esta por un valor de
Q.616,800,000.00, esto implica que dicho monto no podra generar rentabilidad a través
de la colocacion de otros productos crediticios, por lo que la entidad bancaria perderia

intereses por el saldo en reserva hasta por Q. 580,985,806.00.

4.2.2 Procedimientos utilizados para la identificacion, evaluaciéon, control y

mitigacion del riesgo operacional en el andlisis de crédito empresarial mayor.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como la entidad bancaria aplica los distintos
procedimientos disefiados para la administracion de Riesgo operacional en el proceso
de analisis de crédito empresarial mayor, considerando para el efecto, lineamientos
emitidos por el Comité de Basilea Il y el reglamento de administracion del riesgo

operacional JM 04-2016, a través de matrices de riesgos y mapas de calor.

4.2.2.1 Identificacion de las fuentes de riesgo operacional en el andlisis de

crédito empresarial mayor.

Dicho proceso se llevé a cabo por medio de la técnica de andlisis de procesos y
utilizando como herram4ienta el diagrama de flujo, se analizaron los procesos de
concesion crediticia de los créditos empresariales mayores, con el objeto de identificar

los riesgos operacionales relevantes.
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4.2.2.2 Evaluacion de las fuentes del riesgo operacional en el andlisis de crédito

empresarial mayor.

Luego de identificar los riesgos operacionales relevantes de los procesos analizados se
clasificaron de acuerdo a las fuentes que los origina y el tipo de evento en que los
mismos pueden materializarse; asimismo, se asign6é una calificacion de frecuencia
(probabilidad de ocurrencia) y severidad, a través de una matriz (Véase Anexo ). Los
criterios para clasificar y evaluar los riesgos operacionales identificados fueron los

siguientes:

Criterios para clasificar los riesgos operacionales

Fuente:

1. Personas

2. Procesos internos
3. Sistemas

4. Eventos externos

Tipo de evento:

Fraude Interno

Fraude Externo

Relaciones laborales

Clientes, productos y practicas empresariales
Dafios a activos materiales

Incidencias del negocio y fallos en los sistemas

N o ok~ wDbdhd e

Gestion de procesos.
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Criterios para evaluar los riesgos operacionales
Frecuencia:

Esta calificacion estima la probabilidad de ocurrencia de los riesgos operacionales

identificados, con base en criterios cualitativos:

Cuadro 11
Criterios cualitativos de la Frecuencia
Calificacion Significado
1 Casi nulo
2 Poco probable
3 Probable
4 Muy probable

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de manuales administrativos
del Banco Jeans, S.A.

Severidad:

Esta calificacion estima el posible impacto que tendria en la entidad la materializacion

de los riesgos operacionales identificados, con base en criterios cualitativos:

Cuadro 12
Criterios cualitativos de la Severidad
Calificacion Significado
1 Insignificante
2 Moderado
3 Significativo
4 Muy significativo

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos
del Banco Jeans, S.A.
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Acorde a la calificacion asignada a cada riesgo operacional identificado, clasificado y
evaluado, se situaron en la matriz de riesgo inherente (Véase Anexo Il), a efecto de
determinar la calificacion de riesgo compuesta, que resulta de la combinaciéon de las
variables de frecuencia y severidad. Esta matriz tiene como propdsito identificar de
manera grafica los riesgos relevantes del proceso mediante la asignacidon de una
calificaciébn compuesta que resulta de multiplicar los factores de calificacion individuales
asignados a la frecuencia (probabilidad de ocurrencia) y a la severidad, descritos en el
numeral anterior. Bajo este esquema grafico, los riesgos mas representativos se ubican
en las zonas mas oscuras de la matriz, es decir, a mayor intensidad en el color del

cuadrante en que se ubica el riesgo, mayor la importancia estimada para el mismo.
4.2.2.3 Control del Riesgo Operacional

De acuerdo con los riesgos operacionales identificados, clasificados y evaluados, se
confirma la efectividad e implementacion de los controles internos asociados y se
clasificd en la matriz correspondiente, (Véase el Anexo lll). Para el efecto, considerar

los criterios de evaluacion siguientes:

Efectividad (Disefio)

Cuadro 13
Criterios cualitativos de la Efectividad (Disefio)
Calificacion Significado Descripcion
1 Fuerte Los controles son adecuados

en cuanto a su disefio.

2 Moderado Los controles son adecuados;
sin embargo, existen algunas
debilidades.

3 Débil Los controles no son de nivel

aceptable.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.
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Implementacion

Cuadro 14
Criterios cualitativos de la Implementacion
Calificacion Significado Descripcion
3 Alta El control se aplica de la forma

planeada, en cuanto a su periodicidad y
dueios del control asignados.

2 Media El control tiene algunas fallas en su
aplicacion, sin embargo, no representa

mayores riesgos.

1 Baja El control no se aplica en la forma

planeada.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.

Acorde con la calificacion asignada a los controles situados en la matriz de calificacién
compuesta (Véase Anexo V), la cual tiene como objetivo identificar de manera gréfica
la solidez de los controles evaluados y resulta de la combinacién de los factores de
efectividad e implementacién descritos en el numeral anterior. La funcionalidad de esta
matriz consiste en que los controles con menor solidez se situaran en las zonas mas
oscuras de la misma, en tanto que los mejor calificados se situardn en las zonas de
mayor claridad; lo cual permite una rapida identificacion de los aspectos que requieren

de mayor atencion.

De conformidad con la calificacibn compuesta de riesgo inherente obtenida en la matriz
de riesgos del Anexo Il y con la calificacibn compuesta de los controles determinada en
la matriz del Anexo IV, consolide los riesgos operacionales netos (consideracion del
riesgo inherente y el efecto de la solidez de los controles) con base en la matriz de
riesgo neto que se presenta en Anexo V. Esta matriz tiene como propaosito presentar de
forma gréfica los riesgos netos (luego de considerar los controles) mas representativos

de los procesos analizados.
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4.2.3 Resultado de la Identificacion, evaluacion y control del riesgo operacional en

el andlisis de crédito empresarial mayor.

Como se detall6 anteriormente se llevé a cabo un caso practico donde se muestra la
administracion de los factores de riesgo operacional utilizado en el proceso de analisis

de crédito empresarial mayor en una entidad de la banca privada de Guatemala.

La entidad bancaria para identificar, evaluar, monitorear y controlar el riesgo
operacional en el analisis de crédito empresarial mayor, tiene como politica utilizar
herramientas de evaluacion como flujos de procesos, cuestionarios/encuestas y talleres
de trabajo para el personal, adicionales matrices de riesgos y mapas de calor, con el

objeto de contar con una representacion grafica de los riesgos evaluados.

Al realizar el caso practico se determind que a pesar de que existen politicas,
normativos internos y sistemas para el analisis de crédito empresarial mayor, aun

subsisten riesgos netos o residuales de la manera siguiente:

Riesgo Neto Alto: Los riesgos cuya gestion requiere de atencion prioritaria son: riesgo
de dudosa calidad y confiabilidad de la informacion financiera histérica y proyectada del
solicitante, necesaria para el andlisis crediticio y establecer su capacidad de pago; v,

riesgo de informacion inexacta o imprecisa proporcionada por el solicitante.

Riesgo Neto Moderado: Los riesgos situados en esta categoria son: riesgo de
tramitacion de solicitudes de crédito con documentacion y/o informacion incompleta u
otros incumplimientos a las politicas de crédito del banco; riesgo de errores o
deficiencias en la evaluacion crediticia del analista de crédito; riesgo de omisiones o
irregularidades en la evaluacion del analista de crédito; riesgo de omisiones o
irregularidades en la elaboracion del informe de evaluacion por parte del analista de
crédito; riesgo de falta de firma en el documento de formalizacion por parte del
representante legal de la entidad solicitante; y, riesgo derivado de la falta de envio de la
documentacion legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados, a

custodia en la boveda de documentos.
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El area de Administracion de Riesgos de la entidad bancaria debe tomar en cuenta las

siguientes propuestas para contrarrestar los efectos negativos de la falta de atencion de

los procesos, mecanismos, controles, politicas y manuales operativos que provocan un

riesgo operacional dentro del andlisis de crédito empresarial mayor.

a.

Fortalecer los conocimientos de los analistas de crédito; impartiendo
capacitaciones periddicas y actualizadas, sobre andlisis financiero y operativo,
sectores econdmicos o de mercado y sus factores que inciden en la actualidad, y

asi enriquecer el analisis de las solicitudes de crédito empresarial mayor.

Efectuar con frecuencia semanal el seguimiento de la consecucion de los
objetivos de calidad de riesgo con el fin de evaluar si han cumplido con lo
requerido en normativos tanto internos como los estipulados por los entes

reguladores.

Debe existir comunicacion entre los supervisores del area de analisis de crédito
empresarial mayor, en sentido de unificar criterios al momento de autorizar una
solicitud. Ya que esto repercute al momento de la valuacién de activos crediticios

al no coincidir la informacion.

Promover que cada responsable de area retroalimente al equipo, al menos una
vez al mes, sobre informacion relevante de casos valuados con problemas
detectados por la Superintendencia de Bancos, con el fin de contrarrestar ese

tipo de errores y realizar efectivamente los analisis de las solicitudes.
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CONCLUSIONES

1. El riesgo operacional es un riesgo inherente en toda entidad bancaria, este
puede originarse por factores internos, externos, humanos, tecnolégicos y
administrativos. Ante la inadecuada gestién del control en los procesos internos
de evaluacion, revisién y autorizacion de los créditos empresariales mayores,
puede provocar resultados econdmicos negativos que afectan a la entidad
siendo estas sanciones, multas y creaciéon de reservas que impactan en el

patrimonio.

2. En la entidad bancaria se presentan fallas en el proceso crediticio, tales como,
incumplimiento al Reglamento de Administraciéon del Riesgo de Crédito, si el
expediente es requerido por la Superintendencia de Bancos y no cuentan con
toda la informacion, ademas si difiere el criterio de valuacion brindado por la
entidad, la sancion a la entidad bancaria sera con la creacion de reservas hasta

por el 100% del monto del crédito, el cual tendra un efecto financiero negativo.

3. Aun cuando la entidad bancaria cuenta con politicas, procedimientos vy
mecanismos para el adecuado control del riesgo operacional, se debe considerar
el constante crecimiento de los productos y servicios financieros, ya que dichos

cambios provocan nuevos riesgos para las entidades bancarias.

4. El uso de la herramienta matriz de riesgos para la evaluacion del riesgo
operacional, proporciona una eficiente, adecuada y correcta forma para prevenir,
monitorear, controlar y mitigar el mismo. Es importante también el uso de otras
técnicas como el cuestionario, encuestas y talleres de trabajo para el personal,
de tal manera que se pueda realizar un analisis integral del proceso completo,
con la finalidad de optimizar los procesos establecidos, alcanzar los objetivos de

la entidad y maximizar los beneficios (rentabilidad)
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RECOMENDACIONES

1. Es importante el compromiso de todos los involucrados dentro de la

organizacion, ya que se debe promover una cultura de constante cambio y
mejora en los procesos de tal manera que se pueda mitigar el impacto de los
factores que ocasionan el riesgo operacional y evitar cualquier tipo de sancion

administrativa, econdmica e incluso dafio de imagen.

Para prevenir el riesgo operacional en el andlisis de crédito empresarial mayor,
es necesario mejorar la ejecucién de las actividades en el proceso de créditos, la
entidad bancaria debe capacitar al personal para la mejora en procesos y

analisis de las solicitudes, asi evitar ser sancionados con creacion de reservas.

Es necesario que la entidad bancaria revise, analice y actualice, politicas
internas, manuales de procedimientos y proporcione herramientas que puedan
capacitar a todo el personal, de tal modo que estén en condiciones de realizar

sus actividades de manera eficaz y profesional.

Mejorar la frecuencia del control interno, que da soporte al trabajo realizado por
los analistas de créditos de modo que se puedan detectar posibles fallos e
inconsistencias en los expedientes e informacion que sirve de base para los

créditos otorgados por la entidad bancaria.
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Matriz para la clasificacion y evaluacién de los riesgos operacionales

identificados

No.

Riesgos

Clasificacion

Evaluacion

Fuente Tipo de Evento| Frecuencia

Severidad |Riesgo Resultante

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.

Anexo Il

Mapa de riesgo inherente en el proceso de analisis de crédito empresarial mayor.
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de manuales administrativos

del Banco Jeans, S.A.
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Nota:

De acuerdo con el peso determinado segun la matriz contenida en el Anexo |, cada
riesgo operacional se situard en la casilla donde se produzca la interseccion de las
calificaciones de frecuencia y severidad. Para efectos practicos, Unicamente se

consignara el No. asignado a cada riesgo identificado.
Riesgo Identificado

Muy Alto
Alto

Moderado
Bajo

Anexo Il
Matriz para la evaluacién del control del riesgo operacional
Proceso de analisis de crédito empresarial mayor

Control

No. Del Riesgo
Riesgo Riesgos Resultante Cadigo Descripcion | Efectividad | Implementacion

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.
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Anexo IV
Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional
en el proceso de andlisis de crédito empresarial mayor.

3 Fuerte

2 Moderada
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1 Débil

Implementacién

Fuente: Elaboracidén propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.
Nota:
De acuerdo con las calificaciones asignadas segun la matriz contenida en el Anexo llI,
cada control se situard en la casilla donde se produzca la interseccién de las

calificaciones de efectividad e implementacion. Para efectos practicos, Unicamente se

consignara el codigo asignado a cada riesgo identificado.

Solidez de los controles (calificacién compuesta)

Control débil
Control Moderado (necesita mejorar)
Control Fuerte
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Mapa de riesgo operacional neto
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Anexo VI
Diagrama de flujo del proceso de andlisis de crédito empresarial mayor?

Area de MNegocios Depto. Analisis de Garantias Gerencia de Colocaciones
Créditos (Waluador) Créditos / Area | Operaciones fcaja
Legal
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V
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{4) Ejuescurtive de
MEgooioE: Cres

axpediente fisicen =
ingresa  soficitud  del

sisbema Traslada &
Superiar de dres

15) Supervisor de dreac
Werifica que espediente
retng  dotumentacian e
informacitn reguerida

2 Proceso 1: Por medio de la técnica de analisis de procesos y utilizando como herramienta el diagrama
de flujo, se analiz6 el proceso de analisis de crédito empresarial mayor, con el objeto de identificar los

riesgos operacionales relevantes.
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Area de Negocios | Depto. Analisis de Garantias Gerencia de Colocaciones
Creditos (Valuador) Creditos / Area Operaciones
Legal /caja
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Area de Negocioz | Depto. Analisis de Garantias Gerencia de Colocaciones
Creditos (Valuador) Creditos [ Area Operaciones
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Aprueba &l informe y
isgun el monto,
samets § aprabaddn
e uni de los comités
dis crésditos
astablecidas.

¥

113 Camite da
tridikos

mrrespandiente

recibe papediente
con el infarme.




71

Area de Megocios | Deplo. Analisis de Garantias Gerencia de Colocaciones
Créditos (Valuadar) Créditos / Area | Operaciones
Legal eaja

|14) Emite rescluckin del

g y la Eraslada junbo con {15) Elabira

ol expediente al drea legal ogeEt e

para dn emiddn del * dacumento di

dogumenis i Tavrrmal pacidin

Tewrmnlizaeldn

h._________-"‘"-"-——_ Y
{16) Mol e direen

e prayecto de
dpcumanta de
Terermaliz ae ki

1]
{17} Aren legal
paording lirma &
documenta par
parte dil cliente y
difl repressmante
kel et 1 e,
k4
119 Bewida: (18} Aven lepgal
Custadia de la electiia trimits de
discumpiaclidn nscripeian die
liejgad flrmiseda @ garantia hipstecaria
insgrita en el ante &l Reghtrn
Ritglatra Ganeral de = General de la
la Prapledad, Progiedad (& splica)

@ .-— |20} Desembalsa

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.
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MATRIZ PARA LA CLASIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS
OPERACIONALES.?

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
en el proceso de andlisis de crédito empresarial mayor.

No.

Riesgos

Clasificacion

Evaluacion

Fuente

Tipo de Evento

Frecuencia

Severidad

Riesgo Resultante

CM1

Informacion incorrecta
al cliente por falta de
conocimientos del

Personas

Gestion de Procesos

CM2

Transmision
Intencionada de
informacion al cliente
por parte del
ejecutivo de negocios

Personas

Fraude Interno

CM3

Documentacion
incompleta enla
solicitud del cliente

Procesos

Clientes

CM4

Informacion imprecisa
0 inexacta presentada
por

el cliente

Procesos

Fraude Externo

CM5

Revision inapropiada
de solicitud y
documentacion
solicitada por parte
de ejecutivo de
negocios

Personas

Gestion de Procesos

3 Proceso 2: Luego de identificar los riesgos operacionales relevantes de los procesos analizados se
clasificaron de acuerdo a las fuentes que los origina y el tipo de evento en que los mismos pueden
materializarse; asimismo se evallo asignando una calificacion de frecuencia (probabilidad de ocurrencia)
y severidad.
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CM6

Tramite deliberado de
solicitudes de

crédito por parte de
ejecutivos de
negocios con
informacién ylo
documentacion
incompleta o
incumplimientos a las
poliicas

internas de crédito

Personas

Fraude Interno

CMm7

Ingreso de datos
incorrectos a los
sistemas de
informacién por parte
de

ejecutivo de negocios

Personas

Gestion de Procesos

Cm8

Errores, omisiones o
irregularidades

en larevision de la
solicitud de

crédito y
documentacién por
parte

del supenvisor de area
de negocios

Personas

Gestion de Procesos

CM9

Riesgo relativo a la
calidad y
confiabilidad de la
informacién
financiera histérica y
proyectada del
solicitante, necesaria
para el andlisis
crediticio y establecer
su capacidad

de pago.

Procesos

Clientes

12

CM10

Irregularidades enla
garantia

hipotecaria (cuando
aplica)

Procesos

Gestién de Procesos

CM11

Errores, omisiones o
irregularidades
enelavallo e
inspeccion de la
grantia hipotecarfa
(Cuando aplica)

Procesos

Gestion de Procesos

CM12

Errores o deficiencias
enla

evaluacion del analista
de crédito

Personas

Gestion de Procesos

CM13

Omisiones o
irregularidades en la
evaluacién del analista
de crédito

Personas

Fraude Interno

CM14

Omision de la
confirmacion de
referencias bancarias
y comerciales

por parte de analista
de crédito.

Personas

Gestién de Procesos

CM15

Omisiones 0
irregularidades en la
visita de campo por
parte del analista
de crédito.

Personas

Gestién de Procesos
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CM16

Errores o deficiencias
enla

elaboracién del
informe de
evaluacion por parte
del analista de
crédito

Personas

Gestion de Procesos

CM17

Omisiones o
irregularidades en la
elaboracion del
informe de
evaluacion por parte
del analista de
crédito.

Personas

Fraude Interno

CM18

Omisiones o
irregularidades enla
aprobacion del
Gerente de area de
andlisis de crédito

Personas

Fraude Interno

CM19

Conflicto de intereses
en el comité
de riesgos

Personas

Gestion de Procesos

CM20

Documentacion legal
de

formalizacion con
errores 0
iregularidades

Procesos

Gestion de Procesos

CMm21

Falta de firma enel
documento de
formalizacion por parte
del

representante legal del
cliente

Procesos

Gestion de Procesos

CM22

Falta de firma enel
documento de
formalizacion por parte
del

representante legal del
banco

Procesos

Gestion de Procesos

CM23

Falta de envio de la
documentacion

legal de los activos
crediticios
formalizados y
desembolsados, a
custodia de la béveda

Procesos

Gestion de Procesos

CMm24

Omision de la
inscripcion de la
garantia en el Registro
General de la
Propiedad (si aplica)

Procesos

Gestion de Procesos

CM25

Desembolso con
expediente
incompleto

Procesos

Gestion de Procesos

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Manual de Administracién de Riesgos, 2019.
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Anexo VIl
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE EN EL PROCESO DE ANALISIS DE CREDITO4

Matriz de Riesgo Inherente
en el proceso de analisis de crédito empresarial mayor.

4 Muy Probable

N 3 Probable

: 2 Poco Probable

1 CasiNulo
insignificante Moderado Significativo Muy Significativo
Severidad
1 2 3 4
Fuente: Elaboracion propia.
Conclusion:

Muy Alto
Alto
Moderado
Bajo

En el caso del proceso de andlisis de crédito empresarial mayor, derivado de la

identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales inherentes, se determiné que

4 Procedimiento No. 3: De acuerdo a la calificacién asignada a cada riesgo operacional identificado,
clasificado y evaluado, se ubicaron en la matriz de riesgo inherente a efecto de determinar la calificacion
de riesgo compuesta, que resulta de la combinacién de las variables de frecuencia y severidad.
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los principales (calificacion “muy alto”) son los relacionados con la calidad y
confiabilidad de la informacién financiera historica y proyectada del solicitante,
necesaria para el andlisis crediticio y establecer su capacidad de pago; asi como, el

riesgo de informacion inexacta o imprecisa proporcionada por el solicitante.

Adicional, los riesgos inherentes que obtuvieron una calificacion “Alta” se refieren a la
tramitacion de solicitudes de crédito con documentacion y/o informacién incompleta o
incumplimientos a las politicas de crédito; irregularidades en la potencial garantia
hipotecaria (cuando aplica); errores, omisiones o irregularidades en el avalio e
inspeccion de la potencial garantia hipotecaria (cuando aplica); errores o deficiencias en
la evaluacion crediticia del analista de crédito; omisiones o irregularidades en la
evaluacion del analista de crédito; omisiones o irregularidades en la elaboracién del
informe de evaluacion por parte del analista de crédito; falta de firma en el documento
de formalizacion por parte del representante legal de la entidad solicitante; omision de
la inscripcion de la garantia hipotecaria en el Registro General de la Propiedad (cuando
aplica); falta de envio de la documentacion legal de los activos crediticios formalizados
y desembolsados, a custodia en la bdveda; y, consecuencia de uno o mas de los
factores antes sefialados, el desembolso de créditos con documentacion o informacién

incompleta.
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MATRIZ PARA LA EVALUACION DEL CONTROL DEL RIESGO OPERACIONALS®

Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional
Proceso de andlisis de crédito empresarial mayor
R Control
No. Del Riesgo
Riesgo Riesgos Resultante Cédigo Descripcién Efectividad Implementacion
Riesgo relativo a la calidad Confirmaciones
CEM1 bancarias y 2 3
confiabilidad de la comerciales
informacion
financiera histérica y Procedimientos de
CM9 |proyectada del 12 CEM2 visita de campo 2 2
solicitante, necesaria para
el analisis Procedimientos
crediticio y establecer su analiticos
capacidad CEM3 (comportamiento, 3 2
de pago. comparacién con
pares, industria, etc.)
Informacion imprecisa o Confirmaciones
CM4 |inexacta presentada por 9 CEM1 bancarias y 2 3
el cliente comerciales
Documentacion Confirmaciones
CM3 |incompleta en la solicitud 6 CEM1 bancarias y 2 3
del cliente comerciales
Tramite deliberado de
solicitudes de
crédito por parte de
ejecutivos de
negocios con informacion Revision del
CMé |y/o 6 CEM4 supervisor de area de 3 3
documentacion incompleta negocios
o
incumplimientos a las
politicas
internas de crédito
) Confirmacion en
Irregularidades en la lihea en el Reqistro
CM10 |garantia 6 CEMS5 g 3 3
hipotecaria (cuando aplica) Generalde la
P P Propiedad
Errores, omisiones o Procedimientos
ireguiaridades internos para validar
CM11 |enelavalio € inspeccion 6 CEM6 P . 2 3
B A la razonabilidad del
de la grantia hipotecaria .
. avallo presentado
(Cuando aplica)
Errores o deficiencias en la Zﬁg?édr:mﬁngigzel
CM12 |evaluacion del analista de 6 CEM? ; por b 2 3
- jefe de analisis de
crédito -
credito

5 Proceso 4: Conforme a los riesgos operacionales identificados, clasificados y evaluados, se evalué la
efectividad e implementacién de los controles internos asociados y se clasificaron en la matriz

correspondiente.
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Omisiones o irregularidades en
la

Revision del jefe de
analisis de crédito

CM13 - ' CEM7 .
evaluacion del analista de previo a su
crédito autorizacién
Omisiones o irregularidades en
la
CM17 elabora_cllon del informe de . CEM7 Reylls[on del Jgfe_ de
evaluacion por parte del analista analisis de crédito
de
crédito.
Falta de firma en el documento
CM2A de o CEMS Verificacion del area
formalizacion por parte del legal
representante legal del cliente
zalta ge Tnv!c’J dela Reporte semanal de
CcMz3 |Cocumenacion CEM9 |béveda a Gerencia de
legal a Créditos
custodia de la boveda
Omisién de la inscripcion de la Verificacion del
CM24 garantia en el Registro General CEM10 expgdlente por parlte
dela del area legal previo
Propiedad (si aplica) al desembolso
Verificacion integral
. del expediente por
CM25 Desembolso con expediente CEMI1 parte de un

incompleto

supervisor de créditos

previo desembolso

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.
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Anexo X
MATRIZ PARA LA CALIFICACION COMPUESTA DEL CO,NTROL DEL RIESGO
OPERACIONAL EN EL PREOCESO DE ANALISIS DE CREDITO EMPRESARIAL
MAYOR.6

Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional
en el proceso de analisis de crédito empresarial mayor.

(6)
CEM3, CEMS8, CEM11
3 Fuerte

(4) (6)
CEM2, CEM9 CEM1, CEM6, CEM7

= 2 floderada

1 Débil

Baja Media Alta
Implementacion

1 2 3

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.

Nota:

De acuerdo con las calificaciones asignadas, cada control se situara en la casilla donde
se produjo la interseccion de las calificaciones de efectividad e implementacion. Para
efectos practicos, Unicamente se consigné el cédigo asignado a cada riesgo

identificado.

Solidez de los controles (calificacibn compuesta)

Control débil
Control Moderado (necesita mejorar)
Control Fuerte

6 Proceso 5: Acorde con la calificacion asignada a los controles, se detallaron en la matriz de calificacion
compuesta.



80

Conclusion:

Derivado de la evaluacion de los controles relacionados con los riesgos operacionales
identificados y evaluados se determinaron varios controles con calificacibn moderada
que necesitan fortalecerse, bien sea por su efectividad o por su grado de
implementacion u observancia, siendo los relativos a la visita de campo a la entidad
solicitante por parte del analista de crédito; los procedimientos analiticos sobre
informacion financiera del solicitante; confirmaciones bancarias y comerciales; los
procedimientos de revision por parte de la jefatura del area de analisis de crédito; la
verificacion en linea de la potencial garantia potencial garantia por parte del area legal;
el reporte semanal del area de boveda sobre la custodia de documentacion legal de
créditos; vy, la verificacion integral del expediente de crédito por un supervisor del area

de créditos.
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Anexo Xl

MATRIZ DE RIESGO OPERACIONAL NETO EN EL PROCESO DE ANALISIS DE
CREDITO EMPRESARIAL MAYOR.’

Matriz de riesgo operacional neto
en el proceso de analisis de crédito empresarial mayor.

¢ 3 Débil
00 2 Moderada
1 Fuerte

Bajo Moderado Alto Muy Alto

Riesgo Inherente (Calificacion Compuesta)
1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de manuales administrativos del Banco Jeans, S.A.

Calificacion Compuesta

Riesgos que requieren un nivel de atencion prioritario.
Riesgos que requieren un nivel de atencién moderado.

Riesgos que requieren un nivel de atencion bajo.

Conclusion:

En el caso del proceso de andlisis de crédito empresarial mayor, derivado de la
identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales y los controles respectivos, se
determind que luego de considerar los controles, subsisten riesgos (netos) que precisan

de atencidn prioritaria, siendo estos el riesgo relativo a la calidad y confiabilidad de la

7 Proceso No. 6: De conformidad con la calificacién compuesta de riesgo inherente obtenida en la matriz
de riesgos respectiva y con la calificacion compuesta de los controles internos, se consolidan los riesgos
operacionales netos (riesgo inherente y solidez de los controles) con base en la matriz de riesgo neto.
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informacion financiera historica y proyectada del solicitante, necesaria para el analisis
crediticio y establecer su capacidad de pago; vy, el riesgo de informacion inexacta o
imprecisa proporcionada por el solicitante.

Adicional, se establecié que luego de considerar los controles, otros riesgos inherentes
calificados como altos mejoraron su perfil a un nivel moderado, siendo estos los
relacionados con la tramitacion de solicitudes de crédito con documentacion y/o
informacion incompleta o incumplimientos a las politicas de crédito del banco; errores o
deficiencias en la evaluacion crediticia del analista de crédito; omisiones o
irregularidades en la evaluaciéon del analista de crédito; omisiones o irregularidades en
la elaboracion del informe de evaluacion por parte del analista de crédito; falta de firma

en el documento de

formalizacion por parte del representante legal de la entidad solicitante; falta de envio
de la documentacion legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados, a
custodia en la béveda; y, consecuencia de uno o mas de los factores antes sefialados,

el desembolso de créditos con documentacion o informacion incompleta.
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