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LISTA DE ACRONIMOS

1. MIPYMES Micro, pequefias y medianas empresas

2. ROA Rentabilidad sobre los activos

3. ROE Rentabilidad sobre el patrimonio o capital

4. FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas



RESUMEN

El mejoramiento de una empresa en el mercado depende del buen manejo de los
diferentes recursos y de los procesos que se apliquen para el desarrollo de las diferentes
actividades; existen empresas que cuentan con excelentes instalaciones, talento humano
calificado, calidad en los productos y muchos otros aspectos, pero el crecimiento y
mejoramiento corporativo no se ve reflejado en su rentabilidad; es posible que se haya
descuidado la comercializacién y las ventas, manejo inadecuado de los recursos
financieros, estructuras organizacionales que no se ajustan a las necesidades de la
empresa, toma de decisiones poco acertadas entre otros. El descenso del nivel de
rentabilidad en los Ultimos cuatro afios es el principal problema de la empresa que para
efectos de este estudio se llamara Comercializadora de Materiales, S.A. por lo que es

necesario determinar la causa y proponer estrategias.

El presente trabajo de graduacion titulado Estudio de los factores que inciden en la
rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, tiene como objetivo general determinar como la gestion
administrativa incide en la rentabilidad de la mediana empresa bajo estudio permitiendo

su permanencia y consolidacion en el mercado desde el punto de vista administrativo.

Con base a lo anterior, se analiz6 desde el punto de vista administrativo, la incidencia de
la gestidn administrativa en la rentabilidad de la empresa. Para lo cual, se disefid una
investigacion documental y descriptiva de caracter cuantitativo, utilizando la metodologia
deductiva e inductiva, con base en el método cientifico. Se estableci6 como ambito
geografico el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, en el periodo de
2016 al 2019, considerando a una mediana empresa que para efectos de este estudio se

denomin6é Comercializadora de Materiales, S.A., como unidad de andlisis.

Los estados financieros de la empresa fueron esencial para relevar los datos, como
también se utilizo la técnica del cuestionario y entrevista datos que posteriormente se
analizaron. Entre los principales resultados se determiné que la empresa si tiene un

control de registros contables, sin embargo, el flujo de caja lo maneja de forma empirica



lo que en algunas ocasiones no le permite tener un buen control de su liquidez. No tiene
un buen control de sus activos fijos lo cual no permite tomar decisiones oportunas
respecto a inversion. La empresa en promedio del total de ingresos incurre en costos de
venta equivalentes a un 63%, el cual es elevado debido a que la empresa por no contar
con controles exactos de los mismo no ha podido tomar decesiones oportunas que
permitan reducir el mismo. Respecto al nivel de ventas se determind que esta variable
ha tenido un comportamiento positivo, sin embargo, los precios de los productos no es el
adecuado. Su rentabilidad ha disminuido considerablemente siendo en 2016 de 21.45%
y en 2019 de 10.73%.

Se puede concluir que, los activos, nivel de ventas, gastos y principalmente los costos
influyen de manera significativa en la rentabilidad que presenta la empresa, por lo que
mediante la implementacién de adecuados procesos en la organizacion permitira el
crecimiento en ganancias, por ende, mostrar sostenibilidad para cubrir gastos que se
pueda presentar para diferentes contingencias. Asi mismo, el trabajo finaliza con la
recomendacion a la empresa de implementar las estrategias propuestas que ayudaran a

gue su rentabilidad incremente.



INTRODUCCION

Para el desarrollo de sus actividades toda empresa debe contar con procesos
administrativos que garanticen que todas las actividades se lleven a cabo de forma eficaz.
Para ello se requiere de un control en cada departamento, que permita verificar si se esta
cumpliendo con los planes o metas de la empresa y poder corregir cualquier falla en el

proceso.

En la actualidad la gestiébn administrativa con la que se maneja a las empresas dedicadas
a la comercializacién de materiales prefabricados para la construccién se ha considerado
como uno de los puntos mas importantes en el mundo de los negocios. El objetivo
principal en organizar, coordinar y controlar ademas de que es considerada un arte en el
mundo de las finanzas utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa

con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al inicio de su vida comercial.

La elaboracién de este Trabajo Profesional de Graduacion tiene por objetivo analizar la
incidencia de la gestion administrativa en la rentabilidad de la empresa con la finalidad
de que esta se incremente, mediante la ejecucion de estrategias que direccionen a la

empresa a tener y mantener una eficiente gestion administrativa.

Para lo anterior, este trabajo se divide en cuatro capitulos. El primero corresponde a los
antecedentes, en el cual se describe la gestion administrativa desde sus inicios hasta la
actualidad. En este apartado también se hace referencia a otros estudios relacionados

con esta variable, que sirven como guia y referencia para abordar el tema.

El segundo capitulo se refiere al marco teérico, en donde se desarrollan los conceptos y
teorias que son la base de este estudio, los temas abordados van desde gestion
administrativa hasta controles financieros para entender como estan relacionados y como

inciden en la solucion de la problematica.



El tercer capitulo corresponde a la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion, se describe el problema objeto de estudio, a los objetivos planteados para
entender la raiz del problema. Esta investigacion es cuantitativa por lo que las técnicas

aplicadas fueron cuestionario, entrevistas e investigacion documental.

El capitulo cuatro se desting para la discusion de resultados, que permitieron entender y
analizar los objetivos planteados en la investigacion. Finalmente, se presentan las
respectivas conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos que el

desarrollo de la investigacion.



1. ANTECEDENTES
En el presente capitulo se describen precedentes importantes para la realizacion del
presente estudio los cuales incluyen informacion de investigaciones anteriores

relacionadas con el estudio.

En el ambito laboral y familiar, en sus alrededores siempre se coinciden con multiples
empresas exitosas, de las cuales surge la pregunta ¢Cual ha sido el secreto para
alcanzar el éxito? Debido a que en la actualidad dia a dia se establecen nuevas
empresas con distintos modelos de negocios en todo el mundo de las cuales muy pocas
logran establecerse en el mercado. Uno de los principales factores para lograr el
desarrollo de una empresa es la correcta gestion administracién, por lo que es de suma
importancia conocer todas las ventajas de una correcta administracion que permitan tener

un adecuado nivel de rentabilidad.

1.1 Origen de la gestién administrativa

De acuerdo con (Mulford Hoyos, 2011) en el informe Evolucion de la gestion
administrativa, esta surgié como necesidad en los primeros tiempos desde la existencia
del hombre cuando los seres humanos tuvieron que juntarse para realizar actividades de
sobrevivencias, tomar decisiones, administrar los recursos, buscar alimentos, etcétera,
por lo tanto, los fundamentos administrativos tuvieron su origen en la antigiedad. La
evolucion de la gestion administrativa se entiende en términos de cémo han resuelto las
personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la historia y la

cultura.

Asi mismo, la autoria indica que, aunque la administracibn como disciplina es
relativamente nueva, la historia del pensamiento administrativo es muy arcaica, ya que
nace con el hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha existido la necesidad de
coordinar actividades, tomar decisiones, de ejecutar y controlar; de ahi que en la
administracion antigua se encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la

actualidad.



En el mismo informe la autora describe los acontecimientos mas importantes del origen
de la gestion administrativa partiendo de que, los datos mas antiguos datan del 300 a 500
aflos a.C. con los monopolios estatales de Egipto, el cual poseia un sistema
administrativo amplio con una economia planificada y un gobierno central de gran poder,

basado en la fuerza y la compulsion.

Posteriormente, la civilizacibn Romana, por su parte ya hacia uso de la division del
trabajo, el cual estaba altamente especializado entre las diversas dependencias militares
y gubernamentales. Luego, en la edad media, con la decadencia del Imperio Romano el
centralismo administrativo se fue debilitando considerablemente y la autoridad real paso
al terrateniente o feudal, dando paso a la descentralizacion del gobierno. Hubo una
notable evolucién de las ideas administrativas y se consolidaron instituciones como la
Iglesia Catdlica. En esta época la administracion recibe un gran impulso cuando surgen

en ltalia, los fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.

Seguidamente, en la Edad Moderna, surge en Prusia y Austria con el movimiento
administrativo conocido como Cameralistas. La escuela cameralista fue la respuesta de
las técnicas al servicio de la monarquia absoluta, que demandaba mayor organizacion y
eficiente practica administrativa para la mejor marcha de los asuntos reales y la debida
proteccién y conservacion de su patrimonio. Alcanzé su mayor esplendor en 1560 y
trataron de mejorar los sistemas administrativos usados en esa época. Para algunos
tratadistas los cameralistas son los pioneros en el estudio cientifico de la administracion

publica.

A mediados del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucién Industrial, la cual precisé de una
nueva generaciéon de administradores que desarrollaron sus propios conceptos y
técnicas, surgiendo algunos de los principios administrativos basicos. El final del siglo
XIX'y principios del siglo XX, es considerado como un periodo fructifero para el desarrollo
de las ciencias administrativas, ya que con las necesidades de la época surgen teorias,
principios, procedimientos y funciones cada una con un papel preponderante en cuanto

al desarrollo del pensamiento administrativo.



En dicho informe la autora también menciona que, uno de los exponentes mas
destacados fue Frederick W. Taylor, considerado el padre de la administracion cientifica,
quien expuso que existen fallos o deficiencias imputables del factor humano, ya que,
segun su criterio, los trabajadores en lugar de emplear todo su esfuerzo en producir la
mayor cantidad posible de labor, en la mayoria de los casos hacen deliberadamente un
minimo de lo que pueden. Ademas, promovio que las fuentes de empleo aumentaran la

paga del talento mas productivo.

Posteriormente, Henry Fayol desarroll6 una teoria general, por lo que se le considera el
"padre de la administracion moderna”. Su gran aporte son los catorce principios basicos,
los cuales se resumen: divisién del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacion del interés particular al interés general, remuneracion
del personal, centralizacion, cadena de mando, orden, equidad, estabilidad del personal,
iniciativa y espiritu de grupo. A estos autores se suman otros que con sus aportes

colaboraron para el desarrollo de esta, para que la administracion sea lo que es hoy dia.

Por lo anterior la autora concluye que, la administracién es, entonces, un fenbmeno
universal en el mundo moderno, cada organizacion, cada empresa requiere de la toma
de decisiones, coordinacion de multiples actividades, direccion de personas, evaluacion
del desempefio con base en objetivos previamente determinados, control y consecucion

en la ubicaciéon de recursos.

Hoy en dia se considera como sin6nimo de administracion, el término gestién, entendida
como la organizacion que sigue determinados propdsitos y en este plano perfila la imagen
de la empresay se evoca la figura de los directivos y de los responsables de los diferentes
tipos de limitaciones externas e internas que se requieren para que la empresa funcione
con calidad. (Mulford Hoyos, 2011)

1.2 Precursores de la gestion administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, hubo personajes destacados que con

sus aportes colaboraron para el desarrollo de la misma. De acuerdo con (Hernandez,



2012) en el libro Administracion de Empresas, entre ellos se encuentran:

a) Confucio: Filosofo, proporcion6 una serie de reglas para la Administracion publica
recomendando: Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien
el pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas. Excluir de la seleccién
del personal el favoritismo y el partidismo. Que los funcionarios seleccionados deberian
ser personas honradas desinteresadas y capaces.

a) Adam Smith: enuncié el principio de la division del trabajo considerandolo
necesario para la especializacion y para el aumento de la produccion.

b) Henary Metacalfe: Se distinguid6 por implantar nuevas técnicas de control
administrativo e ide6 una nueva manera de control considerada como muy eficiente.
Publicé un libro titulado "ElI Costo de Produccion y la Administracion de Talleres
Publicos y Privados, considerada como una obra precursora de la administracion
cientifica.

c) Woodrow Wilson: Hizo una separacion entre politica y Administracion y le dio el
calificativo de ciencia a la administracibn propugnando su ensefianza a nivel
universitario.

d) Frederick W. Taylor: se le considera padre de la administraciéon cientifica; Taylor
trabajo entre los afio 1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando varios
experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del mejoramiento de la
administracion descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran imputables del
factor humano, ya que segun criterio, los trabajadores "En lugar de emplear todo su
esfuerzo a producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos
hacen deliberadamente los menos que pueden”, ademas promovié que las fuentes de

empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas productivos.

1.3 Antecedentes bibliograficos del estudio

Asi mismo, con la finalidad de sustentar el andlisis del Estudio de los factores que inciden
en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas y fortalecer la
investigacion del presente tema, se consultd y reviso diferentes trabajos realizados con
anterioridad cuyo contenido abarcan aspectos afines y complementarios al ambito de

estudio.



Es necesario mencionar que no se encontraron tesis relacionadas con los factores que
inciden en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas del departamento
de Guatemala. Sin embargo, se tomaron en cuenta como antecedentes, aquellas que
forman parte de la variable antes descrita, ya que aportan herramientas interesantes para

la contextualizacion del estudio.

(Anzueto Barrios, 2007) en la tesis titulada “Propuesta de plan de implementacién del
control interno administrativo en el departamento de instalacion de equipos de levante
para camiones de volteo”, destaca que toda empresa para desarrollar sus actividades
debe contar con una administracion, con la finalidad de velar que todas las actividades
se realicen de una forma eficiente y eficaz. Para ello se requiere de un control en cada
departamento, que permita verificar si se estd cumpliendo con los planes o metas de la
empresa y poder corregir cualquier falla en el proceso. El control interno administrativo
sefala las diferentes responsabilidades de cada uno de los trabajadores y asi de esta
manera se puede obtener que los trabajos se realicen de una forma correcta. Permite a
la empresa obtener mejores utilidades, ya que se lleva un control a detalle de cada uno
de los gastos que se ocasionan en los diferentes departamentos, prevé perdidas mayores
por malos manejos en las materias primas y el mal desarrollo del personal laboral;
permitird desarrollar la estructura organizativa con el fin de dar autoridad y
responsabilidad a miembros del equipo de trabajo. Pretendié dar una propuesta del plan
de implementacién del control interno administrativo, que toda empresa debe de tener
para poder lograr el éxito y alcanzar asi el cumplimiento de metas y objetivos trazados.
Dando como resultado de esta investigacion la propuesta del plan a implementar.

Se evidencia que lo expuesto anteriormente tiene relacién con el nivel de rentabilidad,

por lo cual es importante su estudio.



2. MARCO TEORICO

Con la finalidad de sustentar el andlisis del Estudio de los factores que inciden en la
rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas del departamento de
Guatemala y fortalecer la investigacion del presente tema, se ha consultado y revisado
diferentes trabajos de literatura relacionada cuyo contenido abarca aspectos afines y

complementarios al &mbito actual de discusion.

La empresa es una "Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
qgue le permiten la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos

objetivos determinados" (Garcia & Casanueva, 2010)

2.1. Gestion administrativa

Gestidn administrativa comprende el plan de organizacion y los elementos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacién de las actividades por
parte de la gerencia de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de la politica prescrita y el logro de las metas y los objetivos programados.
(Estupifian Ortiz, 2015)

Asi mismo, el autor indica que es importante analizar la gestién administrativa de las
empresas, al decidir establecer un negocio, por ser uno de los temas mas importantes,
ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la empresa. La gestion administrativa
puede ser dada en el mundo real a través de la intuiciébn y de una manera empirica; es
decir, que en este caso el administrador confia mas que todo en su buen juicio y
selecciona la alternativa que €l considera apropiada siendo este uno de los caminos mas

comunes que muchos empresarios siguen en su papel de tomadores de decisiones.

2.1.1 Objetivos de la Gestion administrativa
De acuerdo con (Deming, 1989) en el libro Calidad, Productividad y Competitividad, La

salida de la crisis los principales objetivos son:



a) Su principal interés es incrementar la eficiencia en todos los procesos desarrollados,
es decir, mejorar la relaciobn entre los resultados obtenidos (ganancias, objetivos
cumplidos, productos) y los recursos utilizados (horas-hombre, capital invertido, materias
primas). Esto daré a la mediana empresa, la capacidad de alcanzar los objetivos y metas

programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

b) Reducir costos, con el fin de aumentar las ganancias. El objetivo de todo negocio es
ofrecer servicios de calidad a precios reducidos. Para esto se recortan gastos en varios
elementos. Decrecen los costos porque hay menos reprocesos, menos equivocaciones

y menos retrasos, se utiliza mejor el tiempo, lo cual lleva a mejorar la productividad.

c) Mejorar la calidad para lograr crecimiento competitivo. Ofrecer un conjunto de
prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o el servicio basico, tales como:
El valor afiadido al producto, el servicio en si, la experiencia del negocio, la prestacion
que otorga al cliente. Poner mucho empefio en las principales necesidades basicas del
cliente como ser comprendido, sentirse bienvenido, sentirse importante, sentir

comodidad, sentir confianza, sentirse escuchado.

d) Acortar los tiempos y reducir, asi, los plazos de produccién y entrega del servicio.

2.1.2 Importancia de la gestién administrativa

(Deming, 1989) también indica que la Gestion Administrativa juega un rol muy importante,
pues de su eficiencia, producto de la direccion, habilidades y estrategias que se utilice,
dependera la obtencion de buenos resultados. En la actualidad, la gestién es fundamental
para el engranaje de la empresa.

Asi mismo, el autor refiere que la supervisién de las empresas esta en funcién de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del
administrador. En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos

materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud, la administracion



ocupa una importancia primordial para la realizacion de los objetivos. En la esfera del
esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su significacion mas precisa y
fundamental ya sea social, religiosa, politica o econdmica, toda organizacion depende de

la administracion para llevar a cabo sus fines.

Seguidamente, indica que la Gestion Administrativa es posible a través de las personas;
generalmente que trabajan en equipos, en los que cada persona tiene un rol y actividad
especifica, y que conjuntamente, buscan obtener resultados. La empresa esta
organizada en su estructura, de una manera adecuada que permita que cada funcion
administrativa cuente con colaboradores que velen por la calidad cada vez mejor de los
procesos y/o procedimientos internos, buscando establecer permanentemente mejoras
en los sistemas y procesos que deban desarrollar, ya sea de manera directa o de apoyo
a la entrega de servicios. Por otro lado el éxito de las empresas, actualmente esta dado
por la formacion de equipos de trabajo y la capacidad de la organizacién de adaptarse a
los cambios. Ademas, se debe considerar que dentro de las competencias individuales
de los miembros en los equipos de trabajo se incluyen: iniciativa - motivacion de logro y
adaptabilidad; influencia - capacidad para liderar equipos y conciencia politica - y empatia

- confianza en uno mismo y capacidad de alentar el desarrollo de los demas.

2.1.3 Elementos de la gestién administrativa
El logro de una eficiente Gestion Administrativa Empresarial se obtiene a través de los

siguientes elementos, de acuerdo con (Deming, 1989):

e Productividad: Es la relacion entre cantidad producida con respecto a los recursos
empleados; sobre la base de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos

para cumplir los resultados deseados.

e Competitividad: Es la combinacion de dos elementos, el deseo de competir y la
capacidad de hacerlo.



e Planeacion Estratégica: Esta asegura la utilidad de la organizacion en el futuro.
Considera también mantener una relacion viable entre los objetivos y recursos de

la organizacion y las cambiantes oportunidades del mercado.

e Eficiencia Empresarial: La eficiencia de la gestion empresarial, se logra a través
de la implementacion de los nuevos enfoques de gestion, la aplicacion del proceso
de mejora continua y la evaluaciéon de indicadores adecuados. Por otra parte, el
grado de acercamiento y cumplimiento de los deseos del consumidor, determinara
el valor agregado de la empresa y por lo tanto un importante componente de la

eficiencia.

La adecuada integracion de factores econo6micos y operativos, maximizando los
resultados positivos y minimizando los resultados negativos, dara una ventaja competitiva

a la empresa.

2.1.4 Controles financieros

(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1994) en el libro Admistracion, indican que cada actividad
en una organizacién necesariamente debe de tener su propio método de control porque
no puede existir un solo método para controlar todas las actividades de la organizacién
en general, dentro de los controles de mayor importancia se encuentran los controles
financieros que consisten en estudiar y analizar los estados financieros basicos que
proporcionan una vision clara del funcionamiento de la empresa en lo que se refiere a

ingresos y egresos monetarios.

Asi mismo, indican que los estados financieros registran las actividades monetarias de
bienes y servicios que ingresan y egresan de la empresa, estos estados estan
comprendidos, por el balance general, que describe a la empresa en funcién de activos
gue representan lo que la empresa posee especificando los activos circulantes como
caja, bancos, cuentas por cobrar, inventario de mercaderias y otros, activos fijos como
vehiculos, mobiliario y equipo, edificios y otros, activos diferidos que representan todo lo

gue se ha pagado por anticipado. Por otra parte los compromisos de la empresa se
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registran en el pasivo que comprende todo lo ajeno de la empresa o practicamente
representa las obligaciones, esta constituido por pasivo circulante que son las cuentas
por pagar, inmediatos o un maximo de 30 dias, prestamos y otras cuentas; pasivo fijo
como prestamos a largo plazo y otros; y el ultimo aspecto que integra el balance general
es el capital que esta representado por la aportacion econémica que fue necesaria para

dar inicio a la creacion de la empresa.

Seguidamente los autores, también refieren que forma parte de los estados financieros
basicos el estado de resultados llamado Estado de Perdidas y Ganancias que reune en
general todas las actividades internas y externas de la empresa representadas en
efectivo que practicamente indica los ingresos que generalmente estan representados
por las ventas y otras actividades de la empresa y los egresos que son todos lo gastos
que ha realizado la empresa como sueldos, alquileres, compras, impuestos; y la
diferencia entre ingresos y egresos dara como resultado las utilidades obtenidas en el

periodo contable.

La informacion que proporciona el estado de resultados puede servir al contador que en
algunos casos es el propio duefio de las Mipymes, como un termémetro 0 aviso para
indicar si los resultados estan siendo favorables o no y con esto tomar las medidas
necesarias oportunamente. Por ejemplo; se puede comparar lo vendido con lo cobrado,
gue cada vez se de mas crédito y se cobre menos, comparar el nivel de ventas segun el
mes y la temporada; asi como comparar cada uno de los distintos gastos si estan o no

acorde.

2.2 Proyectos

De acuerdo con (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008) en el libro Preparacion y evaluacion
de proyectos, “un proyecto surge como respuesta a una idea que busca la solucién de un
problema (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono de una linea de productos) o la
manera de aprovechar una oportunidad de negocio.”
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Un proyecto se puede definir como el conjunto de actividades y recursos planificados que
tienen como fin solucionar un problema que presente una empresa, persona o incluso

una comunidad, minimizando el mismo, para alcanzar el éxito.

Hoy en dia la mayoria de empresas formula proyectos, sin importar su tamario, la
actividad a la que se dedique o el sector donde opere, ya que un proyecto puede ser
desde un trabajo especifico para un cliente o incluso optimizar un proceso interno dentro

de la propia empresa.

2.2.1 Identificacion de proyectos

Dentro del tema de formulacion de proyectos un factor muy importante es el de identificar
el mismo, es decir, determinar la necesidad o la oportunidad, de la cual surge el proyecto.
Para lo cual, todos los proyectos, deben cumplir con tres pasos esenciales, los cuales
son: la identificacion del problema que es necesario resolver, la formulacion que implica
la estructuracion de la forma en que se abordara el problema para su resolucién y la

evaluacion del mismo, para confirmar su éxito. (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008)

Referente a la segunda variable de estudio, rentabilidad, se tomaron los siguiente autores
que brindaron informacion para fundamentar el presente trabajo, descritos a

continuacion:

2.3 Rentabilidad

(Gitman, 2009) en el libro Fundamentos de Inversiones, indica que la que rentabilidad es
la relacién entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en

referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y se ha utilizado de diferentes
maneras. Este es uno de los indicadores mas importantes del éxito de un sector
industrial, una subindustria o incluso un pequefio negocio, la adopcion de politicas de

dividendos puede continuar generando ganancias. La reinversion de ingresos adecuada
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significa un aumento en la capacidad instalada, una mejora de la tecnologia existente,

desarrollo en el mercado o una combinacién de todos estos factores.

2.3.1 Eficiencia y rentabilidad
(Mendiola, 2015) en el informe Sostenibilidad y rentabilidad de las cajas municipales de
ahorro y crédito refiere que los factores del area de eficiencia y rentabilidad, buscan lo

mencionado a continuacion:

a) ROA

e Demostrar la capacidad para poder llevar a cabo de manera sostenible las
actividades de microfinanzas.

e Cartera que refleja la tasa de interés tedrica tenga rendimiento.

e Demostrar que la organizacion es eficiente dado el entorno de la institucion, el
publico objetivo y la manera en que funciona (ratio en funcion de gastos que lo
demuestre).

e Tener un margen que sea suficiente, lo cual permita pagar por lo recursos
financiero que le son necesarios para financiar su crecimiento.

¢ Realizar una eficiente inversion de los recursos que se guarda en cartera.

b) Calidad de los activos
La institucion seré rentable si toma en cuenta:
e Contar con una idonea provisién para enfrentar las pérdidas ocasionadas por
préstamos.
e Se fija en el promedio de la region para las instituciones maduras. Relaciéon de
gastos de financiamiento.

e Provisiona las depreciaciones de manera correcta.

c) Eficiencia operativa
e Se trata de mantener el riesgo ajustado de ROA/ROE dentro de los limites
frecuentemente aceptables, de esta manera se evitan el riesgo de reputacion.

e Los ajustes potenciales de riesgos deben ser explicados de manera clara.
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e Sostenibilidad en las tasas de crecimiento (esto facilita una calidad 6ptima en el

servicio y una buena gestion de los riesgos).

e Existe una buena calidad en el servicio y un estilo de vida personal decente

gracias a los niveles de productividad.

d) Optimizacién de activos

Se cuenta con una gama de servicios que se encuentra adaptada a la
demanda actual del mercado.

Se tiene en cuenta el mejor interés para el cliente y para el de la institucién al
momento de disefiar un producto.

Existe una capacidad buena para recepcionar las necesidades del cliente, y
conocer el momento oportuno para generar cambios.

Realizacion de feedback por parte de los clientes. Se emplea con el fin de
informar acerca del desarrollo de productos y en busca de mejora de los que
ya estan en circulacion.

Optima organizacion en los procesos de desarrollo de productos, realizando
pruebas piloto y puestas en marcha.

Existencia de tasas de retencién buena y supervisada. Esta satisfaccion es
medible con desercion.

Existencia de programas de fidelizacién de clientes.

2.3.2 Medidas de rentabilidad

(De la Hoz Suérez, Ferrer, & De la Hoz Suérez, 2008) en el articulo Indicadores de

rentabilidad: herramientas para la toma decisiones financieras en hoteles de categoria

media ubicados en Maracaibo mencionan que para pesar con qué grado de eficiencia la

empresa hace uso de sus activos y con qué frecuencia realiza una gestion de sus

operaciones, es necesario establecer las medidas de rentabilidad, las cuales facilitan

esas funciones. Existen tres medidas de rentabilidad mas conocidas, las cuales se

mencionaran a continuacion:
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a) Margen de beneficio, esta destinado a medir el beneficio que se obtiene de cada
unidad monetaria por las ventas.

b) Rentabilidad del activo, mide el beneficio por cada unidad monetaria de Activo.

¢) Rentabilidad de los fondos propios, es aquella que se encarga de medir la situacion
de las acciones en el transcurso del afio, en otras palabras, es la que representa

la verdadera medida del resultado del rendimiento.

2.3.3 Razones de rentabilidad en ventas

(Durango, 2014) en el libro Gestion operativa y tactica, sefala los siguientes indicadores
los cuales muestran la eficiencia que tiene una operacion dentro de la empresa, tomando
como referencia el punto de vista de ventas o utilidad, y teniendo en cuenta los factores

que se describen a continuacion:

e Costos de produccidon o ventas: estan representados por los gastos generados
para poder mantener un proyecto, procesos en linea o el funcionamiento de
cualquier equipo tecnoldgico. Dentro de una empresa estandar, la diferencia entre
el ingreso (dado por las ventas y otras entradas), y el costo que acarrea la
produccion sefialan el beneficio bruto obtenido.

e Gastos: representan los egresos o salidas de efectivo que una organizacion o
personal natural deben pagar para poder acreditar el derecho que posee sobre un
articulo o el recibimiento de un servicio.

e Activos fijos: son los bienes que le pertenecen a una empresa, estos pueden
clasificarse en bienes tangibles e intangibles, los cuales no pueden transformarse
en liquido en un plazo corto, ademas son necesarios para el funcionamiento
normal de la empresa, y estos no se encuentran destinados a la venta.

e Inversion: esta representada por la accion de postergar el beneficio de forma
inmediata de un bien que se invierte tras la promesa de un beneficio a futuro mas
0 menos probable. Explicado de otra manera, se tiene que una inversion
representa una cantidad limitada de dinero la cual se brinda a la disposicion de
terceros, o de una empresa o de un conjunto de acciones, con el objetivo de que

se incremente con las ganancias que se genere de su empleo.
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e Financiacién: es el aporte de dinero que se realiza por parte de una persona fisica
0 Una empresa, y que es necesario para poder realizar un proyecto o una actividad
en especifico, dentro de estas caracteristicas se puede encontrar el desarrollo de

un negocio propio o también la ampliacion de uno que ya existe.

2.3.4 Evaluacion de la rentabilidad

(Lavalle Burguete, 2017) define la variable rentabilidad como un analisis que se realiza
para hallar la explicacion a la manera en que se genera el resultado empresarial, esto
con la finalidad de reconocer las actividades que contribuyen a la generacion de

resultados empresariales, es por ello que para el presente estudio se medira a través de:

a) Rentabilidad econdmica: se entiende como la relacién que existe entre la utilidad
neta y el total de los activos, entonces se puede entender el ratio de rentabilidad
econdmica como el cociente en el que en su numerador esti contenido el beneficio
generado por los activos, en cambio en el denominador van acompafiados de los

activos propios.

b) Rentabilidad financiera: es aquella que compara el beneficio que queda para el
propietario con los recursos financieros arriesgados por el mismo, relaciona el

beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener lucro.

En el articulo Deficiencia econémica en gestién social de la sociedad de beneficencia
publica - Callao publicado en la revista de la Facultad de Ciencias Contables de Lima, se
determind que la rentabilidad guarda relacion con los ingresos y costos generados por el
uso de los activos de la empresa en actividades productivas, pudiendo ser evaluada o
medida mediante las ventas, activos, capital o valor accionario, por tanto se considera
que la rentabilidad esta4 asociada a la obtencién del beneficio para el desarrollo de la
empresa, por tanto, se sefiala que una actividad es rentable cuando provee de mas

beneficios que pérdidas en general. (Arrunategui Aguirre, 2016)



16

Para efectos del presente Trabajo de Graduacion, se considero analizar los factores que
tienen mas importancia y que permiten que una empresa tenga ingresos y produccion,

pues de su desarrollo y efectividad depende la rentabilidad de la empresa.

En el siguiente capitulo se detalla la metodologia utilizada en el transcurso de la

investigacion.



3. METODOLOGIA

En este apartado se abordara la manera en que fue desarrollado el estudio para dar
respuesta al problema planteado; para lo cual se utiliz6 como base bibliogréafica
(Metodologia de la Investigacion, 2014).

3.1 Definicién del problema

El principal problema que presenta la empresa unidad de analisis es que los ultimos
cuatro afios su nivel de rentabilidad ha venido en descenso, esto se debe a que dicho
negocio carece de politicas financieras, contables, y econémicas debido a una escasa
planificacion que imposibilita que se cumplan los procesos adecuados ya que la empresa

solo se ha enfocado en competir en el mercado.

3.2 Delimitacién del problema
Con el fin de enmarcar la investigacion en un tiempo y espacio, se describe los criterios

gue se utilizaron para la delimitacion de la informacion relevada.

3.2.1 Unidad de analisis
Corresponde a una mediana empresa de tipo familiar comercializadora de materiales de

construccion.

3.2.2 Periodo histoérico

Del 2016 al 2019.

3.2.3 Ambito geograéfico

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala

3.3 Enfoque
Para el presente estudio el enfoque utilizado fue el cuantitativo debido a que se
fundamento6 en su mayor parte en datos numéricos, que posteriormente se procesaron y

analizaron.
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3.4 Disefio
Es no experimental y seccional, debido a que se recopilo informacion y luego se examiné

y describid.

3.5 Alcance
Para el estudio se considerd un alcance descriptivo y documental debido a la busqueda
de informacion para obtener datos que respondan al objetivo de la investigacion.

3.6 Método
Este estudio se realiz6 tomando como base el método cientifico, no experimental, bajo el
método deductivo e inductivo, debido a que se inicié con el andlisis de la informacion

general para llegar a una conclusion especifica.

3.7 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron son fichas resumen, asi como como un cuestionario y
entrevista con el cual se obtuvo informacion de parte de administradores de la empresa
y permitid obtener datos que de otro modo serian muy dificil conseguir. Para el
tratamiento de los resultados se analiz6 la informacion y posteriormente con base al
analisis realizado establecer estrategias que ayuden a mejorar el nivel de rentabilidad de

la empresa.

3.8 Premisas metodoldgicas
Los resultados de los datos obtenidos se presentan en graficas, cuadros y tablas cuyos
valores se muestran tanto en porcentajes como en valores absolutos, para una mejor

comprension e interpretacion de estos.

3.9 Variables de exclusion

Es importante definir que para este estudio se excluyen las siguientes variables:

a) Capacidad del empresario: ya que no se cuestionard la gestion que realiza para cumplir

con las metas trazadas.
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b) Auditoria contable: este estudio no pretende cuestionar los movimientos financieros de
la empresa.

c) Analisis financiero

3.10 Limitantes

Algunas de las limitantes que se tuvieron fue el poco acceso a la informacion de la
empresa por confidencialidad, inicialmente la empresa indico que proporcionaria la
informacion, sin embargo, al saber que era informacion sensible y confidencial la misma

fue limitada.

3.11 Objetivo general
Determinar como la gestion administrativa incide en la rentabilidad de la empresa
permitiendo su permanencia y consolidacion en el mercado desde el punto de vista

administrativo.

3.11.1 Objetivos especificos

1. Determinar los reportes financieros obligatorios que utiliza la empresa.
2. Analizar el comportamiento del nivel de ventas de la empresa.
3. Evaluar la composicién de los costos y gastos en que se incurren para la

operacion de la empresa.

4. Evaluar el comportamiento de los activos para la generacién de rentabilidad.
5. Analizar el nivel de rentabilidad de la empresa.
6. Proponer iniciativas de proyecto y estrategias que permitan incrementar la

rentabilidad.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados del cuestionario realizado a una
mediana empresa del municipio de Guatemala. Se presentan a través de fichas de
resumen y gréficas que ilustran los célculos y resultados para el trabajo de graduacion
“Factores que indicen en la rentabilidad de las Micro, pequefas y medianas empresas,

del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala”

La empresa proporciona los estados financieros correspondientes a los periodos del 2016
al 2019, los cuales se analizan para conocer la situacion actual, sin embargo, cabe
mencionar que dentro de las limitantes que se tuvieron para el analisis, no fue posible
obtener la informacion detallada de los rubros que presentan los mismos por

confidencialidad.

4.1 Situacion actual de la empresa
Con la informacién obtenida en el cuestionario y entrevista, se logré conocer el
desenvolvimiento de los administradores y se obtuvo informacion sobre los procesos

relacionados con la gestion actual de la empresa.

La Gerencia General tiene a su cargo la direccidn general, las decisiones y las estrategias
empresariales, el liderazgo y la asignacion del personal. Asi mismo, debido a que la
compafiia es una empresa familiar, el Consejo de Administracién y la Asamblea de
Accionistas esta compuesta por seis miembros del grupo familiar, lo cuales se encargan
de la toma de decisiones. La empresa cuenta con ocho gerencias de las cuales cinco

son ocupas por la familia.

En la actualidad, la empresa en el area administrativa no cuenta con una gestion
adecuada, para las actividades de planificacién, organizacion, direccién, control y
evaluacion de las actividades que se ejecutan. Debido a esta carencia, se determin6 que

existen inconvenientes en los costos y gastos, de igual manera no existe un sistema de
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control de los procesos y procedimientos administrativos, lo cual no permite a los

administradores tomar las medidas correctivas.

4.2 Reportes financieros obligatorios que utilizan las empresas

Las empresas para la busqueda de la rentabilidad y como una ventaja estratégica
competitiva deben tener informacion contable que contribuya a la toma de decisiones en
el crecimiento y desarrollo organizacional. Para este andlisis se realizé un procedimiento
de busqueda de informacion documental, la cual se resume en fichas en los anexos dos

y tres.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 368 del Cadigo de comercio, para las empresas
cuyo activo total no exceda los Q25,000.00 no es necesario llevar ningun reporte ni
estados financieros, sin embargo, para las empresas cuyo activo sea mayor
obligatoriamente y como minimo deben llevar en su contabilidad los siguientes registros

contables:

1. Inventarios;
2. De primera entrada o diario;
3. Mayor o centralizador;

4. De Estados Financieros.

(Delgado Cih & Gémez Chi, 2019) en el articulo Importancia de la contabilidad dentro de
las PYMES, indican que uno de los principales retos que enfrentan los intermediarios
financieros como los bancos para otorgar crédito a pymes es la obtencién de informacién
sobre su capacidad de pago; y esta es una causa importante de las restricciones al crédito
a mipymes. La generacion y el procesamiento de informacion son centrales en las
estrategias de negocio de los oferentes de crédito. Dos caracteristicas tipicamente
observadas en las mipymes que conducen a la escasez de informacion sobre su situacion
financiera son: la falta de registros financieros y de historial crediticio. Las mipymes
suelen no tener la documentacion adecuada para demostrar su capacidad de pago. En

muchos casos no llevan registros formales de ingresos y gastos.
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La importancia de un buen manejo de las finanzas esta en que el recurso mas escaso en
el mundo es el capital (dinero) y una buena condicién financiera de las mipymes abre la
puerta a la llegada de nuevas fuentes de recursos a la empresa en forma de accionistas
o créditos. Cuando una empresa se encuentra en una situacion econémica complicada,
la mayoria de las instituciones de crédito cierran sus puertas al ver que, si prestan su
dinero a esta empresa, no es seguro que puedan ser cubiertos los altos intereses que
cobran por los créditos, y prefieren hacer inversiones en empresas financieramente

estables.

Los reportes contables permiten conocer en cualquier momento cuantas son las
cantidades exactas que la empresa debe y cuales son las que le deben. Ademas, permite
diferenciar los gastos que crean los propietarios sobre los que genera sus propios
negocios, su estudio y aplicacion permite alertar de los gastos generales y las inversiones
realizadas, ayuda a conocer el costo de produccion de un servicio o producto determinado
permitiendo averiguar el precio por el que se deberia vender. La importancia de llevar
una correcta contabilidad en la empresa radica en que sin ella no se sabe cuanto dinero
entra y sale de la organizacion ni se podria planear para el crecimiento futuro, las
estrategias contables hacen posible monitorear el estado financiero de la empresa y
permiten elaborar los reportes de resultados y las proyecciones que guian el camino a
seguir. Los registros contables en una empresa son esenciales para su éxito, ya que,
ademas de ayudar en la toma de decisiones estratégicas, son la manera de evaluar

constantemente el estado de sus finanzas y garantizar su rentabilidad.

Asi también, el (Centro de Investigaciones Econdémicas Nacionales, 2010) indica que las
empresas organizadas bajo la figura de propietarios individuales, es decir, las
microempresas indican una cierta restriccién para atraer mayores inversiones, e incluso
sefala potenciales problemas para que las empresas puedan llevar la contabilidad de su

negocio de forma ordenada, frente a la informacion financiera del hogar del empresario.
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Considerando a la unidad de analisis, se consultd cuales de los registros contables
establecidos en el Codigo de Comercio utilizan, los cuales se detallan en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Reportes contables

@

Descripcion No

Inventarios

Libro Diario

Libro Mayor

Estado del resultado

Estados de situacion financiera

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujo de efectivo

Reporte de Cuentas por cobrar

Reporte de Cuentas por pagar

Flujo de caja X

Presupuestos X
Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

NN N N NN

La empresa esta apegada a la ley por lo cual lleva una contabilidad completa haciendo
uso de los reportes obligatoriamente establecidos. Sin embargo, también se analizo el
uso de otros reportes como el Estado de cambios en el patrimonio, el Estado de flujo de
efectivo, Reporte de Cuentas por cobrar y por pagar, el flujo de caja y los presupuestos,
que si bien no estan establecidos como obligatorios en el cddigo de comercio son de
mucha utilidad para el control de procesos, determinado que en la actualidad la empresa
no utiliza ninguna herramienta para realizar la planificacién y control del flujo de caja, lo
maneja de forma empirica y no planificada, es decir, que no realizar una proyeccién del
mismo para conocer los ingresos y gastos que generara, sino solamente conforme los
mMismos se aproximan se sabe que se tiene que realizar un pago o se tendra un ingreso.

Asi mismo no se hace uso de presupuestos para tener un mejor control de los gastos.

Cabe mencionar que, también en Costa Rica, uno de los principales problemas que
enfrentan muchas pequefias y medianas empresas es que a menudo carecen de un
sistema de contabilidad ordenado. Segun datos del Colegio de Contadores Publicos, de

dicho pais solo el 20% de las pequefias y medianas empresas duran mas de tres afios y
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con frecuencia estas cifras se deben a la falta de coordinacion y apoyo contable. En este
pais, el Codigo de Comercio, en su articulo 251 al 271, establece que los libros contables
obligatorios para las sociedades anonimas son: Libro Diario, Libro Mayor, Libro
Inventarios y Balances.

4.3 Comportamiento del nivel de ventas

Con este objetivo se analiz6 como el nivel de ventas esta relacionada respecto al nivel
de rentabilidad. La meta de la mayoria de las empresas esta enfocada en incrementar
las ventas; su éxito y el crecimiento lo miden en funcién del crecimiento de sus ventas.

Sin embargo, no siempre mas ventas es mas ganancias.

Cabe senalar que el precio de venta de los productos se maneja por la oferta y la
demanda, es decir por el precio de venta de mercado, lo cual limita el margen de utilidad
que la empresa puede obtener. En la siguiente grafica se puede observar el

comportamiento en los afios analizados:

Grafica 1. Comportamiento del nivel de ventas
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020
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Estas han tenido un comportamiento positivo reflejando un mayor incremento en los
ultimos dos afios de 16% y 15% respectivamente, esto debido a que en dichos afios la

empresa aperturd nuevas sucursales en el territorio nacional.

A continuacion, se muestra el comportamiento de las ventas de la empresa a nivel local

y de exportacion a El Salvador y Nicaragua que son los paises donde tiene subsidiarias.

Cuadro 1. Porcentaje de ventas locales y de exportacion

Total del

Locales Exportacion Nivel de
Afo ventas
2016 98% 2% 100%
2017 97% 3% 100%
2018 96% 4% 100%
2019 95% 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

El mayor volumen de las ventas lo representan las ventas locales en cada uno de los

afios analizados, asi mismo, en el siguiente cuadro se evalu6 el margen de utilidad bruta:

Cuadro 2. Margen de utilidad bruta

Nivel de Costo de Mar_g_en de
utilidad
ventas ventas
Afio bruta
2016 14,086,763 8,499,792 0.40
2017 15,379,306 9,446,887 0.39
2018 17,891,426| 11,246,550 0.37
2019 20,573,557 | 13,590,598 0.34

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Se puede observar que el margen de utilidad bruta de la empresa ha venido en descenso
en los afios analizados, lo cual esta directamente relacionado al incremento que ha tenido
el costo de ventas, en promedio la empresa ha obtenido Q. 0.37 por cada quetzal que

vende después de cubrir sus existencias con el costo de la mercaderia vendida.
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Asi mismo otro factor importante que tiene incidencia sobre el nivel de rentabilidad de
acuerdo con (Rodriguez, 2017), es la participacion en el mercado la cual tiene como
finalidad determinar el peso que tiene la marca en el mercado, con base a la entrevista
se determiné que la empresa actualmente cuenta con 29 puntos de venta distribuidos en
el territorio nacional lo cual hace més rpida y eficiente la entrega de materiales a los
clientes permitiendo a la vez posicionarse como lideres en la comercializacion de
materiales prefabricados en el mercado de la construccién, asi mismo, la empresa
cuenta con tres asesores quienes atienden a los clientes potenciales. Esta participacion
se ve reflejada en el comportamiento positivo que se ha dado en el nivel de ventas.

4.4 Composicion de los costos y gastos para la operacion de la empresa
Con este objetivo se procurd conocer cuéles son los principales costos y gastos en que

la empresa incurre para generar ventas.

Los costos y gastos “Son recursos sacrificados o dados a cambio para alcanzar un
objetivo especifico” (Aguilera Diaz, 2017). En una empresa industrial se pueden distinguir
tres funciones basicas: produccion, ventas y administracion. Para llevar a cabo cada una
de estas tres funciones, la empresa tiene que efectuar ciertos desembolsos por pago de
salarios, materiales, alquileres, servicios, etc. Estas erogaciones reciben el nombre de
costos de produccién, gastos de administracion y gastos de ventas, segun la funcién a

que pertenezcan.

Los costos se definen como el conjunto de elementos que se dan o invierten a cambio de
obtener algo. Es decir, la existencia del costo de inversion o sea la cantidad de quetzales
qgue el capitalista invierte en el proceso productivo. En otras palabras, el costo de los
productos fabricados esta integrado por los costos de produccion en que fue necesario
incurrir para su fabricacion (materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion). Por

esta razon a los desembolsos relacionados con la produccién se les denomina costos.

Ahora bien, los gastos son los que han aplicado o identificado con el ingreso de un

periodo, “se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos elaborados, estos
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no se incorporan a los inventarios: se llevan al estado de resultados a través del renglon
de gastos de venta, los gastos de administracién y ventas, como su hombre lo indica, se
gastan en el periodo en el cual se incurren y aparecen como tales en el estado de
resultados.” (Lazo Palacios, 2013)

Con base a la informacion brindada por la empresa unidad de andlisis se disponen de los

siguientes resultados:

Grafica 2. Comportamiento del costo de ventas
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

La relacion del costo de ventas dividido el nivel de ventas muestra la porcién del total de
los ingresos cuanto corresponde al costo incurrido para lograr el proceso de ventas. La
empresa en promedio del total de ingresos incurre en costos de venta equivalentes a un
63% en los afios analizados, el cual es elevado e indica que la empresa por no contar
con controles exactos de los mismo no ha podido tomar decesiones oportunas que
permitan reducir el mismo debido a que se determind que el costo de materia prima de

los productos en los afios analizados ha venido en aumento, sin embargo, no se habia
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realizado el traslado al precio de los productos. Entre los principales costos que se

incurren son los de importacion, ya que la materia prima es importada de otros paises.

Con base en la teoria entre menor sea este margen indica una mejor gestion en los costos

y poder por parte del empresario para fijar los precios de venta.

Con la informacién obtenida de la empresa no es posible realizar un analisis mas amplio
del costo de ventas, ya que este no se presentd de forma desagregada; ya que con dicha
informacion se podria establecer la manera como influye el hecho de que sus costos sean
fijos o variables. De acuerdo con los autores (Zugarramurdi, Parin, & Lupin, 1988), en el
informe Ingenieria Econdmica Aplicada a la Industria Pesquera generalmente el elemento
del costo que mas puede variar es la materia prima; por lo tanto, variaciones muy altas
en su costo puede provocar un aumento del costo de ventas con lo cual los resultados
de la operaciéon serian menores, influyendo asi en el valor que finalmente reflejara la

empresa.

También se pudo determinar, que actualmente el sistema para determinar el costo
unitario de sus productos no es el mas adecuado. Para determinar sus costos la empresa
acumula y registra en forma global todos los gastos que se llevaron a cabo en el proceso
de importacién y produccion, es decir, que la sumatoria de materia prima, mano de obra
y gastos de fabricacion los divide dentro del total de unidades producidas, este calculo
no es correcto ya que algunas presentaciones de los productos consumen mas materia

prima, o se emplea mas tiempo, o0 se incurre en mas gastos indirectos.

Esta deficiencia podria estar incrementando el costo de ventas, teniendo un impacto
negativo en la rentabilidad de la empresa, ya que entre mas alto es el cociente del costo
de ventas dividido el nivel de ventas implica menor efectivo generado en las actividades

de operacion.



Cuadro 3. Comportamiento de los gastos

Porcentaje Porcentaje de

Gastos de d_e variacion Gastos de variacion

ventas e EUEL Administracion e LEL

Gastos de Gastos de
Ao ventas Administracion
2016 1,730,629 0.00% 977,397 0.00%
2017 1,928,183 11.42% 1,117,842 14.37%
2018 2,321,105 20.38% 1,167,479 4.44%
2019 2,561,106 10.34% 1,267,815 8.59%

29

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Con base al analisis realizado se determin6é que tanto los gastos de ventas como los
gastos administrativos han tenido incremento, para los gastos de ventas el 2018 fue el
afio donde los mismo casi se duplicaron respecto al afio anterior, sin embargo, en 2019

se redujeron en aproximadamente 50% respecto al 2018.

Los gastos de administracion incrementaron en un 14.37% en el 2017 respecto al 2016
y en el 2018 hubo una disminucién de estos y en el 2019 el comportamiento fue al alza
de aproximadamente el 50%., dentro de estos se pudo determinar que existe una cuenta
de gastos de gerencia la cual se utiliza para caja chica de los propietarios y aunque el
monto no es muy significativo ya que para el 2019 fue de 0.08% respecto al nivel de
ventas, sin embargo, este manejo es incorrecto. Al igual que los costos no se presentd

la informacién desagregada, para hacer un analisis mas detallado.

Cabe mencionar también, que la empresa tiene gastos financieros debido a que la misma
actualmente tiene un préstamo a largo plazo; el cual representa en promedio en los cuatro
afios analizados un 19% del total de sus pasivos y un 8% del total de su patrimonio, el
cual ha sido utilizado para la compra de activos fijos. (Pascale, Blanco, & Gari, 2013)
expresan que, si bien niveles prudentes de endeudamiento pueden contribuir a
incrementos del nivel de rentabilidad, en general se observa una relacién negativa entre
ambos, debido principalmente al riesgo de default y este fendbmeno esta altamente
asociado a una frecuente falta de definicion de las prioridades entre las tres politicas

financieras de una empresa. Las cuales son, la politica de inversiones, la politica de



30

financiamiento y la politica de dividendos. Cuando una empresa hace activas las tres
politicas tiene que estar preparada para efectuar aportes de capital propio para mantener
el equilibrio financiero de la misma. Sin embargo, algunas empresas, o sus directivos,
con alta frecuencia por problemas de agencia, hacen activas las tres politicas. Esta
postura genera un mayor endeudamiento, que lleva a mayores costos y con ello a operar

en forma negativa sobre la rentabilidad.

Por lo tanto, la empresa unidad de analisis debe considerar controlar sus gastos, solo
gastar en lo necesario, con el fin de que su liquidez no disminuya, por esta razon se debe
manejar con mucha prudencia los diferentes estados financieros con el propoésito de

evitar caer dentro de margenes perdida.

Controlar los gastos tiene la ventaja de que por cada unidad monetaria que se ahorre de
manera inteligente se convertird en una unidad monetaria extra que se obtendra de
ganancia. Para conseguir este propdsito es necesario analizar y tener en cuenta cuales
son los rubros en que mas se gasta y ajustarse a los cambios que permitan tener un

margen alto de utilidad. (Castro, 2020)

4.5 Comportamiento de los activos para generacion de rentabilidad

Este objetivo, esta relacionado en conocer la importancia que tiene y que permita hacer
los procesos mas eficientes lo cual impacta sobre el nivel de rentabilidad de la empresa.
Una adecuada gestion corporativa tiene influencia a mediano y largo plazo para ello es
importante que toda empresa pueda optimizar procesos en el manejo de los activos a

corto plazo.

(Cordoba Padilla, 2012) en el libro Gestion Financiera, plantea que la rentabilidad de una
compafiia se representa mediante una relacion porcentual la cual sefiala el valor que se
obtiene mediante el tiempo, por cada unidad de recurso que se ha empleado. Ademas,
sefala a la rentabilidad como el cambio en el valor que se da en un activo, mas cualquier

division en efectivo, que se encuentra expresado como un porcentaje del valor inicial.
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Los activos simbolizan los recursos que los duefios tienen para el desarrollo de la
actividad productiva de la empresa y como resultado de las operaciones diarias, los
mismos se transforman en ventajas muy competitivas, es decir, las empresas al ser
competitivas basandose en la efectividad del flujo en sus procesos de producciéon de
bienes, tienen en los activos fisicos sus mayores protagonistas. Esto debido a que

dependen de dichos activos para generar valor.

Para conocer el comportamiento de los activos de la empresa unidad de analisis se tomé

en cuanta la informacion brindada, la cual permitié disponer de los siguientes resultados:

Gréfica 3. Comportamiento del activo
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

El comportamiento general anual del activo total ha sufrido una evolucion positiva,
teniendo un crecimiento positivo de 12.45% en el 2017; 16.63% en el 2018, sin embargo
en el 2019 se refleja una disminucion de -0.44% respecto al afio anterior, dicha variaciéon
negativa se refleja en el activo corriente, debido a que las cuentas por cobrar de 2018 a
2019 disminuyeron ya que en esta cuenta se tenia inversiones realizadas por una

empresa subsidiaria y en el 2019 fue reclasificada a inversiones como tal, lo cual es
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positivo debido a que en cuentas por pagar solo se reflejara las cuentas por cobrar a los

clientes permitiendo tener un mejor control de la misma.

Respecto al activo no corriente, ha tenido un crecimiento positivo de 2018 a 2019 el cual
es bastante significativo de 56%, debido a la reclasificacion que se hizo en la cuenta
inversiones de las cuentas por cobrar. Asi mismo, en el siguiente cuadro se hizo un

analisis de la rotacion de los activos fijos:

Cuadro 4. Rotacion de activos fijos

Rotacion de
Nivel de Activo No Activos
ARo ventas corriente Fijos
2016 14,086,763 2,888,169 4.88
2017 15,379,306 3,160,785 4.87
2018 17,891,426 4,546,440 3.94
2019 20,573,557 7,077,577 2.91

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Tras el analisis comparativo se puedo determinar la eficiencia del uso de los activos para
generar ventas, en el 2016 la rotacion de activos fijos deriva de 4.88 por venta, lo cual
quiere decir que la empresa por cada quetzal invertido en activos fijos vendio Q. 4.88 o
bien que las ventas han cubierto aproximadamente cinco veces el monto del activo fijo
en el afo, en el 2017 la rotacion se mantuvo, sin embargo, en los Ultimos dos afios
analizados la rotacion ha sido menos considerable siendo 3.94 en 2018 y aun menos en
2019 siendo 2.91 lo cual indica que ha sido menos eficiente, sin embargo, esto se debe

al incremento que hubo en activos fijos.

Con base a la teoria se determina que cuanto mas elevada sea la rotacion del activo fijo,

mejor ha sido la utilizacion del mismo para generar ingresos.

Asi mismo, también se determiné que dentro de los activos se encuentran incluidos
inmuebles y vehiculos propiedad de los duefios, como también se determin6 que la

empresa no cuenta con un inventario de activos fijos y los mismos no estan identificados,
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lo cual no permite tener informacidén exacta y correcta para programar el futuro de las
inversiones tanto a corto como a largo plazo. Esta falta de control de los activos fijos
limita la inversion para un mejor desarrollo econémico y financiero, no existe una politica
de control para las adiciones, costos de mantenimiento entre otros, lo cual limita la toma
de decisiones a la gerencia y a su vez el aprovechamiento de estos para generar flujos

de efectivos y rentabilidad.

Con respecto a la rotacion del activo total en el siguiente cuadro se presenta el andlisis:

Cuadro 5. Rotacioén del activo total

Nivel de Rotacion de
Afo ventas Activo Total | Activo Total
2016 14,086,763 9,846,776 1.43
2017 15,379,306| 11,073,121 1.39
2018 17,891,426| 12,914,071 1.39
2019 20,573,557 | 15,003,944 1.37

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

En general el comportamiento se ha mantenido estable, sin incremento o disminuciones
tan significativas, ya que principalmente las variaciones entre activo corriente y no

corriente se debe a traslados entre cuenta.

4.6 Nivel de rentabilidad de la empresa

La finalidad de este objetivo fue analizar la capacidad de la empresa para generar
beneficios y el uso eficiente de sus activos y recursos propios. Para dar respuesta al
mismo se tomo en cuenta la informacién proporcionada por la empresa, la cual permitié

disponer de los siguientes resultados:
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Grafica 4. Porcentaje de rentabilidad econdmica
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Se puede evidenciar los resultados obtenidos de la rentabilidad sobre los activos de la
empresa para los afios analizados, en la cual para el afio 2016 se puede evidenciar que
la rentabilidad generada fue 14.68%, los cual quiere decir que por cada quetzal que se
invierte en activos dentro de la empresa, se obtiene una ganancia de Q. 0.146. Sin
embargo, para los siguientes afios el comportamiento ha venido en descenso, para el
periodo 2017 la rentabilidad generada fue de 11.70%, demostrando que por cada quetzal
invertido se obtuvo ingresos de Q. 0.117 y para 2018 y 2019 de 9.78% y 7.22%
respectivamente. Estos resultados demuestran que, dentro de la empresa, se estan
empleando en su totalidad todos los activos con los que cuenta, debido a que se

evidencia una disminucién en la rentabilidad entre los afos analizados.

Posteriormente, se analiz6 la rentabilidad financiera permitiendo disponer de los

siguientes resultados:
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Grafica 5. Porcentaje de rentabilidad financiera
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Los resultados de la rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa, partiendo del 2016
se observa que por cada quetzal invertido por parte de los accionistas se obtiene una
ganancia Q. 0.214 lo que en términos porcentuales representa el 21.45%, sin embargo,
al igual que la rentabilidad econdmica esta ha venido en descenso siendo para el 2019
de 10.73% lo cual comparado con el afio 2016 ha tenido un descenso del 50% por cada

quetzal de patrimonio.

Con el analisis de los resultados se puede decir, que los activos, nivel de ventas, gastos
y principalmente los costos influyen de manera significativa en la rentabilidad que
presenta la empresa, por lo que mediante la implementacion de adecuados procesos en
la organizacion permitira el crecimiento en ganancias, por ende, mostrar sostenibilidad

para cubrir gastos que se pueda presentar para diferentes contingencias.
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5. PROPUESTA
De acuerdo con (Andrioli, 2017) para sostener la rentabilidad es necesario que los nuevos
proyectos de inversion de una empresa presenten cuatro viabilidades: comercial,

operativa, social y financiera.

Con base en los resultados del analisis y considerando los elementos para una eficiente
gestiébn administrativa, descritos en el marco tedrico de este Trabajo de Graduacion, se
elabord la siguiente propuesta, dirigida a mejorar la efectividad del area financiera,
produccion y comercializacion, con el fin de realizar un aporte para elevar el nivel de

rentabilidad permitiendo su crecimiento, permanencia y consolidacion en el mercado.

Para lo cual se proponen iniciativas de proyectos y estrategias que la empresa puede

implementar.

5.1 Analisis FODA
El siguiente andlisis FODA presenta la informacion recolectada de la entrevista y del
analisis de resultados con lo cual posteriormente se crearon estrategias e iniciativas de

proyectos para elevar el nivel de rentabilidad de la empresa unidad de analisis:

Cuadro 6. Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

F1. Empresa pionera en el mercado de | D1. Carencia de politicas internas

materiales prefabricados para la construccion. | D2. Costos de ventas muy elevados

F2. Capacidad para innovar en areas clave | D3. La empresa no cuenta con ventas en
de construccién prefabricada linea.

F3. Presencia en el mercado a nivel nacional. | D4. Carencia del servicio post-venta

F4. Variedad de productos de buena calidad | D5. Deficientes procesos administrativos
para cada necesidad del consumidor. D6. Carencia de control de activos fijos

F5. Nivel de ventas en crecimiento. D7. Debilidad en el monitoreo, seguimiento y
F6. Puntos de ventas Ilocalizados | evaluacion de las metas establecidas.

estratégicamente.
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Oportunidades

Amenazas

Ol1l. Aumento de las preferencias de los
consumidores por tendencias de construccion
moderna.

0O2. Propuestas innovadoras en técnicas de
construccién prefabricada.

03. Crecimiento de Ila poblacibn con
necesidad de vivienda.

O4. Expectativas de crecimiento del sector

construccion.

Al. Competidores con una estructura de
menor costo.
A2.

economia.

Contraccion, desaceleracion de la

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

5.2 Objetivo de la propuesta

Indicar como se deben aplicar y utilizar los recursos por medio de estrategias y proyectos

para contribuir a elevar el nivel de rentabilidad de la empresa.

5.3 Area Financiera

Después de analizar los factores internos y externos de la empresa se determinaron

factores que influyen directamente en el desempefio financiero y que se pueden mejorar

los cuales se describen a continuacion:
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Cuadro 7. Estrategias y proyectos para el area financiera

Areas

Estrategia y/o proyecto

Ventas

Apertura de nuevas sucursales en puntos estratégicos a nivel nacional, asi misma
apertura en Honduras, Costa Rica, Panama y Belice para que la marca tenga
presencia a nivel centroamericano.

BlUsqueda de alianzas comerciales estratégicas con otras empresas
especializadas en el desarrollo inmobiliario ofreciendo un producto diferenciado.

Costos

gastos

y

Adaptar nuevas formas de produccién con la ayuda de tecnologia moderna, a
través de la actualizacion de la forma de producir productos prefabricados para
optimizar los costos y obtener una mejor rentabilidad.

Asi mismo, fortalecer el departamento de compras a través de capacitaciones
para que pueda evaluar el costo de las materias primas en el mercado
internacional y poder tener argumentos para negociar con el proveedor sobre los
precios de adquisicion.

Implementar en cada departamento un presupuesto anual que partird del
crecimiento de los ingresos o ventas. Con lo cual se tendra un gasto planificado
y el mismo podra ser medido al compararlo entre los valores reales que se

ejecuten con los valores planeados.

Cuentas por

pagar

Negociar mas dias de crédito con los proveedores para poder obtener un

beneficio por el apalancamiento a través de las cuentas por pagar.

Cuentas por

Implementar un sistema de tarjetas de abasto por medio de un banco del sistema,

principalmente para los clientes catalogados como contratistas lo cual permitird a

cobrar la empresa reducir sus ciclos de efectivo y riesgos por cuentas incobrables.

Flujo de caja | Implementacion de un flujo de caja mensual proyectado que presente el saldo
inicial de efectivo, los ingresos y egresos, para presentar el saldo final de efectivo
gue permita a la empresa tener una visiéon a corto plazo.

Control de | Incentivar un inventario fisico, tomando todo lo existente e identificandolos

activos fisicamente con una etiqueta que serd su identificacion definitiva. La

identificacion se debe hacer en el lugar donde se encuentre el activo, asignandole
el &rea usuaria al que pertenece, asi como el estado fisico en que se encuentra

cada activo fijo.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020
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Esta implementacion ayudara a mantener una solvencia en tesoreria, que dara como
resultado la disminucién de gastos financieros, asi también la disminucién de

financiamiento a través de préstamos y mejorar los indicadores financieros.

5.4 Area de produccion

Para determinar la eficiencia de la produccion es necesario conocer, evaluar y cuantificar
las mermas que incurren las materias primas a lo largo de su procesamiento, por lo que
la cuantificacién se debe realizar de manera peridédica a fin de tomar medidas que
reduzcan las mermas y mejoren la eficiencia de la operacion. Con este fin el plan esta
orientado a reducir costos y la estrategia sera aumentar la productividad en los turnos de
trabajo:

Cuadro 8. Estrategias y proyectos para el area de produccion

Areas Estrategia y/o proyecto

El departamento de produccion reportara el nimero de unidades trabajadas
por hora. Con esta informacion se realizara un diagnéstico de la productividad
por hora hombre.

Se revisara la productividad lograda durante un trimestre del afio y se hara un
comparativo con estandares para validar si cumple con el costo requerido.
Produccién Se capacitara al personal al 100% con lo que se buscara una mejora de la
productividad en las areas que presenten un indicador mas bajo por hora
hombre.

Después que el personal se capacite al 100% se hara un nuevo diagndstico de
la productividad por area y se medira el impacto de la capacitacion y por lo

tanto una validacion del costo.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Acompafiado de la capacitacion se busca implementar incentivos de pago que estimulen

la productividad y con ello intensificar las horas de trabajo de los colaboradores.
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5.5 Area de comercializacion

Debido a que muchos usuarios acceden cada jornada, y varias veces al dia, al entorno
digital para informarse, interactuar, trabajar o beneficiarse de alguna oferta se propone la
utilizacion de una plataforma de comercio electrénico para que los clientes puedan

adquirir productos.

Cuadro 9. Estrategias y proyectos para el area de comercializacion

Areas Estrategia y/o proyecto

Implementacion de una plataforma digital con el fin de impulsar las ventas
en linea, en esta plataforma el cliente podra:

Conocer el catdlogo de los productos de la empresa.
Comercializacion Hacer las compras

Pagar por el pedido

A w N PRE

Obtener informacion sobre el estado en el que se encuentra su
pedido.

5. Obtener ayuda pre y post compra

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recopilada, julio 2020

Esta plataforma permitira incursionar en mercados aun no explorados, generando
influencia y manteniendo una comunicacién efectiva con los clientes lo que originara

fidelidad de la marca.



CONCLUSIONES

En la empresa existe una deficiente gestion administrativa originada principalmente por
falta de controles que afecta directamente el nivel de rentabilidad, que permite concluir
lo siguiente respecto a los objetivos planteados:

1. Laempresa si utiliza los reportes financieros obligatorios establecidos en el codigo
de comercio, sin embargo, no hace uso de un flujo de caja para planificar sus
gastos e ingresos lo que no le permite tener una 6ptima liquidez.

2. El nivel de ventas de la empresa en 2017 incremento 9.18%; en 2018 el 16.33% y
en 2019 el 14.99%, sin embargo, los precios de los productos no son los
adecuados ya que no estan acorde al costo de venta en que se incurren, como por

ejemplo el tablero de tabla yeso.

3. El costo de ventas de la empresa en los cuatro afios analizados ha venido en
incremento representando para el 2016 el 60% del total de sus ventas, para el
2017 el 61%; 2018 el 63% y para el 2019 el 66%. Asi mismo, la empresa no cuenta
con presupuestos que permitan dar seguimiento a las metas establecidas por la

administracion.

4. El comportamiento del activo total de la empresa ha tenido un comportamiento
positivo teniendo el 2018 y 2019 crecimiento de 16.63% y 16.18%
respectivamente, sin embargo, dentro del mismo se encuentran incluidos
inmuebles y vehiculos propiedad de los duefios, asi mismo, durante los cuatro
afios evaluados la empresa no ha realizado un analisis sobre la vida util y el
deterioro de sus activos fijos, por lo que se desconoce si estos estan valuados
correctamente en relacion al valor de mercado, asi mismo, la depreciacion se
realiza de acuerdo al método de linea recta, o que no permite observar la vida util

real de los activos en base a su funcionamiento.
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5. El nivel de rentabilidad de la empresa en 2016 representaba 21.45%; en el 2017
16.25%; en el 2018 13.89% y en el 2019 10.73% lo cual evidencia que del primer
al ultimo afio analizado se tuvo una disminucién del 50% debido a los pocos
controles que se tienen sobre gastos y costos.
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RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda la implementacién de un flujo de caja mensual proyectado que
detalle el saldo inicial de efectivo, los ingresos y egresos, y que presente el saldo
final de efectivo para que con esto la empresa pueda tener una vision del

comportamiento que tendra a corto plazo.

Es recomendable a la gerencia la utilizacibn de asesoria profesional para
establecer precios acordes al costo de los productos y con esto permitir tener un
mejor volumen de ingresos que impactara positivamente en la rentabilidad de la

empresa.

Se sugiere, implementar la practica de elaborar presupuestos con lo cual se estara
monitoreando de manera periddica los gastos y comprobando si se esté siguiendo
la politica definida para estos de parte de cada departamento.

Realizar una evaluacion de los activos fijos con la utilizacién de asesoria técnica y
profesional, para establecer la vida util en relacion con factores como las
especificaciones de fabrica, unidades producidas, deterioro por el uso, la accién

de factores naturales y la obsolescencia por avances tecnolégicos.

La gerencia debe establecer metas del nivel de rentabilidad que se quiere obtener

y con ayuda de la implementacion de proyectos y estrategias conseguir el objetivo.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccién de datos, Cuestionario

CUESTIONARIO FACTORES QUE INCIDEN EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

El cuestionario factores que inciden en la rentabilidad de las Micro, pequefias y medianas
empresas, dirigido a propietarios o gerentes, es realizado con el objetivo de Determinar
como la gestion administrativa incide en la rentabilidad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas permitiendo su permanencia y consolidacion en el mercado desde

el punto de vista administrativo.

Instrucciones: Lea cada enunciado cuidadosamente, y marque la respuesta que mejor

se adapte a su organizacion. Por favor, sea claro y conciso.

La informacion que brinde es de caracter confidencial con fines académicos.

Datos Generales

Puesto:

Grado académico:

Capacitaciones recibidas:

Lugar y fecha:

1. ¢Cual de los siguientes reportes contables utiliza?

Control de inventarios |:| Libro diario |:|
Libro Mayor |:| Balance General |:|
Estado de resultados |:| Flujo de caja |:|

2. ¢Cual ha sido el comportamiento del inventario de activos fijos (maquinaria y

equipo) en los ultimos 5 afios?
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Monto aproximado de
Afo inversion

2015
2016
2017
2018
2019

3. ¢Existeny se realizan registros con los detalles de identidad para cada uno de

los activos fijos?

si[ ] No| |

4. ¢Qué tipo de financiamiento a recibido?
Fiduciario [ ] Prendario

[ ]
Hipotecario [ ] Mixto [ ]

5. ¢Cual fue el principal destino del financiamiento?

Activos fijos Remodelaciones D

Capital de trabajo Inversion en proyectos nuevos D

6. ¢Aproximadamente cudl ha sido el nivel de ingresos por ventas en los ultimos 5

afnos?

Monto aproximado de
Afio ingresos

2015
2016
2017
2018
2019

7. ¢Qué porcentaje de las ventas de los ultimos 5 afios tiene que ver con nuevos

productos?

Afo %
2015
2016




Xiv

2017
2018
2019

8. ¢En qué porcentaje ha crecido su mercado con respecto a su competencia en

los Ultimos 5 afios?

ARo %
2015
2016
2017
2018
2019

9. De los factores que se presentan en la siguiente tabla, distribuya de un 100%, el
valor en porcentaje que considere que ha influido en la rentabilidad o desarrollo de

Su negocio.

Factor %
Inventario de activos fijos
Mano de obra

Volumen de ventas

Total 100%

10. ¢ Cree usted que la inversion y recursos utilizados por la empresa se justifican al

relacionarlos con los beneficios financieros obtenidos?

si[ ] No[ |

11.;Cree usted que la rentabilidad es 6ptima para la empresa?

si[ ] No[ |

12.¢Cree usted que se podria incrementar la rentabilidad de la empresa?
si|__| No| |

13. ¢ Aproximadamente cual ha sido la utilidad de la empresa en los tltimos 5 afios?

Monto aproximado de
Afo utilidad




2015

2016

2017

2018

2019

14. ¢ Los precios que oferta la empresa se los asigna con base a?

Uso de recursos (Costos) I:l Estudio de mercado I:l

Competencia I:l

XV

15.¢Qué factor de los siguientes, considera que afecta de manera significativa en la

determinacién de la rentabilidad? (Marque solo uno)

Inventario de activos fijos Costos y gastos

Volumen de ventas
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos, Entrevista

ENTREVISTA FACTORES QUE INCIDEN EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La entrevista factores que inciden en la rentabilidad de las Micro, pequefias y medianas
empresas, dirigido a propietarios 0 gerentes, es realizado con el objetivo de determinar
los factores internos que inciden en la rentabilidad y desarrollo de las Micros, Pequefas
y Medianas Empresas que permitan su permanencia y consolidacion en el mercado

desde el punto de vista administrativo.

Instrucciones: Lea cada enunciado cuidadosamente, y marque la respuesta que mejor

se adapte a su organizacion. Por favor, sea claro y conciso.

La informacion que brinde es de caracter confidencial con fines académicos.

Datos Generales

Nombre y Apellidos:

Puesto:

Grado académico:

Capacitaciones recibidas:

Lugar y fecha:

1. ¢Cree usted que existe control interno dentro de la empresa?

2. ¢Laempresa realiza sus correspondientes presupuestos de ingresos y gastos?

3. ¢Cual es método que usa para conocer las necesidades de efectivo?
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XVii

¢,Dentro de la empresa existen politicas y procedimientos autorizados? ¢ Para qué

procesos?

¢, Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a mejorar la

rentabilidad dentro de la empresa?

¢, Cuantos empleados conforman la empresa?

¢, Considera que el personal es el indicado para cada puesto de trabajo?

¢,Se cumplen a cabalidad todas las funciones encomendadas a los empleados

dentro de la empresa?

¢Dentro de la empresa se utiliza algun sistema de costeo? ¢ Cual?

¢,Cree usted que los activos fijos forman parte fundamental para el desarrollo de

su empresa?
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Anexo 3. Ficha resumen

FICHA RESUMEN No. 1
Pregunta generadora: ¢Cual de los siguientes reportes contables utiliza?

ARTICULO 368. CONTABILIDAD Y REGISTROS INDISPENSABLES
(Decreto Ley 2-70 Codigo de Comercio de Guatemala, 1970)

“Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad y registro indispensable en
forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros: 1.- Inventarios; 2.- De

primera entrada o diario; 3.- Mayor o centralizador; 4.- De Estados Financieros.

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil
guetzales (Q. 25,000.00), pueden omitir en su contabilidad los libros o registros
enumerados anteriormente, a excepcion de aquellos que obliguen las leyes

especiales.”




Anexo 4. Ficha resumen

FICHA RESUMEN No. 2
Pregunta generadora: ¢Qué tipo de financiamiento ha recibido?

IMPORTANCIA DE LA CONTABILIDAD DENTRO DE LAS PYMES
Guadalupe Isabel Delgado Cih y Shadia Vannesa Gémez Chi (2019): “Importancia
de la contabilidad dentro de las PYMES”, Revista Contribuciones a la Economia

(julio-septiembre 2019).

Uno de los principales retos que enfrentan los intermediarios financieros como los
bancos para otorgar crédito a pymes es la obtencién de informacion sobre su
capacidad de pago; esta es una causa importante de las restricciones al crédito a
pymes. La generacion y el procesamiento de informacion son centrales en las
estrategias de negocio de los oferentes de crédito. Dos caracteristicas tipicamente
observadas en las pymes que conducen a la escasez de informacion sobre su

situacion financiera son: la falta de registros financieros y de historial crediticio.

XiX



Anexo 5. Ficha resumen

FICHA RESUMEN No. 3
Pregunta generadora: ¢ Existen y se realizan registros con los detalles de identidad

para cada uno de los activos fijos?

EL RECONOCIMIENTO DE LOS ACTIVOS FIJOS Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU: CASO
JR DISTRIBUIDOR EIRL. TRUJILLO, 2016.

Lopez Mendoza, J. (2016). El reconocimiento de los activos fijos y su influencia en
la gestion financiera de las empresas comerciales del Per(: Caso Jr. Distribuidor

Eirl. Trujillo.

El reconocimiento de los activos fijos influye en la gestidon financiera de manera
positiva ya que les permite a la empresa conocer la inversién de la empresa como
el control de sus activos fijos, que ayuda a generar mayor rentabilidad sobre su
inversion, el tratamiento de la propiedad planta y equipo tiene ventajas como: ver la
rotacion de los activos sobre la empresa, medir la rentabilidad de esos sobre la
inversion, medir el financiamiento de estos sobre las obligaciones para asi poder
tomar decisiones acertadas sobre estos y manejar valores reales de los costos de
los activos, concluyendo que mejoro la rentabilidad de la empresa y los beneficios

gue estos tienen para generar flujos de efectivo en su correcto funcionamiento.

XX
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