UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

OPTIMIZACION DEL INVENTARIO DE REPUESTOS DE MANTENIMIENTO DE UNA
PLANTA EMBOTELLADORA DE BEBIDAS, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
TECULUTAN, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

LICENCIADA ALBA LILIANA SANDOVAL TOBAR

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

OPTIMIZACION DEL INVENTARIO DE REPUESTOS DE MANTENIMIENTO DE UNA
PLANTA EMBOTELLADORA DE BEBIDAS, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
TECULUTAN, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

Guatemala, segun Punto 4.2, subine
agosto de 2018”.

AUTOR: LICENCIADA ALBA LILIANA SANDOVAL TOBAR

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

Decano: Lic. Luis Antonio Suarez Roldan
Secretario: Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales
Vocal Primero: Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Vocal Segundo: M. Sc. Byron Giovani Mejia Victorio
Vocal Tercero: Vacante

Vocal Cuarto: BR. CC.LL. Silvia Maria Oviedo Zacarias
Vocal Quinto: P.C. Omar Oswaldo Garcia Matzuy

TERNA QUE PRACTICO LA EVALUACION DEL TRABAJO PROFESIONAL DE

GRADUACION
Coordinador: M. Sc. Fredy Arizmendy Goémez Gomez
Evaluador: M. Sc. Miguel Antonio Sandigo Garcia

Evaluador: M. Sc. Luis Eduardo Granados Friedly



ACTA/EP No.03030

%

A\

ACTA No. MFEP-30-2020

\T\\\‘\
i

Ml

DA

De acuerdo al Estado de Emergencia Nacional decretado por el Gobierno de la Reptblica de Guatemala
y a las resoluciones del Consejo Superior Universitario, que obligaron a la suspension de actividades
académicas y administrativas presenciales en el Campus Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ante tal situacién la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
debi6 incorporar tecnologia virtual para atender la demanda de necesidades del/sector estudiantil, por
lo que en esta oportunidad nos reunimos de forma virtual los infrascritos miembros del Jurado
Examinador, el Domingo 04 de octubre de 2020, a las 10:00 horas, para practicar el EXAMEN PRIVADO
DEL TRABAJO PROFESIONAL DE GRADUACION de la Licenciada Alba Liliana Sandoval Tobar, carné No.
200612921, estudiante de la Maestria en Formulacién y Evaluacién de Proyectos de la seccion B de la
Escuela de Estudios de Postgrado, como requisito para optar al grado de Maestra en Artes en
Formulacion y Evaluacién de Proyectos. El examen se realizé de acuerdo con el Instructivo, aprobado
por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el 15 de octubre de 2015, segun Numeral
7.8 Punito SEPTIMO del Acta No. 26-2015 y ratificado por el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de
Postgrado -SEP- de la Universidad de San Carlos de Guatemala, seglin Punto 4.2, subincisos 4.2.1 y 422
del Acta 14-2018 de fecha 14 de agostode 2018.
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Cada examinador evalué de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido profesional del

informe final presentado por el sustentante, denominado “OPTIMIZACION DEL INVENTARIO DE

REPUESTOS DE MANTENIMIENTO DE UNA PLANTA EMBOTELLADORA DE BEBIDAS, UBICADA EN EL

MUNICIPIO; DE TECULUTAN, DEPARTAMENTO DE ZACAPA”, dejando constancia de lo actuado en las

hojas de factores de evaluacion proporcionadas por la Escuela. El examen fue APROBADO con una nota

promedio de 83 puntos, obtenida de las calificaciones asignadas por cada integrante del jurado

examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones: Que el estudiante atienda las siguientes

recomendaciones: Que cada uno de la Terna Evaluadora incorporé en cada documento del Trabajo
Profesional de Graduacién que/ée édjunta, para lo cual dispone de cinco (5) dias habiles de acuerdo con

el Instructivo para Elaborar Trabajo Profesional de Graduacidn para optar a la Maestria en Actes.
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En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los cuatro dias del mes de
octubre del afio dos mil veinte. i
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Msc. Luis Eduardo Granados Friely

Evaluador
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RESUMEN

La industria de bebidas carbonatadas en el municipio de Teculutan, departamento de
Zacapa, de la Republica de Guatemala, se ha expandido con la presencia de varias
marcas famosas, tales como Coca-Cola, fabrica de bebidas gaseosas Salvavidas,
cerveza Brahva y embotelladora de bebidas gaseosas la Mariposa de Pepsi. El enfoque
en el consumidor es un aspecto clave en las industrias de bebidas para la correcta
satisfaccion de las necesidades de sus clientes, fortaleciendo el portafolio de productos
para ofrecer mayor variedad de bebidas; asimismo, promueven la responsabilidad social
empresarial en su cadena de valor, promoviendo programas de beneficio comunitario
relacionados con el empoderamiento de la mujer, reduccién de la desnutricidon infantil,

impulso de la lactancia materna, programas de reforestacion, entre otros.

El problema de investigacion, en la planta embotelladora de bebidas, objeto de estudio,
en el municipio de Teculutan, departamento de Zacapa, se refiere a la necesidad de
mejorar la administracion del inventario de repuestos que se requieren para el
mantenimiento de equipo y maquinaria de produccion, con el fin de alinear las compras
y el nivel 6ptimo de existencias de repuestos, de acuerdo con criterios profesionales de
periodicidad de mantenimiento preventivo, para el adecuado funcionamiento del proceso

productivo.

La metodologia de investigacion se llevo a cabo con la utilizacion del método cientifico,
aplicando un enfoque de investigacion cuantitativo en sus diferentes fases, para la
definicion del tema a investigar; el planteamiento del problema de investigacion, de los
antecedentes, objetivos, preguntas de investigacion y la justificacion; el desarrollo del
marco teorico para fundamentar el Trabajo Profesional de Graduacion; la investigacion
de campo para la recoleccidén de datos; procesamiento, analisis de los datos y archivo; vy,

presentacion de resultados.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion realizada
revelan la importancia de la administracion y control del inventario de repuestos para el

mantenimiento de maquinaria y equipo, en una planta embotelladora de bebidas



carbonatadas, ubicada en el municipio de Teculutan, departamento de Zacapa de la
Republica de Guatemala, para mejorar la eficiencia de operacion, administracion y control
del inventario de repuestos y la situacion del capital de trabajo con la aplicacion de
meétodos de calculo de controles y provisiones del inventario de lento movimiento por un
valor de Q. 16,455,709 durante el periodo 2020.

La administracion y control del inventario de repuestos, es esencial para el
funcionamiento normal de la planta embotelladora, tratando de evitar costos, en el
proceso de produccion. La clasificacion de los repuestos por tipo de maquinaria, es
esencial para mantener un eficiente control del inventario debido a la gran cantidad de
repuestos que se requieren para reparaciones y el mantenimiento periodico de la

maquinaria y equipo.

El sistema de inventarios ABC consiste en la clasificacion de los inventarios que resultado
del principio de Pareto y permite identificar los articulos que tienen un impacto importante
de acuerdo con su valor en donde A representa el 80% del costo de las existencias y el
20% de los articulos; B representa el 15% del costo y el 30% del total de existencias y C
representa el 5% del costo de las existencias y el 50% del total de los articulos; para la
clasificacion de los repuestos de acuerdo a su costo de adquisicion, la cantidad
economica de pedido (CEP), para el abastecimiento del inventario y la determinacion del
tamano optimo de los pedidos, asi como el punto de reorden para determinar el momento
justo para la realizacion de los pedidos, son metodologias que aumentan la eficiencia en

la administracién y control de inventarios de repuestos.

El analisis del impacto financiero en el capital de trabajo, derivado de la administracion
del inventario de repuestos, debe lograr un equilibrio entre rentabilidad y riesgo, para la
satisfaccion de los inversionistas y la gestion del riesgo es esencial para disminuir la
probabilidad de incumplimiento de pago de las obligaciones de corto plazo con los

proveedores y al mismo tiempo contar con informacidén aceptable.



INTRODUCCION

La planta embotelladora, objeto de estudio, inicié operaciones en 1986 en el municipio
de Teculutan, departamento de Zacapa, de la Republica de Guatemala. Se dedica a la
produccion de bebidas carbonatadas no alcohdlicas, en presentaciones de envase de
vidrio retornable y en envases no retornables de Tereftalato de polietileno (més conocido

por sus siglas en inglés PET, polyethylene terephthalate).

La fabrica de bebidas carbonatadas pertenece a un grupo multinacional que es lider
mundial, embotellador y comercializador de bebidas multicategoria, con enfoque en la
satisfaccion de las exigentes expectativas de clientes y consumidores. En América Latina
operan a través de 48 plantas embotelladoras y 297 centros de distribucion en diez
paises: Meéxico, Brasil, Guatemala, Colombia, Argentina, Costa Rica, Nicaragua,
Panama, Uruguay y Venezuela. La estrategia de negocios se fundamenta en la creacion
simultanea de valor econdmico y social que asegure la sostenibilidad del negocio y
contribuya a la transformacién positiva de las comunidades en donde realizan sus

operaciones.

El problema identificado en la planta embotelladora ubicada en el municipio de Teculutan,
departamento de Zacapa, se relaciona con la administracion del inventario de repuestos,
necesarios para el mantenimiento de equipo y maquinaria de produccién, en virtud de
que hace falta la optimizaciéon del nivel de existencias de repuestos de acuerdo con
criterios de oportunidad, para contar con las partes en el momento preciso, pero también
para evitar compras excesivas, que puedan provocar pérdidas por deterioro u
obsolescencia y afectar en forma adversa la administracién del capital de trabajo.

La propuesta de solucidén que se plantea, consiste en la formulacién de un modelo para
la administracion y control del inventario de repuestos en la planta embotelladora, para la
determinacién del inventario 6ptimo, el inventario de seguridad, el punto de reorden y la
cantidad economica de pedido, asi como un modelo de provisién de lento movimiento
para realizar una proteccion financiera al inventario ante una situacién de obsolescencia

o pérdida significativa.



La justificacion de la investigacion, se demuestra por la importancia que tiene la operacion
de una planta industrial embotelladora de bebidas, en el municipio de Teculutan, para la
generacion de fuentes de empleo directo e indirecto, en la region; como fuente de
generacion de riqueza para los inversionistas y para la economia en general; también es
importante su funcionamiento para satisfacer la demanda del mercado y de los
consumidores de bebidas carbonatadas a nivel nacional. La promocion de la
responsabilidad social empresarial de la planta, también es relevante para el impulso de
programas de beneficio comunitario y desarrollo social. Por ultimo, es necesario que la
planta embotelladora, haga una administracion eficiente para la optimizacion del
inventario de repuestos de mantenimiento con el fin de aumentar la eficiencia de

operacion, la reduccion de los costos y el aumento del margen de utilidad.

El objetivo general de la investigacion en funcion del tema o problema, se plantea de la
siguiente manera: ldentificar el impacto financiero y operacional de la administracion y
control del inventario de repuestos para el mantenimiento de maquinaria y equipo, en una
planta embotelladora de bebidas carbonatadas, ubicada en el municipio de Teculutan,
departamento de Zacapa de la Republica de Guatemala, para la determinacion del
inventario 6ptimo, el inventario de seguridad, el punto de reorden y la cantidad econémica
de pedido, mejoramiento del nivel de capital de trabajo, reduccion de costos de operacion
y aumento de los margenes de utilidad.

Los objetivos especificos, que sirvieron de guia para la estructura del trabajo, fueron los
siguientes: Establecer los aspectos esenciales que se deben tomar en cuenta, para la
realizacion de un diagndstico sobre la operacién de la planta embotelladora y el
funcionamiento de la maquinaria y equipo; analizar el proceso de reparacion y
mantenimiento de maquinaria y equipo, asi como el control de existencias de inventario
de repuestos; presentar los elementos que se utilizaran en la administracién y control
eficiente del inventario de repuestos para el mantenimiento de maquinaria y equipo;
analizar la metodologia para la determinacion del inventario 6ptimo, el inventario de

seguridad, el punto de reorden y la cantidad econdmica de pedido; determinar los



parametros necesarios para la evaluacién financiera de la administracion y control del

inventario de repuestos, el impacto en el capital de trabajo, entre otros.

El trabajo consta de los siguientes capitulos: El capitulo 1, Antecedentes, es una
descripcion del estado en que se encuentra el tema objeto de trabajo y de investigacion;
el capitulo 2, Marco Teorico, contiene la exposicion de las teorias conceptos, definiciones
y categorias cientificas que fundamentan y contribuyen a la solucién del problema de
investigacion, y a generar las condiciones para la aplicacion de los conocimientos; el
capitulo 3, Metodologia, contiene la explicacién en detalle del proceso realizado para

resolver el problema de investigacion.

El capitulo 4, establece los aspectos esenciales que se deben tomar en cuenta para la
realizacion de un diagnostico sobre la operacion de la planta embotelladora,
funcionamiento de la maquinaria y equipo, mantenimiento de maquinaria y equipo y del
control del inventario de repuestos. El capitulo 5, presenta el modelo para la
administracidn y control eficiente del inventario de repuestos para el mantenimiento de
maquinaria y equipo, que permita la determinacion del inventario 6ptimo, el inventario de
seguridad, el punto de reorden y la cantidad econdémica de pedido, se determinan los
parametros necesarios para la evaluacion de la administracion y control del inventario de
repuestos, el impacto en el capital de trabajo, liquidez, costos de operacion, rentabilidad,
entre otros. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



1. ANTECEDENTES
Para el desarrollo de las variables relacionadas con el capital de trabajo y su interaccion
con los inventarios y las inversiones se presentan los siguientes documentos de

investigacion basados en analisis e investigacion con los siguientes conceptos.

1.1 Historia de las bebidas carbonatadas

Las bebidas carbonatadas, refrescantes o gaseosas fueron creadas a finales del siglo
XVIIl. Muchas de ellas tuvieron su origen en el ambito farmacéutico y se solian tomar
para paliar pequefias afecciones. Las primeras bebidas conocidas se elaboraban a base
de agua natural o aguas gaseosas naturales, que se combinaban con frutos y

edulcorantes tales como miel u otros jugos azucarados.

Una bebida carbonatada denominada gaseosa, refresco, fresco o soda, dependiendo del
pais, es una bebida saborizada, hecha con agua carbonatada, edulcorantes naturales
como fructosa o sacarosa, o sintéticos, acidulantes, colorantes, antioxidantes,

estabilizadores de acidez y conservadores.

A finales del siglo XVIII, comenzo a utilizarse el término “soda” para denominar a una
bebida elaborada a partir de agua, bicarbonato sédico y anhidrido carbdnico. Entre las
diferentes clases de soda, el agua acida solia recomendarse para problemas como la
acidez, indigestion o, incluso, la gota (Enfermedad causada por la acumulacién de
cristales de acido urico en las articulaciones de las extremidades, en las que produce
hinchazdn muy dolorosa). A su vez, la bebida de Seltz se tomaba, por su agradable sabor
y por sus propiedades meédicas, para bajar la fiebre, tratar dolencias estomacales o

alteraciones nerviosas.

La notoriedad que fueron adquiriendo estas bebidas dio lugar a que, en 1783, un joven
cientifico amateur, Jean Jacob Schweppe, perfecciona las ideas de Priestley y Lavoisier
para desarrollar su fabricacién industrial y, mas tarde, elaborar una bebida carbonatada
con sabor y con quinina conocida como “ténica”. Se consiguié producir bebidas
refrescantes de gran calidad, que en algunos hospitales se distribuian gratuitamente a



pacientes sin recursos. Con el tiempo, la demanda de estas bebidas se ampli6é y se

empezaron a vender a todo tipo de personas.

En las primeras décadas del siglo XIX, los refrescos trascendieron los usos pseudo-
terapéuticos y se hicieron habituales como bebidas ideales para acompafnar comidas y
cenas. En Estados Unidos, surgieron las bebidas refrescantes de cola. Su férmula,
basada en agua carbonatada, azucar, vainilla y nueces de cola, tenia propiedades
excitantes y energéticas, por lo que resultaba un buen estimulante de las funciones
digestivas. Por su agradable sabor y su capacidad refrescante, pronto se hicieron muy

populares.

Para atender a la demanda de los consumidores, los fabricantes tuvieron que adaptar
también sus envases y sus sistemas de distribucién y fue asi como se empezaron a
disefiar botellas cuya forma distinguia su producto del resto. A su vez, se remplazaron
los carros de traccidn animal para el transporte y distribucion de bebidas por vehiculos
de motor; se desarrollaron cajas que permitian transportar varias botellas a la vez y se

instalaron dispensadores automaticos de refrescos en los comercios.

Durante la Segunda Guerra Mundial se produjo un gran impulso, cuando los soldados de
ambos bandos bebian refrescos de cola para levantar la moral. La mejora en la capacidad
de distribucion de los fabricantes hizo que, al terminar el conflicto, el consumo se
extendiera a numerosos paises. Las distintas empresas continuaron innovando en los
procesos de fabricacion y en la combinacion de ingredientes: afiadiendo o no anhidrido

carbonico, azucares, zumo de frutas, vitaminas, minerales.

En los afios 1960, el interés por el cuidado personal y por mantener la linea llevo al
conjunto de la industria alimentaria a investigar nuevas formulas. Las bebidas
refrescantes fueron pioneras al conseguir un buen sabor sin apenas calorias al sustituir
el azucar por edulcorantes. La evolucién en los gustos también dio lugar a que los
distintos fabricantes aumentaran la oferta de bebidas no carbonatadas, los populares

refrescos sin gas de distintos sabores. La diversificacion se extendio a los envases y se



empezaron a utilizar distintos materiales: ademas del vidrio, llegaron las latas, el plastico
PET, en envases de diversos tamafios para facilitar el consumo en distintos lugares y

situaciones.

1.2 Inventario

La gestion de los inventarios inicio en la antigliedad cuando los pueblos derivado de la
época de escasez tomaron la decision de almacenar altas cantidades de alimentos para
poder enfrentarse a ellos, y de esta forma tenian un mecanismo de control para la entrega
y el reparto respectivo; en los afios 70 era necesario mantener un inventario suficiente y
capaz de poder abastecer para no detener ningun proceso ni mucho menos
desabastecer. En los afnos 80 se pensaba en tener un inventario suficiente que fuera
dinamico y a partir de ahi se calculaba el indice de rotacion de inventarios y
posteriormente la velocidad del inventario, inclusive hasta llegar al punto de no tener
inventarios almacenados. A partir de los afios 90 la adquisicion fue mucho mas facil y se
pensaba en tener los inventarios ideales a través de la utilizacion de indicadores
especificos y con ello reducir los excesos de inventarios. Hoy en dia existen diferentes
programas que se adecuan a un modelo de demanda para facilitar la gestién de los

inventarios, desde la compra hasta los consumos.

Actualmente en la planta productora se cuenta con un inventario de repuestos asociados
al activo fijo, que es la maquinaria disponible para el proceso de produccion productivo,
equipo que también requiere un mantenimiento continuo a través de la disponibilidad del
inventario de repuestos que forma parte del capital de trabajo en el rubro de inventarios.
A este inventario de repuestos de maquinaria para equipos de produccion se le debe
prestar atencién respecto al costo, cantidades, y otras cualidades que sean

representativas para el enfoque y analisis deseado en optimizar las existencias.

En las adquisiciones del equipo de produccion necesario para el proceso productivo de
la planta embotelladora de bebidas carbonatadas hay que considerar ciertos aspectos en
funcion de las existencias de inventario de repuestos para los equipos de produccion para



que estos puedan estar disponibles al momento de brindar mantenimientos preventivos

y correctivos o bien en cualquier inconveniente generado por funcionamiento.

El personal responsable de la bodega de almacenamiento ha tenido una alta rotacion,
por tal razén el personal que adquiere la operacidn desconoce del inventario que se tiene
disponible por tipo de maquinaria y en cada oportunidad se genera una adquisicion a
diferentes proveedores para incrementar la existencia por tipo de repuesto, aun cuando
se tienen proveedores autorizados y asignados al equipo productivo y ellos son los

responsables de brindar servicio de mantenimiento incluyendo los repuestos necesarios.

El consumo del inventario no disminuye mensualmente tanto en cantidades como en
costo por el excedente en inventario y la elaboracion de programas de mantenimiento no
ha sido iniciativa por parte de los responsables para la optimizacion del inventario. La
representatividad del inventario de repuestos en el rubro del capital de trabajo tiene una
alta incidencia porque el valor financiero repercute en la determinacion del indicador la
tasa circulante porque aumenta el valor de la ratio, a pesar de que muestra una alta
disponibilidad de activo circulante. Este debe tener un tratamiento especial porque es un

capital de trabajo, pero altamente ocioso.

El analisis y estudio de las principales variables necesita aplicar el conocimiento de los
principales conceptos, que son las variables de estudio, la ingenieria econédmica como
parte del disefio de un modelo de instalacién de equipo necesario para realizar una
inversion en la que se analizan diferentes indicadores financieros determinantes para la

toma de decisiones, y el capital de trabajo.

1.3 Capital de trabajo

El término capital de trabajo tiene su origen en el viejo mercader yanqui, que cargaba su
carreta con bienes y salia a los caminos a vender su mercancia. Se decia que su
mercancia era su capital de trabajo porque era lo que en realidad vendia o “movia” para
generar sus utilidades. (Besley & Brigham, 2009).



El origen de la administracion del capital de trabajo se basa en la necesidad del retorno
inmediato de flujos de efectivo en donde se incluyen las inversiones en todas las
empresas, se fundamenta también en el conocimiento del vencimiento de las
obligaciones a corto plazo, en general, se refiere al manejo de todas las cuentas
corrientes incluyendo activos y pasivos, de tal manera que se tenga un nivel aceptable
de seguridad financiera en cuanto al nivel de solvencia de la industria. La administracion

del capital de trabajo se convierte en un factor clave para mantener el equilibrio financiero.

El manejo de capital de trabajo en empresas productoras mide en gran parte el nivel de
solvencia y asegura un margen razonable para los administradores financieros de toda
compainia, la capacidad del capital de trabajo depende de la actividad que realiza la
industria y de la posicion que esta dispuesta asumir ante el riesgo de insolvencia; de esta
forma a mayor cantidad de capital de trabajo que posea la industria, mayores seran las
posibilidades de poder pagar las deudas en el momento indicado, la magnitud del capital
de trabajo que debe buscar la empresa debe ser aquella que provenga de la optimizacion
de los inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y del efectivo para operar. Con
base a lo anterior, se concluye que una entidad cuenta con capital de trabajo siempre que

los activos circulantes sean mayores que los pasivos circulantes.

1.4 Mantenimientos

El mantenimiento surge durante la segunda mitad del siglo XVIIl en Gran Bretana, y
décadas mas tarde se extendié a Europa Occidental y América Anglosajona y finalmente
concluyo en 1820 y 1840. Inicialmente eran los mismos operarios quienes realizaban las
tareas del mantenimiento porque no existia personal dedicado unica y exclusivamente a
esta actividad. Con la aparicion de maquinaria mas compleja se vio la necesidad de crear
un departamento dedicado al mantenimiento dentro de las fabricas.

Durante la Segunda Guerra Mundial aparece un concepto de fiabilidad que se define
como la probabilidad de que un equipo o maquinaria funcione de forma adecuada durante
un periodo determinado bajo condiciones operativas especificas, entre ellas: condiciones

de temperatura, velocidad, tension, nivel de vibraciones, y demas caracteristicas



necesarias. Con esto se supone que el departamento de mantenimiento no solo va a
realizar mantenimientos correctivos, sino que también preventivos. El avance de estos
nuevos conceptos hace que el departamento de mantenimiento requiera de personal
cada vez mas cualificado con unos determinados estudios. Este hecho implica un
encarecimiento y profesionalizacién del departamento.

En los afios 80 se trata de volver al inicio, aparece el sistema TPM (mantenimiento
productivo total) y algunas tareas del mantenimiento se transfieren de nuevo al personal
de produccién. Con la aparicidn del sistema TPM, este se empieza a combinar con el
Sistema RCM (mantenimiento basado en fiabilidad). De ese modo, se definen que tareas

realizar y que departamento las realizara: mantenimiento o produccién.

En los ultimos afios, gracias a la digitalizacion de procesos y a la incorporacion de las
nuevas tecnologias, al ambito laboral aparecen herramientas de movilidad que son el
complemento perfecto a cualquier GMAO (gestion de mantenimiento asistida por
ordenador). De nada sirve contar con un buen software si los técnicos que trabajan en
campo, fuera de planta, no pueden manejar toda la informacién que se tenga en el
GMAO.

A dia de hoy sigue habiendo empresas cuyo mantenimiento es unicamente correctivo.
Aun asi, es indiscutible que el mantenimiento es importante para que la empresa sea mas
productiva y para que aumente sus beneficios. La competencia exige reducir costes y ser

mas competitivo.

Como resumen y para ser conscientes de la importancia del mantenimiento en el ambito
empresarial Garcia (2003) apunta que: “El objetivo de un departamento como el de
mantenimiento no es disponibilidad absoluta, sino conseguir que la indisponibilidad no
afecte a la producciéon” (p. 4). Ademas, el autor relaciona el mantenimiento con otros
aspectos de la empresa como la calidad, la seguridad o las interrelaciones con el medio

ambiente.



1.5 Investigaciones similares realizadas
Algunos estudios sobre la administracion y control de repuestos en diferentes tipos de

industrias, son los siguientes:

1.5.1 El deterioro de los inventarios y su incidencia en los estados financieros de
la empresa Medic & Services, S.A.

Se hace un importante énfasis de la incidencia que tienen los inventarios en los estados

financieros y se plantea una propuesta respecto a los productos del sector salud y la

rotacién y movimientos que se observan en el inventario.

La identificacidn principal es que no se cuenta con la aplicacion total de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) dado que no existe un amplio
conocimiento para su aplicacion efectiva, asi mismo el personal carece de capacitaciones
constantes. Se observo que el inventario incrementa su valor en un 16% respecto al afo

anterior.

Se plantea una propuesta para mejora y control de los inventarios a través de
procedimientos definidos en donde su objetivo principal sea no incurrir en gastos
adicionales por el mantenimiento de los inventarios y controlar las existencias que sean

necesarias y optimas para la disponibilidad.

1.5.2 Decreto 2649 de 1993 en Colombia
En este documento se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios
de normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

En el articulo 63 hace referencia que al cierre del periodo deben reconocerse las
contingencias de pérdida del valor re expresado de los inventarios, mediante las
provisiones necesarias para ajustarlos a su valor neto de realizacion, de tal manera que
debe efectuarse un reconocimiento contable por provision la cual debe ser verificable,
cuantificable y justificable.



1.5.3 Administracion de inventarios de mantenimiento en una empresa textil
basada en politicas

Las politicas de inventarios se han implementado en industrias para el control de las

existencias y parte de la logistica es poder implementar ideas que se explican con cada

una de las principales caracteristicas a los diferentes tipos de inventarios. El método de

la politica de inventarios debe ser la mas acertada, pero no esta libre de cualquier cambio

en la demanda, ya que si se demandan muchas piezas de repuesto por un corto periodo

el modelo puede volverse insuficiente.

Las fallas son un indicador importante para realizar una politica de inventarios, igual que

las piezas de repuesto, como se menciona a continuacion:

La gestion eficaz de los inventarios de piezas de recambio sigue siendo un reto para
muchas organizaciones. La falla de un componente puede causar altos costos de
tiempo de inactividad si los repuestos no estan disponibles. Sin embargo, el
mantenimiento de inventarios de repuestos a menudo resulta un aumento de los
costos de inventario. La funcion principal de los inventarios de piezas de repuesto es
apoyar las actividades de mantenimiento y, en consecuencia, las politicas de
recambio de inventario y politicas de mantenimiento son muy relacionadas entre si.
(Geiger, 2007, p. 1740)

Las fallas se relacionan al mantenimiento y a su politica. Muchas veces se generan costos
de inventario extras por malas planificaciones de mantenimiento. Una politica de
inventarios abastece las actividades de mantenimiento, por ello es importante resaltar tal
afirmacion. Los costos fueron explicados anteriormente, por ello sélo se vuelve a recalcar
la importancia de gestionar adecuadamente los repuestos para evitar incurrir en costos

adicionales.

Como parte de los modelos a utilizar para el disefio de las politicas de inventario hace

referencia a los siguientes:



- Modelo del tamafio econémico (EOQ) se enfoca para reducir costos de pedidos e
inventarios, y principalmente busca el ahorro

- Modelo de inventario estatico con riesgo se basa en el analisis de las fallas del
repuesto segun probabilidad de ocurrencia, datos que muchas veces estan
basados en la experiencia del trabajador.

- Modelo de revisidn continua también llamado punto de pedido o cantidad fija y
hace referencia a las cantidades de reposicién de inventario.

- Modelo de Kraljic, es un modelo eficaz que se asienta en dos dimensiones
principales con lo cual se gestionara las politicas de inventario y compra,

considerando el impacto financiero y el riesgo del suministro.

En el objeto de estudio hace referencia que no se cuenta con inventario disponible para
atender las necesidades de reparaciones a lo que ha ocasionado atrasos en las

producciones y cumplimiento con la entrega de pedidos.
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2. MARCO TEORICO

Este apartado contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques tedricos y
conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion, Hernandez (2010) define: “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno” (p. 4). Para objeto de estudio se relaciona con la gestién del
inventario de repuestos, desde la decisién de la inversion, mantenimiento, capital de
trabajo y administracion en una empresa dedicada a la produccion de bebidas
carbonatadas.

2.1 Ingenieria econémica

La necesidad de aplicar los conocimientos de ingenieria a una empresa productora tienen
una alta incidencia porque de ahi parten los conocimientos necesarios e indispensables
en la infraestructura que desarrollan los ingenieros pero siempre considerando que deben
analizar, esquematizar, y obtener conclusiones para la mejor toma de decisiones, pero
en el ambito econdmico se deben considerar todos los aspectos financieros basicos,
entre ellos los indicadores de rentabilidad, flujos de caja, tasas de interés, tiempo, relacion
beneficio y costo, considerando todos estos elementos aunados a un disefio de ingenieria

y en su combinacién se deben disefar técnicas para la toma de decisiones.

La decision que puede tener el equipo de ingenieria en la toma de decisiones con base
a multiples alternativas de inversion en donde tiene gran influencia el capital, ellos deben
indicar de dénde y como invertir con un capital limitado sabiendo que el objetivo es poder
generar valor en resultados futuros que se esperan obtener, la principal decision
economica considera diversos factores que en la medida puedan ser aceptables en

temas financieros, es decir que puedan ser viables.

La ingenieria economica surgio con el ingeniero civil Arthur M. Wellington, quien es
considerado el padre de la ingenieria econdmica, en el siglo XIX manifestaba un principal
interés en la construccion de vias férreas en Estados Unidos en el analisis econdmico en

proyectos de ingenieria a través de un analisis del costo capitalizado y derivado de la
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participacion surgieron otras contribuciones en donde las técnicas dependian
primordialmente de las matematicas financieras y actuariales.

El proceso de disefiar, resumir y amparar la evaluacién de proyectos a través de la
aplicacidon de principios econdmicos en el analisis de la ingenieria con la practica de
evaluacion de costos y beneficios del proyecto. “Fundamentalmente la ingenieria
econdmica implica formular, estimar y evaluar los resultados econémicos cuando existen
alternativas disponibles para llevar a cabo un propédsito definido. Las técnicas
matematicas simplifican la evaluacion econdmica de las alternativas” (Blank y Tarquin,
2012, p.3). Por tal razén la aplicacion de las herramientas econémicas a través del
empleo de numeros basados en estimaciones en los mejores escenarios que se espera

que ocurra.

El principal objetivo de una ingenieria econdmica es integrar los conocimientos de
ingenieria a fundamentos de microeconomia y la toma de decisiones con base a
diferentes alternativas tecnoldgicas y de inversion; para esto es fundamental hacer uso
de elementos esenciales basados en indicadores financieros, entre ellos; flujo de efectivo,
el tiempo de la inversion, tasa de interés y tasa de retorno de la inversién. Los principios
estan basados en transmitir los elementos necesarios para la aceptacion y desarrollo

optimo.

2.1.1 Principios de ingenieria econémica

El estudio y aplicacion del aspecto econdmico en la ingenieria debe considerar los
diversos principios esenciales para el analisis y su campo de aplicacién y para ello
pueden utilizarse los siguientes principios basados en la toma de decisiones:

2111 Desarrollo de alternativas

Las alternativas deben identificarse con el mayor detalle y alcance posible para la correcta
definicion y analisis al momento de ser utilizada. Una alternativa es tomar una decision
con base a lo que se presenta y esto implica no hacer cambios, es decir, lo que estan

presentando cumple con todas las condiciones necesarias.
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21.1.2 Centrarse en diferencias
Las diferencias que resultan al hacer un analisis comparativo de las alternativas son

relevantes y deben tomarse en cuenta para la toma de decisiones.

21.1.3 Usar unidad de medida comun
Se debe realizar una homologacion en la informacion para que esta pueda ser
comparable de forma directa y con ello simplificar la informacion para el mejor analisis

comparando las alternativas.

2.1.1.4 Utilizar un punto de vista constante
Es importante analizar el punto de vista respecto a las alternativas presentadas, porque

de ella se debe considerar una parte importante para la planificacion.

2.1.1.5 Tomar en cuenta criterios relevantes
Mas que considerar que cumple con todos los criterios de evaluacion también deben
considerarse los puntos de vista financieros, y todo lo cualitativo y cuantitativo que pueda

tener un impacto al momento de tomar la decision.

21.1.6 Hacer explicita la incertidumbre
Indagar respecto a la falta de informacién o claridad en algun aspecto que pueda ser
relevante al momento de tomar la decisidén y buscar la informacion posible para dejar la

mayor claridad posible las alternativas presentadas.

2.1.1.7 Revisar las decisiones

Al momento de realizar una seleccidn de alternativa debe existir un proceso en el cual se
realicen comparaciones periodicas de los resultados obtenidos con base a la alternativa
seleccionada con el objetivo de identificar cualquier punto de mejora o area de
oportunidad.

El estudio de ingenieria econdmica se realiza a través de la utilizacién de procedimientos

y técnicas financieras que son base para la toma de decisiones al momento de realizar
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una importante inversion de capital, sin embargo, aunando al estudio de la ingenieria
deben realizarse multiples analisis de indicadores financieros que estan asociados a
modelos economicos considerando los principios de ingenieria para la mejor alternativa
y decisidn, segregando cada uno de los costos y gastos necesarios en el desarrollo de la
inversion y son factores necesarios para la toma de decisiones administrativas realizando
un analisis de los elementos complementarios para tomarlos en consideracion para tener
un ciclo completo de estudio a través de todos los factores econdmicos determinantes
para la viabilidad de la inversién.

2.2 Inversion
Una inversion lleva consigo la idea de hacer la utilizacion de recursos, principalmente,
financieros con el objetivo de alcanzar algun beneficio economico. En la inversion se
materializan todos los medios financieros que estan destinados a la adquisicion de
herramientas de produccion o que generen valor. Las inversiones comprenden un paso
importante en la ejecucion de un proyecto porque de aqui parte una importante accidén en
relacidon con un desembolso de dinero por parte de los inversionistas por medio de
estudios previamente realizados. Sapag (2011) afirma:
La mayoria de las inversiones de un proyecto se concentra en aquellas que se
deben realizar antes del inicio de la operacion, aunque es importante considerar
también las que se deben realizar durante la operacion del proyecto, tanto por la
necesidad de reemplazar activos como para enfrentar la ampliacién proyectada
del nivel de actividad. (p. 180)
Una de las decisiones mas dificiles y trascendentales es la de invertir basandose en los
beneficios y sustentabilidad de acuerdo con la opcidén de invertir, ya sea con capital
disponible o financiamiento. Existe una inversion inicial en todo proyecto como parte
fundamental en el inicio de operaciones en una inversion inicial. “Comprende la
adquisicidon de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para
iniciar las operaciones de la empresa” (Baca, 2009, p.143). La inversion inicial comprende
todos los activos fijos, exceptuando el capital de trabajo. La inversion en los activos fijos
esta considerando todo el equipo productivo o maquinaria para el desarrollo de un
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producto a través de un estudio técnico realizado que comprende la capacidad de disefio
qgue se desea instalar.

Las inversiones son un mecanismo de financiamiento que consiste en la asignacion de
recursos por medio de un programa de inversion de actividades econdmicas de acuerdo
con las necesidades identificadas o proyectos a establecer, desarrollandose en dos

etapas: Inversion Fija y Capital de Trabajo.

2.2.1 Inversion fija

La inversion fija se conoce de esta forma porque no puede desprenderse de forma facil
de una actividad productiva, asi mismo el capital de trabajo gira en torno a la inversion
fija, porque de ella parte la necesidad de adquirir todo lo esencial para el correcto
funcionamiento a través de ciclos de procesos productivos y flujos de caja. Siendo
necesaria la inversion fija para el desarrollo de las actividades productivas que seran las
generadoras de la fuente principal de ingresos que ayudaran a la recuperacion de la
inversion de acuerdo con la aplicacion de la rentabilidad en el analisis efectuado en cada
uno de los indicadores financieros. Para la identificacion de la viabilidad de un proyecto
se requiere de herramientas financieras que brindaran un mejor panorama de los

resultados que se esperan.

2.2.2 Criterios financieros de seleccion de inversiones

En toda inversion es fundamental determinar la conveniencia o no de emprender un
proyecto, comparando lo que un proyecto aporta en relacién con lo que exige, es decir
su rentabilidad. Para ello se utilizaran métodos de seleccidn de inversiones que guian al
inversor en su toma de decisiones. Estos métodos aportan criterios valorativos de las
distintas opciones de inversiébn que tiene la empresa y utilizan como variables el
desembolso inicial, los pagos que surgiran de su funcionamiento, reparacion y
conservacion, asi como de los cobros que se esperan percibir por dicha inversion cuando

este preste sus servicios en la empresa.
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2.2.21 Flujo de caja

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y egresos de
dinero de acuerdo con una proyeccion basada en los movimientos de efectivo y de ella
se obtiene un indicador importante que es el de liquidez de una empresa. Este informe
también es esencial para la determinacion de los valores actuales con base a las
proyecciones estimadas de ingresos en funcidn a un proyecto y tiempo determinado, y
es lo que se conoce como flujo de caja proyectado. El informe es de utilidad para la
determinacion de los indicadores de Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto
(VAN) aplicando una tasa de descuento o rendimiento la cual es determinada por el
inversionista y es representada por un porcentaje de acuerdo con la utilidad que desea
obtener.

2.2.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversidn y representa el porcentaje
de utilidad o pérdida que se proyecta en una inversién de acuerdo con las cantidades de
dinero que todavia no han sido retiradas del proyecto, es decir utiliza de base el flujo de
caja proyectado y al mismo tiempo esta muy relacionada con el Valor Actual Neto (VAN)
porque esta es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero en un proyecto
de inversion porque determina que el valor de recuperacion sea igual al de la inversion.
Este indicador al mismo tiempo mide la viabilidad de un proyecto, si en el resultado de la
aplicacion es igual o mayor que cero existe una aceptacion del proyecto, de lo contario

se debe rechazar; y esta tampoco puede ser menor al costo de oportunidad.

2.2.2.3 Valor Actual Neto (VAN)

Es un indicador financiero que también se conoce como valor presente y esta
representado por unidades monetarias, es utilizado para determinar la rentabilidad de un
proyecto, es decir la cantidad de flujos de efectivo que generan, asi mismo define la
viabilidad del proyecto, pueden existir flujos positivos y negativos que al mismo tiempo
estan vinculados con la Tasa Interna de Retorno porque de ahi partimos que es rentable
y esta variacion corresponde a la elaboracién de los flujos de caja proyectados,

considerando que en los diferentes periodos se tendran diferentes resultados. Si el
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resultado del VAN es positivo en automatico se define que el proyecto o la inversion seran

rentables.

La relacion que existe entre el Flujo de Caja, el VAN y la TIR es tan estrecha porque son
dependientes por la informacidén generada y los resultados obtenidos son determinantes
para la decision final de la viabilidad o rentabilidad de un proyecto, aun sabiendo que

existen algunos criterios que no siempre coinciden y podrian llegar a ser inconsistentes.

2.3 Capital de trabajo

Considerar todos aquellos recursos necesarios para que la empresa pueda operar es
fundamental poder incluirlo en una inversién, y este rubro debe estar disponible al
momento que la inversion del activo fijo ya esté instalada y puesta en marcha para poder
realizar las operaciones identificadas en los estudios técnicos y econdomicos. La
variabilidad de los montos esta en funcion del enfoque de la produccion, caracteristicas
de los procesos productivos, asi como las diferentes condiciones de adquisicion
consideradas en las cadenas de valor. “Desde el punto de vista contable el capital de
trabajo se define como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo
circulante” (Baca, 2019, p.145). El capital de trabajo entonces considera con lo que se
tiene que contar al inicio, para la primera produccion que sera la disponibilidad para la
generacion de ingresos, es decir es el capital adicional que se necesita para poder
financiar la primera produccion antes de percibir ingresos; por tal razén también es

importante invertir en este rubro porque sera el inicial para empezar a trabajar.

La diferencia entre el capital fijjo radica en la naturaleza, que este es circulante. En el
activo se compone basicamente de tres rubros: valores e inversiones, inventarios y
cuentas por cobrar (Baca. 2020) y se financia a través de la recuperacion o las
transacciones a realizadas a corto plazo en efectivo o crédito con clientes y proveedores,
en cada uno de los rubros se identifica con las clases de cuentas especificas de acuerdo
con las transacciones que se efectuan con el giro. En el pasivo circulante esta

considerado por el financiamiento parcial y a corto plazo de la operacién (Baca. 2020).
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Asi como es necesario y fundamental poder otorgar un crédito, también es indispensable

solicitarlo para poder financiar la operacién de forma parcial.

La relacién que existe entre ambos rubros es tan estrecha porque de ahi se determina la
tasa circulante, es decir la cantidad de unidades monetarias que es conveniente deber o
financiar, la practica recomienda no estar por debajo del 2.5 unidades monetarias
invertidas en un activo circulante porque esto muestra que puede existir un problema de
liquidez en la empresa, sin embargo si esta por encima de este valor puede significar que
existe un alto indicador de tasa circulante asociado a un capital de trabajo ocioso porque
no se esta rotando de la mejor forma el activo circulante, principalmente, y eso puede
asociarse al exceso de capital no invertido o a los inventarios sin rotacion.

Al mismo tiempo proporciona una unidad de medida de la eficiencia en las operaciones
y los procesos de operacidon y administracion, asi también que tan sanas son las finanzas

evaluadas a corto plazo.

2.3.1 Clasificacion
La identificacion del capital de trabajo esta en funcion del tiempo y clasificacion de las

transacciones.

2311 Bruto
Esta representado por el total de los activos circulantes que estan en constante operacion

en determinado momento.

2.3.1.2 Neto
Considera la diferencia entre el valor de los activos y los pasivos circulantes de un
balance de saldos.

2.3.1.3 Permanente
Esta representado por el total de los activos circulantes necesarios para las necesidades
minimas de largo plazo, y con estas necesidades se mantienen en un nivel minimo a

medida que la empresa esta en constante crecimiento.
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2314 Temporal
Esta representado por la inversion realizada en activos circulantes que tiene variaciones
respecto a los requerimientos estacionales que estan determinados en el capital de

trabajo permanente, pero llegan a ser de una situacién especifica.

2.3.2 Gestion

Al momento de realizar los primeros desembolsos para la compra de insumos y gastos
es necesario hacer uso del capital de trabajo disponible en un escenario en donde todavia
no se han percibido ingresos, entonces este sera uno de los principales requerimientos

que atendera el capital de trabajo en el proyecto para la produccion de un bien.

2.3.3 Calculo
La determinacion del capital de trabajo se calcula con base a los activos y pasivos

circulantes identificados en el balance de saldos de una empresa.

Una razon corriente puede identificarse de 1:1 que significa un capital es igual a cero,
porque demuestra que por cada unidad monetaria disponible se adeuda otra unidad
monetaria, sin embargo, esto no representa que no existan recursos, simplemente que

exista un alto riesgo de solvencia.

2.4 Inventarios

Estan conformados por todos materiales disponibles en bodega para el uso que
corresponda oportunamente de acuerdo con la necesidad de uso. Estos pueden estar
representados por algo tan sencillo y a su vez complejo.

El concepto de inventario en una empresa se basa en todos los productos y materias
primas que posee la empresa y que son potenciales para la futura venta y que
proporcione beneficios a la organizacion. El inventario esta formado por todo el stock de
la empresa que no se ha vendido, las materias primas que se poseen que les permiten
crear nuevos productos y todos aquellos productos que se encuentran en el proceso de
produccion de la empresa y préximamente ya estaran disponibles para su venta.
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También se le denomina hacer el inventario a la accion de comprobar que los numeros
que se encuentran a los libros de contabilidad coinciden de forma exacta con la realidad
de la empresa. Este examen se realiza a través del registro documental de todos los
bienes de la empresa adquiridos con el objetivo de realizar una futura venta hechos de
forma concreta y precisa.

Poseer un control organizado sobre los diferentes tipos de productos que posee la
empresa y las materias primas que le permiten seguir fabricando es imprescindible para

poder gestionar de forma correcta una organizacion.

Los inventarios y su control son imprescindibles para conocer la realidad de la empresa

y poder actuar gracias a la informacion que transmiten a la direccién de la empresa.

Esta informacidn ayuda a las personas que forman parte de la organizacion a tomar
decisiones a consecuencia de los resultados obtenidos. Entre los motivos que existen
para realizar inventarios en las empresas encontramos algunas ventajas como:

- Capacidad de direccién: Permiten decidir qué decisién tomar después de ver cual
es la cantidad de stock que posee tu empresa. Es decir, si por ejemplo tienen
mucho stock de una coleccion de ropa y estamos a final de temporada, es posible
que se decida rebajarla para intentar venderla de forma mas rapida y poder sacar
la siguiente.

- Fluctuaciones de la demanda: controlar el inventario cada cierto tiempo te permite
la posibilidad de ver cuando es la época que mas o menos se vende y las
sorpresas son menores.

- Inestabilidad del suministro: gracias a los inventarios podemos saber en todo
momento cuando vamos a necesitar adquirir nuevos suministros para producir
nuestros productos.

- Descuentos por cantidad: la compra de materias prima en cantidades mas grande
disminuye el precio de cada unidad. El control del stock y las necesidades de

produccion que tenemos nos puede ayudar a reducir los costes.



20

La informacidn concreta tiene pilares en los que se sustenta. Por ejemplo, cada inventario

tiene en su interior:

241

El inventario inicial, ahi se comienza a colocar la valoracion de la mercancia que
se tiene cuando se empieza el periodo contable.

Las compras representan la mercancia adquirida por la empresa con el fin de
comercializarla.

Las devoluciones y los gastos de compras.

Las ventas son el traspaso, en este caso, de un bien a otra persona tras el pago
de un precio ya convenido.

Devoluciones de ventas

Mercancia en transito (son aquellas que estan en camino a llegar a la empresa
pero que no han arribado todavia).

Mercancias en consignacion que no pertenecen a la empresa, y, por ultimo

El inventario final, que es un analisis comparativo de la mercancia al principio del
periodo y al final de este, donde arroja resultados de ganancias y también de
pérdidas registradas.

Tipos de inventarios

De acuerdo con la necesidad en el empleo de los procesos surgen las diferentes

clasificaciones de inventarios y estan enfocados a la utilizacion, y para ello es necesario

hacer una identificacion y segregacion dependiendo de lo que se requiera contabilizar y

cada uno con su diferente objetivo.

24141

Materia prima

Esta conformado por todos los materiales utilizados para la elaboracién de nuevos

productos, pero que aun no han sido sometidos a proceso de transformacion alguno y sin

embargo forman parte del inventario fisico y financiero.
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2.41.2 Productos en proceso

Se refiere a aquellos inventarios compuestos por la contabilizacion de bienes
parcialmente semielaborados. Se registran de acuerdo con la cantidad de materiales,
mano de obra y gastos de fabricacién que recaeran sobre los mismos.

2.41.3 Producto terminado
Se contabilizan los bienes que ya han finalizado su elaboracién desde una linea o proceso
de produccidn, y han sido aprobados por los controles de calidad. Estan constituidos por

todos los articulos manufacturados, aptos para la comercializacion.

241.4 Suministros de fabrica

Esta constituido por aquellos elementos utilizados para la fabricacion del producto, pero
que no directamente detallados en la hoja técnica de un producto, sino que esta
calculados bajo una tarifa especifica de acuerdo con los registros de mantenimiento
ejecutados. Es decir, los suministros de fabrica no se identifican como parte del articulo,
aunque son utilizados en el proceso su elaboracion. Esto se debe a que las cantidades

manipuladas de estos suministros son intrascendentes.

2.4.2 Gestion financiera de los inventarios
De acuerdo con las funciones y necesidades de una empresa existe una variedad muy
amplia de inventarios, a continuacion, se detallan las siguientes clasificaciones:

- Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en
el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como
mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las
cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes
secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes 0 ambos, cuando
es necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. Los registros perpetuos son utiles
para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El
sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario

estan siempre actualizados.
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Inventario intermitente: es un inventario que se efectua varias veces al afio. Se
recurre al, por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del
inventario contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario final: es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio
econdmico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las
operaciones mercantiles de dicho periodo.

Inventario inicial: corresponde al que se realiza al dar comienzos a las
operaciones.

Inventario fisico: es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en
existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se
realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

Inventario determinado por observacién y comprobado con una lista de conteo:
calculo del inventario realizado mediante un listado del stock realmente poseido.
La realizacién de este inventario tiene como finalidad, convencer a los auditores
de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo
principal. La preparacién de la realizacion del inventario fisico consta de cuatro
fases: manejo de inventarios (preparativos), identificacion, instruccion vy
adiestramiento.

Inventario en transito: se utilizan con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus proveedores y sus
clientes, respectivamente. Existen porque el material debe moverse de un lugar a
otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcién
util para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de
transporte.

Inventario de materia prima: representan existencias de los insumos basicos de
materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una compafnia.
Inventario en proceso: son existencias que se tienen a medida que se afiade mano
de obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la

que llegara a conformar ya sea un subensamble o componente de un producto
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terminado; mientras no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario
en proceso.

Inventario en consignacién: es aquella mercaderia que se entrega para ser
vendida, pero él titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario minimo y disponible: es la cantidad minima de inventario a ser
mantenidas en el almacén. Disponible: es aquel que se encuentra disponible para
la produccién o venta.

Inventario en linea: es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea
de produccién.

Inventario agregado: se aplica cuando al administrar las existencias de un unico
articulo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la
administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en familias u otro
tipo de clasificacion de materiales de acuerdo con su importancia econémica.
Inventario de prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que
los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza
razonable y, por lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de mercaderias: lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen
a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego
venderlos sin ser modificados. En esta cuenta se mostraran todas las mercancias
disponibles para la venta.

Inventario de fluctuacion: estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas
y de produccién no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la
demanda y la oferta pueden compensarse con los inventarios de reserva o de
seguridad. Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de
trabajo no puede equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse
en un plan de produccion de manera que los niveles de produccién no tengan que
cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

Inventario de anticipacion: son los que se establecen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda, a programas de promocion comercial o aun periodo

de cierre de planta. Basicamente los inventarios de anticipacién almacenan horas
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trabajo y horas-maquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las
tasas de produccion.

Inventario de lote 0 de tamafo de lote: estos son inventarios que se piden en
tamano de lote porque es mas econdmico hacerlo asi que pedirlo cuando sea
necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser mas econdmico llevar
cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir
costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los articulos
adquiridos.

Inventarios estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefian para
cumplir mas econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de
produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se
utilizan para suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventario intermitente: es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una
sola vez al final del periodo contable.

Inventario permanente: método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas,
en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier
momento con el valor de los stocks.

Inventario ciclico: son inventarios que requieren para apoyar la decision de operar
segun tamanos de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o
transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes,
de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro

del sistema.

Consumos

Con el uso diario de partes y herramientas de inventario, los materiales de inventario se

deben trasladar entre almacenes para suministrar a las distintas areas de una planta.

Puede utilizar la aplicacion consumo de inventario para crear registros de uso de

inventario que realizan un seguimiento del despacho, la transferencia y la devolucion de

partes de inventario dentro de organizaciones y entre ellas. Puede supervisar el balance

de partes de inventario que estan en existencias, puede entregar partes o herramientas
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directamente para realizar cargos, como ordenes de trabajo, ubicaciones o activos.
También puede entregar partes o herramientas sobre una cuenta del libro mayor en la

planta, entre plantas de una organizacion o entre organizaciones.

Revisar el reporte de gastos a través de un libro mayor permite dar una visibilidad de la
ejecucion en gastos o consumos de los materiales porque se impacta financieramente el
resultado y con ello se tiene una consistencia en las transacciones asociadas a los
procesos productivos, mantenimiento, consumos por suministros y cualquier material

necesario para utilizar.

2.4.4 Rotaciéon

Conocer la cantidad de sucesiones que el inventario es realizado en un periodo
determinado nos permite conocer cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en
una cuenta por cobrar y con esto podemos determinar la eficiencia en el uso del capital
del trabajo de la empresa.

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es
decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacién significa que las mercancias
permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena
administracion y gestion de los inventarios; entre menor sea el tiempo de estancia de las
mercancias en bodega, menor sera el capital de trabajo invertido en los inventarios. Una
empresa que venda sus inventarios en un mes solicitara mas recursos que una empresa

gue venda sus inventarios en una semana.

Cualquier recurso inmovilizado que tenga la empresa sin necesidad, es un costo adicional
para la empresa. Y tener inventarios que no rotan, que casi no se venden, no se
consumen o utilizan, es un factor negativo para las finanzas de la empresa. No es rentable
mantener un producto en bodega durante un mes o mas por el costo de oportunidad que
ello representa al no movilizarlo. La identificacion de capital ocioso es fundamental en los
inventarios porque lo que no tiene rotacion alguna no esta generando valor agregado a

los resultados de empresa y esto tiene impacto financiero en el capital de trabajo.
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La rotacion de inventarios es un indicador utilizado en el control de gestion directa de la
logistica y los indices de rotacion estan por arriba de cuatro o cinco rotaciones durante
un periodo, generalmente un mes; la informacion debe considerar los mismos periodos
y unidades de medida para obtener un resultado homogéneo para el analisis oportuno

directo en el capital de trabajo.

2.4.5 Obsolescencia de inventarios
Los materiales obsoletos estan catalogados como todos aquellos que teniendo una
existencia en inventario no presentan movimientos y en algunos casos no se les prevé
un uso futuro, que generalmente estan asociados a equipos que estan fuera de uso por
deterioro o cambio de modelo.
Un inventario sano, es aquel que esta conformado por articulos con la rotacion mas alta
posible. Entonces es importante establecer politicas que permitan administrar esa clase
de articulos que caen en baja rotacion con el fin de garantizar la supervivencia de la
unidad de negocios. Una buena practica en la administracion de inventarios consiste en
mantener vigilancia constante sobre la rotacion de las existencias. Todo articulo que no
tiene rotacion es dinero inmovilizado, y ademas es susceptible de deterioro y
eventualmente se puede traducir en pérdida, afectando directamente las utilidades del
negocio. Tomado en consideracion que es crucial prestar atencion a las siguientes
fuentes de pérdidas de existencias o deterioros:

- Baja rotacién (Sin movimiento)

- Merma (Disminucién de volumenes)

- Obsolescencia (Cambios tecnoldgicos)

- Faltantes (Robos, Hurtos)

- Danos (vencimiento, roturas, manipulacion)

Fijando politicas adecuadas para la identificacion temprana de estas situaciones, y el
establecimiento de procedimientos contables y administrativos para un control eficiente,

se puede optimizar el empleo de capital en inventarios.



27

Las empresas que prestan servicios contables pueden suministrar indices de Rotacion
de Inventarios segun el ramo comercial y con esa informacion se puede hacer una
comparacion entre el indice de rotaciéon de su empresa con el indice del resto de las

empresas del mismo sector o ramo.

2451 Reserva

Realizar una provision por obsolescencia es una practica que permite controlar cualquier
impacto financiero no esperado en la operacién, principalmente en el area de
operaciones. Los inventarios estan clasificados como activos circulantes y por tal motivo
no se deprecian como los activos fijos, sin embargo para los articulos sin movimiento un
alternativa es realizar un provision parcial o total sobre el valor del inventario, esto
determinado por el indicador de uso de los repuestos y con base a ello elaborar una tarifa
de calculo que permita dar visibilidad al tiempo que han permanecido sin movimientos los
inventarios y analizar el capital de trabajo detenido en el rubro.

Las reservas permiten visualizar en los resultados financieros montos vinculados a
materiales obsoletos, dafiados o en exceso y con los registros contables de provisiones
o reservas permite hacer una reduccion al saldo del inventario reportado en el balance
general y con ello se obtiene un monto neto que a su vez es utilizado para la

determinacion y toma de decisiones sobre el capital de trabajo.

2.4.6 Mantenimientos

Se refiere a todas aquellas acciones que son llevadas a cabo para mantener los equipos
en adecuadas condiciones, con lo que se incluyen acciones de inspeccion,
comprobaciones, reparaciones, ajustes, mediciones, se puede entender como
mantenimiento al conjunto de actividades que tienen como proposito conservar o
reactivar un equipo para que cumpla sus funciones.

El objetivo del mantenimiento es asegurar la disponibilidad y confiabilidad prevista de las
operaciones con respecto de la funcion deseada, dando cumplimiento ademas a todos
los requisitos del sistema de gestion de calidad, asi como con las normas de seguridad y
medio ambiente, buscado el maximo beneficio global.
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El mantenimiento se define como todas las acciones que tienen como objetivo preservar
un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo una funcién requerida,
estas acciones incluyen la combinacion de acciones técnicas y administrativas
correspondientes.

Para que se lleve a cabo un proceso de mantenimiento eficiente es muy importante que
se tenga una planificacién previa de que se pueda lograr lo que se quiere de forma eficaz.
Deberan considerar tres aspectos basicos que se no pueden faltar:

- Activos. Cuando armamos un programa de mantenimiento industrial se debe
realizar una definicion de los activos, un inventario en donde se especifique cada
equipo en particular, cual es su funcién y qué tipo de importancia tiene dentro de
la industria a nivel de jerarquia.

- Establecer el procedimiento. A la hora de definir qué tipo de acciones se van a
realizar para cada maquinaria en particular es fundamental respetar los
procedimientos especificados por el manual del fabricante.

- Las cadencias de mantenimiento. Por lo general, dentro del manual y las
indicaciones del fabricante se especifica cada cuanto tiempo se recomienda
realizar tareas de mantenimiento en cada equipo en particular. Estos tiempos
deben ser respetados y podemos utilizar el manual como una referencia.

Para la mejor ejecucion y conservacion de los equipos es necesario programar

mantenimientos de acuerdo con la siguiente clasificacion:

24.6.1 Mantenimiento de conservacion
Esta destinado a compensar el deterioro de los equipos sufridos por el uso, de acuerdo
con las condiciones fisicas y quimicas a las que fue sometido. En el mantenimiento de

conservacion se pueden diferenciar en:

2.4.6.1.1 Mantenimientos correctivos

Estan destinados a corregir fallas o averias observadas, entre los cuales hay inmediatos
que se atienden con los medios disponibles que estan destinados para ese fin, y los
diferidos que estos generalmente causan un paro de la instalacién o equipamiento de que

se trate, para posteriormente afrontar la reparacién, solicitando medios para ese fin. El
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principal objetivo es el de poner en marcha el equipo lo mas pronto posible y con el

minimo costo que permita la situacion.

Las principales caracteristicas de los mantenimientos correctivos son

Altos costos de mano de obra, y se precisa de gran disponibilidad de esta.

Altos costos de oportunidad (lucro cesante), debido a que los niveles de inventario
de repuestos deberan ser altos, de tal manera que puedan permitir efectuar
cualquier dafio imprevisto.

Generalmente es desarrollado en pequeias empresas.

La practica ensena que, aunque la filosofia de mantenimiento de la compafhia no
se base en la correccion, este tipo de mantenimiento es inevitable, dado que es

imposible evitar alguna falla en un momento determinado.

Desventajas

Tiempos muertos por fallas repentinas

Una falla pequeia que no se prevenga puede con el tiempo hace fallar otras partes
del mismo equipo, generando una reparacion mayor.

Es muy usual que el repuesto requerido en un mantenimiento correctivo no se
encuentre disponible en el almacén, esto debido a los altos costos en que se
incurre al pretender tener una disponibilidad de todas las partes susceptibles de
falla.

Si la falla converge con una situacion en la que no se pueda detener la produccién,
se incurre en un trabajo en condiciones inseguras.

La afectacién de la calidad es evidente debido al desgaste progresivo de los
equipos.

2.4.6.1.2 Mantenimientos preventivos

Estan destinados a garantizar la fiabilidad de equipos en funcionamiento antes de que

pueda producirse un accidente o deterioro, entre estos hay mantenimientos programados

donde se identifican las principales revisiones de los equipos, por tipo de funcionamiento,

unidades producidas y otros factores que alteren los equipos.

El mantenimiento preventivo consiste en evitar la ocurrencia de fallas en las maquinas o

los equipos del proceso. Este mantenimiento se basa un "plan", el cual contiene un
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programa de actividades previamente establecido con el fin de anticiparse a las
anomalias. En la practica se considera que el éxito de un mantenimiento preventivo radica
en el constante analisis del programa, su reingenieria y el estricto cumplimiento de sus
actividades. Existen varios tipos de mantenimiento preventivo:

- Mantenimiento periodico
Este mantenimiento se efectua luego de un intervalo de tiempo que ronda los 6 y 12
meses. Consiste en efectuar grandes paradas en las que se realizan reparaciones
totales. Esto implica una coordinacion con el departamento de planeacion de la
produccion, el cual debera abastecerse de forma suficiente para suplir el mercado
durante los tiempos de parada. Asi mismo, debera existir un detalle de repuestos que se
requeriran, con el objetivo de evitar sobrecostos derivados de las compras urgentes o
desabastecimiento de estos.

- Mantenimiento programado (intervalos fijos)
Este mantenimiento consiste en operaciones programadas con determinada frecuencia
para efectuar cambios en los equipos o maquinas de acuerdo con las especificaciones
de los fabricantes o a los estandares establecidos por ingenieria. Una de sus desventajas
radica en que se puedan cambiar partes que se encuentren en buen estado, incurriendo
en sobrecostos.

- Mantenimiento de mejora
Es el mantenimiento que se hace con el proposito de implementar mejoras en los
procesos. Este mantenimiento no tiene una frecuencia establecida, es producto de un
trabajo de redisefio que busca optimizar el proceso.

- Mantenimiento autonomo
Es el mantenimiento que puede ser llevado a cabo por el operador del proceso, este
consiste en actividades sencillas que no son especializadas. Este es un pilar de la filosofia
del Mantenimiento Productivo Total por sus en inglés TPM (Total Productive
Maintenance).

- Mantenimiento rutinario
Es un mantenimiento basado en rutinas, usualmente sugeridas por los manuales, por la
experiencia de los operadores y del personal de mantenimiento. Ademas, es un

mantenimiento que tiene en cuenta el contexto operacional del equipo.
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En los mantenimientos predictivos son los que se realizan con la intervencién prediciendo
el momento que el equipo quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de su
funcionamiento determinado su evolucién, y por tanto el momento en el que las
reparaciones deben efectuarse, en los mantenimientos oportunos se aprovechan las
paradas o periodos de no uso de los equipos para realizar las operaciones de
mantenimiento, realizando las revisiones y reparaciones donde corresponda, para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos en el nuevo periodo de utilizacion.
El mantenimiento predictivo es una modalidad que se encuentra en un nivel superior a
las dos anteriores, supone una inversion considerable en tecnologia que permite conocer
el estado de funcionamiento de maquinas y equipos en operacion, mediante mediciones
no destructivas. Las herramientas que se usan para tal fin son sofisticadas, por ello se
consideran para maquinaria de alto costo, o que formen parte de un proceso vital.
El objetivo del mantenimiento predictivo consiste en anticiparse a la ocurrencia de fallas,
las técnicas de mantenimiento predictivo mas comunes son:

- Analisis de temperatura: Termografias.

- Analisis de vibraciones: Mediciones de amplitud, velocidad y aceleracion.

- Analisis de lubricantes.

- Analisis de espesores: Mediante ultrasonido.

- Analisis de maquinas alternativas.

24.6.2 Mantenimientos de actualizacion
Tienen como proposito compensar la obsolescencia tecnoldgica o las nuevas exigencias
que en el momento de construccién no existian o no fueron tenidas en cuenta pero que

en la actualidad si deben serlo.

2.5 Optimizacion

La implementacion de metodologias que ayuden a las empresas a mejorar su rendimiento
y productividad se conoce en el area administrativa como optimizacion o mejora de
procesos lo cual incluye la puesta en practica de nuevos métodos de trabajo, la inversion
en productos o servicios que ayuden a automatizar tareas, la planificacion de proyectos,

la medicion del rendimiento, entre otras tareas. No solo se contempla la parte operativa
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o financiera, sino también el recurso humano. Se trata de lograr una mayor eficiencia,
pero considerando a la empresa como un todo. En el area econdmica, la optimizacion
tiene que ver con la ejecucion de procesos o estrategias que ayuden a mejorar la

sustentabilidad y rendimiento de una empresa.

La optimizacion de inventarios surge como una necesidad de lograr un balance financiero
del numero de partes o repuestos que se deben tener el almacén para mitigar las fallas
de los equipos y cubrir la demanda de los mantenimientos planificados, evitando asi
incurrir en grandes pérdidas monetarias; por lo que constituye un punto de gran
relevancia en la rentabilidad de cualquier organizacion.
Entre los resultados mas comunes que se obtienen al lograr el cumplimiento de este
objetivo, se tienen los siguientes:
- Listados optimizados de partes y repuestos por equipos y por nivel de
mantenimiento (BOM: Bill Of Materials — Lista de Materiales)
- Catalogos de partes y repuestos para los equipos.
- Optimizar los registros de articulo catalogados en el sistema computarizado de
inventario de la empresa.
- Establecer politicas y estrategias para la gestidn de inventarios.
- Integracion entre las funciones de la Organizacién de Mantenimiento y la
Organizacion de Materiales.
- Incremento a niveles clase mundial de los indicadores de disponibilidad,
confiabilidad y mantenibilidad de los activos empresariales.
- ldentificar y establecer estrategias y convenios con los proveedores de partes y
repuestos.
- Optimizar y controlar los costos operativos y de mantenimiento.
- Expectativas de ahorros en inventarios entre 10% — 30% (indicadores clase

mundial).

2.5.1 Definicién
Es la accidn de buscar la mejor forma de poder hacer algo, es decir buscar mejores

resultados, mayor eficiencia o mejorar la eficacia en el desarrollo de alguna actividad,
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proceso, trabajo, control u objetivo a lograr, en caso especifico en una empresa,
conociéndolo como optimizacion de recursos principalmente en los puntos de vista

administrativos y financieros.

Uno de los principales problemas que enfrentan las organizaciones en relacion a los
inventarios, es el manejo de las partes o refacciones que son de muy baja rotacion,
generalmente conocidos como “inventarios estratégicos”. Estos generalmente se
diferencian de los de alta rotacion por las siguientes caracteristicas:

- Altos costos de adquisicién.

- Baja frecuencia de utilizacion (demanda menos de una a cinco ocasiones por afo).

- Demanda con comportamiento aleatorio.

- Partes o refacciones que requieren un tiempo largo de entrega por parte de los

proveedores.
- Repuestos que al fallar ocasionan altos impactos econdmicos si no estan

disponibles en almaceén.

Con base a lo anterior se puede percibir que los repuestos generalmente tienen muy altos
costos de adquisicion y mantenimiento en almacén para mantener las condiciones
optimas requeridas del mismo al momento que sea requerido; por o que ocupan gran

parte del presupuesto destinado al inventario.

Segun John Woodhouse (2000, p. 23) las aproximaciones usadas para la toma de
decisiones sobre los repuestos de baja rotacion se clasifican en cuatro categorias que,
desde una perspectiva evolutiva, son:
- Las recomendaciones de fabricantes.
- Las aproximaciones de CEP y la regla “del dedo pulgar”.
- Los calculos de disponibilidad objetivo: calculos probabilisticos a menudo basados
en simulacion y equipados para lograr un nivel de servicio predeterminado, como
90, 95 6 99 por ciento.
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- El costo del total 6ptimo y los calculos de riesgo: también es probabilistico, pero
colocando precio al impacto por indisponibilidad, para que el nivel de servicio

correcto (6ptimo) pueda identificarse.

De esta manera, con la finalidad de obtener el numero 6ptimo de repuestos de baja
rotacidén, uno de los enfoques mas precisos y utilizados consiste en ubicar el balance
entre los costos en que se incurre por la adquisicion y mantenimiento del repuesto el
almaceén; y los probables riesgos en que se incurriria de ocurrir una falla del repuesto y
no tener disponibilidad en almacén del mismo; entiéndase riesgo traducido en unidad

monetaria.

Este impacto total en el negocio es una combinaciéon de costos por adquisicién y
almacenaje del repuesto y de los costos por riesgo de falta de inventario. Cuando esta
combinacion esta en un minimo, la tenencia del numero 6ptimo de repuestos se ha

identificado.

Las principales definiciones de variables que inciden en el objeto de estudio y analisis
financiero requieren del entendimiento del inventario, capital de trabajo, mantenimiento y
optimizacioén; las cuales fueron utilizadas para abordar el tema de investigacion de la
optimizacién de los inventarios de repuestos en una embotelladora de bebidas

carbonatadas desde un punto de vista financiero.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo contiene la metodologia utilizada en el estudio y explicacidén relacionada
con el detalle de qué y como se hizo para dar una solucién al problema de investigacion
relacionado con la administracidon y control eficiente del inventario de repuestos para el
mantenimiento de maquinaria y equipo, en un embotelladora de bebidas carbonatadas
ubicada en el municipio de Teculutan, departamento de Zacapa; de forma general

comprende un resumen del procedimiento utilizado en el desarrollo de la investigacion.

A continuacion de describen las principales premisas metodoldgicas:
- Setomod en cuenta el total del inventario de repuestos de maquinaria y la tendencia
anual detallada en cantidad y valor.
- Se consideran los principales movimientos en el inventario que generan el saldo,
incluyendo los consumos y las compras.
- Utilizar los indicadores financieros principales para calcular el impacto del
inventario en el capital del trabajo y sobre ello elaborar estrategias de gestion

financiera.

3.1 Definicion del problema

Durante los ultimos afos, la produccién de bebidas carbonatadas en Guatemala, ha
tenido un periodo de crecimiento sostenido, causado principalmente por la demanda de
un alto consumo a través de la poblacion por medio de empaques personales o bien
familiares; ademas el mercado ha generado condiciones favorables, con gran potencial
y dinamismo en el aumento de establecimientos de consumo para que siga creciendo la

demanda.

Dentro de las principales empresas que producen bebidas carbonatadas en la ciudad de
Guatemala, se puede mencionar: Embotelladora La Mariposa, S.A., Embotelladora
Central, S.A., Fabrica de Bebidas Gaseosas Salvavidas, S.A., Ajemaya, S.A. y
Embotelladora San Bernardino, S.A.
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Para la elaboracion de estas bebidas es necesario contar con un equipo industrial
innovado que contribuya a la calidad y eficiencia productiva a través de diferentes
procesos tecnoldgicos de maquinaria y equipo disefiado para el proceso de soplado y
embotellado.

La mayor parte de la maquinaria y equipo requiere atencién oportuna por el debido
mantenimiento que debe realizar por medio de la adquisicion constante de repuestos que
son primordiales, en algunos casos, y otros son de operacién; sin embargo, existen
ocasiones en las que la compra de repuestos se realiza con base al convenio con el
proveedor y no se coordina el inventario existente y por tal razén se generan posibles
inconsistencias en los inventarios por un excedente en las existencias generando
deficiencias en la rotacién del inventario y consumos oportunos que oportunamente
generan un impacto favorable o desfavorable por no reportar ejecucion de gastos en el

rubro de mantenimiento.

El sector objeto de estudio ha alcanzado importantes niveles de especializacion con base
a la introduccion de importantes innovaciones tecnoldgicas para aumentar la calidad y
productividad; sin embargo, se plantea como problema de investigacion la necesidad de
una adecuada gestién y control de los inventarios de repuestos, necesarios para el
mantenimiento de equipo y maquinaria de produccion, en virtud de que hace falta la
optimizaciéon del nivel de existencias de repuestos de acuerdo con criterios de
oportunidad, para contar con las partes en el momento preciso, pero también para
evitar compras excesivas, que puedan provocar pérdidas por deterioro u
obsolescencia y afectar en forma adversa la administracion del capital de trabajo con la
identificacion de un capital de trabajo ocioso.

La propuesta de solucion que se plantea, consiste en la formulaciéon de un modelo para
la administracion y control del inventario de repuestos en la planta embotelladora, para la
determinacidn del inventario éptimo, el inventario de seguridad, la cantidad econdmica
de pedido, mejoramiento del nivel de capital de trabajo; asi como un método de

provisiones a manera de generar un proteccion financiera oportuna contra la
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obsolescencia, desuso o deficiencia en los inventarios a través de un reconocimiento de
las futuras pérdidas del valor de los inventarios por medio de la clasificacion del inventario
de lento movimiento que se considera a partir de dos afos sin rotacion o consumo
realizado como parte del uso que se asigne a cada una de las piezas, al valor identificado
se debe provisionar durante seis periodos con el fin de realizar el reconocimiento contable

del valor total en inventario en deshuso.

3.2 Delimitacion del problema
Con el fin de enmarcar la investigacién en un tiempo y espacio, se describe los criterios

que se utilizaron para la delimitacién de la informacion relevada.

3.2.1 Unidad de analisis
Una embotelladora de bebidas carbonatadas.

3.2.2 Periodo histérico
Los datos que fueron analizados corresponden al 2015 al 2019.

3.2.3 Ambito geografico
La investigacion fue desarrollada en el municipio de Teculutan, departamento de Zacapa.

3.3 Enfoque
La investigacion se realizé bajo el enfoque Cuantitativo, ya que se fundamenté en su
mayor parte en datos numeéricos de los montos del inventario de repuestos, asi como los

movimientos de inventario, entre otros datos.

3.4 Diseio
La investigacion fue realizada con un disefio documental, al consultar la informacion
financiera y politicas vigentes. Con lo cual se buscé describir y analizar las variables de

investigacion.
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3.5 Alcance
La investigacion considera un alcance descriptivo y explicativo ya que se basé en conocer
la manera en que se gestiona el inventario de repuestos de acuerdo a los programas de

mantenimiento y politicas de compras.

3.6 Métodos

Esta investigacion se realiz6 tomando como base el método cientifico, no experimental,
bajo el método deductivo e inductivo, desde un punto de vista financiero que se inicié con
el analisis de la informacion general de los saldos de inventarios y posteriormente se
investigdb sobre la manera en que se gestionan a través del personal a cargo de

mantenimiento.

3.6.1 Método cientifico
Es el fundamento de la investigacion relacionada con la administracion y control eficiente
del inventario de repuestos para el mantenimiento de maquinaria y equipo, en una planta
embotelladora de bebidas carbonatadas, ubicada en el municipio de Teculutan,
departamento de Zacapa.

Se aplico utilizando un enfoque de investigacion cuantitativo, a través de un conjunto de
procesos secuenciales y probatorios, separados en las siguientes fases:

- Se origind con la formulacién de una idea a investigar, para aportar nuevos
conocimientos y ayudar a resolver problemas.

- El planteamiento cuantitativo del problema, es la parte central de la investigacion,
que sirvio para definir objetivos o guias del estudio, preguntas, justificacion de la
investigacion, analisis de viabilidad y evaluacion de las deficiencias en el
conocimiento del problema.

- Desarrollo de la perspectiva teorica, que proporciono el estado del conocimiento y
el sustento tedrico de la investigacion.

- Definicion del alcance descriptivo de la investigacion, que permitio especificar
propiedades, caracteristicas importantes del tema objeto de estudio, plantas
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embotelladoras de bebidas carbonatadas, en aspectos relacionados con la
administracion y control de inventarios.

- El disefio de investigacion fue no experimental, en vista de que no se realizo
manipulacion deliberada de variables de investigacion. Se limité a la observacion
del tema y problema de investigacion.

- Recoleccion, analisis y procesamiento de datos obtenidos en la investigacion de
campo.

- Elaboracion del informe de los resultados de la investigacion.

3.7 Instrumentos de medicion aplicados

Los instrumentos de medicion aplicados en esta investigacion fueron:

Andlisis de politicas y estrategias para la administracion de inventarios a través del
entendimiento de las politicas vigentes, asi como el analisis de sistemas de calculo de

inventario por diferentes métodos.

Analisis de estados financieros en donde se analiz6 el balance general considerando el
total del activo en el rubro especifico de inventarios, con las respectivas compras y

consumos de la linea de repuestos.

Guia de observacion individual realizada a la bodega fisicamente, asi como el listado del
inventario de repuestos con base al saldo de cierre que considera el detalle de cada una
de las piezas.

Entrevista dirigida al responsable del area de mantenimiento.

3.8 Técnicas de investigacion aplicadas
Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicacion
del método de investigacion cientifico. Las técnicas de investigacion documental y de

campo aplicadas en la investigacion, se refieren a lo siguiente:
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3.8.1 Técnicas de investigacion documental

Las técnicas de investigacion documental utilizadas, tales como la lectura analitica,
subrayado, extraccion de informacion de interés, fueron la base para la investigacion de
los antecedentes y la construccion del marco tedrico, que fundamenta el trabajo de
investigacion.

Para el proceso de investigacion cuantitativo realizado, el desarrollo de la perspectiva
tedrica se realizé siguiendo los siguientes pasos: revision, deteccidn, obtencion, consulta,
extraccion, recopilacion de la informacién relevante y finalmente la construccién de los
antecedentes y el marco tedrico, tales como libros enfocados a inventarios,
mantenimiento y proyectos, los estados financieros, principalmente el balance general en

la linea de inventarios.

3.8.2 Técnicas de investigacion de campo

Para relevar los datos se realizé una extraccion de datos de los saldos de inventarios de
repuestos con el detalle respectivo de cada uno en donde se visualiza el material, la
cantidad, el valor de inventario y fecha de consumos obtenidos del sistema de informacion
financiera.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion de campo con un enfoque cuantitativo, se
realizaron consultas con tres expertos en los temas relacionados con la fabricacién de
bebidas carbonatadas, maquinaria y equipo, administracién y control de inventarios,
administracion del capital de trabajo, sistemas de inventarios, entre otros.

El proceso de recoleccidon de datos cuantitativos, en un enfoque de investigacion
cuantitativo, requirié definir los datos necesarios a recolectar, la obtencion de los datos,
codificacion, procesamiento, archivo y preparacion de la informacion para el analisis.
Para el efecto, se realiz6é una entrevista estructurada de manera virtual, por medio de la
aplicacion Microsoft Teams, al Gerente Junior de Mantenimiento de la planta productora
de bebidas, con la cual se obtuvo informacidn de la gestion del inventario de repuestos.
La guia de la entrevista puede ubicarse en el Anexo No. 1 de este documento.

3.9 Variables de exclusion

Es importante definir que esta investigacion excluye las siguientes variables:
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- Las garantias obtenidas sobre las compras de las piezas de mantenimiento.

- No se consideré el volumen de produccion porque el alcance de estudio no se
enfoco a la produccién de productos asociados a una maquinaria especifica.

- El sindicato también quedo excluido porque no tiene injerencia en el control de los

inventarios y la administracion financiera.

3.10 Limitaciones

Por politicas de la empresa no me fue permitido utilizar el nombre de la embotelladora ni
la marca comercial, asi como algunas cifras de informacién que consideran como
importantes para el resguardo entre las cuales no se presentan estados financieros, ni
detalle de produccion, ni listados de insumos del inventario de repuestos, por tal razén

no se incluyen como informacion de analisis.

3.11 Proceso de investigacion

La investigacion fue realizada considerando cuatro etapas. En la primera etapa, se realizo
una investigacion y analisis de informacion financiera, principalmente los estados
financieros, politicas vigentes, sistemas que maneja la bodega, con el fin de comprender
los resultados de la gestion del inventario en la planta embotelladora.

En la segunda etapa, se procedio a relevar la informacion del sistema de informacion
financiera. Con esta informacion clasificada, la cual se tomé como base, para realizar la
entrevista estructurada al jefe de mantenimiento de la planta embotelladora de bebidas y
para conocer la manera en que se gestionan los programas de mantenimiento, compras,
inventarios y administracion total del inventario. En esta etapa, se continuaba con la etapa
anterior, profundizando en datos y el contenido de la informacién consultada.

En la tercera etapa, se organizé la informacion, y se analizé la misma; considerando la
teoria y la informacion relevada en la mayoria de los casos; lo cual llevo a realizar las
respectivas conclusiones y recomendaciones.

En la cuarta etapa, con el conocimiento adquirido y la informacién analizada se procedio
a realizar una propuesta con el fin de aportar a la solucién del problema planteado.
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Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines de la investigacion, en la que se plantean

objetivos generales y especificos, que corresponden a la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ Qué impactos financieros y operacionales inciden en el inventario de repuestos?

3.12.1 Objetivo general

Identificar los impactos financieros y operacionales que inciden en los inventarios.

3.12.2 Objetivos especificos

1.
2.

Analizar el comportamiento del inventario de repuestos.

Determinar los parametros necesarios para realizar el analisis financiero de la
administracion y control del inventario de repuestos, costos de operacion,
rentabilidad, razones de actividad, entre otros.

Identificar el proceso de programas de mantenimiento de maquinaria y equipo, asi
como el control de existencias de inventario de repuestos.

Proponer el desarrollo de politicas y estrategias para la adecuada gestion del
inventario de repuestos.

Analizar un esquema de calculo de provisiones de lento movimiento del inventario
de repuestos.

Optimizar el inventario de repuestos a través de la segmentacion de las piezas por
el sistema ABC vinculado a la elaboracion de cronograma de mantenimientos

preventivos aunado a la lista de materiales de maquinaria y equipo.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan los resultados de la investigacion y analisis
relacionados con la gestion de los inventarios de repuestos de mantenimiento en la
empresa productora de bebidas carbonatadas. Para el efecto, se realiza un examen de
los saldos y comportamiento de los inventarios en relacion con los estados financieros,
estudio de los indicadores financieros, que en conjunto constituyen herramientas claves

para evaluar el impacto financiero del inventario.

4.1 Analisis del comportamiento del inventario de repuestos
Como resultado de la investigacion se presentan los siguientes analisis del saldo de
inventario de repuestos durante el periodo del 2015 al 2019.

4.1.1 Analisis de la tendencia del inventario
Se presenta un analisis comparativo del saldo final de inventario de los periodos
contables del 2015 al 2019 en el cual se hace referencia al incremento monetario por

cada periodo, asi mismo el porcentaje de incremento anual.

Tabla 1

Valor del inventario de repuestos de mantenimiento del 2015 al 2019
Afio Saldo final del Incremento anual % Incremento

inventario anual

2015 Q. 7,192,968
2016 Q. 12,510,551 Q. 5,317,583 74%
2017 Q. 22,384,689 Q. 9,874,138 79%
2018 Q. 25,219,507 Q. 2,834,818 13%
2019 Q. 31,278,236 Q. 6,058,729 24%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General

En los saldos del inventario de repuestos, se refleja la informacion financiera respecto al
valor acumulado al cierre de cada periodo, existe una importante materialidad monetaria

por el monto acumulado al cierre del periodo del 2019, se observa que anualmente existe
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un importante y considerable incremento en el saldo respecto al periodo anterior. Del
2015 al 2016 se identifica un aumento del 74% en el saldo de cierre. Durante los ultimos
cinco anos se presenta una tendencia al alza de forma acelerada lo que ha causado que
el inventario a partir del 2015 con un saldo de cierre de Q. 7,192,968 al 2019 por valor de
Q. 31,278,236 se ha incrementado hasta cuatro veces.

La importancia de mantener un inventario disponible de repuestos para el mantenimiento
oportuno debe ser una manera de poder dar cumplimiento a las solicitudes y
requerimientos por parte de las areas involucradas, sin embargo, la compra de los
repuestos genera que el inventario tenga un incremento oportuno en el saldo acumulado,
pero por otro lado deben generarse consumos a través del uso frecuente y oportuno de
cada una de las partes disponibles.

La relacion que existe entre el consumo y la compra de repuestos para el mantenimiento
de maquinaria y equipo debe ser directamente proporcional porque para cada adquisicion
debe existir un programa de consumo o bien una practica de administracién de

disponibilidad por criticidad, lo que comunmente debe permanecer en existencia.

En el siguiente analisis, se presenta una relacion de las compras y consumos generados

durante el periodo del 2015 al 2019 y la relacidn que existe en los valores.

Tabla 2

Valor y relacion de compras y consumos de inventario de repuestos del 2015 al 2019
ARo Compras Consumos Relacion
2015 Q. 6,274,616 Q. 5,351,951 85%
2016 Q. 13,044,087 Q. 7,727,304 59%
2017 Q. 18,789,019 Q. 8,914,881 47%
2018 Q. 11,338,365 Q. 8,503,548 75%
2019 Q. 13,902,863 Q. 7,844,134 56%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General
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Los valores de compra que se identifican anualmente presentan una incidencia en el
incremento del valor de los inventarios al cierre de cada periodo, es notable que
anualmente el porcentaje de compras ha incrementado hasta en un 100% respecto al
ano anterior y ha derivado al aumento en el saldo de cierre, considerando que no existe
un alto consumo o rotacion de las piezas disponibles que se generan por los
mantenimientos y la relacion deficiente en cada periodo que existe de los consumos con

los valores de compra.

En el 2015 se identifica que del total del compras solo el 85% se utilizé para un
mantenimiento respectivo a la maquinaria y equipo, pero la relacién ha descendido
durante los ultimos cuatro afios, en el 2017 no se alcanzo ni el 50% del consumo de
repuestos sobre las compras, y en el 2019 escasamente representa el 56% de consumo
sobre el total de compras realizadas y no considerando que se tiene un inventario con
existencias que cubren las necesidades de los principales requerimientos para un

mantenimiento efectivo y oportuno.

4.2 Determinacion de parametros para analisis financiero
La identificacion de los principales elementos y parametros para realizar el analisis
financiero de la informacion concerniente a los saldos del inventario deben considerarse
los siguientes:

- Activos corrientes

- Inventarios

- Consumos

- Pasivos corrientes

Estos elementos son claves para efectuar una identificacidon de principales razones
financieras necesarias, entre ellas la rotacion de inventarios enfocado a los inventarios

de repuestos de maquinaria y equipo.
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4.2.1 indice de rotacién de inventarios

Los inventarios tienen la cualidad de tener constantes movimientos o rotaciones dentro
de un periodo determinado, sin embargo, para el analisis de la rotacion del inventario de
repuestos se esta considerando la informacion de los saldos iniciales que representa las
existencias iniciales disponibles, las compras efectuadas y los consumos realizados en
cada periodo.

Esta razon de rotacidon de inventarios indica la eficiencia de los movimientos de

inventarios:

Tabla 3

Indice de rotacién de inventarios de repuestos del 2015 al 2019
Afio Rubro '

Consumos Inventario final Indice

2015 Q. 5,351,951 Q. 7,192,968 0.74
2016 Q. 7,727,304 Q. 12,510,551 0.62
2017 Q. 8,914,881 Q. 22,384,689 0.40
2018 Q. 8,503,548 Q. 25,219,507 0.34
2019 Q. 7,844,134 Q. 31,278,236 0.25

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General

De acuerdo a los resultados obtenidos el indice de rotacion de inventarios de repuestos
durante los cinco afios analizados es menor que 1, en ningun ejercicio contable se
observa que el inventario haya tenido mas de dos rotaciones durante un mismo afio, sin
embargo, en el 2015 se observa que el indice es de 0.74 que esta muy cercano a 1,
levemente se observa una reduccién del valor del indice de rotacién, hasta llegar a 0.25
en el 2019 el cual indica que unicamente la cuarta parte del inventario esta en uso.

Las fechas de movimientos o consumos de los repuestos son un parametro clave para la
identificacion del valor del inventario de lento movimiento en los inventarios de repuestos
y para este caso esta identificado en una gran parte por piezas que no han tenido

consumos frecuentes o eventuales durante un largo periodo. Se realizé un analisis de las
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fechas antiguas de los consumos de repuestos y se identificaron que existen casos en
los que no han tenido movimiento por mas de cuatro afos hasta cinco afios inclusive que
han permanecido en bodega sin ningun movimiento de consumos o bien algun
tratamiento fisico o financiero, por lo que se realizé la siguiente clasificacion con base a

la identificacion de los repuestos que no han generado ninguna transaccion:

Tabla 4

Valor de repuestos de lento movimiento del 2015 al 2019
Afo Rubro

Lento movimiento Inventario final % Participacion

2015 Q. 1,236,836 Q. 7,192,968 17%
2016 Q. 2,877,247 Q. 12,510,551 23%
2017 Q. 9,506,182 Q. 22,384,689 42%
2018 Q. 12,661,962 Q. 25,219,507 50%
2019 Q. 16,455,709 Q. 31,278,236 53%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General

La consideracién de lento movimiento se determiné con la fecha del ultimo consumo
ejecutado, y para este caso el parametro utilizado es mayor a un afo para clasificarlo
como inventario de lento movimiento. El 50% del inventario esta integrado por un monto
importante que no ha tenido rotacion por mas de un afio en relacion a consumos o algun

movimiento dentro del almacén.

El valor que esta sin rotacion tiene una importante significancia respecto al valor en el
activo corriente de la compainiia, porque se identifica como parte del capital de trabajo,
pero en este caso forma parte de un capital de trabajo ocioso porque no esta en
movimiento y unicamente representa sobrecostos para la compainiia, desde el almacenaje

hasta el espacio fisico no utilizado para generar valor.



48

4.2.2 Razoén corriente

Esta razén tiene como objetivo determinar la capacidad financiera de la empresa para
hacer frente a sus principales obligaciones a corto plazo y expresa la relacion entre los
activos corrientes y pasivos corrientes.

Para el analisis de los periodos del 2015 al 2019 se presentan las siguientes razones
corrientes que se determinaron considerando el saldo total de los activos corrientes, por
la importancia de la materialidad del valor de los inventarios disponibles y pasivos

corrientes:

Tabla 5

Razon corriente del 2015 al 2019
Afo Rubro

Activos Corrientes Pasivos Corrientes  Razoén

2015 Q. 94,602,993 Q. 65,382,441 1.45
2016 Q. 117,503,401 Q. 88,642,105 1.33
2017 Q. 152,162,956 Q. 95,639,012 1.59
2018 Q. 123,396,925 Q. 73,653,278 1.68
2019 Q. 211,899,616 Q. 105,407,061 2.01

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General

En los resultados obtenidos de calculo, para la determinacion de la razén corriente se
utilizé el valor total del activo divido por el valor total del pasivo dando como resultado el
monto de activos corrientes que se tienen disponibles para poder cubrir o respaldar los

pasivos a corto plazo.

El comportamiento de la razdn corriente para el 2018 se observa que es menor a 2, lo
significa que por cada quetzal que se tiene de deuda, se cuenta con 1.68 para poder
hacer frente a las obligaciones de corto plazo, se observa una variacion del 20% en los
afos de analisis que corresponde principalmente al aumento en el activo corriente. Esto
tampoco puede asegurar que los activos corrientes realmente sean productivos o

liquidos, en este caso puede tratarse de deudas de dificil cobro o inventarios obsoletos o
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lenta rotacion, tal como se presenta en la tabla 4 donde el valor del inventario de lento
movimiento asciende a Q. 16,455,709 el cual tiene un impacto del 8% del valor de la
razon corriente para el 2019, es decir que sin este efecto se tendria una razon de 1.85,
siendo mas razonable.

El valor de los inventarios considerados en el activo circulante de la companhia esta

integrado con los siguientes rubros de materiales:

Tabla 6
Integracion de inventarios al 2019
Rubro Afo
2019 %
Materias primas Q. 19,782,381 28%
Material de empaque Q. 5,794,106 8%
Producto terminado Q. 10,547,143 15%
Repuestos Q. 31,278,236 44%
Otros inventarios Q. 3,302,761 5%
Total Q. 70,704,627 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General

El valor de los inventarios al cierre del periodo 2019 esta integrado por Q. 70,704,627
incluidos como parte del activo corriente, sin embargo, dentro de su integracion por
agrupacion de materiales el inventario de repuestos representa el 44% del total de
inventarios, aun cuando estos no son los primordiales para el giro de la operacion y el
negocio, las materias primas representan el 28% de las existencias y en estas se
consideran los principales insumos necesarios para produccion. Los repuestos y las
materias primas conforman el 80/20 de los saldos de inventarios reflejados por la

compaiia.
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4.3 ldentificacion del proceso de programas de mantenimiento de maquinaria y
equipo y el control del inventario

La entrevista realizada al Gerente responsable del area de mantenimiento describio la

gestion actual en el area bajo su cargo, comentando los procesos que actualmente se

manejan sobre los mantenimientos, las compras de materiales, los inventarios fisicos, el

control del inventario y todo lo relacionado con la gestion del area.

Con base a la entrevista sostenida se identificaron importantes aspectos que generan la
acumulacion del inventario y la administracién incorrecta de los consumos o uso de
repuestos, asi como la adquisicion de partes importantes para su disponibilidad y también
importantes por su costo; los inventarios fisicos que se realizan como un cumplimiento a

la norma, pero no como un proceso de conciencia.

En relacion a los programas de mantenimiento, estos deben de ejecutarse para prevenir
alguna falla en tiempo del equipo de produccion, es decir, realizar mantenimiento
preventivos, pero para el caso del objeto de estudio se indic6 que los mantenimientos
estan divididos en dos formas; primero que se realizan cuando ocurre una falla importante
en el equipo hasta llegar al punto de realizar paros en produccion por la inhabilitacion de
la linea y realizar el mantenimiento correctivo para que este ya pueda estar disponible,
esto ocurre porque no se realizan mantenimientos preventivos de forma oportuna, y en
ese momento se contacta a un técnico externo y gestiona la reparacion, porque se carece
de recurso humano para realizar las reparaciones oportunas y la magnitud que
representan las reparaciones requieren de un técnico especializado quien es contratado
para la prestacion de servicios y al mismo tiempo administra los repuestos necesarios
para la correccion de la falla y es justamente en ese momento en donde no se hace uso
de los repuestos que estan en la bodega de repuestos por tal razon no existe una
reduccion del inventario, y segundo que las compras no se tienen controladas bajo ningun
sistema de inventarios, es decir que no tienen alertas de maximos y minimos, en la
practica del conteo fisico a través del método ciclico ABC no se evalua el estado de los
repuestos, es decir que no se identifican si estos aun estan en condiciones 6ptimas para

SU USO O Si se requieren en algun equipo 0 maquinaria.
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Los principales problemas que se identificaron en la gestién del inventario de repuestos
durante el conocimiento del proceso y la observacion fisica han generado la acumulacion
en el saldo del inventario se identifican las siguientes:
- No existen programas de mantenimiento preventivos eventuales.
- No se cuenta con recurso humano capacitado.
- No se realiza una evaluacion fisica del repuesto para identificarlo como obsoleto.
- No se tiene una politica para la gestion de compras.
- No se conoce el impacto financiero de contar con exceso de inventario.
- No tienen el control de un inventario de maximos y minimos.
- Se tiene un desaprovechamiento del espacio fisico utilizado para almacenar
repuestos en desuso.
- Existe una acumulacién fisica de repuestos y un incremento en el valor del
inventario financiero.
- No existe coordinacion al momento de realizar el mantenimiento con los técnicos
para gestionar la entrega de repuestos.
- No se han generado inversiones en maquinaria y equipo, que se identifican como

activos fijos, y por tal razon no requiere un aumento en el inventario de repuestos.

4.4 ldentificacion de impactos financieros y operacionales de la administracion
financiera del inventario

En una operacion productiva, en la que se almacenan y procesan materias primas y
productos terminados, el objetivo basico es lograr que la rotacion de estos inventarios
sea lo mas rapida posible, sin llegar a desabastecimientos que provoquen la pérdida de
ventas. En el proceso de administracion de inventarios de repuestos, el objetivo de una
alta rotacion de inventarios es el mismo, asi como tener el cuidado de evitar
desabastecimiento de repuestos, que pueda provocar que se detenga la produccidn por
una averia en la maquinaria que no se pueda reparar inmediatamente, hasta que se
compre el repuesto que hace falta. Esto seria catastrofico, para el cumplimiento de los
planes de produccién, con los pedidos de distribuidores, clientes mayoristas y hasta con

el consumidor final.
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La rentabilidad es el resultado de los ingresos obtenidos y los costos incurridos en la
actividad econdémica productiva, a través del uso de los activos fijos constituidos por
propiedades, planta de produccion, maquinaria y equipo, asi como de la inversién de

capital propio y ajeno.

El riesgo en la administracion del capital de trabajo consiste en la probabilidad de que no
se tengan los recursos de liquidez suficientes para el pago de las obligaciones a corto
plazo, contraidas con los proveedores.

En principio cuanto mayor sea el capital de trabajo neto (activos corrientes menos pasivos
corrientes) mayor liquidez se tiene para llevar a cabo sin inconvenientes el proceso
productivo y menor es el riesgo de incumplimiento en el pago de las obligaciones de corto

plazo.

Para el analisis de la rentabilidad y riesgo, se parte del supuesto de que los activos
totales, permanecen constantes. Para analizar los efectos de cambios en la rentabilidad
y riesgo se utilizan las razones de Activos corrientes + Activos totales y Pasivos corrientes

+ Activos totales, como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 7
Analisis de rentabilidad y riesgo
. . i Efecto en la ]
Razon Cambio en la razén . Efecto en el riesgo
rentabilidad
Activos corrientes Aumento Disminucion Disminucion
Activos totales Disminucion Aumento Aumento
Pasivos corrientes Aumento Aumento Aumento
Activos totales Disminucion Disminucion Disminucion

Fuente: Gitman & Zutter (2012).

Cuando la razén de activos corrientes aumenta, disminuyen tanto la rentabilidad como el
riesgo, en vista de que los activos corrientes se vuelven menos rentables que los activos

no corrientes o fijos que constituyen la base productiva. Pero el riesgo disminuye, en vista
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de que se disponen de una mayor cantidad de recursos de liquidez (activos corrientes),

para el pago de obligaciones de corto plazo.

Si la razon de activos corrientes disminuye, se produce un aumento tanto en las utilidades
como en el nivel de riesgo, en vista de que disminuyen activos corrientes como puede
ser cuentas por cobrar e inventarios; asimismo, aumenta el riesgo en vista de que
disminuye la disponibilidad de liquidez, para el cumplimiento de las obligaciones a corto

plazo con proveedores.

Un aumento en la razéon de pasivos corrientes, provoca un aumento tanto en la
rentabilidad como en el riesgo. La rentabilidad aumenta, porque los pasivos corrientes no
tienen costo y el capital propio, en acciones tiene costo (pago de dividendos). El riesgo
también aumenta debido a que el aumento en los pasivos corrientes, disminuye el capital
de trabajo neto (diferencia entre activos y pasivos corrientes), disminuye la liquidez y la

capacidad de pago a proveedores.

Por el contrario, una disminucion en los pasivos corrientes disminuye la rentabilidad y el
riesgo. La rentabilidad disminuye como efecto del mayor costo del capital propio y el
riesgo disminuye debido al fortalecimiento o aumento del capital de trabajo neto.

El inventario de repuestos considera una parte importante el principal componente del
capital de trabajo de la compania por tal razén debe considerarse el costo que este
representa, principalmente para la gestion fisica y financiera; algunos elementos estan

asociados al riesgo y el rendimiento.

Los inventarios deben estar en constante rotacién, es decir que no se cuente con un
inventario inmovilizado porque esto representa un impacto en el capital de trabajo
identificado como un capital ocioso por no utilizarse de forma provechosa, para el caso
de estudio existe mas del 50% del inventario sin movimiento que afecta directamente a
informacion financiera por no presentan datos saludables; por otro lado, el no realizar una

gestion correcta del uso de los repuestos implica costos ocultos que no se pueden
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identificar facilmente, entre ellos, los costos administrativos generados por el espacio en

bodega, los seguros.
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5. PROPUESTA DE MEJORA

El diagndstico de la situacion financiera y administrativa del inventario de repuestos,
determind que los niveles de inventarios y rotacion, no son adecuados; los
mantenimientos no son eficientes, incluso existe el riesgo de pérdida de inventario por el
desuso; por otra parte, no obstante que en promedio el inventario de lento movimiento

corresponde al 50% de las existencias.

En virtud de lo anterior en este capitulo se presenta el modelo propuesto para mejorar la
administracion del inventario, el cual incluye la propuesta de algunas politicas
administrativas encaminadas a regular el abastecimiento de los repuestos, asi como
determinar una provision de repuestos de lento movimiento basado en una modelo de

calculo para proteger el inventario financieramente contra una obsolescencia.

5.1 Modelo de provision de lento movimiento

Para efectos de presentar un saldo financieramente aceptable en el saldo del inventario
acumulado, se propone realizar una provision mensual respecto al valor del inventario de
lento movimiento tomando como referencia la fecha del ultimo consumo y a partir del
segundo afo sin movimiento se realiza la provision sobre el costo del repuesto durante

seis periodos.

5.1.1 Calculo de provision lento movimiento
Los parametros a considerar para determinar el calculo de la provision se utilizaron los

siguientes:

Fecha ultimo consumo

Valor de inventario

Inventario de lento movimiento

Meses de provision

Con base a estos elementos se aplica el calculo del modelo al inventario de repuestos al
cierre del periodo de 2019 para analizar la tendencia del inventario y el impacto sobre los
costos operativos por el efecto del reconocimiento del gasto por provision acumulada.
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Tabla 8
Calculo de provision a inventario de lento movimiento saldo al 2019
Rubro 2019
Inventario final Q. 31,278,237
Inventario lento movimiento Q. 16,455,709
Provisiéon lento movimiento Q. 9,599,164
Saldo neto inventario Q. 21,679,072

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion financiera del Balance General

Con el calculo aplicado al valor del inventario identificado como lento movimiento, se
realizd la segregacion con base a las fechas para identificar los valores a provisionar,
obteniendo como resultado de provision Q. 9,599,164 que representa el 58% sobre los
Q. 16,455,709, con el valor identificado se realiza una regularizacion sobre el saldo del
inventario final de repuestos para determinar el valor neto de inventario con el ajuste de
provision que considerablemente tiene una reduccion de un 31% asociado a la provision

calculada.

La propuesta para esta metodologia debe considerar que en el registro inicial tendra un
impacto importante en los costos de operacion, pero debe reconocerse reconocer una
parte sobre el inventario en desuso para que en un determinado plazo se considere este

impacto negativo en el resultado antes de identificar una baja importante de repuestos.

Como parte de la identificacion del inventario de lento movimiento como un inventario
obsoleto se pueden realizar alternativas de negociaciones con operaciones afiliadas, es
decir, considerar una venta de inventario entre compafiias relacionadas, tomando en
cuenta que manejan la elaboracion de los mismos productos de bebidas carbonatadas
con el uso de maquinarias similares, y con esto poder obtener una recuperacion oportuna
del efecto de baja de inventario por obsolescencia o bien realizar una disminucién del

inventario fisico.
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5.2 Desarrollar politicas y estrategias de inventario

Con el objetivo de proponer politicas y estrategias financieras y de gestion para mantener

un adecuado nivel de inventario y mejorar el valor financiero, a continuacién, se presenta

un detalle de la propuesta de politicas:

5.2.1

Administracion de inventario y mantenimientos

Realizar programas de mantenimientos de conservacion en donde se considere
principalmente el mantenimiento preventivo a los diferentes equipos de produccion
tomando como base el inventario disponible.

Gestionar autorizaciones de compra de repuestos con base uUnicamente a
requerimientos especificos y planificaciones de mantenimientos.

Identificar y determinar un listado de repuestos criticos o estratégicos que cumplan
parametros de dificil adquisicion, costos altos, largos tiempos de entrega y que
puedan generar un alto impacto por la falta del repuesto en la falla identificada.
Recopilar la informacion disponible para generar una base de datos de partes y
repuestos a ser analizados, entre ellos: manuales de equipos, catalogo de
repuestos, registros de mantenimientos, proveedores, analisis de confiabilidad,
disponibilidad y mantenibilidad.

Utilizar la técnica del modelo de cantidad econdmica de pedido para identificar el
tamafo Optimo de compra para ampliar el inventario de repuestos, aunado a la
técnica se debe considerar el punto de reposicion.

Clasificar el inventario a través de un sistema ABC considerando los valores
totales de los repuestos existentes, para prestarle una mayor supervision a la
clasificaciéon A que representan la mayor cantidad de inversion en dinero porque
conforma el 20% de los repuestos del inventario y a su vez el 80% de la inversion

en quetzales.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacion reflejan la importancia que tiene la gestion del
inventario de repuestos y su principal incidencia financiera con el fin de mejorar la

administracion del inventario de repuestos y la situacion del capital de trabajo.

2. Es extenso el surtido y la cantidad del inventario de repuestos para el
mantenimiento y reparacion de maquinaria, y principalmente el valor en inventario

sin movimiento o uso que impacta en el valor total de los activos corrientes.

3. En el proceso de mantenimiento, como una actividad esencial del area
responsable, existen importantes areas de oportunidad en relacién con los

tiempos, frecuencias, procesos y manejo del inventario fisico de repuestos.

4. Las politicas desarrolladas actualmente no reflejan un control 6ptimo respecto a
los inventarios y procesos vigentes, debido a que no existen responsables de un

monitoreo y seguimiento vinculado a controles.

5. Existe un alto valor de inventario identificado como de lento movimiento, ya que
actualmente no se realizan calculos relacionados con provisiones y no esta

identificado oportunamente como parte de las integraciones contables financieras
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RECOMENDACIONES

1. Que la administracion y control del inventario de repuestos para el mantenimiento
de los principales equipos de produccion se realice adecuadamente para mejorar
la eficiencia de operacion, administracion y control de inventario y la medicion del
impacto en el capital de trabajo, asi mismo se sugiere el analisis de equilibrio entre
rentabilidad y riesgo.

2. La gestiébn de compras para el abastecimiento constante es una labor compleja,
que requiere una planificacion a la medida, para la realizacion oportuna de
compras y conservacion de las partes en buen estado a través de modelos de
cantidad economica de pedido y punto de reposicion para mantener niveles
optimos de inventarios, asi mismo es recomendable crear indicadores de

desempeno para evitar obsolescencias o deterioros.

3. Se recomienda elaborar un cronograma de mantenimientos preventivos alineado
juntamente con el area de produccion y con ello no generar paros inoportunos en
linea por los mantenimientos programados para el debido funcionamiento del
equipo y velar por el cumplimiento del mismo haciendo uso del inventario

disponible

4. Para el mejoramiento de la administracion y control del inventario de repuestos, se
sugiere la revision del sistema ABC, estableciendo criterios de clasificacion y
categorizacion que sean los adecuados para la gestion de un inventario de
repuestos, asi mismo el desarrollo de politicas y procedimientos para optimizar el

inventario.

5. Es necesario realizar la identificacion financiera del inventario de lento movimiento
con el propdsito de generar la provisién para reconocer contingencias oportunas y

proteger al inventario contra la obsolescencia o dafos.
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Anexo 1: Instrumento de relevo de datos, Entrevista Estructurada.

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Dirigida a: Gerente Junior de Mantenimiento de Planta Embotelladora de Bebidas

Tema: OPTIMIZACION DEL INVENTARIO DE REPUESTOS DE MANTENIMIENTO DE
UNA PLANTA EMBOTELLADORA DE BEBIDAS, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
TECULUTAN, DEPARTAMENTO DE ZACAPA

Tiempo de laborar: 5 aflos como responsable del area de mantenimiento de planta
Funciones principales: Liderar el area de mantenimiento a través de una correcta
planificacion con el equipo de trabajo y velar por el funcionamiento correcto de la

maquinaria y equipo vinculado con el proceso productivo y gestionar las principales

actividades administrativas.

Experiencia laboral: 4 afios como jefe de mantenimiento en una empresa productora de

bebidas alcohdlicas.

Grado académico: Ingeniero Mecanico

Nombre completo del entrevistador: Alba Liliana Sandoval Tobar

Fecha: 20 de junio de 2020

Objetivo de la entrevista: Conocer la gestidon del inventario de repuestos de
mantenimiento, en el periodo del 2015 al 2019 con el propédsito de contar con informacion

para elaborar el Trabajo Profesional de la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Preguntas

1. ¢Como se identifican los principales mantenimientos a los equipos de produccion?

2. ¢Con qué frecuencia se realizan mantenimientos preventivos y correctivos?

3. ,Como se identifica la necesidad de realizar un mantenimiento al equipo
productivo?
¢, Como realizan el inventario fisico al total de repuestos?
¢Existe un monitoreo y seguimiento al inventario fisico por parte de la
administracion?
¢ Se realiza alguna gestion para la compra de repuestos?
¢, Como estan clasificados los repuestos?
¢, Se realiza alguna evaluacion fisica de los repuestos al momento de la toma fisica
de los inventarios?

9. ¢Se tiene conocimiento del impacto que representa el inventario fisico de
repuestos?

10. ¢ Qué acciones toman al momento de realizar un mantenimiento correctivo?

11. ¢ Cual es el procedimiento para gestionar un mantenimiento?

12. ¢ Identifica el costo del inventario actual?

13. ¢, Se conoce la disponibilidad inmediata de las piezas en inventario fisicos?

14. ; Como se controla el costo de operacion por los mantenimientos a los equipos de
produccion?

15. ¢ Qué participacion directa se tiene con el custodio de la bodega de repuestos?

16. ¢ Ha existido un aumento en la adquisicion de maquinaria y equipo?
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