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INTRODUCCION

Las empresas comerciales se constituyen con el fin de obtener lucro, tanto
las de propiedad individual, asi como las constituidas por aportaciones de
capitales de parte de los socios e inversionistas deben enfocar sus
operaciones en la utilizacién eficiente de los recursos aportados para
obtener un mayor beneficio econémico y por lo tanto tener una gestion de

éxito en el ambiente econémico nacional

Para obtener mejores resultados los directivos de las empresas realizan sus
gestiones administrativas utilizando los conocimientos basados en la
experiencia que poseen, diversas herramientas técnicas y teoria
administrativa, todo ello al servicio de las entidades que hoy en dia se
desarrollan en un ambito con cambios constantes y en el que la informacién
generada de las operaciones es valiosa para la constante y correcta toma de
decisiones, ademas deben estar al dia con las Ultimas tendencias para ser

competitivos y mantenerse dentro del mercado.

Estas unidades econdmicas para obtener seguridad razonable en el logro de
los objetivos que se han trazado, implementan dentro de sus operaciones
diarias, procesos, politicas y funciones mediante un sistema de control
interno que se adapte a sus caracteristicas y para cada una de las unidades

operativas que posea.

Uno de los rubros importantes sobre todo para las empresas comerciales lo
constituyen los inventarios disponibles para la venta, los que son
administrados, manejados y resguardados por el personal encargado de
dicha area. Para lograr una mejor gestién del area indicada, es importante



gue se implemente un sistema de control interno adecuado, que contenga los
distintos elementos, componentes, procedimientos, politicas y funciones
correspondientes, aspectos necesarios que le permitan contribuir al logro de
los objetivos de la organizacion.

Dada la importancia, en la actualidad, de un sistema de control interno para
las empresas, sobre todo para un area primordial como el inventario de
existencias para las entidades que se dedican al comercio, se realizd el
presente trabajo, mediante investigacion documental sobre el sistema COSO
y de campo acerca de este tipo de entidades, a través del caso practico

realizado.

El objetivo consiste en la evaluacion oportuna de las actividades, procesos y
al desarrollo de actividades que realiza el personal involucrado en el area
con el propdsito de brindar los resultados respectivos que apoyen a la mejora
continua de la empresa; el trabajo de tesis se divide en cuatro capitulos, los

que se detallan a continuacion.

El capitulo I: desarrolla la definicion de empresa, su clasificacién, forma de
propiedad empresarial, los elementos que se integran esta; definicion de
empresa comercializadora de productos ferreteros, breve descripcion de los
antecedentes de este tipo de empresa, su importancia, el desarrollo de los
principales productos este tipo de entidades y el marco legal que de igual
manera forma parte de este capitulo.

En el capitulo Il, se observa la definicion de inventarios, la clasificacion de
este rubro, la importancia, la finalidad del registro y control de este; asi
mismo se desarrolla las formas de inventarios, los sistemas de registro

contable del costo de inventarios, los principales métodos de evaluacion de



este aspecto; las principales politicas de una bodega de inventarios y la
legislacion aplicable que se debe observar en inventarios que entre otros se

puede observar los que indica la Ley de Actualizaciéon Tributarias.

El capitulo Ill: Este define al Profesional de la Contaduria Publica y
Auditoria, su campo de accidén, conocimiento que este debe poseer, los
principales servicios que presta el profesional en mencion; la definicion y el
desarrollo del Condigo de Etica tanto para profesionales de la Contabilidad
de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y el adoptado por el
Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala; se define
ademas el Control interno, su importante asi como los objetivos que este
posee, sus elementos necesarios, métodos de evaluacion de control interno,
el desarrollo del marco integrado COSO, sus componentes asi como sus 17
principios relacionados a cada componente, son parte del presente capitulo,

que forma parte de este capitulo.

En el capitulo 1V, se ha desarrollado el caso practico, que inicia con la
solicitud de los servicios profesionales y la aceptacion de los servicios. Se
describe los antecedentes de la empresa, la planificacion y el programa del
trabajo, en la ejecucion del trabajo fueron elaborados los papeles de trabajo
los cuales han sido incluidos. Posterior a ello la redaccion del informe de
control interno, la propuesta del sistema de control interno para el area de

inventarios de la empresa.

Las conclusiones y recomendaciones como resultado del trabajo realizado,
se han incluido al final, asi como las referencias bibliograficas de los
documentos impresos Yy digitales utilizados como fuentes de consulta para

elaborar la presente investigacion



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS FERRETEROS

1.1 Definicion de empresa
“La organizacién que utiliza materias primas, capital, trabajo y habilidades
administrativas para producir o generar bienes y/o servicios que sean Utiles a

la sociedad que sirve.”(2:2)

A su vez la empresa es un ente o institucion que en combinacion de
elementos relaciondndose entre si hacen posible su funcionamiento para

realizar operaciones y producir el bien o servicio como producto final.

1.2 Clasificaciéon de las empresas

Las empresas pueden clasificarse de la forma siguiente, siendo:

1.2.1 De acuerdo con su actividad

Se puede ubicar a las empresas en los siguientes tres grandes grupos:

a) Industriales

“Se caracterizan por la transformacion de elementos naturales en otro tipo de
producto, o bien por la transmutacion de elementos fisicos o0 quimicos en
otros.” (2:12). Para el cambio de los elementos que provienen de la
naturaleza en un nuevo producto, se lleva a cabo un proceso auxiliados por
las materias primas, el trabajo humano, la maquinaria y otros materiales.

b) Comerciales

“Se caracterizan por la sola labor de comprar y vender, es decir, no necesitan
alterar los productos que compran.”(2:13). Esta actividad ha cobrado mucha
importancia debido a que las empresas que fabrican los productos necesitan

de ellas para hacer llegar los bienes producidos a los consumidores finales.



c) De servicio

“Son aquellas que proporcionan beneficios a la sociedad. Algo que venden
las empresas de este tipo es un valor intangible, es decir, algo que no puede
verse, tocarse u olerse.”(2:14). En el dia a dia no se puede prescindir de los
servicios que prestan este tipo de empresas tales como: el transporte, la

telefonia, servicio de internet, servicio de energia eléctrica, entre otros.

1.2.2 De acuerdo con la naturaleza de su capital
Las empresas también se identifican por el tipo de inversion que tienen,
siendo asi se puede agruparlas de la siguiente manera: inversioén de caracter

privado, inversion de caracter publico y las de inversién de caracter mixto.

a) Inversion de carécter privado

Es decir, “la reunién de una o varias personas que aportan patrimonio o
recurso financiero para constituir una empresa.”(2:15). Los duefios del
capital aportado son personas o entes particulares que disponen libremente
de sus recursos econdmicos para invertirlos en determinado negocio segun

decidan hacerlo.

b) Inversion de caracter publico

Es decir, “aquella donde el Estado tiene la total participacion y es el
propietario absoluto del capital, con que se conforma la organizacion.”(2:15).
La aportacion de los fondos econdmicos proviene en su totalidad de los
ingresos estatales, por lo que es el estado el encargado de la administracion

de dicha institucion.

c) Inversién de caracter mixto
“Cuyo capital es la mezcla de aportaciones tanto publicas, es decir del

estado, asi como privadas, o sea de personas particulares.”(2:15). En esta



organizacion es en donde se combinan los dos tipos de inversiones que se
mencionan anteriormente, el capital de la empresa pertenece al sector

privado y al sector publico simultaneamente.

1.2.3 De acuerdo con su magnitud

Atendiendo a esta clasificacion, es evidente lo complejo que es establecer
gué entendemos por grande, mediana o pequefia empresa, para ello se
considera conveniente mencionar la clasificacion realizada por el Ministerio
de Economia en el Acuerdo Gubernativo 211-2015 que reformé al Acuerdo
Gubernativo 253-94 de fecha 30 de mayo de 1,994 mediante el cual se cre6
el Consejo Nacional para el fomento de la Microempresa y Pequefia
Empresa:

a) Microempresa

“Toda unidad de produccién, que realiza actividades de transformacion,
servicios o comercio, con un minimo de un (1) trabajador que puede ser el
mismo propietario a un maximo de diez (10) trabajadores con una generacion
en ventas anuales equivalentes de un minimo de un (1) salario minimo a un
maximo de ciento noventa (190) salarios minimos mensuales de actividades
no agricolas.

b) Pequefia empresa

Toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion,
servicios 0 comercio, con un minimo de once (11) trabajadores y un maximo
de ochenta (80) con una generacion en ventas anuales equivalentes de un
minimo de ciento noventa y uno (191) salarios minimos a un maximo de tres
mil setecientos (3,700) salarios minimos mensuales de actividades no
agricolas.”(22:2)

c) Mediana empresa

“Toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion,

servicios o comercio, con un minimo de ochenta y uno (81) trabajadores y un



maximo de doscientos (200) con una generacion en ventas anuales
equivalentes de un minimo de tres mil setecientos uno (3,701) salarios
minimos a un maximo de quince mil cuatrocientos veinte (15,420) salarios

minimos mensuales de actividades no agricolas.

En el caso en que una empresa calificard en dos categorias de las antes
descritas prevalecera el criterio de generacién en ventas anuales para su

clasificacion.”(22:3)

1.3 Formas de propiedad empresarial
Tomando en cuenta su constitucién legal, las empresas pueden clasificarse

en propiedad individual y propiedad en sociedad.

1.3.1 Propiedad individual

“Este tipo de propiedad se da cuando el capital es aportado por una sola
persona, es decir que existe un Unico propietario, quién es el que toma las
decisiones del rumbo que va a tomar su negocio.”(2:41). Por lo tanto, el
duefio de la inversion es a quién corresponden las ganancias obtenidas de

las operaciones de la empresa de su propiedad.

1.3.2 Propiedad en sociedad

“Es aquella en la que participan varios inversionistas”. (2:41). Es la reunién
de capital aportado por distintas personas o entidades que desean formar
parte de determinada empresa.

Para constituir legalmente una sociedad, los socios acuden con la voluntad
expresa de conformar dicha sociedad ante un abogado y notario para que les
sea otorgado un testimonio de los hechos y certifique que la empresa se ha
organizado como persona moral y obtenido su personalidad juridica, el

testimonio obtenido es el acta o escritura constitutiva.



1.4 Elementos que integran la empresa

Los elementos son los recursos o medios de que se dispone para integrar
una entidad. Es por esto, que “la empresa se asemeja a una estructura con
varios pilares, en donde cada uno representa un componente que puede ser
recurso humano, material, financiero, informacion o tecnologia. Todos ellos
requieren de una base que los integre, la cual se conoce como la

administracion.”(2:49)

1.4.1 Recursos materiales

“Como punto de partida se debe considerar los recursos materiales, y éstos
no son otra cosa mas que los medios necesarios para fabricar el producto
que se va a vender.”(2:49). Los recursos materiales son la materia prima
para elaborar el producto, las instalaciones de la empresa, la maquinaria, las
herramientas, el mobiliario y equipo utilizado en el desarrollo de sus

actividades.

1.4.2 Recursos financieros

“‘Resulta evidente que en cualquier recurso material que se necesite esté
involucrado un elemento financiero.”(2:51). Como es sabido, para un
proyecto se requiere de un desembolso para adquirir los recursos materiales

y los demas elementos antes mencionados.

1.4.3 Elemento humano

“Una de las piezas importantes dentro de los componentes que integran a la
empresa lo constituye el elemento humano. Este factor es el ser pensante
de cualquier organizacién, pues determina y logra las metas y objetivos de la
empresa. El elemento humano constituye la columna vertebral de la

organizacion.”(2:53). A pesar del avance en maquinaria tecnoldgica, la



reduccion y recorte de recurso humano aumentan, sin embargo, lo necesita

para echar andar una empresa.

1.4.4 Tecnologia

“En una realidad de constantes cambios en todos los ambitos, las empresas
gue sobreviven son aquellas que dedican parte de sus utlidades a la
investigacion y desarrollo de la actividad en que se desenvuelven.”(2:55). Es
imprescindible que toda organizacién que desee sobrevivir con éxito en el

mercado, invierta en actualizaciones innovadoras.

1.4.5 Informacion
“La informacion clara, veraz y oportuna es importante para la correcta toma
de decisiones, sin embargo, estas tres caracteristicas no bastan, sino que

también debera ser significativa, relevante e imparcial.”(2:55)

Para toda organizacion es necesaria e imprescindible la informacion
emanada de los distintos departamentos que la conforman que le permitan
conocer cOmo se estan realizando las distintas operaciones y su situacion

actual.

1.5 Definicion de Empresa Comercializadora de Productos Ferreteros
“Se denomina ferreteria al local comercial destinado a la compra y venta de
productos metalicos y de otro tipo que resultan utiles para el desarrollo de
tareas de construccion, reparacion y las actividades manuales que realiza
una persona como aficionada, en especialidades como carpinteria,
albafiileria, fontaneria o electricidad. Al individuo que tiene a su cargo el

establecimiento se le conoce como ferretero.”(32)



Una ferreteria es el establecimiento comercial, dedicado a la venta de
productos utiles para las tares manuales de construccion y necesidades del
hogar que realiza una persona para la reparacion o mantenimiento en areas

de carpinteria, fontaneria, electricidad, entre otros.

1.6 Antecedentes de las empresas comercializadoras de productos
ferreteros

A continuacion, se presenta los antecedentes de este tipo de empresa,

siendo:

1.6.1 Primeras ferreterias en el mundo

Para conocer el origen de las ferreterias en el mundo es necesario
remontarse a miles de afios atras, en las economias incipientes y las
civilizaciones antiguas, surgieron actividades comerciales realizadas por
artesanos y ventas de variados productos de distintas categorias, con el
tiempo se especializaron para atender un area especifica del comercio. A
continuacion, se incluye una breve resefia de los inicios de las ferreterias en

la historia del mundo:

“Si se presta atencion a la etimologia, la palabra ferreteria quiere decir:
tienda de hierros, pues en sus comienzos la mayoria de los comercios de
este tipo eran dirigidos por herreros que vendian diferentes utensilios hechos
de este metal.”(30)

‘Aunque no se tiene un origen claro, se estima que las tiendas de
herramientas surgieron en el siglo XIX en Alemania, a partir de la
fragmentacién de aquellos negocios familiares que vendian “de todo” y que
se hicieron mas pequefios y especificos en cuanto a los productos que

vendian, dandose asi una mayor variedad de productos de cada tipo.”(28)



Como se puede establecer, las ferreterias no surgieron como tales, debido a
que fue un proceso de transformacion de tipo de negocio, por lo que estas no
surgieron en un inicio como ferreterias propiamente dichas, sino que fueron

producto del tiempo y las necesidades de la sociedad.

“De esta manera, se establecieron poco a poco las ferreterias como tiendas
pequefias de abastecimiento cercanas a las personas. Gracias a ellas se
erigieron casas, iglesias y deméas obras arquitecténicas que podemos
disfrutar alrededor del mundo. No hay una edificacion grande o pequefia en

la que no se haya visto involucrado el sector ferretero.”(30)

1.6.2 Primeras ferreterias en Guatemala

En nuestro pais actualmente podemos encontrar una gran cantidad de
empresas comercializadoras de productos ferreteros, sin embargo, se sabe
que las primeras ferreterias muy bien surtidas se ubicaron inicialmente en la
ciudad de Guatemala en lo que comprende lo que es el casco y el centro
historicos.

“Una fraccién del motor econémico que marco la transicion de la Guatemala
de antafio a la moderna, se ubica en la 42 avenida y cercanias de la 18 calle:
las ferreterias, un sector de negocios familiares cada vez mas cercado por
los almacenes de articulos manufacturados chinos, ventas de ropa usada y

puestos informales.

Del fuerte ferretero poco queda, con nostalgia aiin se evocan hombres como
La Cadena, La Sierra, Simén Bolivar, ElI Caballito, Novocolor, El Vapor;
Casablanca, La Casa del Hierro, El Globo o Candado de Plata, mientras que
algunas que quedan tratan de adaptarse a los cambios de ornato y la

evolucién de la economia en el Centro Historico.”(31)



Muchos afios atras, cuando la ciudad era muy joven y se estaban erigiendo
los negocios en la urbe, se establecieron varias casas comerciales propiedad
de alguna persona o de un grupo familiar que invirtié su capital en la creacién
de un comercio que en un inicio se dedicO a la venta de diversos productos
requeridos en esa época tales como: cebo, parafina, afielina, pinturas entre
otros y que poco a poco y al correr de los afos introdujeron en sus
inventarios productos ferreteros y de la construccién, para abastecer a los
clientes con demanda de este tipo de productos.

“Ferreteria La Sierra. Fundada en 1930, por Juan Luis Prem, un inmigrante
italiano, ocupd durante décadas casi la manzana; en sus inicios fue una
<<casona de madera>> donde se vendia sebo, parafina y pintura, luego se
diversificoO a productos ferreteros y de la construccion, utensilios de hogar,

belleza y joyeria.

En los afios 70 alcanz6 su apogeo, cuando fue considerado el primer
supermercado ferretero centroamericano, al introducir el sistema de géndolas
(sirvase usted mismo), y durante varios afios representd a importantes casas
italianas y americanas en el pais, cuenta Federico Fuentes, quien durante 40

afos fue jefe de compras y ventas del negocio.

En 1970, Hans Kiessner, actual propietario de El Artesano, comienza a
trabajar en el negocio y mas tarde, junto a un hermano, compran Simon
Bolivar. Desde el 2000, el negocio ferretero decayo en el sector y los obligé a
cerrar este ultimo, y luego de 52 afios en su primera sede, El Artesano se

trasladd hacia la 16 calle entre 3 y 42 avenida.”(31)



En la actualidad, el sector ferretero se ha dispersado en distintas areas de la

ciudad capital y de los departamentos del pais.

1.7 Importancia de empresa comercializadora de productos ferreteros
Existen distintos tipos de ideas de negocio y, sin duda, pocas ideas tienen
tanto potencial de éxito actualmente tanto en pueblos como en ciudades
como la ferreteria. Este tipo de negocio es muy importante porque ofrece un
servicio basico para cubrir la necesidad de productos destinados al bricolaje,

las remodelaciones y construccion en el hogar.

Las ferreterias son empresas comerciales muy importantes par a el
desarrollo y realizacion de diversas actividades, en ellas se encuentra una
amplia variedad de productos necesarios en diferentes oficios cotidianos, de
las que requieres reparaciones y mejoras en construccion, remodelacion y

decoracién de hogares y diversas edificaciones o bien en areas publicas.

1.8 Principales productos que ofrece una empresa comercializadora
de productos ferreteros

En las ferreterias de puede encontrar herramientas eléctricas, aparatos de

uso manual, productos de jardineria. Productos adhesivos de fijacion,

variedad de cerraduras para puertas; venta de vestuario y calzado de

seguridad para el trabajo. Algunas ferreterias van ampliando sus servicios de

tal modo que incluso, venden estufas y productos para el hogar y la

decoracion.
Las empresas comercializadoras de productos ferreteros cuenta con una

amplia gama de productos que ofrecer a sus clientes como se ha

mencionado, por incluir solo algunos, lo cierto es que puede abastecer a
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varias actividades de trabajo por ejemplo para albafileria tales como:
guantes, hilo cordel, crayones, herramientas. O bien articulos para
carpinteria, asi como: lijas, pinturas, thinner, wype, herramienta manual o
eléctrica. También comercializan productos para la linea de herreria tales
como: discos abrasivos, pinturas, electrodos, pegamentos, anticorrosivos y

muchos otros productos mas.

1.9 Legislacion aplicable

Toda empresa que inicie y realice operaciones dentro del territorio nacional
debe de observar la legislacion aplicable segun el tipo de empresa y el giro
de las operaciones para no actuar al margen de la ley y caer en infracciones
gue repercutan negativamente en sus finanzas. Para ello a continuacion se
mencionan las leyes mas importantes que debe de observar una empresa

comercializadora de productos ferreteros:

1.9.1 Asamblea Nacional Constituyente, Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y sus reformas

Es el cuerpo legal supremo de todas las leyes del pais, que debe ser

observado por todos los habitantes de la republica en donde se resguardan

los derechos, deberes y obligaciones de las personas, instituciones y

organismos del estado.

En el Articulo 34. Se reconoce el derecho de asociarse libremente, esto se
da en el caso que dos o mas personas decidan hacerlo para formar una

empresa en la forma de sociedad mercantil.

El derecho a la libertad de industria, comercio y trabajo, esta reconocido en
el Articulo 43. Salvo aquellas actividades que estén prohibidas por ley, que

perjudiquen a la sociedad o al interés nacional.
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1.9.2 Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio,
Decreto numero. 2-70 y sus reformas

Este ordenamiento juridico regula lo concerniente a las actividades de los

comerciantes, los negocios juridicos mercantiles y las cosas mercantiles v,

en su defecto por lo estipulado en el derecho civil interpretado a la luz de los

principios que inspira el derecho mercantil.

El contenido de todo el Cbdigo debe de observarse en la realizacién de las
actividades de todos los comerciantes en cualquier forma juridica que adopte
ya sea como comerciante individual o como sociedad mercantil y en los
negocios y cosas mercantiles que celebre, sin embargo, se hace mencién de
algunos de los articulos aplicables a una empresa comercializadora

constituida como Sociedad Anénima.

La legislacion aplicable a las sociedades mercantiles organizadas bajo
cualquiera de las formas, se encuentra, principalmente estipulado en la

escritura social y lo que dispone este codigo, segun el Articulo 15.

1.9.3 Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario,
Decreto niumero 06-91y sus reformas

En este se establece los lineamientos legales que regulan la relacion entre el

contribuyente y el fisco, asi como establece las bases sobre las que

descansa el sistema tributario del pais con el fin de unificar criterios

aplicables en forma general a las leyes ordinarias en materia tributaria y que

establecen los distintos tributos.

En el Articulo 120. Se obliga a todos los contribuyentes y responsables a la

inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria la que debe
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realizarse antes de iniciar actividades afectas, ademas establece el

procedimiento y los requisitos para cumplir con esta obligacion.

1.9.4 Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo,
Decreto numero 1441y sus reformas

Es este codigo donde se regulan los derechos y obligaciones de patronos y

trabajadores que surjan de la relacidon de trabajo, ademas por medio de este

se crean instituciones para resolver los conflictos que puedan ocurrir entre

ambas partes.

El articulo 14. Establece que el Cddigo de Trabajo y sus reglamentos son
normas legales y de orden publico, sus disposiciones deben de ser
observadas por todas las empresas existentes de cualquier naturaleza que
sean, o que en el futuro se establezcan en el pais, asimismo todos los
habitantes de la republica sin distincion de sexo y nacionalidad, con salvedad
de algunas personas juridicas del derecho publico contempladas en el
articulo 2. De este mismo cuerpo legal.

1.9.5 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al
Valor Agregado, Decreto numero 27-92 y sus reformas

Texto legal de donde emanan todas las disposiciones que se refieren a este

impuesto, tal y como se regula en el articulo 1. En donde se establece el

impuesto al valor agregado sobre los actos y contratos gravados por las

normas de dicha ley.

Para poder determinar cuales son los actos y contratos gravados que
generan el impuesto el Articulo 3. Fija como hecho generador una extensa
serie de acciones Yy situaciones que primordialmente se presentan en las

operaciones de las distintas entidades y que originan el mencionado tributo.
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La tarifa Unica del impuesto se encuentra normado en el Articulo 10. Ya que
los contribuyentes afectos a esta ley deberan pagar una tarifa del doce por
ciento (12%) sobre la base imponible, dicha tarifa debe estar siempre incluida

en el precio de venta de los bienes o valor de los servicios de que se trate.

1.9.6 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacion
Tributaria, Libro | Impuesto sobre la Renta, Decreto namero 10-
2012 y sus reformas

Este ordenamiento juridico sustituye a la anterior Ley del Impuesto sobre la

Renta del Decreto 26-92, con el fin de actualizar y modernizar la normativa

legal y simplificar su aplicacion, permite un mejor conocimiento por parte del

contribuyente del impuesto establecido en dicha ley.

El objeto de esta se encuentra en el articulo 1. En donde se norma
legalmente un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en el libro I,
del referido decreto, para nacionales o extranjeros, residentes o no en el

pais.

Segun el articulo 10. Constituye hecho generador del Impuesto Sobre la
Renta, la obtencion de rentas de actividades lucrativas que se realizan con
caracter habitual u ocasional, realizadas por personas individuales, juridicas,
entes o patrimonios residentes en el pais, las que se especifican en el Libro |
de la ley, igualmente, las que suponen la combinacion de uno o mas factores
de produccidn, con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o
distribuir bienes para su venta o prestacion de servicios, por cuenta y riesgo
del contribuyente.
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1.9.7 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de
Solidaridad, Decreto numero 73-2008 y sus reformas

Por medio de este decreto, que entrd en vigor el uno de enero del afio 2009,

se establecié un nuevo tributo sobre las bases del principio de solidaridad y

la realizacion del bien comuan, y es deber de los guatemaltecos de contribuir

al gasto publico.

El Articulo 1. De dicha ley, establece el Impuesto de Solidaridad, a cargo de
las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el
encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos
permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pais,
las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios
indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que dispongan de
patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento
(4%) de sus ingresos brutos. Las personas y entes referidos en este articulo
son los sujetos pasivos afectos, obligados al pago del impuesto de

conformidad con el articulo 5.

1.9.8 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto numero 295
y sus reformas

Por medio de este Decreto y tal como se establece en su articulo 1. Se crea

una Institucion autbnoma, capaz de adquirir derechos y obligaciones con el

fin de constituir un régimen nacional obligatorio a beneficio de la clase

trabajadora del pueblo de Guatemala para brindar un minimo de proteccion a

través de los servicios que preste.
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El articulo 27. Indica que los obligados a contribuir con el sostenimiento
econdémico de este régimen de seguridad social de acuerdo a su nivel de
ingresos, son todos los habitantes del pais que formen parte del proceso
productivo de bienes y servicios quienes tendrdn derecho de recibir

proteccién y un minimo de beneficios que pueda otorgar dicha institucion.

1.9.9 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, Decreto
nuamero 17-72 y sus reformas

Es por medio de este decreto en su articulo 3. Que se crea el Instituto

Técnico de Capacitacion y Productividad, delegacion del Estado, como

entidad descentralizada, técnica, no lucrativa, con patrimonio propio, fondos

privativos y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
realizara operaciones dentro de lo establecido por esta ley.

Sus principales funciones y objetivos estan estipuladas en el articulo 5, entre

otras se encuentra:

e Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la
nacién y con la colaboracién del sector privado, para el desarrollo de los
recursos humanos y el incremento de la productividad sin perjuicio de las
labores que realizan otros organismos estatales en estos campos.

e Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus
aspectos y niveles, y atender al desarrollo de los recursos humanos.

e La tasa de contribucién vigente para las empresas de los sectores,

industrial, comercial y de servicios es del (1%).
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1.9.10Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacién

Incentivo Sector Privado, Decreto numero 78-89 y sus reformas
Por medio de este decreto se crea la bonificacion incentiva para los
trabajadores del sector privado, con el objeto de estimular y aumentar la
productividad y eficiencia, de acuerdo con el articulo 1.

En el articulo 7. De la ley a la que se hace referencia, se establecié un valor
de bono incentivo por hora ordinaria efectiva de trabajo, el cual debia de
hacerse efectivo de acuerdo a la forma de pago de la empresa, sin embargo,
esté articulo fue sustituido por el articulo 1. Del decreto 37-2001, el cual
establece a favor de los trabajadores del sector privado del pais, cualquiera
gue sea la actividad que desempefien una bonificacion incentiva de
doscientos cincuenta quetzales (Q 250.00) que deberd pagar su patrono

junto al sueldo mensual devengado.

1.9.11 Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Unico
sobre Inmuebles, Decreto niumero 15-98

Se crea un tributo por medio de este decreto el cual, en su articulo 1.

Establece un impuesto Unico anual, sobre el valor de los bienes inmuebles

situados en el territorio de la republica.

Dicho impuesto recae sobre los bienes inmuebles, rasticos o rurales y
urbanos, el valor de este lo constituye el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras, asi como

los cultivos permanentes, segun el articulo 3 de la respectiva ley.
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CAPITULO Il

AREA DE INVENTARIOS

2.1 Definicién de inventarios

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa disponibles
para la venta o los destinados a la producciéon para su posterior venta, tales
como materia prima, produccion en procesos (materia prima, mano de obra y
gastos indirectos), articulos terminados y otros materiales que se utilizan
para empague, envasado 0 suministros para mantenimiento que se
consumen en el ciclo normal de operaciones. También incluye inventarios en

transito y anticipo a proveedores.”(19:20)

La cuenta de inventarios es una de las mas importantes tanto para una
empresa comercial como para una industrial, por lo que se deben establecer
las medidas necesarias para garantizar su proteccion y correcta
administracion lo que permite generar informacion util, confiable y veraz de

dicho rubro.

2.2 Clasificacion de inventarios

El rubro de inventarios puede estar integrado por una u otra cuenta,
obedeciendo al tipo de actividad a la que se dedica la entidad, por ejemplo, si
es una empresa industrial registrara en su inventario los valores
correspondientes a los insumos necesarios para la produccion, los productos

semielaborados o en proceso y los productos terminados.

Si se tratara de una empresa comercial que se dedica a la compraventa de
productos, su inventario estara constituido por las mercaderias disponibles

para la venta.



“Segun su naturaleza los inventarios se clasifican en: materias primas,
productos en proceso, productos terminados e inventario de
mercaderia.”(20:15)

a) Inventario de materia prima
Esta constituido por todos los materiales adquiridos que seran utilizados
como elemento primordial en el proceso de elaboracién del producto y que

formar& parte del articulo terminado.

b) Inventario de productos en proceso
Esta integrado por todos los productos que se encuentran en una etapa
intermedia de su elaboracion, se encuentran parcialmente elaborados pues

no se ha concluido todo el proceso de su fabricacion.

c) Inventario de producto terminado
Esta conformado por todos los productos disponibles para su distribuciéon y
venta, pues ya ha culminado su proceso de fabricacion.

d) Inventario de mercaderia
En una empresa comercial, esta constituido por los articulos adquiridos por la
empresa disponibles para la venta, para satisfacer la demanda de sus

clientes.

2.3 Importancia de los inventarios

La cuenta inventarios es una de las partidas mas importantes del balance
general, las empresas industriales realizan importantes inversiones en los
bienes que se van a utilizar para elaborar los productos y de esta manera
tener materias primas y materiales disponibles para lograr una produccion

mas eficiente.
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Una empresa comercial debe mantener un nivel adecuado de mercaderia
disponible para la venta para satisfacer la demanda de sus clientes. En
algunas ocasiones en las empresas se mantienen inventarios muy elevados
debido a compras por volumen que se realizaron para aprovechar

importantes descuentos en los precios por cantidad adquirida.

2.4  Finalidad del registro y control de inventarios

La informacion es una herramienta muy valiosa para las empresas de hoy en
dia y de la calidad, fiabilidad y oportunidad de esta puede depender su éxito
o fracaso, en una partida tan significativa en el balance general como lo es
inventarios, es necesario e importante realizar el adecuado registro de las
transacciones que afecten dicha cuenta tales como: las compras, las ventas,
baja por obsolescencia, devoluciones, consignaciones, envios, entre otras,
por medio de libros auxiliares de las subcuentas que integran la cuenta

principal.

El registro de las operaciones efectuadas se realiza a través de los
documentos o formas manuales o automatizadas como parte del control

establecido en la entidad.

Ademas, se deben de aplicar otras medidas para su resguardo e integridad,
como llevar a cabo la segregacioén de funciones, elaboracion de manuales,
de politicas y procedimientos entre otras actividades de control
implementados por la administracion. Un sistema adecuado de control
interno debe prever las situaciones que pongan en riesgo la consecucion de

sus objetivos principales.
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a) Ventajas de un buen control de inventarios

A continuacion, se menciona algunas ventajas que se obtienen de una buena

gestion de los inventarios como son:

Mayor numero de clientes satisfechos debido al abastecimiento oportuno
de mercaderia.

Mejor programacion de las compras para obtener mejores costos,
evitando compras de emergencia incurriendo en costos elevados.

Se reduce el deterioro, obsolescencia y lento movimiento de inventarios.
Menor probabilidad de sustraccion o robo de mercaderia.

Conservacion adecuada de la mercaderia derivado de un mejor orden,

ubicacion y manejo.

b) Efectos de un mal control de los inventarios

Una mala gestion de los inventarios repercute negativamente en las finanzas

de la compafiia, a continuacién de enuncian algunos efectos de un mal

control:

Sustraccion o pérdida de mercaderia que no se detecta oportunamente,
por carecer de procedimientos de control 0 monitoreo de las actividades
gue realiza el personal encargado de bodega.

Pérdidas importantes de mercaderia por deterioro, y obsolescencia por
descuido o mal manejo.

Prima de seguros por valor inadecuado, que no cubra el importe de los
inventarios, que sea por un valor superior o inferior, al de la mercaderia
disponible en bodega.

Abastecimiento incompleto de pedidos de clientes o de materias primas y
materiales para fabricacion de productos.

Trabajo y esfuerzo innecesario del personal de bodega debido al

desorden y ubicacion erronea de los productos.
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¢ Dificultad para realizar los recuentos fisicos.

e No se concretan las ventas por registros erréneos de la mercaderia al
suponer las existencias en bodega y no disponer fisicamente de dichos
productos.

e Se solicitan recuentos fisicos muy a menudo cada vez que se necesiten
los datos de la mercaderia disponible, debido a que los registros no son

confiables.

2.5 Formas de inventario

En una empresa, el inventario se refiere a la forma en que se manifiesta el
este, en una entidad se establecen de dos formas: fisico y contable, el
inventario fisico es el que se determina al momento de realizar la toma fisica
de la mercaderia, mediante el conteo de la mercaderia existente en bodega y
la inspeccidn fisica de los productos en proceso, terminados o disponibles

para la venta o las materias primas a utilizar en el proceso productivo.

Mientras que el inventario contable es el que esta integrado en una cuenta
en los registros contables, es decir, el inventario segun los reportes
efectuados, es el resultado del registro de los movimientos en la cuenta

correspondiente.

a) Inventario fisico

Es el que: “se realiza en el espacio real mediante la inspeccion visual y el
conteo de las cantidades existentes. Debe de ser organizado
minuciosamente por un empleado responsable que coordine el trabajo de los
demas empleados que manejan la mercaderia, para que se garantice su

disponibilidad y resguardo.”(21:37)
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Se refiere a los productos, materias primas o demas materiales que en
realidad existen de forma fisica, tangible y lo conforman las cantidades reales

disponibles en bodega.

b) Inventario contable

A través de el: “se registran todas las operaciones de la mercancia, como las
entradas, salidas, regularizaciones, etc. En este caso es necesario registrar
todos los movimientos que afectan las existencias y su valoracion
contable.”(21:37)

El personal encargado debe de capturar y registrar la informacion de las
operaciones que se realizan, asi como efectuar modificaciones en las
cantidades de productos, para ello hace uso de formas manuales o
automatizadas que evidencien los movimientos, el inventario contable puede

ser consultado en los libros auxiliares y la cuenta principal del rubro.

2.6  Sistemade control contable del costo de inventarios

Los sistemas conocidos para registrar la acumulacion de costos son los
siguientes:

a) Sistema perioddico o analitico

Es llamado también pormenorizado, en este sistema se utilizan distintas
cuentas para registrar la acumulacion del movimiento de la mercaderia, por
ejemplo: la cuenta “compras” que registra la adquisicion de productos
durante el periodo, “inventario inicial” que registra la mercaderia existente al
inicio del periodo, al realizar la suma de ambas cuentas anteriores se conoce
la mercaderia disponible para la venta. Al finalizar el periodo se realiza el
conteo fisico de inventarios para determinar las existencias finales y llegar a

conocer el inventario final y el costo de ventas correspondiente.
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b) Sistema perpetuo

En este sistema se efectla un registro por cada compra o por cada venta
gue se realice, de modo que al realizar el registro en la cuenta
correspondiente es posible conocer cudl es el valor de la existencia actual de
mercaderia en bodega, por lo que no es necesario realizar el recuento fisico
continuamente sino hasta final del periodo Unicamente para corroborar los

datos registrados.

El sistema analitico es el mas usado entre las microempresas, a su vez
depende de procesos manuales o de sistemas informéaticos mas simples, no
permite a las empresas acceder de manera inmediata al valor en inventario,
pues depende de la periodicidad de los recuentos, este tipo de sistema es

usado de forma frecuente cuando el volumen de ventas o de stock es bajo

Mientas que el sistema perpetuo realiza el recuento fisico de los activos
como minimo una vez al afio, para que la informacion vaya en consonancia
con los registros contables, contrario a los que indica el sistema periddico,
este tipo de sistema es mas utilizado cuando los negocios poseen un alto
namero de ventas o varios puntos de venta por el manejo de un gran

volumen de stock.

La similitud que existe entre ambos de manera basica es el uso de
herramientas tecnoldgicas adaptables a uno y otro sistema con el propdsito
de mejor los procesos de control en inventarios, ambos buscan que el
inventario sea registrado de forma oportuna de acuerdo a sus politicas o
lineamientos establecidos, aunque ambos poseen mayor cantidad de

diferenticas que similitudes
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2.7 Principales métodos de valuacién de inventarios

Existen varios métodos de valuacion de los inventarios, sin embargo, los mas
conocidos y utilizados en las empresas, son los siguientes:

a) Costos identificados o histoéricos

Este método permite valuar los inventarios al costo histoérico u original de
adquisicién o fabricacién del articulo, se indica para cada uno de ellos el

costo correspondiente.

b) PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

En este método se registran los productos que salen de bodega al valor de la
primera compra, se determina el valor de los productos que egresan,
asignandole el valor de los productos en el orden en que se han adquirido.

Lo que entra primero, es lo primero que sale en cuanto al valor del costo.

c) Costo promedio

Para este método, se obtiene un promedio de los costos unitarios de compra,
el cual se aplicara al egreso de mercaderia que se realice. Se realiza la
suma de los valores monetarios de la mercaderia disponible y se divide
dentro del total de unidades disponibles, para obtener el costo promedio de

cada articulo.

2.8 Principales politicas de una bodega de inventarios
Las principales politicas que se establecen para las bodegas de mercaderia
y productos constituyen el conjunto de lineamientos o normas de conducta a

los que debera someterse el personal responsable encargado de ellas.

“Las politicas deben estar elaboradas de tal forma que permitan solucionar,
mediante su consulta, las interrogantes que se presenten al personal del
almacén.”(26:121)
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Entre las politicas que pueden fijarse para una bodega se encuentran las

siguientes:

Qué condiciones se deben cumplir para aceptar las devoluciones
efectuadas por los clientes.

Establecer el procedimiento a seguir para efectuar las compras, asi como
asignar al encargado de efectuarlas cuando las existencias lleguen al
nivel minimo.

Indicar como se ha de proceder en caso de que el pedido de mercaderia
no concuerde con la factura y envio, y en el caso de que se recibiera
mas o menos producto del solicitado.

Fijar un horario para recibir los pedidos de mercancias al igual para enviar
mercaderia a los clientes y el transporte a utilizar.

Indicar quién serd el encargado y la forma de efectuar los recuentos
fisicos al recibir o enviar productos.

Girar las instrucciones de la toma fisica de inventarios, y los recuentos
fisicos a realizar durante el periodo, asi como el personal involucrado en
esa actividad.

Implantar la utilizacion de todas las formas o documentos disefiados para
el registro de las transacciones y operaciones de inventarios que se
efectuen.

Restringir el ingreso de personal ajeno a bodega, y el ingreso de equipo o
transporte.

Implementar la intervencion del control de calidad en el ingreso de la
mercaderia y materiales.

Estipular las normas respecto a la destruccion de la mercaderia
deteriorada u obsoleta.

Fijar el método de valuacion de los inventarios previamente autorizado.

Establecer las normas de seguridad a observarse en las bodegas.
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e Indicar el procedimiento a seguir en caso de sustraccion o dafios a la

mercaderia en bodegas o al equipo y mobiliario.

2.9 Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes).
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefas y
Medianas Entidades (NIIF para las Pymes), establece los lineamientos
técnicos para reconocer una partida en los estados financieros cuando sea
probable que esta, otorgue a la entidad un beneficio econdmico u otorgue a
favor de un tercero un beneficio econdmico que deba soportar la entidad. A
dicha partida pueda ser atribuido (Dicha partida debe tener un costo o valor

monetario que pueda ser medido con certeza.

Las NIIF para las PYMES, establecen los requerimientos para reconocer y
atribuir un valor monetario a las partidas y la forma de cémo presentar e
informar sobre transacciones, sucesos y condiciones que sean importantes
para los estados financieros con propdsito de informacion general aplicables
a entidades que son conocidas en muchos paises como pequefas y
medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades que no tienen

obligacion frente a terceros de rendir cuentas.

Los estados financieros con propésito de informacion general pretenden
satisfacer la necesidad de informacién de un extenso nimero de usuarios,
gue no pueden exigir informes especificos para sus necesidades de

informacion.

Segun las NIIF para las Pymes, las pequefias y medianas entidades son

entidades que no tienen obligacion publica de rendir cuentas y los estados
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financieros que publican tienen propoésito de informacion general que

satisfaga la necesidad de informacidén de un amplio nimero de usuarios.

Una entidad tiene la obligacién publica de entregar y presentar cuentas
cuando sus instrumentos de deuda o patrimonio se negocian o0 estan en
proceso de colocar dichos instrumentos para negociarse en un mercado
publico el que puede ser la bolsa de valores nacional o extranjera, o en

mercados locales o regionales.

Se tiene la obligacion publica de rendir cuentas si, entre sus principales
actividades esta, conservar y recibir activos en calidad de garantia para un
gran numero de terceros, como es el caso de bancos, cooperativas de
créditos, aseguradoras, intermediarios de bolsa, bancos y fondos de

inversion.

Seccion 13 Inventarios, en esta seccion se estipulan los requerimientos para
reconocer y otorgar valor monetario a los inventarios. Los inventarios son
activos disponibles para la venta en el curso normal de sus operaciones, o se
encuentra en proceso de produccién para poder ser vendidos, también
integran los inventarios los materiales o suministros que seran consumidos

en el proceso de produccion, o la prestacion de servicios.

En el costo de los inventarios debe incluir todos los costos de compra, los
costos de transformacion y otros costos erogados para lograr su estado y

ubicacion actuales.

Los costos de compra o adquisicion de inventarios, lo constituyen el precio
de compra, los aranceles de importacién y otros impuestos no recuperables

posteriormente de las autoridades fiscales, el transporte, el manejo de la
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mercaderia y otros costos que puedan ser directamente atribuidos en la
adquisicion de las mercaderias, materiales, suministros o servicios. Los
descuentos, rebajas comerciales y otras partidas similares se deduciran para
determinar el costo de adquisicion.

Se incluiran otros costos en los inventarios, solo si hayan sido erogados para

otorgar a los mismos su estado y ubicacion actuales.

Los costos que no deben incluirse en los inventarios y deben reconocerse
como gasto del periodo en el que se hayan realizado, los costos indirectos
de administracion que no aporten a los inventarios dar su estado y ubicacién

actuales, el costo de venta no debe incluirse en inventarios.

Para medir el costo de los inventarios, una entidad podra utilizar el método
de primera entrada primera salida (PEPS) o el costo promedio ponderado. El
método de costo elegido por la entidad se utilizara para todos los inventarios
de naturaleza y uso similares, para los inventarios de naturaleza y uso

distintos, es justificable utilizar métodos de costo distintos.

La entidad debe evaluar al final de cada periodo en el que presenta la
informacion, acerca de los inventarios que estén deteriorados y que su
importe en libros no pueda ser recuperado totalmente, por dafios,

obsolescencia o precios de venta decrecientes.

Cuando una partida o varias partidas del inventario estén deterioradas se
requiere que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los
costos de terminacion y venta y se debe reconocer una pérdida por deterioro
del valor. Al momento de venderse los inventarios, la entidad debera

reconocer el importe en los libros correspondientes como un gasto en el
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periodo en el que reconozca los ingresos por actividades ordinarias

correspondientes. La entidad debera revelar en sus estados financieros o en

las notas a los estados financieros la siguiente informacion:

e Las politicas contables utilizadas para la medicion de inventarios, asi
como la férmula de costo aplicada.

e El importe total en libros de los inventarios, la clasificacion efectuada para
la entidad y los importes en libros segun dicha clasificacion.

e Elimporte de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

e Se debe revelar la reversion correspondiente en el resultado, observando
la seccion 27 de las NIIF para las Pymes.

e El valor total en libros de inventarios pignorados en garantia de pasivos.

2.10 Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Actualizacion
Tributaria, Libro |, Decreto Niamero 10-2012

Articulo 41. Valuacion de inventarios. En este articulo se estipulan los

métodos de valuacion que estan permitidos legalmente de acuerdo con esta

ley, la valuacion del inventario final se realiza al cerrar el periodo de

liquidacion anual y puede hacerse a través de cualesquiera de los siguientes

métodos:

e Costo de produccion

e Primero en entrar primero en salir (PEPS)

¢ Promedio ponderado

e Precio histérico del bien

Los contribuyentes que consideren que ningin método de los indicados
anteriormente le resulta adecuado para evaluar sus existencias en
inventarios, pueden solicitar a la Superintendencia de Administracion

Tributaria le sea autorizado un método de valuacion distinto.
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Tras haber seleccionado el método de valuacion a utilizar, no se puede
cambiar a otro distinto sin autorizacibn previa correspondiente de
Superintendencia de Administracion Tributaria, tras realizarse el cambio
deben de registrarse los ajustes que correspondan, segun los procedimientos
que establezca el reglamento, observando las normas técnicas de

contabilidad.

En cuanto a las fluctuaciones de precios y las contingencias del mercado o
de cualquier otro orden, no esta permitido utilizar reservas generales.
En el articulo 42. Otras obligaciones, establece para los contribuyentes otras

obligaciones a cumplir, entre ellas se menciona:

El recuento fisico de inventarios, al treinta y uno de diciembre de cada afo, y
realizar el registro en los libros correspondientes, Ademas debe de reportarlo
a la Superintendencia de Administracién Tributaria por los medios que esta
ponga a disposicion, los reportes se deben presentar en los meses de enero
y julio de cada afio de las existencias en inventarios al 30 de junio y al 31 de

diciembre de cada afo.
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CAPITULO Il

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

3.1 El Contador Publico y Auditor como consultor

Se define como Contador Publico y Auditor al profesional egresado de la
Facultad de Ciencias Econémicas de un centro educativo superior del pais,
en el grado académico de Licenciado. Posee wuna formacién
multidisciplinaria, cuenta con conocimientos principalmente en contabilidad,
auditoria, matematicas, finanzas, economia, administracion, legislacion fiscal,
entre otras materias, ademas, de los conocimientos tedéricos y practicos que
debe de poseer, se requiere que tenga cualidades como: capacidad
intelectual, vocacién de servicio, capacidad de decision, légica, investigacion,
objetividad, analisis, independencia mental, ética moral y profesional en su

desemperio de cualquier ambito en el que se desenvuelva.

e Campo de accion del Contador Publico y Auditor

Debido a su formacion académica el Contador Publico y Auditor es un
profesional imprescindible para las organizaciones, lo que le permite
desempefarse en una amplia gama de actividades dentro de ellas, tanto en
forma dependiente o independiente. En forma dependiente, es cuando
establece las funciones y actividades que le corresponda segun requiera la
organizacion a quién preste sus servicios, por medio de un contrato laboral a

cambio de una remuneracion, ya sea dentro del sector publico o privado.

En el sector publico al prestar sus servicios en dependencias del gobierno
puede colaborar en la practica de auditorias fiscales, como contador

gubernamental o como auditor gubernamental. En entidades privadas puede



desempeiniar el cargo de: Contador General, Contador de Costos, Gerente de

finanzas o de presupuestos, Auditor Interno, Gerente General, entre otros.

Es independiente, cuando en forma individual o en asociacién con otros
profesionales colegas, instala un despacho o firma de auditoria a disposicion
del publico que desee contratar sus servicios, percibiendo la retribucién
correspondiente por medio de honorarios. Entre los servicios que ofrece de
manera independiente se pueden mencionar: servicios contables, auditorias,
determinacion de impuestos, elaboracion de estados financieros para fines
especificos, asesorias, consultorias, planeacion financiera, entre otros

servicios.

Otro campo en el que puede incursionar este profesional es la docencia,
mediante la cual se transmiten los conocimientos adquiridos en el
desempefio de la profesion con el fin de formar a futuras generaciones de
contadores publicos que consoliden la reputacién de que goza por los altos
niveles de ética y calidad que le han caracterizado.

e Conocimientos que posee el Contador Puablico y Auditor

Este debe poseer conocimientos cientificos y técnicos en contabilidad,
auditoria, finanzas, legislacién, administracion, informatica y otros, ademas,
debe observar en la prestacion de todos sus servicios normas de calidad,
principios éticos y morales, aplicando valores humanisticos que garanticen
respeto, responsabilidad, transparencia e independencia mental, para poder
otorgar un alto grado de confianza a la informacion que sera utilizada por los

interesados en la toma de decisiones.
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e Principales servicios que presta el Contador Publico y Auditor

El profesional de la Contaduria Publica y Auditoria es amplia, en la
actualidad, ya no se limita a ser revisor de la informaciéon contable y a
detectar fraudes; puede ejercer y brindar servicios en diferentes ramos como
consultor en sus diferentes tipos como en el sector financiero, administrativo,
operativo, de cumplimiento fiscal y otros que demanda el mercado actual;
debido a esto, la preparacion académica del profesional de auditoria debe

ser de alto nivel y competitiva actualizandose constantemente.

e El Contador Publico y Auditor como consultor

“‘Es un servicio contratado por y proporcionado a organizaciones por
personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia de
manera objetiva e independiente, a la organizacién que lo requiera para
poner al descubierto los problemas de gestion, analizarlos, recomendar
soluciones a esos problemas y coadyuvar, si se les solicita en la aplicacion

de soluciones.”(23:3)

Este es un campo de actuacién propia del auditor en el que puede
desenvolverse ampliamente, como consecuencia de los multiples
conocimientos que posee en distintas materias, adquiridos en su formacién
académica y profesional y que pone a disposicion de las organizaciones que
necesiten este tipo de servicio independiente, por lo general, a través de un

despacho o firma de auditoria.

Las consultorias mediante las cuales puede ayudar a una empresa a través
del estudio de un problema especifico y la busqueda de soluciones o para
mejorar la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las operaciones, son

variadas, se pueden mencionar las siguientes:
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e “Desarrollo de modelos de planeacion estratégica
e Sistemas de informacion administrativa

e Servicio de investigacion de ejecutivos

e Sistema de Contabilidad de costos

e Disefio de un sistema de control interno

e Elaboracion de presupuestos.”’(24:16)

Las principales caracteristicas de las consultorias son: “estudio y
acercamiento al problema, analisis del problema y buUsqueda e
implementacion de soluciones, independencia, relacion de corto plazo, y

enfoque tecnoldgico.”(29)

El Contador Publico y Auditor puede brindar consultorias en las areas que le
competen y de las que tiene conocimiento amplio, habilidad profesional, al
utilizar métodos y técnicas aplicables a la necesidad empresarial que se le

plantee y actuando con ética y calidad moral y profesional.

3.2 Cbdigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC)

Este esté distribuido de la siguiente forma:

Parte A, aplicacién general del codigo

Se describen a continuacion, los principios fundamentales a observados por

el Contador Publico y Auditor para identificar y evaluar las amenazas y

aplicar salvaguardas para eliminar o reducirlos a un nivel aceptable.

a) Integridad

b) Objetividad

c) Competencia y diligencia profesional

d) Confidencialidad
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e) Comportamiento profesional

Parte B, profesionales de la contabilidad en ejercicio
Principios fundamentales para considerar en su ejercicio, aplicados en
circunstancias de amenazas que se podrian presentar, siendo:
a) Introduccién

b) Nombramiento profesional

c) Conflictos de interés

d) Segundas opiniones

e) Honorarios y otros tipos de remuneracion

f) Marketing de servicios profesionales

g) Regalos e invitaciones

h) Custodia de los activos de clientes

i) Objetividad

j) Independencia

Parte C, profesional de la contabilidad en la empresa

Se “sefala el comportamiento de los profesionales de la contabilidad en la
empresa, en consecuencia, se recomienda que el profesional de la
contabilidad en la empresa mantenga una especial atencion ante la
existencia de circunstancias y relaciones en las que pueda originar
amenazas en relacibn con el cumplimiento de los principios
fundamentales.”(17:40), a continuacion:

a) Introduccion

b) Posibles conflictos

c) Preparacion y presentacion de informacion

d) Actuacion con la especializacion adecuada

e) Intereses financieros

f) Incentivos
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g) Recibir ofertas

h) Hacer ofertas

3.3 Codigo de Etica Profesional, Colegio de Contadores Publicos y
Auditores de Guatemala

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos y Auditores de

Guatemala, celebré la Asamblea General Extraordinaria el ocho de agosto de

dos mil ocho, esta aprob6é el Codigo de Etica Profesional del Colegio de

Contadores Publico y Auditores de Guatemala al considerar la necesidad de

regirse por normas de ética para garantizar la mejor actuacion profesional de

sus colegiados.

El codigo estd compuesto por partes y capitulos, en la primera parte se
establecen los doce postulados o principios éticos en la prestacion de sus
servicios, la segunda la forma de actuar del profesional en las distintas

relaciones que resulten del ejercicio de su profesion.

3.4  Definicién de control interno

“El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera
gue la administracion de un negocio pueda depender de estos elementos
para obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de
la empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion

a la politica administrativa prescrita.”(16:23)
Se define el control interno al “plan de organizacion, todos los métodos

coordinados y las medidas adoptadas en la entidad para proteger sus

activos, verificar la exactitud y confiablidad de sus datos contables, promover
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la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por

la gerencia.”(15:77)

Existen varias definiciones expresadas por expertos en el tema o por
organizaciones de profesionales en la materia muy reconocidas, en distintos
paises, sin embargo, hay diferencias de opiniones, de interpretaciones y de
criterios referidos al control interno. Todos son aportes muy valiosos para

comprender y que forman parte del término que se quiere definir,

3.4.1 Importancia del control interno

Para llegar a comprender la importancia a continuacion se realizan las
siguientes interrogantes al concepto control interno: ¢Por qué es
importante?, ¢Para quién(es) es importante?; ¢En qué area de la empresa
es importante? El control interno es importante porque es un proceso que se
integra a la entidad, lo adopta como herramienta en sus operaciones, para
lograr los objetivos establecidos por la administracion de dicha entidad y
proporcionar informacién oportuna, veraz y util en la toma de decisiones.
Para el propietario o los socios de la entidad cobra vital importancia, su
objetivo primordial es obtener mejores utilidades y ganancias del capital

invertido.

Este debe ser implementado en toda la empresa y en todas las areas o
departamentos que lo conforman con el fin de realizar con mayor eficiencia
las funciones que le corresponden y optimizar la utilizacion de los recursos
de la entidad. Cada departamento debe de tener establecidas politicas,

procedimientos, funciones bien definidas, que forman parte del control.

3.4.2 Objetivos del control interno

Entre los objetivos mas importantes se pueden mencionar:
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e Proporcional los mecanismos para minimizar esfuerzos de manera
eficiente y optimizar los recursos para elaborar los productos o prestar los
servicios de buena calidad y satisfacer a los clientes

e Proteger el patrimonio de la entidad de la mala utilizacion, uso indebido
de los activos, mala administracion, errores involuntarios o fraudes e
irregularidades.

e Lograr la observancia de las leyes, reglamentos, regulaciones, normas y
el cumplimiento de las politicas y objetivos de la empresa por parte de
todos los miembros que la conforman.

e Que la informacion generada por el sistema sea confiable, oportuna y
proporcione seguridad razonable con un contenido util en la toma de

decisiones, debe ser el reflejo a la realidad de la situacion de la entidad.

3.4.3 Elementos necesarios para implementar el control interno en la
empresa

Los componentes imprescindibles e importantes que forman parte de la

empresa, para realizar sus operaciones y transacciones, por lo que entre los

elementos mas importante se encuentra humano, tecnolégico o mecéanico

utilizado en las operaciones y sistema contable, entre otros de los que se

puede mencionar.

3.4.4 Métodos de evaluacion del control interno

Consiste en la revision y analisis de todos los procedimientos que han sido
incorporados al ambiente y estructura de control interno, asi como a los
sistemas que mantienen la organizacion para el control e informacion de las
operaciones y sus resultados, para el uso y control de los recursos.”(18:155)
Métodos para efectuar el estudio del control interno, entre otros se puede

indicar, los siguientes:
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a) Descriptivo (narrativa)

“Consiste en la descripcidon de la actividades y procedimientos en un sentido
procesal, que el personal desarrolla en la unidad administrativa, proceso o
funcién sujeto a auditoria; haciendo como referencia, en su caso, a los
sistemas administrativos y de operacién y a los registros contables y archivos
gue intervienen. Esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el
curso normal de las operaciones en todas las areas o unidades
administrativas participantes; nunca se practicara en forma aislada o con
subjetividad, sino teniendo en cuanta la operacién en el area o unidad

administrativa precedente o donde se inicia y su impacto.

b) Gréfico (diagramas de flujo)

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o
gréficas, el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de
trabajo donde se encuentran establecidas las medidas o acciones de control

para su ejecucion.

Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde se
encuentren debilidades de control; aun reconociendo que el auditor requerira
invertir mas tiempo en la elaboracién de los flujogramas y habilidad para

desarrollarlos.

c) De cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya elaborado
previamente los cuales incluyen preguntas respecto a como se efectua el
manejo de las operaciones y transacciones, quien tiene a sus cargos las
actividades o funciones inherentes. Los formulara de tal manera que as

respuestas afirmativas indiquen la existencia de una adecuada medida o
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accion de control; mientras que las negativas sefialen una falla o debilidad en

el sistema establecidos.”(25: 40)

3.4.5 Control interno marco integrado

Como antecedentes, se determina los “hechos acontecidos en los mercados
financieros en 1987, generaron crisis de confianza en la sociedad con
impactos financieros importantes y que incidieron en las condiciones de vida
y econbémica de las mismas; esto originé la creacién del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission con el proposito de
estudiar las causas que provocan de generacion de informacion financiera

fraudulenta.

Se publicé en 1992 un informe denominado COSO “Control Interno—Marco
Integrado”, con definiciones, recomendaciones y guias para la
implementacion y mejoramiento de una estructura de control interno eficaz
en todas las entidades; en 1999 y en 2001, se publicaron los documentos
relativos a los “Estandares para Control Interno en el Gobierno Federal” y las
“Herramienta para Evaluacion de Controles Internos”, ambos basados en
COSO.

En 2004, COSO publico el Enterprise Risk Management-Integrated
Framework, un nuevo documento llamado “Marco Integrado de la
Administracion de Riesgos Corporativos y sus Aplicaciones Técnicas”,
también conocido como COSO-ERM y proporciona un enfoque méas robusto
y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion del riesgo, asimismo
en mayo de 2013 publicé la version actualizada del Marco Integrado de

Control Interno para que entrara en vigor en el 2014.
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Finalmente, en junio de 2017, se realizo otra actualizacion a COSO 2014 y
se publico en un documento que lleva por nombre Gestion de Riesgo

Empresarial-integrando Estrategia y Desempefio.”(27)

3.4.6 Componentes y principios del control interno

El sistema de control interno consta de componentes que se interrelacionan y
se integran durante todo el proceso de control. “Para apoyar a la
organizacion en sus esfuerzos por lograr sus objetivos, se disponen de los
cinco componentes: entorno de control, evaluacibn de los riesgos,
actividades de control, informaciébn y comunicacion, y actividades de

supervision.”’(3:6)

“El marco integrado de control interno — version actualizada, establece un
total de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales
asociados a cada componente. Dado que estos diecisiete principios
proceden directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un

control interno efectivo aplicando todos los principios.

La totalidad de los principios son aplicables a cada una de las categorias de
los objetivos.”(3:14) “La ventaja de formalizar en principios los conceptos de
control interno introducidos en el marco integrado COSO, proporciona mayor
claridad a la direccion a la hora de disefiar, implementar y llevar a cabo el
control interno, asi como para evaluar la eficacia de los sistemas de control
interno.”(3:188)
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A continuacion, se describen los principios que conforman cada uno de las
cinco categorias, COSO:

e El entorno de control

Es base para establecen los demas componentes, estd integrado
principalmente por la filosofia de la administracion respecto a la importancia
gue se brinde a las practicas de control en la entidad, como responsable de

integrarlo y establecerlo.

La administracion transmite con el ejemplo, los valores éticos, con la calidad
y conductas apropiadas que debe observar toda la organizacion. También
incluye aspectos como la estructura de la organizacion, asignacion de
funciones, la autoridad, la responsabilidad correspondiente, y los
mecanismos para reclutar al personal capaz y competente, para esto se
considera:

o Laentidad se compromete y actla con integridad y valores éticos.

o El consejo de administracion debe evidenciar independencia y realizar
supervisiones sobre el funcionamiento y desempefio del control interno.

o La administracion debe fijar, y el consejo de administracion supervisar, la
estructura organizacional, las lineas de reportes y establecer los niveles
de autoridad y responsabilidad idéneos que cooperen al logro de
objetivos establecidos.

o La entidad debe de establecer politicas bien definidas para reclutar,
capacitar y conservar en su equipo de trabajo a profesionales capaces y
competentes que apoyen los objetivos de la entidad.

o La entidad debe fijar las responsabilidades al personal, referentes al

control interno para poder alcanzar los objetivos fijados.
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e Evaluacion de los riesgos

Toda entidad puede estar amenazada por distintos tipos de riesgos internos
0 externos, que impacten negativamente en el logro de los objetivos,
previamente planteados, para esto la administracién debe de efectuar el
proceso de identificar, analizar y evaluar los riesgos y determinar la manera

de reducir su impacto a un nivel aceptable

Las siguientes consideraciones se deben de tomar en cuenta, en el caso de

repercusion de riesgos en el proceso de control interno

o La entidad debe establecer los objetivos de forma clara, puntual vy
detallada, para poder identificar y evaluar los riesgos que amenacen y
obstaculicen la consecucién de los objetivos.

o La entidad identifica y analiza los riesgos que puedan afectar el logro de
sus objetivos en los distintos niveles, riesgos que constituyen la base para
determinar la manera de administrar.

o La entidad toma en cuenta la posibilidad de fraude al momento de evaluar
los riesgos relacionados con el logro de sus objetivos.

o La entidad debe identificar y evaluar los cambios internos o externos que

pudieran afectar de forma significativa el control interno implementado.

Actividades de control

Son los mecanismos establecidos por la administracion para ayudar a
garantizar que se lleven a cabo las practicas emanadas de la administracion
para atenuar los riesgos que repercuten en los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se realizan en todos los niveles de la organizacion,
pueden ser correctivos o preventivos, de forma manual o automatizada. Se
pueden ejecutar a través de autorizaciones, aprobaciones, comprobaciones,

revisiones, segregacion adecuada de funciones, para lograr sus objetivos.
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Para ello debe observarse la aplicacion de los 3 principios siguientes:

o La entidad establece e inicia las actividades de control que ayuden a
llevar los riesgos a niveles considerados aceptables.

o La entidad fija y comunica para que se lleven a cabo actividades de
control sobre los medios tecnolégicos con que cuenta.

o La entidad establece las actividades de control por medio de politicas que
fijan los lineamientos generales de control interno y los procedimientos

gue ayuden a que las politicas se lleven a cabo.

¢ Informacion y comunicacién

Los datos que son capturados, procesados y se conviertan en informacion
son utilizados por la administracion y el personal para la toma de decisiones
y para evaluar las correspondientes funciones de los componentes de control
en apoyo a la consecucion de los objetivos primordiales. La administracion
necesita informacion util, confiable, veraz, relevante y oportuna para apoyar
el proceso de control interno, la informacion puede provenir de fuentes

internas o externas.

Por medio de la comunicacion se comparte y difunde la informacion
necesaria a través de toda la organizacion es por este medio que se da a
conocer a todo el personal las responsabilidades que le corresponden en
relacion con el proceso de control. La comunicacidon puede ser interna y
externa, es interna cuando fluye dentro de la organizacion y es externa
cuando se proporciona informacién de adentro hacia afuera de la entidad a
grupos interesados, o cuando es proporcionado de afuera hacia adentro de

la entidad para un fin determinado.
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En este componente se debe de observar la aplicacion de 3 principios
relevantes para la mejor adopcion de este elemento de control tan importante
para la entidad, como se muestra a continuacion:

o La entidad tiene acceso o procesa y hace uso de la informacion
importante, relevante y de calidad para ayudar al mejor funcionamiento
del sistema de control interno.

o La entidad da a conocer dentro de la organizacion en los niveles y al
personal que corresponda la informacion, sobre los objetivos y las
responsabilidades requeridos para apoyar el funcionamiento del control
interno.

o La entidad da a conocer a los grupos de interés externos a cerca de las

situaciones importantes que afectan el funcionamiento del control interno.

e Actividades de supervision

Se deben de efectuar evaluaciones continuas o0 evaluaciones
independientes, para poder establecer si todos los componentes del control
interno han sido integrados y estan en funcionamiento en el sistema, ademas
se debe verificar si las actividades de control han sido establecidas para
ayudar en la aplicacion de cada uno de los principios que conforman dichos

componentes.

Las evaluaciones continuas que se efectien deben de realizarse en todas las
operaciones y actividades de la entidad y en cada uno de los niveles que la
conforman para que puedan proporcionar informacién util y oportuna. Las
evaluaciones independientes se llevaran a cabo a criterio de Ila
administracion, segun lo considere oportuno y necesario. Los resultados de
las evaluaciones se analizan comparandolos con criterios establecidos por

entes reguladores, distintos organismos o emanados de la administracion,
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dichos resultados se comunican al 6rgano de la empresa que deba conocer

la informacion.

Para llevar a cabo adecuadas actividades de supervision dentro de la
empresa en sus distintas operaciones diarias es necesaria la implementacion
de los 2 principios basicos que deben formar parte de este elemento del
control los que se mencionan a continuacion:

e La entidad elige, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas o se
realizan evaluaciones independientes para establecer si todos los
componentes del sistema de control interno se han implantado y estan
operando.

e La entidad realiza evaluaciones y comunica las deficiencias del control
interno oportunamente al personal responsable, encargado de llevar a
cabo las medidas correctivas, al igual que a la administracion y al consejo

de administracioén, como corresponda.

Aspectos importantes que se deben mencionar como parte del control
interno, siendo:

a) Efectividad del control interno

El marco integrado actualizado estipula los requisitos necesarios para que un
sistema de control interno sea efectivo. Un control interno efectivo brinda
seguridad razonable de alcanzar los objetivos fundamentales de la entidad y
minimiza el riesgo de no alcanzar algun objetivo a un nivel aceptable, en uno

u otra categoria o en las tres categorias.
Para ello es imprescindible que los cinco componentes y los principios mas

importantes formen parte del proceso de control. Los componentes y

principios estan incorporados en el disefio y han sido implantados en el
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sistema de control interno para el logro de los objetivos planteados. Ademas,
componentes y principios que integran el control interno, deben ser
implantados, estar en funcionamiento y ser ejecutados en las actividades y
operaciones de la entidad como parte del proceso de control interno.

Los cinco componentes deben operar necesariamente de forma integrada,
de manera que los cinco componentes de forma conjunta reducen a un nivel
aceptable el riesgo de no lograr algin objetivo, por ello los componentes no
deben ser considerados de manera aislada, sino que han de operar en

armonia como un sistema integrado.

Cuando no se observen los requerimientos estipulados por el marco en lo
que respecta a la presencia y funcionamiento de algin componente o
principio importante en el sistema o0 no se considere el funcionamiento en
conjunto e integrado de los componentes, la entidad no podra concluir que
ha cumplido los requisitos para aplicar un sistema de control interno efectivo.

b) Limitaciones del control interno

El marco reconoce que, a pesar de que la implementacién de un sistema de
control interno brinda seguridad razonable con respecto al logro de los
objetivos de la entidad, existen ciertas limitaciones, como lo son situaciones
internas o externas que estén fuera del alcance y su rango de operacién, que
impidan el logro de los objetivos operacionales de la organizacion. Mas aun
dentro de un sistema de control interno que sea efectivo pueden existir fallas
o limitaciones, dichas limitaciones pueden darse por las siguientes causas:

e No haber fijado los objetivos de la entidad como requisito primordial,

previo a establecer un sistema de control interno.
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e EI criterio profesional del personal en la toma de decisiones puede ser
equivocado y parcial o ser muy subjetivo.

e Se pueden cometer errores y equivocaciones humanas.

e La administracion puede no observar y sobrepasar el control interno.

e La administracion en complicidad con otros miembros del personal, u
otros individuos, pueden evitar y sobrepasar los controles para su
conveniencia.

e Eventos externos que estan fuera del alcance del sistema de control de la
entidad.

Se han mencionado algunas limitaciones, pero pueden surgir otras que no se
han enunciado que impidan que el consejo y la administracion tengan la
seguridad absoluta de alcanzar los objetivos de la entidad, por ello se puede
decir que el control interno solo brinda seguridad razonable no absoluta. Sin
embargo, la administracion debe de considerar las limitaciones al momento
de elegir, estructurar e implementar los controles para poder atenuar dichas

limitaciones.

c) Principales actividades de control interno aplicables al area de
inventarios

Existen actividades y procedimientos de control que se consideran muy

importantes, sin embargo, puede haber otros que le son aplicables y es

probable que no se incluyen todos, y son los siguientes:

e Método de valuacion autorizado, seleccionado por la empresa

e Segregacion adecuada de las funciones respecto al manejo, autorizacion,

custodia y registro de inventarios.
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Registro oportuno de la adquisicion de mercaderia y del pasivo que
corresponda, de todos los envios de mercaderia y su correspondiente
facturacion, y contabilizaciéon de su costo de ventas.

Control y registro adecuado de las devoluciones.

Toma fisica de los inventarios

Procedimiento establecido para capturar y registrar datos para establecer
los costos.

Establecer registros para el control de las existencias y anticipos a
proveedores.

Realizar registros para controlar las existencias propiedad de terceros en
bodegas de la empresa.

Efectuar comparaciones periédicas de la informacidon de registros
auxiliares con saldo de la cuenta de mayor correspondiente.

Verificar los inventarios fisicos por personal ajeno al area de inventarios.
Proteccioén de los inventarios de la empresa mediante pdélizas de seguros
y fianzas.

Segun sea posible restriccion de personas que ingresan a las bodegas.
Establecer un encargado responsable de las bodegas de mercaderia de
la empresa.

Formas y documentos necesarios para capturar y registrar informacion
gue respalden las operaciones efectuadas.

Existencia de extinguidores en puntos clave de la bodega.
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CAPITULO IV

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO CONSULTOR EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVENTARIOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE

PRODUCTOS FERRETEROS
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La entidad econdmica objeto de evaluacion es una empresa comercial que
se dedica a la compra y venta de productos ferreteros y perfileria. Distribuye
productos en su Unica sala de ventas no obstante abastece a un amplio rubro

de clientes.

Inici6 su operacion el 10 de enero de 1,996, constituida como sociedad
anonima, bajo el nombre de Empresa Comercializadora de Productos
Ferreteros Los Tres Clavos, S.A. y nombre comercial Los Tres Clavos. Tiene
un capital autorizado, suscrito y pagado de Q 900,000.00 integrado por 9,000
acciones comunes de cien quetzales cada una (Q100.00) que pertenecen

principalmente a un grupo familiar.

Se encuentra inscrita en el registro mercantil mediante escritura constitutiva
con registro numero 12416512, folio No. 65, libro 228 de empresas
mercantiles expediente 32157-1996. Ha cumplido con todos los
requerimientos ante las instancias gubernamentales para poder operar
legalmente en el pais. Ademas debe cumplir con las obligaciones tributarias,

laborales y legales estipuladas en el marco juridico aplicable a dicha entidad.

Los Tres Clavos, S.A. con mas de 20 afios de experiencia en el mercado

ofrece una amplia gama de productos ferreteros, de carpinteria, herreria,



materiales eléctricos, fontaneria y perfileria en su sala de ventas donde
laboran 12 empleados, con planes proximos de aperturar otras salas de

ventas en otros municipios del departamento.
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W Ferreteria

4.2  Solicitud de servicios profesionales

Los treg dclavos

ndada en 1996

Guatemala, 04 de julio de 2,019

Sefiores

Gbomez Apén & Asociados CPA

Presente.

Estimados sefiores:

Por este medio me dirjo a ustedes deseandoles éxitos en sus distintas

labores y actividades que realicen en su desempefio profesional.

El motivo de la presente, es para solicitar sus servicios como consultores
externos para evaluar el control interno para el area de inventarios de la

empresa comercializadora de productos ferreteros Los Tres Clavos S.A.

Debido a que se han observado varias deficiencias que afectan el

funcionamiento de esta importante area.
Por tal razén requerimos envie a la brevedad posible la propuesta de los
servicios a proporcionar por la firma para el asunto planteado en el parrafo

precedente.

Atentamente,

i @%,%7 %&@7
Luis L6pez
Presidente del Consejo de Administracion
Los Tres Clavos S.A.
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4.3 Propuesta de servicios profesionales

Gémez Apén
Asoaados CPA

Guatemala, 06 de julio de 2,019

Sefiores

Consejo de Administracion

Los Tres Clavos S.A.

43, Calle 4-18 Zona 3

San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez

Estimados Sefores:

Es un gusto dirigirme a ustedes para comunicarles que de acuerdo con su
solicitud, le presentamos nuestra propuesta de servicios profesionales a
proporcionar como auditores independientes, para la evaluacion del sistema
de control interno para el area de inventarios con base al Marco Integrado de
Control Interno COSO actualizado, el periodo a evaluar es del 01 de julio al
31 de diciembre de 2019, y de acuerdo a dicha evaluacién disefiar un

sistema de control interno para dicha area.
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Alcance de los servicios

El trabajo sera sobre la base del Marco Integrado de Control Interno COSO
actualizado, consistird en la evaluacion de los procedimientos, politicas y
otros controles que se aplican al area de inventarios, para luego poder
disefiar los controles internos para el area en cuestion de acuerdo con las
caracteristicas particulares de la empresa, dichos controles deben contribuir
al logro de los objetivos de la empresa. Para ello se efectuara lo siguiente:

e Evaluacién de los controles aplicables al area de inventarios

e Informe de Control Interno

¢ Recomendaciones para mejorar el control interno

La evaluacion se realizara utilizando el marco integrado de control interno, el
cual consiste en un modelo estandarizado para evaluar, disefar e
implementar un sistema de control interno que brinde seguridad razonable
del logro de los objetivos de la empresa a través de la presencia y
funcionamiento de los componentes del sistema. El marco integrado COSO
es resultado de un estudio, analisis y recomendaciones de profesionales e
instituciones con amplios y sélidos conocimientos respecto a control interno,

por ello dicho marco puede aplicarse a entidades de distinto tipo y tamafo.

Al efectuar la revisidn se deben lograr los siguientes objetivos:

e Dar a conocer a Gerencia General la situacion actual del control interno
del area de inventarios de la empresa.

¢ Identificar las deficiencias significativas del control interno que afectan el
logro de los objetivos del area de inventarios.

e Recomendaciones para obtener un mejor control de acuerdo con el

Marco Integrado.
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e Lograr un mejor desempefio de las funciones que se llevan a cabo en el
area de inventarios para que sea mas eficiente el uso de los recursos de

la empresa.

Para efectuar el estudio del control del area indicada es necesario obtener
conocimiento general de la empresa, giro del negocio y sus principales
operaciones, asi como su mision, vision incluyendo sus objetivos y la filosofia
de Gerencia. Tras obtener dicha informaciéon se habran comprendido las
caracteristicas primordiales de la empresa, sus principales politicas vy
procedimientos de sus inventarios. Esto nos permitird brindar las
recomendaciones pertinentes que ayuden a mejorar la realizacién de las

operaciones del area evaluada.

La comprension de la empresa, junto a conocimientos y capacitacion sobre
técnicas o herramientas administrativas utilizadas para organizar y dirigir los
recursos de la empresa de manera mas eficiente, nos permiten brindar
servicios profesionales que proporcionen las respuestas que se requieran

para solucionar una problemética o palear las deficiencias que se detecten.

De la informacion obtenida en la evaluacién se haran observaciones y
recomendaciones para mejorar el control interno de inventarios, las que se
comunicaran al Consejo de Administracion y Gerencia General, como
responsable del control interno existente y encargado de llevar a cabo las
recomendaciones que se hagan con el objetivo de mejorar las operaciones

realizadas en la empresa y obtener un mayor desempefio.
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Lo méas importante para nosotros es otorgar un servicio de calidad, basado
en solidos principios y valores éticos que poseen los miembros de la firma, lo
cual le proporciona satisfaccién y confianza para establecer una prolongada
relacion de servicios externos con nuestra firma como consultores o

auditores externos de su empresa.

Enfoque de Trabajo

De acuerdo con el conocimiento de la empresa y la evaluacién del area de
inventarios utilizando el referido marco se pretende brindar las
recomendaciones adecuadas de manera que se satisfagan sus expectativas
y que se alcance un mejor desempefio de las funciones y operaciones de la

empresa y se obtengan mayores beneficios.

Al efectuar el estudio preliminar se presta especial atencion a los siguientes

aspectos:

e Conocimiento general de la empresay su entorno.

e Obtener entendimiento del tipo de operaciones realizadas por la empresa.

e Llegar a conocer las politicas y procedimientos de control interno
aplicables.

e Acorde a la informacion previamente obtenida se establecen los
programas y procedimientos que se van a llevar a cabo durante el
trabajo.

e Realizar un programa de trabajo a la medida de la empresa que incluya
los procedimientos necesarios para lograr los objetivos de la evaluacién
del area.

57



Personal a cargo de la evaluacion y disefio del sistema de control
interno.

Para brindar un servicio independiente satisfactorio se seleccionara a un
equipo de trabajo calificado para la evaluacién a realizar que posea los
conocimientos necesarios para revisar y analizar la informacion obtenida.
Ademas se asignara a un Contador Publico y Auditor independiente quién
estara a cargo de dirigir y supervisar al equipo de trabajo, efectuar las visitas
preliminares, revision de la planificacion, y comunicar a Gerencia General los

asuntos que deben ser de su conocimiento.

Es nuestra politica que todo informe que se emita debe estar respaldado por
los procedimientos aplicados durante el trabajo, los que deben estar

documentados.

En la realizaciéon del trabajo es imprescindible cumplir con ciertos

requerimientos necesarios para garantizar la calidad de nuestros servicios

Ccomo son:

¢ Que haya un plan de trabajo antes de iniciar la evaluacion, el que debe
estar revisado y aprobado por el Contador Publico y Auditor que esté a
cargo.

e Establecer el alcance del trabajo a realizar.

o Verificar que el plan de trabajo se haya cumplido en su totalidad.

e Que la documentacion que respalda la evaluacion esté debidamente
archivada y ordenada.

e Las conclusiones a las que se lleguen basadas en los papeles de trabajo
y contenidas en el informe deben estar bien fundamentadas.

e Debe existir evidencia en los papeles de trabajo de la supervision

efectuada.
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Responsabilidad de la Administracion

Es importante aclarar que el sistema de control interno implantado en la
empresa en el area de inventarios es responsabilidad de la administracién
por lo que, es la encargada de realizar la supervision continua apropiada
para determinar si los controles siguen siendo los indicados para la empresa
en determinado momento y de acuerdo a las circunstancias presentes en
ese momento, también debe verificar que los procedimientos y controles de
control interno resguardan los activos y garantizan la fiabilidad y exactitud de

la informacion .

Compromiso de las partes

Compromiso de Ferreteria Los Tres Clavos S.A.

La Administracion de la empresa se compromete a:

e Autorizar el acceso a la informacién de las operaciones realizadas,
procedimientos y controles internos que se aplican, informacion contable,
laboral y fiscal.

e Asignar a un ejecutivo a quién se le puedan comunicar asuntos
relevantes del trabajo a realizar y que actué como mediador entre la
empresa y el personal de la firma que realice la evaluacion. Ademas
debera colaborar con el equipo de trabajo para poder llevar a cabo el
servicio profesional descrito en la presente propuesta.

e Proporcionar toda la informacion necesaria e instruir al personal de la
empresa su colaboracion con el equipo de trabajo de la firma durante el

desarrollo de la revision.
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e Autorizar el acceso a la informacion financiera y al sistema de computo
respecto al registro de los productos del inventario y la asignacion de
costos.

Compromiso de Gémez & Asociados CPA
Asignar al personal idoneo con la capacitacién técnica y conocimientos

requeridos para prestar los servicios descritos en la presente propuesta.

Establecer comunicacion continua y fluida con Gerencia General y el

Consejo de Administracion respecto al avance del trabajo.

Cumplir con el alcance del trabajo que se establezca y el logro de los
objetivos, la aplicacion de los procedimientos estipulados al realizar la

evaluacion y la realizacion de los informes propuestos.

Honorarios

Los honorarios se fijan en base al tiempo y al personal requerido para el
trabajo a efectuar. De acuerdo con la evaluacion y el alcance del trabajo a
realizar segun la propuesta, se considera que los honorarios profesionales

son como a continuacion se describen:

Honorarios por servicios profesionales Q 30,000.00
Impuesto al Valor Agregado (IVA) 12% Q 3,600.00
Total Q 33,600.00

Treinta y tres mil seiscientos quetzales exactos
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Los cuales se haran efectivos de la siguiente manera:
40% al inicio del trabajo
35% al entregar el informe de la evaluacion

25% al entregar el disefio del control interno del area de inventarios

Para cualquier aclaracion estamos a su entera disposicién en 12, Avenida 4-

10 zona 1, Sumpango Sacatepéquez o al teléfono 4111 4727.

De antemano agradecemos la oportunidad de poder servirle y sea el inicio de

una relacion de trabajo cordial continua y satisfactoria.

Atentamente,

e a ZP g
J?fﬂc/l// L%{(Jl{//(ﬂ/ &%m&y g e

Heidy Alejandra Gomez Apén

Asistente de Auditoria
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‘“ Ferreteria

4.4  Aceptacion de la propuesta

Los tres clavos

fundada en 1996

San Antonio Aguas Calientes, 08 de julio de 2019

Sefores
GOmez Apén & Asociados CPA
12. Avenida 4-10 Zona 1

Sumpango, Sacatepéquez
Estimados sefiores:

Por medio de la presente nos es grato confirmar la aceptacién de sus
servicios profesionales como auditores independientes para el servicio de
consultoria externa, asi como los términos que se detallan en la propuesta de
fecha 06 de julio de 2,019 para evaluar el control interno del area de
inventarios de la Empresa Los Tres Clavos S.A. en base a el Marco
Integrado de Control Interno, por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre
de 2019 y luego poder realizar el informe de las deficiencias y las

recomendaciones para el control interno del area anteriormente mencionada.

Atentamente,

Luis Lopez
Presidente del Consejo de Administracion
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ifi i6 i i Gbémez Apén &
4.5 Planificacion del trabajo a realizar Asociadg; &

09 de julio de 2,019

Memorando de Planificacion

Objetivos de la evaluacion al sistema de control interno para el area de
inventarios

Hemos sido nombrados por primera vez por Empresa Los Tres Clavos S.A.
para efectuar las recomendaciones para optimizar el control interno del area
de inventarios, posterior a la evaluacion del control interno existente, por el
periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2019, utilizando el Marco
Integrado de Control Interno COSO, el cual establece criterios, parametros y
conceptos mayormente aceptados en las distintas entidades que ayuden a
implementar un sistema de control interno que les brinde seguridad

razonable de alcanzar sus objetivos.

El Contador Publico y Auditor Independiente debe utilizar los procedimientos
y técnicas de auditoria aplicables al trabajo a realizar y que le permitan

cumplir con los siguientes requerimientos:

e Evaluar el control interno implementado por la Administracion en el area
de inventarios, mediante técnicas y procedimientos de auditoria como
observacion, indagacion, entrevista, cuestionario para determinar si son
adecuadas y oportunas las politicas y actividades de control del area

referida.

e Aplicar los procedimientos adecuados acorde a las circunstancias

particulares de la empresa en el area de inventarios de manera que se
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obtenga evidencia suficiente, competente y relevante que ayude a

concluir acerca de la situacion actual del sistema de control

e FEfectuar la evaluacion del control interno del area de inventarios
utilizando el Marco Integrado de Control Interno COSO y observando los
requerimientos que estipula el Cédigo de Etica para Contadores Publicos
y Auditores. Asi como determinar si se han observado los criterios mas
importantes de las NIIF para Pymes en la determinacion de la partida de

inventarios.

De acuerdo con la evaluacion efectuada utilizando los criterios técnicos
adecuados, disefar las politicas y procedimientos para el area de inventarios
de la empresa segun sus particularidades, para que contribuyan al logro de

sus objetivos.

Conocimiento del cliente y del medio en que opera:

Para realizar el trabajo es imprescindible que obtengamos conocimiento
suficiente de la empresa y el giro de negocio para identificar las operaciones
y transacciones mas importantes que se realizan y las principales politicas
adoptadas por la Administracion. La obtencion de este conocimiento nos
permitira prestar un servicio profesional de calidad y poder realizar las

sugerencias necesarias para mejorar las practicas en la empresa.

Antecedentes de la Empresa Los Tres Clavos, S.A.

La entidad econdmica objeto de evaluacion es una empresa comercial que
se dedica a la compra y venta de productos ferreteros y perfileria. Distribuye
productos en su Unica sala de ventas no obstante abastece a un amplio rubro

de clientes.
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Inicio sus operaciones el 10 de enero de 1,996, constituida como sociedad
anonima, bajo el nombre de Empresa Comercializadora de Productos
Ferreteros Los Tres Clavos, S.A. y nombre comercial Empresa Los Tres
Clavos. Tiene un capital autorizado, suscrito y pagado de Q 900,000.00
integrado por 9,000 acciones comunes de cien quetzales cada una

(Q100.00) que pertenecen principalmente a un grupo familiar.

Los Tres Clavos S.A. con mas de 20 afios de experiencia en el mercado
ofrece una amplia gama de productos ferreteros en las lineas de carpinteria,
herreria, materiales eléctricos, fontaneria y perfileria en su sala de ventas
donde laboran 12 empleados, con planes proximos de aperturar otras dos

salas de ventas en otros municipios del departamento.

Entre las lineas de productos que distribuyen se encuentra la linea de
materiales eléctricos que incluye productos como: cable eléctrico de 7 hilos
en distintos calibres desde el No. 6 al No. 14, flipones de 20, 30, 40 y 50
amperios, toma corrientes de sobre poner y para empotrar en distintas
marcas, dados de apagador y tomacorriente marca Bticino, regletas
eléctricas, tableros para flipones, cajas rectangulares y octagonales plastica
y de metal, caja socket para instalacion eléctrica como los de mayor

demanda.

En la linea de herreria los productos de mayor demanda son: electrodos
punto café y verde, pintura anticorrosiva en marca Auto Lac, bisagras de
cartucho en distintas medidas, chapas yale izquierda y derecha, sierras corta
hierro, vidrios para careta, tornillos poltzer punta normal y punta de broca, y

los perfiles en sus distintas formas y medidas.
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Para la linea de albafileria tiene en existencia mercaderia como: cordeles en
distintos numeros, guantes de cuero, cucharas, niveles, cinceles, arcos de

sierra, cortadoras de azulejos entre otros.

En lo que se refiere a herramientas eléctricas distribuye la marca Dewalt y
tiene su inventario herramientas como: sierras circulares, caladoras,

pulidoras, barrenos, sierras caladores, rauters y lijadoras.

Otra linea muy importante en su inventario lo constituye la de carpinteria, con
materiales como: clavos, cola blanca, matrtillos, tornillos tabla yeso, sierras de
vuelta, bisagras, thinner, wype, tintes de agua para madera, barniz marino,
brochas, chapas de bola, entre otros.

Ademas otros productos requeridos por los clientes con regularidad son los
de la linea de fontaneria, tales como: llaves de paso, de globo y compuerta,
asi como llaves de chorro, accesorios de pvc, pegamento para pvc, tubos de

bajada pluvial y para agua, contadores para agua entre otros.

Principales politicas

e EIl registro de sus ingresos lo realiza utilizando el método de lo
devengado.

e Sus inventarios los registra mediante el sistema perpetuo.

e La partida de inventarios se lleva a cabo observando los criterios mas
importantes de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF
para Pymes).

e Lavaluacion y registro de inventarios se realiza por el método PEPS.

e Se utilizan algunas formas impresas para los movimientos de inventarios.

e Se supervisa regularmente a los empleados del area en el desempeiio de
sus funciones.
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Personal clave para realizar la evaluacion

El personal clave del cliente con quién se tendra comunicacion y quienes
aportaran informacién importante son: Gerencia General, personal de
compras, facturacién, contabilidad, bodega, ventas y otros que puedan

brindar otro tipo de informacién para realizar la evaluacion.

Nombre Puesto Teléfono

Luis Lopez Gerente General 31924920
Enrigue Godoy Encargado de Ventas 43211326
Karina Lépez Encargado de Compras 35021310
Thomas Marroquin Contador 55250204
Jenifer Morales Encargada de caja 44323021
Samy Garcia Encargado de bodega 56134506
Jeferson Carmona Asistente de bodega 32195025
Melvin Diaz Asistente de bodega 55789021
Cristal Marino Asistente de contabilidad 34251901
Alfredo Lo6pez Encargado de personal 58785588

Direccion del cliente: 43C 4-18 Zona 3, San Antonio Aguas Calientes, Sac.

Conocimiento del control interno

Para adquirir conocimiento del control interno establecido en la empresa
especificamente en el area de inventarios se debe de entrevistar al personal
del area mencionada y otras que estén relacionadas asi como realizar
cuestionarios, cédulas narrativas, entendimiento de los procesos Yy

procedimientos que se efectlan, entrevistar a distintos funcionarios de la
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empresa, revisar informes y examinar la informacidon necesaria, indagar y

observar.

Trabajo a realizar

Consiste en la evaluacion y disefio del control interno del area de inventarios

utilizando el Marco de Control Interno COSO aplicando los procedimientos y

pruebas necesarias para quedar satisfechos de la suficiencia y relevancia de

la informacion obtenida, por tal razon de ser necesario se requerira la

colaboracién del personal de areas relacionadas con el area de inventarios.

Entre las actividades a realizar por los miembros de la firma estan:

Evaluacion de los controles aplicables al area de inventarios

Ubicar el espacio fisico destinado al almacenamiento de los inventarios,
para verificar orden, limpieza y seguridad.

Indagar a funcionarios de Administracion y entrevistas con personal
encargado del area de inventarios y con personal de areas relacionadas.
Obtener informaciéon de inventarios, revision de informes, manuales
existentes, verificar procedimientos y politicas que se aplican en el area.
Informe de Control Interno

Recomendaciones para mejorar el control interno

Conocer las instalaciones fisicas de la empresa y la ubicacién de sus

departamentos.
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o Criterios para evaluar el control interno
A continuacion se presenta los valores que seran base para evaluar el

control interno, siendo:

No. Criterio a aplicar por Rango porcentual sobre 100
componente Del Al
1 Excelente 91 100
2 Efectivo 80 90
3 Moderado 61 79
4 Inapropiado 41 60
5 Débil 21 40
6 Deficiente 0 20

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe de
control interno sobre el Marco integrado de control interno COSO, que de

manera oportuna sera presentado al final de la consultoria respectiva.

Heidy"Gémez

T

Elaborado por: HAGA Fecha: 09/07/2019

orge Monzén
Revisado por: JOMR Fecha: 10/07/20
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4.6 Programa de consultoria

Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Area de Inventarios PT C1l/6 Fecha

Programa de Trabajo Hecho | HAGA | 10/08/2019

Revisado | JLMR | 11/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Objetivo del programa:

El programa de trabajo sirve como guia para realizar la evaluacion del control
interno del area de inventarios de acuerdo con el marco integrado de control
interno COSO actualizado en sus criterios mas importantes como son sus
componentes, al aplicar los procedimientos y pruebas de auditoria que se
han considerado necesarios para llevar a cabo la revision y el posterior
disefio del sistema de control interno, que proporcione a la entidad

seguridad razonable de lograr sus obijetivos.

o _ Revisado Fecha
No. | Procedimiento de Evaluacion P.T
por

A. Entorno de Control

Comprobar la existencia de |C-3 JLMR 19/08/2019
normas de conducta a observar | 1/3
por el personal del area de

inventarios de la empresa.

Comprobar la existencia de los | C—-3 JLMR 19/08/2019
objetivos, valores éticos y 1/3
el conocimiento de ellos en el
area de inventarios de la

empresa.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C 2/6 Fecha
Area de Inventarios Hecho |HAGA |10/08/2019
Programa de Trabajo Revisado | JLMR | 11/08/2018
Al 31 de diciembre de 2019
No. | Procedimiento de evaluacién PT Re\:z;ado Fecha
Solicitar informes de la gestion
de inventarios, requeridos por la| C-12 JLMR 30/08/2019
Administracion para supervisar | C- 13 JLMR 30/08/2019
las operaciones realizadas enel| C-14 JLMR 30/08/2019
area de inventarios.
Solicitar el organigrama de la
empresa para determinar si se| C-3
encuentran definidos los niveles 2/3 MR 19/08/2019
de responsabilidad y autoridad.
Indagar si el personal del area
de inventarios tiene claro la| C-3
_ . JLMR 19/08/2019
autoridad y responsabilidad que 3/3
le ha sido delegada.
Verificar la existencia del manual
de puestos y funciones para el C1/_39 JLMR 28/08/2019
area de inventarios.
Solicitar la documentacion del 19/08/2019
perfil de puestos requerido para| C-4 JLMR 19/08/2019
el personal del area de| C-5
inventarios.

73




Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C 3/6 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 10/08/2019
Programa de Trabajo Revisado | JLMR | 11/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
o _ Revisado
No. | Procedimiento de evaluacion PT Fecha
por
Revisar programa de
capacitaciones y charlas| C-3
o JLMR 19/08/2019
motivacionales para el personal 2/3
del area de inventarios.
B. Evaluacion de Riesgos
Indagar con el personal de
inventarios si conocen los c_3
objetivos que se deben alcanzar 33 JLMR 19/08/2019
en la gestion del rubro y de la
informacion que se genera.
Revisar los reportes que se
. C-12 JLMR 30/08/2019
generan de las operaciones de
_ _ _ B C-13 JLMR 30/08/2019
inventarios y si se han fijado
o _ C-14 JLMR 30/08/2019
objetivos para dichos reportes.
Solicite pdliza de seguro en caso c_7
de siniestro o robo que cubra el 1 JLMR 21/08/2019
total de inventarios.
Verifique la existencia de c_7
politicas de custodia y resguardo 1 JLMR 21/08/2019
de los inventarios.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

- PT C 4/6 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 10/08/2019
Programa de Trabajo Revisado | JLMR | 11/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
C. Actividades de Control
Verificar la existencia de un
manual de politicas y
procedimientos de las 2/58 JLMR 28/08/2019
operaciones del area de
inventarios.
Corroborar la existencia de
segregacion de funciones Cl/_39 JLMR 28/08/2019
realizada en area de inventarios.
Verificar los controles de acceso
como medidas de seguridad a| C-9
los sistemas de informacion de 3/3 MR 28/08/2019
la empresa (niveles de acceso).
Indagar acerca de la supervision
ejercida sobre las operacionesy | C-8
transacciones, realizadas en el 5/5 MR 28/08/2019
rubro de inventarios.
Identificar las operaciones y|C-17 JLMR 06/09/2019
transacciones mas relevantes | C — 18 JLMR 06/09/2019
llevadas a cabo en el rubro de | C-19 jtmg 06/09/2019
inventarios. C-20 06/09/2019
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

] _ C 65/6 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 10/08/2019
Programa de Trabajo
g : Revisado | JLMR | 11/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
o _ Revisado
No. | Procedimiento de evaluacién PT Fecha
por
D. | Informacion y Comunicacion
Solicitar los distintos reportes
generados derivados de las| C-12
_ _ JLMR 30/08/2019
transacciones y operaciones de | C—-13
_ _ ] JLMR 30/08/2019
los inventarios, asi como
verificar su utilidad.
Solicitar y revisar el reporte de
toma fisica de inventarios e
identificar las deficiencias que | C-14 JLMR 30/08/2019
afectan el logro de los objetivos
de la empresa.
Indagar y verificar como y de
qué forma se transmite la
. , C-10 JLMR 29/08/2019
informacion al personal
_ c-11 JLMR 29/08/2019
encargado de las operaciones
de inventarios.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C 6/6 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA |10/08/2019
Programa de Trabajo Revisado | JLMR |11/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
o . Revisado
No. | Procedimiento de evaluacion PT Fecha
por
E. Supervision
Indague y verifique la
supervision de parte de la
_ . _ C-15 JLMR 02/09/2019
direccion en las operaciones
_ ] C-16 JLMR 02/09/2019
realizadas en el area de
inventarios.
Verifique si se han realizado
evaluaciones independientes de
auditoria interna o auditoria
_ C-15 JLMR 29/08/2019
externa para evaluar el sistema
de control interno del area de
inventarios.
Elabore matriz de riesgos y de
las entorno de control del area| C-21 JLMR 16/09/2019
de inventarios.
Realice evaluacibn de los|C - 2 JLMR 19/08/2019
componentes del sistema de | Hasta Hasta
control interno para determinarsi | C - 21 JLMR 16/09/2019
estan presentes.
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4.7 Evaluacion de control interno

Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-1 Fecha

Area de Inventarios Hecho |HAGA | 12/08/2019

Cédula de Marcas
Al 31 de diciembre de 2019

Revisado | JLMR | 19/08/2019

Marca Significado

Verificado

Observado fisicamente

Documento revisado

Corroborado con el personal

Sumado vertical

Sumado horizontal

Documento de soporte

Copia proporcionada por el cliente

Descripcidn realizada por personal
encargado del proceso

e @G&;M>H@/Q

Cotejado con documento original

_n
-
@)

Fotocopia fiel original
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2 1/9 Fecha
Area de Inventarios Hecho HAGA | 12/08/2019
Cuestionario de entorno de control Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
4.7.1 Entorno de control
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General
No. Pregunta Si | No Comentario Prue.ba'de
cumplimiento
¢.Se han establecido Las normas de
normas de conducta conducta se
1 por escrito en la X transmiten a los C-3 1/3
" | empresa a empleados C-2.1
observarse por todos verbalmente al iniciar
los empleados? la relacién laboral.
Se han establecido
¢A nivel de gerencia dentro de la empresa
general existe los valores a
2. | compromiso de | X observarse por todos, C-3 1/3
actuar con integridad incluyendo a Gerencia
y valores éticos? General y el Consejo
de Administracion.
¢Han  considerado Se considera
conveniente con el importante los valores
Consejo de éticos y morales que
Administracion, deben observar todos
3 realizar charlas de X los empleados sin C-3 1/3
" | formaciébn a los embargo no existe un C-2.3
empleados sobre la programa para realizar
integridad y valores charlas de formacion y
éticos de la estas se realizan
empresa? eventualmente.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2 2/9 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 12/08/2019
Cuestionario de entorno de control Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General
No. Pregunta Si | No Comentario Prue.ba'de
cumplimiento
¢ Se han establecido No existe propiamente
mecanismos para un mecanismo para
evaluar el evaluar el cumplimiento
cumplimiento de las de las normas solo
normas de conducta X |se ha indicado al
como: evaluaciones personal que
4. | independientes, manifiesten sus C-3 1/3
canales de inquietudes 0 quejas
comunicacion para pero se reunen con el
denuncias, reuniones Gerente General solo
habituales con una vez al mes para
empleados, u otros? que le planteen sus
inconformidades.
¢Considera que el Poseen conocimientos
Consejo de de las operaciones
Administracién posee realizadas por la
el conocimiento empresa y sus
necesario de la respectivas unidades
empresa y sus operativas, sin
5. | operaciones, sus X | embargo, deben ampliar C-3 2/3
unidades operativas, y profundizar su
partes externas con conocimiento en
quienes se relaciona, aspectos como:
regulaciones legales, regulaciones, leyes,
entre otros? factores que puedan
afectar a la empresa.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2 3/9| Fecha
Area de Inventarios Hecho HAGA | 12/08/2019
Cuestionario de entorno de control Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General
No. Pregunta Si | No Comentario Prue.ba.de
cumplimiento
¢El Consejo de El Consejo de
Admon. Supervisa en Administracion supervisa
el desempeiio del de forma periodica las
cargo a Gerencia actividades realizadas
General como: por Gerencia General y
cuestionar sobre se reune con frecuencia
6. | decisiones tomadas, | X con el Gerente para C-3 2/3
supervisar las plantear sus inquietudes
politicas aplicadas y realizar
dentro de la empresa, cuestionamientos de los
revision de informe de asuntos que le generen
resultados obtenidos, dudas. (reuniones
entre otros? mensuales).
¢El Consejo de El Consejo de
Admon. Ha Administracién en
supervisado a conjunto con Gerencia
Gerencia General en General determinaron la
la determinacién de la estructura organizacional
estructura y las unidades operativas
7. | organizacional y las| X que consideraron C-3 2/3

unidades operativas
de la empresa, y se
ha elaborado el
organigrama de
acuerdo con esta
estructura?

idoneas y convenientes
para apoyar el logro de
los objetivos, pero no se

ha elaborado el
organigrama de la
empresa.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2 4/9 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA |12/08/2019
Cuestionario de entorno de control Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General
No. Pregunta Si | No Comentario Prue.ba.de
cumplimiento
¢El Consejo es el El Consejo de Admon.
organo encargado de Tiene la facultad de
: ) C-3 2/3
8. | delegar autoridad y | X delegar a Gerencia la C22
responsabilidad a direccion y administracion '
Gerencia General? de la empresa.
¢, Gerencia General es El Consejo de
la  encargada de Administracién ha
delegar autoridad vy delegado en Gerencia
responsabilidad en los General la autoridad para
distintos niveles de la que esta a su vez tenga
9. | empresa de acuerdoa | X facultad de asignar a los | C-3 2/3
las capacidades de empleados sus funciones,
los empleados, y responsabilidades y
establecer claramente autoridad de acuerdo a su
los limites de dicha capacidad y su nivel
autoridad? jerarquico
¢El Consejo de El Consejo de
Admon. Solicita Administracion se relne
periodicamente mensualmente con el
informacion de la Gerente General quien le
gestibn a Gerencia y presenta el informe de los
10. los resultados X resultaQos de las c3 23
alcanzados y cuando operaciones de la empresa
es necesario brinda bajo su gestion.
ayuda en toma de
decisiones y
resolucién de
problemas?
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2 5/9| Fecha
Area de Inventarios Hecho HAGA | 12/08/2019
Cuestionario de entorno de control Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General
No. Pregunta Si | No Comentario Prue.ba.de
cumplimiento
¢El Consejo de Al elegir a un candidato
Admon. y Gerencia para ocupar un puesto se
General evaldan la realizan ciertas pruebas
capacidad y para medir sus
conocimientos del conocimientos, sin
personal del area de embargo nunca se les ha
11 inventarios, i egtos X capacnado para - o 5a
son los requeridos enriquecer su
para desempefiar su conocimiento.
cargo, de no ser asi,
se toman las medidas
convenientes para
mejorar dicho
aspecto?
¢El Consejo y Los empleados a quienes
Gerencia General han se les ha asignado sus
establecido la responsabilidades y
responsabilidad de los funciones
empleados a quienes correspondientes  tienen
corresponda rendir indicaciones de rendir c3 273
12. | informes sobre el| X cuentas de sus acciones y C-22
desempenio de el desempeiio en su '
funciones y cargo.
operaciones
realizadas bajo su
cargo en el area de
inventarios?
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventarios

Cuestionario de entorno de control
Al 31 de diciembre de 2019

PT C-2 6/9

Fecha

Hecho HAGA | 12/08/2019

Revisado | JLMR | 19/08/2019

Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General

No. Pregunta Si

No

Comentario

Prueba de
cumplimiento

¢El Consejo y
Gerencia General han
fijado criterios bien
definidos del
desempenio y
conductas deseadas
necesarias para lograr

El Consejo de
Administracion y Gerencia
han definido la conducta y
el desempefio que se
espera  del personal,
transmitidos verbalmente
al personal del area, pero

13 los objetivos, y se X no se tiene definida una C-3 213
otorgan incentivos y politica de incentivos vy
recompensas segun recompensas a los
el cumplimiento de las empleados que cumplan
responsabilidades de mejor sus
los empleados en el responsabilidades.
area de inventarios?
¢Han sido fijados los Los objetivos de la
objetivos de empresa han sido fijados
operacion, de por Gerencia y
informacion 'y  de transmitidos a los

14. cumplimiento y estan X empleados de la empresa c-3 23

debidamente
autorizados y
comprendidos por el
personal del area de
inventarios?

incluyendo al é&rea de
inventarios. Pero no se
han fijado los objetivos
especificos del area de
inventarios.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventarios

Cuestionario de entorno de control
Al 31 de diciembre de 2019

PT C-2 7/9

Fecha

Hecho HAGA | 12/08/2019

Revisado | JLMR | 19/08/2019

Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General

Prueba de

No. Pregunta Si | No Comentario o
cumplimiento
¢, Gerencia general ha Si se ha considerado por
realizado una parte de Gerencia la
evaluacion que probabilidad de que los
considere la empleados puedan realizar
probabilidad de fraude actos fraudulentos en el
por informacion manejo de los inventarios.
g5, | fraudulenta, - uso 0 Cc-3 3i3
apropiacion indebida
de activos, corrupcion
y evasion de los
controles de la
empresa por parte del
personal del area de
inventarios?
¢Luego de haber Para minimizar este riesgo
realizado la se llevan a cabo
evaluacion de riesgo actividades de supervision
de fraude se han directa de las operaciones
adoptado las medidas que efectdan los
16. | pertinentes dentro de | X empleados del area C-3 373

la  empresa para
reducir la probabilidad
de riesgo derivado de
fraude en el area de
inventarios.

85




Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2 8/9 Fecha
Area de Inventarios Hecho HAGA | 12/08/2019
Cuestionario de entorno de control Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General
No. Pregunta Si | No Comentario Prueba de
cumplimiento
¢Se han fijado los Gerencia ha establecido
perfiles de puestos algunos requisitos
para los cargos a necesarios para ocupar los
ocupar por el personal puestos relacionados con
17. X C-3 2/3
del area de el &rea, pero no se cuenta
inventarios? con un proceso para
reclutar y contratar al
personal.
Han sido establecidas
medidas correctivas En algunas ocasiones
para empleados del cuando algun empleado no
area de inventarios sigue instrucciones o actua
18. | que incumplan las X |incorrectamente se le C-3 273
normas de conducta llama la atencion
éticas 'y morales verbalmente.
establecidas en la
empresa. ) X
— Heidy G6

-

,ﬂ i A1
Firma del entrevistado: L J///

/!

/)

~
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Andlisis de confianza y riesgo del PT C-2 9/9] Fecha

componente Entorno de Control Hecho HAGA | 12/08/2019

en general :

Al 31 de diciembre de 2019 Revisado JLMR 19/08/2019

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EXCELENTE | EFECTIVO MODERADO | INAPROPIADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas | respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Afirmativas | Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas

entre entre entre entre entre entre
91 al 100% 80 al 90% 61 al 79% 41 al 60% 21 al 40% 0 al 20%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe respectivo.

TOTAL DE RESPUESTAS| RELACION| NIVEL DE CONFIANZA Y

RESPUESTAS RIESGO

AFIRMATIVAS 12 66% | NIVEL DE CONFIANZA

NEGATIVAS 6 34% | CANTIDAD EN RIESGO
TOTAL 100%
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-2.1 Fecha

Area de Inventarios Hecho | HAGA | 12/08/2019
Cédula de cumplimiento normas de

conducta por escrito Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019

CODIGO
DE ETICA

N

Los tres clavos
Fronclacda

£ TEHEEE

Se revisaron las clausulas para validar el cumplimiento, no se determiné
desviaciones en cuanto a lo que conforma este instrumento administrativo.
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PT C-2.2 Fecha
Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 12/08/2019
Cédula de cumplimiento Manual de Revisado | JLMR | 19/08/2019
funciones y atribuciones
Al 31 de diciembre de 2019
Denominacion del Puesto Categoria Laboral

Gerente General

Gerente General

Departamento

N°® Titulares

Jormada laboral

-

1

Manana y tarde

Teécnico
2. FINALIDAD

los distintos trabajos.

* Lacaptacion declientes y elaboracionde presupuastos.
= Ajustar el desarrollo delas obras alos presupuestosconsignados.
* La direccion de los departamentos, asi como [a gestion de los recursos

humanos y materiales aplicados en los proyectos de trabajo, asignando el personal a

3.AREAS DE EFICACIA /| RESULTADOS

e (Clientes captados.

s Control de presupuestos.

* Presupuestos ajustados a un margen comercial eficaz
e Gestion derecursos humanos y materiales de su departamento.

= Ajustede resultados al presupuesto establecidoen cada proyecto detraba’

<<‘<O

Se obtuvo evidencia de la responsabilidad que tiene asignada la Gerencia

General, sobre la base de la pregunta 8 del papel de trabajo C-2.



Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Area de Inventarios

Cédula de cumplimiento capacitacion del
Personal

Al 31 de diciembre de 2019

PT C-2.3
HAGA

JLMR

Fecha
12/08/2019
19/08/2019

Hecho

Revisado

“ Forvotoria
|

-

JA08 tres clayos
MESES
ACTIVIDADES A DESARROLLAR T2 3[4 ]5 671819

Seminario: Planeamiento Estratégico -

Programa de capacitaciones

10] 11

Conferencia: Cultura Organlz.adond

Taller: Relaciones Humanas

Curso: Administradény organizacion -
Seminario: Control Patrimonial

Conferencia: Relaciones Publicas
eminano: Me, e e ma
Laboral

Cursillo: Gestion del Cambio -

eminario: yNormas
Control -
“Conferencia: Administracion por valores

éo |

°F
2%

PLAN DE INDUCCION

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS/ROLES 1 TIEMPO
Blenvenida La analista de Analista de %h
Reclutamiento, le da Reclutamiento
la bienvenida, luego
de su contratacion, y
lo dispone para
comenzar el proceso
de induccién
Inducciones Recursos Mumanos, Material (impreso y 3h
Generales (Misién, Vision, digital) / Especialistas
Valores, Objetivos y del area, analista de
politicas), Seguridad Reclutamiento,
Industrial, y las
especificas del cargo.
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PT C-3 1/3 Fecha

Empresa Los Tres Clavos, S.A.
o _ Hecho HAGA | 12/08/2019
Area de Inventarios

Revisado | JLMR | 19/08/2019

Cédula narrativa de entorno de control

Al 31 de diciembre de 2019

El encargado del personal nos indicé que en la empresa se han establecido
valores éticos y morales a observarse por el personal a quienes se les da a
conocer oralmente al inicio de la relacién laboral debido a que no se tienen
por escrito. Ver PT C-2 1/8 (pregunta #1)

Al entrevistar a un miembro del Consejo de Administracion, indicé que el
Gerente General se ha comprometido a ejercer sus funciones observando y
aplicando los valores éticos adoptados en la empresa. Ver PT C-2 1/8

(pregunta # 2)

El encargado del personal menciond que para Gerencia son muy importantes
los valores éticos y que los empleados trabajen de acuerdo con ellos, sin
embargo, no se programan charlas de motivacion y ocasionalmente se
imparten este tipo de charlas, no se les imparte ninguna capacitacion o taller
de otro tipo. Ver PT C-2 1/8 (pregunta #3)

Los empleados del area de inventarios indicaron que se reunen con el
Gerente al menos una vez al mes para dialogar acerca de su desempefio en
el cargo y el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, durante
dicha reunion se plantean dudas, inconformidades o denunciar el
incumplimiento de los valores por parte de otros empleados. Ver PT C-2
2/8 (pregunta # 4)
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PT C-3 2/3 Fecha
Empresa Los Tres Clavos, S.A.

; ) Hecho HAGA | 12/08/2019
Area de Inventarios

Revisado | JLMR | 19/08/2019

Cédula narrativa de entorno de control

Al 31 de diciembre de 2019

Se entrevisto al Presidente del Consejo de Administracion quien indicé han
sido fijados los objetivos de la empresa con Gerencia y poseen conocimiento
acerca de la empresa, sus operaciones, sus unidades operativas, y las
partes externas con quienes se relaciona, sin embargo desconoce acerca de
algunas leyes o regulaciones que deben de cumplir, mencioné que se ha
delegado la autoridad y responsabilidad necesaria a Gerencia para dirigir la
empresa hacia el logro de sus objetivos y que esta a su vez esta facultada
para delegar autoridad y responsabilidad al personal con el mismo fin. Ver
PT C-2 2/8,4/8 (Preguntas #5, #8 y #9)

Segun indic6 el Presidente del Consejo de Administracidn, se supervisa la
gestion de Gerencia en cuanto a las decisiones mas importantes y para la
resoluciéon de problemas se proporciona la ayuda necesaria, ademas se
reinen mensualmente con el Gerente para que brinde el informe mensual del
resultado de las operaciones realizadas en la empresa bajo su gestién. Ver
PT C-2 3/8, 4/8 (Preguntas # 6, # 10)

Segun la entrevista realizada al encargado del personal indicé que ha sido
definida la estructura organizativa de la empresa, pero no se cuenta con un
organigrama, para los cargos a ocupar, se han definido algunos requisitos
minimos pero no existe un proceso para reclutar y contratar al personal
idéneo, al realizar la seleccidon se hacen algunas pruebas de conocimiento y
entrevista, sin embargo, no se programan ni imparten capacitaciones

posteriores.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

; _ PT C-3 3/3 Fecha
Area de Inventarios

, . Hecho HAGA | 12/08/2019
Cédula narrativa de entorno de control

Revisado | JLMR | 19/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Se carece de politicas de incentivos o recompensas para los empleados
segun su nivel de desempefio o el cumplimiento de sus responsabilidades y
sus respectivas funciones, en caso de incumplimiento de las normas de
conducta tampoco se han fijjado medidas correctivas. Ver PT C-2 3/8,
5/8, 6/8, 8/8 (Preguntas # 7, 11, 13, 17 y 18).

El personal del area de Inventarios en la entrevista realizada indicé que tiene
claro cuéles son sus funciones correspondientes y deben responsabilizarse
por las tareas y actividades que realicen las cuales deben contribuir al logro
de los objetivos de la empresa segun les ha sido indicado y ha sido
comprendidos por ellos. Ver PT C-2 5/8, 6/8 (Preguntas # 12, # 14).

Para Gerencia General es importante supervisar a los empleados cuando
llevan a cabo las operaciones y actividades que les corresponden y el
desempeiio de sus funciones respectivas para determinar que se observen
las indicaciones y los procedimientos establecidos; medida adoptada con el
fin de disminuir la probabilidad que se realicen acciones maliciosas que
perjudiquen a la empresa segun lo indicado por el encargado de personal.
Ver PT C-2 7/8,7/8 (preguntas #15, #16)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-14 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 12/08/2019
Cédula de cumplimiento de perfiles de Revisado | JLMR | 19/08/2019
puestos
Al 31 de diciembre de 2019
Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de inventarios
Perfil de puestos
Requisito Encargado de Encargado de Ag)(()i(lji:;ge
compras Bodega
Titulo de nivel Minimo 3ero.
medio: Perito Titulo de nivel Bésico.

Nivel académico

contador,
estudiante de
administracion de

medio: Perito en
administracion de
empresas o

titulo de nivel
medio: bachiller,
perito contador o

empresas 0 perito contador. perito en
auditoria administracion de
empresas
1 afio o mas en ~ .
1 afio o mas en
Depto. de .
) ) almacén o )
Experiencia compras de bodeda Con o sin
laboral preferencia en 9 experiencia
preferentemente
productos :
en ferreteria.
ferreteros.
Liderazgo, vision
g0, \ Ordenado Ordenado,
de negocios,
. . excelentes buenas
Competencias y extrovertido, . .
. It relaciones relaciones
habilidades facilidad de . .
) interpersonales, interpersonales,
palabra orientado . b
proactivo. dinamico.
a logros.

Fuente: Informacion proporcionada por el encargado del personal.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-5 Fecha

Area de Inventarios
Cédula de cumplimiento de revision Hecho | HAGA | 12/08/2019

expediente laboral Revisado | JLMR | 19/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019

Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de inventarios

Expediente laboral

Prueba Constancia
Curriculum . Entrevista|antecedentes |Contrato
No.| Puesto . conocimiento .
vitae L realizada [penales y laboral
téorico .
policiacos
Encargado
1 de v N v v N
compras
Encargado
v v v
2 de bodega N N
3 Auxliar 1 de N N v v N
bodega
4 Auxliar 2 de v N v N N
bodega

Fuente: Informacion obtenida de archivo de la Empresa Los Tres Clavos,S.A.

J = verificado (observado fisicamente. N = no encontrado fisicamente.
Conclusion: De acuerdo a la revision efectuada de los expedientes laborales
del personal de area de inventarios, se constatd que no se ha cumplido con
los requisitos importantes para la contratacion. Del total de expedientes
revisados, un 50% se archivd con documentacion incompleta. = 10/20 se
cumple con los requisitos que se necesitan para hacer las contrataciones

s6lo en un 50%.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Area de Inventarios

PT C-6 1/5 Fecha

Hecho HAGA | 14/08/2019

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Revisado | JLMR | 21/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

4.7.2 Evaluacién de riesgos

Entrevista a: Lic. Luis L6pez Gerente General

No. Pregunta Si

No

Comentario

Pruebas de
cumplimiento

¢ Existe una pdliza
de seguro vigente
que cubra

No se ha tomado en
cuenta la
probabilidad de que

C-71-2
1. | siniestros, X | puedan ocurrir estos C-6.1
incendios, robo u siniestros.
otros riesgos?
¢ Existe un Se ha designado a un
empleado empleado
responsable  del responsable de
> | cuidado Y| x verificar los egresos e C-7 1-2
resguardo de los ingresos de
inventarios en mercaderia a
bodega? bodega.
¢El acceso a Existe un empleado
bodega de responsable del
inventarios es cuidado y custodia de
3 restringido sélo al X los inventarios. pc_ero C.7 1.2
personal no se ha restringido
autorizado por el acceso de los
Gerencia? empleados a bodega.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Area de Inventarios

PT C-6 2/5 Fecha

Hecho HAGA | 14/08/2019

Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Revisado | JLMR | 21/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Evaluacion de riesgos

Entrevista a: Lic. Luis L6opez Gerente General

No. Pregunta Si | No Comentario Pruepa; de
cumplimiento
¢ Se realizan Se supervisan las
supervisiones instalaciones para
periddicas de las cerciorarse que
instalaciones de haya orden y que
bodega para los productos en
4. | cerciorarse que | X bodega estén en su C-71-2
estas sean las lugar
adecuadas y el correspondiente ya
producto esté bien que se debe
ubicado? proteger la
mercaderia.
¢ Existen No existe una guia
instrucciones por gue ayude a los
escrito del manejo bodegueros a
adecuado y forma manejar y conservar
5. |de ordenar vy X |la mercaderia de C-7 1-2
ubicar la forma adecuada.
mercaderia para
evitar el
deterioro?
,Se cuenta con Solo se cuenta con
extinguidores un extinguidor
6. ubicados en X pequefio ubicado C.7 1.2
puntos clave cerca de la puerta
dentro de de acceso a
bodega? bodega.

97




C-6 3/5 Fecha

HAGA | 14/08/2019

Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT
Area de Inventarios Hecho
Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Revisado

Al 31 de diciembre de 2019

JLMR | 21/08/2019

Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General

No. Pregunta Si | No Comentario Pruebas de
cumplimiento
¢El personal Aln no se ha
encargado de proporcionado
manipular y ningdn  tipo  de
despachar equipo de seguridad
materiales al personal que
pesados 0 punzo maneja dichos C7 2/2
7. | cortantes utiliza X | materiales. C-6.2
equipo de '
seguridad como:
chalecos,
cinturén, guantes,
botas para su
proteccion?
.Se realizan No se ha
evaluaciones para considerado
identificar los necesario  realizar
cambios en el este tipo de
entorno  externo evaluacion.
g como: eqel marco X C7 2/2
regulatorio,
econdémico 0
desastres
naturales que
pudieran afectar a
la empresa?
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-6 4/5| Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA | 14/08/2019

Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Revisado | JLMR | 21/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General

No. Pregunta Si | No Comentario Pruebas de
cumplimiento
¢ Se identifican y En ninguna
evalluan los oportunidad se ha
cambios internos realizado este tipo
significativos de evaluacion por
como: nuevas no considerarse
9. | lineas del X | necesario. C-7 212
negocio,
crecimiento
rapido, adquirir
nueva tecnologia,
u otros?
)
/.
Firma del entrevistado: ;jﬁ /%/]
'/
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Andlisis de confianza y riesgo del PT C-6 5/5| Fecha

componente Evaluacion de riesgos Hecho HAGA | 14/08/2019

en general :

Al 31 de diciembre de 2019 Revisado JLMR 21/08/2019

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EXCELENTE | EFECTIVO MODERADO | INAPROPIADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas | respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Afirmativas | Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas

entre entre entre entre entre entre
91 al 100% 80 al 90% 61 al 79% 41 al 60% 21 al 40% 0 al 20%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe respectivo.

TOTAL DE RESPUESTAS| RELACION| NIVEL DE CONFIANZA Y

RESPUESTAS RIESGO

AFIRMATIVAS 2 22% | NIVEL DE CONFIANZA

NEGATIVAS 7 88% | CANTIDAD EN RIESGO
TOTAL 100%
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PT C-6.1 Fecha
Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventario Hecho | HAGA | 14/08/2019

Cédula de Prueba de cumplimiento Péliza Revisado | JLMR | 21/08/2019
de Seguro

Al 31 de diciembre de 2019

C@ COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. “FIANZA”

FIANZA

Podliza para riesgo de perdida de inventario
por siniestro o destruccion

No.  A-1235

ANEXO DE PERIODO DE PRUEBA

ASEGURADO:

Empresa los 3 clavos S.A.
| VALOR ASEGURADO: QZS0,000.0‘O PRIMA: 1 0% J

Por medio del presente anexo, y no obstante lo que en contrario se diga en las condiciones generales de la pdliza,
se ampara el montaje de la maquinaria, materia de dicho seguro, durante el periodo de prueba aqui estipulado

Queda entendido y convenido que en caso de que el periodo de prueba de partes o secciones que constituyen uni-
dades completas, termine sin que haya expirado la vigencia del presente seguro, el amparo agui otorgado continuara
en vigor, Unicamente respecto de la maquinaria o equipo cuyo pericdo de prueba efective no hubiese expirado.

PERIODO DE PRUEBA

Todo lo anterior queda sujeto a los términos, limitaciones y estipulaciones del seguro que 7 especifi-
camente modificados en el texto de este anexo.

En constancia de todo lo anteriormente expresado se firma el presente anexo en o
alos_15 dias del mes ___ enero de 2,019

K
@_,

FIRMA AUTORIZADA
COMPARIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
FIANZA

M

En referencia a la pregunta 1 del papel de trabajo C-6 se observo la pdliza de

seguro que utiliza la empresa para salvaguardar sus inventarios.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-6.2 Fecha

Areade Inventario | Hecho | HAGA | 14/08/2019
Cédula Prueba cumplimiento indumentaria

Al 31 de diciembre de 2019 Revisado | JLMR | 21/08/2019

Indumentaria
autorizada para la
manipulacion de
inventario

En referencia a la pregunta 7 del papel de trabajo C-6 se observd aviso para los

colaboradores en cuanto a la indumentaria a utilizar para el manejo de inventario.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-71/2 Fecha

Area de Inventarios Hecho | HAGA | 14/08/2019

Cédula narrativa de evaluacion de riesgos | Revisado | JLMR | 21/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Al entrevistar al encargado de bodega indicé que desconoce la existencia de
la poliza de seguro contra algun riesgo o siniestro y solo tienen un
extinguidor pequefio junto a la puerta de ingreso a la bodega el que es
renovado a cada cierto tiempo, manifestd que seria conveniente contar con
seguro contra incendios debido a que se mantiene en existencias solventes y

pinturas las cuales son inflamables. PT C-6 Y4 y 3/3 (pregunta #1, #2, #6)

El encargado de bodega considera que debe restringirse el ingreso a
bodega solo al personal que tenga autorizacion de Gerencia General, ya que
es la encargada de establecer los lineamientos en la empresa y que dicha
politica contribuiria a que se resguarde y proteja mejor el inventario bajo su
responsabilidad. PT C-6 ¥4 (Pregunta #3)

El Gerente normalmente supervisa el orden y limpieza en la bodega, para
cerciorarse gque estén en buenas condiciones los productos, asi como las
instalaciones y el mobiliario del area de inventarios sea adecuado para
conservar la mercaderia, segun indicé el encargado de bodega, sin
embargo, manifestd que seria Util que se tengan instrucciones por escrito de
la forma de ubicar y ordenar el producto, para evitar atrasos en la ubicacion
de nueva mercaderia. PT C-6 2/4 (pregunta #4, #5)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-7 2/2 Fecha

Area de Inventarios Hecho | HAGA | 14/08/2019

Cédula narrativa de evaluacion de riesgos | Revisado | JLMR | 21/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Ademas menciond que es necesario contar con equipo de seguridad para
manipular mercaderia que puede ocasionar lesiones como son los perfiles y
laminas con lo cual se corre el riesgo de sufrir cortaduras, raspones o
heridas, y para evitar esos incidentes deben utilizar equipo de seguridad
como: guantes de cuero antideslizantes, casco, botas, chaleco, cinturén, lo
cual no les ha sido proporcionado por la empresa. PT C-6 3/4 (pregunta
#7)

En entrevista realizada a un miembro del Consejo de Administracion indicé
gue en ninguna oportunidad la Gerencia le ha planteado la necesidad o lo
conveniente de realizar una evaluacién para identificar los cambios externos
gue pudieran ocurrir entorno a la empresa o las modificaciones o cambios
internos dentro de la propia organizacion y que pudieran afectar de forma
significativa sus operaciones. Sin embargo indicO que estarian dispuestos a
colaborar y ayudar a Gerencia si llevara a cabo este tipo de evaluacion. PT
C -6 4/4 (preguntas # 8y 9).
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-8 1/6 | Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA |20/08/2019
Cuestionario de Actividades de Control ,
Al 31 de diciembre de 2019 Revisado | JLMR | 28/08/2019
4.7.3 Actividades de Control
Entrevista a: asistente de contabilidad
No. | Pregunta Si | No | Comentario Pruet.)as. de
cumplimiento
¢ Existe por Al ocupar un puesto
escrito un manual se explica
de puesto vy verbalmente al
1 funciones para el X emplgado sus C—9 1/3
personal principales
relacionado  con funciones, no
las  operaciones existen por escrito.
de inventarios?
¢ Estan Cada una de estas
segregadas las funciones son
funciones de realizadas por
5 compras, yentas, X distintos empleados C—9 1/3
almacenamiento y a cada uno se le
de inventarios vy ha asignado su
contabilidad? funcién
correspondiente.
¢ Existen por No se ha
escrito un manual considerado
3 para. el qrden, X necesario ' contar C—9 1/3
manejo y cuidado con una guia para el
de los orden y manejo de
inventarios? la mercaderia.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Area de Inventarios

PT C-8 2/6 Fecha

Hecho HAGA | 20/08/2019

Cuestionario de Actividades de Control Revisado JLMR 28/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019

Entrevista a: asistente de contabilidad

. . Pruebas de
No. Pregunta Si | No comentario o
cumplimiento
¢Los egresos e Los ingresos son
ingresos de respaldados con la
mercaderia a copia del pedido y la
bodega S€ factura de compra
4. encuentran X del proveedor. Los C-9 1/3
respaldados con la
. egresos se
debida Id |
documentacién de respaldan —con la
soporte, como son orden de egreso y la
¢ Se debe cumplir Para que el
con ciertos bodeguero haga
requisitos  para entrega  de la
autorizar el mercaderia debe de
solicitar el envio y la
5. | egreso de| X envie y C-9 2/3
. factura original con
mercaderia de
bod - sello de
odega: “CANCELADO”,  asi
como la orden de
despacho autorizada.
¢ Existen Al realizar la toma
instrucciones fisica anual se dan
escritas para las instrucciones
6. ;?"f‘“zaé la toma X | verbalmente a los C-9 2/3
isica de inventarios empleados que la
y cuantas tomas
. ) llevan a cabo.
fisicas se realizan
durante el afio?
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventarios

Cuestionario de Actividades de Control

Al 31 de diciembre de 2019

PT C-8 3/6 Fecha

Hecho HAGA | 20/08/2019

Revisado JLMR 28/08/2019

Entrevista a: asistente de contabilidad

No Pregunta Si | No Comentario Pruepag de
cumplimiento
.Se realiza la El encargado de
entrega de la bodega hace entrega
mercaderia de de la  mercaderia
acuerdo con la contra factura sin
7. factura se firma y X embargo. no firma o C-9 2/3
sella dicha factura
se coloca el sello
P ) para constatar que ya
d_e entregado” a se ha entregado el
dicha factura? producto al cliente.
cLa mercaderia Existe mercaderia
obsoleta, deteriorada y en mal
deteriorada o0 en estado que se
mal IeStado S€ “biga encuentra  ubicada
en lugar apartado .
8. | de la mercaderia X en bodeg{:ljuntoala C-9 2/3
disponible para la mercaQerla
venta y se tiene disponible para la
registrada en venta, pero se ha
cuentas separadas? registrado en una
cuenta separada.
¢Se llevan los Los registros de la
registros de las cuenta de
cuentas que inventarios se llevan
conforman el er,1 el sistema de C—93/3
9. | rubro de| X computo.
inventarios de
forma manual o
por sistema
computarizado?
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventarios

Cuestionario de Actividades de Control

Al 31 de diciembre de 2019

PT C-8 4/6 Fecha

Hecho HAGA | 20/08/2019

Revisado | JLMR | 28/08/2019

Entrevista a: asistente de contabilidad

: . Pruebas de
No. Pregunta Si | No Comentario o
cumplimiento
¢ Existe un Se ha designado a un
empleado empleado
encargado de responsable de
llevar dichos registrar los ingresos
. . or compras 0
registros quien se P
10. g a X devoluciones en el C-9 3/3
encarga de . .
¢ | menor tiempo posible
man e.ner os? para mantener
actualizados” actualizada la
informacién del
sistema
¢De llevarse los En el programa
registros de forma computacional que
computarizada  se utiliza la empresa se
F'e”? . han creado distintos
11, |['™P ementados X niveles de acceso C-9 3/3
niveles de acceso
para los empleados
para los empleados q q
segin su  puesto, e acuer 9. con sus
autoridad su responsabilidades y
responsabilidad? funciones.
¢ Existe por Los procedimientos y
escrito un manual politicas  adoptados
de politcas vy por Gerencia en el
12 | procedimientos a X area de inventarios C_9 3/3

observarse por el
personal del area
de inventarios?

solo se dan a conocer
a los empleados del
area verbalmente no
se tienen por escrito.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de Inventarios

Cuestionario de Actividades de Control

Al 31 de diciembre de 2019

PT C-8 5/6 Fecha

Hecho HAGA | 20/08/2019

Revisado | JLMR | 28/08/2019

Entrevista a: asistente de contabilidad

No Pregunta Si | No Comentario Pruepag de
cumplimiento
¢ Existe un Gerencia 0] el
empleado encargado de
encargado de personal son los
realizar revisiones encargados de llevar
de los a cabo la supervision
procedimientos vy de las tareas
13. | politicas de control X |asignadas a los C-9 33
en las operaciones empleados, pero no se
de inventarios para realizan revisiones para
evaluar si son determinar la
relevantes y funcionalidad o lo
adecuados? adecuado de los
controles.
¢El acceso a la El acceso al programa
informacion en de cOémputo  que
sistema guarda la informacion
14- | computarizado X de inventarios esta C_9 33
esta  restringido resguardado con
con claves de claves o contrasefas
para poder acceder a
acceso? ella.
¢Existe copia de No se ha considerado
seguridad de la el riesgo de pérdida
informacion de informacién por
importante del lo que no existe
15. | rubro de X | copia de seguridad C-9 3/3
inventarios de la informacion de
ubicada en el los inventarios
sistema de / |existente en el
cémputo? '/ | sistema de cémputo.
;o Heidy Gomez
Firma del entrevistadé/ A X S

Elaborado por: HAGA ¢

\
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Andlisis de confianza y riesgo del PT C8 6/6| Fecha

componente Actividades de Control Hecho HAGA | 20/08/2019

en general i

Al 31 de diciembre de 2019 Revisado | JLMR | 28/08/2019

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EXCELENTE | EFECTIVO MODERADO | INAPROPIADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas | respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Afirmativas | Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas

entre entre entre entre entre entre
91 al 100% 80 al 90% 61 al 79% 41 al 60% 21 al 40% 0 al 20%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe respectivo.

TOTAL DE

RESPUESTAS| RELACION| NIVEL DE CONFIANZA Y
RESPUESTAS RIESGO
AFIRMATIVAS 7 47% | NIVEL DE CONFIANZA
NEGATIVAS 8 53% | CANTIDAD EN RIESGO
TOTAL 100%
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-8.1| Fecha

Area de Inventarios Hecho | HAGA | 20/08/2019

Prueba de cumplimiento egresos e ingresos de .
mercaderia Revisado | JLMR | 28/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Ferreteria

“’ [ ORDEN DE DESPACHO J No: 0121 QO

: COMIS .
Términos de entrega: Enlas instalaciones de la fabrica lF*— e /

Proveedor [ENT
‘Los tres c clavos
. - |20
Fecha del pedido: 06/02/2019 Fecha de pago:_06/03/2019

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguiertes articulos

3 PRECIO PREDIO
No. ARTICULD CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
1 Viga diametro de media pulgada 1,500 67,500
2 Tubo de 3" pluvial 300 13,500
3 Plafonera 10 200
4 Tubos incandescentes 2 40
5 Tachuela de una pulgada 7000 1,750
] Clavo de una media pulgada 1,400 350
7 Lija de madera

7

Elaborado P ;

En referencia a la pregunta 4 del papel de trabajo C-8 se observo documento que
respalda los egresos de mercaderia
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Empresa Los Tres Clavos, S.A PT C-9 1/3 Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA | 20/08/2019

Cédula narrativa Actividades de Control [ Revisado | JLMR | 28/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Se entrevistd al personal del area de inventarios quienes indicaron que han
sido segregadas sus funciones, las tareas y actividades que le corresponde
realizar han sido comprendidas y tienen entendido que deben hacer como se
le instruy6 verbalmente, pero en ocasiones surgen dudas y no saben cémo
proceder, por ello consideran de gran ayuda y utilidad un manual de
funciones y procedimientos que sirvan de guia en el mejor desempefio de
sus respectivas funciones. PT C — 8 1/5 (pregunta #1, #2)

Segun entrevista realizada al encargado de bodega manifesté que es su
responsabilidad el orden, limpieza y cuidado de la bodega de mercaderia, en
ocasiones consulta con otros empleados como y en donde debe ubicar
determinado producto por lo que opina que le seria til tener una guia de
cémo ordenar los productos. Se le consultd acerca del procedimiento y los
requisitos que deben de cumplirse para respaldar los ingresos y egresos de
mercaderia a lo que indicé que para respaldar los ingresos de mercaderia le
entregan el envio u orden de despacho del proveedor y revisa que el
producto y las cantidades sean las que se recibieron. PT C -8 1/5y2/5
(pregunta #3, #4)

Para comprobar los egresos de mercaderia por las ventas realizadas, le
entregan la orden de egreso autorizada y el envio o la factura, del cliente
cancelada, contra la cual hace entrega del producto en las cantidades
indicadas en dicho documento, sin hacer ninguna anotacion o sellar el mismo
para comprobar que ya se despaché al cliente. PT C — 8 2/5vy 3/5
(pregunta #5, #7)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-9 2/3 Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA 20/08/2019

Cédula narrativa Actividades de Control | Revisado JLMR 28/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

En la entrevista al encargado de bodega se le consulté acerca de la toma
fisica para lo cual indicé que se realiza una toma al afio, en los ultimos dias
del mes de diciembre con la ayuda de los auxiliares de bodega y otros
empleados para ello se les da instrucciones de forma verbal de como
realizarla. Segun manifestd considera muy conveniente tener dichas
instrucciones por escrito para mejor compresion y como medio de consulta.
PT C -8 2/5 (pregunta #6)

Con respecto a las existencias de mercaderia obsoleta hay varios productos
dafiados, deteriorados o piezas faltantes que ya no pueden ser vendidas,
pero estan ubicadas en la bodega junto a la mercaderia disponible para la
venta ocupando espacio para ordenar productos en buen estado, esto ha
sido informado a gerencia sin embargo segun lo indicaron los bodegueros no
se les ha indicado en que espacio pueden trasladarla. PT C — 8 3/5
(pregunta #8)

Respecto al rubro de inventarios se llevan los registros en cuentas
separadas, los movimientos de las cuentas en inventario y las partidas
correspondientes son registradas por el empleado designado en el sistema
de computo y el programa se encarga de actualizar los datos de los
productos segun lo indicé el asistente de contabilidad. Ver PTC -8 3/5 y
4/5 (pregunta #9, #10)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-9 3/3 Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA | 20/08/2019

Cédula narrativa Actividades de Control Revisado JLMR 28/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

La informacion en el sistema esta protegida con claves de acceso, la
informacion es proporcionada al empleado de acuerdo con su puesto y grado
de autoridad y responsabilidad segun lo indicé el gerente general al ser
consultado al respecto. También comentd que no existe copia de seguridad
de la informacion de la empresa ni de las cuentas del inventario
almacenadas en el sistema porque no se ha tomado en cuenta el riesgo de
gue ya no se pueda acceder aella. PTC -8 4/5y5/5 (pregunta #11, #14y
#15)

Se entrevist6 al personal del area de inventarios e indicaron que Gerencia y
el encargado de personal los supervisa constantemente en las actividades y
tareas que les corresponden realizar para que las realicen segun las
indicaciones que les han sido dadas en la empresa y se apliquen las politicas
fijadas por Gerencia, dado que no existe por escrito un manual de politicas y
procedimientos de las operaciones que se realizan en el area de inventarios.
PT C -8 5/5 (pregunta #12 y pregunta #13)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-10 1/4| Fecha
Area de Inventarios Hecho HAGA | 21/08/2019
Cuestionario de Informacion y .
Comunicacién Revisado JLMR 29/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
4.7.4 Informacién y Comunicacién
Entrevista a: encargado de personal

Pruebas de

No. Pregunta Si | No

Comentario

cumplimiento

..Se comunica al
personal que
realiza las
operaciones

relacionadas con
inventarios de
forma clara vy
comprensible sus

El personal que
realiza tareas
relacionadas con
los inventarios ha
recibido

Instrucciones y se
le han asignado

1. respectivas X sus funciones 'y C-11 1/2
funciones, responsabilidades
responsabilidades unicamente de
y nivel de forma verbal,
autoridad? cuando tengan

dudas pueden
preguntar al
encargado.
¢La informacion Cuando se les
relevante y comunica
suficiente se informacion

5 comunica  al « importante se C_11 1/

' perspnal de_l area transmite de forma
de inventarios de

clara y

forma verbal o
escrita?

comprensible solo
verbalmente.
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PT C-10 2/4 Fecha
Empresa Los Trgs Clavos, S.A. Hecho HAGA 21/08/2019
Area de Inventarios Revisado | JLMR | 29/08/2019
Cuestionario de Informacion y
Comunicacion
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: encargado de personal
No. Pregunta Si | No Comentario Pruepas; de
cumplimiento
.Se solicitan Se realiza la toma fisica
reportes 0 de inventarios una vez al

resumenes de
operaciones

aifo y se solicita al
encargado de bodega
que lleve registro escrito

realizadas 0 o
3 o X de los egresos diarios e C-11 1/2
movimientos de .
) i ingreso semanal a
los inventarios al bodega de acuerdo con
personal del los documentos  que
area? respaldan los
movimientos.
.Se han El personal encargado de
comunicado los realizar las operaciones
objetivos de inventarios no sabe
especificos de la cudles son los objetivos
4. gestion y X | que se deben lograrenla| C-11 2/2
) gestion del area indicada.
operaciones del
area de
inventarios?
¢El personal Al personal encargado
encargado de de realizar los reportes
recopilar y resumir del rubro de inventarios
la_ Informacion no se le ha dado a
5. requerida a traves X | conocer los objetivos C-11 1/2

de reportes ha
comprendido  los
objetivos

especificos de
dichos resiimenes?

de los reportes que
realizan.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-10 3/4 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 21/08/2019
Cuestionario de Informacion Yy Revisado JLMR 20/08/2019
Comunicacion
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: encargado de personal
No. Pregunta Si | No Comentario CE;’;??}?&?O
.Se ha Hasta el momento
comunicado el no se ha llevado a
resultado de la cabo ninguna
evaluacion de evaluacion
control interno independiente  del
relativa al area de control interno del
6 inventario por x | area de inventarios. C_11 2/2
parte de un
profesional
independiente a
Gerencia General
para tomar las
acciones
pertinentes?
¢(Estan  valuados Los inventarios
correctamente los estan valuados en
inventarios, de su totalidad por el
7. | mercaderia X valor de primeras CcC-11 2/2
disponible para la entrada, primeras
venta, a qué valor salidas
monetario?
\

SN

Firma del entrevistado: )

NN
Alfredo Lopez

Heidy Gémei;_fi':\' N

Elaborado por: HAGA
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Andlisis de confianza y riesgo del PT C10 4/4| Fecha

componente Informacion y Comunicacion Hecho HAGA | 21/08/2019

en general :

Al 31 de diciembre de 2019 Revisado | JLMR | 29/08/2019

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EXCELENTE | EFECTIVO MODERADO | INAPROPIADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas | respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Afirmativas | Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas

entre entre entre entre entre entre
91 al 100% 80 al 90% 61 al 79% 41 al 60% 21 al 40% 0 al 20%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe respectivo.

TOTAL DE RESPUESTAS| RELACION| NIVEL DE CONFIANZA Y

RESPUESTAS RIESGO

AFIRMATIVAS 4 58% | NIVEL DE CONFIANZA

NEGATIVAS 3 42% | CANTIDAD EN RIESGO
TOTAL 100%
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-11 1/2 Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA 21/08/2019

Cédula narrativa de Informacion y Revisado JLMR 29/08/2019

Comunicacion
Al 31 de diciembre de 2019

Se entrevisto al personal del area de inventarios quien indicé que les ha sido
explicada y asignadas sus funciones y responsabilidades correspondientes
por parte del encargado de personal verbalmente las que han sido
comprendidas, por ellos, manifestaron que es necesario las elaboren por
escrito para poder solventar sus dudas o definir con mayor precision sus
responsabilidades. PT C — 10 1/3 (pregunta # 1)

Acerca de la comunicacion en la empresa de cualquier informacion incluso la
relevante e importante para su desempefio y sus funciones como nuevos
lineamientos, una politica nueva o la adopcién de otras normas se hacen de
forma oral PT C - 10 1/3 (pregunta # 2)

Con respecto a los reportes de informacion requerido al personal de
inventarios relativos a los movimientos y operaciones del rubro, mencionaron
entre los informes que deben presentar estan:

- Toma fisica una vez al afio

- Reporte semanal de los ingresos de mercaderia

- Reporte diario de los egresos de mercaderia
Los encargados de recopilar y resumir la informacién desconocen totalmente

los objetivos de los informes que realizan y su utilidad, segun lo expresaron
en la entrevista. PT C —10 2/3 (pregunta #3, #5)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-11 2/2 Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA | 21/08/2019

Cédula narrativa de Informacion Yy | Revisado JLMR 29/08/2019

Comunicacion
Al 31 de diciembre de 2019

De acuerdo a lo indicado por el personal del area han comprendido cuales
son los objetivos que se ha fijado alcanzar la empresa para lo cual deben
contribuir con ello desde su cargo segun les ha sido indicado, lo que no se le
ha explicado son los objetivos del area de inventarios y consideran muy
importante tener este conocimiento y realizar sus tareas o actividades hacia
dichos objetivos. PT C — 10 2/3 (pregunta # 4)

En entrevista realizada a un Miembro del Consejo de Administracion,
plante6 que no se habia llegado a un consenso para contratar los servicios
profesionales de un consultor independiente para evaluar el sistema de
control implementado en el area de inventarios o algun otra area de la
empresa anteriormente, de manera que es la primera vez que se realiza este
tipo de evaluacién para identificar las deficiencias en el control interno a fin
de efectuar las mejoras que sean recomendadas a Gerencia General con la

supervision de este organo directivo. PT C — 10 3/3 (pregunta # 6)
Segun lo indicado por el Contador en entrevista, los inventarios de

mercaderia disponible para la venta estan valuados de acuerdo al método
PEPS primero en entrar, primero en salir. PT C -10 3/3 (pregunta # 7)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.

i _ _ PT C-12 1/2 | Fecha
Area de inventarios

Cédula prueba de cumplimiento Hecho HAGA 22/08/2019
resumen de egreso de mercaderia de Revisado | JLMR 30/08/2019

bodega
Informacién y comunicaciéon

Al 31 de diciembre de 2019
Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Resumen de Notas de Egreso

Dia 22 de Julio del 2019 v
Nota de Valor en Q. Linea de Docto. No.
egreso No. producto
B 116 | Q 305.00 herreria C5703
B M7 | Q 128.00 carpinteria C5704
B 118 | Q 231.00 herreria C5705
B 119 | Q 55.00 fontaneria C5706
B 120 | Q 103.00 | material eléctrico C5707
B 122 | Q 37.00 ferreteria C5709
B 123 | Q 79.00 varios C5710
B 124 | Q 41.00 ferreteria C5711
B 125 [ Q 675.00 perfileria C5712
B 126 | Q 155.00 | material eléctrico C5713
B 127 | Q 62.00 carpinteria C5714
B 128 | Q@ 319.00 varios C5715
B 129 | Q 14.00 ferreteria C5716
B 130 | Q 48.00 | material eléctrico C5717
B 131 Q 105.00 herreria C5718
B 132 | Q  823.00 perfileria C5719
B 134 | Q 27.00 ferreteria C5721
B 135 | Q 93.00 varios Cc5722
B 137 | Q 120.00 carpinteria C5724
B 138 | Q 83.00 varios C5725
Elaboro CSA'N\ Recibio:

Fuente: informacion proporcionada por Gerencia General.

121



Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Area de inventarios PT C122/2 | Fecha

Cédula prueba de cumplimiento Hecho HAGA 22/08/2019

resumen de egreso de mercaderia de

Revisado | JLMR 30/08/2019

bodega
Informacién y comunicaciéon
Al 31 de diciembre de 2019

Este resumen diario se elaboré por el encargado de bodega segun
instrucciones de Gerencia General para contar con informaciéon sobre los
egresos de productos y poder verificar la documentacién de soporte del

egreso, asi como analizar la informacion de las lineas de mayor movimiento.

Conclusion:

Gerencia General archiva los informes y resimenes que solicita, con el
objetivo de analizar y verificar la informacién que se le proporciona, sin
embargo, en este resumen no se evidencia ningun indicio de haber sido
verificada o analizada. Cabe resaltar que no aparecen algunos documentos
en el resumen segun el nimero correlativo que les corresponde como son
las notas de egreso # 121, # 133 y la #136, y no se pudo determinar cual es
el motivo de no haberlas incluido en el resumen, es probable que hayan
obviado incluirla o extraviado la documentaciéon correspondiente. Ademas el
personal que elabora el reporte desconoce el objetivo y finalidad de la
informacion que reporta. Ver PT C - 10 2/3
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
. . ) PT C-13 1/2 | Fecha
Area de inventarios
Cédula de cumplimiento resumen de Hecho HAGA 22/08/2019
ingreso de mercaderia a bodega Revisado | JLMR 30/08/2019
Informacion y comunicacion
Al 31 de diciembre de 2019
Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Resumen de ingreso de mercaderia a bodega
Del 22 al 28 de julio de 2019
Dia: martes 23/07/2019 v
No. De Lineade
) ) Proveedor
Docto. No Fecha Productos Productos
3230 |19/07/2018| TEMAMIeNES |05 idades|  varios
poderosas
Tiendas el ) .
8572 22/07/2018 , 8 cajas carpinteria
volcan
721 22/07/2018 Comerglal de 76 unidades varios
herramientas
150 .
5548 22/07/2018 |Aceros estrella : perfileria
unidades
989 19/07/201g| uminacion | o i dades | material eléctrico
internacional
Dia: miércoles 24/07/2019 v
No. De Lineade
Docto. No. Fecha Proveedor
Productos Productos
Pintur .
5320  |23/07/2018 Wras | 4 galones | herreria
Guatemala
1311 [23/07/2018| "M@ |30 unidades|  fontaneria
comercial
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de inventarios PT C13 2/2 | Fecha
Cédula de cumplimiento resumen de Hecho HAGA 22/08/2019
ingreso de mercaderia a bodega Revisado | JLMR 30/08/2019
Informacion y comunicacion
Al 31 de diciembre de 2019
Dia: jueves 25/07/2019 v
No. De Lineade
Docto. No. Fecha Proveedor Productos Productos
3214  |23/07/2018| Distibuidora |oq idades varios
petapa
876 24/07/2018 Q“'”;'SIOS el | 55 Galones herreria
Dia: Viernes 26/07/2019 v
No. De Lineade
Docto. No. Fecha Proveedor Productos Productos
1805 25/07/2018 Dlsér;t;(ljgora 33 Unidades carpinteria
2731 | 25/07/2018 | Distibuidora | o iiades|  ferreteria
pacifico

Elaboro:

S

Fuente: Informacion proporcionada por: Gerencia General
Se ha dado instrucciones al encargado de bodega para que realice un
resumen semanal de los ingresos de productos a bodega, y cotejar la factura
con el pedido elaborado, asi tener la informacion respectiva de los ingresos
por lineas de producto y proveedor.
Conclusion: esta informacion fue proporcionada por Gerencia General, a
quién es proporcionada por el encargado de bodega, para que sea verificada
y analizada, pero no se pudo constatar que se haya sido revidada. El
personal que efectia este resumen desconoce su objetivo, finalidad o
utilidad. Ver PT C-10 2/3
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Empresa Los Tres Clavos, S. A. PT C=-14 1/2 Fecha

Area de inventarios Hecho HAGA 22/08/2019

Prueba de cumplimiento resumen de Revisado IJLMR 30/08/2019

toma fisica de inventario
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2,019

Resumen

De acuerdo a lo indicado por el Contador General respecto a los inventarios
es que se encuentran valuados por el método de primeras entradas primeras
salidas (PEPS) y de la toma fisica realizada al 31 de diciembre de 2,017, se

obtuvo la siguiente informacion:

Se determind que existe una diferencia importante entre el inventario tedrico
registrado en el sistema de computo con el inventario fisico disponible para la
venta en bodega, de tal manera que el inventario teérico esta desactualizado
y debe darse de baja en la cuenta correspondiente la mercaderia faltante
observando y cumpliendo todos los requerimientos y disposiciones

estipulados en las leyes tributarias vigentes que sean aplicables.

Ademas, se han extraviado varios documentos de respaldo que evidencian
los movimientos de inventarios como son algunas notas de egreso y facturas
de compras de proveedores, debido a que no se almacenan en un lugar

especifico adecuado.
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Empresa Los Tres Clavos, S. A. _
P PT c-14 Fecha

Area de inventarios 2/2

Hecho HAGA | 22/08/2019

Prueba de cumplimiento resumen de toma

, . ) . Revisado | JLMR | 30/08/2019
fisica de inventario

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2,019

Existe un lote de mercaderia con piezas faltantes y deterioradas
probablemente porque no ha sido manipulada correctamente o ha
permanecido en lugares inadecuados, dicha mercaderia aun se encuentra
dentro de las instalaciones de bodega junto a la demas mercaderia
disponible para la venta ya que no se ha designado un lugar para trasladarla
y apartarla del resto de mercaderia.

En la toma fisica realizada participaron varios empleados de la empresa a
quienes se les da instrucciones de la forma en que debe efectuarse dicha

toma, pero solo verbalmente.

J%M/ a%&d/zf/ﬂa(/g\% 9. L. Mm. R.
Heidy Gomez Jorge Monzon
Elaboro Reviso
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-15 1/5 Fecha
Area de Inventarios
: : . Hecho HAGA 21/08/2019
Cuestionario de Supervision
Al 31 de diciembre de 2019 Revisado JLMR 29/08/2019
4.7.5 Actividades de Supervision
Entrevista a: Lic. Luis L6pez Gerente General
) ) Pruebas de
No. Pregunta Si | No Comentario o
cumplimiento
¢.Se ha designado Gerencia General,
a un funcionario asi como el
con el encargado del
conocimiento personal supervisan
suficiente de las continuamente las
operaciones operaciones y
efectuadas en el tareas efectuadas
area de por los empleados
inventarios  para para corroborar que
1. X C-16

supervisar que se
apliquen los
controles y
procedimientos

preestablecidos y

con qué
frecuencia se
realiza dicha

supervision?

observen y apliquen
las politicas y
procedimientos de
control establecidos

en el area.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-15 2/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho | HAGA | 21/08/2019
Cuestionario de Supervision Revisado ILMR 20/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis Lopez Gerente General

Pruebas de

No. Pregunta Si

No

Comentario

cumplimiento

;Se llevan a cabo
reuniones
periddicas entre un
funcionario
designado con el
personal que realiza
las operaciones del
area de inventarios
para que
manifiesten
inconvenientes,
dudas 0]
sugerencias  para
mejoras que
realizar en el
manejo de las
operaciones del

area?

El Gerente General
se reune al menos
una vez al mes con
el personal para que
le planteen sus
dudas, sugerencias
0 inconvenientes y

de ser posible

mejorar las
actividades que
realizan.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-15 3/5 Fecha

Area de Inventarios Hecho | HAGA | 21/08/2019

Cuestionario de Supervisién Revisado JLMR 20/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Entrevista a: Lic. Luis L6pez Gerente General

. _ Pruebas de

No. Pregunta Si | No Comentario o

cumplimiento
.Se realizan No se cuenta con

evaluaciones
independientes de
Auditoria Interna o
por  consultores
independientes
para determinar si
los controles
internos han sido
3. | implantados y
estan en
funcionamiento vy
detectar las
deficiencias en
dichos controles
que afecten el
logro de los

objetivos de la

empresa?

auditor interno y no
se habia efectuado
anteriormente
ninguna evaluacion
del control interno
por algun
profesional

independiente.

C-16
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-15 4/5 Fecha
Area de Inventarios Hecho HAGA | 21/08/2019
Cuestionario de Supervision Revisado JLMR 20/08/2019
Al 31 de diciembre de 2019
Entrevista a: Lic. Luis L6pez Gerente General
No. Pregunta Si No Comentario Pruet_)as_‘ de
cumplimiento

¢Las deficiencias El encargado del|C-16

de control interno personal supervisa a

detectadas en las los empleados en el

evaluaciones desempefio de sus

continuas e funciones segun lo
4 independientes se X establecido, sin

comunican al embargo, no se

funcionario evalia si existen

encargado de deficiencias en el

realizar las control interno

medidas implementado en la

correctivas? empresa.

Firma del entrevistaq :

'!\.__,/ » ?% /]

130

Elaborado por: HAGA




Empresa Los Tres Clavos, S.A.

Andlisis de confianza y riesgo del PT C-15 5/5|  Fecha

componente Supervision en general Hecho HAGA | 21/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019 Revisado | JLMR | 29/08/2019

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EXCELENTE | EFECTIVO MODERADO | INAPROPIADO DEBIL DEFICIENTE
Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de Rango de
respuestas | respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Afirmativas | Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas Afirmativas

entre entre entre entre entre entre
91 al 100% 80 al 90% 61 al 79% 41 al 60% 21 al 40% 0 al 20%

Las conclusiones y recomendaciones se daran a conocer en el informe respectivo.

TOTAL DE RESPUESTAS| RELACION| NIVEL DE CONFIANZA Y

RESPUESTAS RIESGO

AFIRMATIVAS 3 75% | NIVEL DE CONFIANZA

NEGATIVAS 1 25% | CANTIDAD EN RIESGO
TOTAL 100%
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-16 Fecha

Area de Inventarios Hecho | HAGA | 21/08/2019

Cedula narrativa de actividades Supervision [Revisado | JLMR | 29/08/2019

Al 31 de diciembre de 2019

Se entrevistd al encargado de personal quién indicé que, en conjunto con
Gerencia General, supervisan al personal del area de inventarios en el
desempeiio de sus actividades y funciones, de forma continua con el objetivo
de determinar si los empleados observan los lineamientos y los
procedimientos establecidos por Gerencia en el area de inventarios. Otra de
las responsabilidades de este funcionario es atender a los empleados que
deseen plantearle sus dudas, inconformidades o inconvenientes para realizar
sus tareas, asi como informar al Gerente cuando lo crea conveniente las
situaciones que observe o le sean comunicadas en torno al personal.
PT C-15 1/4y2/4 (pregunta # 1, # 2)

Un miembro del Consejo de Administracion en entrevista realizada indic6 que
no se ha contemplado la posibilidad de contratar a un Auditor Interno en un
corto plazo, ademas de ser la primera vez que se contratan los servicios de
un profesional independiente para evaluar el sistema de control interno en el
area de Inventarios para identificar las deficiencias que afecten el logro de
los objetivos de la empresa. PT C —15 3/4 (pregunta # 3)

El encargado de personal en entrevista menciondé que supervisa a los
empleados en la observancia de las politicas y procedimientos de control
establecidos, sin embargo, no se le ha indicado que informe o comunique a
Gerencia sobre deficiencias o ausencia de procedimientos, lineamientos y
controles que observe en el control interno implantado en el area de

inventarios de la empresa. PT C-15 4/4 (pregunta # 4)
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-171/2 Fecha
Area de inventarios Hecho HAGA | 29/08/2019

Cédula de supervision Revisado | JLMR 06/09/2019
Narrativa procedimiento ingreso de

mercaderia a bodega
Al 31 de diciembre de 2019

Entrevistado: encargado de bodega

Responsables:

encargado de compras

encargado de bodega

asistente de contabilidad

Desarrollo del proceso actual

No.

Actividad

El empleado responsable de haber realizado la orden de compra o el
encargado de bodega recibe el pedido realizado al proveedor. Al
momento de recibir el pedido debe cotejar la factura, envio u orden de
despacho que acompafia al producto para cerciorarse que estan

entregando lo que se detalla en la documentacion de soporte.

Al recibir el producto se debe cerciorar del buen estado de la
mercancia y verificar las cantidades y especificaciones del producto

contra factura.

Se entrega el producto al encargado de bodega para que le de ingreso
y la ubique en los estantes indicados luego de haber revisado,
contado y cotejado contra envid u orden de entrega del proveedor

corroborando cantidades y descripcion de la mercancia.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-17 2/2 Fecha

Area de Inventarios Hecho HAGA 29/08/2019

Cédula de supervision Revisado | JLMR | 06/09/2019

Narrativa procedimiento ingreso de
mercaderia a bodega
Al 31 de Diciembre de 2019

4 | El encargado de bodega archiva la documentacion que respalda el
ingreso (orden, nota de despacho o envio) para realizar el resumen de

ingresos.

5 | Se entrega la factura al asistente de contabilidad para dar ingreso en
el sistema el producto comprado y actualizar los registros de la

mercaderia en inventario. Posteriormente archiva la factura respectiva.

®
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-18 Fecha

Area de inventarios Hecho | HAGA | 29/08/2019
Cédula de supervision Revisado | JLMR | 06/09/2019

Narrativa procedimiento de venta

Al 31 de Diciembre de 2019

Entrevistado: vendedor

Responsables:

vendedor
cajero
bodeguero
Desarrollo del Proceso
No. Actividad
1 | Cliente es atendido por el vendedor quien ingresa en el sistema de

computo los productos por el requerido, generandose la respectiva
factura con descripcion de productos, y el total en quetzales. El
vendedor entrega al cliente el numero de documento y el total a

cancelar en caja

Cliente se dirige a caja donde cancela la factura correspondiente por el
monto respectivo, cajero realiza el cobro y entrega factura original con

sello de cancelado a cliente, asi como original de la orden de egreso

Cliente se dirige al area de despacho de mercaderia, hace entrega de
factura previamente cancelada y la orden de egreso para que se le
haga entrega de su producto.

Al realizar la entrega del producto al cliente, el empleado encargado

del despacho devuelve al cliente la factura original, conservando la

®

orden de egreso para su registro posterior.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A.
Area de inventarios

Cédula de supervision

PT Cc-19 1/2 Fecha

Hecho HAGA 29/08/2918

Revisado JLMR 06/09/2019

Narrativa procedimiento de despacho

de mercaderia a clientes.
Al 31 de Diciembre de 2019

Entrevistado: bodeguero

Responsables:

vendedor
cajero
bodeguero
Desarrollo del Proceso
No. Actividad

1 | El cliente se dirige al area de despacho con la factura y la orden de
egreso que le fue entregado en caja al momento de realizar el pago de
su factura.

2 | El empleado encargado de efectuar el despacho del producto recibe
los documentos entregados por el cliente; verifica que la orden de
egreso corresponda al nimero de factura cancelada.

3 |Luego de haber revisado que los documentos correspondan a la
misma operacion se dirige a los estantes donde estén ubicados los
productos descritos en la orden verificando la descripcion y los
cédigos de la mercaderia a entregar por las cantidades
correspondientes.

4 | Al momento de realizar la entrega del producto se deben de mostrar al

cliente el producto y las cantidades despachadas, para evitar reclamos

posteriores
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-19 2/2 Fecha
Area de inventarios Hecho HAGA 29/08/2019
Cédula de supervision Revisado JLMR 06/09/2019

Narrativa procedimiento de despacho

de mercaderia a clientes.
Al 31 de Diciembre de 2019

Tras haber realizado el despacho el bodeguero devuelve la factura al
cliente, vy conservando Unicamente la orden de egreso

correspondiente al despacho realizado.

Las 6rdenes de egreso luego de ser despachadas se deben de

guardar, sirven como documentacion de respaldo para elaborar el

®

resumen de notas de egreso.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-20 1/2 Fecha

Area de inventarios Hecho HAGA 29/08/2019

Cédula de supervision Revisado JLMR 06/09/2019

Narrativa procedimiento compra
de mercaderia
Al 31 de Diciembre de 2019

Entrevistado: encargado de compras

Responsables:
bodeguero

encargado de compras
gerente general

contador

Desarrollo del Proceso

No. Actividad

1 | Encargado de compras verifica existencia tedrica en el sistema 0 es
informado por el encargado de bodega de existencia minima en stock

del o los productos que se requieren.

2 | Se elabora la orden de compra anotando los datos necesarios para
realizar la solicitud, revisar la descripcion, cédigo y especificaciones
del producto sean las correctas, luego de haber llenado la solicitud
correctamente debe firmarla y presentarla a Gerencia General para su

autorizacion.

3 | Gerencia General revisa la orden de compras, si es correcta, la firma
y autoriza para que el encargado de compras realice el pedido al

proveedor establecido.
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Empresa Los Tres Clavos, S.A. PT C-20 2/2 Fecha

Area de inventarios Hecho HAGA 29/08/2019

Cédula de supervision Revisado JLMR 06/09/2019

Narrativa procedimiento compra
de mercaderia
Al 31 de Diciembre de 2019

4 | El encargado de compras recibe la orden autorizada la firma y realiza

el pedido de los productos al proveedor.

5 | Encargado de compras guarda la orden de compra original y traslada
a encargado de bodega una copia para su archivo y posterior

verificacion.

®

139




OAIJO8)3 T4 | Gl € uolsinedng
opeldo.deu ey ¢ 16 ¥ UQIDBIIUNWOD A UQIDRWLIO|
opeldo.deu €6 Q I / |0JJUOD B8P SBPEPIAIDY

[199d 8. L [44 [4 ofisall ap ugloenjeAd
opelspoy €¢ 9 19 Zl |0JJUOD Bp OulOjUT
% senneboN % SeAljeLwIy
sjuauodwo)
OpE}INSSY %001

"sofisall so| uanbiiw

0 uepuodsal anb sepioajqe)se SepepIANOeR US)SIX8 IS Jeulwia)ep OWoD JSB ‘UQIondasuod Ns ajusweAnebau

lejoaje uepand anb sofisall So| A soLBjUSAUI Bp Bale [ap SAPEPIAIDE Se| ap SOANRIqo So| Jezijeue :0AlaIqO

6102/60/91 | HIN'IF | OpesiAsy
6102/60/80 | VOVH | 0OUYdsH
G/1
BUO94 1d

bk€-23

610¢ ®p aiqusidlp ap L ¢ e 0Jsus 8p LQ [2d

uoloen|eAa ap zZUley

sollejusAul ap ealy

V'S ‘SOAB|D sal] s07 esaidw]

140



opezuomne

[euosiad
ebapoq e osalbul
|e opibuulsal else

‘ebspoq
ap ojoanposd
[2p Bples

»

oN "ebapoq g| e| Jepjedsal eied
sjusweleIpawul osaibs ap elOU
BUSPIO 35 ap ugeZINn ‘efapoq ‘sale|noiued
ON "04j0 & 1ebn) ‘ojonpoud ap elapeolawWw sauy eied
4 c un ap aasnw |8 1e2ign ol eIpay 8p uoloBNSNS | eplensns 8s anb
a5 0Jlyoadse eied sajuelse ‘uspuodsauod | IeuAs A BlusA NS
oloedss eubise Aey ebapoq ou anb saiebn] | eied sauoIDIpuod
3] as ou anb 8p SauoIDe[e]SUl ua sopeodIgn seuang
osa16ul Jewud se| uj “e|e sojonpold ug BlEAISSUDD
ap euapeolawWw ap opebleous ‘sgjuelel | eled euspedlaw
0 Q)ue]sa opes|dwa sezald B| Bpo}
ns ap aAsnw un A efapoq uood O ‘opeuep | sjusWependape
as anb ojanpoud ap BAISNOXa anbedws uoo epepienbsal
Aey sauoisedso ug eale a)sixg BUSpEIISIY 1Bua |
oedw| | pepiigeqold SOUBJUBWOD opeduw| pep sofisary
ugISNOUoD /lonuod -iigeqold ap salojoe soanalqo ON
0bsaly ap UQIDEZUO|eA op SapepINDY sobsary ap sislleuy
0 SaUOIDY
610C ®p ®iquwadip 8p LE e 0l8us 8p L] [ed
|o1u0D ap sepepialoe A sobsall ap ugloen|eAs ap ZIe
6102/60/9) | NI | opesirey SOLIBJUSAUI Bp BBl
6102/60/80 | VOVH | OUdaH V'S 'soAe|] sal| soT esaidwy
Sie
EYd9
yaa4 1Z-9 1d

141



"S3U0ID2NIISUI
uanbis
OU ‘SBEUWLIO] SE| s
2P UOIDEZ||N H
E| U2)Wo
n SoJUaWNo0oP ‘ebapoq e
SO| UBIABIIXD ) BlI2PEDJaW 2p
sapepiunpodo mo__mEmEm sosalbul so| ap
seunbje ap fmo_am olpJey onsibay
¢ € ua oblequa €l sp oumcwﬂumw Opelapopy BIPaN ‘epebanua
uis “osaibs ap e co__w_am.a:m eLapeJall 3p (sosaibg
uapio A einjoej £ sauobesado osalb2 ap sejou £ sosaibu))
109 SE}UaA SE| se| ap uawnsal O ElISpEDIall "0LIBJUAAUI
A osaubul ap sojua|wipaosold 3p ugiodaoal ap ap w.Qo:_uE.Q
uaplo A einoey T sauopelado se)|
o sopods | P Y s opudeesan | S
IE]Sa uagap mmcte. LQIoBUSWNI0P 0] .monou
ElapEdIaW 9p ap uopezinn €1 9P EpIpIad Jensibal A
sosalbul so S :
JEJUBWN20Q
oloedw| | pepiigeqold SOLIBIUBWION opedul| pep sobsary
uoIsnjauon /loJjuoo -lliqeqoid ap sa10)0e4
0bs3aly ap UQIDBZLIOIBA ap SapepIANDY sobsaly ap sisljeuy somalqo "ON
/S3U0I00Yy
810c¢/60/91 | HN'IM | OpesIADY
8102/60/30 | vovH | oyosH 610¢ @p 8IquwaidIp 8p |L¢ [e 0isus ap L [e(d
|0U02 ap sapeplAlloe A sofisall ap ugioen|eAs ap ZLeWN
Byoa S/ 1d SOlIeJUBAUI Bp BalYy
V-2 V'S ‘soAe|D) sal]| S0 esaldw]

142



eidwoo H
e| Jlenjoaje ap
S2)UB SOUOIBZI)0D ‘seidwoo
€ uezieal as oN ap sopipad so| \
"gjuaweunuodo lezjeal ejed
001102) OLEBJUDAUI oploa|gelsaaud
[ap ugIoELLIOUI ojusiwipasoud '0pIo3|qe)S
B| BLUD]SIS un 2)s1x3 ojuawpasold
|2 U2 EDULIOA "9JUI)SIXD |2 0po)
¢ € ou seidwos ellapesiaw Opelspon eIPaI uoo Jijdwnoul
ap opebieousa B| 3JUaLLBIIS]) 0 eldwoo epuanbal
|2 sauoloednoo BUOID02dsUl | JEZI[Eal |  UQIDEJUIWNIOP
SelleA oJanBapoq eJed sesaidw el A
lod "oJanBapoq |12 ‘sojonpoud -a.d sewuo) | ojuaiwipaocoid 9
|op aued SO| ap B2109) se| Jezjun | uo2 opualdwno
Jod sjusweunuodo BIOUS]SIXa B ON "EpuUELIap ounuodo
OJUSIWID3)SEgESap | ap uopEeWIoUl E| Jana)seqe ojuawoul
|2 euodal euolnlodoud eled sopipad ua seidwos
25 0U SaU0ISED0 olndwoo S0| ap elpJel ap sopipad
seunbje ug ap ewa)sis |3 ugiodasay s0| Jezijeay
ooedw| | pepligeqold SOLBJUSLWOY opedu| pep sobsary
/l01U0D 2p -llqeqoid ap sal0)oe4
obBsary ap uovezuole) uoIsn|auo”) SapEpIANOY sobsaly ap sisljeuy soAlalgo "ON
/SaU0I09Y
810Z/80/91 | ¥INTI | opesinay '610¢ 8P @iqwadIp 8p L¢ e 0laus 3p LQ [Bd
|01JU0D Bp sapepiAloe A sofisall ap ugloen|eAs ap zLey
V'S ‘soag|D Sal] soT esaldw
eloo N.pw d V'S ‘SOAB|D Sa11 SO 3

143



"001103)

OlUEBUBAUI |2
odwsan e ezijen)oe
ou sosalbul

SO| BWA)SIS

|12 ua Jensibal

!

»

ap opebieous "BLUSISIS
|2 BZ1|E2) 2@nb e £ eBapog
Seale] SeJo 104 "epenjoale eldwoo E EllapEe2Jaw
"UBIABIJXS 9S S303A | | 9P UDIOBIUSLWUNOOP ap sosaibul
e £ eoloadsa eale | e|lepsenb agap usinb so| ap | sauopnjoasp
€ € un us sojuawnoop | ‘aqgoal as anb opipad OPEISpOi EIPSN olpie] osaibul | se| A seidwon
S0| UBAJOSUOD 12 1eoluI2A A JesinLl ‘souolonjoAap Se| sepo)
ou o ugioelado ap a|gesuodsal 0 BlIapE2JAW opuensibal
el euedwooe opesjdwsa ap 021103
anb uoioeUBLWNOOD e opeufisap seldwoo se| | oUEjUaAUI [Bp
e| esiaal aidwals By as ‘ewalsis ap osalbul oindwoo ap
OU BIOUBDISW | |2 US BLIBPEDIBW 3P 2 uopdaoal | ewa)sis |9 ug
| ap ugiodaoal | sosalbul soj Jensibal e| uejeae anb ugIoBLLIOjUl
e| ap opebieoua op a|gesuodsal SOJUaWNI0p | B| BpEZI|EN]OE
|euoslad |3 | opebieoua un 29)six3 ap oIABIXg laual
o PEDII SOLIEjUSWOY 0] pepiiq sobsary
-oedu| -lqeqoid /101Ju03 -oedu| -eqold | op sai010E4
uoIsnjouod 2P SIPEPIANDY SoAaldo ‘ON
obBsaly ap uoezioeA /S3UoIDoY sofisary ap sis|euy
610¢ 8p aiqualdip ap L¢ [e 0isua ap |LQ [8d
810¢/60/91 | NI | OPESIASY |01UOD Sp sapepIAloe A sobsal ap uoiden[eAs ap ZLep
8102/60/80 | YOVH | ©0yosH , SOLIgjUBAUI 8p ealy
o V'S ‘SoAR|D) sal] so7 esaidwg
Byoo 1d
Le-2

144



4.8 Informe

Presentacién del informe de deficiencias detectadas

Gémez Apén &
Asoaados CPA

Sumpango Sacatepéquez 22 de Octubre de 2019

Junta Directiva de Accionistas
Empresa Los Tres Clavos, S.A.

San Antonio Aguas Calientes.

Estimados Sefores.

En relacion con la solicitud de realizar la evaluacion del control interno del
area de inventarios implementado por la Administracion utilizando el Marco
Integrado de Control Interno COSO actualizado para; establecer si es
importarte para el resguardo de los activos de la empresa, si es aplicado en
las operaciones del area y si contribuye al logro de los objetivos de la
entidad, tras haber realizado el examen por parte del equipo de trabajo de la

firma.

El trabajo realizado fue planificado, y al haber realizado la revision, y utilizado
las técnicas y procedimientos necesarios para obtener y analizar la
informacion, operaciones, politicas y procedimientos del area de inventarios,
presentamos el informe de las debilidades o deficiencias importantes

encontradas en el control interno actual del area, asi como las



recomendaciones correspondientes para mejorarlo y fortalecerlo. También se

elaboré un modelo de sistema de control interno para el area mencionada.
Es oportuno agradecer a la Gerencia General y al personal relacionando al
area de inventarios por la colaboracién y el apoyo brindado al equipo de

trabajo asignado para la evaluacion efectuada.

Sin otro particular y a su entera disposicién para cualquier duda o inquietud

me suscribo cordialmente.

Atentamente,

i 7, ; )
a%é()(/(/ Q%/e/mz(//@ (5(70711@7 (,(’/ﬁe}zf

Heidy Alejandra Gémez Apén
Asistente de Auditoria
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Informe de Control Interno

Entorno de control

Hallazgo 1: GémezA én &
Compromiso con la integridad y los valores éticos. Asoc1ados CPA

o No se tiene por escrito un manual de conducta aceptable de valores
éticos y morales a observarse por personal del area de inventarios.

o No se ha implementado un mecanismo oportuno para comunicar
conductas inapropiadas que contravengan los valores éticos y morales
de parte de los empleados.

o No se tiene un programa continuo de charlas motivacionales y de
formacion de valores éticos y morales a observarse en la empresa.

o No se han establecido medidas correctivas aplicables cuando haya
incumplimiento o inobservancia de las normas de conducta y valores

éticos y morales por parte del personal del area.

Causa:

La direccibn ocasionalmente comunica los valores éticos y morales
verbalmente y demuestra poco interés por elaborar un manual de valores,
no se ha prestado la importancia de impartir charlas de motivacion para el
cumplimento de los valores. Tampoco se tiene contemplado aplicar medidas

correctivas al personal que incumpla los valores éticos establecidos.

Efecto:
Al no tener por escrito un manual de valores éticos y morales, se puede
aducir desconociendo de los valores y no asumir compromiso de actuar

correctamente de acuerdo a las normas de conducta establecidas.
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No otorgar de parte del personal la importancia de actuar segun las normas
éticas y morales. Inobservancia de los valores éticos y morales de la

empresa al no aplicarse las medias correctivas necesarias.

Recomendacion:

Elaborar por escrito un manual de valores éticos y morales tomando en
cuenta todos los aspectos que fomenten un comportamiento adecuado
responsable y en armonia, que sirva de incentivo para obtener la

colaboracion del personal al logro de los objetivos del area y de la empresa.

Realizar un programa y planificar charlas motivacionales periddicas de los
valores adoptados en la empresa por parte del encargado de personal.
Adoptar y aplicar medidas correctivas cuando se observen comportamientos

indebidos o incumplimiento de los valores.

Hallazgo 2:
Conocimiento del negocio, partes relacionadas, clientes, requisitos

legales y regulatorias por parte del Consejo de Administracién.

e Desconocimiento del marco regulatorio legal de parte del Consejo de

Administracion.

Causa:

Los miembros del Consejo de Administracion no han considerado importante
conocer el marco juridico dentro del cual debe actuar la empresa.

Efecto:

Incumplimiento de las regulaciones legales y leyes aplicables puede

ocasionar el pago de multas, cese temporal o definitivo del negocio.
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Recomendacion:

El Consejo de Administracion debe buscar asesoria juridica y/o legal, asistir a
capacitaciones, o auto capacitarse e informarse de las regulaciones legales
aplicables a la empresa.

Hallazgo 3:

Estructura organizativa de la empresa.

¢ No se ha elaborado el organigrama de la empresa que muestre en forma
clara las lineas de autoridad y responsabilidad y los niveles jerarquicos

existentes.

Causa:
Gerencia General no tiene contemplado realizar el organigrama, ya que no

ha considerado importante formalizarlo de forma grafica.

Efecto:
El personal no puede apreciar la ubicacion de su puesto dentro de la
empresa, ni tener muy claro los niveles jerarquicos ni la autoridad establecida

y las responsabilidades adjudicadas a cada cargo.

Recomendacion:
Elaborar el organigrama que se adapte a las operaciones de la empresa y
muestre las unidades operativas que integran la estructura organizacional de

la ferreteria.
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Hallazgo 4:
Autoridad y Responsabilidad

e Enla empresa no se tiene por escrito un manual de funciones y puestos.

Causa:
Gerencia General no ha determinado la importancia de delimitar las

responsabilidades y funciones de cada puesto por escrito.

Efecto:
Que los empleados no cumplan todas sus funciones o se desentiendan de

sus responsabilidades aduciendo desinformacion o desconocimiento.

Recomendacion:
Definir adecuadamente las funciones y responsabilidades en base a las
operaciones realizadas en el area de inventarios por medio de un manual de

puestos y funciones por escrito.

Hallazgo 5:
Requisitos de puestos del personal

Se determiné que existe falta de Politicas y practicas de recursos humanos y

competencia profesional.

Causa:
La Direcciébn no ha otorgado la importancia necesaria para la creacién y
aplicacion de politicas y practicas relativas al personal ni a la evaluacién y

desarrollo de competencias profesionales que se requieren en la empresa.
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Efecto:

Al no tener establecidos los requisitos para cada puesto como habilidades y
conocimientos para desempefiar sus funciones repercute en la ineficiencia,
errores y mal uso de los recursos. No evaluar el nivel de conocimiento y las
capacidades que poseen los empleados no permite determinar la falta de

competencias identificadas.

Recomendacion

Estipular por escrito politicas y procedimientos en materia de recursos
humanos para tener bien definido los requisitos necesarios en cada puesto,
establecer el proceso de reclutamiento y contratacion de empleados. Asi
como definir el proceso de evaluacion de los conocimientos, capacidades y
habilidades con que cuenta el personal a fin de adoptar las medidas para
desarrollar y mejorar las competencias requeridas en sus funciones:

programar charlas, talleres y capacitaciones.

Hallazgo 6:

Cumplimiento de responsabilidades

Evaluar el cumplimiento de las responsabilidades de control interno y normas
de conducta, asi como la aplicacion de medidas correctivas, incentivos o

recompensas segun sea el caso.

Causa:

e EI Consejo de Administracion en reunion con la direccién otorga mayor
prioridad al andlisis de informacién financiera y administrativa relacionada
con ventas alcanzadas, ampliar la variedad de productos. Falta de
iniciativa para crear medidas para incentivar o disciplinar el desempefio

de las responsabilidades respecto a control interno.
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Efecto:

Desconocimiento de los factores y acontecimientos que afecten
negativamente el control en el area de inventarios y en consecuencia el logro
de sus objetivos.

Desmotivar al personal que cumple adecuadamente sus funciones y
responsabilidades de control asignados lo que puede ocasionar

comportamientos inapropiados.

Recomendacion:

Es necesario que en las reuniones mensuales que se lleven a cabo con
Direccion se discuta la situacién y aspectos importantes que afecten el area
de inventarios, para que se planteen las soluciones y acciones a realizar en
el momento oportuno propiciando que se desempefien las funciones del area

y las operaciones hacia el logro de los objetivos.

Establecer en concordancia con encargado del personal las aplicaciones de
politicas de incentivos y recompensas a los empleados que realicen
correctamente el desempefio de sus responsabilidades y funciones de
control asignadas, asi como la aplicacion de medidas disciplinarias en caso

contrario, segun se requiera.
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Evaluacidon de Riesgos
De acuerdo con el examen realizado en el componente evaluacion de

riesgos en el area de inventarios se identificaron las debilidades siguientes:

Hallazgo 7:
No se han definido los objetivos de area de inventarios.

El personal del area de inventarios conoce los objetivos de la empresa los
qgue se les ha dado a conocer verbalmente, pero desconoce en su totalidad

los objetivos especificos del area de inventarios.

Causa:
La direccion no ha estimado la importancia de comunicar al personal del area
de inventarios los objetivos especificos a lograr al realizar las operaciones de

dicha area.

Efecto:

El desconocimiento de los objetivos especificos de inventarios por parte del
personal del &rea no permite que las funciones, operaciones y actividades
realizadas por ellos contribuya al logro de los objetivos de la empresa y se

utilicen recursos o se realicen actividades onerosas e improductivas.

Recomendacion:

Es imprescindible y necesario que se comunique al personal del area de
inventarios de forma clara y compresible los objetivos del area para que el
cumplimiento de ellos, se direccione a lograr los objetivos de la empresa, asi
como es importante la supervision continua de las actividades que se

desempeiien.
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Hallazgo 8:

Riesgos existentes en el area de inventarios:

o No existe pdliza de seguro contra algun siniestro para los inventarios.

o El acceso a bodega es libre, no esta restringido a personal autorizado.

o No existen instrucciones por escrito para manejo adecuado del
producto.

o No hay extinguidores suficientes en caso de incendio.

o Falta de equipo de seguridad para el personal que maneja materiales
pesados 0 punzo cortantes.

o Mercaderia dafiada o piezas faltantes.

o Perdida de documentacién que respalda los movimientos de inventarios
al no tener un lugar adecuado para guardarla.

o Desabastecimiento del inventario de algunos productos.

o Informacién desactualizada de las existencias tedricas en el sistema,

del ingreso de mercaderia por compras o devoluciones.
Causas:
No se ha considerado la importancia de la proteccion y resguardo del

inventario ni de los riesgos existentes que pueden afectarlo.

No se ha establecido medidas para resguardar la mercaderia del personal
ajeno al encargado de inventarios.

Falta de iniciativa de la direccion por proteger la integridad fisica del personal

de bodega.

154



No se comunican oportunamente las instrucciones para manejo y cuidado de

la mercaderia.

No se ha definido la responsabilidad a empleado encargado de revisar que la
documentacién de soporte este completa y correcta y se habilite un espacio

especifico para archivarla.

No se ha establecido a encargado de compras por escrito sus funciones
primordiales, como realizar los pedidos en el momento oportuno de acuerdo

a un plan o programa basado en la experiencia y en la informacion historica.

No se ha dado instruccion a encargado de bodega que inspeccione
fisicamente las existencias de productos para informar sobre el

desabastecimiento, al encargado de compras.

No se tienen por escrito los procedimientos que se realizan en area de

inventarios.

Falta de supervision al encargado de contabilidad para dar ingreso en el

sistema, en el momento oportuno los ingresos por compra o devolucion.

Efectos:

e Proteccion y custodia inadecuadas de los productos del inventario.

¢ Informacion incorrecta, incompleta poco confiable e inoportuna.

e Desempefio inadecuado de las operaciones y actividades del area de
inventarios. Asi como procedimientos realizados de acuerdo a criterios

personales.
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e Perdidas monetarias por sustraccion de mercaderia y ventas no
concretadas.

e Personal en riesgo de sufrir lesiones graves o accidentes.

Recomendaciones:

Es muy importante que se realicen evaluaciones periddicas para identificar
los riesgos que amenacen el logro de los objetivos del area de inventarios a
fin de aplicar las medidas pertinentes para evitar, minimizar o aceptar los
riesgos detectados, segun se considere conveniente para la empresa, previo

analisis realizado.

Para minimizar el impacto de los riesgos a niveles aceptables se deben
establecer actividades de control en el area tales como: implementar politicas
para la custodia y resguardo de los inventarios, instrucciones escritas para
personal del area, supervision constante y continua del personal en el

desempeiio de sus funciones.
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Actividades de Control
Hallazgo 9:
Definir y desarrollar entorno de control que contribuyan a mitigar los

riesgos a niveles aceptables.

¢ No se evalla periédicamente por parte de Gerencia General la existencia
de riesgos que pueden amenazar las operaciones y transacciones de
inventarios y el logro de sus objetivos para llevar a cabo acciones que

minimicen su impacto a niveles aceptables.

Causa:

Desconocimiento de la administracion sobre la importancia de realizar
evaluaciones contintas de los riegos que afecten el area de inventarios vy el
logro de sus objetivos.

Efecto:

Ocasionar efectos negativos en la gestion de inventarios que perjudiguen sus

objetivos al no realizar acciones oportunas y pertinentes.

Recomendacion:

Es necesario que Gerencia General, continuamente efectle evaluaciones
periodicas que permitan identificar los riesgos que puedan afectar las
operaciones del area de inventarios y sus objetivos para luego definir y
desarrollar las actividades del control que minimicen su impacto a niveles

aceptables.
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Hallazgo 10:

Controles generales sobre la tecnologia e infraestructura tecnolégica.

¢ No existe copia de seguridad de la informacién de las operaciones de la

empresa ni del &rea de inventarios ubicada en el sistema de cémputo.

Causa:
No se ha considerado la probabilidad de riesgo de pérdida de la informacién
de la empresa y del area de inventarios ante la ocurrencia de algun siniestro,

desastre o fallo del sistema.

Efecto:

Perdida irrecuperable de la informacién importante de las operaciones de la
empresa y el area de inventarios con minima posibilidad de volver a acceder

a los datos que la generaron.

Recomendacion:
Realizar y conservar copia de respaldo de la informacién de la empresa y el

area de inventarios la que debe ser guardada en ubicacion segura.

Hallazgo 11:

Politicas y procedimientos

e No existe por escrito un manual de politicas y procedimientos a
observarse en el area de inventarios que sirva como guia para realizar

las actividades de la forma establecida por gerencia.
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Causa:
En la empresa solo se dan instrucciones al personal del area de inventarios
verbalmente no se han establecido por escrito desde el inicio de

operaciones.

Efecto:
Desviacion del personal de los procedimientos establecidos en el area de
inventarios y efectuarlos de acuerdo a criterios personales, asi como

procedimientos incompletos, inconclusos y politicas no observadas.

Recomendacion:

Se debe elaborar por escrito un manual de politicas y procedimientos que
sean instrumento de consulta y guia para efectuar los procedimientos y
politicas como han sido establecidos por gerencia para el area de inventarios
el cual se propone en el sistema de control sugerido tras realizar la

evaluacion.
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Informacién y Comunicacion
Hallazgo 12:

Informacion relevante y calidad de la informacién.

¢ No se aprovecha la informacién proveniente de diversas fuentes, la que

puede ser Util y relevante para ayudar al funcionamiento de los controles.

e No se han establecido los requisitos de la informacion que se capta y

genera, la que puede ser analizada y utilizada en la toma de decisiones.

Causa:
No se ha estimado la importancia de utilizar la informacidén proveniente de
diversas fuentes para apoyar los mecanismos del control interno, por parte

de Gerencia General.

La direccion no ha considerado la necesidad de identificar y establecer los
requisitos que debe tener la informacién para ser Util y relevante en el area

de inventarios.

Efecto:
Desconocimiento de datos relevantes acerca del desempefio de las
operaciones del area de inventarios o datos externos que pueden contribuir

al logro de un mejor control.
Uso de informacion incorrecta que incida negativamente la toma de

decisiones en el area.

Recomendacion:
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Crear e implementar mecanismos para captar y generar la informacion
importante, util para apoyar el desempefo de las operaciones del area de

inventarios y lograr un mejor control.

Identificar las caracteristicas necesarias de la informacién para que sea

relevante y oportuna en la toma de decisiones del area de inventarios.

Hallazgo 13:

Comunicacion del control interno, canales y métodos de comunicacion.

¢ No hay comunicacién interna efectiva de informacion del control interno.

e Falta de una linea de comunicacion adecuada para reportar conductas

inapropiadas del personal

Causa:
No se han determinado los lineamientos especificos formales para comunicar

la informacién importante en el area de inventarios.

La Gerencia General no ha considerado la importancia de crear un canal de
comunicaciéon anonima y confidencial para denunciar acciones incorrectas

del personal.

Efecto:
Incumplimiento de funciones, responsabilidades relativas a control interno,
asi como politicas y procedimientos establecidos en el area de inventarios

incomprendidos por mala comunicacion.
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Desconfianza del personal de reportar conductas inapropiadas por parte de

otros empleados al no existir linea de comunicacion confidencial.

Recomendacion:

Establecer mecanismos formales efectivos de comunicaciébn para
proporcionar al personal la informacion importante y necesaria para cumplir
sus funciones y responsabilidades de control interno en el area de

inventarios.
Incorporar un canal de comunicaciéon anonima y confidencial que brinde

confianza al personal al realizar las denuncias de acciones incorrectas de

empleados en el area de inventarios.
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Actividades de Supervision
Hallazgo 14:
Evaluaciones continuas e independientes, comunicacion de

deficiencias.

e Se efectlan supervisiones continuas para verificar que se apliquen las
politicas y los procedimientos establecidos por la Direccion en el Area de
inventarios sin embargo no se realizan evaluaciones independientes del

sistema de control interno en el area.

e Las deficiencias del control interno del area de inventario solo se
comunican a Gerencia General, no se comunican a un nivel jerarquico

superior al responsable de adoptar las medidas correctivas.

Causas:
No existe plan o programa para realizar evaluaciones independientes, por
parte de Gerencia General, en area de inventarios ni se ha determinada la

importancia de dichas evaluaciones.

Solo se comunican a Gerencia General las desviaciones del control respecto
a las actividades del control establecidas por esta misma, quien es la

encargada de adoptar medidas correspondientes.

Efectos:
Funcionamiento inadecuado del sistema de control interno o ausencia de
controles en el area de inventarios que afecte el logro de los objetivos del

area.
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Ignorar o no dar importancia a las desviaciones o deficiencias del control

interno del area de inventarios por parte de Gerencia General.

Recomendacion:

Implementar un plan de evaluacién continua e independiente en el area de
inventarios para mejorar el control interno y se logren sus objetivos o
incorporar los controles necesarios para que sea efectivo el sistema de

control.

Comunicar al Consejo de Administracion las deficiencias y desviaciones del
control interno para que sean adoptadas las acciones pertinentes por parte
de Gerencia General para garantizar un adecuado funcionamiento de los

controles en el area de inventarios.

Atentamente,

, 7 7Z» L
;7%?6//// l%”/l(/ﬂ(/f @(/ﬁmegv %ﬂ/z,/

Heidy Alejandra Gomez Apén

Asistente de Auditoria
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CONCLUSIONES

1. Las empresas dedicadas a la comercializacion de producto ferretero en
Guatemala, son importantes, debido a que la adquisicién del producto
gue dispone a la venta; este tipo de empresas ha convertido sus

productos en una de las principales necesidades del ser humano.

2. Uno de los elementos importantes en una empresa son los inventarios,
por lo que para este tipo de entidades que se dedica a la comercializacién
de producto ferretero es de vital importancia, ya que sobre estos gira el
negocio y a su vez, esta es la columna vertebral de este tipo de

empresas.

3. Los Componentes del marco integrado COSO, que se utiliza como
herramienta para la evaluacion del control interno son de vital importancia
para alcanzar los objetivos trazados en la asesoria, ya que de esta
manera se obtendra los distintos factores de riesgo que afecta al area de

inventarios de la empresa.

4. Quedd evidenciado que la empresa Tres Clavos S. A., posee deficiencias
en el area de inventarios, ya que se practicO evaluaciones respectivas
mediante la aplicacién de los criterios que brinda el marco integrado
COSO; esto impide que esta empresa alcance de forma oportuna sus

objetivos especificos y ello repercute en la rentabilidad y expansién esta.
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RECOMENDACIONES

1. Que para la correcta comercializacion de producto ferretero, este tipo de
empresas debe contar con una adecuada asesoria de un profesional de
las Ciencias Econdmicas, siendo especificos de Contaduria Publica y
Auditoria, con el propdsito que éstas cumplan con los objetivos, atributos

y normativa legal vigente en Guatemala de manera efectiva.

2. Que la empresa dedicada a la comercializacién de producto ferretero
conozca la forma en que se integra los inventarios para poder asi llevar
un Optimo y mejor control sobre este tipo de insumos que posee, en el

area especifica.

3. Que la empresa ferretera cuente de forma continua con la asesoria del
Contador Publico y Auditor, con el objeto de evaluar los procesos que se
realizan en el area de inventarios y determinar de manera oportuna las
desviaciones que puedan existir y asi mismo este realice las
recomendaciones pertinentes, sobre la base del analisis efectuado a cada

uno de los componentes del Marco Integrado de Control COSO.

4. La empresa debe contar con la asesoria continua del profesional de
Contaduria Publica y Auditoria para determinar la eficiencia y eficacia de
control interno aplicado en los procesos; asi mismo para garantizar la
calidad de la evaluacion debe utilizar como base la herramienta de Marco
Integrado de Control COSO, este documento interrelaciona los cinco
componentes y sus principios respectivos que son las bases sobre la cual

se desarrolla un eficiente sistema de control interno.
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