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RESUMEN

El documento que se presenta a continuaciéon desarrolla detalladamente la teoria y
metodologia que fueron utilizadas para resolver el problema de la investigacion
relacionado a la empresa objeto de estudio que pertenece al mercado de reclutamiento
y seleccion en donde prioritariamente llevan a cabo su publicidad de Boca a Boca por sus
clientes y no cuenta con otros medios para darse a conocer y publicar sus procesos de
reclutamiento y seleccién, provocando que los procesos de contratacion sean lentos y

dificiles de concretar, dando como resultado pocos procesos de reclutamiento al mes.

El documento se basa en el método cientifico ya que se siguieron los pasos sistematicos
que este requiere y se utilizaron herramientas cuantitativas y cualitativas, las cuales
tuvieron como objetivo obtener informacion relevante para darle solucidén al problema
planteado anteriormente, las herramientas de recoleccion de datos que se utilizaron
fueron dos encuestas para conocer el perfil del cliente y con esto poder desarrollar
estrategias dirigidas a este perfil con la finalidad de dar a conocer a la empresa objeto de

estudio y los procesos de reclutamiento y seleccién con los que cuenta.

Los resultados mas importantes obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccion
de datos permitieron conocer el perfil de cliente, sus gustos y preferencias con respecto
a contenido relacionado directa e indirectamente a ofertas de empleo y sobre todo los
distintos canales digitales que el perfil de cliente utiliza para consumir dicho contenido y
la forma adecuada en la que se le debe presentar el contenido al perfil del cliente para

que la experiencia de usuario sea 6ptima.

Por lo antes mencionado se concluye que el contenido con respecto a ofertas de empleo
es aceptado por el perfil del cliente en los canales digitales, por lo mismo la propuesta a
la empresa objeto de estudio debe estar enfocada directamente a este perfil, buscando
siempre que la experiencia de usuario sea optima y eficiente, creando asi una relaciéon

estrecha entre el cliente y la empresa.



INTRODUCCION

El presente documento tiene como objeto de estudio una empresa de Headhunting
ubicada en el area metropolitana de la Ciudad de Guatemala, Departamento de
Guatemala la cual se ha encargado de reclutar y seleccionar personal para puestos
administrativos, tacticos y operativos por mas de 8 afios, sin embargo, dicha empresa
durante su tiempo en el mercado de Headhunting no ha evolucionado de la mano con el
mercado provocando que esta empresa se encuentre. El mercado de reclutamiento y
seleccidn adoptd procesos digitales que al dia de hoy la empresa objeto de estudio no
lleva a cabo, esto ha provocado un impacto significativo en la empresa dando como
resultado que actualmente no cuente con presencia ni actividad similar a la de sus

competidores.

Por lo antes mencionado en el presente documento se presenta un apartado tedérico que
va de lo general a lo especifico en temas de marketing, iniciando por el principal concepto
de marketing elaborado por distintos autores con el fin de tener distintas perspectivas del
mismo y que el lector pueda tener una visidon variada del marketing como tal, luego de
esto se adentra a términos mas especificos como posicionamiento en la mente del
consumidor con respecto a marcas, empresas y productos o servicios, el concepto de
Marketing Digital, los distintos medios que este contiene y las principales estrategias que
este enfoque de marketing establece ya que el concepto de Marketing Digital sera la parte
angular del estudio y se busca que el lector comprenda la terminologia a utilizar y pueda
desde punto iniciar a ver la relacion entre la situacion problema y la propuesta que

pretende solucionar dicho problema.

Para llevar la teoria al estado del arte es necesario tener la metodologia correcta para
lograrlo, por lo mismo en el documento se detalla los pasos que se siguieron con respecto
al método cientifico para poder dar respuesta al problema de la empresa objeto de
estudio, de igual forma se creo una muestra probabilistica sobre un universo por medio

de calculos matematicos.



Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron dos encuestas que tenian
como finalidad conocer el perfil del cliente, sus gustos y preferencias con respecto a
ofertas de empleo y los medios digitales adecuados a utilizar para dar a conocer
informacion relacionada y asi poder presentar al perfil del cliente contenido relacionado
a empleo de la forma en la que le gusta y prefiere, dando como resultado una buena

experiencia de usuario.

Con la informacién recopilada en las encuestas se pudo inferir a la creacion del perfil del
cliente con base a datos demograficos, geograficos, psicograficos y conductuales, de
forma se logro identificar los medios digitales adecuados para presentar la informacion
de la empresa y no cometer el error de utilizar medios frecuentados por otras
generaciones, un aspecto importante a resaltar es la aceptacion positiva que se encontr6
con respecto al tema de ofertas de empleo en medios digitales ya que es aceptada por

el perfil del cliente y sobre todo no es considerada como spam.

Mencionado lo anterior se pudo concluir que la propuesta a la empresa objeto de estudio
debe basarse directamente en el perfil de cliente y que la forma de presentar el contenido
de ofertas de empleo es aceptada de forma positiva al publico objetivo manteniendo la

experiencia de usuario de forma optima.

La evolucion de todos los mercados en inminente por lo mismo se debe prever estos
cambios o evolucionar con conjunto con el mercado por los expertos en la rama en la que
se encuentra la empresa objeto de estudio deben estudiar plataformas que utilizan las
generaciones mas jovenes ya que en algun punto dichas generaciones cobraran
protagonismo y seran actores principales en el mercado laboral, algo que debe prever

una empresa de reclutamiento y seleccion.



1. ANTECEDENTES

1.1 Industria

La industria de reclutamiento en Guatemala se ha desarrollado a pasos agigantados en
los ultimos 5 afios, ya que Guatemala ha sido impactado por los distintos medios digitales
que al dia de hoy son primordiales en la sociedad, la forma primordial para la busqueda
de empleo en Guatemala para el afio 2008 era por medio de los distintos periddicos del
pais, e incluso la publicidad de Boca a Boca, cabe mencionar que el alcance que el
periodico tenia en esa época era bastante grande sin embargo no era tan especifico como
se acostumbra hoy en dia, dando como resultado un proceso de filtracidn riguroso para
los reclutadores, asi mismo la forma convencional de publicidad es decir ATL era

predominante en esa época como mantas vinilicas, vayas publicitarias, pancartas etc.

La utilizacién de estos medios tenia un costo representativo para las empresas al
momento de buscar personal, que al dia de hoy ha sido reducido exponencialmente por

las distintas formas de poder llegar a su publico objetivo.

Ainicios del 2012 nace una plata forma digital (bolsa de trabajo) que por fines de estudio
se le denominara como bolsa de empleo A, que actualmente lidera el mercado de bolsas
de empleo en Guatemala siendo pionera en este tipo de mercado y que poco a poco logro
tener una presencia significativa dentro de la sociedad guatemalteca, al punto que para
2015, la bolsa de empleo A destacaba por la cantidad de usuarios que se encontraban
registrados siendo el mayor atractivo para las empresas que se encontraban en
busqueda de personal, luego de esto una empresa centroamericana al ver la oportunidad
en este mercado ingreso a Guatemala, por fines de estudio se le denominara como Bolsa
de empleo B, esta empresa se encuentra dentro de las primeras tres del mercado sin

embargo no es la segunda mejor.



En este tipo de industria la experiencia del usuario y la forma de comunicarse con el
mismo es clave y es aca donde el segundo competidor mas grande actualmente siendo
el ultimo en ingresar al mercado logro estar en esta posicion la cual por fines de estudio
se le denominara como bolsa de empleo C, que gracias a su interfaz y su forma de
comunicarse con los usuarios sobre su proceso de contratacion logro posicionarse en la

mente de los consumidores, en este caso los usuarios.

Por lo antes mencionado una bolsa de empleo no solamente debe presentar
oportunidades laborales, sino que también debe saber comunicarse con ellos por los

distintos medios digitales con los que se cuentan hoy en dia.

1.2 Historia de la empresa

La empresa objeto de estudio se da a conocer a principios del afio 2010, iniciando
operaciones en el Edificio Géminis 10, por lo que se denomina como una empresa joven,
su caracteristica principal es brindar a las empresas, profesionales altamente calificados
para conformar parte de su equipo a través de servicios profesionales en Headhunting,

outplacement, reclutamiento y seleccion de ejecutivos.

Outplacement se conforma de una serie de procedimientos que una empresa realiza con
el objetivo de apoyar, asistir y ayudar a una persona a encontrar trabajo y reubicarlo en
el mercado laboral, esto normalmente se da después de que la empresa pasa por un

proceso de reestructuracion.

Este tipo de servicios es brindando por una empresa externa especializada en este
campo, trata practicamente realizar un analisis de la situacion actual del empleado,
entiéndase conocer sus habilidades y competencias, con base en esto, se trabaja en la

creacion de su curriculo vitae y finalmente buscar la mejor opcion laboral.



Headhunting es la busqueda personalizada de posibles candidatos que cumplan con un
perfil dificil de encontrar, ya sea por escasez en el mercado, por estabilidad debido a los

conocimientos, por la alta formacion, capacidades o competencias.

El reclutamiento y seleccion de personal esta estructurado por una serie de proceso
iniciando con definir el perfil a buscar y concluyendo con la contratacién del candidato
idoneo para la empresa. En la actualidad en el mercado de reclutamiento y selecciéon
existen mas de 30 empresas especializadas en consultorias en recursos humanos

ofreciendo sus servicios como un Outsourcing.

A pesar de lo joven de la empresa, la misma cuenta con una amplia experiencia en el
mercado, esto debido a la larga trayectoria que poseen las fundadoras. Debido a la
trayectoria que poseen las fundadoras la empresa se fue dando a conocer por medio de
recomendaciones de los clientes, es decir por medio de publicidad de boca en poca y asi
rapidamente fueron enriqueciendo la cartera. Al inicio toda divulgacion de puestos fue
realizada a través de anuncios en periddico (prensa libre), luego la modalidad de
divulgacién de puestos fue evolucionando, ya que los medios escritos estaban perdiendo
popularidad en la poblacion por lo mismo en el afio 2014 segun una de las fundadoras
de la empresa se traslado en un 70% la operacion a bolsas de trabajo digital en donde
actualmente la bolsa de empleo A es lider.

La bolsa de empleo A es una bolsa de trabajo digital, en las que las empresas pueden
publicar ofertas de trabajo bajo un costo de membresia y publico en general puede aplicar
dichas ofertas de trabajo por medio de una suscripcion gratuita a la pagina web.

En 2015 la empresa objeto de estudio dejo de publicar en medios impresos y dio un salto
directo al ambito digital pero solamente en tres plataformas, siendo transdoc la plataforma
a utilizar por default, en segundo lugar, se iniciaron operaciones en la Bolsa de empleo C
la cual fue creada hace 17 ainos en Edimburgo, Escocia, donde ha tenido su sede durante
muchos afios. La web ofrece a las empresas herramientas avanzadas para la gestion de

los procesos de seleccion y facilita a los profesionales el acceso a nuevas oportunidades



de empleo. A la fecha es la bolsa de trabajo mas visitada en Colombia, Peru, Argentina,
Uruguay, Guatemala, Ecuador y El Salvador, y la segunda de Honduras, Venezuela,
Nicaragua, Cuba y Costa Rica.

Sin embargo, en esta plataforma se tuvo un inconveniente ya que el perfil de la empresa
objeto de estudio fue plagiado por lo que llevo al cierre de esta, en tercer lugar, se
apertura un perfil en Linkedin.

LinkedIn es una comunidad social orientada a las empresas, a los negocios y el empleo.
Partiendo del perfil de cada usuario, que libremente revela su experiencia laboral y sus
destrezas, la web pone en contacto a millones de empresas y empleados. (Instituto
Internacional espafol de Marketing Digital)

Por lo que ahora unicamente se hace uso de los perfiles de Transdoc y Linkedin pero de
igual forma la publicidad de Boca a Boca es vital para la empresa siendo el primer medio
de divulgacion para postulaciones de puestos.

Es importante mencionar que a la fecha la empresa objeto de estudio no cuenta con un
sitio web, de igual manera no cuenta con Redes Sociales para hacer contacto directo con
sus clientes y estimular la cartera de clientes, asi mismo, no es conocida por el publico

en general en el mercado en el que se maneja.

El comportamiento del mercado de reclutamiento y seleccion ha crecido
exponencialmente en los ultimos 5 afos, uno de los factores causantes de esto es la
migracion que se ha dado al ambito digital, un 70% de contrataciones se dan por una
bolsa digital o red social. La empresa objeto de estudio no ha logrado tener un crecimiento
significativo con fuerte presencia en el mercado, esto debido a la cantidad de procesos
que realiza por mes, reflejandose en el numero de clientes que capta al afio, durante los
ultimos 5 afios ha sido un promedio de 3 clientes (empresas), mientras que las empresas

de la competencia en un mes logran atraer la misma cantidad de clientes (empresas),



esto debido a que la empresa objeto de estudio ha perdido participacion en el mercado
de reclutamiento y seleccion.
Imagen No.1
Impacto de la Tecnologia en el Reclutamiento
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Tabla No.1

Historial de Clientes Obtenidos empresa objeto de estudio

Historial de Clientes Obtenidos
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Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).



En la tabla anterior se muestra la cantidad de clientes (empresas) con los que la empresa
objeto de estudio trabajé desde el afio 2010 a 2018, se puede observar que desde su
fundacion la empresa incrementd exponencialmente en cantidad de clientes, pero luego
del afio 2012 la tendencia ha venido a la baja con un promedio de 5 clientes durante los
ultimos tres afos. Por lo que se puede inferir que la falta de medios de difusion de
puestos ha sido uno de los factores que han causado la tendencia a la baja de clientes y

puestos.

La empresa objeto de estudio en sus inicios logré obtener una cartera de clientes
significativa, dando el salto a los medios digitales, sin embargo, no logré darle un uso
optimo al mismo, ya que poco a poco fue perdiendo participacion en el mercado a falta
de medios para darse a conocer y desarrollarse en el ambito digital, es por eso, que a la
fecha no cuenta con mayor presencia en el mercado de reclutamiento y seleccion, un
factor importante a mencionar es la segmentacion que la empresa objeto de estudio
adoptd, la cual se enfoca a puestos gerenciales y no a otro tipo de puesto, factor que es
causante del poco requerimiento de las empresas de procesos de reclutamiento y
seleccidn porque la mayoria de puestos requeridos en la actualidad son puestos tacticos
y de mandos medios.

1.3 Estudios previos

La transformacion de los RRHH, el impacto de las nuevas tecnologias y el compromiso
de los empleados en un entorno de continuos cambios es clave para las empresas que

quieren sobrevivir y ser competitivas.

La tecnologia y los entornos digitales son grandes aliados en un cambio en el que se
cruzan generaciones muy distintas. Es por ello que el rol de RRHH, expertos en gestion
del cambio, transversalidad y personas, es actualmente clave cémo impulsor de la
transformacion digital de las organizaciones. Para liderar esta transformacion y ser

innovadores, tener actitud reactiva ante los cambios, y aprovechar la revolucién digital



como ventaja competitiva. Urge un nuevo modelo de gestion de personas que responda

a estas necesidades de negocio en tiempo real.

Pasar de la operativa a la estrategia: apostar por las nuevas tecnologias. Se agilizan los
procesos y se reduce la carga operativa, lo que permite centrarse en temas mas

estratégicos de RRHH relacionados con el negocio de personas.

Medir: digitalizar procesos supone disponer de sistemas de RH Analytics. Medir, analizar
y visualizar mejor las oportunidades nos permite reducir riesgos, resolver aspectos

complejos y cambiantes del negocio, planificar y tomar decisiones adecuadas.

Enamorar y atraer: adaptar la organizacion al cambio constante con equipos
comprometidos y atraer nuevo talento requiere estilos de liderazgo flexibles, relacionales,
horizontales, remotos pero cercanos; nuevas formas de trabajar en red, colaborar,

participar y comunicar.

Y para ello las estrategias de employer branding tienen que ser muy diferentes a las
habituales, utilizando internet y las Redes Sociales e involucrando activamente a los
empleados en su rol de embajadores.

Los profesionales digitales del s.XX| ayudan a construir una nueva cultura digital. Con
equipos formados en las competencias y posiciones digitales se potencia el talento
interno impulsor de esta transformacion. Gestionar el cambio supone identificar los
nuevos perfiles profesionales necesarios en la empresa: incorporar los nuevos perfiles
especializados en las disciplinas digitales y formar en ellas a los colaboradores. La
tecnologia sera también aqui un acelerador del cambio, aportando nuevos formatos de
aprendizaje y nuevos entornos de formacion, como las plataformas de e-learning, los
digital training o las digital academies... Los contenidos e-learning, los video-tutoriales o
los médulos de formacion interactivos permiten formar a equipos y colaboradores

dispersos geograficamente. (Fundacionseres.org, s.f.)



El concepto Employer Branding no es nuevo, y tampoco la relacién directa entre el
compromiso de los empleados y los resultados de negocio de una organizacion. Pero
ahora el talento esta en las redes. Candidatos y empleados son digitales y ya no somos
lo que decimos que somos sino lo que dicen de nosotros en la red y cdmo se nos percibe.
Por lo tanto, las estrategias de employer branding si han cambiado. (Fundacionseres.org,
s.f.)

Una de las tendencias de Recursos Humanos que vienen pisando con fuerza para este
2020 es la incorporacion de talento muy especializado y de alto nivel a modo de implant,
esto permitira a las empresas poder contar temporalmente con perfiles altamente
cualificados a un coste razonable y que sean capaz de afrontar nuevos retos e impulsar
los cambios que vayan surgiendo. Muchas empresas han empezado a implantar el
Employer Experience para hacer de la actividad laboral una experiencia positiva. Cuando
hablamos de Recursos Humanos 4.0 hacemos referencia a la utilizacion de las nuevas
tecnologias: herramientas que pueden medir la experiencia del empleado o analizar
resultados de encuestas de satisfaccion, entre muchas otras. La finalidad del RRHH

4.0 es conocer la experiencia de los empleados en su puesto de trabajo.

Actualmente el analisis de datos se ha vuelto una practica fundamental para las
empresas, sobre todo cuando se trata de los clientes, ya que les proporciona informacién
relevante, cobmo por ejemplo sus habitos de compra o sus intereses. Cémo tendencia
para este 2020 se espera que elanadlisis de datos relacionados con el
empleado también sean importantes, ya que aportan informacion que se puede aplicar

a la mejora del negocio.

Ademas, en el area de Recursos Humanos sera un plus tener un sistema de People
Analytics que permita descubrir como trabajan los empleados y qué aspectos influyen en

su productividad y motivacion.



La tecnologia evoluciona a pasos agigantados y es un hecho que las empresas deben
ser conscientes de los cambios que conlleva ser tecnolégicamente eficiente. En este
cambio, Recursos humanos tendra un peso enorme en la estrategia empresarial, tanto
en la aplicacion de nuevos procesos cOmo en la elaboracion de planes para una exitosa
absorcion. Ahora no solo deberan hacer frente a la adopcion de nuevos procesos
digitales, sino que seran los maximos responsables de la seleccion de talento tecnoldgico

que marcara las contrataciones en los proximos anos.

Las Redes Sociales forman parte de casi cualquier persona tanto en su ambito personal
coémo laboral. La tendencia de las empresas es introducirse de una forma similar para
que los empleados conozcan las ultimas novedades. Se dejan atras los sistemas mas
tradicionales de comunicacion para decir HOLA a aplicaciones que permitan una
comunicacion sencilla, fluida y directa. La tendencia es comunicar con total transparencia
y en tiempo real cualquier decision que se tome y afecte a los empleados, asi como poder

valorar como lo han entendido en un nivel mas particular.

La automatizacién ya no sélo sera un sistema presente en las tareas de produccion dentro
de la industria, sino que llegara a los procesos de seleccion para agilizar la cobertura de
puestos vacantes, asi como de algunas tareas que restan tiempo a los equipos.
Preguntas como ¢ cuando cobraré mi nomina o qué dias de vacaciones tengo? podran
ser contestadas de forma automatizada por una maquina. Pero ¢ es esto una amenaza al
puesto de trabajo? Todo lo contrario, automatizar este tipo de tareas permitira sumar
tiempo a otras de mayor peso y potenciar estrategias destinadas a valorar el talento y

motivar al empleado.

No es un secreto que el analisis de macro datos es una tendencia global de gran potencial
interno que se puede aplicar a cualquier sector. En el area Recursos Humanos sera un
‘must” tener un sistema de People Analytics que permita descubrir codmo se desempefian

los empleados y qué aspectos influyen en su productividad y motivacién. (Martinez, s.f.)
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2. MARCO TEORICO
2.1 Marketing

Ciencia que estudia el comportamiento del ser humano en su papel de consumidor, con
el unico objetivo de posicionar un satisfactor (producto, servicio, idea, persona) en la
mente y, sobre todo, en el corazén de su grupo objetivo de manera favorable para la
organizacion que la patrocina, a fin de garantizar su crecimiento rentable y sostenible en

el tiempo. (Jerez, 2018)

El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los clientes,

los socios y la sociedad en general. (Marketing — AMA, 2020)

El marketing se ocupa de los clientes mas que cualquier otra funcion de negocios, por lo
mismo el marketing es la gestién de relaciones residuales con los clientes. (KOTLER,
2013)

Es necesario mencionar que se concuerda con las definiciones de ambos autores, sin
embargo, se considera que la primera es mas acertada al tipo de marketing que se
desarrolla en la actualidad, es decir el marketing actual segun la opinion de expertos se
centra en estudiar el comportamiento del consumidor para poder ofrecerle productos y
servicios que le atraigan y este pueda fidelizarse realizando una conversion de

consumidor a cliente.

2.2 Top of Mind

Es un término inglés que se utiliza para hablar de aquella o aquellas marcas que aparecen
automaticamente en la mente del consumidor al pensar en un tipo de producto o de
servicio. Es el rasgo mas identificativo del nivel de autoridad y popularidad de las firmas,
que a veces pueden llegar a utilizarse como nombres en lugar del producto en cuestidon

que ofrecen. (Neoattack, s.f.)
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Es una categoria en la que entran muy pocas marcas, pero que hace que se conviertan
en auténticos referentes por su capacidad para transmitir su mensaje y, sobre todo, para
impactar y calar entre la audiencia, que las considera también referentes. Conseguirlo es
algo que no solo parte de la idea de crear algo original y novedoso, es algo que necesita
alterar la mentalidad del publico para crear la sensacion de ser una firma importante y

lograr una presencia perenne. (Neoattack, s.f.)
2.3 Posicionamiento

Posicionamiento de mercado se refiere a la percepcion que los consumidores poseen
sobre determinadas marcas, nombres comerciales o empresas en relacibn con sus

competidores.

El proceso de posicionamiento en el mercado

Pasos basicos que a realizar para posicionarse en el mercado:
e Segmentacion del mercado
o Evaluacién de cada segmento
e Seleccidén de un segmento (o varios) que podrian ser el objetivo
o Identificacibn de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada
segmento escogido

e Seleccién y desarrollo de un concepto de posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento en el mercado pueden realizarse y desarrollarse de
muchas maneras. Pueden derivarse de los atributos del objeto, la competencia, la
aplicacion del articulo, los tipos de consumidores que cubre o las caracteristicas de la
clase de producto.

Pero antes de que se inicie el posicionamiento de un producto o servicio, deben

contestarse algunas preguntas. (Galeano, 2019)
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Existen diferentes medios para poder presentar una marca, producto o servicio a los
consumidores; existen los medios convencionales y los medios digitales que ambos
cumplen una funcidn crucial en el proceso de posicionamiento de una marca, producto o
servicio, el buen manejo de estos medios puede ayudar a desarrollar la marca de forma

adecuada y oportunidad al hacer prematuro su proceso de presencia en el mercado.

2.3.1 ATL (above the line)

La publicidad Above the Line, conocida simplemente como ATL, es la que utiliza medios
masivos como principales canales de difusion. Debido a ello, implica grandes costos, pero
al mismo tiempo, mayor llegada y alcance. Los medios mas utilizados son la television,

la radio, los periodicos, las revistas y los carteles publicitarios. (ESAN Business, 2015)

2.3.2 BTL (Below the line)

Tipo de publicidad que utiliza canales mas directos para comunicarse con sus potenciales
clientes. Estos pueden ser: correos electronicos, llamadas telefonicas, eventos en el

punto de venta, Redes Sociales. (ESAN Business, 2015)

Es importante enfocarse BTL ya que a la fecha las Redes Sociales forman parte crucial
en la sociedad ya que gracias a ellas se dan a conocer noticias e informacién en pocos
minutos, noticias e informacion que cubre todo el mundo y cualquier persona conectada
a internet tiene la posibilidad de acceder a dicha informacidn, por lo que se ha vuelto una
forma atractiva para las empresas poder pautar en las mismas, tiendo la posibilidad de
tener un alcance similar a los medios ATL a un costo relativamente menor. (ESAN
Business, 2015)

Para esto se han desarrollado distintas ramas de marketing que se enfocan directamente
en estrategias en estos medios para poder ser eficientes y eficases y cumplir el objetivo

que buscan las empresas o incluso personas de influencia.
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2.4 Marketing Digital

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios
digitales, los cuales se desarrollan en su mayoria por internet, medio que es vital en la
actualidad ya que una empresa que no cuente con una pagina web o un perfil en
cualquier red social no es relevante en el medio que se maneja, esto se debe a que
internet es una nueva y efectiva forma de llegar a los clientes y darse a conocer. (MD
Marketing Digital , s.f.)

El Marketing Digital es un sistema atractivo dentro del conjunto de acciones que utiliza
paginas web, correos electronicos y una serie de herramientas basadas en el uso del
internet, que a su vez se puede medir el impacto de las acciones sobre un producto y
una transaccion comercial, un modo muy personalizado para brindarles a los
consumidores una manera rapida de comercializar. (Marin Mariduefia Andres, 2015, p.
29)

En la actualidad, el marketing debe entenderse, no en el sentido arcaico de realizar una
venta (“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las necesidades del
cliente, es por eso que hoy en dia el Marketing Digital juega un papel importante en las
empresas ya que brinda un contacto directo entre el cliente y la empresa, satisfaciendo
la necesidad de respuesta rapida del consumidor dandole la importancia que se merece,
provocando un impacto significativo. (Kotler, 2007, p. 4)

Los consumidores son abrumados por la publicidad masiva en todos los medios posibles
por lo que es necesario crear estrategias que atraigan su atencion segun sus datos
demograficos, psicograficos y conductuales; esto es posible a través de investigaciones
de mercado sin embargo con la ayuda del Marketing Digital se puede ir un paso mas
alla ya que con distintas herramientas podemos identificar el patron de uso de los
usuarios para hacerles llegar la informacion que se desea transmitir, es decir que el

Marketing Digital permite una segmentacion mas eficiente y eficaz.
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El Marketing Digital es una herramienta para que el cliente pueda estar mas cerca del
producto o servicio que las empresas ofrecen, la informacion o contacto esta a un solo
clic de distancia en el cual se pueden generar negocios de manera rapida y sencilla.
Para las empresas es muy importarte contar con datos diarios de las necesidades de
sus clientes y atender sus exigencias de manera agil. (Estrella, 2015, p. 30)

Como se menciona antes el Marketing Digital es fundamental para una empresa. El
crecimiento exponencial de las herramientas y tecnologia de comunicacion digital
avanzada ha hecho de internet el motor de mercado del sigo XXI. Cada vez que una
persona pasa mas tiempo conectada realiza variedad y cantidad de actividades a través
de la web. Se han modificado los patrones de consumo e informacion, generando
nuevos canales de difusion, informacion y comercializacion. (Marin Mariduefia Andres,
2015, p. 30)

Por lo antes mencionado el Marketing Digital debe considerarse relevante para toda
empresa, en la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion con una estrategia
de marketing relacional soportada con medios digitales permite a la empresa contar con
un conocimiento claro del publico objetivo, pues se tiene una comunicacion de doble via

permitiendo recolectar caracteristicas relevantes.

Internet ha revolucionado el mundo de los medios de comunicacion. A dia de hoy una
planificacion de medios que carezca de medios Online o medios de comunicacidn causa
dudas ya que esta incompleta en su mayoria. El potencial que tiene este medio de
comunicacion es tal que brinda varias opciones para acceder a un publico objetivo.

Los medios Online ofrecen a los usuarios busqueda e informacion inmediata de
cualquier producto o servicio y claro cualquier institucion privada o estatal por lo que la
estrategia en este medio es estar a la vista del publico o en otras palabras aparecer en

las primeras busquedas de un tema relacionado al nuestro.
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Los medios de comunicacion Online son usados por mas del 60% de la poblacién, solo
superados por buscadores, Redes Sociales y portales de compra Online. En frecuencia
de uso, los medios de comunicacion Online son vista una media de una hora al dia,
especialmente por los hombres entre 31-45 afios, y con una media de 5 dias la semana.
(Puro Marketing, 2017)

La credibilidad de los medios Online ha crecido a lo largo de los afos y a la fecha estan
por el encima del promedio de uso ya que 6 de cada 10 personas obtienen informacion
de esta manera por lo que inspiran una mayor confianza entre sus usuarios. En términos
de saturacion, los soportes digitales estan percibidos con un alto nivel, sobre todo los
medios de comunicacion digitales. (Puro Marketing, 2017)

Para las marcas, los buscadores son el soporte principal cémo fuente de conocimiento
e informacion sobre ellas, siendo el polo opuesto a Redes Sociales, ya que, aunque son
uno de los soportes mas utilizados, no perciben para describir y consultar sobre marcas

o productos.

La medicién y control en toda estrategia es crucial para poder tomar decisiones que
mejoren la misma, en el medio digital se registran movimientos y actividades de todas
las personas que lo utilizan, a estas personas se les denomina usuarios. Es de suma
importancia toda la informacion que los usuarios crean ya que gracias a ella se crean
patrones de los cuales las empresas se pueden beneficiar al lanzar productos que estén
dentro de la tendencia actual, asi mismo poder prever el futuro y asi ser coolhunters los
cuales se encargan en marcar tendencias futuras tanto en productos como servicios
buscando que sus empresas obtengan el liderazgo en los mercados en los que se

manejan.

Todo usuario posee una huella digital la cual consiste en dejar rastro de todas las
acciones que se realizan en el medio digital desde la entrada a una pagina web hasta
la compra de un producto o servicio en la red, esta huella digital también se aplica a

Redes Sociales y es donde mas es utilizada ya que cuando a un usuario le gusta un
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post de publicidad este activa su huella y durante un tiempo determinado la plataforma
de una red social busca publicidad con las mismas caracteristicas y se las muestra al
usuario, esta modalidad es activada por los publicitantes que se encuentran en la red
social y puede se editada a conveniencia.

Esta herramienta tiene una relevancia significativa ya que interactua con los usuarios al
mostrarles informacion relevante segun sus gustos y preferencias evitando que se
aturdan con demasiada informacién por otro lado esta herramienta le es de beneficio de
igual manera a las empresas por que pueden segmentar su anuncio a un publico y tener
un dato aproximado de a cuantas personas se esta dirigiendo y la eficacia que tendra

SuU anuncio.

El marketing se esta convirtiendo en una batalla basada mas en la informacion que en
el poder de ventas por lo que contar con la informacion de los clientes es ya una ventaja
competitiva considerable. Para esto se utilizan sistemas informaticos que buscan
archivos almacenados en servidores web es decir sistemas que realizan busqueda de
informacion por medio de palabras claves, uno de los mas famosos en la actualidad es
Google que se ha convertido en una de las empresas mas grandes del mundo. Esta
empresa ha logrado su éxito actual por la capacidad de informacion que contiene y la
rapidez de entrega de la misma, tal al sido su éxito que se ha vuelto cultura propia de la
generacion actual (Millenials) la cual su informacion diaria es proveida por este motor

de busqueda.

Los motores de busqueda y los directorios web no son lo mismo, aunque a menudo se
utiliza el término de manera indistinta. Los motores de busqueda crean listados de sitios
web utilizando sistemas que rastrean paginas web, registran la informacién y siguen los
enlaces desde ellas hacia otra pagina. Estos programas regresan con frecuencia a los
sitios ya rastreados para comprobar actualizaciones o cambios, todo lo que encuentran

queda reflejado en la base de datos del motor de busqueda. (EcuRed, 2010)
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Un directorio web organiza los sitios por temas, y normalmente se mantienen por
personas y no mediante software, por lo que sus bases de datos son menores que la
de los motores de busqueda. El usuario accede a las paginas web organizadas por
categorias y menus. (EcuRed, 2010)

La ventaja del Marketing Digital es la forma en la que crea relaciones entre las empresas
y sus clientes, sobre todo la forma en la que estas relaciones ayudan a las marcas y
empresas a crecer dentro del mercado en el que se desarrollan gracias a la publicidad
de Boca a Boca que se genera a través de las relaciones creadas y de igual forma por
los detractores bien atendidos de buena manera.

Toda opinidon que se dan de los clientes, o clientes potenciales, producto o campana de
publicidad es considera como feedback. Esta informacion es vital para toda empresa ya
que pueden representar un patron de uso de los clientes siendo una oportunidad para

posicionarse en la mente del consumidor gracias al servicio que este perciba.

Las empresas en la actualidad tienen la obligacion de monitorizar y gestionar las
diferentes opiniones de sus clientes reales, de los potenciales y de los usuarios que
nunca utilizarian sus producto o servicio para controlar la opinion, los estilos de vida, las
tendencias y las posibles crisis de comunicacion. Todo esto provoca que sea de suma
importancia gestionar estos feedback y, sobre todo, sea vital analizarlos para mejorar el

servicio al cliente, el producto o politicas de la propia empresa. (EcuRed, 2010)

La correcta gestion de cada feedback y analisis permite corregir errores en campanas y
re direccionarles para la consecucion de objetivos, reposicionar o cambiar colocacion
de productos, optimizar canales de comunicacién o de distribucion en incluso prevenir

casos negativos de comunicacion.
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2.5 Contenidos en medios digitales y sistemas de medicién

Un blog es un sitio web que se actualiza periédicamente y que ofrece la lectura de
informacién de uno o varios autores sobre temas de interés. La unidad fundamental de
informacién de un blog es el articulo, también llamado post. Estos articulos se
muestran siguiendo una ordenacion cronoldgica inversa, es decir, se mostrara primero
el articulo mas reciente. En consecuencia, podemos definir un blog cémo
una recopilacion de articulos ordenados cronolégicamente. (Multimedia y Web 2.0,
s.f.)

En cada articulo los lectores pueden escribir sus comentariosy el autor darles
respuesta. De esta forma se fomenta un didlogo que autores y lectores pueden
compartir. Sin embargo, esta opcion depende de la moderacion del autor o autores del
blog y por supuesto de que los lectores decidan intervenir libremente con sus
aportaciones. (Multimedia y Web 2.0, s.f.)

Google Ads (anteriormente conocida cdmo AdWords) es la plataforma de pago por clic
de Google. Inicialmente consistia en anuncios de texto solamente, ahora incluye
también anuncios de imagen y video en Youtube, las empresas usan Google Ads para
poner anuncios tanto de texto, de imagen como de video que le genera mas visitas a

su sitio web. (Kolau, s.f.)

Los anuncios de texto suponen aproximadamente el 20% de todos los clics en una
busqueda cualquiera y es un canal de adquisicion de clientes usado por millones de
empresas, tanto grandes como pequefias, ofreciendo todo tipo de servicios y/o
productos. Google Ads es principalmente anuncios de texto que aparecen en los
resultados de Google. (Kolau, s.f.)

Inbound marketing es cuando el usuario esta buscando un producto o servicio y es
propio del Marketing Digital, el otro tipo de marketing es el Outbound que consiste en
que el producto o servicio se muestra a los usuarios sin que lo se haya pedido verlo.
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AdWords tiene un elemento central - las denominadas palabras clave. Las palabras
clave, o términos, son las que el anunciante esta a dispuesto a pagar cuando el usuario

de Google las escribe y hace clic en el anuncio.

Los anunciantes crean listas de palabras que indican intencion de compra de su
producto o servicio y cuando el usuario escribe el término y hace clic en el anuncio, el

anunciante paga. (Kolau, s.f.)

Google se encarga de encontrar las palabras que el usuario desea buscar por medio
de un algoritmo, la informacion es presentada al usuario con diecisiete opciones, las
primeras tres opciones cuentan con mayor cantidad de palabras concurrentes que el
usuario escribié en el motor de busqueda, y es asi como Google Ads pone a
disposicion del usuario los diferentes productos que puede comprar ( paginas web
potenciales que puede comprar) por lo que esta herramienta es sin duda un canal
significativo para la adquisicidn de clientes y debido a su alta rentabilidad para la gran
mayoria de industrias y empresas es una fuente de trafico web indispensable.

La informacion es un recurso que se aprecia de gran manera en toda empresa ya que
es sindnimo de ventaja competitiva, es importante recordar que toda informacién debe
tener un control adecuado para que se pueda medir y a la vez mejorar procesos a
través de ella, por eso es importante que en un entorno en el que todo deja huella se
utilicen herramientas de analisis adecuadas y es aca donde Google Analytics se hace
presente para estas medidas, este es un servicio gratuito de Google que permite hacer
un seguimiento de sitios web, blogs y Redes Sociales, sumandole la generacidn
automatica de informes predeterminados y personalizables, en otras palabras esta
herramienta proporciona informacién agrupada del trafico que llega a los sitios web
segun la audiencia, la adquisicion, el comportamiento y conversaciones que se dan en

un sitio web.
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Algunos de los elementos que esta herramienta proporciona son los siguientes:
numero de visitas a una pagina web, duracién de la visita, fuentes de trafico y paginas

visitadas por un usuario.

Pero lo que de verdad hace a Analytics la herramienta mas completa es que es
compatible con el resto de herramientas de Google. Asi, es posible combinar Analytics
con AdWords, Blogger o YouTube. De hecho, todas las herramientas de Google en las
que se contabilizan visitas y trafico pueden combinarse y complementarse con Google
Analytics. (Rivera, 2015)

Toda estrategia de marketing cuenta con ciertos limites tanto en cantidad de personas
y temporalidad algo que es diferente en una estrategia de Marketing Digital ya que
puede inferirse que solamente aplicaria a la temporalidad cémo limite para esta
estrategia ya que segun la segmentacion del producto o servicio que se desea dar a
conocer o asi bien una empresa la herramienta que se utilice mejora y permite llegar
a mas cantidad de personas segun la data que se presente al momento de difundirla

en la web.

Por lo mismo la posibilidad de llegar a mas personas por medio de una estrategia de
Marketing Digital es mayor que la de una forma tradicional ( periddico o vallas
publicitarias) sin embargo existe un factor importante que influye directamente en el
éxito de dicha estrategia y este es la forma en la que se segmenta el anuncio ya que
si no se hace de manera apropiada la informacion que se desea transmitir puede que

nunca llegue al publico objetivo y fracasar en los planes de la empresa.

Mobile marketing se puede definir cdmo la actividad que se dedica al disefio, ejecucion
e implementaciéon de acciones de marketing que se realiza por medio de los
dispositivos moviles en soportes digitales pequenos, de facil uso y manejo que permite
trasladarse de un lugar a otro sin que exista mayor dificultad y que el consumo se hace
sin necesidad de una fuente eléctrica. Se puede establecer que existen 3 modalidades
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principales que agrupan las diversas acciones del Mobile marketing las cuales son:

mensajeria, navegaciones y apps. (Marin Mariduefia Andres, 2015, p. 37)

Un directorio web es una coleccién de sitios web organizados por categorias y
subcategorias y que remiten a los enlaces. Ofrecen una breve informacion sobre lo
que ofrece cada uno de los sitios, suelen tener ciertas politicas para aceptar sitios
coémo las categorias de sitios, lenguajes y contenidos. (EcuRed, 2010)

2.6 Redes sociales

Se les considera como estructuras sociales que se componen de personas que se
relaciones por varios motivos en la red, como puede ser amistad, parentesco,
intereses comunes o0 que buscan y comparten conocimientos. Entre estas
principales son Facebook, Twitter, LinkedIn seguidas de algunas que se encuentran
en auge como Instagram y Pinterest. Una de las principales ventajas de las Redes
Sociales es que permiten una interconexidn entre ellas permitiendo a los usuarios

publicar contenidos en simultaneo en varias redes. (Paredes, 2015, p. 32)

Por lo general las Redes Sociales se diferencian entre si por la finalidad para la que
fueron creadas, aunque en la actualidad todas ellas brindan los mismos servicios,
como, por ejemplo: perfil personal y corporativo, mensajeria instantanea,

publicacidon de estados, imagenes y fotografias. (Paredes, 2015, p. 32)

La principal red social a la fecha es Facebook, sitio web de Redes Sociales que en
un inicio fue creado para estudiantes de Harvard, pero en la actualidad ha tenido un
gran crecimiento y se encuentra abierta para cualquier persona. Se ha convertido
en una plataforma en la que terceros pueden desarrollar aplicaciones y negocios
por medio de Redes Sociales. Facebook cuenta con mas de 900 millones de

usuarios y traducciones en 70 idiomas. (Paredes, 2015, p. 32)
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Las caracteristicas principales de Facebook son: poseer una lista de amigos donde
se puede agregar a cualquier persona por medio de la invitacion, se tiene la opcidn
de pagina y grupos, se encuentra un muro que es un espacio en donde cada uno
de los usuarios puede llenar su perfil y permite que sus amigos le escriban mensajes
y es visible solamente para usuarios registrados, ademas se puede ingresas logos
publicitarios, imagenes y desarrollar aplicaciones con fines comerciales. (Paredes,
2015, p. 32)

Por otro lado, se encuentra twitter la cual es una pagina web gratuita de
Microblogging que reune las ventajas de los blogs, las Redes Sociales y la
mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion, permite a sus usuarios
estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de mensajes
breves de texto a los que se denominan Updates (actualizaciones) o Tweets, por

medio de una sencilla pregunta: ; Qué estas haciendo?. (Masadelante, 2010)

Los usuarios envian y reciben updates de otros usuarios a través de breves
mensajes que no deben superar los 140 caracteres, via web, teléfono movil,

mensajeria instantanea o a través del correo electronico. (Masadelante, 2010)

Las ultimas Redes Sociales que se mencionan cuentan con una base solida en
lectura, sin embargo, las nuevas generaciones se han vuelto mas visuales, por lo
mismo se creo Instagram que es una aplicacion gratuita para iPhone o Android que
permite tomar y modificar, fotografias y videos, para luego compartirlos, puede ser
desplegada en modo web en una computadora, pero no cuenta con las mismas

funciones que la app en un teléfono celular.

Sus adeptos tienen la posibilidad de aplicar efectos fotograficos como filtros,
marcos, similitudes térmicas, areas subyacentes en las bases céncavas, colores
retro y vintage (vendimia), y seguidamente compartir las fotografias en la misma red

social o en otras como Facebook, Tumblr, Flickr y Twitter.
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Una caracteristica distintiva de la aplicacion es que da una forma cuadrada a las
fotografias en honor a la Kodak Instamatic y las camaras Polaroid. También permite
subir fotos y videos sin necesidad de recortarlos. (Instituto Internaciona espariol de
marketing digital, s.f.)

Todas las Redes Sociales que se mencionan anteriormente son utilizadas en su
mayoria para ocio y recreacion pero en 2002 se creo LinkedIn que nacio para poner
en contacto a profesionales y empresas, que buscan sinergias laborales y nuevas
oportunidades de negocio. Esta plataforma que, en la actualidad es propiedad de
Microsoft, es la mas utilizada en el mundo para relacionarse e interactuar con otros
profesionales, también funciona como bolsa de trabajo ya que las empresas que
tienen perfiles en la red social pueden publicar puestos de trabajo y los usuarios
aplicar a ellas, lo interesante de esta plataforma es que permite no solamente
conectarse con profesionales en diversas ramas sino que se puede adquirir de su

conocimiento de igual manera.

2.7 Estrategias de Marketing Digital

El marketing busca tener el liderazgo en todos los ambitos posibles para una
empresa y el medio digital no es la excepcion, dentro del medio digital se busca
tener el liderazgo con respecto a la posicion en el resultado de una busqueda, la
presencia que tenga una marca en especifico en las distintas Redes Sociales con
el fin de llegar a mas usuarios de una forma mas especifica a tal punto de influir la
compra de un producto o servicio, sirviendo como un canal adicional de promocion
para aumentar las ventas dentro del mercado en el que se desarrollan y asi obtener
el liderazgo en el mismo. Existen distintas formas de darse a conocer en el ambito
digital por la gran variedad de plataformas que existen, la clase de mercado en el
que actua una empresa y su publico objetivo.

Publicitarse en una red social es comun pero tiene cierto grado de complejidad ya
que se busca que la informacién que se desea entregar sea recibida por personas
interesadas en comprar el producto, a este tipo de publicidad en Redes Sociales se
le conoce como Social Media Marketing (SMM) y se da mayormente en Redes



24

Sociales masivas como Facebook y Youtube a tal punto que las plataformas
mencionadas crearon herramientas para una mejor gestion de anuncios

publicitarios tanto en videos y en fotos.

Toda empresa desea que su producto o servicio tenga un lugar en la mente de los
consumidores a esto se le llama posicionamiento en la mente del consumidor y se
puede dar ya sea por la calidad de un producto o servicio al ser utilizado por un
cliente y generar en el una buena experiencia o por la percepcién que el cliente
tenga del producto o servicio y es aca donde el Marketing Digital juega un papel
importante ya que sirve como herramienta para generar una percepcion positiva de
un producto o servicio que se este promocionando logrando un posicionamiento en
una red social a través de conversaciones, creacion de perfiles y adicion de
contenido de un producto o servicio especifico a esto se le conoce como Social
Media Optimization. (Paredes, 2015, p. 43)

Las acciones que mejoran la posicion en la que aparecen las paginas web en los
resultados que muestran los buscadores ante determinadas busquedas forman
parte de una estrategia de Search Engine Optimization (SEO). Una publicacion en
una pagina web no determina un aumento en audiencia para la pagina web por lo
que es necesario implementar una estrategia que permita el incremento de visitas
para un determinado sitio o perfil web, por lo mismo las empresas deben buscar una
estrategia SEO para lograr que su pagina o perfil web aparezca en las primeras
posiciones al momento de una busqueda por parte de un usuario. Se cree que una
estrategia SEO unicamente es comprar espacios en ambitos digitales y segun la
cantidad que se pague asi sera el resultado, sim embargo esto no es asi ya que se
al momento de realizar un pago se deben establecer algunos parametros que en su

mayoria dependen en Keywords.
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Las Keywords como su traduccion al espaniol lo dice son palabras clave que ayudan
a los motores de busqueda a ubicar la informacion que un usuario solicita y el SEO
permite que las palabras claves de un sitio web ayuden a que ese sitio a aparecer
en las primeras opciones de busqueda, por lo que seleccionar las palabras clave

adecuadas son fundamentales para una respuesta positiva.

La visibilidad en los resultados de los buscadores mediante la inclusion de anuncios
de paga se le denomina una estrategia Search Engine Marketing (SEM), esta
estrategia busca aumentar la visibilidad cuando el usuario hace clic en algun
anuncio que le interesa. Los principales buscadores tienen sus propias plataformas
para gestionar esta publicidad, aunque segun el pais puede que se cambien. Las
principales plataformas de SEM son Google Ads, Yahoo Search Marketing (YSM),
Microsoft Advertising y Ask.

2.8 Marketing de Contenidos

Como se menciona anteriormente toda estrategia digital debe tener pasos logicos y
planificados y no solamente comprar publicidad y espacios para tener presencia en
internet, por lo mismo el objetivo no reside en la compra de publicidad sino en una
compra sabia, sumado a esto toda pagina o perfil web debe atraer a usuarios segun
la cantidad y tipo de contenido que contenga a esto se le denomina marketing de
contenidos y es una de las estrategias mas eficaces ya que no es dependiente de
una compra de espacio o publicidad porque se basa principalmente en la calidad
del contenido que se posea.

El marketing de contenidos es una técnica de marketing que busca crear contenidos
que sean interesantes y relevantes para los usuarios, con el objetivo de atraerlos y

conectar con ellos. (Espinosa, 2009)
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Un enfoque estratégico de marketing centrado en la creacion y distribucion de
contenido valioso, pertinente y coherente para atraer y retener a un publico
claramente definido y, en ultima instancia, para impulsar la accion del cliente
rentable. (Pulizzi, 2017)

Este tipo de marketing se evidencia en paginas tipo web o incluso en perfiles en
Redes Sociales que buscan atraer usuarios de un tema especifico, una evidencia
de este tipo de marketing se ve en Youtube, plataforma que se basa en videos. Los
generadores de contenido “Youtubers” suben contenido en forma de video para
ganar suscriptores a su canal (una forma alternativa de perfil web) y asi generar

mas reproducciones en sus videos.

Ha sido tan eficaz esta forma de marketing que empresas tienden a pagarle a la
plataforma para incluir anuncios antes, durante y después de un video como
publicidad de sus productos y servicios, consecutivamente la plataforma procede a
dar un pago a los generadores de contenido por cantidad reproducciones de un
video y por la cantidad de suscriptores que tengan a su perfil (canal).

2.9 Marketing Digital para presencia de mercado

Una empresa debe aprovechar todos los recursos que posee y buscar las
tendencias del mercado para no quedarse atras con respecto a su competencia, por
lo que en la actualidad toda empresa debe pertenecer al mundo digital y
desarrollarse en el mismo buscando un liderazgo dentro de este medio, al tener
cierta cantidad de usuarios viendo las publicaciones una empresa genera mas
trafico en su perfil o pagina web por lo que la posibilidad de compra de su producto
0 servicio es mas alta, a las veces que aparece una determinada empresa o
producto- servicio dentro del ambito web se le denomina presencia de mercado, por
lo que logicamente toda empresa desea tener una presencia significativa en el
mercado digital con el fin de tener mas ventas pero sobre todo posicionar su marca

en la mente del consumidor.
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En el caso de una empresa que busca seleccionar profesionales y reclutarlos para
un puesto especifico en una empresa debe tener una presencia en el medio digital
para hacer llegar las propuestas de empleo a la mayor cantidad posible de personas
para asi tener mas probabilidades de tener candidatos que cumplan con las
especificaciones del puesto e iniciar con el proceso de contratacién que estaria a
base de una cadena de entrevistas, envio de perfiles al cliente (empresa que
requiere el capital humano) y finamente una entrevista ente el candidato ganador y
la empresa para llegar un acuerdo por medio de una propuesta laboral.

Marketing One to One

La finalidad del marketing es crear una relacion residual entre una empresa y sus
clientes a través de productos y servicios que agreguen le agreguen valor y de igual
forma las empresas recibir valor por parte de sus clientes, una forma de dar valor a
los clientes es tener una buena comunicacién con ellos porque es una forma sencilla
de saber que es lo que los consumidores quieren, ademas se puede llegar a ser
mas especifico con respecto a la informacion que se le quiere llegar a dar al cliente,
en otras palabras ser mas directos con la informacién que queremos trasladar. Una
forma de hacerlo hoy en dia es por medio de correos a nuestros clientes que se le

conoce como email marketing.

El one-to-one marketing es una estrategia de marketing que se centra en acciones
personalizadas, gracias a la informacién conocida sobre el comportamientos de los

consumidores o clientes. (Galan, 2014)

El marketing one-to-one permite cultivar una relaciéon realmente unica con los
clientes a través de campafas altamente personalizadas, incrementando la

satisfaccion del cliente y los beneficios para la empresa. (Cardona, 2020)

El email marketing es una herramienta de Marketing Digital que sirve para
comunicarse con clientes potenciales y clientes mediante el envio de correos

electrénicos, es decir un canal directo con el usuario que permite adaptar el
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contenido a cada consumidor y asi conseguir mayor retorno de la inversion. Una
buena segmentacion es clave en una estrategia de Email Marketing. De nada sirve
enviar de forma masiva una informacién a un usuario que no esta interesado en

nuestro contenido.

Esta técnica es directa, pero nada invasiva, ya que el usuario ha aceptado recibirlo.
Ademas, contamos con gran cantidad de herramientas para medir los resultados de

la campania de divulgacion.
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3. METODOLOGIA

Es la explicacion en detalle de qué y como se hizo para resolver el problema de la
investigacion, comprende: definicion y delimitacion del problema, objetivo general vy
especificos, disefio utilizado, unidad de analisis, periodo historico, ambito geografico de
la investigacion, universo y tamafio de muestra, instrumentos de medicion aplicados y

resumen del procedimiento usado en el desarrollo del Trabajo Profesional de Graduacion.

Situacion problema: ;Cual sera la propuesta para una estrategia de Marketing Digital
para una empresa de Headhunting ubicada en el area metropolitana de la ciudad de
Guatemala, departamento de Guatemala?

3.1 Definicion y delimitacion del problema

El problema a estudiar fue que la empresa objeto de estudio es una empresa de
reclutamiento y seleccidn ubicada en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala en la que prioritariamente su publicidad se lleva a cabo
por los clientes “Boca a Boca” y no cuenta con otros medios para darse a conocer y
publicar sus procesos de reclutamiento y seleccion, esto hace que el tiempo y
desarrollo de un proceso de contratacion sea lento y dificil de concretar dando como
resultado pocos procesos de reclutamiento al mes.

3.2 Objetivo General

Entregar la propuesta para una estrategia de Marketing Digital para una empresa de
Headhunting ubicada en el area metropolitana de la Ciudad de Guatemala, Departamento

de Guatemala.

3.3 Objetivos Especificos

e Analizar la actual estrategia de Marketing Digital para una empresa de
Headhunting ubicada en el area metropolitana de la Ciudad de Guatemala,

Departamento de Guatemala.
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e Disenar la estrategia de Marketing Digital para una empresa de Headhunting
ubicada en el area metropolitana de la Ciudad de Guatemala, departamento de

Guatemala.

e Desarrollar un plan de seguimiento y control para garantizar que la estrategia
de Marketing Digital para una empresa de Headhunting ubicada en el area
metropolitana de la Ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala se
aplique adecuadamente.

3.4 Diseio Utilizado

Debido a que cada uno de los objetivos especificos tuvo un disefio unico, a continuacion,

se presenta el disefio utilizado, en funcién de dichos objetivos especificos.
3.4.1 Al objetivo especifico uno

A continuacién, se presenta la metodologia, la unidad de analisis, universo, muestra,
instrumento y resumen del procedimiento utilizado para analizar la actual estrategia de

Marketing Digital adecuada para la empresa objeto de estudio.

3.4.1.1 Metodologia

Se utilizé la metodologia cuantitativa, a través de encuestas personales.

3.4.1.2 Unidad de analisis

Estuvo constituida por personas en edad de trabajar ubicadas en el departamento de
Guatemala, Guatemala.
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Estuvo definido por personas que cuentan con edad para trabajar ubicadas en

Guatemala.

Tabla No.2

Personas con edad para trabajar

Urbano

Variables Total 2 Resto Urbano | Rural Nacional
Metropolitano
Poblacion en edad de trabajar 11,658,477 2,181,100 3,323,428 6,153,949
Poblacion econdmicamente activa 7,021,690 1,384,738 2,068,388 3,568,564
Poblacion ocupada 6,827,687 1,314,657 2,005,124 3,507,906
Desocupados 194,003 70,081 63,264 60,658
Subempleados visibles o por horas 700,893 139,860 181,466 379,567
Poblacién econdmicamente inactiva 4,636,787 796,362 1,255,040 2,585,385

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, -INE-. ENE| 1-2018

3.4.1.4 Muestra

Debido a que se utilizd la metodologia cuantitativa, a través de encuestas personales,

para el objetivo especifico uno, se utilizé la siguiente formula para universos infinitos:

Imagen No.2

Calculo de Muestra Universos Infinitos

_Zxpxq

()

2

Fuente: Stevenson, W (1978). Estadistica para Administracion y Economia. Estados Unidos. Harper & Row Publishers, Inc.

e z: coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado.

e p: probabilidad de éxito
e (Q: probabilidad de fracaso.

e d: error maximo admisible

Por lo tanto, el tamano de la muestra estuvo dado por 164 personas las cuales, fueron

encuestadas por el método aleatorio simple.
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3.4.1.5 Instrumento

Puesto que se utilizaron encuestas, correspondiente a la metodologia cuantitativa, se

elaboré un modelo de encuesta la cual, se presenta en el Anexo |.
3.4.1.6 Resumen del procedimiento

Al momento de tener planteado el primer objetivo se disefio un modelo de encuesta para
dar soporte estatistico a dicho objetivo, luego de esto la encuesta fue aplicada la muestra
representativa y con esto se obtuvo informacion relevante dando respuesta a el primer

objetivo.

3.4.2 Al objetivo especifico dos

A continuacién, se presenta la metodologia, la unidad de analisis, universo, muestra,
instrumento y resumen del procedimiento utilizado para disefar la estrategia de Marketing
Digital para la empresa objeto de estudio.

3.4.2.1 Metodologia
Se utilizé la metodologia cuantitativa, a través de encuestas personales.
3.4.2.2 Unidad de analisis

Estuvo constituida por personas en edad de trabajar ubicadas en el departamento de
Guatemala, Guatemala.

3.4.2.3 Universo
Estuvo definido por personas que cuentan con edad para trabajar ubicadas en
Guatemala.



Tabla No.3

Personas con edad para trabajar

Variables Total Urbar!o Resto Urbano | Rural Nacional
Metropolitano

Poblacion en edad de trabajar 11,658,477 2,181,100 3,323,428 6,153,949
Poblacion econdmicamente activa 7,021,690 1,384,738 2,068,388 3,568,564
Poblacion ocupada 6,827,687 1,314,657 2,005,124 3,507,906
Desocupados 194,003 70,081 63,264 60,658
Subempleados visibles o por horas 700,893 139,860 181,466 379,567
Poblacion econémicamente inactiva 4636,787 796,362 1,255,040 2,585,385

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, -INE-. ENEI 1-2018

3.4.2.4 Muestra
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Debido a que se utilizd la metodologia cuantitativa, a través de encuestas personales,

para el objetivo especifico uno, se utilizé la siguiente formula para universos infinitos:

Imagen No.3

Calculo de Muestra Universos Infinitos

_Zxpxq

n

e 2

Fuente: Stevenson, W (1978). Estadistica para Administracion y Economia. Estados Unidos. Harper & Row Publishers, Inc.

e z: coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado.

e p: probabilidad de éxito.
e q: probabilidad de fracaso.

e d: error maximo admisible.

Por lo tanto, el tamano de la muestra estuvo dado por 164 personas las cuales, fueron

encuestadas por el método aleatoria simple.
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3.4.2.5 Instrumento

Puesto que se utilizaron encuestas personales, correspondiente a la metodologia

cuantitativa, se elabor6 un cuestionario el cual, se presenta en el Anexo II.
3.4.2.6 Resumen del procedimiento

Al momento de tener planteado el segundo objetivo se disefio un modelo de encuesta
para dar soporte estatistico a dicho objetivo, luego de esto la encuesta fue aplicada la
muestra representativa y con esto se obtuvo informacion relevante dando respuesta a el

segundo objetivo.

3.4.3 Al objetivo especifico tres

A continuacién, se presenta la metodologia, la unidad de analisis, universo, muestra,
instrumento y resumen del procedimiento utilizado para desarrollar un plan de
seguimiento y control para garantizar que la estrategia de Marketing Digital se apliquen

adecuadamente.

3.4.3.1 Metodologia

Se utilizaron los conocimientos adquiridos en diversos cursos de esta maestria, por lo

que no se utilizé ninguna metodologia de investigacion.
3.4.3.2 Unidad de analisis

No se requirié ninguna unidad de analisis.

3.4.3.3 Universo

No fue necesario definir universo.

3.4.3.4 Muestra

No fue necesario definir muestra.
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3.4.3.5 Instrumento
No fue necesario utilizar un instrumento de medicion.
3.4.3.6 Resumen del procedimiento

No fue necesario un resumen de procedimiento ya que no se utilizo un instrumento para

el objetivo especifico tres.
3.5 Periodo histérico

El periodo en el que se realizo el proceso metodoldgico inicio en Febrero de 2020

culminando en Julio del mismo ano.

3.6 Ambito geografico de la investigacién: El ambito geografico en donde se llevo a
cabo el estudio fue en el area metropolitana en el departamento de Guatemala,

Guatemala Centroameérica.
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4.DISCUSION RESULTADOS

4.1 INSTRUMENTO No.1

A continuacion, se presentan las preguntas, respuestas y el respectivo analisis para
concretar el primer objetivo especifico del plan de trabajo para la obtencion del grado de

maestro en artes.

Grafica No.1

Rango de edad Instrumento No.1

Rango de edad

® 18-22
® 23-27
28-31
@ 32-37
® 38 en adelante

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

En la primera pregunta se puede observar que se hace una referencia a la edad del
encuestado, esto con el fin de saber que generacion predomina en los encuestados y
tener una perspectiva amplia de lo esperado en la encuesta, se puede ver que la mayoria
de los encuestados con un 41.4% corresponden a las edades comprendidas entre 22 y
27 anos, pertenecientes a la generacion millenial, las cuales corresponden a la

generacion con mayor actividad econdmica en Guatemala.

Factor relevante ya que pertenecen a la PEA y que ademas se tiene contemplado que la
rotacion de empleo de esta generacion es alta en comparacion a otras generaciones por
lo que enfocarse en este resultado es preponderante para los siguientes resultados de la

encuesta realizada.
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Grafica No.2

Porcentaje de sexo de encuestados instrumento No.1

Sexo

® Masculino
@ Femenino

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San

Carlos de Guatemala).

Es necesario conocer a detalle la mayoria de los aspectos demograficos de las personas
encuestadas para poder tomar decisiones acertadas ante cualquier proceso, el 67.5% del
total de la muestra (164 personas) pertenecen al sexo femenino y el 32.5% al sexo
masculino. Con esta informacion se pueden tomar decisiones con respecto a el disefio
de una estrategia de contenido, una estrategia de contenido que sea de consumo diario
para una mujer, es importante mencionar que segun el INE las mujeres en Guatemala
representan el 35.2% de la PEA, por lo que una estrategia bien planeada y ejecutada
puede hacer incidencia en lo antes mencionado y aumentar el porcentaje de mujeres

pertenecientes a la PEA.

Con esta informacion es vital para iniciar con la construccion del perfil de cliente al que
se desea dirigir la estrategia, en otras palabras, con esta informacion se empieza a crear

el buyer persona de la propuesta de Marketing Digital.
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Grafica No.3

Porcentaje de uso de Redes Sociales instrumento No.1

¢Utiliza redes sociales?

®si
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

El 100% de las personas encuestadas indicé que cuentan con Redes Sociales por lo que
esta referencia hace hincapié a que las Redes Sociales son un canal relevante para
comunicar de forma directa a cierto segmento de personas en este caso a una generacion

especifica, por lo que este canal es digerible de forma positiva por los mismos.

El enfoque de todas las bolsas de empleo actuales es 100% digital, al estarlo es necesario
considerar si los usuarios cuentan con Redes Sociales, el 100% de los encuestados como
se menciona anteriormente indicé que si cuentan con Redes Sociales. Por lo mismo es

necesario saber cuales son las redes con las que cuentan.



Grafica No.4

Uso de Redes sociales de encuestados No.1

¢Qué redes sociales utiliza?

Facebook

Instagram

Linkedin

Google Plus

Twitter

8 (4,9 %)

153 (94,4 %)

147 (90,7 %)

54 (33,3 %)

57 (35,2 %)

50 100 150

39

200

Fuente: elaboracién propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San

Carlos de Guatemala).

Indagando mas en este aspecto se sabe que de los encuestados el 95% cuenta con un

usuario en Facebook, un 90.09% con un usuario en Instagram un 39.7% con un usuario

en twitter, un 36.4% con un usuario en Linkedin y un 5% con un usuario en Google Plus.

Con los resultados anteriores tiene sentido optar por crear una comunidad de usuarios

en las redes mas utilizadas que son: Facebook, Instagram y Twitter, buscando por medio

de una estrategia de marketing atraer la mayor cantidad de usuarios a una fan page y

generar interaccion entre la marca, producto o servicio y los usuarios.
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Grafica No.5

Contenido en Redes Sociales No.1

¢Qué contenido suele consumir en redes sociales?

Deportes 54 (33,3 %)

Negocios 80 (49,4 %)
Noticias 123 (75,9 %)
Ocio 113 (69,8 %)
Musica 91 (56,2 %)
Cine 61 (37,7 %)
Oportunidades Laborales 76 (46,9 %)
0 50 100 150

Fuente: elaboracién propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

De igual forma es necesario saber que tipo de contenido es consumidor en dichas Redes
Sociales por lo que se realizo dicha pregunta a los encuestados que en su mayoria con
un 72.7% indic6 que las utilizan para saber sobre noticias actuales y un 70.2% para ocio
y tan solo un 45.5% para oportunidades laborales. Con esta informacion ya se puede
crear un pixel que tenga como premisa los factores con mayor porcentaje para que el
contenido de las Fanpage sigan este tipo de comportamiento y asi asegurar que una
mayor cantidad de personas “objetivo” puedan interactuar con el contenido de la fan page.
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Grafica No.6

Visualizacion de oportunidades laborales instrumento No.1

¢Enlos ultimos 60 dias ha visto alguna publicacion relacionada con una oportunidad laboral en
algun medio digital?

® sl
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Es importante conocer que tan frecuente las personas ven informacion en sus Redes
Sociales sobre oportunidades de empleo por lo cual se pregunto a los encuestados si
habian observado este tipo de informacion y el 79.6% aseguro ver oportunidades
laborales en los ultimos 60 dias. Con esta informacion surge una interrogante crucial la
cual es saber si este tipo de informacion (ofertas de empleo) es considerada como spam

en otras palabras, informacion molesta o innecesaria.
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Grafica No.7

Oportunidades laborales como spam instrumento No.1

;Considera a las publicaciones de oportunidades laborales como spam?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

El 82.7% de las personas encuestadas indico que ver publicaciones con respecto a
oportunidades laborales no es considerada como spam, factor que es positivo para poder
realizar pautas a una escala media-mayor con este contenido ya que se buscara que una

gran mayoria de personas veran de forma repetida estas publicaciones.

Para seguir indagando mas acerca de esto, se le pregunto a los encuestados sobre que

medios le gustaria conocer ofertas laborales.
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Grafica No.8

Medios para conocer Redes Sociales instrumento No.1

¢En qué medio le gustaria conocer sobre ofertas laborales?

@ Correo electrénico

@ Bolsa de Empleo
@ Red Social

27,8%

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).

El 54.9% indico que le gustaria conocer ofertas laborales en Redes Sociales, por lo que es una
nueva confirmacion que esta via para dar a conocer este tipo de contenido (ofertas de empleo)
es factible, ya que se puede inferir que su nivel de aceptacion es alto con respecto a los otros

medios con los que se le compara.

Grafica No.9

Oportunidades laborales en Redes Sociales instrumento No.1

¢Le gustaria ver oportunidades laborales en sus redes sociales?

® sSi
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).
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Por lo mismo al responder la pregunta anterior, se indago si los usuarios consideran si
es apropiado el uso de Redes Sociales para presentar ofertas laborales y el 90.1% de

los encuestados indico que si es apropiado.

Grafica No.10

Redes Sociales como canal adecuado para comunicar oportunidades laborales
instrumento No.1

;Considera que el uso de redes sociales es apropiado para presentar oportunidades laborales?

® si
®no

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Se considera necesario saber por que medio los encuestados obtuvieron su empleo
actual para conocer la incidencia de bolsas de empleo en la actualidad, el 31.4%
(mayoria) indico que obtuvo su empleo actual por medio de una bolsa de empleo.

Sin embargo, el 30.9% indicé que obtuvo su empleo por medio de una red social por lo
que el nivel de incidencia de las mismas en este ambito es significativo, al ser el segundo

con respecto a los demas.
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Grafica No.11

Herramientas de divulgacion sobre empleo actual instrumento No.1

¢ Por medio de cual herramienta de divulgacion obtuvo su empleo actual?

@ Periodico

@ Correo Electrénico
Valla Publicitaria

@ Bolsa de Empleo

® Red Social

Yy

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

La pregunta anterior no resuelve todo el planteamiento del problema, por o mismo se
pregunto a los encuestados si al ver una oferta laboral en una bolsa de empleo se
considera fidedigna o no por lo que el 91.4% de los encuestados indicé que si la

encuentra fidedigna.
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Grafica No.12

Redes Sociales como canal adecuado para comunicar oportunidades laborales
instrumento No.1

¢Considera confiable y fidedigna una oferta laboral si proviene de una bolsa de empleo?

® si
® No

91,4%

¢Considera confiable y fidedigna una oferta laboral si proviene de una Red Social?

®si
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Asi mismo se realizo una pregunta similar variando de una bolsa de empleo a una red
social, el resultado varié gradualmente, en el cual la mayoria de los encuestados con un

78.4% indicé que si era fidedigno.
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Grafica No.13

Importancia de Redes Sociales para empresas instrumento No.1

¢Cree que una empresa de reclutamiento debe contar con presencia en redes sociales?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Por ultimo se le pregunto a los encuestados si una empresa de reclutamiento debe contar
con presencia en Redes Sociales y la respuesta de la mayoria con un 96.9% indic6é que
si una empresa debe contar con presencia en Redes Sociales. Indicando que es
necesario para poder dar a conocer todas las facilidades de la empresa y que esta
presencia les ayudaria a encontrar mas aplicantes y llenar las plazas correspondientes.

4.2 INSTRUMENTO 2
A continuacion, se presentan las preguntas, respuestas y el respectivo analisis para

concretar el segundo objetivo especifico del plan de Trabajo para la obtencion del

Grado de Maestro en Artes.
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Grafica No.14

Rango de edad encuestados instrumento No.2

Rango de Edad

® 18-22
® 23-27
© 28-31
@ 32-37
® 38 en adelante

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Grafica No.15

Aspectos atractivos de una bolsa de empleo instrumento No.2
¢Qué aspectos de una bolsa de trabajo se le hacen atractivas para su uso?

® Disefio
@ User Experience
@ Tipo de plazas que publican

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).



49

En la primera pregunta se puede observar que se hace una referencia a la edad del
encuestado, esto con el fin de saber que generacion predomina en los encuestados y
tener una perspectiva amplia de lo esperado en la encuesta, se puede ver que la mayoria
de los encuestados con un 53.4 corresponden a las edades comprendidas entre 22 y 27

anos, pertenecientes a la generacion millenial.

El fin de la segunda pregunta es saber que hace atractiva para el encuestado ciertos
atributos de una bolsa de empleo, para poder disefiar una con dichos atributos y poder
tener un mejor resultado de suscriptores que las actuales, segun los resultados, la
mayoria con el 65% de los encuestados dijo que el factor predominante es el tipo de
plazas que publican por lo que una bolsa de empleo debe cuidar este factor para tener

una mayor preponderancia que el resto.

Con respecto a la tercera pregunta se busca saber que factores pueden generar
confianza a una persona para que esta le brinde informacién personal a una pagina web,
en este caso a una bolsa de empleo, esto para crear de primera mano un engagement

con el suscriptor.

El patrén encontrado en esta respuesta es que las personas buscan que personas con
presencia en sus mercados respectivos estén dentro de esta pagina web asi como

también el disefio de la misma que debe transmitir formalidad.

Muchas de las bolsas de empleo actuales solicitan informacion considerada por los
usuarios innecesaria, por lo que esta pregunta busca saber cual es la informacion
necesaria segun los encuestados para poder brindarles a los usuarios lo que desean y
no hacerlos perder el tiempo, segun la informacion obtenida se sabe la informacién
esencial que se debe solicitar en una bolsa de empleo es: nombre completo, experiencia

laboral y educacion.
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Grafica No.16

Informacién principal solicitada para una bolsa de empleo No.2

¢Qué informacion considera que es necesaria que le sea solicitada por una bolsa de empleo?

Nombre completo 109 (89,3 %)

Fecha de nacimiento 77 (63,1 %)

Numero DPI 65 (53,3 %)

Direccién de vivienda 41 (33,6 %)
Experiencia Laboral 109 (89,3 %)
Educacion 104 (85,2 %)
Fotografia 62 (50,8 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Grafica No.17

Preferencia sobre cargar CV al sitio web Instrumento No.2

¢ Preferiria cargar su CV en la bolsa de empleo en lugar de llenar datos?

®si
® No

16,4%

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).
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Grafica No.18

Seguimiento de proceso de seleccion Instrumento No.2

¢Considera que es bueno que se le informe por correo cada vez que una empresa vea su cv?

® si
® No

_—

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Grafica No.19

Seguimiento semanal de proceso de seleccion Instrumento No.2

¢Considera que es bueno que semana a semana se le envien las propuestas de empleo?

® si
® No

)

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).
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Siguiendo con la premisa anterior se busco que los encuestados indicaran como una
bolsa de empleo puede ser mas eficiente, con respecto a la cuarta pregunta, la mayoria
de los encuestados con un 35% indicaron que el tiempo adecuado para la toma de
informacioén deberia de ser de 10 minutos y el 28.2% indicé que debia de ser en 5 minutos.

Para evitar contratiempos se pregunto a los encuestados si deseaban cargar su
curriculum vitae en lugar de llenar datos y la respuesta del 83.5% fue que desean esta
opcién con respecto a un llenado de datos.

Se considera que mantener informado a los posibles candidatos para una plaza laboral
provoca una buena percepcion por parte del mismo hacia la bolsa de empleo que le
mostro la plaza, con respecto a esto se elabord una pregunta y el 94.2% de los
encuestados indicdé que si desean recibir un correo electrénico al momento que una

empresa ve su perfil o curriculum vitae.

De igual forma el 92.2% de las personas encuestadas indicaron que preferirian que
semana a semana las bolsas de empleo enviaran correos con ofertas laborales.
Grafica No.20
Aceptacion de medios para obtener informacion sobre empleos

Instrumento No.2

¢ Porqué medios le gustaria recibir propuestas de empleo?

87.7%

49.2%
31.1% 29.5%
14.8%
11.5%

Redes Sociales Correo Anuncios en paginas Periodico Linkedin Bolsa de Empleo

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).



53

¢ Desearia aplicar a un empleo directamente en una red social?

®Osi
® No

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Es por esto que también se desarrollo una pregunta con el fin de saber porque medio les
gustaria a las personas recibir ofertas de empleo y el 87.4% indicé que le gustaria que

fuera por medio de correos electrénicos.

Es importante saber en que medios se puede dar a conocer una bolsa de empleo para
tener un mayor impacto, por lo mismo se realizo una pregunta para ser en que medios y
de que forma dar a conocer la bolsa de empleo por lo cual el 65% de los encuestados

indico que les gustaria aplicar a una plaza laboral directamente en una red social.
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Grafica No.21

Ads en bolsa de empleo Instrumento No.2

¢Qué piensa de que una bolsa de empleo tenga anuncios que no tengan relacién con empleos?

@ No me gusta
® Me gusta
No le presto atencion

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

La gran mayoria de las bolsas de empleo en el pais cuentan con anuncios que pueden
llegar a ser molestos es por eso que se le pregunto a los encuestados si les agradaria

ver este tipo de publicidad y el 47.6% indic6 que no les presta atencion a estos anuncios.

La ultima pregunta hace referencia a una pregunta interesante la cual es saber porque
una persona escoge a una bolsa de empleo entre otras, el patron predominante ante este
cuestionamiento es que sea confiable al punto de saber que al aplicar si se tenga una
oportunidad real para poder obtener el empleo sobre la plaza que esta buscando obtener

y que dichas plazas pertenezcan a empresas reconocidas en sus respectivos mercados.
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5.CONCLUSIONES

La evolucion en el mercado de reclutamiento y seleccion ha sido evidente en los ultimos
10 anos por lo que estancarse en una sola estrategia o forma de realizar la atraccion de
talento puede causar el cierre de una empresa de reclutamiento y seleccién ya que al no
prever los cambios en el mercado o adoptar los mismos la empresa puede perder su
propuesta de valor en el mercado, las estrategias de marketing pueden involucrarse para
lograr que una empresa de este giro se adapte a la evolucién y desarrollo del mercado

logrando incluso prever casos y comportamientos.

Es importante iniciar con teoria con respecto al tema que se va a proponer para que el
lector conozca la razon de ser de cada accion que se toma, por lo mismo en el documento
se procede a describir la teoria de lo general a lo especifico para que el lector pueda
dimensionar e iniciar a tener una previa de la estrategia de marketing que se propone
para que la empresa objeto de estudio incursione al ambito digital, es por esto que se
inicia con el tema general de marketing ya que este ha evolucionado y hoy en dia se ha
vuelto mas relacional y no solamente vender un producto o servicio como se creia en el
pasado con respecto al marketing, es en esta secciéon donde el lector puede tener una
premisa con respecto a la relacion directa con el enfoque de marketing y la estrategia de
Marketing Digital a ejecutar, es decir como debe ser el acercamiento al cliente, buscando
crear un engagement entre la marca y el cliente en donde poco a poco el cliente sea
fidelizado y se posicione en la mente del consumidor y los distintos canales digitales que
puede utilizar como herramientas para lograr este acercamiento ya que se cree que se
puede llegar a tener la creencia que el Marketing Digital solamente se basa en Redes
Sociales, creencia que es incorrecta y con la teoria presentada al lector esta falsa
creencia sera disipada.

Toda estrategia a implementar debe tener una base solida para llevarse a cabo y sobre
todo contar con datos que ayuden a trazar el camino que se desea recorrer y distintos
detalles a aplicar para marcar un diferenciador con respecto a los competidores dentro

del mercado de reclutamiento y seleccién, con los datos recopilados se pudo iniciar a



56

crear el perfil del cliente y saber con esto los gustos y preferencias del perfil del cliente a
quién se dirige la bolsa de empleo, esto es de suma importancia porque se sabe es que
lo que el cliente quiere y como lo quiere permitiendo entonces encontrar un patron para

luego inferir dentro de esas decisiones.

Se recopilaron datos para disefar un sitio web (bolsa de empleo) destinado
especificamente para el perfil del cliente, para que su experiencia al momento de estar
dentro del sitio sea agradable y este pueda pasar mas tiempo dentro del sitio y no causar
ningun tipo de enfado o duda en el usuario al momento de que este busque empleo, se
elaboro con una formula matematica una muestra aleatoria para determinar la cantidad
de personas a encuestar que tuvo un resultado de 164 personas, las cuales fueron
encuestadas con respecto al tema de interés para conocer al publico objetivo y obtener

informacion certera al respecto.

Las encuestas realizadas a la muestra se basaron principalmente para conocer el
segmento “generacidn” a la cual se dirige el servicio y su comportamiento con respecto a
aspectos digitales relacionados con la obtencion de empleo por esta via, con esto se
concluye que los medios digitales a utilizar y el contenido con respecto a ofertas de
empleo en dichos medios tienen un alto grado de aceptacion, por lo que realizar pautas
dentro de Redes Sociales tendra un alto grado de aceptacion ya que este tipo de
contenido es bien recibido y no es considerado como spam por los usuarios segun los
encuestados y asi llegar a la mayor cantidad de usuarios posibles dentro de la
segmentacion geografica aplicada en las distintas plataformas teniendo asi un mayor
porcentaje de suscriptores provenientes de Redes Sociales que es lo que pretende la
estrategia de Marketing Digital que se propone.

Al tener un alto grado de aceptacion del contenido se consigue que las personas sedan
su informacion y con esto poder anticipar comportamientos futuros, ya que al ingresar
sus datos de forma voluntaria al sitio web se podra saber el tipo de empleo de su interés,
sus gustos e incluso habilidades y experiencia de los usuarios y asi crear contenido que

mantenga un engagement sano.
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El disefio de estrategia en Marketing Digital que se propone a la empresa objeto de
estudio tiene el propdsito el aumento de procesos de reclutamiento y buscar
posicionamiento en la mente del consumidor dentro del mercado de reclutamiento y
seleccidn, el disefio se basa en una estrategia Inbound que pretende atraer el publico
objetivo por medio de redireccionadores de trafico que en este caso seran algunas Redes
Sociales (Facebook & Instagram) que tiene como objetivo dirigir a los usuarios a una
bolsa de empleo( ya que por el mismo medio se pueden publicar plazas tanto operativas,
estratégicas y gerenciales) para que estos puedan suscribirse a la bolsa y puedan iniciar

un proceso de reclutamiento en la misma bolsa.

El tipo de contenido para atraer al publico debe basarse en temas aspiracionales a un
mejor empleo, motivacional como contenido general sin embargo el tema principal deben
las publicaciones de plazas y lograr que la bolsa de empleo sea identificada por plazas
“atractivas de trabajo” y que cuenten con la facilidad de facil acceso de comunicacion, es
decir que los usuarios de la bolsa puedan enterarse de las plazas por medio de los
redireccionadores de trafico.

Con una estrategia convencional de marketing que no incluya medios digitales es poco
probable que el objeto de estudio alcance los objetivos antes planteados, por lo mismo
debe incluir en su plan de accion un plan que involucre medios digitales. Incluir en un
plan de Marketing Digital medios BTL resultara eficiente para el objeto de estudio ya que
gracias a la informacion obtenida se sabe quien es su publico objetivo por lo que puede
proceder a darse a conocer por medios especificos como lo son Redes Sociales,
Marketing One to One y Mailing, por lo mismo se concluye que en definitiva un plan de
Marketing Digital puede ayudar exponencialmente a incrementar la cantidad de procesos
de reclutamiento por mes, ademas de esto ayudar al objeto de estudio a incrementar

presencia en el mercado en el que se maneja.
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6.RECOMENDACIONES

Se sugiere utilizar un mix de medios convencionales y medios digitales (ATL y BTL), una
estrategia 360 ya que puede ser bastante util para llegar a la poblacion que aun no conoce
del servicio y poder cubrir puntos ciegos y tener presencia en el mercado de reclutamiento
y seleccion y el nombre del sitio web empiece a ser reconocido por usuarios que incluso
no estan en busqueda de empleo en Guatemala pero que estén anuentes a la existencia
de un sitio web que puede ayudarles en el futuro, la aplicacion de esta estrategia
dependera del presupuesto que se tenga para llevar a cabo el plan.

Se recomienda que se estudie la posibilidad de poder incursionar en otras redes sociales
ya que futuras generaciones tendran protagonismo en la poblacidn econdmicamente
activa en Guatemala y se debe prever este cambio para que cuando ocurra, se tenga una
reaccion temprana y el periodo de adaptacion a los nuevos cambios sea corto y no dafie

la operacion.

Es importante que periédicamente se revise el estado de las plataformas digitales que se
poseen para verificar que el publico que consume el contenido se haya desarrollado en
el sentido de que ya no sea el mismo publico objetivo ya que en Redes Sociales es comun
que esto suceda y se debe procurar que las marcas evolucionen con sus clientes o
incluso mejor que se anticipen al cambio, examinando los factores externos y las

tendencias en el mercado.
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PROPUESTA DE MARKETING DIGITAL

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento representa la propuesta de Marketing Digital para la empresa
objeto de estudio en el mismo se presentan datos relacionados a la situacién actual de la
empresa, estrategias de Marketing Digital a utilizar asi como una escalera tactica y
propuesta de control para asegurar el cumplimiento de la estrategia.

El plan es beneficioso para la empresa pues se propone aumentar la participacion en el
mercado de reclutamiento y seleccion y buscar un posicionamiento en el mismo ya que
la actividad de la empresa se vera en aumento exponencialmente con un presupuesto

inicial de Q.12,820.20 para su ejecucion.

La propuesta tiene como proposito insentivar al cliente final (usuarios de internet)
a suscribirse a un sitio web que es la pieda angular de la propuesta ( bolsa de
empleo) para poder crear una base de datos y con esta poder concretar proceso de
reclutamiento con perfiles aptos es decir, brindarle a una empresa que esta en

busqueda de talento perfiles de calidad en un lapso corto.

Esta es una ventaja competitiva significativa ya que en el mercado de reclutamiento
el tiempo de los procesos de reclutamiento es vital, ademas de esto es totalmente
relevante entregar candidatos de calidad a las empresas que estan en busqueda de
talento para que el proceso sea mas eficiente, por lo mismo contar con una
herramiento como una bolsa de empleo crea una ventaja competitiva totalmente

diferencial en el mercado de reclutamiento y seleccion.

Con este presupuesto se pretende contar con 290 aplicaciones a una plaza laboral al dia
con tan solo un 5% de alcance con la pauta en Redes Sociales que se propone, por lo
mismo la capacidad de obtener mas candidatos para una plaza especifica aumentaria en
sobre manera ya que como se manejan actualmente unicamente llegan a tener un

promedio de 50 aplicaciones por dia.
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La propuesta a la empresa objeto de estudio se basa en cuatro cuadrantes que son
conformados por tres trimestres cada uno para lograr un desarrollo anual, cada cuadrante
tiene un periodo de crecimiento y al momento de cumplirse este periodo se mueve al

siguiente y asi consecutivamente.

La razén de que esta propuesta se trabaje de esta forma es para poder ser lo
suficientemente flexible a los cambios que se desarrollen en la aplicacion de la misma,
asi mismo por experiencia se recomienda realizar estrategias cortas con metas
alcanzables en corto plazo en este caso las metas se alcanzarian al cumplimiento de

cada fase (cada tres meses).

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa objeto de estudio es una empresa de Headhunting ubicada en el area
metropolitana de la Ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala, la cual su giro
de negocio se basa en el reclutamiento y seleccion, este mercado ha evolucionado en
gran manera en Guatemala y en el mundo al integrar una gran mayoria de herramientas
digitales para agilizar los procesos de contratacion de personal, pero sobretodo para dar
a conocer las plazas que las distintas empresas ofrecen dia con dia.

A la fecha existen muchas formas de obtener un empleo en Guatemala, la mas utilizada
para la obtencion de empleo es por medio de Bolsas de empleo ( sitios web que presentan
oportunidades laborales y en donde se pueden iniciar los procesos).

La empresa objeto de estudio es una empresa que no evoluciono con el mercado en el
que opera, y sus procesos se han vuelto obsoletos, al no contar con ninguna herramienta
digital (fan page o sitio web) que le permita llegar a un mayor numero de personas que
puedan aplicar a los procesos de reclutamiento con los que cuenta dando como resultado
pocos procesos Yy de igual forma pocos clientes que confién en sus servicios al no contar

con el alcance necesario con respecto a los competidores.
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Por lo mismo la empresa objeto de estudio desea incursionar en el ambito digital con el
objetivo de generar y concretar mas procesos de reclutamiento y de igual forma buscar
un posicionamiento en la mente de consumidor, dando como resultado una mayor

participacion.

ESTRATEGIA DE MARKETING

La estrategia que se propone para la incursion de la empresa en el ambito digital es una
estrategia Inbound (metodologia que combina técnicas de marketing y publicidad no
intrusivas con la finalidad de contactar con un usuario al principio de su proceso de
compra y acompafarle hasta la transaccion final, la principal finalidad de esta
metodologia es contactar con personas que se encuentran en el inicio del proceso de
compra de un producto determinado. A partir de aqui, se les acompafna, mediante él
contenido apropiado para cada una de las fases del proceso de compra y su perfil, hasta
la transaccion final, siempre de forma “amigable”. Y, posteriormente, se les fideliza.) ya
gue no se desea ser intrusivo con el tipo de contenido que se presentara al publico sino
que al contrario este desee consumir €l mismo por cuenta propio y le sea atractivo.

(Inbound Marketing: qué es, origen, metodologia y filosofia, s.f.)

En el caso de esta estrategia no se pretende concretar una venta como lo menciona la
teoria sino que lo que se desea concretar es la suscripcion a la pagina web para que el
usuario regular sea un usuario de la bolsa de empleo de la empresa objeto de estudio.
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Imagen No.4

Esquema Inbound Marketing

=1 Y
- L 5
== @
LANDING PAGES
BLOGGING
CRM SEO
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WEB PAGES EMAIL
P [I [!I
-I ANALYTICS

SOCIAL

Fuente: https://marketingsurfers.com/inbound-marketing-convertir-contenido-negocio/

En la imagen anterior se detallan los principales factores o herramientas a utilizar en la
estrategia que se tiene planeada utilizar, cada factor se enlaza con el otro buscando una
sinergia entre ambos ya que todos tienen un propdésito especifico que llevan a un mismo
objetivo “obtener mas suscriptores de usuarios en la bolsa de empleo”.

El proceso de la estrategia se ilustra a continuacion en el orden en el que se

desenvolveran las herramientas digitales y la correspondencia entre ellas.
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SEO Sitio Web

* Palabras clave

¢ Linkedin * Google Analitycs

Mailing

"busqueda sugerida-
pagada"
* Google Ads

* Métricas de Facebook
& Instagram

* Google Trends

* Google Search Console

 Facebook
e Instagram

o Palabras clave * Mailchimp

"busqueda organica".

* User Experience
* Blog

* Blog

Redes Sociales Analytics

Fuente: elaboracién propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San

Carlos de Guatemala).

Como se observa en la imagen los primeros puntos de contacto seran las Redes Sociales
y por busqueda organica y pagada, con respecto a Redes Sociales ( Linkedin, Facebook
e Instagram) se realizara una pauta publicitaria en las ultimas dos mencionadas y en la
forma de busqueda SEO que es organiza se iniciara con contenido proveniente del sitio
web. Estas dos herramientas funcionaran como redireccionadores de trafico de usuarios

hacia el sitio web para la suscripcion.

Las acciones que realicen los usuarios antes de llegar a la landing page del sitio sera
recopilada por google Analytics, luego de esto se procedera a estudiar la data y con esto
encontrar el patron de los usuarios al llegar al sitio web y ademas de esto conocer sus
datos demograficos para la creacidn de un buyer persona ( esto se hara en un tiempo
piloto) y continuamente ver el comportamiento de los usuarios, si se encuentra en
constante cambio o mantiene una misma premisa, ademas de esto con la informacion
recopilada por analytics proporcionara la informacion sobre que tipo de dispositivos son

los mas utilizados para el acceso de la pagina por parte de los usuarios ( pc, movil IOS o
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Android, tableta o algun otro dispositivo) esto para adecuar la vista de la pagina para el

tipo de dispositivo de mas uso.

El ultimo proceso de esta cadena es el acompanamiento directo que se tiene
contemplado que se realice por mailing con informacion acerca de las plazas que se
encuentren disponibles segun los intereses de los usuarios y alertas de acompafamiento

para el proceso de seleccion de los usuarios hasta la obtencion del empleo.

ESCALERA TACTICA

Se tiene contemplado que la estrategia inicie y se desarrolle en doce meses, la estrategia
se distribuira en cuatro fases, cada fase tendra una duracién de tres meses. Esto para
que se cuente con la flexibilidad necesaria para poder realizar cambios o ajustes en la

misma y que el objetivo trazado no se vea afectado.

Tabla No.4

Fases de la estrategia

Fase 1 Fase 2

Fase 4

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Octubre  Noviembre Diciembre

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

1. Primera Fase

La primera fase consiste en verificar el user experience de la pagina web en este caso la
pagina web es una bolsa de empleo por lo que se deben crear varios renders que se

adecuen con el publico al cual se desea dirigir, es decir el publico objetivo.

Creada la plataforma virtual se debe optimizar para que los tiempos de espera sean
apropiados y exista una fluidez completa en la misma, luego de esto se agregara la

pagina a Google Search Console y Google Analitycs que seran herramientas esenciales.
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Creada la bolsa de empleo se debe proceceder a adquirir un sistema de mailing, por
experiencia se recomienda utilizar mailchimp por la calidad del servicio y precio

competitivo actual en el mercado.

Por ultimo en esta fase se deben realizar pruebas piloto con las diversas plataformas

antes mencionadas.

2. Segunda Fase

En esta fase se procede a crear las Redes Sociales en este caso seran tres (Facebook,
Instagram y Linkedin) estas Redes Sociales deberan estar enlazadas a un gestor de
contenido para un mayor control de las mismas y poder ingresar el contenido a presentar
de forma facil y rapida. El gestor de contenido que se recomienda en esta situacion es
Hootsuite. El objetivo principal en esta etapa consiste en hacer crecer la comunidad
en las distintas plataformas y para que al momento de realizar una pauta se obtenga
la mayor eficiencia posible.

Luego de haber gestionado lo mencionado anteriormente se debe iniciar con la creacion
de contenido, al momento de crear el contenido se debe crear la accion en cada
plataforma social para que todo el contenido redireccione a la bolsa de empleo en la bolsa
de empleo debe existir un llamado a la accion el cual debe ser “lograr que los usuarios

qgue entren a la plataforma se suscriban”.

Este es el fin principal de las Redes Sociales, que funcionen como redireccionadores de
trafico hacia la pagina web esto servira para acciones futuras, de lo restante de los tres
meses de esta etapa se tiene contemplado hacer crecer las Redes Sociales y con esto
se debe incluir publicidad para esto se recomienda un presupuesto de Q.400.00
semanales en los que deben estar incluidos Facebook e Instagram, Linkedin no contara
con publicidad ya que solamente es un gestor de contenido que ayudara para la presencia
dentro del mercado en esta bolsa de empleo. Luego de este proceso se procedera a crear
un pixel en Facebook para poder llevar un mejor control dentro de las plataformas.
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3. Tercera Fase

En esta fase se procedera a crear el buyer persona con los datos de Google Analitycs y
la analitica de las Redes Sociales utilizadas, la finalidad de esto es para definir la
informacion demografica de las personas que consumen el contenido que se crea y con
esto trazar el rumbo con respecto a la estrategia Inbound para atraer al publico objetivo,
es decir, conocer mas sobre el publico sus gustos y preferencias, que tipo de contenido

consumen, que paginas visitan etc.

Esta informacion sera contrastada con la informacién recopilada con los instrumentos de

recoleccion de datos de este trabajo de graduacion.

Con esto se evaluara la edad, sexo y paginas de visita para poder presentar en Redes
Sociales una forma de aplicacidn rapida (suscripcidn) previa para crear una base de datos
alterna a la bolsa de empleo con el objetivo de contactar a los aplicantes y llevar un
proceso de recoleccion de datos para las plazas que lo requieran.

En este punto las Redes Sociales tendran mas madurez asi como la bolsa de empleo, en
este momento se aplicara cierto contenido dentro de la pagina con keywords ( las cuales
se han escogido tres que son: trabajo en Guatemala, trabajos Guatemala y empleos
Guatemala) previamente examinadas con Google trends para iniciar con el crecimiento
SEO.

4. Cuarta Fase

En esta fase se debe verificar la tasa de conversion de LEADS los LEADS en este caso
seran tomados por suscripciones a la bolsa de empleo, esto debe resolver el problema
principal el cual es la poca obtencion de aplicantes para plaza de empleo.

Es necesario mencionar que para este punto el contenido creado con keywords para
mejorar el SEO de la pagina ya estaria creado por lo que en este momento se
implementaria la estrategia SEM con un presupuesto arriba de Q.500.00 quincenales en
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meses previamente estudiados con Google Analytics ( proyecciones) y Google Trends

con respecto a cinco afos pasados.

Ya con esto ejecutado se tendra un balance entre SEO y SEM que debe buscar en
primera instancia tener el mismo nivel, luego el SEM debe bajar con respecto al SEO

buscando que el SEO predomine.

Dando como resultado un significativo aumento de suscriptores en la bolsa de empleo y
en las distintas Redes Sociales (redireccionadores de trafico).

Con todas las plataformas y medios digitales funcionando, se creara un plan de
testimoniales para mejorar la confianza con posibles suscriptores y crean en el uso de la

bolsa de empleo.



Tabla No.5

Escalera Tactica 68
Descripcion | Tareas Responsable Fecha de | Fecha de
Inicio finalizacion

Primera o Disefo de arbol de decisiones dentro del | Departamento de Mercadeo: 2 de Enero de | 31 de Marzo
Fase sitio web. 2021 2021

o Creacion de Muck ups para pagina web. = Jefe de mercadeo.

o Prueba piloto de sitio web. = Ejecutivo de Mercadeo.

o Optimizacion de sitio web. = Disefiador grafico

o Creacion de cuenta en Google Search Senior.

Console. = Ejecutivo IT

o Creacion de Google Analytics.

o Adquisicion de cuenta de mailchimp.

o Pruebas piloto de las plataformas.

o Creacion de seccion de blog dentro de
Segunda
Fase o Creacion de fan pages. Departamento de Mercadeo:

o Adquisicion de gestor de contenido.

o Generacién de contenido piloto. = Jefe de mercadeo.

o Pago de pautas del contenido piloto. Ejecutivo de Mercadeo 1 de Abril de | 31 de Mayo

o Creacion de Facebook Pixel ( enlazado 2021 de 2021

al sitio web).

Tercera o Indagacién sobre el publico que utiliza la | Departamento de Mercadeo: 1 de Juniode | 31 de
Fase bolsa de empleo. 2021 Agosto de

o Recoleccion de datos = Jefe de mercadeo. 2021

o Informe de resultados. = Ejecutivo de Mercadeo
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Creacion de Buyer persona.

Cuarta Fase

Calculo de conversion de leads.

Informe sobre metricas de google
Analytics, tasa de rebote, duracion de
tiempo por pagina, dispositivo por
usuario, region y acciones realizadas
previo a la entrada en landing page.
Inicio en pago de Google Ads con

Keywords seleccionadas.

Departamento de Mercadeo:

= Jefe de mercadeo.

»= Ejecutivo de Mercadeo

1 de
Septiembre
de 2021

29 de
Septiembre
de 2021

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).

. Nota:

1. Puede evaluarse utilizar un mix de medios convencionales y medios digitales, pero esto dependera del presupuesto

que se tenga para llevar a cabo el plan.

2. Se recomienda utilizar un presupuesto mensual que no baje de Q.400.00 semanales ya que al trabajar de esta forma

(medios digitales) se debe contar con constancia semanal para mejorar la presencia en dichas plataformas.

3. Al pautar en medios digitales se debe tener en cuenta que no se puede variar semana a semana o periddicamente

la segmentacion relacionada a plataformas digitales ya que esto puede afectar el alcance que se desea obtener.

4. Es importante que periddicamente se revise el estado de las plataformas digitales que se poseen para verificar que

el publico que consume el contenido del publico objetivo no se haya desarrollado en el sentido de que ya no sea el
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mismo publico objetivo ya que en Redes Sociales es comun que esto suceda, las empresas deben evolucionar con
el cliente.

Buyer Persona
El siguiente buyer persona muestra la descripcion el cliente potencial a utilizar el sitio web (bolsa de empleo) este sera
comparado con los datos recolectados por las herramientas de analitica (Google Analytics, Facebook & Analytics), esto

con la finalidad de poder conocer los intereses de los usuarios y sobre todo llegar a identificar su patron de comportamiento

y poder ofrecer lo que buscan.

Imagen No.5

Buyer Persona

BONER PERSORNES

Datos Demogrdficos:
Sexo: mujer
Edad: 25 afios
- Generacién: Millenial
Empleada/desempleada
Nivel formativo: estudiante universitario

Datos Geogriéficos:

- Regién: Centroamerica

- Pais: Guatemala

- Ciudad: Ciudad de Guatemala
- Habitat: Urbano

Datos Psicogréficos :
Estilo de vida: Interesados en la sociedad, preocupada
por su apariencia fisica.

- Clase Social: C+,B y B+

- Fase vital: Soltero/ Dinky

- Grupos de referencia: Amigos, familia, comparieros.

Fabiola Martinez

Vamables Conductuales:
Frecuencia de uso: usuario por primera
vez, regular.

- Ocasién de uso: Irregular:

- Grado de lealtad: lealtad compartida

- Nivel en de participacién en el proceso:
alto.

Beneficio buscado:

- Grado de expectativa: Elevada

Redes Sociales:
- Facebook
- Instagram
- Twitter
Linkedin

Contenido a redes sociales
-Noticias

-Ocio

-Musica

-Negocios

-Oportunidades laborales

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).
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Matriz Contenido

Es crucial poder lograr un engagement con los usuarios ya que segun Facebook Business
a momento de presentar contenido la plataforma solamente muestra de forma organica
un 17% del contenido a los usuarios, sin embargo al lograr que la comunidad de usuarios
interactué con el contenido de la fan page las plataformas examinan este comportamiento
provocando que el contenido de la pagina sea de “interes” para el usuario, por lo que el
porcentaje de contenido presentado a los usuarios crece de forma exponencial. Para
lograr esto se propone que el contenido se base por una matriz de contenido que se
presenta a continuacion:

Imagen No.6

Matriz de Contenido

CIO Aprobacién de
personas
! importantes en E
el medio -
Competiciones Videos %3

Audiovisuales
inspiracionales

= [

Articulos A Eventos
Noticias

tendencias

Infografias :
& testimoniales

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de

Universidad de San Carlos de Guatemala).

Como se puede observar en la imagen anterior estos seran los temas que se proponen
para poder crear contenido en las distintas fan pages de la bolsa de empleo logrando que

se de a conocer las bondades y ventajas competitivas de la bolsa de empleo de forma
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digerible para los usuarios pero sobre todo que ocurra ese transicion de lo racional a

lo emocional para provocar un verdadero engagement con el usuario.

Pauta en Medios Sociales

El contenido generado de forma organica es crucial para poder tener material con que
fomentar la educacion al usuario y crear el engament como se ve anteriormente, sin
embargo se propone de igual forma la presentacion de contenido no organico, es decir
contenido pagado que ayudara en gran manera al crecimiento y posicionamiento de las

fan pages.

Al momento de pautar en Redes Sociales y con una segmentacion realizada de forma
correcta se puede alcanzar a mayor cantidad de personas, dando como resultado una
mayor cantidad de suscripciones en la bolsa de empleo ( sitio web), la propuesta para
pautar se basa en segmentacion por regidn ya que se busca ser eficiente con el
presupuesto, las regiones seleccionadas a pautar en el departamento de Guatemala son
las siguientes: Ciudad de Guatemala, Mixco, Villa Nueva, Sacatepequez, Fraijanes y San
Jose Pinula, asi mismo la segmentacion se realizara por edades comprendidas entre 18

y 65 afios ya que se atacara de forma directa e indirecta al publico objetivo.

Se propone de igual forma tener un presupuesto semanal de Q.400.00, se trabajara de
forma semanal de igual forma para ser mas eficiente con el presupuesto y poder hacer
cambios en la pauta de ser necesario con la maxima flexibilidad. Con esta segmentacion

se pretende llegar a 3,800,000 usuarios como se ve en la siguiente imagen:
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Imagen No.7

Segmentacién en Redes Sociales

Fuente: Fanpage propiedad de Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala.

Imagen No.8

Pauta en Redes Sociales

Dias| 8 1 Fecha de finalizacién @ 21/9/2020
M

laans el i Casa nac &
Alcance estimado de personas W9

3000 - 8600 personas al dia
[ ]

Fuente: Fanpage propiedad de Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con el presupuesto semanal que se refleja en la imagen anterior se estima un alcance
promedio de 5,800 usuarios, en un escenario pesimista con un 5% de este alcance se

tendria sobre una plaza laboral publicada un aproximado de 290 aplicaciones.
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Cronograma de publicaciones

Es importante tener un control y programacion de publicaciones por lo mismo se propone
el siguiente cronograma de publicaciones para cumplir con la estrategia de contenido
antes mencionada. En el siguiente cronograma se ve reflejado la publicacion de post
segun los temas a tocar en la matriz de contenido.

Tabla No.6

Cronograma de publicaciones

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

2 Post 3 Post 4 Post vacante 4 Post 4 Post vacante 1 post de 2 Post
inspiracional vacante de empleo. vacante de de empleo. convencimiento. vacante de

4 Post de 1 post empleo. 1 post 1 post empleo.
vacante de empleo. educacional. 1 post de educacional. educacional. 1 post de
empleo. 1 post de 1 post de entretencion. 1 postde 1 post de entretencion.
1 post o convencimiento. convencimiento. entretencion.

educacional. entretencion.

Fuente: Fanpage propiedad de Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Sitio Web

Es necesario contar con un sitio web que cuente con todos los requisitos necesarios para
proveer un user experience adecuado e intuitivo para que este permanezca en el sitio
web y pueda hacer de el mismo una herramienta efectiva, en el caso de el sitio web que
se propone es que sea una herramienta oportuna para obtencién de empleo en
Guatemala. Existen muchas formas de crear un sitio web, esta la opcién de hacerlo por
medio de un CMS (sistema de gestion de contenido), al dia de hoy el mas conocido es
wordpress sin embargo se propone construir el sitio web con un lenguaje HTML ( lenguaje
digital de sirve describir de una manera

marcado que para

estructurada mediante etiquetas el contenido de un documento). Se recomienda

construir de esta forma el sitio por lo siguiente:
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e Se consiguie semantica, es decir, que el contenido tenga sentido para el
navegador u otras aplicaciones, siendo el buscador de Google una de las mas
destacadas.

e Atributo especifico para todo el sitio web y no solamente una pagina web.

e Control sobre el hosting donde se encuentra el sitio web.

e Los recursos de los servidores son especificos para el sitio web.

e La seguridad del sitio es mucho mejor con respecto a sistemas creados por CMS.

En conclusién se espera que la afluencia en el sitio diario sea de 3,500 a 5,000 por lo
mismo se debe contar con un sitio web solido que contenga suficiente recurso para poder
desenvolverse en el mismo sin ningun problema y que el sistema de carga sea el
adecuado para un usuario ( 1.6 segundos por usuario). Se propone un estilo para la
pagina web el cual refleje a que publico se dirige el cual es directamente para la
generacion millenial, este estilo cuenta con la gama de colores de la marca respetando
al cien porciento el manual de marca. Los muck ups que se proponen son: landing page,

pagina de registro, log in y pagina de empleos.

Mailing

Esta parte es clave para llevar un proceso de awareness en el cual el cliente sepa que
estamos trabajando para poder brindarle la informacion necesaria sobre plazas que sean
de su interés ya que al momento de registrarse en la bolsa de empleo este procedera a
seleccionar areas de trabajo en las que se encuentran interesados y al momento de que
una empresa publique alguna oferta de empleo con estas categorias se le notificara con
un mail al usuario, asi mismo al momento de que un reclutador vea su perfil se le notificara
al usuario y cada paso que este lleve es decir, se le enviaran notificaciones por correo
electronico al usuario en los siguientes escenarios ademas de el ya mencionado ( un
reclutador seleccione su cv, cuando una empresa ingrese el cv a proceso de

reclutamiento y cuando el proceso sea finalizado).
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Para esto se propone utilizar el servicio de malining de mailchip con un plan estandar con
una capacidad de diez mil contactos y al momento que la base de datos crezca aumentar
la cantidad de contactos. El precio del plan con las caracteristicas antes mencionada es

de noventa y nueve ddlares.

Presupuesto
El siguiente prespupuesto corresponde a los gastos mensuales que incurre la aplicacion

de la la estrategia digital de Marketing Digital.

Tabla No.7

Presupuesto Inicial de Mercadeo digital

Presupuesto inicial de Mercadeo Digital en Quetzales

# Rubro Monto
1 | Pauta en redes sociales (Facebook & Instagram) mensual Q 1,600.00
2 | Pago de pauta en Google Ads Q 2,300.00
3 | Gestor de contenido -Hootsuite Q 148.20
4 | Mailing - Mailchimp Q 772.20
5 | Asesor de marketing freelance (no incluye prestaciones laborales) * Q 8,000.00
Total Q12,820.20

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San
Carlos de Guatemala).

Control

Parte de la propuesta consiste en presentar un método en el que las acciones puedan
ser controladas y poder con esto tener un registro del progreso de cada actividad que
garantice y muestre el progreso y desarrollo de la estrategia que sea presentada como
un dashboard, por lo mismo se propone que dentro de la bolsa de empleo exista un
apartado para colaboradores de la empresa con tres clases de usuarios que se dividen
de la siguiente forma: master user, lector User y editor user.

e Master User: usuario que es capaz de accesar a todas las secciones de la plataforma, se

le tiene permitido realizar cambios en la plataforma.
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e Lector user: usuario creado para que una persona especifica obtenga solamente la data
generada por la plataforma y demas usuarios.
o Editor user: usuario encargado de llenar los datos que correspondan al avance de cada

actividad realizada.

Dicha seccion tendra una interfaz relacionada a gestores de proyectos en los que se
puedan marcar secciones que permitan crear actividades, llevar un seguimiento de
acciones,checklist de acciones por hora, dia, semana y més, programar reuniones y
demas esto, se propone que el programa de accion que se presenta anteriormente sea
basado en esta seccion a la que solamente tendran acceso los colaboradores de la
empresa, por lo que asi se podra llevar control de la estrategia por fase, mes semana e

incluso dia tal y como lo dicta la estrategia.
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28/9/2020 Marketing en Medios Digitales en Procesos de Reclutamiento

Marketing en Medios Digitales en Procesos
de Reclutamiento

Esta encuesta pretende determinar si las redes sociales pueden ser de ayuda para procesos de
reclutamiento y seleccion.
*Obligatorio

1. Direccidén de correo electrénico *

2. Rango de edad *

Marca solo un évalo.

18-22
23-27
28-31
32-37

38 en adelante

3. Sexo*

Marca solo un évalo.

Masculino

Femenino

Secciodn sin titulo

https://docs.google.com/forms/d/1RcGKEzb_2hThm2ZfRyq6b9JcN464DOE6mbgEG6Vrv30/edit
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4. ;Utiliza redes sociales? *

Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 5

No Salta a la pregunta 7

Proceso de Reclutamiento

5. {Qué redes sociales utiliza? *

Selecciona todos los que correspondan.

Facebook
Instagram
Linkedin
Google Plus
Twitter

6. ¢Qué contenido suele consumir en redes sociales? *

Selecciona todos los que correspondan.

Deportes

Negocios

Noticias

Ocio

Musica

Cine

Oportunidades Laborales

Salta a la pregunta 7

Recursos de Seleccion de personal

https://docs.google.com/forms/d/IRcGkEzb_2hThm2ZfRyq6b9JcN464DOE6mbgEG6Vrv30/edit

Medios digitales

2/5
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7. ¢Enlos ultimos 60 dias ha visto alguna publicacion relacionada con una oportunidad
laboral en algun medio digital? *

Marca solo un évalo.

Sl

No

8. ;Considera a las publicaciones de oportunidades laborales como spam? *

Marca solo un évalo.

Si

No

9. ;Enqué medio le gustaria conocer sobre ofertas laborales? *

Marca solo un dvalo.

Correo electrénico
Bolsa de Empleo

Red Social

10. ;Le gustaria ver oportunidades laborales en sus redes sociales? *

Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1RcGkEzb_2hThm2Z{Ryq6b9JcN464DOE6mbgEG6Vrv30/edit
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11. ¢Considera que el uso de redes sociales es apropiado para presentar
oportunidades laborales? *

Marca solo un évalo.

Si

no

12. ;Por medio de cual herramienta de divulgacion obtuvo su empleo actual? *

Marca solo un évalo.

Periodico

Correo Electronico
Valla Publicitaria
Bolsa de Empleo

Red Social

13. ;Considera confiable y fidedigna una oferta laboral si proviene de una bolsa de
empleo? *

Marca solo un évalo.

Si

No

14. ;Considera confiable y fidedigna una oferta laboral si proviene de una Red Social? *

Marca solo un évalo.

Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1RcGkEzb_2hThm2ZfRyq6b9JcN464DOE6mbgEG6Vrv30/edit 4/5



28092020 Maurketung en Medios Digitales en Procesos de Reclutamiento

15.  ;Cree que una empresa de reclutamiento debe contar con presencia en redes
sociales? *

Marca solo un dvalo.

) S
' No

16. ;Porqué?*

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

hups2idoes googhe comiforms/'d/ TROGKEZD_ZHThm2ZIRygtos e N4 DOEAmbz EGO Vv 3edit

55
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User Experience

Bolsa de trabajo Business Match
*QObligatorio

1. Direccion de correo electronico *

2. Rango de Edad *

Marca solo un évalo.

18-22
23-27
28-31
32-37

38 en adelante

3. ;Qué aspectos de una bolsa de trabajo se le hacen atractivas para su uso? *
Marca solo un dvalo.
Disefio
User Experience

Tipo de plazas que publican

https://docs.google.com/forms/d/1JzP5fO-cgnX5Hth1QFTp7vSFiKyptp26f7F8q2ZvkE0/edit

1/4
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4. ;Qué factores le generan confianza para brindarle su informacion a una pagina web?
*

5. ¢Que informacion considera que es necesaria que le sea solicitada por una bolsa de
empleo? *
Selecciona todos los que correspondan.

Nombre completo
Fecha de nacimiento
Numero DPI
Direccién de vivienda
Experiencia Laboral
Educacion

Fotografia

6. ¢Cuanto tiempo considera que es aceptable para crear un perfil en una bolsa de
empleo? *

Marca solo un évalo.
3 min
5 min
10 min

15 min

20 min

https://docs.google.com/forms/d/1JzP5fO-cgnX5Hth1QFTp7vSFiKyptp26f7F8q2ZvkE0/edit

2/4
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7.  Preferiria cargar su CV en la bolsa de empleo en lugar de llenar datos? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

8. ;Considera que es bueno que se le informe por correo cada vez que una empresa
veasucv? *

Marca solo un dvalo.
Si

No

9. ;Considera que es bueno que semana a semana se le envien las propuestas de
empleo? *

Marca solo un évalo.

Si

No

10. ;Porqué medios le gustaria recibir propuestas de empleo? *

Selecciona todos los que correspondan.

Redes Sociales

Correo

Anuncios en paginas
Periédico

Linkedin u otra red empresarial

Bolsa de Empleo

https://docs.google.com/forms/d/1JzP5fO-cgnX5Hth1QFTp7vSFiKyptp26f7F8q2ZvkE0/edit

3/4
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11. ;Desearia aplicar a un empleo directamente en una red social? *
Marca solo un évalo.

Si
No

12. ;Qué piensa de que una bolsa de empleo tenga anuncios que no tengan relacion
con empleos? *

Marca solo un dvalo.

No me gusta
Me gusta

No le presto atencién

13. ;Qué factores influyen para que usted utilice una bolsa de empleo con respecto a
las demas? *

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google.

https=/idocs.google comsforms/d/ 1 J2PSf0-cgnX5Hth 1 QFTpTvSF Ky ptp26TFSg2Zvik ElNedit 44
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1. Coolhunting: se trata de una disciplina reciente y muy novedosa que tiene
como finalidad detectar como la combinacion de determinados cambios en la
sociedad pueden llegar a significar nuevas necesidades para nuestros
consumidores y que, a priori, no se detectan a través de estudios tradicionales
de investigacion de mercados. (Estaun, s.f.)

2. Coolhunter: es un profesional que se dedica a detectar y predecir las
novedades que vendran en los campos de la moda y el consumo. Recolecta
informacion y analiza diferentes tipos de tribus sociales. Para poder llevar a cabo
su trabajo, le resulta de crucial valor poseer conocimientos de Historia, Historia
del Arte, Psicologia y Sociologia. (¢, Qué es y a qué se dedica en realidad un
‘coolhunter'?, s.f.)

3. Headhunting: es un método de seleccion de personal en el que el “headhunter”
0 “cazatalentos” realiza una busqueda directa del perfil que le han solicitado sin
que el candidato tenga la necesidad de buscar trabajo y se haya dirigido a éste
previamente. (¢, Qué es el Headhunting?, s.f.)

4. Post: texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros, blogs o
redes sociales.

Feedback: es una palabra del inglés que significa retroalimentacion
Google Ads: herramienta creada por google para realizar anuncios publicitarios
al momento de realizar una busqueda con ciertas palabras

7. Adwords: herramienta creada por google para realizar anuncios publicitarios al
momento de realizar una busqueda con ciertas palabras, herramienta previa a
Google Ads.

8. Ads: a esta palabra se le asimila con anuncios que son colocados en medios
digitales incluyendo redes sociales.

9. Inbound: en marketing se le conoce a esta técnica como la forma de atraer a
los clientes por medio de material o contenido de su interés, siendo totalmente

positivo y evitando a toda costa que el material o contenido sea invasivo.



10.Outbound: en marketing se le conoce a esta técnica como la forma de hacer
llegar contenido a la mayor cantidad de publico posible por los medios que se
cuenten en ese momento ya sean digitales o no.

11. Analytics: el significado de esta palabra en espafol es analitica, por lo que
representa el vaciado de datos en una plataforma para su analisis
correspondiente.

12.Google Analytics: plataforma que se utiliza para la recoleccion de data de
paginas web que presentan datos estadisticos.

13.Updates: su significado en espafol es actualizaciones, dichas actualizaciones
son realizadas a cada cierto tiempo en todas las plataformas digitales con la
finalidad de solucionar algun error o mejorar algun proceso.

14.Microblogging: El microblogging es una forma de comunicacion perteneciente
a un sistema de publicacion de entradas de 120 a 280 caracteres, cuya
informacion se destaca por la simplicidad y la inmediatez. (Qué es el
Microblogging y la importancia de este en redes como Twitter, s.f.)

15.SEO: SEO es la abreviatura de “Search Engine Optimization” (Optimizacion en
Motores de Busqueda) y consiste en mejorar la visibilidad de una web para que
ésta aparezca mejor posicionada en los resultados organicos de los
buscadores. (¢ Qué es SEO? - ; Qué significa SEO? - Idento, s.f.)

16.SEM: El SEM representa las iniciales de Search Engine Marketing, o también se
puede denominar marketing en buscadores. Normalmente el SEM sirve para
designar las campafias de anuncios de pago en buscadores, aunque la verdad
es que su definicion podria englobar todas aquellas acciones de marketing que
tienen lugar dentro de un buscador, sean 0 no sean de pago. (¢, Qué es el SEM
o Search Engine Marketing? - Cyberclick, s.f.)

17.Keywords: keyword o palabra clave es el término o conjunto de términos que
utilizan los usuarios cuando buscan en los buscadores. (InboundCycle, s.f.)

18.Engagement: es un término original del inglés que, en espaiol, se usa para
determinar el compromiso que se establece entre una marca y su audiencia en

las distintas comunicaciones que producen entre si.



19.Fan page: es una pagina creada especialmente para ser un canal de
comunicacion con fans dentro de Facebook (fan page = pagina para fans, en
traduccion literal). (Siqueira, s.f.)

20.Hosting: El alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier
contenido accesible via web.

21.Muck up: es un fotomontaje (disefo) que permite que el espectador pueda ver
una version final de un producto de diselo a entregar.

22.CMS: Un CMS es un software desarrollado para que cualquier usuario pueda
administrar y gestionar contenidos de una web con facilidad y sin conocimientos
de programacion Web. (Garcia, 2020)

Muck Ups sitio web

e Landing page

BUSINESS % Inicio Login Empleos Empresas | Search here

D

CONVERGENCIA
OPORTUNA DE
FAEEINAR©

Obtén tu nuevo empleo de forma facil y rapida,
solamente debes ingresar tu informacién en el
formulario que encontrards en el siguiente botén.

Registrate

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).




e Registro

BUSINESS

e Tw Inicio Login Empleos Empresas = Search hel
N MATCH e

S.A.

Nombre Completo * Namero de Teléfono *
Namero de Teléfono Alternativo *

Correo Electrénico *

Contrasefia *

Confirmacién de contrasefia *

BUSINESS

3 MATCH

S.A

Inicio Log in Empleos Empresas = Search here

Ottimo puesto de trabajo # 1+
Fecha de iniclo * Focha de finalizacién *

Descripcidn do su puesto anteror *

Fecha de nicio * Fecha do finslizacién *

Descripeién do su puesto anteror *

BUSINESS

N MATCH

S.A

Inicio Login Empleos Empresas ch here

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).



BUSINESS

“ M AT c H Empleos Empresas = Search here
e SEE

.A.

9 ¢

Email ID

REGISTER

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala).

e Empleos

BUSINESS

M ATc H N Log i Empleos Empresas = Search here

S.A.

=m Analista de Mercadeo :
—m gy Revisar la propuesta temitica por campana para desarrollar que los linea de productos a su cargo se encuentren alineados con el concepto del catalogo.

) —m -Participar en el armado de campafia para seleccionar productos nuevos y que estos cumplan los criterios de la estimacion de demanda, costo etc.

2] Y ’ -Revisar los PDF’S del catalogo de cada campania
-Identificar incurrencias en el catalogo para comunicar a campo e involucrados.
-Disponibilidad de laborar en el &rea de Mixco
-Minimo Pensum cerrado en la carrera de Mercadeo y publicidad
Experiencia minima de 3 an Analista de Mercadeo d a de venta por catalogo

—_—

~Competencias de enfoque al cliente, planeacion y organizacién, innovacién, enfoque en los procesos y excelencia

—=m Mercader :
=
pE— Visitar distintos puntos de venta (supermercados), colocacion de productos de consumo masivo, ver rotacion de productos, fechas de vencimiento, precios, limpieza,
- colocacion de publicidad entre otras atribuciones. Contar con motocicleta propia y licencia vigente.
¥ [~ Fecha de Contratacion: 10/11/2020
O Cantidad de Vacantes: 1
—

Fuente: elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de Guatemala)



e Dashboard de control

BUSINESS

W MATCH

.A.

Empleos Empresas = Search h

Posteos en Redes sociales Website Recursos

Temas de contenido en redes

Reportes Realizados (Nombre) Solicitud de Disefios

Tarea realizada

tarea realizada
® 17 de sep.

.

+ Afada otra tarjeta

Fechas de posteos
Solicitud de disefios

& 4/8

Actualizaciones Semanales

L]

+ Afiada otra tarjeta

Semana 8 al 12
©® = B

+ Afada otra tarjeta

Desarrollo de Pagina Web
& 0/8

+ Afada otra tarjeta

+ Afiada otra tarjeta

BUSINESS

W MATCH

.A.

Empleos Empresas arch here

& Semana8al12 & Contenido creado para Linkedin & Temas de contenido en redes Sociales
en la lista Posteos en Redes sociales ® on la fsta Recursos en la lista Website
emoueTas
o €TiQUETAS
= Descripcién Editar Y
+
Posteos de distintas redes sociales. -
= Descripcién  Editar
= Descripcion Editar
& Lunes Ocultar siementos completados | || Eminar sals furmel (Create site banner(s) where your content wil be promoted via your website.
@ Adjuntos
= & Checklist Eiminar
3vipCk-Q-unsplashipg » N
st = e 2019 las 1106 - Comentario e
) Wirite headiines and CTAs
inkedin -~ © Quitar portada — c
Sketch site banner ® & -
Twitter
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Fuente:arte conceptual elaboracion propia (Otto René Segura Torres, estudiante del primer afio de maestria en mercadeo de Universidad de San Carlos de

Guatemala), referencia de dashboard( checklist, interfaz, screen, tipografia y demas tomada de Trello.com).



