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INTRODUCCION

Una de las areas de mayor importancia en las empresas agro industriales es
el &rea de tesoreria y por consiguiente una de las mas vulnerable, est4 area
es la responsable de todas las operaciones relacionadas con los ingresos y

egresos de fondos financieros de la empresa.

Una correcta gestion de tesoreria es una garantia para la administracion de la
empresa para poder atender los compromisos diarios, a corto plazo y de
inversion. En ocasiones la empresa no genera la suficiente solvencia para
hacer frente a sus obligaciones y tiene que recurrir a una liquidez
suplementaria, por ello es que el area de tesoreria debe contar con una
estructura organizativa sélida que refleje que puede controlar los recursos de
la organizacion y para que las entidades financieras a las que acuda estimen

gue puede cubrir con los compromisos adquiridos y los intereses de estas.

Debido a las diversas actividades que realiza el area de tesoreria lo hacen
susceptible a errores y fraudes, es por ello que se hace indispensable la
evaluacion del sistema de control interno, y que permita verificar que los
procesos y actividades se lleven de una manera correcta y eficiente, y que
los controles existentes sean los idoneos y puedan asegurar la mitigacion del

riesgo que generan las operaciones en el area de tesoreria.

La tesis permitira establecer los pardmetros basicos que puedan confirmar que
el control interno utilizado sea el adecuado para las actividades que se
desarrollan en el &rea de tesoreria, o bien, indicar las deficiencias del control
para un adecuado manejo de su operatividad. Para la comprension del tema,
este trabajo de tesis se ha desarrollado en cuatro capitulos en donde el

capitulo describe las generalidades de los ingenios azucareros, la importancia



preponderante que tiene en la produccion agroindustrial, siendo uno de los
sectores econdmicos que mas divisas genera a nivel nacional y creador de

miles de empleos para el area del pacifico en cada zafra cosecha.

El capitulo Il hace referencia a todo lo concerniente al control interno, la
importancia que este tiene en las estructuras administrativas de los ingenios y
en los procedimientos impuestos por la administracién de la entidad ya que
serviran para salvaguardar los activos, crear un grado de confianza en la
informacion financiera que servira a la administracion para la toma de
decisiones y para promover la eficiencia y eficacia en las operaciones visto
desde los componentes del Marco Integrado de Control Interno 2013 publicado
por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas

-COSO- por sus siglas en inglés.

El capitulo 11l desarrollara los temas relacionados con la funcién del Contador
Puablico y Auditor en el ejercicio como auditor interno, también se repasaran
los antecedentes de la profesion en Guatemala, las normas que rigen la

profesion para la eficiente presentacion de los servicios.

En el Capitulo IV se ejecuta la evaluacion al sistema de control interno en el
area de tesoreria bajo la perspectiva del auditor interno y el Marco Integrado
de Control Interno COSO 2013, se presentara el informe de hallazgos y
recomendaciones propuestos a la gerencia, que al atenderlas permitiran
reducir los riesgos en el area de tesoreria y por ultimo se presentan las
conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas

consultadas



CAPITULO |

INGENIOS AZUCAREROS

1.1. Definicién
Ingenio de azucar es “El conjunto de aparatos para moler la cafia y obtener el

azucar, finca que contiene el cafiamelar y las oficinas de beneficio”. (23:1)

Se puede denominar ingenio azucarero a la finca o hacienda en donde se
encuentran las instalaciones y maquinaria necesaria que se ha de utilizar para
procesar la cafia de azucar con el objetivo de producir azlicar y productos

derivados tales como alcohol, melaza, energia eléctrica.

El nombre ingenio proviene, debido a que su primera utilizacion fue en el area
de Ingenio en el distrito de Las Palmas, en las Islas Canarias, donde se cree
gue es originaria la cafia de azucar. En el territorio americano se extienden
los ingenios gracias a la condicion climatica del territorio, pese que la cafia de
azucar no es cultivo del continente americano sino que fue introducido por los

europeos.

Los ingenios azucareros son una empresa mercantil clasificada como
agroindustrial, cuya actividad es transformar materias primas organicas (cafia
de azucar) en productos finales destinados para el consumo en este caso es
el azlucar. Para la Asociacién de Azucareros de Guatemala, la agroindustria
azucarera se ha convertido en unas de las principales fuentes de la economia
guatemalteca dando lugar al desarrollo en un centenar de municipios y mas

de un millén de habitantes.



1.1.1. Antecedentes

“La cafia de azucar comenz0 a cultivarse en Guatemala en 1536, los primeros
trapiches se fundaron en el valle central de Guatemala y en el valle de Salaméa
durante el siglo XVI.

Luego de la conquista de Guatemala, hacia 1587, ya habia un considerable
namero de trapiches en el valle de Guatemala por lo que el ayuntamiento de
Santiago considero oportuno promulgar las Ordenanzas del gremio de -
Hacedores de Azlcar- y establecer el puesto vendedor de trapiche, quién
tendria a su cargo velar por la fijacion del precio maximo, las medidas de los

cubos de azucar y el valor de los jornales.

En el Siglo XVII crecio el numero de trapiches, los mas importantes estaban
en manos de oOrdenes religiosas. Fue hasta mediados del siglo XIX que

Guatemala comenzé a exportar azucar en cantidades menores”. (23:8)

Las haciendas azucareras mas importantes del siglo XIX centraron su
produccion tanto para el consumo interno como para la exportacion de azucar.
Algunas trascendieron hasta el siglo XX y muy pocas continGan operando
todavia en el siglo XXI. Los mas grandes y magnificos ingenios de la época
colonial perdieron el ritmo de produccion de los siglos anteriores, lo cual llevo

en algunos casos, a su decadencia.

Para la historia moderna de la cafia de azucar se toma como punto de partida
el afio de 1960 ya que se avizoraba cambios en la dindmica mundial, fue en
ese entonces en donde los ingenios azucareros definieron su estrategia de

modernizacién y crecimiento.



Al expandirse las exportaciones de azucar en Guatemala, la Asociacion de
Azucareros de Guatemala comenz6 a desplegar una serie de proyectos y
estrategias las cuales impulsaron a la agroindustria azucarera nacional. Para
aumentar la produccion, los ingenios introdujeron mejoras en el cultivo, en la
cosecha, la fabrica, la distribucién y comercializacion del producto, asi como
mejores condiciones de vida para los trabajadores de la agroindustria

azucarera.

El desarrollo de la industria azucarera en Guatemala se dio en la década de
los sesentas, transformandose de una industria local a una industria de
exportacion, convirtiéendose en una de las actividades agroindustriales mas
importantes del pais, este crecimiento llevo a los ingenios a mejorar la calidad
de la cafa e incrementa la productividad en la cosecha y fabrica, asi mismo,

en hacer mas eficiente la distribucién y comercializacion del azlcar.

A partir 1990 la industria azucarera guatemalteca se posiciona a nivel mundial,
se ubica entre los diez paises mas importantes en volimenes de exportacion,
segun la International Sugar Organization (1ISO) y en el tema de productividad
Guatemala ocupa el tercer lugar a nivel mundial. En la actualidad 11 son los
ingenios azucareros que operan en Guatemala, ubicados en cuatro
departamentos de la costa del pacifico los cuales son generadores empleo

contribuyendo al desarrollo de la region.

1.2 Importancia
“Segun datos de la Asociacion de Azucareros de Guatemala (ASAZGUA) la
produccién de azucar para la zafra 2018/2019 fue de 2.9 millones de

toneladas métricas, equivalentes a 64 millones de sacos, del total de las



exportaciones de la industria azucarera de Guatemala el 82% fue azucar, el

13% fue alcohol y el 5% melazas”. (27)

El sector azucarero es de importancia en la produccion agroindustrial
guatemalteca, es una fuerza determinante en la costa del pacifico, segun datos
de ASAZGUA, para el 2018 la industria azucarera y sus derivados ocupan el
tercer lugar de mayor exportacion, es el cuarto pais exportador de azUcar a
nivel mundial, el segundo pais exportador a nivel latinoamericano, el tercer
pais con mayor productividad a nivel mundial y el 7% del total de las

exportaciones del pais lo representa la cafia y sus derivados al afio 2018.

Es el sector econdmico que mas divisas genera en nuestro pais y representa
alrededor del 3% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional para el afio 2018,
genera miles de empleos directos e indirectos, la gran mayoria corresponden
a cortadores de cafia. Uno de los aspectos relevantes del sector es su
contribucion con otros sectores como es el de la generacion de energia

eléctrica y produccion de alcohol.

Con respecto a la generacion de electricidad, actualmente se produce a partir
del bagazo de cafia, este es un residuo de la produccion de azucar, y es lo que
se utiliza como combustible para las calderas lo cual permite que en la época
de zafra que corresponde en verano y en la cual los embalses de la planta
hidroeléctrica de Chixoy no estd en su maxima. Otro de los aspectos
relevantes de la industria es que de los derivados de la melaza, se extrae
alcohol llegando a producir 65 millones de litros de los cuales se exporta a

paises como Estados Unidos, el Caribe y Europa.



1.3 Descripcién de productos de produccion y comercializacion

1.3.1 Cafade azlcar

‘La cafa de azucar, pertenece a la familia de las gramineas, procede del
extremo oriente de donde lleg6 a Espafia en el siglo IX. Es un cultivo plurianual,
se corta cada doce meses y la plantacion dura aproximadamente cinco afos.
Tiene un tallo macizo de dos a cinco metros de altura con cinco o seis

centimetros de diametro.

La cafa de azucar suministra, en primer lugar, sacarosa para azucar blanco o
moreno. También se obtiene melaza (materia prima para la fabricacion del ron)
y bagazo. Hay otros beneficios de mucha menor importancia como los

compost agricolas, vinazas, ceras, fibra absorbente, entre otros”. (23:307)

La cafia de azUcar es una especie exigente en cuanto al desarrollo, actividad
y profundidad de su sistema. Por tanto, es necesario que los suelos destinados
al cultivo sean profundos, fértiles, bien aireados y que tengan capacidad de
retencion de agua. Los terrenos para el cultivo de la cafia de azUcar no siempre
pueden ser utilizados como se encuentran; antes del cultivo se deben
eliminar todos los posibles obstaculos (cocoteros, arboles, tocones, etc.) a fin
de permitir el empleo de méaquinas utilizadas en la preparacion del suelo y

facilitar las operaciones de cosecha y transporte.

Del procesamiento de la cafia de azucar se obtiene el azicar denominandose
asi a la sacarosa, también llamado aztcar comun o azucar de mesa. El azucar
es una importante fuente de calorias en la dieta alimenticia moderna, pero es
frecuentemente asociado a calorias vacias, debido a la completa ausencia de

vitaminas y minerales.



El procesamiento del azlcar a partir de la cafia se puede describir como

sigue:

a) Cosecha: Corte y siega de la cafla de azucar; se determina la calidad, el
contenido de sacarosa, fibra y nivel de impurezas; la cafa es pesada,
lavada y picada en maquinas especialmente disefiadas para obtener

pequenos trozos.

b) Molienda: Las bandas transportadoras conducen la cafia triturada a los
molinos, donde se realiza el proceso de extraccion de la sacarosa, consisten

en exprimir y lavar el colchon de bagazo en una serie de molinos.

c) Clarificacion: El néctar de la cafa triturada proveniente de los molinos pasa
al tanque de alcalinizacion, donde se rebaja su grado de acidez y se evita
la inversion de la sacarosa, mediante la adicion de cal. El jugo alcalinizado
se bombea a los calentadores, donde se eleva su temperatura pasando
posteriormente a los clarificadores continuos, en los que se sedimentan los

sélidos, en tanto que el jugo claro es extraido.

d) Evaporacion: Luego el jugo clarificado pasa a los evaporadores, que
funcionan al vacio para facilitar la ebullicion a menor temperatura. En este
paso se le extrae el setenta y cinco por ciento del contenido de agua al jugo,

para obtener el jarabe o meladura.

e) Cristalizaciéon: Se lleva a cabo en latas al vacio. En este proceso, segun
Su pureza, producira azucar crudo (para exportacion), azucar blanco (para

consumo directo) o azucar para refinacion.



f)

9)

h)

Separacién o Centrifugacion: Los cristales de azlcar se separan de la
miel restante en las centrifugas. Estas centrifugas son cilindros de malla
muy fina que giran a gran velocidad. El liquido sale por la malla y los
cristales quedan retenidos en el cilindro, los cuales son disueltos con agua

caliente y enviados a la refineria, para continuar el proceso.

Refinacién: “Mediante ésta se eliminan las materias inorganicas que el
licor pueda contener. El azucar disuelto se trata con acido fosférico y
sacarato de calcio para formar un compuesto floculante que arrastra las
impurezas, las cuales se retiran facilmente. El licor resultante se cristaliza

de nuevo en un tacho y se pasa a las centrifugas, para eliminar el jarabe.

Secado: El azucar refinado se lava con condensado de vapor, se seca con
aire caliente, se clasifica segun el tamafio del cristal y se almacena en silos

para su posterior empaque.

Empaque: El azicar crudo de exportacion sale directamente de las
centrifugas a los silos de almacenamiento. En las bodegas de
almacenamiento se carga a granel en camiones que las transporta al
puerto de embarque. El azucar blanco estandar y refinada se empaca en
sacos de 50 y 46 kg y jumbos de 1400 Kg para ser comercializado tanto

en el mercado local como internacional”. (23:320)

En 1971 se fundd la Asociacion de Técnicos Azucareros de Guatemala

(ATAGUA) con el fin de fomentar el intercambio de experiencias y tecnologia,

y la difusion de conocimientos técnicos para impulsar el desarrollo de la

agroindustria azucarera.



En la década de 1970 varios ingenios comenzaron a contratar a profesionales
guatemaltecos, a técnicos azucareros y consultores principalmente de Cuba
para mejorar la eficiencia en la operacion industrial, y para disefiar proyectos

de ampliacién y modernizacion de algunos ingenios.

La formacion de técnicos azucareros en centros universitarios se inicid en
1975, permitiendo a los nuevos profesionales ocupar posiciones importantes
en los ingenios. ASAZGUA cre6 el Departamento de Experimentacion Agricola
en 1974 y posteriormente en el aflo 1978 se inici0 a desarrollar trabajos de

investigacion.

La Asociacion de Azucareros de Guatemala, cre6 FUNDAZUCAR en 1990,
cuya misién es convertirse en un modelo de promocion de desarrollo social,
replicable por otros sectores del pais; CENGICANA en 1992, cuya misién es
“Ser la organizacion de la Agroindustria azucarera responsable de generar,
adaptar y transferir tecnologia de calidad para su desarrollo rentable y
sostenible. EXPOGRANEL en 1994 cuya mision es “Ser la terminal de
embarque que hace posible la competitividad de la industria azucarera de
Guatemala a nivel mundial a través del manejo efectivo y confiable del azucar
de exportacion” y en 1994 también credé el Departamento de Manejo
Ambiental”. (23:5)

1.3.2. Energia

“En los ingenios azucareros de Guatemala, la cogeneracion ha tenido un
desarrollo y una evolucion sostenida; este impulso se ha dado por la
generacion secundaria de un subproducto, que paso de ser un deshecho a ser
biomasa, con calor aprovechable que lo convierten en un buen combustible;

el bagazo.



Los ingenios se convirtieron en cogeneradores, ya que producen energia en
movimiento y en forma de calor por medio de vapor para generar energia
eléctrica”. (23:362)

El aprovechamiento y valorizacién ambiental y energética que se le ha dado al
bagazo de la cafia de azlcar, ha dado lugar que en la actualidad la
agroindustria azucarera guatemalteca haya desarrollado proyectos de

modificacién en su infraestructura interna para generar energia eléctrica.

La energia eléctrica generada en los ingenios es utilizada para consumo
interno y como aporte a la red energética nacional. En los ingenios azucareros
de Guatemala, la cogeneracion ha tenido un desarrollo y una evolucién
sostenida. Las reformas en las leyes del pais ha dado lugar para el crecimiento
de la cogeneracion; las nuevas leyes promovieron y liberaron la generacion,

el transporte y la distribucion de energia eléctrica.

Los procesos de la cogeneracion en los ingenios azucareros son
conceptualmente iguales o muy similares. Sin embargo, en cada ingenio
cogenerador hay procesos diferentes y también es variada la manera en que
cada industria maneja sus operaciones, desde el manejo y tratamiento del
bagazo, pasando por la generaciéon de vapor y la electricidad hasta el
aprovechamiento del vapor de escape en la fabrica de azucar. Los balances

energéticos de cada proceso y en cada cogenerador también son distintos.

1.3.3 Alcohol
El alcohol es otro sub producto que proviene por el procesamiento de la cafa
de azlcar, en tan solo tres afios la agroindustria azucarera guatemalteca se

convirtié en el principal productor de alcohol originario de la regién de Centro



Ameérica, sin disminuir su produccion de azucar ya que esta se fabrica a partir
de mieles como lo es la melaza como materia prima, esto quiere decir, que
en ninglin momento se dejara de producir azlUcar por generar alcohol.
El proceso para la produccion de alcohol tiene tres subprocesos:

a. Fermentacion

b. Destilacion

c. Almacenaje

“‘En la actualidad algunos ingenios participan en la produccion de alcohol,
alcanzando una produccion de 65 millones de litros al afio, este producto es

exportado a Europa y a Norte América”.(27)

1.4. Definicion de Estructura Organizacional

“Por estructura organizacional se entiende la capacidad de una organizacion
de dividir el trabajo y asignar funciones y responsabilidades a personas y
grupos de la organizacion, asi como, el proceso mediante el cual la
organizacion trata de coordinar su labor y sus grupos. También se refiere a las

relaciones relativas entre las divisiones del trabajo”. (22:53)

El fin primordial de la estructura organizacional es establecer un sistema de
asignaciones que han de desempefar los miembros de una entidad, para
trabajar de forma conjunta y éptima, Yy con ello se puedan alcanzar las metas
fijadas en la planificacion. La organizacion promueve la colaboracién y
negociacion de un grupo y mejora asi la efectividad y eficiencia de las

comunicaciones.

La estructura organizacional en una entidad es la distribucién, division,

agrupacion y coordinacion formal de las tareas en los diferentes puestos en la
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cadena administrativa y operativa, en donde las personas influyen en las
relaciones y roles para el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades

en la organizacion.

La importancia de la estructura organizacional radica en que es un medio a
través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos de un
grupo social; suministra el crecimiento utilizando métodos para que se puedan
desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo esfuerzo; evitando
la ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando la

productividad.

1.4.1 Estructura organizacional de un ingenio azucarero

“La estructura organizacional de un ingenio azucarero, se fundamenta en dos
unidades: las unidades operativas y las unidades de apoyo. Las unidades
operativas estan formadas por el campo que se encargan de la produccion de
azucar y sus derivados. Las unidades de apoyo la conforman, el area
financiera, recursos humanos, sistemas (computo) administracion y compras.

Una estructura normal es como la siguiente”. (23:299)

a) Gerencia General
b) Divisién agricolay servicios:
1. Area agricola
2. Area taller automotriz
3. Area transporte
4. Area cosecha
c) Divisién industrial:
1. Area generacion eléctrica

2. Area fabricacion
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3. Area mantenimiento

4. Area de logistica y distribucion

d) Division financiera

1.

Contabilidad

2. Tesoreria
3.
4. Compras

Presupuestos

e) Division informatica

f) Division recursos humanos

1.

2
3.
4

Reclutamiento, seleccion y contratacion
Capacitacion y seguridad industrial
Programas sociales y salud ocupacional

Sueldos y salarios

1.5 Legislacion Aplicable

Las leyes de mayor importancia aplicables a la actividad que realizan los

ingenios azucareros en Guatemala son las siguientes:

1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la ley suprema del

pais, en la cual se rige el Estado y las demas leyes. Por consiguiente, la

actividad de los ingenios azucareros esta avalada en el articulo 43 que

establece lo siguiente: “Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de

trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional

impongan las leyes”. (1:45)
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1.5.2 Cbdigo de Comercio Decreto 2-70 y sus Reformas

El fin primordial que persigue el Cédigo de Comercio es el regular la actividad
mercantil, la cual estimularéa la libre empresa, facilitando su organizacion;
regulara las operaciones de las empresas enmarcandolas dentro de

limitaciones justas.

1.5.3 Cdbdigo Tributario Decreto 6-91 y sus Reformas

Esta ley fue estipulada con el fin de unificar los procedimientos y disposiciones
gue son aplicables en forma general a cualquier tributo. En ella se establece
gue la obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal,
entre la Administracion Tributaria y los sujetos pasivos de ella; por sujeto
pasivo se entiende que es el obligado al cumplimiento de las prestaciones

tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.

En este codigo se mencionan que los tributos se clasifican en: “impuestos,
arbitrios, contribuciones especiales y contribuciones por mejoras. Asi también,
establece disposiciones relativas a la extincion de la obligacion tributaria,
infracciones y sanciones y al procedimiento ante la Administracion Tributaria

para solucionar problemas tributarios que puedan presentarse”. (4:2)

1.5.4 Ley de Actualizacion Tributaria, Libro I, Impuesto sobre la Renta
Decreto 10-2012 y sus Reformas

El objeto de esta ley es establecer un impuesto sobre el ingreso “que obtenga
todas las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios sean estos

nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais”. (6:1)

Este impuesto se generard cada vez que hayan rentas gravadas y se

determinara segun su procedencia, las cuales son:
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a) Rentas de las actividades lucrativas
b) Rentas del trabajo

c) Rentas de capital y ganancia de capital

Esta ley establece dos tipos de regimenes para las rentas de actividades
lucrativas, su base imponible y tipo impositivo se definen dentro de la misma,

asi como las formas de pago, los dos régimen son las siguientes:

a) Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas.

b) Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

1.5.5 Leydel Impuesto al Valor Agregado Decreto 27-92 y sus Reformas
El propoésito fundamental de esta ley es establecer un impuesto indirecto que
grava el precio de venta e importacion de bienes destinados al consumo 0 uso

en el mercado interno.

Segun esta ley, los ingenios azucareros tienen la cualidad de estar exentos a
pagar el impuesto sobre las exportaciones que realicen, ello esta contemplado
en el articulo siete, inciso dos de la ley el cual trata sobre las exenciones

generales.

Asi mismo, estan obligados al pago del impuesto por las importaciones que
realicen, cumplidos los tramites legales, de bienes muebles extranjeros
destinados al uso o consumo en el pais, segun lo establece el articulo tres de
la ley. También, deben considerar lo establecido en el articulo diez de tarifa

Unica.
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1.5.6 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial
para Protocolos Decreto 37-92 y sus Reformas

En esta ley se establece un impuesto que recae solamente en los documentos
gue contengan actos y contratos de caracter publico, es decir, en este caso
los ingenios azucareros estaran afectos cuando realicen cualquiera de los

actos o contratos mencionados en el articulo dos de esta ley, por ejemplo:

a) “Contratos civiles y mercantiles.

b) Protocolizacion o presentacion ante cualquier autoridad de documentos
otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos en el pais.

c) Comprobantes de pago por concepto de primas pagadas o pagos de
fianzas correspondientes a polizas de toda clase de seguro o de fianza,

emitidos por una compafia aseguradora o afianzadora”. (8:3)

1.5.7 Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos Decreto 70-94 y sus Reformas

La ley sobre circulacion de vehiculos estipula “un impuesto anual sobre
circulacién de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos, que se desplacen en
el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo comprendido dentro de la
soberania del Estado. Para ello, segun el articulo tres los vehiculos terrestres
se clasifican en los siguientes tipos de uso: particular, de alquiler, comerciales,
de transporte urbano de personas, de transporte extraurbano de personas y/o
carga, para uso agricola, para uso industrial, para uso de construccién,
motocicletas, bicicletas, remolques de uso recreativo sin motor, semirremolque

para el transporte sin motor y remolques para el transporte sin motor”. (11:3)

Un ingenio azucarero es una compafia agricola, por lo tanto, también le es

aplicable el articulo diecisiete que establece lo siguiente: los vehiculos de uso
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pesado agricola, industrial y de construccién que comprenden los vehiculos

siguientes pagaran un impuesto de circulacion asi:

a) Tractores agricolas: impuesto de doscientos ochenta quetzales
(Q.280.00).

b) Gruas y/o monta cargas: impuesto de cuatrocientos diez quetzales
(Q.410.00).

c) Vehiculos de construccion como patroles, compactadoras, cargadoras
frontales o similares: impuesto de cuatrocientos diez quetzales
(Q.410.00).

d) Tractores de construccion: impuesto de seiscientos quetzales
(Q.600.00).

1.5.8 Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles Decreto 15-98

Este decreto establece un impuesto Unico anual sobre el valor de los bienes
inmuebles situados en el territorio nacional, el que recae sobre los bienes
inmuebles rurales y urbanos, integrando los mismos los terrenos, estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y sus mejoras, asi como
los cultivos permanentes. En la misma ley, en el articulo ocho indica lo
siguiente: son contribuyentes las personas propietarias o0 poseedoras de

bienes inmuebles y los usufructuarios de bienes del Estado.

1.5.9 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

Se crea el Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas individuales o
juridicas, sociedades irregulares, contratos de participacion, sucursales,
agencias o0 establecimientos temporales o permanentes de personas

extranjeras que operan en el pais, que dispongan de patrimonio propio,
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realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento de sus ingresos brutos.

“La base imponible de este impuesto la constituyen la que sea mayor entre: la
cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos,

aplicando en su caso el uno por ciento (1%)”. (10:4)

1.5.10 Arbitrios Municipales

Entre los que directamente afectan a los ingenios azucareros se tienen:

a) Arbitrio de cafia: Q.0.20 por cada tonelada de cafia molida
b) Arbitrio de azucar: Q. 0.20 por cada quintal de aztucar producida

c) Arbitrio de melaza: Q. 0.02 por cada galon de melaza producido.

Estos arbitrios deben de pagarse bimensualmente, en los meses de febrero,
abril, junio, agosto, octubre y diciembre de cada afo, dependiendo del
municipio donde esté ubicado el ingenio azucarero los arbitrios pueden variar,
ya que los mencionados anteriormente corresponden a una municipalidad del

departamento de Escuintla.

1.5.11 Cédigo de Trabajo Decreto numero 1441y sus Reformas

El cddigo laboral tiene como objeto regular los derechos y obligaciones de
patronos y trabajadores con ocasion del trabajo, en este codigo se establecen
las disposiciones generales relacionadas con el contrato individual de trabajo
gue no es mas que: el vinculo econdémico-juridico mediante el cual el

trabajador queda obligado formalmente a prestar al patrono sus servicios
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personales, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata a cambio de una retribucién de cualquier clase o forma.

Asimismo, establece disposiciones relativas al: “contrato colectivo de trabajo,
pactos colectivos de condiciones de trabajo, pactos colectivos de industria,
obligaciones tanto de los patronos como de los trabajadores, salarios, jornadas
y descansos, trabajo a domicilio, higiene y seguridad en el trabajo, sindicatos,
huelgas y paros laborales, sanciones, organizaciones de los tribunales de
trabajo y prevision social, entre otras muchas actividades relacionadas con el
trabajo”. (5:11)

1.5.12Ley de Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector
Privado Decreto 78-89 y sus Reformas

Con este decreto se creo la bonificacion incentivo para los trabajadores del
sector privado, su objetivo es estimular y aumentar la productividad y
eficiencia; esta bonificacion no incrementara el valor del salario para el calculo
de indemnizaciones, por tiempo servido, ni aguinaldos, se toma como un gasto
deducible y no estara sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales ni

laborales, salvo por mutuo acuerdo del patrono y los trabajadores.

1.5.13 Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y
Pablico Decreto 42-92 y sus Reformas

A través de este decreto se establecid un pago anual a los trabajadores que
todo patrono del sector privado y publico con caracter de prestacion laboral
obligatoria, esta bonificacion anual es equivalente al cien por ciento del salario
o sueldo ordinario que devengue el colaborador en un mes; esta prestacion es
adicional e independiente al aguinaldo y al igual que este se debe pagar por

un afo de servicios continuo o la parte proporcional cuando corresponda.
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1.5.14 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado Decreto 76-78 y sus Reformas

Este decreto regula lo concerniente a la prestacion laboral designada como
aguinaldo, mismo que es aplicable a las empresa agroindustriales ya que
este establece que todo patrono esta obligado a otorgar sus trabajadores
anualmente el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario
mensual, que éstos devenguen por un afio de servicios continuos y cuando

aplique la parte proporcional correspondiente.

1.5.15 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Decreto 295y sus Reformas

Esta ley es aplicable para las empresa ya que la misma establece que el pago
del Seguro Social (IGSS) es obligatorio en el pais, a partir que la entidad
cuente con 3 colaboradores en adelante; el pago se debe cancelar en cuotas
mensuales de 4.83% que se retiene a los empleados sobre el total percibido
en concepto de sueldos mas cualquier otra remuneracion exceptuando la
bonificacidn incentivo. Asimismo, la empresa tiene la obligacion de pagar un
10.67% como concepto de cuota patronal sobre la misma mediante el
formulario proporcionado por el IGSS para el efecto, debe cancelarse dentro

de los primeros 20 dias del mes siguiente al que se realizé el pago de sueldos.

1.5.16 Codbdigo de Salud Decreto 90-97 y sus Reformas
Segun el presente coédigo le compete al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social velar por la salud de los habitantes, manteniendo los

principios de equidad, solidaridad y subsidiaridad.

Con lo anterior, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el

encargado de regular y supervisar los productos que se comercializan para
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consumo humano tal y como lo dicta el articulo 131 del Cédigo: “Del Registro
Sanitario de Referencia. Previo a comercializar un producto alimenticio con
nombre comercial, se debe contar con la autorizacion del Ministerio de Salud
y obtener su registro sanitario de referencia o certificacion sanitaria, en dicho
Ministerio. El registro sanitario de referencia permitird garantizar la inocuidad
y calidad del alimento y constituira el patrén de base que servira para controlar

periddicamente el producto en el mercado”. (16:30)

1.5.17 Ley General de Enriquecimiento de Alimentos Decreto 44-92

Se establece la presente ley para superar los bajos niveles de desnutricién en
la poblacion guatemalteca segun, el articulo uno de la misma dicta que es
obligatorio el enriquecimiento y fortificacion de los alimentos necesarios para
suplir la ausencia de nutrientes en la alimentacion habitual de la poblacién.
Esta ley estipula, que quedan libres de derechos arancelarios de importacion
la maquinaria, equipo mecanico y de laboratorio, micronutrientes especificos y
guimicos entre otros, para los procesos de fortificacion, enriquecimiento o
equiparacion de alimentos. Segun este decreto, los costos de los procesos y
el valor de los insumos necesitados para su cumplimiento deberan ser

absorbidos por los productores, en este caso serian los ingenios azucareros.

1.5.18 Reglamento para la Fortificacién del Azucar con vitamina A
Acuerdo Gubernativo 15-98

El presente reglamento fue emitido para complementar lo establecido en el
Decreto 44-92 Ley General de Enriquecimiento de Alimentos, en relacion a la
fortificacidon del azucar que se consume en el pais con el propdsito de
garantizar la salud de la poblacion guatemalteca. Entendiéndose que la azlUcar

fortificada con vitamina A, es aquella que contiene un minimo de 5 mg/kg de
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retinol. En el articulo seis acuerda que “el azucar debera estar fortificada con
retinol de tipo hidro-dispersable, con una estabilidad aceptable durante la vida
de comercializacion del azucar, y que no altere las propiedades organolépticas
de la misma. El nivel promedio de fortificacion es de 15 miligramos de retinol
por un kilogramo de azucar. Asi también, el reglamento se refiere al envasado
y etiquetado de la azucar fortificada, especificamente el articulo quince
menciona que debe contener ademéas la designacion de AZUCAR
FORTIFICADA CON VITAMINA A, y un ojo de color verde o rojo, que permita

reconocer la condicion de fortificada a quienes no sepan leer”. (18:5)
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CAPITULO Il

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL AREA DE TESORERIA

2.1 Definicién de control interno

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos,
medidas y coordinaciéon adoptados para proteger los activos, verificar la
exactitud y veracidad de los datos contables, fomentar la eficiencia en las
operaciones y alentar el apego a las politicas de administracién prescritas en

una empresa’. (24:5)

El control interno es importante en la estructura administrativa de las
empresas, ya que este comprende el plan de la organizacién por medio de
meétodos y procedimientos que en conjunto proporcionan a la entidad un
grado de confianza en que sus operaciones estan siendo ejecutadas con
eficiencia y eficacia, que la informacién financiera presentada es fiable y que

estad cumpliendo con las leyes y normas que rigen el negocio.

2.2 Objetivos del control interno
Dentro de los objetivos que persiguen las organizaciones por medio del control

pueden considerarse los siguientes:

a. Resguardar los recursos de la organizacion, buscando su apropiada
administracién ante posibles riesgos que los afecten,;

b. Velar porque las actividades y recursos estén dirigidos al cumplimiento
de los objetivos de la entidad;

c. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestidn

organizacional;



d. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros;

e. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la entidad y que puedan afectar
el logro de sus objetivos;

f. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

g. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y sistemas
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con

Su naturaleza y caracteristicas.

2.3 Importancia del control interno
“El control interno garantiza el éxito de una entidad, es decir, asegura la
consecucion de objetivos basicos empresariales o como minimo la

supervivencia de la entidad”. (24.7)

El control interno proporcionara seguridad razonable a la administracion de la
entidad por lo que, conociendo sus limitaciones, podra garantizar la

consecucion de mejoras continuas para llevar a cabo sus objetivos.

La importancia fundamental de los sistemas de control es minimizar los
riesgos, poderlos detectar en forma anticipada y diagnosticar en su caso. Asi
también, un buen control interno se encuentra en el porcentaje de seguridad
gue el auditor interno pueda establecer a los procesos que se encuentran
implementados y de esto dependera el alcance de la muestra que el auditor
defina y las pruebas que necesite aplicar para verificar si los procedimientos

internos son o0 no son confiables.
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La relacién entre el control interno y la aplicacion de las pruebas de auditoria

es directa, es decir a mayor control interno en la empresa, menos pruebas de

auditoria es necesario aplicar en la evaluacion; a menor control interno en la

entidad, mas pruebas de auditoria seran necesarias.

Las caracteristicas que debe poseer el sistema de control interno para que su

funcionamiento sea 6ptimo son las siguientes:

2.4

Proporcionar efectividad y eficiencia en las operaciones, ayudando a
asegurar la confiabilidad del proceso en la presentacion de reportes
internos y externos.

Que los recursos con que cuenta la entidad ya sean humanos,
materiales y financieros sean utilizados de manera eficiente, bajo
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y
registro oportuno en los sistemas respectivos.

Promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, las leyes y
reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la
organizacion.

Generar informacion administrativa y financiera de forma oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de

la toma de decisiones.

Marco Integrado de Control Interno -COSO-

COSO o Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién de Normas

(por sus siglas en inglés), es una organizacion voluntaria del sector privado sin

fines de lucro, establecida en los EEUU, dedicada a proporcionar orientacion

sobre una base global, a la administracion ejecutiva y las entidades publicas

sobre los aspectos fundamentales de la organizacion de estas.
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COSO patrocina y difunde estructuras conceptuales y orienta con base en

investigacion en profundidad, analisis y mejores préacticas.

En 1992 el Comité de Organizaciones publicé el Marco Integrado, este marco
tuvo una gran aceptacion y sé utiliza en todo el mundo y es reconocido como
el marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y

evaluar su efectividad.

2.4.1 Objetivo

“El objetivo del informe del Marco Integrado COSO 2013, es ayudar a la
direccion a mejorar el control en la organizacion, asi como proporcionar al
consejo de administracion herramientas adicionales para mejorar la capacidad

para supervisar el control interno”. (2:1)

Desde su creacion las entidades y su entorno operativo y de negocio han
cambiado de forma dramatica, siendo cada vez mas complejos, globales y
tecnoldgicos sus procesos. COSO considera que el Marco permitira a las
entidades desarrollar y mantener de una manera eficiente y efectiva, sistemas
de control interno aumentando la probabilidad que cumplan con los objetivos

de la entidad y adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio.

El Marco Integrado COSO 2013 incluye mejoras y aclaraciones destinadas a
facilitar su aplicacién y uso. Una de las mejoras mas significativas es la
formalizacién de los conceptos fundamentales que fueron presentados en el
marco original. En el Marco actualizado, estos conceptos son ahora
principios, que se asocian a los cinco componentes y que proporcionan
claridad al usuario a la hora de disefiar e implementar un sistema de control

interno y para comprender los requisitos de un control interno efectivo.
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El Marco refleja los cambios en el entorno empresarial y operativo de las

ultimas décadas, entre los que se incluyen:

a) Las expectativas de supervision del gobierno corporativo.

b) Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades
empresariales.

c) Demandasy complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y normas.

d) Expectativas de las competencias y responsabilidades.

e) Uso y dependencia de tecnologias en evolucion.

f) Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccion del fraude.

2.4.2 Definicion

“El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable
para la consecucion de los objetivos relativos a las operaciones, a la

informacion y cumplimiento”. (2:2)

Esta definiciébn que proporciona el Marco hace énfasis en que:

a) El control interno esta orientado a la consecucién de objetivos, el Marco

establece tres categorias de objetivos, los cuales son:

al. Objetivos Operacionales
Se refieren a la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad,
incluidos sus objetivos de desempefio, financiero y operativos y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.
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b)

d)

a2. Objetivos de Informacidn

Se refieren a la informacion financiera y no financiera, interna y
externa, y pueden abarcar aspectos de fiabilidad, oportunidad,
transparencia u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos de regulacion o por las politicas de la propia entidad.

a3. Objetivos de Cumplimiento
Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que
esta sujeta la entidad.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio
para llegar a un fin. El control interno no se limita a un evento, se trata de
acciones que estan presentes en las actividades de una entidad. Dentro
de este proceso se establecen politicas y procedimientos. Estas politicas
reflejan la vision de la direccion sobre coémo desarrollar el control interno.
Los procedimientos consisten en medidas para la implementaciéon de una

politica.

Es llevado a cabo por personas, no se trata solo de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican
en cada nivel de la entidad para llevar a cabo el control interno. Por tanto,
son las personas de una organizacion quienes lo desarrollan a través de

lo que diceny lo que hacen.

Es capaz de proporcionar un aseguramiento razonable al consejo de
administracién con respecto a la consecucién de los objetivos de la
entidad. Un control interno efectivo incrementa la probabilidad de que una

entidad consiga sus objetivos. Sin embargo, la consecucién de dichos
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objetivos se puede ver afectada por limitaciones inherentes a los
sistemas de control interno, tales como los errores humanos, las
incertidumbres inherentes al criterio profesional y al impacto de

acontecimientos externos ajenos al control de la direccion.

e) Esadaptable ala estructura de la organizacion, flexible para su aplicacién
al conjunto de la organizacion o a una filial, division, unidad operativa o

proceso de negocio en particular”. (2:4)

La definicion del Marco al control interno da pauta a la participacion de todo el
personal de la entidad que incluye a la administracion y hasta el personal de
menor jerarquia, buscando como fin comun la consecucion de los objetivos de
la organizacion. Esta definicion es flexible y dinamica ya que es adaptable a la
estructura de la entidad y su base es para aplicar en diferentes tipos de

entidades, sectores y regiones.

El control interno es un proceso iterativo, que da un aseguramiento razonable
a la administracion pero no absoluto sobre la eficacia de los controles y es
llevado a cabo por el personal de todos los niveles, no solo se trata de hacer
lo que esta en los manuales y politicas de la entidad, sino que va mas alla, es

el actuar de cada persona.

2.4.3 Componentes

El modelo COSO 2013 estd comprendido por cinco componentes y asi mismo,
estos componentes se encuentran comprendidos de diecisiete principios,
relacionados entre si y estos procederdn segun la direccion y gestion del
negocio, asi mismo, apoyara a la organizacion en sus esfuerzos para lograr

sus objetivos.  Estos componentes son relevantes tanto a nivel organizacion,
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filiales, divisiones, o cualquiera de sus unidades operativas, funciones o

cualesquiera otras subdivisiones de la organizacion.

Los componentes del Marco Integrado son los siguientes:

a) Entorno de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Actividades de supervision

“Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza para lograr, los componentes, que es lo que se necesita para lograr
los objetivos, y la estructura de la organizacion (unidades operativas, juridicas

y demas). La relacion puede ser representada en forma de cubo”. (2:6)

Para establecer que el control interno de una organizacion es efectivo, debe
de estar sujeto a dos premisas, el apego a estas dara un aseguramiento

razonable a la administracion que el riesgo se ha llevado a un nivel aceptable.

Las premisas son las siguientes:
a) Cada uno de los cinco componentes del control interno y sus principios
estén presentes y en funcionamiento.

b) Los cinco componentes funcionan juntos de forma integrada.

29



Figura No. 1

Relacion entre objetivos, componentes y organizacion
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Fuente: Marco Integrado del Control Interno COSO 2013

Esta figura se puede interpretar como, que cada uno de los componentes del
Marco Integrado es aplicable a cada una de las categorias de los objetivos, es
decir, que un componente puede incluirse en cada uno de los objetivos, ya que
cada uno de estos no conforman partes o unidades de la organizacion, estos
objetivos hacen referencia a la eficiencia y eficacia de las operaciones, no a

funciones especificas.

2.4.4 Entorno de control
“El entorno de control esta definido por las normas, procesos y estructuras que

guian al personal de la organizacion, en todos los niveles de la organizacion,



en el desempeiio de sus responsabilidades de cara al control interno y a la

toma de decisiones.

El entorno de control establece la disciplina que soporta la evaluacion de los
riesgos que inciden en la consecucion de los objetivos de la organizacion, la
ejecucion de las actividades de control, el uso de los sistemas de informacion

y comunicacioén y el desarrollo de las actividades de supervision”. (2:36)

Una entidad que establezca y mantenga un sélido entorno de control se
posiciona como una entidad mas resistente a la hora de afrontar presiones
internas y externas. Para conseguirlo, la entidad debera demostrar un
comportamiento coherente con el compromiso con respecto a la integridad y
sus valores éticos, también, adecuar procesos y estructuras de supervision,
implementar un disefio que le permita a la entidad la consecucion de objetivos
y una adecuada asignacion de facultades y responsabilidades, con un grado
elevado de capacidad entre sus profesionales y una firme capacidad de

compromiso por rendir cuentas.

Los principios que conforman el componente de entorno de control son los
siguientes:
1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
eticos.
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desemperio del sistema de control.
3. La direccién establece, con la supervision del consejo, las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad

apropiados para la consecucion de los obijetivos.
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5. La organizacibn demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de
la organizacion.

6. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucién de los objetivos.

El entorno de control se puede definir como la estructura de una entidad, en
donde se concentran las normas y procesos que constituyen el fundamento
del control interno en una empresa, marca el modelo de comportamiento en
una organizacion aportando estructura y disciplina. Entre los elementos que
constituyen el ambiente de control se encuentran la ética, integridad,

capacidad del personal, actuar de la direccion y como distribuye la autoridad.

2.4.5 Evaluacion de riesgos

“El Marco define al riesgo como la posibilidad que un evento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacién de los riesgos
implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de
cara a la consecucion de los objetivos a todos los niveles de la organizacion
se tienen en cuenta con relacién a unos niveles preestablecidos de tolerancia
al riesgo. La evaluacién de riesgos constituye la base para determinar como

se gestionaran dichos riesgos”. (2:67)
El riesgo afecta a la capacidad de una entidad para tener éxito, competir dentro
de su sector, mantener su solidez financiera y una reputacion positiva, asi

como mantener la calidad de sus productos, servicios y profesionales.

La direccién debe determinar que tanto riesgo debe aceptar, esforzarse por

mantener el riesgo dentro del nivel asignado y establecer un rango de
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tolerancia al riesgo para superar sus niveles objetivo de riesgos. La tolerancia
al riesgo se determina como parte del proceso de fijacion de objetivos, y al
igual que sucede con la fijacién de objetivos, la fijacion de niveles de tolerancia
es una condicion previa para determinar las respuestas a los riesgos y a las
actividades de control relacionadas.

Los principios relacionados al componente de evaluacion de riesgos son los
siguientes:

7. La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

8. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar como se debe de gestionar.

9. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

10.La organizacion identifica y evalta los cambios en la organizacion que

podrian afectar significativamente al sistema de control interno.

El componente de evaluacion de riesgos ayudara a identificar y evaluar los
riesgos que impere en el control interno de una entidad y que pongan en
riesgos los diferentes objetivos que se han trazado. Este componente
marcara el modelo de las acciones que se deberan seguir para la gestion de
los riesgos que presente la organizacién y con ello lograr la reduccién de

estos.

2.4.6 Actividades de Control
“Las actividades de control sirven como mecanismos para gestionar la

consecucion de los objetivos de una organizacién y forman parte integral de
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los procesos que permiten a una organizacion esforzarse por conseguir dichos
objetivos. Estas actividades deben tener una finalidad especifica, por lo que
debera evitarse implementar este tipo de actividades simplemente porque hay
gue hacerlo”. (2:102)

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas
y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
directrices de la direccion para mitigar los riesgos que incidan en el
cumplimiento de los objetivos.

Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la entidad,
en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno

tecnoldgico.

Segun la naturaleza, pueden ser preventivos o de deteccion, y pueden
comprender una amplia gama de actividades tanto manuales como
automatizadas, estas pueden ser autorizaciones y aprobaciones,

verificaciones, conciliaciones y revision de desempefio empresarial.

La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la seleccion y
desarrollo de las actividades de control. Los principios que integran el

componente actividades de control son como siguen:

10.La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los obijetivos.

11.La organizaciéon define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los

objetivos.
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12.La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales de control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

Las actividades de control son las normas y procesos que constituyen las
politicas necesarias para asegurar que se cumplan con lo establecido por la
direccion con el fin de mitigar los riesgos que afronta la entidad. Las
actividades de control se ejecutan en todas las areas de la organizacion,
aunque los estos controles sean dirigidos a una area en especifico pueden

ayudar a alcanzar los objetivos de toda la entidad.

Este componente establecera los controles necesarios que ayudaran a mitigar
los riesgos a un nivel aceptable para la administracion, estos controles
deberan ser a nivel organizacion en las diferentes etapas de los procesos que
tengan instalados, controles a nivel tecnoldgico que ayude a las entidades a
respaldar y automatizar sus procesos de negocio, también implementar
controles a través de politicas que ayuden a establecer lineamientos generales

de control interno para hacer valer dichas politicas.

2.4.7 Informacion y comunicacion

“El componente de informacion y comunicacion del Marco respalda el
funcionamiento de todos los componentes del control interno. En combinacion
con los otros componentes, informacion y comunicacion respalda la
consecucion de los objetivos de la organizacion, incluidos objetivos relevantes

para la informacién interna y externa.
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Los controles existentes dentro de informacion y comunicacion soportan la
capacidad de la organizacion para utilizar la informacién adecuada y para
llevar a cabo sus responsabilidades de control interno”. (2:122)

Se entiende por informaciéon todos aquellos datos que se combinan y se
resumen en base a su relevancia en comparacién a los requisitos de

informacion existentes.

También se puede decir que, un sistema de informacion es el grupo de
actividades, que implican tanto a personas, procesos, datos y/o tecnologias,
gue le permiten a una entidad obtener, generar, utilizar y comunicar
transacciones e informacién para mantener la responsabilidad por la rendicion
de cuentas, también permite medir y revisar el desempefio de la entidad o el

avance en la consecucion de los objetivos.

La comunicacion permitirda que la entidad pueda compartir informacion

relevante y de calidad tanto a nivel interno como externo.

La comunicacion proporciona la informacion necesaria a la hora de disefiar,
implementar y ejecutar el control interno y evaluar su eficiencia. La direccion
comunica internamente la informacién para que su personal pueda entender
los objetivos de la entidad y la importancia de sus responsabilidades de

control.

La comunicacion interna facilita el funcionamiento del control interno
compartiendo informacién a todos los niveles, en sentido ascendente,
descendente y transversal en la organizacion. La comunicacién externa

permite que la direccién pueda obtener y compartir informacién entre la entidad
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y partes externas a la misma con relacibn a los riesgos, cuestiones

regulatorias, satisfaccién de sus clientes.

Los principios relativos al componente de informacion y comunicacion son

como siguen:

13.La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

15.La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los
aspectos que son clave y que afectan al funcionamiento del control

interno.

El componente de informacion y comunicacion es importante en el proceso de
llevar a cabo el control interno, ya que respalda el funcionamiento de todos
los demas componentes del modelo COSO 2013, ayuda a recopilar la
informacion necesaria que servira para la toma de decisiones mediante el
procesamiento de informacién relevante, oportuna y de calidad que proceden

de fuentes internas como externas.

Es necesario comunicar a todos los niveles toda informacion relevante que se
genere y en un plazo determinado que permita a cada uno asumir
responsabilidades con respecto a los controles internos establecidos.
También, es importante establecer una comunicacion interna eficaz, la
direccion debera establecer un mensaje claro sobre la importancia de las

responsabilidades de cada miembro con respecto a las actividades de control,
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serd importante establecer una comunicacion externa viable en donde se
pueda obtener informacién relevante entorno a los acontecimientos que
afecten a la entidad tanto en regulaciones tributarias, cambios en
circunstancias del giro del negocio, y satisfaccion en partes interesadas.

2.4.8 Actividades de supervision
“Las actividades de supervision evallian si cada uno de los cinco componentes
del control interno y sus diecisiete principios relevantes estén implementados

y en funcionamiento.

La organizacion utiliza las evaluaciones continuas, independientes o una
combinaciéon de ambas para determinar si cada uno de los cincos
componentes del control interno incluidos los controles para cumplir los
principios a los distintos niveles de la organizacion y de sus unidades de

negocio estan implementados y en funcionamiento.

Las actividades de supervision se ponen en funcionamiento y se desarrollan
para determinar si cada componente sigue estando presente y en
funcionamiento, o si es necesario aplicar cambios. Las actividades de
supervision constituyen un valioso aporte que la direccion puede utilizar a la
hora de determinar si el sistema de control interno sigue siendo relevante y

sigue siendo capaz de abordar nuevos riesgos”. (2:140)
En caso oportuno, las actividades de supervision identifican y examinan si

existen brechas frente a las expectativas, y estas deficiencias identificadas

pueden indicar que el control interno de la entidad no es eficiente.
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A la hora de revisar e investigar las deficiencias de expectativas, la direccién
deberé identificar las causas que originan dichas deficiencias. Para determinar
si los cinco componentes del control interno estdn implementados y en
funcionamiento, las actividades de supervisién tendran en cuenta los controles
de cada uno de los cinco componentes y sus principios. Para diferenciar entre
una actividad de supervision y una actividad de control, las entidades deben
tener en cuenta los detalles subyacentes de la actividad, especialmente

cuando esta implique un cierto grado de revision de supervision.

Las revisiones de supervision no se deben clasificar en automatico como
actividades de supervision. Por ejemplo, la intencion de una actividad de
control de integridad mensual ser& detectar y corregir errores, entre tanto que
la actividad de supervision tratara de cuestionar por qué se produjeron
inicialmente los errores encontrados y asignara a la direccion la
responsabilidad de corregir los procesos para evitar que se sigan cometiendo

dichos errores en el futuro.

Los principios relativos al componente de actividades de supervision son los

siguientes:

16.La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si lo componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacion evaltua y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segun

corresponda.
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Se hacen necesarias las actividades de supervision a los sistemas de control
interno para verificar y evaluar la calidad de su rendimiento, por tal motivo el
componente de actividades de supervision se hace indispensable para que la
direccion tenga un parametro sobre la eficiencia del sistema de control de la
organizacion y con ello evaluar las brechas existentes frente a las

expectativas.

Como parte de la supervision de los cinco componentes del Marco, la direccién
evaluara si se han definido y se han puesto en marcha controles que lleven a
cabo los principios y a los distintos niveles de la organizacion. La direccion
evaluara los resultados de la supervision de controles y podra identificar
aspectos que le causen alarma y que puedan afectar significativamente la

capacidad de la organizacion.

Las deficiencias encontradas en los controles internos deberan ser
comunicadas a la gerencia y los temas de mayor importancia al consejo de
administracion, esto con el fin de adoptar medidas correctivas y asi la entidad
pueda lograr sus objetivos. Por ultimo la direccion le dara seguimiento a las
deficiencias y determinar si estas han sido solucionadas de una manera

oportuna y puntual con las medidas correctivas que se han implementado.

2.5 Métodos de evaluacion de control interno
Entre los métodos disponibles para el examen y evaluacién del control interno

se encuentran: el método descriptivo, método grafico, cuestionario.
2.5.1 Método descriptivo

Este método consiste en la descripcidén de las actividades y procedimientos

gue el personal desarrolla en la unidad administrativa. También se puede
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decir que es un proceso o funcion sujeto a auditoria; haciendo referencia, en
su caso, a los sistemas administrativos y de operacion, y a los registros
contables y archivos que intervienen. Esta descripcién debera hacerse de
manera tal, que pueda describir de forma logica el curso normal de las
actividades establecidas en un proceso de trabajo.

2.5.2 Método gréfico

“Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros y graficas,
el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de trabajo donde
se encuentran establecidas las medidas o acciones de control para su
ejecucion. Permite detectar con mayor facilidad los riesgos o aspectos donde

se encuentren debilidades”. (19:45)

El método grafico se lleva a cabo por medio de flujogramas los cuales
describen el proceso de cada uno de los puestos de trabajo. Los diagramas
de flujos deberan de realizarse con simbolos que estandar, de manera que

guienes conozcan los simbolos puedan leerlos.

2.5.3 Método de cuestionarios

“‘Este método consiste en el empleo de cuestionarios que el auditor haya
elaborado previamente, los cuales incluyen preguntas respecto de como se
efectla el manejo de las operaciones y transacciones, y quién tiene a cargo
las actividades o funciones inherentes, las preguntas las formularan de tal
manera que las respuestas afirmativas indiquen la existencia de una adecuada
medida o accién de control, mientras que las negativas sefialen una falla o

debilidad en el sistema establecido”. (19:47)
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El método de cuestionario se plantea a través de un listado de interrogantes
previamente elaborado, con el fin de conocer como manejan las transacciones
y operaciones del area a evaluar. El cuestionario se evaluara de tal manera
gue las respuestas positivas indicaran el buen manejo del sistema de control

y las negativas daran como resultado las debilidades que existen.

2.6 Evaluacion del control interno en el area de tesoreria

‘La gestion de tesoreria debe entenderse como la gestién de la liquidez
inmediata, constatable en caja o en entidades de depdsito o financiacion. La
gestion de tesoreria engloba dos términos uno interno, relativo al
departamento de tesoreria propiamente dicha y que abarca la planificacion de
la posicion, la financiacion e inversion a corto plazo, la relaciones bancarias,
la relacion de la cobertura del riesgo cambiario, y otro externo relativo al
circulante, que implica, ademas del departamento de tesoreria, a los controles

y gestion de las cuentas por cobrar y pagar”. (21:15)

La administracion de la tesoreria es parte de la administracion financiera del
capital de trabajo y tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa
para maximizar su patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de
liquidez, mediante el manejo O6ptimo de efectivo en caja, bancos, valores

negociables en bolsa para el pago normal de pasivo y desembolsos previsto.

La gestion de tesoreria es importante en las empresas ya que trata la tarea de
la liguidez inmediata y constatable de los recursos financieros que posee la
entidad. Por lo anterior, se hace necesario que la empresa cuente con
controles internos que sean adecuados a la organizacion y que pueda medir

la eficiencia y eficacia operacional y el cumplimiento de los objetivos.
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2.6.1 Definicién de tesoreria

“Area de una organizacién o empresa que se ocupa de manejar todas las
cuestiones inherentes al ingreso y egreso de dinero. A instancias de una
empresa, una organizacion o una institucion, la tesoreria es aquella area de la
misma en la cual se gestionan y concretan todas las acciones relacionadas

con operaciones de tipo monetario”. (21:1)

La definicion de tesoreria se indica como el dinero liquido que la empresa
posee, bien sea en caja 0 en bancos. También se puede definir a la tesoreria
como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no esta
dedicada a la financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, este esta
utilizable para financiar el ciclo productivo y las necesidades reales del ciclo

productivo de la empresa.

2.6.2 Gestion de latesoreria
“La gestion de la tesoreria implica un control de los flujos monetarios y su
conexion con los flujos comerciales, es decir, como un control del dinero que
entray sale, a donde va, en qué momento y que costes, o beneficios, producen
€s0Ss movimientos.
En este sentido, sus principales funciones son el control y la gestion de:
a) Dinero disponible
b) Fondos retenidos en corriente. Cuentas que se esperan que se
transformen en liquidez pero aun no lo son, por ejemplo la cuenta de
clientes.
c) Las cuentas de clientes y proveedores y el circuito de cobros y pagos.
d) Las necesidades de liquidez a corto plazo.
e) Los excesos o recursos ociosos de liquidez.

f) Control y gestidén de las operaciones con entidades financieras.
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Y el objetivo de este control es:
a) Minimizar las necesidades de financiacion ajenas a los costes
financieros.
b) Reducir al maximo los fondos retenidos en corriente (buscar su
liquidez).
c) Minimizar los costes de las transacciones, los riesgos monetarios y

aquellos inherentes al crédito en las ventas”. (21:31)

Por lo anterior, se puede decir que el objetivo primordial de la gestion de
tesoreria es plasmar las operaciones necesarias para garantizar una gestion
adecuada de la liquidez, facilitar la negociacién bancaria, gestionar el circuito
de cobros y pagos (procesos y tramites) y minimizar los gastos financieros, asi
como también optimizar los excedentes de liquidez, de modo que se consiga
gue los fondos necesarios estén disponibles en el momento adecuado para
hacer frente a las actividades de tesoreria sin incurrir en gastos financieros

innecesarios.

Existen diferentes tipos de planificacion en relacion a los recursos de la

entidad, de los cuales se pueden mencionar

a) Planificacion financiera

Es una previsidon a largo plazo con un tiempo estipulado de 3 a 5 afios. Se
traza por afios para determinar las inversiones y las fuentes de financiacion a
largo plazo. Forma parte del plan estratégico de la empresa y su principal
objetivo es establecer los planes de inversion de la empresa y sus niveles de

endeudamiento.
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b) Previsién de tesoreria

La previsibn consiste en pasar de una causa real (ventas, compras,
Inversiones) a una consecuencia prevista (cobros, pagos, abonos). Su objetivo
es facilitar la gestion de la tesoreria diaria permitiendo a la persona encargada
anticipar sus actuaciones. También se puede decir que es un proceso
planificador ya que calcula las necesidades de financiacion corriente y

eventuales excedentes de tesoreria.

c) Posicion de liquidez

Tiene un horizonte temporal de una semana o un mes si mucho con un
desglose diario. Su objetivo primario es prever y asegurar la liquidez diaria. Se
pretende distribuir la operativa bancaria entre las entidades financieras con
gue se trabaja. Su revision debe ser diaria, como mucho semanal y debera
ser coherente, automatica y puntual. Esta informacion es la base de la toma

de decisiones.

2.6.3 Organizacion de la tesoreria
La relacion de las siguientes sub areas que conforman la gestion integral en el

area de tesoreria y se pueden resumir en las siguientes:

a. Politica y gestién de cobros

Es la primera fuente de financiacion de la empresa y corresponde a los cobros
por la facturacién de ventas que realiza. El objetivo principal de la politica de
cobros consiste en la reduccién de los dias de la concesién de pago a los
clientes para evitar los gastos financieros. Por lo general las politicas de cobros
devienen de la funcién comercial como condicion de venta.

La politica de cobros debe contemplar:

al. Plazo de pago concedido.
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a2. Medios o instrumentos de cobro.
a3. Descuento por pronto pago.
a5. Interesesy gastos por demora.

Una buena gestion de cobros se constituye en la principal funcién en la
administracion del &rea tesoreria, esta permitird el retorno del dinero producto

de las ventas lleguen a las cuentas bancarias en el menor tiempo posible.

b) Politica 'y gestion de pagos

La gestion de pagos debe controlar los flujos de salida, asegurando que la
forma en que se realice no genere costos innecesarios y que puedan
adaptarse con el tiempo, alos flujos de entrada y que disponga de flexibilidad
para negociar con los acreedores, que los instrumentos de pago y las
condiciones de pago sean congruentes con la politica de compras y las

posibilidades de crédito.

Se puede comprender a la politica y gestion de pagos como la accion de
maximizar el periodo de tiempo que hay entre la recepcion de la mercancia
hasta el pago efectivo de la misma. Una buena gestion de pagos tesoreria

comprende lo siguiente:

bl. Realizar los pagos a cada proveedor segun el medio que se haya pactado.
b2. Contabilizar todas las operaciones relacionadas con el area de pagos.

b3. Controlar el cumplimiento de las condiciones pactadas con los bancos.
b4. Pagos de néminas.

b5. Toma de decisiones enfocadas a la busqueda de financiacion o de

inversion de los excedente
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CAPITULO Il

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN FUNCION DE AUDITOR
INTERNO

3.1 Definicién

Es el profesional con la responsabilidad moral y profesional dedicado a aplicar,
manejar e interpretar la contabilidad de una organizacion o persona, capaz de
emitir opinidn sobre los estados financieros de una entidad apegados a las
normas de auditoria. Ademas; esta capacitado para dar valor agregado al
control interno y a la toma de decisiones, en la actualidad juega un papel

orientado a la administracion y a la direccion empresarial.

3.2 Responsabilidades del contador publico y auditor
La responsabilidad surge del compromiso moral en el cumplimiento de una
obligacion previamente acordada o de asumir las consecuencias por una

equivocacion cometida en una situacion que lo amerite.

Para el contador publico y auditor la responsabilidad es, la virtud consiente de
responder por las posibles equivocaciones derivadas de las mismas de la
forma que segun corresponda. En base a las normas de ética profesional y
juridica se presentan los tipos de responsabilidades del contador publico y

auditor.

3.2.1. Responsabilidades éticas
En Guatemala estas son descritas por el Colegio de Contadores Publicos y
Auditores el cual las clasifica de la siguiente manera.

a) Responsabilidad hacia la sociedad.



b) Responsabilidad hacia quien contrata los servicios del profesional.

c) Responsabilidad ante la profesion.

3.2.2 Responsabilidades juridicas
Corresponden a las prescritas dentro del ordenamiento juridico de Guatemala,
dentro de las responsabilidades juridicas del contador publico y auditor se
pueden mencionatr:

a) Responsabilidad constitucional.

b) Responsabilidad civil.

c) Responsabilidad ante el fisco.

d) Responsabilidad penal.

e) Responsabilidad laboral.

3.3 El contador publico como auditor interno.

Es el profesional experto en problemas contables en todo tipo de institucion,
su preparacion cubre las areas de auditoria e impuestos, sistema de
procesamiento de informacion, contraloria y finanzas. El contador publico y
auditor, goza de fe publica y proporciona credibilidad a la informacion
divulgada en los estados financieros e informes de las entidades que contratan
Sus servicios, apoya en brindar opciones para incrementar la productividad y

rentabilidad de las empresas.

3.3.1 Perfil del auditor interno

“La preparacion académica del contador publico y auditor debe abarcar de
manera relevante las siguientes areas: contabilidad, auditoria, presupuestos,
costos, sistemas de informacién, finanzas, administraciébn, economia y

legislacion fiscal.
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Los servicios del profesional como auditor interno deben de ser prestados con
objetividad e integridad ademas de ser basados en las normas internacionales
de auditoria. Debido al caracter privado de la informacion que el auditor
interno manejara sus servicios deberan ser guiados por el secreto y la ética

profesional”. (19:20)

Los campos de acciéon dentro de los asuntos de su competencia deberan
abarcar la industria, el comercio, la banca, el agro y el estado. Esto para
poder prestar un servicio integral ya sea de forma independiente o en relacion
de dependencia. El auditor interno debe de proponer las recomendaciones
pertinentes de acuerdo al medio en el que se desenvuelve, por lo que su
sentido de responsabilidad y sensibilidad deberad de estar preparado para
poder conocer, entender e interpretar las consecuencias de los hechos

sociales, politicos y economicos del pais.

3.3.2 Habilidades del auditor interno
En el desempefio de cualquier profesion u oficio se deben poseer atributos
personales para alcanzar el éxito. El contador publico y auditor debe de

alcanzar el reconocimiento por medio de las siguientes habilidades.

a) Capacidad dirigente

b) Personalidad y caracter

c) Capacidad y agilidad mental

d) Experienciay estudios

e) Capacidad para dirigir sistemas

f) Conocimiento solido de organizacion y operaciones comerciales
g) Amplios conocimientos financieros

h) Conocimiento, actualizacion y experiencia de las leyes fiscales
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Todas las habilidades anteriormente mencionadas son importantes para que
el contador publico y auditor alcance la cima de su profesién. La
especializacion es creciente en la contaduria profesional, se hace mas comun
encontrar en una firma de auditores profesionales especializados en diferentes

campos como el tributario, contable, comercial, costos, etc.

Sin embargo, cualquiera que sea la especializacion, las habilidades
anteriormente descritas son necesarias para el correcto desempefio del

profesional.

3.3.3 Responsabilidades de auditor interno
Durante el ejercicio de su profesion el contador publico y auditor debe de

poseer las siguientes responsabilidades:

a) Determinar el adecuado y efectivo funcionamiento de los controles
internos de la entidad, proponiendo mejoras cuando sea necesario.

b) Verificar que las politicas de la empresa sean comprendidas de la forma
en que fueron establecidas.

c) Determinar la existencia de las protecciones necesarias de los activos
para poder cubrir posibles pérdidas.

d) Evaluar el nivel de confianza que se pueda tener en la informacion
revelada en los estados financieros de la empresa.

e) Prever, investigar y detectar cualquier tipo de irregularidad en la
empresa, tales como fraudes, robos, etc.

f) Apoyar en la elaboracion de auditorias externas elaborando programas
y cédulas de auditoria con el fin de disminuir los honorarios pagados a

los auditores externos.
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3.4 Definicion de auditoria interna

“Funcion que coadyuva a la organizacion en el logro de sus objetivos, para ello
se apoya en la metodologia sistematica para analizar los procesos de negocio,
las actividades y procedimientos relacionados con los grandes retos de la

organizacion, que deriva en la recomendacion de soluciones”.(24:11)

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva, que da
seguridad, agrega valor y ayuda a mejorar las actividades de operacién de una
entidad.

3.4.1 Lafuncion de la auditoria interna

Su funcion radica en contribuir con la organizaciéon en el alcance de los
objetivos propuestos, y para ello se debe de apoyar en una metodologia que
debe ser sistematica, la cual pueda hacer evaluacion a los procesos y
actividades del negocio con el fin de proponer recomendaciones y soluciones

a los problemas encontrados.

Se puede decir entonces, que la auditoria interna provee seguridad, que los
controles internos establecidos por la entidad son los adecuados para pre venir

los riesgos y alcanzar los objetivos y metas trazados por la organizacion.

3.4.2 Propoésito de la auditoria interna

Con base en la aplicacion de una perspectiva que asegure la eficiencia de los
procedimientos de la administracién de riesgos, control y de gobierno, es
propdsito de la auditoria interna proporcionar a la alta directiva resultados
cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y asistir a la

organizacion en el alcance de sus objetivos.
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3.4.3 Evolucién de la auditoria interna

“Las raices de la auditoria interna son anteriores al siglo XIX, su expansion no
se dio sino hasta inicios de la segunda parte de ese siglo con la conformacion,
el crecimiento y desarrollo de grandes corporaciones que empleaban a miles
de trabajadores y cuyas operaciones se extendian a otras localidades y
paises. Esa situacion paulatinamente dio lugar a desfalcos y manejo
inadecuado de los registros contables como problemas principales.

Lo referido mas el crecimiento en volumen de transacciones, origind que las
corporaciones volcaran su atencidn a contratar los servicios de auditores
internos y de firmas de contadores publicos para tratar de mantener sus
organizaciones bajo control. Los objetivos de los primeros auditores internos

se construyeron basicamente alrededor de la proteccion de los activos”. (24:5)

La evolucion de la auditoria interna se dio a raiz del crecimiento de las
corporaciones, surgiendo con ello fraudes y un mal registro de las operaciones
contables. EIl principal objetivo de la auditoria interna es la proteccion de

activos de la compafiia y la deteccion de fraudes.

3.5 Alcance y objetivos de la auditoria interna

3.5.1 Alcance

En una organizacion el alcance de la auditoria interna es amplio, involucra
aspectos en la revision y evaluacion de la eficiencia en las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera presentada, determinar y evitar
fraudes, evaluar medidas de proteccion de los activos, cumplimiento de leyes
y regulaciones, asegura el cumplimiento de las politicas y procedimientos

implementados en las organizaciones.

52



3.5.2 Objetivos de la auditoria interna

“Con base en la aplicacion de un enfoque que asegure eficiencia en los
procesos administrativos de riesgos, de control y de gobierno, es propdsito
de la auditoria interna entregar a la alta administracion resultados cualitativos,
cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos; ademas de
asistir a las organizaciones publicas y privadas a alcanzar sus metas y
objetivos”. (24:11)

El objetivo primordial de la auditoria interna es examinar y evaluar la adecuada
y eficaz aplicacion del sistema de control interno de una organizacion,

vigilando la integridad del patrimonio y la eficiencia de su gestion economica.

3.5.3 Metodologia de la auditoria interna

La metodologia es la identificacion de un marco de referencia para le
ejecucion y practica ordenada de esta disciplina profesional. El objetivo de la
metodologia es asegurar la cobertura de todas las fases o etapas que

comprende el ejercicio del trabajo de auditoria interna.

3.6 Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna.

El Marco proporciona al profesional una guia coherente que facilite la
interpretacion 'y aplicacion de conceptos, metodologias y técnicas
fundamentales para la profesion, delimitando la practica de la auditoria interna
y considerando su expansioén. El Marco pretende ayudar a los profesionales
a satisfacer las necesidades de un mercado que demanda cada vez mas
servicios de auditoria interna de alta calidad. La implementacion del Marco
dependera del entorno en el que la actividad de la auditoria interna desempefie

sus responsabilidades.
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El Marco se divide fundamentalmente en 6 partes:

a. Mision y Definicion de Auditoria Interna

b. Codigo de Etica

c. Principios Fundamentales para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna.

d. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

e. Guias de Implementacién

f. Guias Complementarias.

Figura No. 2

Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

Mision
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GYs
Principios Fundamentales
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Fuente: The Institute of Internal Auditors
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3.6.1 Mision y definicion de la auditoria interna segun el marco

internacional para la préctica profesional de la auditoria interna

Misién
La mision de la auditoria interna es mejorar y proteger el valor de las
organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y

conocimiento basado en riesgos.

Definicion

‘La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno”.(20:10)

La misién de la auditoria interna describe los objetivos que esta aspira
conseguir en la entidad. La definicion establece cual es el propdsito

fundamental, la naturaleza y el alcance de la profesion.

3.6.2 Cdbdigo de ética
“El propésito del codigo de ética del instituto es promover una cultura ética en

la profesion de auditoria interna.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de
auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestién de riesgos, control y direccion. El
cbdigo del instituto abarca mucho mas que la definicién de auditoria interna,

llegando a incluir dos componentes esenciales:
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a) Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria
interna.
b) Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se

espera sean observadas por los auditores internos”. (20:19)

Es necesario contar con un cédigo de ética que coadyuve al profesional de la
auditoria interna a normar su conducta en la elaboracion de su trabajo ya que
se basa en la confianza que imparte a su aseguramiento en la gestion entorno
al riesgo, control y direccion. a aplicacion y el cumplimiento del codigo de ética
va dirigido tanto a los profesionales que ejercen la auditoria interna como a las

entidades que proveen estos servicios.

Los principios que el profesional que ejerce la auditoria interna debe de cumplir
son como siguen:

Integridad

Objetividad

Confidencialidad

o o T p

Competencia

Las reglas de conducta que debera atender el profesional de la auditoria

interna entorno a los principios son las siguientes:
a. Integridad
Los auditores internos:

a.l “Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia vy

responsabilidad.
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a.2 Respetaran las leyes y divulgardn lo que corresponda de
acuerdo con la ley y la profesion.

a.3  No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos
gue vayan en detrimento de la profesién de auditoria interna o de la
organizacion.

a.4  Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion”. (20:20)

b. Objetividad

Los auditores internos:

b.1 No participaran en ninguna actividad que pueda perjudicar su
evaluacion imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades
gue puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.

b.2  No aceptaran nada que pueda perjudicar su juicio profesional.

b.3 Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de
no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision.

c. Confidencialidad

Los auditores internos:
c.l Seran prudentes en el uso y proteccién de la informacion
adquirida en el transcurso de su trabajo.
c.2 No utilizardn informacion para lucro personal o que fuera

contraria a la ley o en detrimento de los objetivos y ética de la entidad.
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d. Competencia

Los auditores internos:
d.1 Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan
los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia.
d.2 Desempefiardn todos los servicios de auditoria interna de
acuerdo con las Normas para la Préactica Profesional Al.
d.3 Mejoraran continuamente sus habilidades y efectividad.

El codigo de ética dara las directrices al profesional que ejerce la auditoria
interna y a las entidades que prestan estos servicios, la forma que deberan

conducirse y los principios éticos y morales a los que deberan regirse.

3.6.3 Principios fundamentales

“El Marco compila diez principios fundamentales, que tomados en su conjunto,
modulan la efectividad de la auditoria interna. Para que la auditoria interna
sea eficaz, los diez principios deben estar presentes y operar de forma
efectiva”. (20:21)

La manera en la que un profesional de la auditoria interna o en si la actividad
de auditoria interna demuestran la efectividad de los principios fundamentales
puede variar de una entidad a otra, pero el fracaso de aplicar cualquiera de
los principios implicaria que la actividad de auditoria interna no es efectiva.

Los principios fundamentales para la practica de la auditoria interna son:
a) Demuestra integridad.
b) Competenciay diligencia profesional.
c) Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).

d) Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la entidad.
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e) Esté posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos
adecuados.

f) Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su
trabajo.

g) Se comunica de forma efectiva.
h) Hace andlisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

i) Promueve la mejora de la organizacion.

3.6.4 Guias de implementacion

Las guias de implementacion ayudaran a los auditores internos en el
cumplimiento de las Normas Internacionales. Tratan de forma colectiva el
enfoque, metodologias y consideraciones de la auditoria interna, pero en ellas

no detallan los procesos o procedimientos.

3.6.5 Guias complementarias
La guias complementarias proporcionan una guia adicional no obligatoria, que
incluyen consideraciones para la implementacién de las normas y demostrar

su conformidad con ellas.

Estas guias no se relacionan directamente con el cumplimiento de las normas,
complementan temas de actualidad, asuntos especificos, sectoriales, incluyen
procesos y procedimientos, herramientas y técnicas, programas, enfoques

paso a paso.

Forman parte de las guias complementarias:
a) Guias para la practica
b) Guias del sector publico
c) Guias globales de auditoria Tl

d) Guias para la evaluacion del riesgo de TI.
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3.6.6 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna (NIEPAI)

Este es el marco de referencia que el contador publico y auditor debe de tomar
como guia para el ejercicio profesional como auditor interno. Los auditores
internos son responsables de poner en practica las Normas que relacionan la
objetividad, aptitud y cuidado profesional. Si se da el caso que no puedan
cumplir con ciertas partes de la Norma, ya sea por impedimentos legales o por
regulaciones, debera de cumplir con todas las demas partes y deberé realizar
una declaracion que especifique la razon.

En su introduccion las normas consignan:

“Los trabajos que lleva a cabo auditoria interna son realizados en ambientes
legales y culturales diversos, para organizaciones, que varian segun sus
propoésitos, tamafio y estructura, por personas de dentro o fuera de la
organizacion. Si bien estas diferencias pueden afectar a la practica de la
auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)
es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos

y la actividad de auditoria interna”. (20:29)

El propésito de las Normas es:
a) Orientar en la adhesion a los elementos obligatorios del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
b) Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de
servicios de auditoria interna de valor afiadido.
c) Establecer las bases para evaluar el desempefio de la Auditoria Interna.

d) Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
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Las normas son requisitos enfocados a principios de cumplimiento obligatorio,

gue consisten en:

a) Declaraciones de requisitos esenciales para el ejercicio de la auditoria
interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, que son
internacionalmente aplicables a nivel de las personas y a nivel de las
organizaciones.

b) Interpretaciones que aclararan términos o conceptos dentro de las

normas.

Las normas se conforma en dos categorias principales:

a. Normas sobre Atributos
Las normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y

las personas que prestan servicios de auditoria interna.

b. Normas sobre Desemperio.
Las normas sobre desempefio describen la naturaleza de los servicios de
auditoria interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede

evaluarse el desempefio de esos servicios.
La actividad de la auditoria interna esta gestionada de forma eficaz cuando:
a) Cumple con el propdsito y las responsabilidades incluidas en el estatuto
de auditoria interna.

b) Cumple con las normas.

c) Los miembros cumplen con el codigo de ética y las normas.
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d) Tiene en cuenta las tendencias emergentes que podrian tener impacto

en la organizacion.

La actividad de auditoria interna afiade valor a la organizacion y a sus partes
interesadas cuando toma en cuenta estrategias, objetivos y riesgos, se
esfuerza para ofrecer mejoras en procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control de procesos; y proporciona aseguramiento relevante de forma objetiva.

3.7 Planificacion del trabajo

3.7.1 Plan anual de auditoria Interna

“El plan anual de trabajo es un documento de planeacién en el cual se
consignan los trabajos por realizar de las unidades administrativas, las
actividades o procesos susceptibles de ser auditados o intervenidos por la

funcién de auditoria interna”. (19:25)

El Plan Anual es el documento que contiene el conjunto de actividades de
auditoria a desarrollar en la organizacion, durante el periodo de un afio y debe
ser elaborado de acuerdo a las politicas y disposiciones establecidas por la

entidad a través de su consejo de administracion.

Una vez definido las expectativas que se requieren del estudio, el director de
la auditoria interna se encargara de la formulacion del plan anual del trabajo,
el cual se hara con base en una evaluacion de riesgos en que esta expuesta
la empresa, incluyendo los niveles de aceptacion establecidos por la direccion

general para las diferentes actividades y procesos.
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Si no existe el enfoque de evaluacion el directo de auditoria interna aplicara
Su juicio sobre los riesgos a evaluar tomando en cuenta la opinién del consejo

de administracion y la gerencia general.

En el disefio del plan anual de trabajo (a distribuir por meses) se debera
considerar lo siguiente:

a) Los objetivos de la actividad a revisar y los medios por los cuales esa
actividad controla su desempefio.

b) Los riesgos significativos de la actividad; sus objetivos, recursos vy
operaciones y los medios a través de los cuales se mantiene a nivel
aceptable el impacto potencial de esos riesgos.

c) La adecuacion y eficacia de los procesos de administracion de riesgos
y de los procesos de control.

d) Las oportunidades de proponer mejoras significativas.

e) La determinacion de prioridades debe establecerse en funcion a los

riesgos.

Para la elaboracién del plan de auditoria el profesional se basara en las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

2010 — Planificacion
El director de auditoria interna establecera un disefio basado en riesgos, a fin
de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dicho disefio

debera ser consistente con las metas de la organizacion.

Para desarrollar del disefio basado en riesgos, el director de auditoria interna

primero consultara a la direccion y el consejo para entender las estrategias de
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la organizacion, los objetivos clave del negocio, los riesgos asociados y los

procesos de gestion de riesgos.

3.7.2 Fasede Ejecucion

La fase de ejecucién se refiere a las pruebas que se deben de aplicar en la
ejecucién de la evaluacién del control interno, estas pruebas son el examen
gue el auditor interno realiza para obtener evidencia y con ellas asegurarse
gue los procesos que se tienen implementados son los méas efectivos. Las
evidencias que son necesarias para comprobar y considerar valido el examen
realizado y se obtienen de una serie de pruebas las cuales pueden ser por

medio de cédulas narrativas, pruebas analiticas sustantivas y de detalle.

a. Cédulas narrativas

El conocimiento del control interno se puede realizar a través de cédulas
narrativas, las cuales consiste en la descripcion o narracion de la secuencia
de las actividades y procedimientos que el colaborador realiza en las diversas

unidades administrativas y es donde fluyen las operaciones y procesos.

b. Pruebas analiticas sustantivas

Estas pruebas determinan la razonabilidad de las cifras que se presentan en
los estados financieros; sirven para obtener evidencia de que la informacion
producida por el sistema es exacta y valida. Los procedimientos analiticos

incluyen pruebas de razonabilidad, analisis de tendencias y de relacion.

c. Pruebas de detalle
Son los procedimientos que realiza el auditor con el afan de obtener mayor
evidencia de la proporcionada por las pruebas a los controles y los

procedimientos analiticos.
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d. Pruebas de cumplimiento

Estan disefiadas para obtener un grado razonable de seguridad y verificar que
los procedimientos de control existan y que se puedan aplicar eficazmente
conforme a lo planeado por la administracion. Las pruebas de cumplimiento se
diferencian de las sustantivas, en primer lugar porque las pruebas de
cumplimiento se utilizan para comprobar que los procedimientos de control
establecidos sean operados efectivamente, mientras que las pruebas
sustantivas, estan disefiadas para proporcionar un grado razonable en cuanto

a la exactitud y validez de la informacion producida por el sistema contable.

La fase de ejecucion se sustentard en el apartado 2300- Normas de
desempefio, en donde los auditores internos deberan identificar, analizar
evaluar y documentar informacion veraz y suficiente tal manera que les permita

cumplir con los objetivos de trabajo.

2310- Identificacion de la informacion
Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, fiable,
relevante y Gtil de manera que les permita alcanzar los objetivos del trabajo de

auditoria interna que realizaran.

2320 — Andlisis y evaluacién
Los auditores internos deben fundamentar sus conclusiones y los resultados

del trabajo de auditoria interna en andlisis y evaluaciones adecuadas.

2330 - Documentacion de la informacion
Los auditores internos deben evidenciar informacién suficiente, fiable,
relevante y util que les permita amparar los resultados del trabajo vy

conclusiones.
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2340 - Supervision del trabajo
Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro
de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo del personal.

3.7.3 Fase de finalizacion

En esta fase se informara a la direccion sobre el resultado de la auditoria
interna que se ha realizado en la entidad. En el informe de auditoria se
reportardn las condiciones encontradas durante la examen, pero también debe
incluirse las causas que originan esas condiciones y las sugerencias para

solucionar los problemas encontrados.

El informe es el fin de un trabajo de auditoria y es el resultado de una
investigacion, evaluacion y analisis efectuados por los auditores durante la
elaboracion de una auditoria. Los elementos que debe contener un informe
segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna (NIEPAI) son los siguientes:

2400 — Comunicacion de resultados
Los auditores internos deben informar los resultados del trabajo de auditoria

interna que han realizado.

2410 —Criterios para la comunicacion

La comunicacién debe incluir los objetivos, alcance y resultados del trabajo.
2420 —Calidad de la comunicacion

Las comunicaciones deben de ser precisas, objetivas, claras, concisas,

constructivas, completas y oportunas.
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2421 —Errores y omisiones
Si una comunicacion final contiene un error u omision significativa, el director
de auditoria interna deberé notificar la informacion corregida a todas las partes

que recibieron la comunicacion original.
2440 —Difusién de resultados

El director de auditoria interna es el encargado de informar los resultados del

trabajo de auditoria interna a las partes apropiadas.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL AREA DE
TESORERIA DE UN INGENIO AZUCARERO
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa de estudio es el ingenio La Dulzura, S.A., ubicado en el
departamento de Escuintla. Fue fundado el 15 de marzo de 1975 y constituido
dentro del marco legal guatemalteco como una sociedad anénima con fines de

lucro, convirtiendose en lideres en la agroindustria azucarera.

La estructura administrativa del ingenio se encuentra organizada de la
siguiente manera. EIl gerente financiero estd a cargo de las areas de
tesoreria, contabilidad, presupuesto. El area de tesoreria es la encargada de
las operaciones en relacion al ingreso y egreso de efectivo y equivalentes de

efectivo de la empresa.

La compafia concibe la funcion de auditoria interna como actividad
permanente, independiente, imparcial y objetiva de consulta, evaluacion y
mejoramiento de los sistemas de control interno de la organizacién con la
finalidad de agregar valor, mejorar las operaciones y apoyar a la compairiia en
la consecucion de sus objetivos. Entre las funciones de auditoria interna se
encuentra evaluar la idoneidad y efectividad del sistema de control interno
establecido en la compafia por lo cual con base al plan anual de auditoria
interna se le solicita realizar una revision al sistema de control interno con base

al Marco Integrado del Control Interno COSO 2013 al area de tesoreria.



4.2 Conocimiento de la entidad y su entorno

l. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
El ingenio La Dulzura, S.A., ubicado en el departamento de Escuintla, fue
creado el 15 de marzo de 1975, constituido dentro del marco legal de la

Republica de Guatemala, empresa creada como sociedad andnima.

. FILOSOFIA DEL INGENIO
Vision: Ser una empresa de clase mundial, lider en costos y productividad,
impulsada por la innovacion. Desarrollar y comercializar de forma sostenible

productos agricolas, alimenticios y energéticos.

Mision: Desarrollar y comercializar productos agricolas, alimenticios y

energéticos de calidad mundial para mejorar la vida de las personas.

Estrategia: Crecer sosteniblemente a nivel mundial, a través de la innovacion,
la eficiencia y productividad, garantizando la calidad de sus productos y dando

el mejor servicio a sus clientes.

[l ENTIDADES AFILIADAS
La entidad no es una empresa subsidiaria ni matriz de ninguna otra

organizacion, si forma parte de un corporativo.

IV.  COMPETENCIA EN EL MERCADO
Sus principales competidores son los demas ingenios radicados en el pais que

posean las mismas caracteristicas.

69



V. LEGISLACION APLICABLE
La entidad para el ejercicio de sus funciones, se encuentra sujeta a las
regulaciones establecidas en el territorio nacional, las cuales se mencionan a
continuacion:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

b) Cdédigo de Comercio

c) Cadigo Tributario

d) Cddigo de Trabajo

e) Ley de Actualizacion Tributaria Decreto 10-2012 y sus reformas

f) Ley del Impuestos al Valor Agregado

g) Ley del Impuesto de Solidaridad

h) Ley General de Enriquecimiento de Alimentos

i) Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles

J) Reglamento para la Fortificacion del AzUcar con vitamina A

k) Ley del Impuesto de Circulacion de Vehiculos

VI IDIOMA Y MONEDA
El ingenio opera sus libros y registros contables en idioma espafiol y en su
moneda nacional (Quetzal), segun como lo estipula el Codigo de Comercio en

su articulo 369.

VIl.  POLITICAS DE PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA
Las principales politicas utilizadas en el registro de las operaciones y
presentacion de informacion financiera, y la informacion relacionada al area de

tesoreria de ingenio La Dulzura, S.A., es como sigue:
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a) Los estados financieros del ingenio son preparados por la gerencia con
criterios fiscales segun las leyes regulatorias y sus reformas de la
Republica de Guatemala.

b) El sistema contable para reconocimiento de ingresos y egresos es el de
lo devengado, segun lo establece la Ley de Actualizacion Tributaria
Decreto 10-2012 y sus reformas.

VIl PERSONAL CLAVE DE LA EMPRESA
A continuacion se detallara los nombres del personal clave que proporcionara
informacion relevante durante el desarrollo de nuestra evaluacion, el
personal es como sigue:
v' Gerente General
Gerente Financiero
Gerente de Tesoreria
Contadora General

Jefe de Informatica

NN NN

Gerente Recursos Humanos

IX ORGANIZACION DE LA ENTIDAD

La estructura administrativa de la empresa se encuentra organizada de la
siguiente manera: El gerente financiero se encuentra a cargo de las areas de
tesoreria, contabilidad, presupuestos y compras; el gerente de produccion esta a
cargo del departamento de produccion y envase de azucar y mantenimiento; y el
gerente administrativo tiene a su cargo las areas de informatica, recursos
humanos. El ingenio La Dulzura, S.A., cuenta con la asesoria de auditoria

interna, y se encuentra precedida por una asamblea general de accionistas
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Figura No. 4
Organigrama del Ingenio La Dulzura, S.A.
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X ENTENDIMIENTO DEL AREA DE FINANZAS

El &rea de finanzas es un segmento esencial para el desarrollo y sostenibilidad
de cualquier negocio; y el area finanzas del ingenio La Dulzura esta
compuesta por tesoreria, contabilidad, presupuestos y compras.

Contabilidad: Registra operaciones contables y datos financieros con el fin
de obtener de una forma ordenada toda la informacién del ingenio.

Presupuesto: Planifica, analiza y evalla la informacion registrada. Elabora

presupuestos e indicadores y analisis de costos.

Tesoreria: Se encarga de la administracion de efectivo y equivalentes de

efectivo del ingenio que servira para financiar el ciclo productivo.

Xl PROCESOS DE TESORERIA

A continuacion se listan los procesos que tiene a su cargo el area de tesoreria.
v' Pagos y traslados por medio de transferencias bancarias, cheques
v/ Contabilizacién de pagos
v" Reintegro de fondos fijos

v" Gestidn de cobros

Xl SISTEMAS DE TI
Los sistemas contables y herramientas que se utilizan en el area de tesoreria.
v Sistema gerencial SAP

v Banca en linea
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4.3 NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR INTERNO

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Departamento de Auditoria Interna

Para: Ami Palacios Asistente de Auditoria Interna
De: Lic. Javier Ochoa Gerente de Auditoria Interna
Asunto: Evaluacion del Control Interno en el Area de Tesoreria

Fecha: 02 de enero de 2020

De acuerdo con el plan anual de Auditoria Interna, fue designada para
realizar la evaluacion del control interno al area de tesoreria, con base al
sistema del Marco Integrado de Control Interno emitido por COSO 2013, para
el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Para realizar el trabajo se tienen previstas un total de 200 horas, a continuacién
se detallan los procedimientos a seguir:

e Realizar la planificacion de la evaluacion del control interno

e Realizar un analisis de los componentes y principios del Marco
Integrado COSO 2013.

e Realizar entrevistas con las personas duefias de las actividades y
procesos.

e Elaboracion de papeles de trabajo para soportar las recomendaciones
conforme al programa de trabajo.

e Discutir los hallazgos encontrados y realizar el informe con base a los

y realizar las recomendaciones respectivas.

Gérentefe Auditoria Interna
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4.4 PLANIFICACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL
AREA DE TESORERIA

l. INTRODUCCION

De acuerdo al programa anual de auditoria interna se tiene previsto realizar
una evaluacién al control interno al area de tesoreria del ingenio
‘LA DULZURA, S.A.”, con base al sistema del Marco Integrado COSO 2013
con el objeto de medir el grado de eficiencia y eficacia del control.

. OBJETIVO

Evaluar la eficacia del control interno en sus componentes y principios sobre
el modelo del Marco Integrado COSO 2013 al area de tesoreria del ingenio
‘LA DULZURA, S.A.”, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31

de diciembre 2019, con el fin de facilitar las recomendaciones para su mejora.

[l ALCANCE

Se evaluaran los cinco componentes con sus diecisiete principios, los cuales
comprenden el Marco Integrado de Control Interno  COSO 2013 para el area
de tesoreria concluyendo la efectividad del sistema de control interno en el
area de tesoreria y que este se encuentre enfocado en la consecucion de los

objetivos establecidos por la administracion del ingenio.

IV.  FECHAS

Fecha de asignacion de la auditoria 02 de Enero 2020
Fecha inicio del trabajo 06 de Enero 2020
Fecha de entrega del informe 28 de Febrero 2020

75



V. EQUIPO DE TRABAJO

Gerente de auditoria Javier Ochoa 20 horas
Asistente de auditoria Ami Palacios 180 horas

VI. TIEMPO ESTIMADO
Para cumplir con el trabajo de campo y entrega del informe, se establecieron
las siguientes horas estimadas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Descripcion Semanal | Semana2 | Semana 3 | Semana4 | Semana5

Planificacién de la evaluacion
del control interno (24 horas)

Elaboracion de papeles de
trabajo (120 horas)

Evaluacion  del  Control
Interno segun COSO 2013
(32 horas)

Elaboracion y presentacion
del informe final (24 horas)

VI INFORME DE RESULTADOS

Como resultado de la evaluacion del control se presentard un informe de
auditoria interna daré a conocer los resultados y deficiencias existentes en el
control interno, estos resultados los comunicara el gerente de auditoria al
consejo de administracion del ingenio. Antes de presentar el informe final al
consejo de administracion, se discutira con gerencia general y la gerencia del

area evaluada para conocer los planes de accién a implementar.

76



45 PROGRAMA DE AUDITORIA

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019

Programa de Trabajo

Objetivos

Determinar si cada uno de los cinco componentes y diecisiete principios
relevantes del Marco Integrado COSO 2013 se encuentran presentes y en
funcionamiento en el area de tesoreria; y estos componentes y principios estén

funcionando de manera conjunta.

Evaluar con pruebas de auditoria la eficiencia del control interno y que estos

controles son los apropiados para satisfacer los objetivos de la organizacion.

Aseveraciones

v Validar la eficiencia del control interno

v Que todas las transacciones que se realizan en el area de tesoreria
cuenten con documentacion integra y precisa.

v Establecer discrepancias en los procedimientos de control interno

establecidos al area de tesoreria.
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion del Control Interno al Area de Tesoreria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
Programa de Trabajo

1/3
No. Procedimiento Ref.
1 | Realizar la planificacion de la evaluacion del control interno del area
de tesoreria usando el modelo del Marco Integrado COSO 2013 Hecho
2 | Elaboracion de un cuestionario de control interno por cada uno de los
cinco componentes y diecisiete principios referentes al modelo COSO
2013, con el fin de obtener informaciéon de primera mano sobre los | Hecho
controles existentes en el area de tesoreria del Ingenio La Dulzura.
3 | Elaborar un programa de trabajo conforme a las actividades y
operaciones que realiza el area de tesoreria. Hecho
ENTORNO DE CONTROL
4 | Evaluar el compromiso que demuestra la organizacion con respecto a
la integridad y los valores éticos; tomando como pauta el actuar de la | EC1—1/5
alta direccion.
5 | Verificar si el consejo de administracion cuenta con métodos de
supervision al control interno. EC2-1/2
6 | Valuar si son apropiadas las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad que tiene la organizacion para | EC 3- 1/6
la consecucién de sus objetivos.
7 | Evidenciar si la administracion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes. EC 4-1/6
8 | Verificar que la organizacion tenga definidas las responsabilidades de
EC5-%

las personas a nivel del control interno para el logro de los objetivos.
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
Programa de Trabajo

EVALUACION DE RIESGOS

2/3

Comprobar si los objetivos son los suficientemente claros que
permitan la identificacion y evaluacion de los riesgos en el area de
tesoreria del Ingenio La Dulzura.

ER 6- 1/4

10

Verificar si la organizacion cuenta con procesos para la identificacion
y andlisis de riesgos que ponga en peligro la consecucion de los
objetivos en todos los niveles de la organizacion.

ER 7-1/9

11

Evaluar si la organizacién cuenta con controles para la identificacion

de fraudes al momento de la evaluacion de riesgos.

ER 8-1/5

12

Determinar si la organizacién ha identificado y evaluado los cambios
gue han surgido en el modelo de negocio y que puedan impactar de
manera significativa al sistema de control interno.

ER 9- 1/3

ACTIVIDADES DE CONTROL

13

Valuar la existencia y el cumplimiento de las actividades de control que
contribuyan a la mitigacién de los riesgos a niveles aceptables para el
logro de los objetivos.

AC 10-1/4

14

Evaluar las actividades de control a nivel del area de tesoreria sobre
la tecnologia existente y desarrolladas por la organizacion.

AC 11-1/4

15

Verificar que se encuentren establecidas en politicas y procedimientos
las lineas generales del control interno; y que los procedimientos
lleven a la practica dichas politicas.

AC 12-1/4

INFORMACION Y COMUNICACION

17

Constatar si se dispone de un proceso para generar informacién
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.

IC 13-1/4
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
Programa de Trabajo

3/4
18 | Verificar que cuenten con medios de comunicacion internos que
ayuden a informar los objetivos y responsabilidades necesarias para
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno. AC 14-1/3
19 | Verificar si los medios de comunicacién que se utilizan con las partes
externas interesadas son efectivos en aspectos claves que afectan al | |c 15- 2/3
funcionamiento interno.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
20 | Indagar sobre las actividades de supervisién adaptadas por la entidad
para la evaluacion de los componentes del sistema del control interno
y determinar que se encuentren presentes y en funcionamiento. AS 16-1/3
21 | Realizar las matrices de evaluacion con base al modelo COSO 2013
y determinar la eficiencia del control interno al area de tesoreria del EG
Ingenio La Dulzura.
22 | Cotejar con las pruebas de cumplimiento realizadas con las matrices
de evaluacion. EG
23 | Presentar el informe de la evaluacién del control interno que incluya Hech
echo

propuesta de mejoras para la organizacion.

Asisténte de auditoria interna

Hecho por Autorizado por

/Y

/

/Ami Sarahi Palacios

80

Javigr Ochoa
Gerenfte de auditoria interna




4.6 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cuestionario de Control Interno
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

1/9

Entorno de Control - Principio 1:
laintegridad y los valores éticos.

La organizacién demuestra compromiso con

No. Pregunta Si | No Comentario
1 Si, el ingenio cuenta con Cddigo de Etica,
autorizado por el consejo de
¢ El ingenio cuenta con un codigo administracién, este documento contiene
de ética y cada cuantos afios lo X los manuales de conducta y
actualizan? organizacionales y no se tiene estipulado
las actualizaciones.
¢ Se da a conocer las normas de Si, se tiene como procedimiento obligatorio
2 | conducta de la organizacion a dar a conocer el cédigo de ética a todo el
todo el personal y cuentan con X personal de recién ingreso y el cédigo se
algun medio de divulgacion? encuentra en el sitio web del ingenio.
3 | ¢Se da a conocer a todo el Aungue se cuenta con diversos medios de
personal del ingenio la mision, X | comunicacion, no se tiene un programa que
vision y objetivos de la entidad? promueva la practica.

Entorno de Control - Principio 2:
supervision del sistema de control interno

Independenciay responsabilidad de

(El consejo de administraciéon
cuenta con un proceso de
supervision periédica en relaciéon

La administracién delega la supervision del
control interno a cada gerente de &rea,
con respecto a la tesoreria se hacen

4 N ., . L
al desempefio y consecucion de X reuniones mensuales en relacién al
objetivos en el area de tesoreria? cumplimiento de los objetivos del area.
. . . El consejo de administracion no cuenta con
¢El consejo de administraciéon X .
. miembros expertos acorde a las
5 | cuenta con miembros expertos

para evaluar el &rea de tesoreria?

actividades que realiza el area de tesoreria
en el ingenio La Dulzura.
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cuestionario de Control Interno
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2/9

Entorno de Control - Principio 3:

La direccidon establece estructuras, lineas de

reporte, niveles de autoridad y responsabilidad
No. Pregunta Si | No Comentario
¢ Existe un manual . . .
o - Si, el ingenio cuenta con un manual
organizacional que indique los L :
6 . . organizacional en el cual se describen
perfiles de puestos y describa las .
. ' cada uno de los puestos de trabajo. El
funciones a realizar por el . . :
X manual de funciones esta desactualizado
colaborador contratado en el . B
X . a la estructura que maneja el area de
area de tesoreria? ;Se

encuentra actualizado?

tesoreria hoy en dia.

Entorno de Control - Principio 4:
la competencia de sus profesionales.

La organizacion demuestra compromiso con

L El ingenio cuenta con personal idéneo
¢La organizacion demuestra . . .
g para las actividades del &rea de tesoreria;
compromiso para atraer, o
se cuenta con programas de capacitacion
7 | desarrollar y retener a X |. i
. internas y externas pero no aplica para
profesionales competentes para . .
. . todas las areas y entre ellas la tesoreria.
el area de tesoreria?
¢El ingenio tiene como practica . .
8 No, no se tiene como practica promover
promover a los empleados por ~
~ X | al colaborador por su buen desempefio.
su buen desempefio laboral?
Actualmente la organizaciéon no cuenta
9 | ¢El ingenio cuenta con un plan con un plan de incentivos para el
de incentivos para motivar vy X | colaborador
retener a los colaboradores?
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cuestionario de Control Interno
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

3/9

Entorno de Control - Principio 5 Aplica la responsabilidad por la rendiciéon de

cuentas
No. Pregunta Si | No Comentario
¢El ingenio tiene definido en su No, dentro de la estructura organizativa
estructura la responsabilidad y la del ingenio los responsables por rendicién
10 rendicion de  cuentas  por X | de cuentas son los jefes inmediatos y
empleado con respecto a sus gerente de tesoreria, no incluyen al
asignaciones? demas personal.
¢ Elingenio tiene mecanismos para X El ingenio no tiene métodos establecidos
11 | |a evaluacion de desempefio? para la evaluacion de desempefio.
¢El ingenio establece pardmetros . .
~ . No cuenta con un plan de incentivos a los
de desempefio; asi como
12 | . : . X | colaboradores al momento del alcance de
incentivos y premios con respecto .
., . los objetivos.
a la consecucién de los objetivos?

Evaluacion de Riesgos- Principio 6:

La organizacion especifica objetivos

adecuados
¢ Elingenio tiene definido objetivos Si, los objetivos para el area de tesoreria
especificos para la tesoreria y X se encuentran plenamente definidos y
13 | estos permiten identificar los se centran en la correcta administracion
riesgos afines al giro del negocio? de los recursos del ingenio.
¢ El area de tesoreria tiene definido Si, el area de tesoreria cuenta con los
14 | el procedimiento para cada una de | X procesos debidamente documentados en
sus actividades? relacion a las actividades que realiza.
¢El ingenio considera la tolerancia . . .
15 . L, El ingenio no contempla niveles
al riesgo con relacion a la - .
. . aceptables de variacion en relacion al
consecucion de los objetivos X .
. logro de objetivos.
operacionales?
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Evaluacion de Riesgos - Principio 7 La organizacién identifica 'y analiza el riesgo

externos y socios comerciales?

No. Pregunta Si | No Comentario

¢El ingenio dispone de métodos Si, la organizacion tiene identificado los

para identificar riesgos a distintos riesgos a distintos niveles, incluyendo al
16 | niveles? ¢incluye al area de X area de tesoreria tomando como base los

tesoreria y consideran la gestién? objetivos definidos anualmente.

¢El ingenio toma en consideracion El ingenio no considera los factores
17 | factores internos y externos en la externos que puedan interferir en la

identificacion de riesgos al area de X consecucion de los objetivos.

tesoreria?

¢Elingenio considera riesgos que No, el ingenio no considera los riesgos
18 | se originen con proveedores X | relacionados con proveedores y socios

comerciales.

Evaluacion de Riesgos -Principio 8 La organizacion evalla el riesgo de fraude

JEl ingenio considera la
probabilidad de fraude al evaluar

Si, se tienen estipuladas politicas, medidas

del area?

19 . y controles para detectar los fraudes en el
los riesgos que afecte logro de | X A .
- . ! area de tesoreria.
objetivos del area de tesoreria?
No, no se ha tenido fraudes. La buena
. L segregacion de funciones ayuda a que no
20 | ¢Se hatenido fraudes o indicios de 9 .g _y q .
i . X | el mismo colaborador registre y autorice
fraude en el area de tesoreria? L
desembolsos y/o acreditamientos de los
valores de la empresa.
;Se  toman medidas si los . L
21 ¢ . Se tiene como politica entregar a RRHH
proveedores o clientes externos . . .
. . los obsequios o incentivos que pueden
dan incentivos a los colaboradores | X

otorgar los proveedores al colaborador.
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Evaluacion de Riesgos- Principio 9 La organizacion identificay analiza los
cambios significativos

No. Pregunta Si | No Comentario

¢El Admon., tiene en cuenta los Si, el ingenio identifica los cambios
2o cambios que se producen en el X regulatorios, que podrian impactar

entorno regulatorio, econémico y significativamente en el sistema de control

fisico en el que opera el ingenio? interno al area de tesoreria.

; El ingenio sufrié algin cambio . . L _

¢ g g Si, dentro del periodo en revisién se emigro

interno que pueda afectar la . e
23 . - X a un nuevo sistema de contabilizacion,

consecucion de los objetivos con .

. siendo este programa SAP.

respecto al control interno?

El area de tesoreria mantiene No, el area de tesoreria tiene una rotacion
24 | una rotacién constante de X | de colaboradores normal.

personal?

Actividades de Control- Principio 10: La organizacion seleccionay desarrolla
actividades de control.

25

¢ El ingenio evalla las diferentes
actividades de control que
ayudan con la reduccién de
riesgos al area de tesoreria?

Si, se han desarrollado diversas
actividades de control; por ejemplo las
autorizaciones y aprobaciones las validan
diferentes colaboradores, conciliaciones
antes de desembolsos, controles de
formas bancarias; usuarios de los sistemas
personalizados.

26

¢Existen actividades de control
de los procesos de negocio?

Si, se han desarrollado diferentes
actividades a nivel de transacciones que
realiza el area de tesoreria, actividades que
se maneja con tecnologia.
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Actividades de Control - Principio 11 La organizacion seleccionay desarrolla
controles generales sobre la tecnologia.

No. Pregunta Si | No Comentario
¢El ingenio depende del uso de Si, el ingenio se auxilia de sistemas
27 tecnologia en los procesos de computarizados que ayudan al logro de
negocio y controles generales X objetivos, tiene  sistema  contable,
sobre tecnologia? presupuestos, pagos bancarios.
SEl ingenio establece Si, el ingenio tiene un area encargada de la
actividades de control sobre los seguridad tecnoldgica.  Adicional, cada
28 procesos de gestibn de X usuario de los sistemas en la tesoreria tiene
seguridad informética? usuario personal segun actividades.
¢ Las actividades de control que Si, las actividades de control de la tesoreria
29 | maneja la tesoreria respaldan la X han sido disefiadas para que la informacion

integridad y precision en la
ejecucion de las transacciones?

gue se procese sea de manera precisa y
confiable.

Actividades de Control- Principio 12: La organizacion despliega politicas y
procedimientos.

¢El ingenio establece Si, se cuenta con diversos normativos para
actividades de control a través el buen funcionamiento de los procesos y
30 | de politi bl li X d decuada al cédigo d
e politicas y establecen lineas tener una conducta adecuada al cédigo de
de control interno? ética.
;La administracion establece - . L
31 ¢ . -, La responsabilidad de la ejecuciéon de las
obligacion sobre la ejecucion de n
L . X politicas se ha delegado a los gerentes de
las politicas y procedimientos? X . .
area, jefes y sub jefes.
. L Al momento de la mala practica se toman
32 | ¢la  organizacion adopta . .
: . medidas para corregir, empero no se le da
medidas correctivas en

procesos mal ejecutados?

seguimiento y no queda como precedente
para la actualizacion del manual.
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Informacion y Comunicacion - Principio 13 La entidad utiliza informacion
relevante
No. Pregunta Si | No Comentario
¢La tesoreria genera y obtiene Si, la tesoreria maneja informacion
informacion confiable y| X actualizada con respecto a los ingresos y
33 oportuna? egresos que genera el ingenio.
. Si, el sistema financiero es confiable y
¢Los sistemas generan . . .
) . , genera informacién precisa y oportuna en
34 | informacion  actualizada en :
. X cualquier momento, el resguardo del
momento oportuno, es integra, . L . .
. - equipo tecnoldgico estd a cargo del
accesible y verificable?
personal adecuado.
¢El ingenio ha tiene un sistema Si, el medio que utiliza es la pagina web
35 | de informacion que le permita la X www.ingladulzura.com ahi se publica la

comunicacion de informacion

con trabajadores?

informacion referente a las normas,
politicas y cédigo de ética del ingenio.

Informacién y Comunicacion - Principio 14 La entidad se comunica

internamente
JLa entidad comunica Si, la comunicacién gue existe es a través
36 | informacién necesaria para| X de los gerentes de area y con comunicados
apoyar el sistema de control? enviados via correo electrénico.
¢Hay comunicaciéon entre la Si, existe una comunicacion fluida en
gerencia de tesoreriay la Admén ambas partes tesoreria y administracion en
37 | de manera gue ambas partes | X donde se trasladan las directrices para el
dispongan de la informacion? buen funcionamiento del area.
¢ Existen canales de Se tiene un comité de ética donde se
comunicacion independientes, pueden abocar via telefénica y por correo
38 | en donde se pueda denunciar y | X electrénico se puede denunciar cualquier

se haga de una manera anénima
y confidencial?

acto contrario a los objetivos del ingenio. El
correo es cometica@ladulzura.com.gt
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Informacion y Comunicacion- Principio 15: La organizacion se comunica con
el exterior
No. Pregunta Si | No Comentario
¢El ingenio tiene canales de El ingenio cuenta con un sitio web en
comunicacion destinados a donde se encuentra informacién general
39 proporcionar informacion N de la entidad, no cuenta con un canal de
relevante a partes externas informacién con mas detalle, o en donde
incluidos, organismos los clientes y/o proveedores puedan

reguladores,
proveedores ?

clientes y

hacer consultas o denuncias.

Actividades de Supervision- Principio 16 La organizacion realiza evaluaciones
continuas y/o independientes

;Se realizan evaluaciones

En el area de tesoreria las supervisiones
estan a cargos del jefe de pagos vy el jefe

40 | continuas para supervisar las X | de cobros, ellos son los responsables que
actividades del area de cada la programacion de pagos sea
tesoreria? acorde a lo programado.

Estas evaluaciones estan a cargo de
.Se realizan evaluaciones auditoria interna, y reportan al gerente de
41 X

independientes al area de

tesoreria?

tesoreria las deficiencias que tienen los
procesos. El gerente de tesoreria
comunica a los jefes inmediatos las
deficiencias para que tomen las medidas
necesarias.
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Actividades de Supervision- Principio 17 La organizacion evallay comunica
deficiencias
No. Pregunta Si | No Comentario
Se evalla y comunica al gerente de
¢, Se evalla y se comunican tesoreria para que pueda tomar medidas
42 ||as deficiencias de control | X correctivas a las deficiencias de control.
interno de forma oportuna a Asi mismo, el gerente coordina con los
las partes responsables? jefes de area reuniones para informar
sobre las deficiencias encontradas.
;Se realizan medidas En el momento se hacen las medidas
43 correctivas en relacion a las correctivas, pero no se le da el
X

deficiencias obtenidas en las
evaluaciones al
tesoreria?

area de

seguimiento adecuado para corroborar
las
las

que esas medidas hayan sido
adecuadas para solucionar
deficiencias.

El cuestionario anterior fue dirigido a personal clave relacionado a la

Evaluacion Correspondiente.

Hecho por

/A

Ani Sarahi Palacios

A/sistente de Auditoria Interna
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Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Criterios para la evaluacién general de un sistema de control interno

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 /\
¢ Presente? SEn C.l Efectivo/
(S/N) funcionamiento? | No Efectivo Conclusién
(S/N)

Un componente o los
principios asociados a un
Si Si Efectivo componente estan presentes
y en funcionamiento.

Un componente o los
principios asociados a un
componente estan presentes
Si Si No Efectivo |y en funcionamiento, sin
embargo existen deficiencias
de control interno.

Un componente o los
principios asociados no estan

. resentes en
No No NO Efectivo b : ) y .
funcionamiento. Existen
deficiencias.

“Deficiencia de control interno” hace referencia a cualquier falta de un componente
0 componentes y sus principios relevantes que reducen la probabilidad de que una
organizacion cumpla sus objetivos.
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EG

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
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Evaluaciéon General del Sistema de Control Interno al Area de Tesoreria
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

AN

Evaluacién General del Sistema de Control Interno

Estructura organizativa sujeta a Evaluacién

Area de Tesoreria

Objetivo a considerar dentro del alcance del Sistema de
Control Interno

Efectividad del Sistema de Control Interno

Operaciones [ X

Efectividad del Sistema de Control al area de tesoreria del ingenio La Dulzura.

AT | (U Explicacion / Conclusién
(SIN) (SIN) P
No existen actualizaciones continuas del cédigo de ética; por lo que se
Entorno de Control No No : o X e
considera una debilidad material detectada en los principios 2y 4.
L ) P P Se determina que los cuatro principios se encuentran presente y en
SENEEENCS RISES St St funcionamiento a pesar de la deficiencia de control detectada (ER 9)

- . . Se determind que los 3 principios del componente se encuentran
HERTERENES € o) St St presentes y en funcionamiento a pesar de las faltas de control (AC 10, 12)
Tonnac Gy GO eac 6 Si Si Se determin6 que el componente se encuentra presente y en

y funcionamiento.
Actividades de Supervision No No Los procesos de evaluaciones que estan establecidos no estan

autorizados; lo que se considera una debilidad en relacién al principio 16.

¢Todos los Componentes funcionan de forma integrada?
Combinacién de deficiencias de control interno detectadas en
cada componente.

Debido a las debilidades materiales detectadas en los componentes “Entorno de Control” y
“Actividades de Supervisidon” se concluye que no estan presentes y en funcionamiento y los
dos componentes no funcionan de una forma integral.

¢ Es efectivo el Sistema de Control interno en su Conjunto?
(Si/No)

NO

Fundamentos de la Conclusion

Debido a las debilidades materiales detectadas, los componentes “Entorno de Control” y
“Actividades de Supervisidon” no se encuentran presentes y en funcionamiento, se determina
que el conjunto del Sistema de Control Interno NO ES EFECTIVO.
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Evaluacion Componente Entorno de Control
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

EC

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

AN

Evaluacion de Componente — Entorno de Control

Principio (,I:Erse;ilr;t)e. (,Furzg:,;aplir;do. Explicacion/ Conclusion
1. | Demuestra compromiso con la integridad El principio se encuentra presente y funcionamiento,
y valores éticos. ) ) pero no es efectivo ya que el cddigo de ética y
Referencia Si Si manuales se encuentran desactualizados a la
EC1 estructura imperante en el ingenio.
; 2 | i 2
Principio ¢Fzrsei7eNr:)t)e. ¢Fur2§;?lr312r)1do. Explicacion/ Conclusién
2. | El Consejo de Administracién ejerce la El Consejo de Administracibn no establece una
responsabilidad de supervision. supervision directa a las areas del negocio y la delega
Referencia No No a las gerencias de las diferentes areas.
EC2
. 9 . 1 7
Principio cFZrSe;eNr:)t)e. C,Furgg:,;)lr:lgr;do. Explicacion/ Conclusién
3. | Establece estructuras, niveles de Existen manuales de funciones y procedimientos, sin
autoridad y responsabilidad. Si embargo, no se encuentran actualizados acorde a la
Referencia Si

EC3

estructura que en el area de tesoreria hoy en dia.
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Evaluacion del Componente Entorno de Control

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

EC

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

A

Evaluacion de Componente — Entorno de Control

L ¢Presente? | ¢Funcionando? L .
Principio (Si/ No) (Si/ No) Explicacion/ Conclusién
4. | Demuestra compromiso con las competencias El ingenio cuenta con un proceso documentado
de sus profesionales. de gestién para la contratacién del recurso
Referencia No No humano el cual se encuentra desactualizado.
Adicional, no cuenta con un plan de integracion,
ECa capacitacién y desarrollo al personal.
L ; Presente? ; Funcionando? L L
Principio ¢ (Si/ No) ¢ (Si/ No) Explicacion/ Conclusién
5. | Aplica la responsabilidad por la rendicién de El 4rea de tesoreria cuenta con las
cuentas. herramientas y mediciones necesarias para
Referencia Sf s evaluar la efectividad del sistema de control

ECS5

interno y con ello validan la correcta ejecucion
de las diferentes actividades asignadas.
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EC1
INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25:02-20
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 1
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Evaluacion de Principio
Principio No. 1 — Compromiso con la integridad y los valores éticos
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
EC1-1/5
EC1-2/5 El codigo de ética y manuales de procedimientos del ingenio “La Dulzura” se encuentran autorizados por la
EC1-3/5 gerencia general y es de observancia obligatoria, actualmente este documento esta desactualizado a la AC10
EC 1-4/5 estructura organizativa que la entidad maneja hoy en dia.
EC1-5/5
Evalle el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacién/ Conclusion
El principio se encuentra presente y funcionamiento,
¢, Se encuentra presente el principio? pero no es efectivo debido que el cédigo de ética y
Si manuales estadn desactualizados a la estructura
imperante en el ingenio.
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si El principio se encuentra en funcionamiento pero no es
efectivo.




EC1-1/6

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cédigo de Eticay de Conducta
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Obtener informacién que permita asegurar el cumplimiento con total apego al
codigo de ética y de conducta por los colaboradores. Comprobar que las

normas estipuladas en el documento sean de observancia general.

Trabajo realizado

Se solicito a la gerente de recursos humanos, el cédigo de ética 'y de conducta
autorizados por la alta direccidon del ingenio, asi como los documentos que

soporten que la informacién ha sido transmitida a los colaboradores.

Comentario

La licenciada Soto indicé que el objetivo del codigo de ética y de conducta es
orientar la conducta y determinar las decisiones empresariales de los
colaboradores y esta disefiado para cumplir con las obligaciones designadas,
promulgando el respeto mutuo y el actuar con integridad. El cédigo fue
autorizado por la gerencia general y aplica para el periodo 2014-2016 y no se

tiene prevista una actualizacién del documento (PT EC 1- 3/5). (@)
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EC 1-2/6

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cédigo de Eticay de Conducta
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

El cédigo de ética es dado a conocer y se otorga impreso a los colaboradores
de recién ingreso al momento de la charla de induccion laboral
(PT EC 1- 4/5). Este documento también es facilitado a los colaboradores via
electronica por medio de la pagina web del ingenio con el objeto de facilitar la
informacion (PT EC 1 —5/5). La declaracion de ética del ingenio “La Dulzura”
fomenta el comportamiento, desempefio laboral y los valores dando como

resultado mejores colaboradores. 9

Ver conclusién en EC 1-5/5
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EC 1-3/6

20-02-20
AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Declaracién de Eticay Conducta
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

NUESTRA FORMA DE ACTUAR:
| NTROOWKOON il
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7 r—./\“( /\ HRNOOKAMINTO B STMA DL NGRS e
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Ingenio La Dulzura, S.A. RSt
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EC 1-4/6

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Aceptacion Codigo de Etica
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

%:vaz,mzzzzm

Formulario de aceptacion
al Coédigo de Etica

* @

Juan Carlos Montenegro Ruiz

<©

alas familias

MNombira:
Empresa: INGENIO LA DULZURA, S A
Aroa: Tesoreria Cédige de colaboradar 201801435

Declaro gue conozco los valores de la empresa, sus definiciones v, acorde con

ellos, la manera en gue debo comportarme en las actividades de trabajo.

For lo tanto, acepto conducirme de acuerdo con ellos, reconocer a las personas
que son modelo viviendo los valores vy reportar los actos yo conductas que rifian

con los mismos, a través de los medics dispuestos para estos propositos.

Guatemala

15 de Enero del 20 2018
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EC1-5/6
INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cdédigo de ética en web
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Se procedié a consultar la pagina web del ingenio La Dulzura y se constatd

N3

l WNCENIO LA DULLERA

Codigo de ética , "' " NS

Nuastra razon de ser

O.

Formulario de aceptacion al Codigo de
Etlica

NUesira razdn de ser y nuestros valores

e N Formulario para reportar conductas no
Correo electronico: info@ladulzura.com.gt

Link sitio: ladulzura.ethicspint.com
Reportes: cometica@ladulzura.com gt
Teléfono: 502 234567880

eticas

Formulario para entregar regalo de
recibido

Formulario para declarar ponible
% conflicto de interés
PDF
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EC 1-6/6

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cédigo de ética en web
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusion: El ingenio “La Dulzura” cuenta con un codigo de ética y de
conducta aprobado por la gerencia general y es de observancia obligatoria,
este documento regula la conducta ética y empresarial de los colaboradores.
Se logré constatar que el codigo se encuentra desactualizado y segun la
informacion otorgada no se contempla una reforma; por lo que se determind
gue en lo que corresponde al principio de compromiso con la integridad y

valores éticos con la entidad, el control interno del ingenio La Dulzura presenta

deficiencias.
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EC2

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria

Evaluacion Principio No. 2
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 /\
Evaluacion de Principio

Principio No. 2 — Ejerce la responsabilidad de la Supervision

Deficiencias aplicables al principio

GOT

Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
EC2-1/2 El Consejo de Administracion se encuentra integrado por personal totalmente capacitado en el giro
EC2-2/2 del negocio, sin embargo, no establece una supervision directa a las areas bajo su mando y esta N/A
supervision la delega a las gerencias de las diferentes unidades.

Evalle el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacién/ Conclusién

Los miembros del Consejo no establecen una

¢, Se encuentra presente el principio? No supervision directa a las areas del negocio y las
delegan a las gerencias de las diferentes areas.
Dado que el principio no esta presente, tampoco se

¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? No encuentra en funcionamiento.




EC 2-1/2

INICIALES | FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Nivel de responsabilidad del Consejo de Administracidén en la supervision
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Obtener informaciéon que permita asegurar la participacién del Consejo de
Administracion en la supervision del buen funcionamiento del control interno
del ingenio; también determinar el nivel de independencia y responsabilidad

gue ejerce.

Trabajo realizado

Se entrevistd al gerente general y miembro del Consejo de Administracion
sobre la participacion que ejerce el Consejo en la supervision del control

interno y se obtuvo la siguiente informacion.
Entrevista

1. ¢ Los miembros que integran el Consejo de Administracion del ingenio
poseen la experiencia y conocimientos necesarios en el negocio?
SI X NO

Comentario: Cada uno de los integrantes del Consejo de Administracion se
encuentran capacitados para supervisar las areas del negocio designada; el
directivo encargado del area de finanzas cuenta con la suficiente experiencia

contable- financiera dentro del ambito del negocio del azucar. O
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EC 2-2/2

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: | AP

25-02-20

Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Nivel de responsabilidad del Consejo de Administracion en la supervisién

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢El Consejo de Administracion tiene designado algun integrante
independiente de la direccion para evaluar la efectividad del control interno

en especifico al area de tesoreria?

SI NO _X

Comentario: El Consejo de Administracion no tiene supervision directa al
area de tesoreria y no ha designado a alguien en especifico, ha delegado la
efectividad del control interno al gerente de tesoreria quien debe velar por el

cumplimiento de las politicas establecidas.

Conclusion

El Consejo de Administracion se encuentra integrado por personas con un alto
conocimiento y liderazgo en el giro del negocio, sin embargo, éste no establece
una supervision directa e independiente que aporten valor a través de
imparcialidad y evaluaciones objetivas al control interno a cada unidad del
negocio. Se ha delegado a las gerencias de las diferentes areas del ingenio

la supervision y desarrollo del control interno.
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80T

EC3

INICIALES | FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 3
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Evaluacion de Principio
Principio No. 3 — Establece estructuras, niveles de autoridad y responsabilidad
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcioén de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
EC3-1/6
EC3-2/6 El area de tesoreria cuenta con manuales y procedimientos que describe las funciones y tareas EC1
EC3-3/6 del &rea, sin embargo, estos documentos no se encuentran actualizados conforme a la AC10
EC 3-4/6 estructura que se maneja hoy en dia en el ingenio.
EC3-5/6
EC3-6/6
Evalle el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
Existen manuales de funciones vy
procedimientos, sin embargo, ho se
¢, Se encuentra presente el principio? Si encuentran actualizados acorde a la
estructura que impera en el area de tesoreria
hoy en dia.
El principio se encuentra en funcionamiento,
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si sin embargo, el control interno no es efectivo.




EC3-1/6

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria

Andlisis de la estructura, autoridad y responsabilidad
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Verificar y analizar la estructura organizacional, la segregacién de funciones y

facultades que posee cada uno de los integrantes de la tesoreria.

Trabajo realizado

v Se solicité a recursos humanos el organigrama del area de tesoreria del
ingenio en donde se pudo constatar su existencia. (PT EC 3- 2/6)

v’ Se solicité una entrevista con la gerente de la tesoreria para que nos diera
a conocer mas la estructura organizacional que ella dirige, sus comentarios

fueron los siguientes:

Estructura organizacional de latesoreria del Ingenio La Dulzura

Elingenio La Dulzura ha desarrollado un organigrama para el area de tesoreria
el cual refleja las lineas de autoridad y la estructura de cada uno de los puestos
gue conforman el area. Asi mismo, existe un manual de procedimientos en
donde estan plasmadas las funciones y actividades que cada uno de los
colaboradores debe realizar en sus puestos de trabajo, dichos manuales no
estdn actualizados y no se contempla las reformas al mismo. Los
descriptores de puestos se les entregan a los empleados de recién ingreso en

conjunto con el codigo de ética y conducta del ingenio. (PT EC 3-5/6)
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EC3-2/6

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Andlisis de la estructura organizacional
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

i
! I NCEATR I A P TTERA ?
Gerente de Tesoreria (/O

X | |

L

Jefe de Facturacion y Coordinador de Gestion
Cuentas por Cobrar Bancaria
Contador Contador Contador Contador

La gerencia de finanzas esta a cargo del area de tesoreria. La tesoreria es
la responsable de administrar el flujo de efectivo derivado de las diferentes
operaciones financieras del ingenio, segun sus politicas financieras y
normativas internas autorizadas, con el fin de generar un manejo 6ptimo de

los recursos y asegurar la liquidez para el ingenio.

El area de tesoreria esta integrado por (1) Gerente de Tesoreria, un (1) Jefe
de Facturacion y Cuentas por Cobrar, un (1) Coordinador de Gestion bancaria
y por cuatro (4) Contadores de Tesoreria los cuales son encargados de la

operatividad de las transacciones.

Ver conclusion en (PT EC 3-6/6)
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EC3-3/6

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Andlisis de la estructura organizacional
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Los descriptores de puestos contienen los siguientes elementos, los cuales

son fundamentales para el funcionamiento. :I:

v’ Identificacién del puesto
v Descripcion general y especifica

v' Relaciones laborales y dimensiones

Descripcion de puestos

Dentro de las principales funciones de los puestos del area de tesoreria son

las que se describen a continuacion, siguiendo un orden de jerarquia.
Gerente de Tesoreria

Velar por el cumplimiento de las actividades o procesos que garanticen la
recepcion y control de los ingresos y su adecuada y correcta distribucion,
coordinando y supervisando la ejecucion de los planes y programas de la
unidad a su cargo, a fin de garantizar la cancelacién de los compromisos
adquiridos por el ingenio y apoyar a las autoridades en la colocacién acertada
de los recursos financieros. Se encuentra a cargo de realizar y supervisar los

flujos de efectivo del ingenio
Jefe de Facturacion y Cuentas por Cobrar :I:

Esta a cargo de dirigir, coordinar y supervisar las actividades de facturacion
por la venta de azUcar y sus derivados; también esta a cargo de velar por

la efectividad de las politicas de cobro del ingenio.

Ver conclusion en (PT EC 3-6/6)
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EC 3-4/6

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Funciones puestos de tesoreria
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Contador de Facturacién y Cuentas por Cobrar

Su funcién principal es la emision de la facturacion del ingenio y el registro de
los ingresos por la venta de azucar y derivados. Otras de las funciones del
cargo es archivar los documentos emitidos, velar por la existencia de las
formas y que estos cumplan con los requisitos minimos establecidos por la

legislacion fiscal.

Coordinador de Gestién Bancaria

Se encuentra a cargo de dirigir, coordinar y supervisar las actividades de las
diferentes erogaciones de efectivo del ingenio. Apoya al gerente de tesoreria
en las reuniones con ejecutivos de bancos, autoriza pagos que se realizan
via electronica, dirige el proceso de la emision de cheques y realiza el reporte

de cuentas por pagar.
Contador de Gestion Bancaria

Su funcién es la emision y documentacion de las erogaciones por pago a los
diferentes acreedores del ingenio. También debe asegurar la puntualidad de
los pagos, tramite de traslados de fondos, impresién de cheques y cartas de

pago; realiza pagos via electrénica, reembolsos de fondos de caja chicas

Ver conclusion en (PT EC 3-6/6)
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EC3-5/6

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Andlisis de la estructura organizacional
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

CODIGO: RE-REH-REH-055

Descripcion y Perfil de Puesto VERSION: 01

RECURSOS Pagina: 1 de 4
HUMANOS

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto Contador de Gestion Bancaria
Cédigo de Puesto

Direccion Finanzas

Departamento Finanzas

Area Tesoreria

Puesto del Jefe inmediato Coordinador de Tesoreria
Reportes Directos N/A

Posicion que le sustituye en ausencia Contadores del area
Eventualmente sustituye a Contadores del area
Ubicacion Geogréfica Oficinas, ciudad Guatemala

1. Ubicacién Organizacional

Gerente de Tesoreria

!—I—|

Jefe de Facturacion y Coordinador de /O
Cuentas por Cobrar Gestion Bancaria (//
contador Gestién
Bancaria (1)
Contador Gestidn
Bancaria [2)

1. Descripcion General del Puesto

Objetivo del Puesto | La emision y documentacion de Pagos
V. Descripcion Especifica ( 5-8 responsabilidades mas relevantes)
v' Asegurar la puntualidad de los pagos
v Tramite de los traslados de fondos inter impresa
v" Imprime cheques y cartas de los pagos autorizados, obtiene las firmas registradas para todos los pagos
v' Sube al sistema de banca electrénica los archivos para el pago en linea de proveedores locales y exterior
v"  Realiza pre declaraciéon de cheques en banca y entrega a la contabilidad los cheques fisicos para el pago.
v' Entrega a recursos humanos los cheques fisicos para los pagos
v' Tramite de los fondos de reembolso para cajas chicas
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EC 3-6/6

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Andlisis de la estructura organizacional
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

De acuerdo al principio No. 3 “Establece estructuras, autoridad y
responsabilidades” instituido en el Marco Integrado COSO 2013, el principio
esta presente y en funcionamiento en el control interno del area de tesoreria,
sin embargo, se detectd una deficiencia debido a que los manuales de
funciones y procedimientos se encuentran desactualizados y no acordes a la
estructura organizacional que el ingenio maneja actualmente, por
consiguiente, puede que algunas de las funciones que se estén realizando
no se encuentren plasmadas en los manuales, este hallazgo se incluira en el
informe. Se recomienda realizar una evaluacion de las actividades y
segregacion de funciones al area de tesoreria y que estas puedan estar

acordes al progreso del negocio.
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EC4

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 4
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 /\
Evaluacion de Principio
Principio No. 4 — Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
EC4-1/7
EC 4-2/7 El ingenio cuenta con un proceso documentado de gestiéon para la contratacion del recurso
EC4-3/7 humano el cual se encuentra desactualizado. Adicional, no cuenta con un plan de integracion, EC1
EC4-4/7 capacitacion y desarrollo al personal.
EC4-5/7
EC4-6/7
EC4-6/7
Evalle el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién

Aunque el ingenio cuenta con una gestion para
contratacién este se encuentra desactualizado y no
¢, Se encuentra presente el principio? No contiene un plan de integracién, capacitaciéon y
desarrollo al personal.

Dado que el principio no esta presente, tampoco se
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? No encuentra en funcionamiento.




EC4-1/9

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Compromiso para atraer y desarrollar a profesionales
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Objetivo

Verificar informacion del proceso de seleccion, contratacion, capacitacion y

formacion del talento humano en el area de tesoreria.
Trabajo realizado

v Se solicité a la gerente de recursos humanos, que describa el proceso de
seleccion y contratacion del personal, y si cuentan con programa de
capacitaciones. (PT EC 4-3/7)

v’ Se solicitaron los formularios que se emplean para el proceso de seleccién
del talento humano. (PT EC 4-2/7)

v’ Se solicitaron los perfiles de puesto de cada uno de los colaboradores de la
tesoreria. (PT EC 4-6/7)

Comentario

La gerente de recursos humanos detallo el procedimiento que se realiza para
la contratacion e induccidn del personal y que al momento de solicitar personal
se hace a través de un formulario de requisicion de personal (PT EC 4-3/7)
primero se debe de definir el perfil del postulante, estas caracteristicas se
encuentran establecidas en los perfiles de puestos, estos perfiles se
encuentran desactualizados. Con respecto al desarrollo del personal no
cuentan con un plan de capacitaciones para los colaboradores y las que se

han dado no se tiene registro de ellas. Ver conclusion (PT EC 4-7/7)
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

EC4-2/9

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

Solicitud de contratacion de personal

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

~d
VNCENTEI £t DIEEZERA

INGENIO LA DULZURA, S.A.

RECURSOS
HUMANOS

Requisicién de Personal

CODIGO: RE-REH-REH-055

VERSION: 01

Pagina: 1 de 4

Causa de la Solicitud

Justificacion

A Puesto de nueva creacion
B Puesto Vacante
C Incapacidad

[ olicita personal para el puesto de contador de tesoreria ya que el

Bborador Santiago Recinos presentd su renuncia.

Nombre del Puesto

Clave del Puesto

Contador de Tesoreria Finanzas
Area Horario No. Vacantes
Tesoreria 08:00 a 18:00 Horas 1
Tipo de Contrato
Planta IZ‘ Eventual — Tiempo Indefinido Bl | Obradeterminada [

En caso de Plazas Eventuales, Tiempo u Obra Determinada, especificar el tiempo de duraciéon y nombre del
Proyecto para el vaso que corresponda

Supervisa Personal

A. Si
B. No

L1
|

No. De Posiciones a Supervisar

—

Nombre de Supervisor Inmediato

Puesto del Supervisor Inmediato

Rina Ortiz

G

erente de Te}oreria

FUNCIONES PRINCIPALES

Pagos locales y pagos al exterior

s
s

Traslados Inter empresa

Impresién de cheques empresas del grupo

NANENEN

Reintegros de caja chica

/
7

Preparacion Académica Indispensable

Contador Publico y Auditor — Licenciado

Conocimientos Adicionales Deseable

SAP, Office, inglés

Experiencia Indispensable

5 afos

Ver conclusion (PT EC 4-7/7)
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EC4-3/9

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Procedimiento seleccién de personal
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Version: 1

Fromvos e PROCEDIMIENTO SELECCION DE PERSONAL Fecha: 02-01-2015

Elaborado por: Gerente
de Recursos Humanos
Péaginas: 1-4

PROCESQ: Seleccién de talento humano
SUB PROCESO: Gestion de personal
PROCEDIMEINTO: Seleccién de Personal

1. OBJETIVO
Asegurar la competencia del personal del ingenio La Dulzura, S.A., en términos de educacion,

formacién o capacitacién, habilidades y experiencia.

2. ALCANCE
Cubre todo el personal que aspire a ingresar a la entidad con contrato a término indefinido o

temporal exceptuando los siguientes cargos.
Y/ v' Presidente Ejecutivo /Qo

v Gerente General c
v" Auditor Interno

Quienes son designados por la Junta Directiva, en todo caso todos los cargos deben de cumplir
con las competencias establecidas para cada uno de ellos. Todo cargo que se seleccione para
ocupar una vacante debe de ser aprobado por la gerencia del area.

3. GENERALIDADES

Las hojas de vida solo deben ser recibidas por talento humano (talentodulce@dulzura.com.gt).
Los procesos de seleccién tienen un tiempo de 20 dias habiles a partir de la solicitud formal por
medio de requisicion de personal. Si para este proceso se realiza convocatoria interna, el plazo
serd 5 dias hébiles adicionales, es decir 25 dias habiles en total. Recursos humanos pasara
una terna de seleccionados, esto para que el solicitante del proceso realice la entrevista; este
insumo servir para computar con la evaluacién psicolégica y pruebas adicionales requeridas.

Ver conclusion (PT EC 4-7/7)
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EC 4-4/9

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Simbologia Utilizada en Flujograma
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Simbolo Procedimiento

Inicio o final del flujo grama: indica el principio o el final de
:] flujograma, puede ser la accion o el lugar, se utiliza para

indicar una unidad administrativa o0 persona que recibe
proporciona informacion.

I Documento: este es utilizado para representar la salida
- informacion por medio de un documento impreso.

Proceso: representa una instruccion o cualquier tipo
operacion que origine un cambio de valor.

—’ ’ . . .
Linea de flujo: describe la ruta de los procesos.

Decision: es utilizado para la toma de decisiones,
ramificaciones, para la indicacion de operaciones légicas o
comparacion entre datos.

Conector de pagina: representa una conexion o enlace con
otra hoja diferente en la que continta el diagrama de flujo.

Fuente: Normas ISO 5807: 1985
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INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria

Flujograma de Seleccién de personal
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

EC4-5/9

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

e PROCEDIMIENTO SELECCION DE PERSONAL

CODIGO: RE-REH-REH-055
Version: 1 Pagina: 1
Fecha: 02-01-2015

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIAGRAMA DEL PROCESO

SELECCION PERSONAL | AREA SOLICITANTE

INICIO

1. Requisicion de personal: Solicitud de requisicidn por parte del gerente del area donde
se produzca la vacante.

2. Elaboracién y divulgacién de la convocatoria: Elabora y divulga la convocatoria
interna, en caso de no seleccionarse ningun personal interno se procede a realizar la

convocatoria externa

3.Recepcidon de hojas de vida: Se reclutan las hojas de vida acordes a la educacién
establecida en el mismo inicialmente

4.Analisis de hojas de vida: se procede a realizar el andlisis de las hojas de vida.

5.Notificar y citar a pruebas: Se notifican y se citan a pruebas a las personas pre
seleccionadas.

Pagina 2

Inicio
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INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Flujograma de Seleccién de personal
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

EC 4-6/9

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

s
INCENIOD £Ad PEEZTERA

0

: PROCEDIMIENTO SELECCION DE PERSONAL

CODIGO: RE-REH-REH-055

Version: 1

Pagina: 1

Fecha: 02-01-2015

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIAGRAMA DEL PROCESO

SELECCION PERSONAL

AREA SOLICITANTE

Paginal

6. Aplicacion de pruebas psicolégicas Luego de haber realizado las entrevistas
correspondientes para el cargo, se debe dar inicio a la aplicacion de pruebas psicoldgicas.

7. Entrevistas: se realizard otra entrevista a los pre seleccionados al cargo con
recursos humanos y el jefe inmediato

8. Verificacion referencias: se verifican las referencias laborales, para constatar la
informacion

9. Recepcién de documentos de soporte

FIN
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EC4-7/9

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Descripcion procedimiento de la Seleccion de personal

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UINCENSO LA DEEZERA

Responsable

No. | Actividad Descripcion
Hacer Solicitud de requisicion por parte del gerente del &rea donde se
1 requisicion de | produzca la vacante. Deteccion de la necesidad del personal y | Jefe Inmediato
personal requerimiento del formato de requisicion
L, Elabora divulga la convocatoria interna, en caso de no .
Elaboracion y . y .g , . . Coordinador de
. -, seleccionarse ningun personal interno se procede a realizar la
2 divulgacion de . i talento
.| convocatoria externa. En caso de no contar con el perfil se
la convocatoria . Humano
elabora manual de funciones del cargo
Se reclutan las hojas de vida acordes a la educacion establecida
3 Recepcion de | en el mismo inicialmente, se recurre a las bases de datos de la Recursos
hojas de vida | entidad y en algunos casos se utilizan las bases de datos de los Humanos
egresados de las universidades de la ciudad.
Después de finalizar el proceso de reclutamiento, se procede a Jefe de
4 Andlisis de realizar el andlisis de las hojas de vida que conlleva a una Recursos
hojas de vida | preseleccion de los candidatos acord y@%e del perfil del cargo. Humanos y
vyl Jefe del area
5 Notificar y citar | Se notifican y se citan a pruebds @‘ rsprfas pre seleccionadas. Talento
a pruebas humano
Luego de haber realizado las entrefistas correspondientes para el
cargo, se debe dar inicio a la aplicacién de pruebas psicoldgicas
S entre las cuales estan indicadas para la organizacion, las pruebas
Aplicacién de . - . o . ) .
psicométricas de tipo cuantitativas, ya que brindan a la entidad la | Coordinador de
6 pruebas ; L o o .
sicoléaicas oportunidad de adquirir informacién verificable sobre las actitudes | talento humano
P 9 y aptitudes del seleccionado, y permitirdn evaluar se ajusta al
esperado para el cargo. Estas pruebas permiten tener una pre
seleccion de 3 candidatos que se adapten al perfil del cargo.
Luego de la aplicacién de pruebas psicoldgicas, se realizara otra
entrevista a los pre seleccionados al cargo con recursos .
. S . . Coordinador de
7 Entrevistas humanos y el jefe inmediato y/o aquellas otras que se designen.
. ; . talento humano
De este proceso final se decide cual es el candidato que va se
contratado
8 Verificacion Luego de la pre seleccion, se verifican las referencias laborales, Talento
referencias para constatas la informacioén de las personas. humano
Recepcion de | Una vez se seleccione a la persona, se le deben solicitar los Talento
9 documentos documentos que soporten su educacion y experiencia 'y demas
humano
de soporte antecedentes.

Fin del Procedimiento

Ver conclusion (PT EC 4-7/7)
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EC 4-8/9

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Descripcion y perfil de puesto
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Descripcion y Perfil de Puesto

CODIGO: RE-REH-REH-055

VERSION: 01

RECURSOS Péagina: 1de 4
HUMANOS

V. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del Puesto Contador de Gestion Bancaria
Direccion Finanzas
Departamento Finanzas
Area Tesoreria
Puesto del Jefe inmediato Coordinador de Tesoreria
Reportes Directos N/A
Posicion que le sustituye en ausencia Contadores del area
Eventualmente sustituye a Contadores del area
Ubicacién Geogréfica Oficinas, ciudad Guatemala

VI. Ubicacién Organizacional
Gerente de Tesoreria
i Jefe de Facturacion y Coordinador de
Cuentas por Cobrar Gestion Bancaria
Bancaria (1)
Contador Gestion
Bancaria [2)
VII. Descripcion General del Puesto

Objetivo del Puesto

| La emision y documentacion de Pagos

VIl Descripcién Especifica (5-8 responsabilidades mas relevantes)

Asegurar la puntualidad de los pagos

Tramite de los traslados de fondos inter impresa

Imprime cheques y cartas de los pagos autorizados, obtiene las firmas registradas para todos los pagos

Sube al sistema de banca electrénica los archivos para el pago en linea de proveedores locales y exterior

Realiza pre declaracion de cheques en banca y entrega a la contabilidad los cheques fisicos para el pago.

Entrega a recursos humanos los cheques fisicos para los pagos

NANENENENENEN

Tramite de los fondos de reembolso para cajas chicas
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EC 4-9/9

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISG: | AP

25-02-20

Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Descripcion de la Seleccién de personal
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

Segun informacion recabada sobre el cumplimiento del principio 4
“‘El compromiso para atraer, desarrollar y retener profesionales” del
Marco Integrado COSO 2013, se puede concluir que dicho principio se
encuentra presente y en funcionamiento ya que se rige bajo un proceso de
gestion de recursos humanos y estos se encuentran documentados, sin
embargo, el control interno no es efectivo debido a que estos procesos se
encuentra desactualizados y no estan acorde a la estructura que actualmente
maneja el ingenio. Adicional, el ingenio no cuenta con un plan de integracion,
capacitacion y desarrollo al personal que puedan dotar de herramientas y
habilidades necesarias para desempefiar de una manera eficiente las
funciones y contribuir a la consecucion de los objetivos trazados por la
entidad. Por lo que se considera un hallazgo al control interno y se reflejara en

el informe correspondiente.
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EC5
INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 5 ﬁ
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Evaluacion de Principio
Principio No. 5 — Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
EC5-1/4
EC5-2/4 No se observan deficiencias de control interno
EC5-3/4 N/A
EC5-4/4
Evalle el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
El area de tesoreria cuenta con las herramientas y
mediciones necesarias para evaluar la efectividad
¢, Se encuentra presente el principio? Si del sistema de control interno y con ello validan la

asignadas.

correcta ejecucion de las diferentes actividades

¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si encuentra en funcionamiento

Dado que el principio esta presente, también se




EC5-1/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Responsabilidad por larendicién de cuentas (medidores de desempefio)
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Determinar qué tipo de instrumentos utilizan para una medicion sistematica,
objetiva e integral de la conducta profesional, rendimiento y el logro de
resultados en los objetivos propuestos a cada colaborador.

Trabajo realizado

Se entrevisto a la gerente de tesoreria por las herramientas que utilizan para
medir el desempefio del personal de la tesoreria y sobre los incentivos y/o

bonos que puedan aplicar a dicha area.

1. ¢Cuentan con alguna herramienta para evaluar el desempefio de los

colaboradores en el area de tesoreria?

SI X NO
Comentario

Si, se cuentan con medidores de desempefio, los cuales son claves para
corroborar el rendimiento de los colaboradores. Algunos de los indicadores
es atencion al cliente interno y externo, la responsabilidad con que maneja el
puesto asignado, la comunicacion, relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo, productividad, calidad en el trabajo. (P.T. EC 5-3/4) (D
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EC5-2/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Responsabilidad por larendicién de cuentas (medidores)
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢ Se realizan evaluaciones periédicas de las funciones especificas de
cada uno de los puestos de trabajo a cargo de los colaboradores del area de

tesoreria y cada cuanto hacen las evaluaciones?

SI_ X NO

Comentario

Las evaluaciones periddicas se hacen semanales, las cuales miden el
cumplimiento de las erogaciones de efectivo programadas o el registro de
ingresos recibidos , estas evaluaciones estan a cargo de los jefes inmediatos
de cada una de las areas y la medicion debe ser sobre el 100% de lo

programado en el cronograma de actividades semanal. (P.T. EC 5-3/4)

3. ¢Existen incentivos por cumplimiento de objetivos en el area de tesoreria?
SI NO X
Comentario

No, no se cuentan con incentivos por cumplimientos de objetivos en el area de

tesoreria. CD
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EC5- 3/4
INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion de desempefio

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 201

~ EVALUACION DE DESEMPENO Cédigo:

- /’\r./ Nier it 22 ./// e FORMATO | - Vigencia: \’/e.l’ on # 4

[ Diciembre de 2018 Pagina: 1 de 2
I |

DATOS
NOMBRE COMPLETO: Santiago Recinos C.C.:
DEPENDENCIA: Tesoreria CARGO: Contador de Tesoreria
EVALUADOR: Luis Lépez # C.C.:
LI}

CARGO: Coordinador de Gestién Bancaria

Teniendo en cuenta el logro de los objetivos alcanzados y el nivel de ejecucion de los indicadores de éste formato, califique asi:

Lea detenidamente la definicién de cada indicador.
Evalue al trabajador en el cargo que desempefa actualmente , marque con una X la calificaciébn que mejor expresa el juicio global que mejor lo
describa en cada punto . El cuidado y la objetividad con que efectue la evaluacién determinara la utilidad de ésta para usted, el trabajador vy la

empresa.

5 Excelente El trabajador cumple de forma excelente el aspecto a evaluar.

a Sobresaliente El trabajador cumple sobradamente el aspecto a evaluar.

3 Satisfactorio El trabajador cumple bien el aspecto a evaluar.

2 Necesita mejorar El trabajador cumple de forma suficiente el aspecto a evaluar.

1 No satisfactorio El trabajador no cumple suficientemente con el aspecto a evaluar.

=
/ EVALUACION DEL JEFE
ITEM DECRIPCION INMEDIATO CON EL
EVALUADO

1 Servicio al cliente: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un servicio con el fin que el cliente a 3 > 1
obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. @
Responsabilidad: Se preocupa por los asuntos del cargo. Responde por las consecuencias de sus actos. Demuestra

2 compromiso con las metas de la Empresa y de su area de trabajo. Enfatiza lo positivo de su organizacién. Posee un @ aq 3 2 1
alto grado de compromiso con el logro de los Objetivos de la organizacion.

3 Comunicacién: Expresa sus inquietudes en forma constructiva y las comunica a quien corresponde inculcando los s @ 3 2 1
valores de la organizacidon para tomar las acciones o correctivos necesarios.

a Presentacién Personal: Su imagen personal representa el nivel institucional requerido de acuerdo con la naturaleza @ a 3 2 1
de sus funciones. El uso adecuado de la dotacién personal e industrial
Relaciones Interpersonales: Se Interesa en establecer y mantener relaciones cordiales de contacto con personas

5 que intervienen en el desarrollo de los procesos con la finalidad de conseguir los objetivos estratégicos de la 5 @ 3 2 1
empresa con un clima laboral apropiado.
Trabajo en Equipo: Coopera efectivamente con sus compaferos de trabajo. Ofrece ayuda sin solicitarsela y se

6 preocupa por ayudar a conseguir los resultados esperados por el equipo. Trabaja bien con distintos tipos de 5 @ 3 2 1
persona.

7 Liderazgo: Asume con entusiasmo el liderazgo de los procesos de cambio que requiere la empresa CS) aq 3 2 1

s Puntualidad: Cumple con los horarios establecidos en el trabajo. Llega ala hora programada y entrega trabajos a @ a 3 > 1
tiempo, de acuerdo con fechas acordadas y cumple los términos determinados en el reglamento.

° Conocimiento del trabajo: Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. Posee los conocimientos y a 3 > 1
habilidades necesarios para el puesto. @

10 |Planificacién y resolucién: Trabaja de forma organizada. Requiere una supervisién minima. Identifica problemas. s 3 > 1
Reacciona rapidamente ante las icultades.

11 |Productividad: Consigue los objetivos. Puede manejar varios proyectos a la vez. Consigue los estandares de @ a 2 > 1
productividad.

12 Habilidades de direccién: Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area. Comunica a todos en su area el a 3 2 1
éxito en el cumplimiento de objetivos. Demuestra dotes de liderazgo. Motiva a su equipo para conseguir los objetivos. @

13 Calidad de trabajo: Considera la pulcritud y seguridad de los resultados sin atender los volumenes de cantidad. @ a 3 2 1

ESPACIO DE CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - NO USAR ESTE ESPACIO
Elaborado por: ORIGINAL ARMADO Revisado por: omenupamn Jefe |Aprobado por: ORGINAL ARMADO
Gerencia Tesoreria Dpto. Talento Humano Gerente Financiero
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EC5-4/4

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Responsabilidad por larendicion de cuentas
(medidores de desempeiio)

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

Se logro corroborar las herramientas que la gerencia de tesoreria emplea
para la evaluacion y medicion de la efectividad del sistema de control interno
y con ello validar la correcta ejecucion de las diferentes actividades que los
colaboradores del area de tesoreria tienen asignadas, con ello se puede
determinar que el principio No. 5 “Aplica la responsabilidad por la

rendicion de cuentas” se encuentra presente y en funcionamiento.
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INICIALES FECHA
INGENIO LA DULZURA, S.A. ST 00030
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria REVISO: AP 25-02-20
Evaluacion del Componente Evaluacion de Riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 /\

Evaluacion de Componente — Evaluacién de Riesgos

Principio ¢Prqsente? g,Func[onando? Explicacion/ Conclusion
(Si/No) (Si/No)
6. La organizacion especifica objetivos Existen objetivos y estrategias a nivel general y por el
adecuados. area de tesoreria, éstos estan alineados a nivel
Referencia general y son acordes para la consecucién de los
Si S objetivos del negocio. EI rendimiento del area de
tesoreria es analizado en reuniones de consejo de
administracion y es el gerente financiero encargado de
ER6 comunicar las deficiencias y logros del area de
tesoreria.

Principio chrstais/eNr;t)e? C,Furzg:,c;lr:lgr;do? Explicacion/ Conclusién
7. Identifica y analiza el riesgo Aungque la gerencia de tesoreria ha identificado y
analizado los riesgos que puede incurrir el area, no
Referencia cuenta con documentacion de soporte donde se
S S encuentren plasmados dichos riesgos y las medidas
ER7 correctivas, por lo anterior se puede decir que el

principio se encuentra presente pero no es efectivo.
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INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del Componente Evaluacion de Riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

A

Evaluacion de Componente — Evaluacion de Riesgos

; 2 ; i 2
Principio (,P(rseis/eNr:)t)e. C,Furz;:,c;lr:lir;do. Explicacion/ Conclusion
8. | Evalle el riesgo de fraude. Existe manuales de procedimientos, sin
Ref - embargo, no se han realizado las
eterencia actualizaciones correspondientes con los
ER S Si S cambios a los procesos. El control interno no es
efectivo.
. ’) . H 9
Principio ¢FZrS<ais,/eNr:)t)<e. c,Furzg;cmgr;do. Explicacion/ Conclusién
9. | ldentifica y analiza los cambios
significativos No se logré evidenciar el plan de accion para la
Referencia No No evaluacion y andlisis de cambios significativos.
ER9
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ER6

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 6
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

A

Evaluacion de Principio

Principio No. 6 — Especifica objetivos adecuados

Deficiencias aplicables al principio

Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
ER6-1/4
ER6-2/4 No se observan deficiencias de control interno
ER6-3/4 N/A
ER6-4/ 4
Evalle el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
Existen objetivos y estrategias a nivel general y por el &rea de
tesoreria, éstos estan alineados a nivel general y son
acordes para la consecucién de los objetivos del negocio. El
¢, Se encuentra presente el principio? Si rendimiento del area de tesoreria es analizado en reuniones
de consejo de administracion y es el gerente financiero
encargado de comunicar las deficiencias y logros del area de
tesoreria.
Dado que el principio esta presente, también se encuentra
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si en funcionamiento.




ER6-1/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Comprobacién de objetivos y metas estratégicas
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Verificar que exista un documento formal y autorizado por la administracion de
la entidad en donde se encuentren establecidos los objetivos y estrategias de
manera general y por unidades de negocio incluyendo la tesoreria.

Trabajo realizado

Se solicitd entrevista con el gerente general para recabar informacion sobre
los objetivos generales del ingenio y los objetivos especificos de la tesoreria y

cudl es el procedimiento de operacion para dar seguimiento y cumplimiento.
Entrevista

1. ¢Se encuentran establecidos en un documento formal y autorizado los

objetivos y estrategias generales del ingenio?

Sl X NO

Comentario

Si, existe un documento formal en donde se encuentran plasmados los
objetivos y estrategias generales del ingenio, estos objetivos se encuentran
en la declaracion de ética, dicho documento se encuentra desactualizado y no

se tiene prevista realizar alguna actualizacion en el futuro. ()]
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ER 6- 2/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Comprobacién de objetivos y metas estratégicas
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢, Se encuentran establecidos los objetivos y estrategias para el area de

tesoreria en la declaracion de ética?

Sl NO _ X

Comentario

No, los objetivos por unidad de negocio no se encuentran establecidos en el
cbdigo de ética y corresponde al gerente de area establecer las estrategias y
objetivos para la unidad que manejan y deben de estar autorizados por la

gerencia financiera. (PT ER 6- 3/4 )

3. ¢ Considera que la tesoreria refleja el rendimiento financiero y operativo
a las necesidades creadas por el ingenio y este rendimiento esta alineado a

los objetivos generales establecidos?

SI_ X NO

Comentario

El rendimiento de las unidades de negocio son analizadas en reunién de
consejo de administracion; para la tesoreria, el gerente financiero es el
encargado de comunicar las deficiencias y el avance en las estrategias que se
tienen para la consecucién de los objetivos del ingenio con respecto a la

gestion de la tesoreria. Ver conclusion en (PT ER 6- 4/4) (D
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ER 6-3/4

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Plan estratégico area de tesoreria
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

. - - .
-q..f"'. IMGENIC: LA DULB-IH.I'—'A.. 8.8 | HE::! |
i D paartarmeenda chis Finaroeoes —
: Area de Tesoreria | Tacho |
. . E5ri=iaris

PLAN ESTRATEGICO
Mision
Somos |3 uwnidad de= negocio responsable de recaudar, custodiar y
distribuir los recursos del ingenic La Dulzura, 3 trawvés de una gestion

modema. sficients v ssgura, que facilite |la infteraccidn de nusstros
clientes internos ¥ sxternos contribuyendo a k3 consecucid de los

objetives del negocio. o
Wision (x
Clus el area de tesoreria s=a reconocida por su senndio de sficiencis,

seguridad y confiskilidad, y sea un referente de |3 excelencia.
Objetivo General

Administrar =l flujo de efectivo derivado de las diferentes operaciones
financizras del ingsnio, segun poliicas financieras ¥ normativas internas,
auiorizadas para el mansio aplimo de los recurscs v asspurar la iguidez
del ingenio.

Objetivos Especificos

" Asegurar |3 liguidez d=l ing=snio

v Disminuir las necesidades de financiacion a corto plazo

+ Reducir costos financieros y atender en todo momente las
chbligaciones.

+ Rentabilizar los excedentes de fondos monetarios.

Preparsdo pol: autorizado por:
Licda. Rina Ortiz Lic. Jarge & Campos
Gemente Tesoreria Gerente Financlaral
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REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Comprobaciéon de objetivos y metas estratégicas
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

Se logré determinar la existencia de objetivos y estrategias a nivel general,
estas se encuentran previstas en la declaracion de ética del ingenio. Ademas,
se logro verificar los objetivos planteados por el area de tesoreria, dichos
objetivos se encuentren alineados y a nivel general y son acordes para la
consecucion de los objetivos del negocio. El rendimiento de las unidades de
negocio, en este caso, del area de tesoreria son analizados en reuniones de
consejo de administracion, siendo el gerente financiero el encargado de
comunicar las deficiencias y logros en las estrategias del area de tesoreria.
Por consiguiente, se puede concluir que el principio No. 6 “La organizaciéon
especifica objetivos adecuados” se encuentra presente y en

funcionamiento.
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INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 7
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 ﬁ
Evaluacion de Principio
Principio No. 7 — Identifica y analiza el riesgo
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
ER 7-1/9 La gerencia de tesoreria ha identificado y analizado algunos riesgos, sin embargo, no cuenta

con un documento formal en donde estén plasmados los riesgos y las medidas de correccién a
seguir y que las partes involucradas acepten y estén de acuerdo con dichas medidas.

Evalué el principio aplicando su criterio profesional

Si/No

Explicacion/ Conclusién

¢, Se encuentra presente el principio?

Si

Aunque la gerencia de tesoreria ha identificado y analizado
los riesgos que puede incurrir el &rea, no cuenta con
documentacién de soporte donde se encuentren plasmados
dichos riesgos y las medidas correctivas, por lo anterior se
puede decir que el principio se encuentra presente pero no es
efectivo.

¢, Se encuentra en funcionamiento el principio?

Si

El principio se encuentra en funcionamiento pero no es
efectivo.
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INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

INGENIO LA DULZURA, S.A.

25-02-20

Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Identificacién y analisis de los riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Identificar y analizar los riesgos a los que se encuentra susceptible el area
de tesoreria. Asi también, verificar si cuentan con planes de accion,

prevencion y de deteccidn que ayuden a mitigar de los riesgos identificados.
Trabajo realizado

Se solicitdé entrevista con la gerente de tesoreria para que proporcioné
informacion de los riesgos identificados en el area y cuales han sido los

planes de accién que se han implementado para mitigar dichos riesgos.
Comentario

Segun lo conversado por la gerente de tesoreria, los riesgos que se han
logrado detectar en el area de tesoreria, son especificamente con relacion a
la documentacion de soporte, operatividad de los registros y cumplimiento en
el tiempo estipulado. Lo que respecta a fraudes detectados no se tiene
registro de alguno en lo que lleva su gestion, la cual es de 10 afios, segun
indica es gracias a la segregacion de funciones tanto de los colaboradores que
son operativos y la independencia de las autorizaciones de los diferentes
desembolsos que estan a cargo de jefes del area y el gerente financiero.

Algunos de los riesgos identificados y con mayor recurrencia son como siguen.
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ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Valoracion de los riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Figura No. 5
Factores a considerar en la evaluacion del riesgo.

Riego Alto
Tiene importancia relevante.
Proviene de la falta de controles
adecuados e incumplimiento de las
normas aprobadas.

Probabilidad: Es muy probable que
se produzca el riesgo.

Magnitud: Si el riesgo se produce,
puede afectar significativamente el
logro de objetivos

Riesgo Medio
Es de importancia relevante, al igual
gue el riesgo alto, proviene de la falta
de controles e incumplimiento de los
procedimientos aprobados.

Probabilidad: Puede ser que
suceda el riesgo.

Magnitud: Si el riesgo se produce,
puede afectar el logro de objetivos.

Riesgo Bajo
Tiene importancia moderada,
proviene de la falta de controles
adecuados.

Probabilidad: Es imposible que
suceda el riesgo.

Magnitud: Si el riesgo se produce,
probablemente no afectara
significativamente en el logro de
objetivos

Fuente: Elaboracion propia, considerando como base el concepto de control interno del

Integrado de Control Interno COSO 2013.

Marco
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ELABORO: SR
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REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Identificacidén y analisis de los riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Riesgo 1: Pagos realizados via electronica y por medio de cheques de

manera tardia.

Causa: Las autorizaciones de pago semanal las determina el area de
compras, segun sus necesidades. Se tiene estipulado hacer efectivas las
erogaciones los dias jueves de cada semana, sin embargo, en varias
ocasiones no se ha cumplido con esta premisa, debido a que el area de
compras se demora en trasladar el dato de las autorizaciones dificultando la

preparacion de los pagos.

Efecto: Incumplimiento con las promesas de pago con los proveedores y
acreedores, ocasionando discrepancias en las buenas relaciones de las

partes involucradas.

Acciones realizadas:_ Se logré involucrar al area de compras al proceso de
pago, para que estén conscientes del impacto del traslado de informacion de
manera tardia. Asi mismo, se han tomado medidas internas para el
procesamiento de una manera mas eficiente, por ejemplo: que la mayor parte
de proveedores cuenten con lo requerido para que los pagos realizados sean

por medio electrénico.  #
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ELABORO: SR
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REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Identificacidén y analisis de los riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Riesgo 2: Los pagos realizados no cuentan con la documentacion de soporte
adecuada. (PT ER 6- 4/4)

Causa:  Este riesgo se da al momento de registrar la factura y emision de la
contrasefia de pago en cuentas por pagar; tesoreria procesa el pago con los
documentos que se le adjuntan a la contrasefia emitida sin revisar o percatarse
gue el soporte sea el adecuado y cumpla con los requisitos minimos para la

erogacion.

Efecto: Pagos mal documentados, incurriendo en que la informacion no sea
la correcta y lo suficientemente clara, pudiendo originar amonestaciones de

parte del fisco, auditoria interna y externa.

Acciones: Se establecid una revision por el area de tesoreria de las
contrasefias y documentos de soporte que el area de cuentas por pagar envia;
el soporte de dichas contrasefias debe de estar de acuerdo a los parametros
establecidos de acuerdo a la legislacion fiscal y normas establecidas por el
area. (PTER 7- 6/9) 7%

Ver conclusién (PT ER 7- 9/9)
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ELABORO: SR
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Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Determinacion de las muestras

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

1. Determinacion de la prueba de pagos electrénicos:

Para determinar la prueba de pagos por medio electrénico realizados por la

empresa durante el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre 2019, se

solicité la informacion al departamento de informatica.

a) Universo: Los pagos electronicos realizados son del 255001 al 255500

documento de registro de SAP. Los pagos electronicos fueron 500

correspondientes a 33 proveedores quienes seran nuestra poblacion total.

b) Muestra: Para determinar la muestra se utilizd la formula de muestreo

simple con poblacion finita utilizando los siguientes parametros estandar

para su calculo:

Férmula Error aceptable (e)
Nivel de confianza  (2)
N:Z2.g2 Poblacion total (N)

n_-l_N 1)-e?2 + 2202

Desviacion estandar (O)

n= 33*(1.96)%(0.5)? =30
(33-1)*(0.05)2 +(1.96)%(0.5)?
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c) Método de Muestreo: Se utilizara el método aleatorio sistemético, el cual
determinard el intervalo de seleccién en el total del universo; el intervalo se

determinar con la siguiente formula:

Intervalo= 500 pagos electrdnicos /30 pagos de muestra= 17

No. Pago Seleccionado Fecha No. Pago Seleccionado Fecha
1 255001 06-12-2019 16 255256 20-12-2019
2 255018 06-12-2019 17 255273 20-12-2019
3 255035 06-12-2019 18 255290 20-12-2019
4 255052 06-12-2019 19 255307 20-12-2019
5 255069 06-12-2019 20 255324 20-12-2019
6 255086 06-12-2019 21 255341 20-12-2019
7 255103 06-12-2019 22 255358 20-12-2019
8 255120 13-12-2019 23 255375 27-12-2019
9 255137 13-12-2019 24 255392 27-12-2019
10 255154 13-12-2019 25 255409 27-12-2019
11 255171 13-12-2019 26 255426 27-12-2019
12 255188 13-12-2019 27 255443 27-12-2019
13 255205 13-12-2019 28 255460 27-12-2019
14 255222 13-12-2019 29 255477 27-12-2019
15 255239 20-12-2019 30 255494 27-12-2019
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ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Prueba a los pagos electrénicos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
ATRIBUTOS A CUMPLIR
[e] o © 3 e —_ % Q. § () n
Pago -'3 ::qa:fv :E” 8 EE g% %:-gm "’§ ‘E‘E a ;5 §
. Proveedor S|l o 5| 2| 82 08| ce| s 25 50| 5| G5l S
Seleccionado S 2 S| © 5| o8 3| 88| =2 32 9o '3 g2 g
s o5 | O| £ 59| T2 23 SEl ¥ | e £
s g® 2|5 £5/ 5325 8798 88 £|¢8¢2 ¢
&l 2 | 8| %| s | B s ¥3 5| S | <
2 o oc >
255001 Sacos Industriales, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255018 Arrendadora Tecun, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255035 Productos del Aire, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255052 Sofos de Guatemala, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255069 Equipos y Fijaciones, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255086 Ecolab Guatemala, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255103 Sur Color, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255120 Bayer, S.A. v v v v v X X v v v v v v
255137 Llantas y Reencauches, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255154 Libreria El Progreso, S.A. v v v v v v v 4 4 4 4 v v
255171 Equipos de Guatemala, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255188 Cementos Progreso, S.a. v v v v v v v v v v v v v
255205 Unopetrol, S.A. v v v v v X X v v v v v v
255222 Tractopartes, S.a. v v v v v v v v v v v v v
255239 Lubricantes Mariscal, S.a. v v v v v v v v v v v v v
255256 Sonia Chiquival v v v v v v v v v v v v v
255273 Bodegas Farmacéuticas, S.A v v v v v v v v v v v v v
255290 Multi Servicios Regino, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255307 Black Thorne Security, S.A. 4 4 v v v v v v v v v v v
255324 Arquo, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255341 Heracas, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255358 Seguros El Roble, S.A. v v v | v v X X v v v v v v
255375 Navega.com, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255392 Telgua v v v v v v v v v v v v v
255409 Pecuaria Exportadora, S.A. v v v v v X X v v v v v v
255426 Formularios Standard, S.A. v v v v v v v v v v v v v
255443 KPMG, S.A. v v 4 4 4 4 4 4 v v v v v
255460 Agropecuaria Santa Lucia, S. v v v v v v v v v v 4 v v
255477 Transportes Noriega, S.a. v v v v v v v v v v v v v
255494 Cash Logistics, S.A. v v v v v v v v v v v v v
b'% N
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INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Determinacion de las muestras

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

1. Determinacion de la prueba de pagos cheques voucher

Para determinar la prueba de los pagos realizados por medio cheque voucher,

realizados el ingenio durante el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre

2019, se solicito la informacion al departamento de informatica.

d) Universo: Los pagos por medio de cheques son del numero 174151 al

174400 documento de registro sistema SAP. Total de cheques es de 250

correspondientes a 27 proveedores quienes seran nuestra poblacion total.

a) Muestra: Para determinar la muestra se utilizé la férmula de muestreo

simple con poblacion finita utilizando los siguientes parametros estandar

para su calculo:

Férmula Error aceptable (e)
Nivel de confianza 2
N.Z2.g2 Poblacion total (N)

n_-l_N |)‘r“'|7."-u-‘m

Desviacion estandar (O)

n= 27*(1.96)%(0.5)? =25
(27-1)%(0.05)2 +(1.96)%(0.5)?
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b) Método de Muestreo: El método que se utilizar4 aleatorio sistematico, el

cual determinaré el intervalo de seleccién en el total del universo.

Intervalo= 250 pagos electrénicos /25 pagos de muestra= 10

No. Cheque Seleccionado Fecha No. Che.que Fecha
Seleccionado

1 174151 06-12-2019 16 174301 20-12-2019
2 174161 06-12-2019 17 174311 20-12-2019
3 174171 06-12-2019 18 174321 20-12-2019
4 174181 06-12-2019 19 174331 20-12-2019
5 174191 06-12-2019 20 174341 20-12-2019
6 174201 06-12-2019 21 174351 20-12-2019
7 174211 06-12-2019 22 174361 20-12-2019
8 174221 13-12-2019 23 174371 27-12-2019
9 174231 13-12-2019 24 174381 27-12-2019
10 174241 13-12-2019 25 174391 27-12-2019
11 174251 13-12-2019

12 174261 13-12-2019

13 174271 13-12-2019

14 174281 13-12-2019

15 174291 13-12-2019
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Determinacion de las muestras
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
ATRIBUTOS A CUMPLIR

S - o e | 8 K S
ago < 2| 8| 55/ 8| gl | 82| 55| | 888
Seleccionado Proveedor : § °1l 5 © © R sl 82 39| 0ol 8| 22 &
o | 8 flo| ¢gf| v | vE| 28 |=E|l P 8| &8 £
3 = ] = 2 < < o3 o Otc| B a| 2 2 9 ]
g| @ S| 2| EY Z| 25 D <| 2| £ | §5%| 5
< -3 s (] = o > v 2 3] (s} <

o z o | g | >
174151 Efisa, S.A v v v v v v v v v v v v v
174161 Transportes Regino, S.A. v v v v v v v v v v v v v
174171 Tecnifibras, S.A. v v v v v v v v v v v v v
174181 Comunicaciones Celulares v v v v v v v v v v v v v
174191 Tractopartes, S.A. v v v v v v v 4 v v v v v
174201 Gentrac, S.A. v v v v v v v v v v v v v
174211 Afianzadora G & T, S.A. v v v v v v v % % % % v v
174221 Agropecuaria Los Corrales 4 v v v v v v v v v v v v
174231 Grupo Los Tres, S.A. v v v | v v v v X v v v v v
174241 Fertica, S.A. v v v v v v v X v v v v v
174251 Transportes Rodriguez v v v v v v v X v v v v 4
174261 Sergio Ramos 4 4 v v v v v % v v v v v
174271 Aviacopters, S.A. v v v | v v v v v v X v v v
174281 Happag Lloyd de Guatemala v v v v v v v 4 4 X 4 v v
174291 Sur Color, S.A. v v v | v v v v 4 4 X 4 v v
174301 ASAZGUA v v v v v v v v v X v v v
174311 Expogranel v v v v v v v % % % % v v
174321 Empresa Portuaria Quetzal v 4 v v v v v v v v v v v
174331 Ediciones Cumora v v v v v v v v v v v v v
174341 Trasportes Logisticos, S.A. v v v v v v v v v v v v v
174351 Discomer, S.A. 4 4 v v v v 4 v v v v v v
174361 Técnicos en Seguros, S.A. v v v v v v v v v v v v v
174371 Afianzadora Industrial, S.A. v v v v v v v v v v v v v
174381 Ferreteria Lewonsky, S.A. v v v v v v v % % v v v v
174391 Distribuidora del Este, S.A. v v v v v v v v v v v v v
176963 Navega, S.A. v v v v v v v v v v v v v
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Identificacidén y analisis de los riesgos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

De acuerdo a la informacion proporcionada por la gerente de tesoreria, se

logré determinar que la gerencia ha identificado y analizado algunos riesgos

en esta unidad del negocio. Aunque nos listd las medidas correctivas que se

han implementado para mitigar los riesgos, no cuentan con algin documento

formal en donde estén plasmadas dichas medida y que las partes involucradas

acepten y estén de acuerdo con las acciones correctivas, dando lugar a que

se siga incurriendo en las faltas, por consiguiente, el principio esta presente y

en funcionamiento, pero no es efectivo segun lo establecido en el modelo

COSO 2013 Marco Integrado del Control.
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ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 8
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 f
Evaluacion de Principio
Principio No. 8 — Evalla el riesgo de fraude
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcioén de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
ER 8-1/5 No se ha realizado actualizacién a los manuales de procedimientos en donde muestre los ER7
ER 8-2/5 cambios que se han realizado a los procesos que tiene implementado el area de tesoreria, AC10
ER 8-3/5 esto puede ocasionar seguir operando con riesgos de fraude.
ER 8-4/5
ER 8-5/5
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
Existe manuales de procedimientos, sin embargo,
no se han realizado las actualizaciones
¢, Se encuentra presente el principio? Si correspondientes con los cambios a los procesos. El
control interno no es efectivo.
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si El principio se encuentra en funcionamiento pero no
es efectivo.
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ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del riesgo de fraude
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Obtener informacién de la documentacion que respalde los indicios de fraude

en relacidn a las actividades que ejecutan los colaboradores de tesoreria.

Trabajo realizado

Se solicita entrevista con la gerente de tesoreria para que responda algunas
interrogantes para recabar informacion sobre los riesgos e indicios de fraude
gue ha estado expuesta la tesoreria y cuales son las acciones que se han

seguido al momento de detectar un fraude.

Entrevista

La gerente del area tiene a su cargo a ocho colaboradores que conforma la
tesoreria; tiene una experiencia de mas de 15 afos laborando en la gestion
de tesorera. Actualmente lleva laborando para el ingenio La Dulzura 10 afos.
1. ¢ Tiene informacion sobre la existencia de algun fraude o indicio de fraude

gue se haya dado durante los ultimos 4 afios en el area de tesoreria?

Sl NO_ X
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ELABORO: SR
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del riesgo de fraude
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Comentario
No, no ha existido fraude o indicios de fraude durante el ultimo periodo de 4
afos, los errores que han existido con respecto al efectivo ha sido Gnicamente

de operatividad y se han podido solventar de la mejor manera.

2. ¢ En los procesos que se llevan a cabo en el area de tesoreria se han

identificado, se analizan y se da respuesta a los riesgos de fraude?

SI_X NO

Comentario

Se han analizado las areas mas susceptibles de los proceso, haciéndose las
medidas correctivas correspondientes, sin embargo, a los colaboradores se
les informa de manera verbal los cambios que se han realizado a los
procedimientos, pero no existe una actualizacion a los manuales que indiquen

dichos cambios y la aceptacion de los mismos.

3. ¢ Se procesa la informacion de ingresos y egresos en sistema contable,

guién verifica la informaciéon?

SI_X NO
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del riesgo de fraude
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Comentario

Si, toda la informacion se procesa en el sistema SAP y debe de ser revisada
por los jefes inmediatos del colaborador que las registrg; las erogaciones de
dinero deben ser autorizadas y amparadas con la documentacion
reglamentaria; y contabilidad es la encargada de conciliar y hacer

integraciones de los movimientos que registra el area de tesoreria.

4. ¢ El area de tesoreria tiene a su cargo la custodia de cajas menores o fondos
fijos?
Sl NO__ X

Comentario

No, la tesoreria no maneja fondos fijos y pero si esta a cargo de hacer el
reintegro respectivo; los fondos estan a cargo de cada una de las areas que
les han asignado para hacer pagos menores a Q.500.00; al momento de hacer
el reintegro se revisan los documentos de la liquidacion los cuales deben de
cumplir con los requisitos fiscales minimos y el debido razonamiento para qué

fue utilizado, qué area hizo el desembolso y la firma del jefe inmediato.
5. ¢Se han identificado fraudes o indicios de fraude en donde los

colaboradores hayan estado expuestos por incentivos o presiones?
SI NO_ X
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ER 8-4/6

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del riesgo de fraude
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Comentario

No, no se ha tenido conocimiento de algun fraude o indicio de fraude por
presiones o incentivos a los colaboradores. El ingenio tiene una politica de
entregar a recursos humanos cualquier obsequio o incentivo que los
proveedores o0 acreedor les facilite y se hace la entrega por medio de un
formulario para que quede constancia. (PT ER 8-5/5)

6. ¢ Elingenio La Dulzura cuenta con canales de comunicacion en donde
se pueden reportar conductas que no son acorde a la ética del ingenio que
den indicio a fraude?

SI__ X NO

Comentario
Si, el ingenio ha puesto a disposicion de los colaboradores canales de
comunicacion via telefénica y por medio de la pagina web en los cuales se

pueden reportar conductas anti éticas, es de forma anodnima.

(PT IC 14-3/3) (D A
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ER 8-5/6

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del riesgo de fraude
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

De acuerdo con la informacién proporcionada por la licenciada Ortiz, gerente
de tesoreria, no se han encontrado indicios de riesgo de fraude en las
actividades que realizan, sin embargo, se determind que no se tiene un
documento en donde muestre los cambios que se han realizado a los procesos
esto puede ocasionar seguir la operatividad con riesgos de fraude. Por

consiguiente, se concluye que el principio No. 8 del Modelo COSO 2013 se

encuentra presente y en funcionamiento pero no es efectivo.
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ER 8-6/6

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del riesgo de fraude
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Anexo 7T

Formulario para entregar
Regalo recibido

Mombre del colaborador gue recibid 2l regalo:

Silvia Fusntes

W Mombre de la empresa que envic el regalo: /0
Transporzes Marroouin //é /
r) /

Lugar donde s recibid el regalo:.__ Oficinas Centrales, Zona 15 Guatemnals

Fecha en que se recibio el regalo: 23-12-

Descripcion del regalo recibido: Canasta navidena

Consentimiento para que Recursos Homanos disponga del uso dal regalo.

Yo Silvia Fusntes

Con cadigo de colaborador: 20160014530

Hago entrega del regalo antericrments descrito v autorizo al drea de Recursos Humanos
para que disponga del mismo segon las normas de la empresa.

Guatemala 21 de diciembre del 2019

Firma:

Ver conclusion en ER 8-5/6
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ER9

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 9
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 f
Evaluacion de Principio
Principio No. 9 — Identifica y analiza los cambios significativos
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
ER9-1/3 No se logro evidenciar con documentos el plan de accion para la evaluacion y andlisis de
ER9-2/3 cambios significativos que tiene previsto la gerencia general.
ER9-3/3
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
¢, Se encuentra presente el principio? No No se logré evidenciar el plan de acci6on para la
evaluacion y analisis de cambios significativos.
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? No El principio no se encuentra presente, por consiguiente
no esta en funcionamiento.




ER9-1/3

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cambios significativos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo
Obtener informacion sobre el proceso que sigue el ingenio para la evaluacion

de cambios externos, modelos de negocios y cambios en la alta direccion.

Trabajo realizado

Se solicitd entrevista con el gerente general para que pueda proporcione
informacion sobre los planes para evaluar el entorno externo e interno del
negocio y con ello determinar si contemplan los cambios que pueden afectar

directamente al area de tesoreria.

Entrevista
1. ¢ Se hacen evaluaciones de factores externos e internos que puedan
afectar la operatividad del ingenio?

SI_ X NO

Comentario

Las evaluaciones se hacen a nivel de consejo de administracion para
determinar los riesgos en que puede estar susceptible el ingenio y tomar las
medidas necesarias para que no impacte de manera sustancial.

Ver conclusion PT ER 9- 3/3
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ER9-2/3

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cambios significativos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢Se han producido cambios internos en el ingenio y que medidas
han adoptado?
SI X NO

Comentario

El cambio interno mas significativo que ha sufrido el ingenio La Dulzura es que
hace dos afos se migro al sistema financiero SAP y las medidas que se
tomaron fue contratar a un equipo de expertos proporcionado por la entidad
gue vendié los derechos del sistema, esto con el fin de ayudar que la

implementacion sea acorde a las necesidades del ingenio. (PT IC 13-3/4)

3. ¢ Se han evaluado cambios en el entorno externo que puedan afectar
significativamente la consecucion de objetivos del ingenio?

SI_ X NO
Comentario
Se analizan riesgos de mercado, politicos, legislacion fiscal, medio

ambientales, fluctuaciones en el mercado bancario y de valores.

Ver conclusion PT ER 9- 3/3
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ER9-3/3

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cambios significativos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

Atendiendo los comentarios del gerente general indicando que si existe un

plan para la evaluacion y andlisis de cambios significativos, sin embargo, no

se tuvo acceso a ningun documento para verificar dicha informacion,

concluye que el principio No. 9 “Ildentifica y analiza los cambios
significativos” de COSO 2013, no se encuentra presente debido a la

ausencia de procedimientos para poder hacer frente a los cambios internos y

externos que se puedan suscitar .
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AC

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del Componente Actividades de Control
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 A

Evaluacion de Componente — Actividades de Control

o ¢Presente? | ¢Funcionando? . L L
Principio (Si INo) (Si INo) Explicacion/ Conclusién
10. | Selecciona y desarrolla actividades de Las actividades de control se encuentran establecidas
control. en un manual de politicas y procedimientos autorizado
Referencia Si Si por la gerencia financiera, sin embargo, no esta
AC 10 actualizado.
; 2| i )
Principio ¢Fzrseis/eNr(1)t)e. ¢Fur2§;c;lr:lir)1do. Explicacion/ Conclusién
11. | Seleccionay desarrolla controles generales El ingenio tiene el area de informatica quien vigila por el
sobre la tecnologia. buen funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas y
Referencia Si Si la tesoreria cuenta con las medidas para resguardar el
ACil proceso de la informacion. El principio esta presente.
. 9 . H 7
Principio cFErsteis/eNr;t)e. C,Furzg;cmgr;do. Explicacion/ Conclusién
12. | Despliega politicas y procedimientos. El ingenio tiene un cdodigo de ética y la tesoreria cuenta
: Si Si manual de politicas y procedimientos estos documentos
Referencia se encuentran desactualizados.
AC12
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AC 10

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 10
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Evaluacion de Principio
Principio No. 10 — Selecciona y desarrolla actividades de control
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcioén de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
AC10-1/4 El &rea de tesoreria tiene definidas las actividades de control para lograr mitigar los riesgos
AC 10-2/4 que se puedan originar, las actividades estan plasmadas en el manual de politicas y AC 12
AC 10-3/4 procedimientos del area con sus respectiva autorizaciones, dicho manual se encuentra
AC 10-4/4 desactualizado.
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién

Las actividades de control se encuentran
establecidas en un manual de politicas vy
procedimientos autorizado por la gerencia

¢, Se encuentra presente el principio? Si ) - h | C

financiera, sin embargo, no esta actualizado.

El principio se encuentra en funcionamiento, pero
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si no es efectivo.




AC10-1/5

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Seleccionay desarrolla actividades de control
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Establecer si la tesoreria define y desarrolla actividades de control que
contribuyan a mitigar los riesgos hasta niveles aceptables y con ello ayudar a

la consecucion de los objetivos.

Trabajo realizado
Se solicitd entrevista con la gerente de tesoreria para recabar informacion
acerca de los controles que se han implantado en la tesoreria que ayuden a

garantizar la disminucion de los riesgos que el area se encuentra expuesta.

1. ¢,Cuenta con politicas y procedimientos especificos para la tesoreria
gue ayuden a las actividades de control a mitigar los posibles riesgos?
SI_ X NO

Comentario

Si, el area de tesoreria cuenta con un manual de politicas y procedimientos
adecuados para las actividades que realizan, la Ultima revision es del 2017 afio
en el cual se emigro al sistema contable SAP, en este manual se detallan los
procesos para realizar cada una de las actividades y qué premisas se deben
de seguir. (PT AC 10-3/4)
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AC10-2/5

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Seleccionay desarrolla actividades de control
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢Las actividades de control del area de tesoreria considera que se
encuentran acordes a la prevencién de riesgos?
SI_X NO

Comentario

Si, se ha tratado de que la segregacion de funciones sea la mas idonea para
la tesoreria, no incurriendo en una sola persona la operatividad y las
autorizaciones, cada colaborador maneja un usuario determinado tanto en el

sistema contable como en los bancos en linea. (PT AC 10-4/4)

3. ¢ Se encuentran autorizadas y actualizadas por la gerencia financiera
las actividades de control que maneja el area de tesoreria?
SI_ X NO__
Comentario
Las actividades de control se encuentran autorizadas por la gerencia financiera
y la ultima revision que se hizo fue en el periodo 2017. Las actividades de
control que se manejan en el area de tesoreria son la siguientes:

a) Segregacion de funciones (PT AC 10-4/4)

b) Descripcion de procedimientos y flujo gramas (PT AC 12-3/4)

c) Control de cortes de formas

d) Evaluaciones de desempefio
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AC10-3/5

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Manual de Politicas y Procedimientos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

INGENID L& DULZURA, 3.4 | [ o |
Cepartamanta da Franzas ; 4
Aresa e Tesraria ficta |

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

INDICE
Pagina

I. 1
II. 2
Il 3
V. 4
V. 5
Wl i
VL 13
VL 14

Area de Tesorerla
Manual de poilficas y proced imienins - ingenia La Duzura, Guatemala ener 2047

Y

[ L
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y ' INGENID L& DULZURA, $4. ) -~
i ’ Departamenta de Franzas ; 4
i Areea el Tesparia ficts |

| [ L )
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

Titulo Wanual de Folfticas y Procedimientos Area de Tesorera

Resumen El Manual de Politicas y Frocedirientos del area d tesorena,
esta en funcion de lss actividades que deberan resfzar los
colzboradores ded area de tesorena, el cual esta enfocada en
proporcionar informacion oporiuna de ingresos ¥ eprests
dentro del ingenio La Dutzura, ademas producir informacidn
sisiematizada de manera eficaz y confisble bajo criterios
técricos soportades por principics y nommas de aplicacidn

obligataria.
varsien 20
Plantllia MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTO
Unidad Areris di Tessareria - Ingenia La Dudzura
Autor GT=ILD

Guatemala, enem 2017

APROBACIONES

Blaboradopor  Licda Rina(niz
(Gerente de Tesoreria
Enero 2017

Autorizado por  Lic. Jorge Armanda Gampos
(Gerentz Financien

Autorizado por  Lic. Luis Femanda Morsles
(Gerentz Genera
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AC10-4/5

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Manual de Politicas y Procedimientos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

INGENIO LA DULZURA, 5.4
Departamente de Finanzas

Area de Tesoreria

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Segregacion de Funciones|

Gerente

Jefe de facturacion v
ouentas por cobrar

Coordinador de Gestion de
PARD

=Planificar, dirigir, coordinar
w ocontrolar las actividades
relacionadas con el maneja
de la caja operativa en
cuante  los  ingresas oy
agresos  aperativos de
todas  las empresas del

grupo.

sProgramar ¥ estructurar las
actividades operativas del
departamenta de Tesoreria

=Programar y werificar la
amisidn de facturas de
tadas las empresas.

=Pragramar, verificar
pstimar &l cabro de
facturas de los
negacias (noglrel.

=Programar, arganizar y
werificar los pagos a
proveadores,
calaboradares, accionistas,
impuestas & institucioneas
bancarias.

Contador de facturadon

Contador de cuentas por
cobrar

Contador de gestion de
pagos

sEmBion y ragstoa contabk die
factarai.

sEmbion S radibos v aolicssdn
da las B pad rec Bidos per
cancelacion dio lictuoas e
anticisei

eConbral da 1odos s Torsabed de
[FTEEET

el diestilessdn § cabre do lat
cunibis pae cobirar da producte -
Be Cara-

ehndlish die antipieded de b8
A LueS ik par Gelras,

v Rag s cenbakle de 1odas las
ngrasos da ki enledad de coanta

Bancanos & edas lad amprasak.

shndlish de antighadad di dalkdss
i CLEaE Por pagar

s estarmantacion del préguesta
die pagos S& planila, contrasiedis,
=g Laci o, N e,
arrandamsnten, tafdros, cajis
chicis v pagos &n paniesal

silraasiin di ls prosoeita de pagos
ET1N

= ek sy documesledn da

tedizg b medies de pagos
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AC10-5/5

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Manual de Politicas y Procedimientos

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

La tesoreria tiene definidas las actividades de control para lograr mitigar los

riesgos que se puedan originar, las actividades estan plasmadas en el manual

de politicas y procedimientos del area con sus respectivas autorizaciones, este

manual esta desactualizado. Estas actividades se encuentran alineadas con

el componente de evaluacion de riesgos y se encuentran en los distintos

niveles del area de tesoreria.
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AC11
INICIALES |  FECHA
INGENIO LA DULZURA, S.A. ELABORO: SR 20-02-20

9T

.. 5 . REVISO: AP 25-02-20
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 11
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 /\
Evaluacion de Principio
Principio No. 11 — Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcioén de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
AC11-1/4
AC11-2/4 No se observan deficiencias de control interno
AC11-3/4 N/A
AC 11-4/4
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién

El ingenio cuenta con un departamento de informatica que es el
encargado de velar por el buen funcionamiento de las
¢, Se encuentra presente el principio? Si herramientas tecnoldgicas y el area de tesoreria cuenta con las
medidas necesarias para poder resguardar el proceso de la
informacion. El principio esta presente.

¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si El principio esta en funcionamiento




AC11-1/4

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Seleccionay desarrolla controles generales sobre la tecnologia

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Determinar si hay controles relevantes sobre las infraestructuras tecnoldgicas

y los procesos de gestion de la seguridad en las actividades de la tesoreria.

Trabajo realizado

Se solicitdé entrevistar al jefe de informatica sobre las actividades de control

gue se encuentran establecidas en el ingenio en relacion a la seguridad de la

tecnologia aplicadas al area de tesoreria.

Entrevista

1. ¢ Cuenta la empresa con mecanismos de resguardo de la informacion y un

plan para recuperar y restaurar la informacion en caso de desastres?

SI_X NO

Comentario

El ingenio utiliza el sistema SAP Business y cuenta con los modulos de

informacion financiera de caja y bancos, cuentas por cobrar, cuentas por

pagar, facturacién, contabilidad entre otros; los mecanismos de resguardo de

la informacién son los siguientes: /X CD
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AC11-2/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Seleccionay desarrolla controles generales sobre la tecnologia
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

v' Antivirus: Se utiliza en todas las computadoras el antivirus Avast, y esta
programado para andlisis del sistema operativo, actualizaciéon y
eliminacion de virus cada 24 horas.

v/ Baterias UPS: Todas las computadoras estan conectadas a baterias UPS,
las cuales proporcionan energia en caso haya interrupcion de la energia
eléctrica; los UPS proporcionan energia durante un limitado espacio de
tiempo.

v/ Copia de seguridad o Backups: Estos se realizan diariamente a
determinada hora del dia para el resguardo de la informacion.

v' Servidores: El ingenio cuenta con un servidor principal el cual procesa la
informacion que los usuarios ingresan a diario; este se encuentra en un
area especial con acceso restringido y aire acondicionado para evitar el
sobrecalentamiento.

v Licencias originales: Todos los programas y antivirus que se utilizan son

originales y cuentan con sus respectivas licencias.

2. ¢,Cuentan con clave de acceso los usuarios del area de tesoreria para

el ingreso a las computadoras y al sistema?

SI_ X NO

169




AC11-3/4

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Seleccionay desarrolla controles generales sobre la tecnologia
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Comentario
Si, alos usuarios se les asigna un usuario y una contrasefia de acceso, las
cuales restringen el acceso a personas ajenas al usuario de la computadora,

las contrasefias cuenta con las siguientes medidas restrictivas de control:

v' 45 dias de vigencia y combinaciones alfanuméricas, mayusculas,
minusculas y simbolos.
v Bloqueo de la contrasefia al tercer intento de acceso fallido.

v' Desbloqueo de contrasefa Gnicamente por una persona de informatica.

3. ¢ Existen medidas restrictivas al uso del equipo de computo en el area de

tesoreria?

SI_ X NO
Comentario
El acceso a las aplicaciones del sistema es restringido, y Unicamente se
encuentran habilitadas las necesarias para la realizacion del trabajo; las

medidas de control para el uso del equipo de cémputo son:

v' Blogueo del comando que permite instalar juegos y programas piratas.
v' Blogueo del comando que permite desinstalar programas del sistema.

v" Bloqueo de dispositivos que permiten reproducir musica y videos.
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AC 11-4/4
INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Seleccionay desarrolla controles generales sobre la tecnologia
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusidn

Se logré determinar que el ingenio cuenta con un sistema tecnoldgico que le
ayuda a cada usuario a la consecucién de los objetivos establecidos, y esta
disefiada para garantizar la integridad, precisiéon y disponibilidad del
procesamiento de la informacion. Asi también, las actividades de control en el
area de tesoreria han sido desarrolladas para restringir los derechos de acceso
a los sistemas informaticos a usuarios autorizados en medida a sus
responsabilidades profesionales y con ello garantizar el resguardo de los
bienes del ingenio de amenazas externas. Por lo anterior, se considera que

son apropiados para satisfacer los objetivos del ingenio.
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AC12

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 12
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Evaluacion de Principio
Principio No. 12 — Despliega politicas y procedimientos
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcioén de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
AC12-1/4
AC12-2/4 El cédigo de ética de la empresa y los manuales de politicas y procedimientos del area EC1
AC12-3/4 de tesoreria se encuentran desactualizados y no se contempla una revisién préxima. AC10
AC 12-4/4
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
El ingenio cuenta con cédigo de ética y el area de
¢, Se encuentra presente el principio? Si tesoreria con manual de politicas y procedimientos,
dichos documentos se encuentran desactualizados.
El principio se encuentra en funcionamiento, pero el
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si control interno no es efectivo.




AC12-1/6

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Despliega politicas y procedimientos
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo
Establecer la existencia de politicas y procedimientos que se apliquen a la

tesoreria, para respaldar las instrucciones establecidas por la administracion.

Trabajo realizado

Se solicitan a la gerente de recursos humanos y gerente de tesoreria los
manuales de politicas y procedimientos generales que rigen la conducta de
los colaboradores del ingenio, asi también, se solicitan las politicas y
procedimientos especificos para el area de tesoreria los cuales deben de estar

debidamente autorizados.

Comentarios

La gerente de recursos trasladé copia de la “Declaracion de Etica” del ingenio
La Dulzura en donde se encuentran los manuales de politicas y
procedimientos generales (PT EC 1-3/5). Asi mismo, la gerente de tesoreria
facilité copia de las politicas y procedimientos que rigen al area de tesoreria
(PTAC 12-2,3,4/4). Ambos documentos no estan actualizados de acuerdo a
la estructura organizativa que maneja hoy en dia el ingenio y el area de
tesoreria, pudil8éndose dar qué actividades que se hacen no se encuentren

contempladas dentro de los manuales y no haya un responsable directo.

Ver conclusion en AC 12-2/5
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AC 12-2/6

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Manual de politicas y procedimientos area de Tesoreria
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

INGENIO L& DULZURA, 5.4 ! | g |
Departamanta de Finanzas - 4
Sraa de Tesarariy | Faces |

[t

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

INDICE

I,

V.

W1 Procedimientos ...

Wil Directorio ... 13
Wil Haoja de Confrod ..o, 14

Area o Tesondla
Manual de politicas ¥ preced imienios - Ingenks La Duzura, Guaterala ene 2097

Y

Ver conclusién en AC 12-2/5
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IHGENID L& DULZURA, 38 | mlg‘.:u
Departaments de Finanzas -
Area de Tesareria | Fizts

g7

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

Titula

Resumen

arslin
Plantilla
Unidad
Aautor

APROBACIONES
Elzborado por

Autorizado por

Autorizado por

A

Wanual d2 Polificas y Prosedimizntos Area de Tesorena

El Manual de Podfticas y Procedimientas del drea oz tesoranz,
esta en funcién de lss actvidades que deberan reafizar los
colaboradores del drea de tesorena, 2l cual esta enfocada en
proporcionar informacion oporiuna de ingresos y epresos
dentro del ingenic La Dulzura, ademas producir infermacidn
sistematizada de manera eficsz y confisble bajo critericos
{ecnicos soportados por principics ¥ nomas de aplicacidn
obligatania.

20

MANUAL DE POLITICA S Y FROCEDIMIENTO
Araa de Tesareria - Ingenio La Dulzura
GT-ILD

Guatemala, anem 2017

Licda. Rina Oriiz
Gerente de Tesorena
Enero 2017

Liz. Jorge Armanda Campos
Gerente Financiena

Liz. Luis Fermands Morsles
Garente Genera
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AC 12-3/6
INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. — v T 250020
Flujograma de pagos a proveedores locales y exterior
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
INGENIO LA DULZURA, S.A. Paginas 1-14

WNCENIO LA DULZERA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento para el pago de proveedores

Fecha 05-01-2017

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIAGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD O ACCION

CUENTAS POR PAGAR | TESORERIA

INICIO

1. Recepcion de documentacion y revision, validando la informacion
gue cumplan con los requisitos establecidos. Contador de CxP

2. Registro contable de la factura y emisiéon de contrasefia de pago y
retenciones de impuestos fiscales Contador de Cxp

3. Archivo de contrasefias de pago en lugar designado para los
documentos. Contador de CxP.

4. Realiza gestion de pago a proveedores y contratistas en fecha
establecida, segun dias de crédito pre establecido. Proveedores Locales
y exterior. Determina la forma de pago. Contador de Tesoreria

Pagina 2

INICIO

Jragt

4}
-




9.1

AC12-4/6

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20

Flujograma de pagos a proveedores locales y exterior
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
INGENIO LA DULZURA, S.A.
YNCENI O LA DELECRA Departamento de Finanzas
Area de Tesoreria
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS Paginas 1-14

Procedimiento para el pago de proveedores

Fecha 05-01-2017

DESCRIPCION DEL PROCESO

DIAGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDAD O ACCION

CUENTAS POR PAGAR | TESORERIA

Péagina 1

5.Emision de pagos electronicos y/o Cheques vaucher, proveedores
locales y exterior. Contador de Tesoreria

6. Autorizacion pagos electrénicos y firma de cheques vaucher.. Jefe
de Tesoreria

7. Traslado de cheques firmados a ventanilla de pagos. Contador
de Tesoreria.

FIN

&

Ver conclusion en AC 12-2/5




INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Manual de politicas y procedimientos area de Tesoreria
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

1'.'/' d INGENIO LA DULZURA, 5.A. Piginac
I Departamento de Finanzas

krea de Tasoreria
[ MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ]

7 E Politicas Area de Tesoreria

+ Log colaboraderes que integran el equipo de trabajo del area de tesoreria
deberan de cumplir con lag normas y procedimientos establecidos en el
presente manual de Politicas y procedimientos.

» Mingin colaborador esta autorizade para proporcionar informacion

clasificada ni restringida a personal ajeno al area de tesorera.

+ La documentacion que maneje el area de tesoreria no podra salir del area
de tesoreria, previa autorizacion del gerente de area.

Politicas Financieras
+ Todo ingreso deberd ser depositado v registrado contablemente &l mizmo

dia de recibido en las cuentas bancarias que corresponde.

+ Por todo cobro realizado debera emitirse el recibo de caja respectivo v

debera ser firmado por |a persona responsable.

" Mo se realizaran pagos =ino cuentan con toda la documentacion requerida
y las autorizacienes correspondiente

Ver conclusion AC 12-2/5
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AC 12-5/6

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. o

Departamento de Finanzas

Arza de Tesoreria

‘ Paginac

[ MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

Segregacion de Funcio nes|

Gerente

Jefe de facturadion y
cuentas por cobrar

Coordinador de Gestion de
Pagos

*Planificar, dirigir, coordinar
¥ contralar las actividades
refacionadas con el maneja
de [a caja operativa en
cusnte  los  ingresas ¥

sProgramar y werificar la
amisian de facturas de
todas las empresas.

=Pragramar, verificar

sProgramar, arganizar y
werificar ks pagos a
proweedores,
colaboradoras, sccionistas,
impuestas e instiucknes

egresns  operativos  de astimar el cobra de bancarias.

tedas s empresas del facturas de as otros

grupo. megacios (no coref.
*Programar y estructurar ks

actividades operativas del

departamenta de Tesoreria

Contador de factursdon Contador de cuentas por Contador de gestion de

cobrar pagos

eEmbign y ragstro contable de
.

sEriiin 44 recibos ¢ alickdn
i s gk il por
canuwlaeiin de facturas e
anticize

wCantool da todos os Torsared di
Fagtaris

o destife s g cobre dolas
cseinlas po cobrar di oo ducte -
M Cari-

ednilisi do antigadad do lded
e cunsta pur cobsrae,

»Ragiutre centable d todos s
s de b witadod de cointa
Buncarion 4 todis li armprasii

shnidisi de amighedad de saldes
4 cununilis pes pagar

= Becamantacian dil progueila
di pigos e pl
iz Liians,
arrandarmiantes, o, e
chicia y pagos an ganenal

trasedis,

*Cruaeiin dir b pragsrsta e pigss

S

= lmpraiida y documeslacin di
tisdis ks miedics du pingos




AC 12-6/6

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Manual de politicas y procedimientos area de Tesoreria
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusidn

El ingenio La Dulzura cuenta con politicas que rigen el actuar ético y
empresarial de los empleados, asi también, la tesoreria cuenta con
procedimientos de las diferentes actividades que realizan en el &rea los cuales
ayudan a alcanzar los objetivos. Sin embargo, ambos documentos estan
desactualizados dando lugar que los procedimientos no reflejen las
necesidades actuales del ingenio y de la tesoreria y que hoy en dia estén
realizando actividades que no estén reguladas. Es por ello que el principio 12
aunque se encuentra presente y en funcionamiento no esta trabajando de

manera optima.
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6.1

IC

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del Componente Informacion y Comunicacion
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 A

Evaluacion de Componente — Informacion y Comunicacion

Principio (,FEI’SGI,S/ET)'[)G (,Furgg:,(mir;do Explicacion/ Conclusion
13. | Utiliza informacion relevante. Se logro verificar que el sistema proporciona informacién
- confiable, oportuna y verificable en cualquier momento que se
Referencia requiera y los reportes que genera dan soporte de las
Si Si transacciones realizadas por la tesoreria. El principio se
IC13 encuentra presente.
Principio (,Fzrseis/eNr;t)e cFurgg;c;lr:lir;do Explicacion/ Conclusién
14. | Se comunica internamente. Se determind que los canales utilizados proporcionan una
Referencia Si Si comunicacién efectiva, clara, eficiente y apoyan al sistema de
\C1a control interno. El principio se encuentra presente.
Principio cFErSeis/eNr;t)e cFurgg;c;lr:lzr)ldo Explicacion/ Conclusién
15. | Se comunica con el exterior. Se pudo determinar que el ingenio desarrolla e implementa
canales que facilitan la comunicacién externa con las partes
Referencia Si Si interesadas. La politica de la empresa es atender y resolver
C15 las dudas de las partes externas de manera eficiente y con
eficacia. El principio se encuentra presente.
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IC13

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 13
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 ﬁ
Evaluacion de Principio
Principio No. 13 — Utiliza informacion relevante
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcioén de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
IC13-1/4
IC13-2/4 No se observan deficiencias de control interno N/A
IC 13-3/4
IC 13-4/4
Evalue el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
Se logré verificar que el sistema informético
proporciona informacion confiable, oportuna vy
¢, Se encuentra presente el principio? Si verificable en cualquier momento que se requieray los
reportes que genera dan soporte de las transacciones
realizadas por la tesoreria. El principio se encuentra
presente.
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si El principio se encuentra en funcionamiento.




IC13-1/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Utilizacion de informacion relevante
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo
Identificar las fuentes de informacién de ingenio La Dulzura y verificar que
generen informacion actualizada, oportuna, integra, accesible, verificable y

gue permita evaluar la relevancia de los componentes del control interno.

Trabajo realizado
Se entrevisto a la gerente de tesoreria por las fuentes que generan informacion

en el area vy verificar la confiabilidad de la presentacion de la informacion.

Entrevista
1. ¢ Se cuenta con algun sistema financiero- contable que permita centralizar
y generar informacion en relacion a las actividades del area de tesoreria?
SI__X NO

Comentario

El ingenio la Dulzura se apoya con el sistema SAP ERP, el cual permite
generar informacién actual y confiable de las operaciones. Para la tesoreria
el sistema permite generar los reportes necesarios para poder realizar las
actividades del &rea. Estos son estados de cuenta de proveedores y clientes,
elaboracién de cheques, propuestas de pago. Cada uno colaborar cuenta

con usuario designado y diferentes niveles de autorizaciones.
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IC13-2/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Utilizacion de informacion relevante
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢ Emite reportes el sistema informético que apoyan al area de tesoreria para
la consecucién de sus objetivos?
SI X NO

Comentario

El sistema genera reportes que ayudan a realizar las actividades de la
tesoreria y permite tener precision en la informacion. Entre los reportes que
genera estan estados de cuenta de proveedores y clientes, emision de recibos

de caja, conciliaciones bancarias, elaboracion de cheques. (PT IC 13-3/4)

3. ¢ Utiliza la organizacion otras fuentes relevantes de informacion para apoyar
el funcionamiento del control interno?
SI_ X NO

Comentario

Otra forma de comunicacién que utiliza el ingenio es el correo interno, por
medio de este se informa a los colaboradores sobre internos, informacion a
proveedores, anuncios de las diferentes actividades a realizar. También, se
cuenta con el sitio web del ingenio proporciona informacién general externa a

las personas interesadas en conocer mas de la historia y negocio del azucar.

182




IC13-3/4

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Reportes del sistema informético
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
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e
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IC13-4/4

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Utilizacion de informacion relevante
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusién

Se logro determinar las distintas fuentes que tiene el ingenio La Dulzura para
generar informacién tanto interna como externa. Se logré verificar que el
sistema informatico proporciona informacion confiable, oportuna y verificable
del area de tesoreria en cualquier momento que se requieray que los reportes
gue proporciona dan soporte de las transacciones realizadas por la tesoreria.
Por lo anterior, se considera que el principio No. 13 “Utiliza informacién
relevante” del Modelo COSO 2013 se encuentra presente y en

funcionamiento.
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IC14
INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 2502-20
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 14
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 f
Evaluacion de Principio
Principio No. 14 — Se comunica internamente
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcion de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
IC14-1/3
IC 14-2/3
IC 14-3/3 No se observan deficiencias de control interno N/A
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
Se determind que los canales de informacién proporcionan
una comunicacién efectiva, clara, eficiente y que apoyan al
¢, Se encuentra presente el principio? Si funcionamiento del sistema de control interno. El principio se
encuentra presente.
¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si No se detectan deficiencias de control interno.




IC14-1/3

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Se comunica internamente
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo
Verificar si existen procesos destinados a comunicar la informacién

internamente y que éstos sean efectivos.

Trabajo realizado
Se entrevisto al coordinador de tesoreria para que nos de sus comentarios

sobre los canales de comunicacion interna que existen en la tesoreria.

Entrevista
1. ¢ Tiene conocimiento de los canales de informacién interna que posee el
ingenio La Dulzura?
SI_ X NO

Comentario

Segun el coordinador los canales de comunicacion interna que el ingenio
proporciona hacen posible que los colaboradores reciban un mensaje claro y
conciso, asi también facilitan las lineas de comunicacion entre las unidades de

negocio y la administracion.

2. ¢ Puede indicar los canales de comunicacion que tiene conocimiento que el

ingenio ha puesto a disposicion para comunicarse internamente?
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IC14-2/3

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Se comunica internamente

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Comentario

Segun el contador de tesoreria los canales de comunicacion interna que le

permiten recibir informacion son en primera instancia via web, correo

electronico y reuniones con los grupos de trabajo, webscasts;

cada uno de

estos canales permiten que fluya la informacion de una manera clara y

eficiente, y que los colaboradores estén informados de las actividades que el

ingenio se encuentra involucrado.

3. ¢ Existen canales de denuncia confidencial donde los colaboradores puedan

comunicar sospechas de posibles infracciones al codigo de conducta?

SI__X NO

Comentario

El ingenio cuenta con una direccion de correo electronico donde se pueden

realizar denuncias de conductas anti éticas y en el sitio web se encuentra

un formulario en donde se puede hacer las denuncias respectivas.

(PTIC14-33) (P

Ver conclusién en PT IC 14-3/3
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IC 14-3/3

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20

REVISO: AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Se comunica internamente
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

N/2

S UNCENIO LA DELZURA

N

Codigo de ética

Nuestra razon de ser .
Formulasio de aceptacion al Codige de

Etica

NUeSra razdn de ser y Nnuestros valores Formulano para  declarar posible

conflicto de interés

Formulario para reportar conductas no

Correo electrénico: info@ladulzura.com.gt
Link sito: ladulzura ethicspint.com
Reportes: cometica@ladulzura.com.gt
Teléfono: 502 23458730

eticas

Formulano para entregar regalo de

W JRNI: RN IR

recibido

Conclusion

Se logro identificar los canales de comunicacion que el ingenio La Dulzura
provee y se determiné que dichos canales proporcionan una comunicacion
efectiva, clara, eficiente y que apoyan al funcionamiento del sistema de control
interno. Por lo anterior, se considera que el principio No. 14 “Se comunica
internamente” del Modelo COSO 2013 se encuentra presente y en

funcionamiento.
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IC15

INICIALES FECHA
INGENIO LA DULZURA, S.A. ELABORO: SR 20-02-20
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria REVISO: AP 25-02-20
Evaluacion Principio No. 15
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019
Evaluacion de Principio
Principio No. 15 — Se comunica con el exterior
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
IC 15-1/3
IC 15-2/3 No se observan deficiencias de control interno N/A
IC 15-3/3
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién
Se pudo determinar que el ingenio desarrolla e implementa
canales que facilitan la comunicacién externa con las partes
¢, Se encuentra presente el principio? Si interesadas. La politica de la empresa es atender y resolver

las dudas de las partes externas de manera eficiente y con
eficacia. El principio se encuentra presente.

¢, Se encuentra en funcionamiento el principio? Si

No se detectan deficiencias de control interno.




IC15-1/3

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Se comunica con el exterior
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo
Determinar los canales de comunicacion utilizados para intercambiar
informacion con partes externas interesadas e identificar los grupos con que

se mantienen relacion y con ello satisfacer necesidades informativas.

Trabajo realizado

Se solicitdé hablar con la gerente de tesoreria para conocer a fondo la relacion
con los grupos externos que tiene interaccion el area y cuales son los medios
gue utilizan para mantener una comunicacion efectiva. También, se realizo
una encuesta en linea con proveedores principales del ingenio sobre el

servicio que presta el area de tesoreria

Comentario

De acuerdo con la informacion proporcionada por la gerente de la tesoreria los
grupos externos con que mantienen una relacion por el giro de actividades son
clientes, proveedores, ejecutivos de banco y los medios que se utilizan para la
comunicacion es por medio de correo electrénico, buzon de sugerencias y por

medio telefénico. Los colaboradores de la tesoreria se encuentran

autorizados para brindar informacion a clientes y proveedores con respecto a(D

sus estados de cuenta, si es informacion mas clasificada que necesitan se
deberan remitir al gerente. (PT IC 14-3/3).
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INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluaciéon de Control Interno al Area de Tesoreria

Encuesta con proveedores

IC15-2/3

INICIALES FECHA
ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

ENCUEST.A DE SATISFACCION DE PROVEEDORES

[ ]
[ |

Objerive: Mediy g satisfaccion del provesdor con el fin de mejorar nuestres procesas.

4

5

(Vumaazl fposss veses)  (Wermall (Caxi siempes) (Siomme)

Nombre de la Empresa: [ SACQS AGRMNVDUSTRIALES, 5.4,
Grredo de sarisfaccion respecto a las persomas I 2 3
Ex colaboradora con la persona gue trata (] ' O
Facilidad de comumicacion 'S ™ o
Grrade de satisfaccion con respecte al trabaje

Loz pedidos sem claros v fdcilmente idemsificables (O o o
Habitiglmente hav pedidos wrgentes (o] (o] (o]
Existen devoluciones o aredacionss con diferencia () L [
Loz pagos 52 realizan segtn con lo garovdads ' o o
& Tiener clgunc certificocion o procedinients » s O M 0

Media embienszi?

hros Comentarios o Sugerencics

L
o

O® 0O

En procesa

]
L

Oo00 e

[ Mayor facilidad de [CacTon £ INEEFRaccion oon proveedores

GRACIAS POR SU COLABORACION

Ver conclusién en PT IC 15-3/3
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IC 15-3/3

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Se comunica con el exterior
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusién

Se pudo determinar que el ingenio La Dulzura desarrolla e implementa canales
gue facilitan la comunicacion externa con las partes interesadas como por
ejemplo clientes y proveedores. La politica de la empresa es atender y
resolver las dudas de las partes externas de manera eficiente y con eficacia.
El gerente de tesoreria es la persona autorizada para atender asuntos de
caracter bancario. Se concluye que el principio No. 15 “Se comunica con

el exterior” del modelo COSO 2013 se encuentra presente y funcionamiento.

192




€6T

AS

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
REVISO: AP 25-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion del Componente Actividades de Supervision
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 A

Evaluacion de Componente — Actividades de Supervision

Principio ¢Prqsente? g,Func[onando? Explicacion/ Conclusion
(Si/No) (Si/No)
16. | Realiza evaluaciones continuas y/o La gerencia del area de tesoreria tiene establecidas
independencia actividades de supervisién periddicas e independientes,
sin embargo, los procesos que estan establecidos no
Referencia No No se encuentran autorizados por la gerencia financiera.
AS 16
Principio cFertais/eNr:)t)(a? C,Furzg:,c;lr:lgr;do? Explicacion/ Conclusién
17. | Evalta y comunica deficiencias Se determiné que la gerencia del area de tesoreria es la
i responsable de dar seguimiento a las deficiencias del
Referencia control interno, aplicar las medidas correctivas
S S necesarias y comunicar a los interesados de las
AS 17 disposiciones de correccion. El principio se encuentra
en funcionamiento.




V6T

AS 16

INICIALES FECHA

ELABORO: SR 20-02-20
INGENIO LA DULZURA, S.A. REVISO: AP 25-02-20
Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Evaluacion Principio No. 16
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 A
Evaluacion de Principio
Principio No. 16 — Realizas evaluaciones continuas y/o independientes
Deficiencias aplicables al principio
Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
AS 16-1/3 Se determind que la gerencia del area de tesoreria tiene establecidas actividades de
AS 16-2/3 supervision periédicas e independientes, sin embargo, los procesos que estan N/A
AS 16-3/3 establecidos no se encuentran autorizados por la gerencia financiera.

Evalué el principio aplicando su criterio profesional

Si/No

Explicacion/ Conclusién

¢, Se encuentra presente el principio?

No

La gerencia del é&rea de tesoreria tiene establecidas
actividades de supervisién periddicas e independientes, sin
embargo, los procesos que estan establecidos no se
encuentran autorizados por la gerencia financiera.

¢, Se encuentra en funcionamiento el principio?

No

El principio no se encuentra en funcionamiento.




AS 16-1/3

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Realiza evaluaciones continuas y/o independientes

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo

Comprobar si se realizan evaluaciones continuas y/o independientes para

determinar que los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

Trabajo realizado

Se entrevisto a la gerente de la tesoreria que nos dé a conocer las actividades

de evaluacién y supervision que tienen implementadas en el area.

1. ¢Las actividades de supervision de la tesoreria se inspeccionan con

regularidad?
SI_ X NO

Comentario

Las evaluaciones sobre los procesos que se llevan a cabo en la tesoreria se

realizan semanalmente, lo que corresponde a la gestion bancaria la evaluacion

es cuadrar que lo que se haya pagado sea lo mismo o similar a lo que se

autoriz6 por parte de la direccion financiera concluyendo con reporte de

cuentas por pagar actualizado. Con relacion a cuentas por cobrar se cuadra
con ingresos recibidos.  Ver conclusion en PT AS 16 (D #
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AS 16-2/3

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Realiza evaluaciones continuas y/o independientes
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

2. ¢, El personal que realiza las evaluaciones al area de tesoreria poseen los
suficientes conocimientos?
Sl X NO

Comentario

Los colaboradores encargados de realizar las evaluaciones periddicas son los
coordinadores del area, y tienen el conocimiento en temas bancarios y
contables para monitorear el buen funcionamiento de los procesos
establecidos. Los procedimientos de evaluaciones no estan autorizados por el

gerente financiero.

3. ¢ Se realizan evaluaciones independientes al area de tesoreria y que grupo
se encuentra a cargo de realizarlas?
SI_ X NO

Comentario

Si, se realizan evaluaciones independientes y estan a cargo de auditoria
interna, se ejecutan cada 3 meses y les dan seguimientos a los hallazgos
encontrados.  Ver conclusién en PT AS 16-3/3 (D ﬁ
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AS 16-3/3

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR

20-02-20

REVISO:

AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.

Evaluacién de Control Interno al Area de Tesoreria
Realiza evaluaciones continuas y/o independientes

Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Conclusioén

Se determind que la gerencia del area de tesoreria tiene establecidas

actividades de supervision periddicas e independientes, sin embargo, los

procesos establecidos no se encuentran autorizados por la gerencia

financiera; por lo que se concluye que el principio No. 16 “Realiza

evaluaciones peridédicas y/o independientes” del Modelo COSO 2013 no

se encuentra presente ni en funcionamiento.
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AS 17

INICIALES FECHA

INGENIO LA DULZURA, S.A. EABORGT| sk | 20.02:20
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria REVISO: AP 25-02-20
Evaluacion Principio No. 17
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019 A

Evaluacion de Principio

Principio No. 17 — Evaltia y comunica deficiencias

Deficiencias aplicables al principio

Referencia Descripcién de la deficiencia de Control Interno Deficiencia
PT relacionada
AS 17-1/2
AS 17-2/2 No se observan deficiencias de control interno N/A
Evalué el principio aplicando su criterio profesional Si/No Explicacion/ Conclusién

Se determin6é que la gerencia del area de tesoreria es la
responsable de dar seguimiento a las deficiencias del control
¢, Se encuentra presente el principio? Si interno, aplicar las medidas correctivas necesarias y
comunicar a los interesados de las disposiciones de
correcciéon. El principio se encuentra en funcionamiento.

¢ Se encuentra en funcionamiento el principio? Si El principio se encuentra en funcionamiento.




AS 17-

1/2

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evallay comunica deficiencias
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Objetivo
Determinar si se evalia y comunican las deficiencias de control interno de

manera oportuna y si realizan las medidas correctivas necesarias.

Trabajo realizado
Se entrevisto a la gerente de tesoreria para que proporcione informacion sobre

la comunicacion y evaluacion de las deficiencias en el control interno del area.

1. ¢La direccion del ingenio analiza los resultados de las evaluaciones
continuas e independientes?
Sl NO_ X
Comentario
La gerencia de la tesoreria es la encargada de dar seguimiento a las
correcciones por las faltas encontradas en el area. La administracion del

ingenio no se ocupa del tema.
2. ¢ Las deficiencias se comunican a los responsables de adoptar medidas

correctivas?
SI X NO
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AS17-1/2

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Evallay comunica deficiencias
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

Comentario
Si, las deficiencias son comunicadas a los jefes inmediatos para que ellos
informen y den seguimiento a las medidas correctivas que se haran en los

hallazgos encontrados.

. ¢La direccion del ingenio realiza seguimiento para determinar si las
deficiencias se solucionan de manera oportuna y puntal?
SI NO__ X

Comentario
El seguimiento a las correcciones se encuentran delegadas al gerente de area

y se encargara que se den de una manera oportuna y puntal. # (D

Conclusion

Se logré determinar que la gerencia de la tesoreria es la responsable de dar
seguimiento a las deficiencias del control interno, aplicar medidas correctivas
necesarias y comunicar a los interesados las disposiciones de correccion. Se
concluye que el principio No. 17 “Evalda y comunica deficiencias” del

Modelo COSO 2013 se encuentra presente y en funcionamiento.
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CD 1/2

INICIALES

FECHA

ELABORO: SR

20-02-20

REVISO: AP

25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cédula de deficiencias
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO AL AREA DE
TESORERIA INGENIO LA DULZURA

No. DEBILIDAD RECOMENDACION REF
Las normas de conducta, las | Se€ recomienda la evaluacion del
politicas generales y los manuales cédigo de ética, politicas generales, y
de funciones y procedimientos del | 10S manuales de funciones EC1-1/5
area de tesoreria del ingenio La procedi,mientos especiﬂcos al area de EC3-1/6
1 Dulzura se encuentran tesorerla. para determlngr Io.s, puntos EC 4-1/7
desactualizados de acuerdo a la | due requieran una actualizacion y con ER 8-1/6
estructura que maneja hoy en dia. | €/l0 poder adecuarse a las| . 10-1/4
actividades que imperan hoy en dia AC12-1/4
en el ingenio y el area de tesoreria.
El Consejo de Administracion no | se recomienda que el Consejo de
esta,blece una super.visic')n directaa | Agministracién tenga una participacion
5 las areas dgl negocio y la Qelega a | directa en el ejercicio de la EC2-1/2
|f"5 gerencias de las diferentes | gypervision del desarrollo y ejecucion
areas. del control interno.
El ingenio La Dulzura no cuenta Serecomienda la creaciéon de un plan
con un plan de integracion, | de gestién de recursos humanos que
capacitacion y desarrollo para los | contenga el compromiso del ingenio
3 colaboradores que contribuyan a | €on la competencia profesional de sus | EC4-1/7

respaldar la consecucién de los
objetivos trazados.

colaboradores y que este permita
atraer, formar, evaluar y retener al
capital humano idéneo para la
consecucion de los objetivos.
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CD 2/2

INICIALES

FECHA

ELABORO:

SR 20-02-20

REVISO:

AP 25-02-20

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Evaluacion de Control Interno al Area de Tesoreria
Cédula de deficiencias
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre 2019

CEDULA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO AL AREA DE
TESORERIA INGENIO LA DULZURA

No.

DEBILIDAD

RECOMENDACION

REF

La gerencia de tesoreria ha
identificado y analizado los
riesgos que puede incurrir el
area, pero no cuenta con
documentos de soporte donde
se estén plasmados los
riesgos, las medidas
correctivas y la aceptacion de
los colaboradores.

Se recomienda documentar cada uno
de los riesgos identificados y las
medidas correctivas que plantea el
area de tesoreria, y que este
documento incluya la estimacion de la
importancia de los riesgos y su
impacto en la consecucion de los
objetivos.

ER 7-1/9

No se logré evidenciar con
documentos el plan de accién
para la evaluacion y andlisis de
cambios significativos que tiene
previsto la gerencia general.

Se recomienda realizar un plan de
accioén para la evaluacion y analisis de
cambios significativos que incluya
entornos regulatorios, econdémicos y
fisicos en que opera el ingenio.

ER9-1/3

Los procesos que tiene
establecidos la gerencia
tesoreria sobre las actividades
de supervision periddicas e
independientes, no se
encuentran autorizados por la
autoridad a cargo, en este
caso la gerencia financiera.

Se recomienda trasladar a la gerencia
financiera los procesos de supervision
de actividades que cuenta el area de
tesoreria para su evaluacion, andlisis y
autorizacion.

AS 16-1/3
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4.8 INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 28 de Febrero de 2020

Sefores

Junta Directiva

INGENIO LA DULZURA, S.A.
Presente

De acuerdo a nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido el estudio
y evaluacion del control interno con base al modelo COSO 2013, Marco
Integrado, realizado al area de tesoreria del ingenio. La opinién global
cubrio del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019. Nuestro trabajo de
auditoria fue efectuado de conformidad con Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de Auditoria Interna —NIEPAI- donde aplicamos los
procedimientos de auditoria que consideramos necesarios segun las

circunstancias.

La administracion del Ingenio La Dulzura, S.A., es la responsable del
establecimiento y mantenimiento de la estructura del control interno y su
objetivo es proporcionar seguridad razonable para lograr los objetivos
especificos de la empresa. Con base a los resultados obtenidos en las
evaluaciones se concluye que el sistema de control interno en el area de
tesoreria no es efectivo en su conjunto, debido a las deficiencias materiales
detectadas en los componentes de Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos
y Actividades de Supervision, y por consiguiente, se necesita fortalecer

algunos aspectos segun el modelo del Marco Integrado COSO 2013, los
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cuales encontrard adjunto al informe de hallazgos y recomendaciones

especificas.

Las observaciones de este informe no van dirigidas a ninguna persona en
especifico, sino su fin primordial es mejorar y fortalecer el sistema de control

interno del area de tesoreria, con los que el ingenio La Dulzura cuenta.

En disposicion de cualquier aclaracion y/o ampliaciéon al respecto, me suscribo.

Atentamente,

ic/ Javiel Ochoa
rente de Auditoria Interna
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AREA DE TESORERIA
INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1 -Componente Entorno de Control- Desactualizacién de
las normas de conducta y los manuales de politicas y procedimientos.

Condicién

Durante la evaluacién del componente ambiente de control se logré determinar
gue el codigo de ética, las politicas generales y los manuales de funciones y
procedimientos del area de tesoreria se encuentran desactualizados de

acuerdo a la estructura organizacional que el ingenio maneja hoy en dia.

Criterio

El principio uno del Marco Integrado de COSO 20013 establece que el consejo
de administracion debera demostrar compromiso con la integridad y valores
éticos de la organizacion. Se espera que la administracion sea fundamental
para el funcionamiento del sistema de control interno y no de respuestas
inadecuadas, definiendo actividades de manera deficiente o con una escasa
aceptacion por parte de los colaboradores. Las normas guiaran a la entidad a

través de su comportamiento estableciendo lo que se debe y no se debe hacer.

Causa

La falta de evaluacion del comité encargado de velar el buen funcionamiento
del cbédigo de ética, politicas generales y los manuales de funciones y
procedimientos, y una supervision deficiente por parte de la gerencia de

tesoreria a las actividades del area.
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Efecto

Dara como resultado conductas no adecuadas y falta de integridad en el actuar
de los colaboradores en situaciones no previstas en el codigo de ética y
politicas generales. Con respecto a la desactualizacion de los manuales de

procesos del area de tesoreria puede llegar a incurrir en riesgos de fraude.

Recomendacion

Se recomienda la evaluacién del cédigo de ética, las politicasy los manuales
de funciones y procedimientos especificos al area de tesoreria para
determinar los puntos que requieran una actualizacion y asi poder adecuarse

a las actividades que maneja hoy en dia el ingenio y el area de tesoreria.

Hallazgo No. 2 — Entorno de Control- El consejo de administracion no

realiza supervision

Condicion

Se comprobd que el consejo de administracion no ejerce supervision directa o
no tiene un equipo en el cual delegue la vigilancia del desempefio del sistema
de control interno al area de tesoreria y delega la responsabilidad a la

gerencia del area evaluada.

Criterio

El consejo de administracion identifica y acepta sus responsabilidades de
supervision, también debera contar con suficientes miembros independientes
de la direccidn, y ellos seran objetivos al momento de

realizar las evaluaciones y toma de decisiones.
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La administracion tiene la responsabilidad de la supervision con respecto al
disefio, implementacién y ejecucion del sistema de control por parte de la

direccion.

Causa

Delegacioén de la responsabilidad en la supervisién del disefio, implementacion
y ejecucion de los procesos de control interno a los gerentes de las unidades
del negocio.

Efecto

Puede generar la falta de entendimiento del negocio y de las expectativas de
partes interesadas, incluidos clientes, inversores, asi como requisitos legales
y regulatorios poniendo en riesgo la consecucion de los objetivos establecidos

por el ingenio.

Recomendacion

Se recomienda que el Consejo de Administracion tenga una participacion
directa y activa en el ejercicio de la supervision del desarrollo y ejecucion del
control interno, debiendo demostrar habilidades y conocimientos

especializados para el desempefio de sus responsabilidades de supervision.

Hallazgo No. 3 -Entorno de Control- No demuestra compromiso con la
competencia de sus colaboradores

Condicion

El ingenio La Dulzura no cuenta con un plan de integracién, capacitacion y
desarrollo que demuestre el compromiso con la competencia de sus

colaboradores y coadyuve a la consecucion de los objetivos de la entidad.
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Criterio
La organizacion proporciona mentores y formacion a sus profesionales para

atraer, desarrollar y retener al personal competente y suficiente.

El compromiso con la competencia de sus colaboradores se ve respaldada por
los procesos de gestion de recursos humanos y las competencias de los
colaboradores se expresaran a través de la actitud, el conocimiento y
comportamiento en el desempeiio de sus responsabilidades.

Causa
Politicas y practicas poco efectivas y falta de compromiso por parte de la
administracion y del area de recursos humanos con la competencia y planes

de desarrollo de su colaboradores.

Efecto
Colaboradores que no encajan con la cultura de la organizacion y
colaboradores que no desarrollan las capacidades requeridas para la

consecucion de los objetivos alineados por la entidad.

Recomendacion

Se recomienda la creacidén y/o revision del plan de gestion de recursos
humanos con respecto a las competencias profesionales de sus colaboradores
y que este permita atraer, desarrollar, evaluar y retener al capital humano

idéneo para la consecucion de los objetivos que persigue el ingenio.
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Hallazgo No. 4  -Evaluacién de Riesgos- Falta de documentos de
soporte de los riesgos analizados en el area de tesoreria

Condicion

En la evaluacién se logré determinar que la gerencia de tesoreria ha
identificado y analizado los riesgos que puede incurrir el area, pero no cuenta
con documentos de soporte donde estén plasmados los riesgos, las medidas
correctivas y la aceptacién de los colaboradores.

Criterio

La organizacion identifica y evalUa riesgos a nivel organizacion, filial, division,
unidad operativa y funcion. La organizacion dispondra de mecanismos de
evaluacion y los riesgos identificados son analizados a través de un proceso
gue incluye estimacion de la importancia potencial del riesgo. La evaluacion
de los riesgos incluye la consideracion de cdmo deben gestionarse el riesgo y

si debe aceptar, evitar, reducir o compartir el riesgo.

Causa
Una metodologia inadecuada y deficiente por parte de la gerencia de tesoreria
para analizar y evaluar la probabilidad que se produzcan los riesgo de fraude

y la valoracion de su impacto.

Efecto

No establecer a tiempo medidas necesarias para darle respuesta a los riesgos
evaluados y analizados; y con ello aumentar la probabilidad que se produzca
dichos riesgos y tengan un impacto significativo en la consecucion de los

objetivos planteados.
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Recomendacién
Se recomienda trasladar a la gerencia financiera los documentos que
respalden los riesgos detectados en las actividades del rea de tesoreria para

su evaluacion, analisis y autorizacion.

Hallazgo No. 5 -Evaluacion de Riesgos- No contempla un plan de
accién para cambios significativos

Condicion
En la evaluacion no se logré evidenciar con documentos que la gerencia
general tenga previsto un plan de accion para la evaluacion y analisis de

cambios significativos que puedan afectar al negocio.

Criterio

La direccion identificara los cambios que podrian impactar significativamente
en el sistema de control interno de la organizacion y adoptara medidas cuando
sea necesario. De este modo, cada organizacion exigira un proceso para
identificar y evaluar dichos factores internos y externos que puedan afectar de

manera significativa a su capacidad para lograr sus objetivos.

Causa
Una escasa o nula atencion orientada a los cambios significativos en cualquier
situacion material y falta de sistemas de alertas tempranas para identificar

informacion que sefale nuevos riesgos.

Efecto

No tener la capacidad de respuesta en cambios significativos en entorno
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econdémico, regulatorio, incremento de presiones competitivas, en modelos de

negocio cambiante y con ello poner en peligro la consecucién de objetivos.

Recomendacion
Se recomienda realizar un plan de accién para la evaluaciéon y analisis de
cambios significativos que incluya entornos regulatorios, econémicos, fiscales

y fisicos en que opera el ingenio.

Hallazgo No. 6 -Actividades de Supervision- Procesos de
evaluaciones del area de tesoreria no cuentan con autorizaciones

Condicion
Los procesos que tiene establecidos la gerencia de tesoreria sobre las
actividades de supervision periddicas e independientes no estan autorizadas

por la autoridad inmediata la gerencia financiera.

Criterio

La direccion define, pone en funcionamiento y realiza una combinacion de
actividades de supervision que normalmente incluird tanto en evaluaciones
continuas como independientes para determinar si cada uno de los cinco

componentes del control interno estan implementados y en funcionamiento.
Causa

Deficiencia en los procesos de supervision de las evaluaciones que se realizan

en el area de tesoreria.
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Efecto
Actividades de supervision que no se integran a los procesos de negocio y no

se adaptan segun su evolucion.

Recomendacion
Se recomienda trasladar a la gerencia financiera los procesos de supervision
de actividades ya sean continuas e independientes con que cuenten

establecidas el &rea de tesoreria para su evaluacion, andlisis y autorizacion.
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CONCLUSIONES

1. La tesoreria es un area importante dentro de un ingenio azucarero, una
correcta gestion de tesoreria debe implicar el control de flujos monetarios y
la conexion con los flujos comerciales de la empresa; es por ello que es
necesario que exista un sistema de control efectivo, que se ajuste a las
necesidades y que garantice la proteccién y uso correcto de los recursos

financieros proporcionando informacion oportuna y confiable.

2. La estructura administrativa de un ingenio azucarero es compleja y es
necesario fragmentarla en diferentes areas para lograr la consecucion de
los objetivos propuestos por la administracion, es por ello que se hace
necesario apoyarse en una metodologia que garantice la efectividad de los
procesos y actividades implementadas en cada uno de los puestos de

trabajo en la cadena administrativa y operativa del ingenio.

3. Se efectuo la evaluacion al sistema de control interno de la unidad de
analisis, para lo cual se utilizé la metodologia del Marco Integrado COSO
2013 y con base a los resultados obtenidos se determin6 que el control
interno no es efectivo en su conjunto, ya que este presenta deficiencias
materiales en los componentes y principios, no cumpliendo en su totalidad
con las premisas del marco de referencia, las cuales indican que cada uno
de los cinco componentes y sus diecisiete principios deben de estar
presentes y en funcionamiento y trabajar de una forma integrada y asi

validar la eficiencia y eficacia del control en la entidad.
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4. Bajo los conceptos evaluados del modelo COSO 2013 al sistema de
control interno de la unidad de analisis y sus resultados deficientes, se
debe ponderar el impacto negativo que puede haber en la entidad y con
esto se valida la hipotesis presentada, la cual indica que contar con un
control interno deficiente puede generar riesgos sustanciales en el
manejo de los recursos de la empresa y con ello provocar flujos
ineficientes y costo innecesarios que impacten en los activos de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia de las actividades que realiza la tesoreria en llevar
una gestion eficiente de la financiacién y liquidez de una entidad, es
necesario que exista un adecuado sistema de control interno el cual
pueda garantizar la proteccion y la buena administracién de los recursos

con que cuenta la entidad.

Se recomienda que la unidad de analisis evalue la implementacion en su
totalidad del Modelo COSO 2013 y con ello la organizacion cuente con
una base sélida que pueda guiar y garantizar que el sistema de control
es efectivo, eficiente y ayude en la consecucion de los objetivos trazados

por la entidad

Se recomienda atender las observaciones presentadas en el informe de
auditoria interna para una mejor ejecucion del Marco Integrado
COSO 2013, y con ello, lograr que los componentes y principios del
marco de referencia logren trabajar de una manera integrada y se
encuentren presentes y en funcionamiento para la consecucion de los

objetivos establecidos en la entidad.

Es recomendable que el profesional encargado de la evaluacion del
sistema de control interno comunique a la direccion el resultado final,
dando las recomendaciones pertinentes que ayuden a mejorar las
condiciones actuales y dandole el seguimiento a la mitigacion de los
hallazgos encontrados y asi no poner en riesgo la consecuciéon de los

objetivos establecidos por la administracion.
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