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RESUMEN

El presente informe presenta los resultados obtenidos de la investigacion del tema
“Analisis financiero de la rotacion del inventario y su efecto en la rentabilidad de una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos para laboratorio clinico”, en el
cual se efectud el analisis de las cuentas de inventario por medio de razones financieras,
en los afios 2017-2019.

Se realizo con base al método cientifico, por medio de sus tres fases, siendo la primera
de estas la fase indagadora, en la cual se recopilo informacion bibliogréfica, posterior a
esta esta se inicid6 con la demostrativa en donde se llevdo a cabo el andlisis de la
informacion recopilada anteriormente, a través del andlisis de informacion financiera; y
en la fase expositiva, se exponen los resultados de los analisis efectuados. El enfoque

utilizado es cuantitativo, descriptivo no experimental.

Como resultado del analisis se determind que liquidez inmediata durante el afio 2017 fue
de Q. 0.4, para atender sus obligaciones de corto plazo, en el 2018 es de Q. 3.0 afio en
el cual se obtuvo el resultado mas favorable de los tres afios objeto de estudio. En 2019
su resultado es de Q. 0.8, el cual se considera bajo, es decir, que puede afrontar

problemas financieros futuros.

El indice de liquidez corriente muestra un resultado de Q 7.5 por cada quetzal que debe
pagar en un periodo menor a un afio. Al efectuar la prueba acida el resultado dado fue
de Q. 5.4, cabe mencionar que el resultado obtenido tiene cuenta con una diferencia en
relacion con el indice de liquidez corriente, derivado a que el inventario de la empresa

representa un 27% del total de los activos.

El tiempo a la demora en la venta del inventario es de 10 meses, por lo que su ciclo de
conversion efectivo es de 15 meses después de realizada la compra y haberse efectuado

el pago de la mercaderia, se esta recuperando la inversion en dichos productos.



Con respecto a la rotacion del inventario muestra que tiene un periodo de conversion de
291 dias, por lo que sus productos son de lenta rotacion, derivado de esto se plantea la
propuesta para el manejo eficaz de los inventarios, asi como la utilizacion de la teoria de
Inventarios de ABC aplicAndola para mejorar la rotacion de estos. El objetivo de la medir
la rotacidn de los inventarios en las entidades, es conocer si este tiene un impacto directo
en la rentabilidad de las empresas, asi como determinar cuales son los productos que

pueden afectar este indicar, debido a que estos rotan de forma paulatina.



INTRODUCCION

En Guatemala el sector salud es una de las areas mas grandes el cual se encuentra
integrado por hospitales tanto publicos y privados, centros de salud, clinicas médicas,
entre otras. Dentro de este sector se los laboratorios clinicos quienes proporcionan los
resultados de las pruebas aplicadas a los pacientes, dichos laboratorios se reabastecen
de insumos de las empresas que comercializan estos a nivel nacional, empresas como
Diprolab, RGH, Dilab, Labtronic, entre otras. Estas empresas se enfrenten a un ambito

competitivo y contar con los productos correctos en existencias es de suma importancia.

Los inventarios en las empresas comerciales representan gran parte de su activo
corriente, por lo que contar con controles sobre estos es importante. Detectar a tiempo
gue productos han estado sin ser vendidos y el tiempo en que estos permanecen
inactivos, coadyuvan a la administracion a tomar decisiones en el momento junto y evitar
asi pérdidas de productos derivado de sus vencimientos o el espacio que estos puedan
estar absorbiendo del almacén donde pudiesen resguardar productos con un mayor

movimiento y que son necesarios contar con existencias en todo momento.

Es por ello esta investigacion tiene como principal tema de la rotacion del inventario y su
efecto en la rentabilidad de una empresa que se dedica a la venta de reactivos, equipos

e insumos para diagnadstico clinico.

Los objetivos especificos son: identificar que productos tienen un rotacion baja o alta,
determinar el nimero de dias en que la empresa se demora hacer efectivo su inventario

y estimar con base a indicadores financieros el grado de rentabilidad de la empresa.

El contenido de este informe esta integrado por cuatro capitulos. En el capitulo uno se
exponen los antecedentes de los de los temas centrales de la investigacion como lo son
los laboratorios clinicos, las razones financieras y las herramientas que seran sugeridas
a la administracién. Adicional a estos temas se expondran las teorias de otros autores

gue han realizado investigaciones con puntos similares al de esta investigacion.



En el capitulo dos se presenta el marco teérico donde se da a conocer los conceptos mas
relevantes para el lector y que debe conocer para tener claros para una comprension mas
precisa de los mismos. En este capitulo abordaremos los conceptos de los méas general
a lo mas especifico, iniciando con que es un laboratorio clinico, inventarios y su
clasificacién, lote econémico de compras y la administracion financiera que abarca desde

gue es un estado financiero hasta las razones que seran utilizadas en la investigacion.

Asimismo, en el capitulo tres se expone a la metodologia empleada en la investigacion,
asi como los objetivos de esta, el planteamiento del problema y el enfoque de la
investigacion. Asi como los instrumentos y técnicas que serdn aplicados durante el

proceso.

Seguidamente del capitulo cuatro en el que se muestra la situacion actual de la empresa
objeto de estudio, asi como el analisis de los resultados objetivos de los instrumentos
utilizados, analisis de las razones financieras aplicadas y las herramientas sugeridas

derivado de dichos resultados e interpretacion.



1. ANTECEDENTES

A continuacion, se describe el marco referencial y empirico, el cual constituye el origen
fundamental de la investigacion relacionada con el andlisis financiero de la rotacion del
inventario y su efecto en la rentabilidad, considerando referencias de Guatemala y de

otros paises.
1.1. Historia de los laboratorios clinicos

Los laboratorios tuvieron sus origenes a nivel hospitalarios hace mas de 200 afios, en
Inglaterra, Francia y otros paises sajones, con el fin de contribuir al diagnostico de

distintas enfermedades para beneficio de los pacientes. (Bolafios, 2012)

La primera fase de desarrollo de los laboratorios clinicos fue en los afios 1790 a 1840,
durante esta etapa se encontraban instalados dentro de los hospitales, estos tenian como
fin la investigacion y la docencia, mas el diagnostico. Durante este periodo de tiempo se
comienza a utilizar las pruebas para el diagnostico de la diabetes y las enfermedades del

tracto urinario.

La segunda fase de desarrollo tuvo lugar en los afios de 1840 a 1855, durante esta etapa
los materiales utilizados fueron elaborados de vidrio, de diversas formas, como tubos de
ensayo, vasos de precipitar, embudos, entre otros., asi como lamparas, bafios, balanzas,

aparatos de destilacion, hornos y equipos mas sofisticados como microscopios.

Actualmente en todos los paises existen laboratorios clinicos tanto dentro de los
hospitales como fuera de estos. Contando con una gran gama de productos que permiten
la deteccién de diversas enfermedades, asi como equipos mas especializados que
permiten que el andlisis de las muestras sean mas rapido, eficiente y oportuno. En paises
como Corea, China, Espafia, Suiza, Alemania y Estados Unidos cuentan con empresas
gue se dedican a la investigacion, desarrollo, creacion e innovacion de equipos, reactivos

e insumos utilizados en estos laboratorios.



1.2. Laboratorios clinicos en Guatemala

En Guatemala, los laboratorios clinicos surgieron en el ambito de diversas catedras,
departamentos, institutos o escuelas de las facultades de ciencias quimicas y farmacia y

posteriormente medicina.

El desarrollo de estos en nuestro pais se puede considerar en cuatro etapas como lo
expone Bolafios (2012); la primera abarca la década de los setenta durante la cual se dio
la independencia fisica de estos en las instituciones sanitarias, la segunda en la década
de los ochenta con la apariciébn y consolidacion de los sistemas automatizados de
diagnéstico. La tercera se desarrolld en los noventa e inicia la robética, rutinas y técnicas
especializadas. La cuarta etapa se dio a inicios del siglo XXI con los avances en biologia

molecular.
1.3. Razones financieras

Para lbarra (2009), las razones financieras representan la base para el andlisis e
interpretacion de estados financieros. La utilizacion de razones permite evaluar la

situacion y evolucion financiera y econémica de una organizacion.

Los primeros en realizar estudios sobre las razones financieras fueron los banqueros
norteamericanos y luego de la depresién del afio 1929 estos elaboraban un andlisis

financiero a sus potenciales clientes. (Ibarra, 2009)

Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo, y Medina (2018), indica que los primeros estudios
para realizar el andlisis financiero de una empresa comenzaron a efectuarse en el afio
1932 desde que Paul Fitzpatrick llevo a cabo sus primeros trabajos, los cuales dieron
origen a lo nombrada etapa descriptiva, el cual consistia en detectar las falencias de las

empresas, simplemente con el uso de los indicadores financieros.
1.4. Datos historicos del Lote Econdmico de Compras.

Para Salguero (2017), explica que el progreso del primer modelo de inventarios se le

acredita a Ford Whitman Harris, a comienzos de los afios 1930. Raymond Wilson aplico



el trabajo de Harris, y es por lo que se conoce también con el nombre de Modelo de

Wilson.

La formula del EOQ, por sus siglas en inglés Economic Order Quantify, se derivd a
principios del siglo XX y sus autores fueron Harris en 1913 y Wilson en 1934. Pretende
minimizar los costos de hacer nuevos pedidos y los costos de mantener inventarios y el
punto minimo de la suma de ambas curvas determina la cantidad del Lote Econémico de
Compras. (Hidalgo, 2017)

1.5. Rotacién del inventario y rentabilidad

En 2017, Asencio, Gonzalez, y Lozano; realizaron una investigacion, en Guayas,
Ecuador, con enfoque cualitativa-cuantitativa de caracter no probabilistico, con el objetivo
de analizar el control de inventarios, contextualizado en el sector de distribucion
farmacéutica a fin de determinar su incidencia en los costos y en la rentabilidad de las
empresas. Para alcanzar el objetivo se apoy6 de un cuestionario de preguntas cerradas,

encuestas, entrevistas y la observacion.

El instrumento fue aplicado a una muestra de 15 empleados relacionados al area contable
y administrativa de la distribuidora farmacéutica JRC Pharma, S.A. Los resultados
obtenidos en la investigacion fueron: inconvenientes de control de inventarios en la
distribucion farmacéutica, carencia de mecanismos de control derivados de la rotacién

del inventario.

Luego de analizada la informacién se llegd a la conclusion: que los resultados
presentados reflejan las principales dificultades para el control de los inventarios que
tiene esta empresa distribuidora farmacéutica, los cuales estan asociados a la poca
organizacion departamental, carencia de flujo de procesos y control de los items
adquiridos para la venta, asi como el incumplimiento por parte del personal encargado

para dicho control que permitan conducir a obtener una mejor rentabilidad empresarial.

Ante ello recomendaron: que el control de inventarios debe estar enfocado a la

reorganizacion de bodegas, mediante la implantacion de un sistema de control que inicie



desde el momento de la requisicibn de un material hasta la salida del producto al
mercado, pasando por los diferentes procesos logisticos de la comercializacion y

ordenamiento en bodega.

Por su parte, Collazo, (2017) realizé una investigacion en Piura, Perd, con el objetivo de
determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Inhope SAC., utilizé una muestra de 3 colaboradores de la empresa, a los cuales les
aplicé un cuestionario, también utilizé una guia de analisis documental. El enfoque de
investigacion fue descriptiva correlacional, a nivel cuantitativo y su disefio no

experimental.

Dentro de los resultados encontré: que en la rentabilidad patrimonial de la empresa para
el aflo 2015 por cada S/. 1.00 que pertenecia a la empresa, se obtuvo S/. 0.35 de utilidad,
mientras que para el afio 2016 este indice aumenté a S/. 0.53, teniendo una variacion

S/.0.19, esto se debe al incremento de ventas al buen manejo de los inventarios.

Llegando a la conclusion que la planificacion de inventario tiene una relacion positiva en
la rentabilidad de la empresa Inhope SAC., dado que hatenido una mejora de rentabilidad
bruta y neta con una variacién de S/ 0.01 y S/ 0.09, esto nos indica que la empresa
planifica, cotiza, compra grandes cantidades para asegurar el precio adecuado, se tiene

un inventario fijo, que permite tener una rentabilidad positiva en el afio 2016.

Suarez, y Céardenas, (2017) en Guayaquil, Ecuador, realizaron una investigacién con el
objetivo de demostrar la necesidad que posee el establecimiento de un registro de
inventarios que permita un mejor control de productos de alta y baja rotacion de la
empresa. Para ello utilizé instrumentos como: entrevistas, encuestas y revision de

documentos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo con alcance
descriptivo y documental. Su principal resultado fue la identificacién de los productos de

alta y baja rotacion. Las conclusiones de esta investigacion fueron:



Mediante la aplicacion de las férmulas del ratio de rotacion de inventario se pudo
identificar aquellos productos que rotan de forma rapida y lenta, que posee la empresa
Comercial Roxana Villacis S.A. Roxvill. Definiendo asi que ciertos inventarios toman
demasiado tiempo en renovarse en el afio y otros, su rotacién es muy rapida lo cual
provoca una escasez de producto, para lo cual se deberd solicitar la reposicion del

inventario en el tiempo establecido por la empresa.

Se determind la valoracion de los inventarios y la incidencia de estos en el flujo de
efectivo. Determinando que mediante este registro los inventarios estaran actualizados y

en cualquier momento que se requiera saber sus saldos se obtendra la informacion.

Se estableci6 un método de registro de inventarios, el cual contribuy6 a la rotacién

correcta de los mismos.

Luego de los andlisis y presentacion de resultados los autores del estudio recomendaron:
Al conocer la rotacion de los inventarios, se puede solicitar la reposicion de los mismo en
el tiempo establecido, para los productos que tienen un nivel de rotacidon muy lento se
debe buscar nuevas opciones con respecto a los proveedores, para asi poder ofrecer
mejores precios de venta a los consumidores de la empresa comercial Roxana Villacis
S.A. Roxuvill.

Aplicar el método de valoracién de inventarios propuesto en todo el ejercicio contable,
para asi poder tener informacion confiable y veraz de los inventarios con respecto a sus
costos, generando utilidad al finalizar el ejercicio econdmico. El registro de inventarios
mediante el método de control Promedio Ponderado, su resultado es el conocimiento de

los saldos de los productos.

En 2011, Del Cid, llevé a cabo la investigacion con el objetivo de mejorar el control de los
inventarios de una empresa importadora mediante un sistema que optimice los mismos.
Utiliz6 una muestra de 5 productos de la empresa Admetech, S.A., se utilizé la teoria de
inventarios ABC. El enfoque de investigacion fue cuantitativo. Los resultados de la

investigacion mostraron que la empresa mantiene problemas con los proveedores debido



a que cuentan con una politica de pedidos minimos, a su vez cuenta con un unico

proveedor para varios productos.

Por otra parte, se encontré6 incumplimiento en las fechas de entrega, los cuales
repercuten en la rentabilidad de la empresa. A lo que concluye la situacion actual de la
empresa que mostrd deficiencias en el sistema de inventarios: sobre stock, costos
ocultos, por ultimo, se encontré6 que el control de la mercancia que entra y sale de

empresa, no es el mas adecuado.

Al finalizar el estudio se recomenda: planificar los inventarios mensualmente, aplicando
el método del CEP (Costo Econdémico de Pedido), para mantener el stock éptimo

requerido.

Ramirez, (2006) realizo6 una investigacion con enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo
proporcionar los lineamientos basicos a seguir en el analisis que se debe efectuar para
determinar la rentabilidad obtenida en cada una de las sucursales que conforman una
cadena de farmacias, para cumplir con dicho objetivo utilizé los datos de las sucursales

A, By C de la empresa Super Farmacias, S.A.

Con la informacién proporcionada por dichas entidades realiz6 andlisis financiero (indices
financieros) y obtuvo como resultado que el nimero de rotacion del inventario a nivel
general es bajo, esto significa que no se aprovechan eficientemente los recursos de la
empresa. A lo que concluyé que, para analizar la rentabilidad de las sucursales, es
necesario que la administracién de la empresa proporcione ademas de los estados
financieros, cualquier otra informacion adicional que se necesite para que no existan

limitaciones en el andlisis.

Ademas, deben considerarse algunos criterios en el momento de evaluar los resultados
obtenidos en la aplicacion de las razones financieras para determinar la rentabilidad de
las sucursales. Con base a los resultados recomendé que para determinar la rentabilidad
de cada sucursal es necesario efectuar la distribucién de los gastos de administracion

generados en las oficinas centrales.



Después de este paso se podra determinar la utilidad neta de cada sucursal para luego
efectuar el analisis financiero. Se recomendé que: el analista haga uso de su juicio en el
desarrollo e interpretacion del andlisis financiero y para ello podra elegir la forma que mas
se adapte a la empresa de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, para distribuir los
gastos de las oficinas centrales hacia las sucursales. Esto con el propédsito de que el

analisis sea mas acertado y de mayor utilidad para los usuarios.



2. MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene los conceptos, analisis de teorias y enfoques tedricos

utilizados durante la investigacion, los cuales se encuentran de lo general a lo especifico.

2.1. Laboratorio Clinico

Segun Gonzales (2010), un laboratorio clinico es el lugar donde se realizan las
determinaciones analiticas en muestras bioldégicas humanas cuya finalidad es el
diagnéstico, seguimiento o control del tratamiento de las enfermedades, e incluye areas

de bioquimica, hematologia, microbiologia, bioquimica e inmunologia.

Aguilar (2019), indica que los laboratorios clinicos son “todos aquellos establecimientos
en los cuales el Quimico Biélogo o el Profesional Especializado en alguna ciencia afin
a la Quimica Bioldgica, ejecuta o supervisa la ejecucion de analisis quimicos,
microbioldgicos, inmunoldgicos, hematolégicos, bioquimicos, citoldgicos, parasitolégicos,

coproldgicos, etc., .... "

Segun la Norma de International Organization for Standardization (ISO) 15189 Sistema
de Gestion de la Calidad en Laboratorios Clinicos, indica que los laboratorios de analisis
o laboratorios clinicos son los dedicados al analisis biolégico, microbioldgico,
inmunoldgico, quimico, inmunohematoldégico, hematoldgico, biofisico, citoldgico,
patolégico, genético o de otro tipo de materiales derivados del cuerpo humano con el fin
de proporcionar informacion para el diagnostico, la gestion, la prevencién y el tratamiento
de enfermedades o la evaluacién de la salud de seres humanos, y que puede
proporcionar un servicio consultivo asesor que cubra todos los aspectos de los analisis
del laboratorio, incluyendo la interpretacion de los resultados y las recomendaciones

sobre cualquier andlisis apropiado adicional.

Por lo tanto, se entiende que un laboratorio clinico es un lugar dentro de un centro
hospitalario 0 un establecimiento privado donde un Quimico Bidlogo o profesional
especializado realiza el andlisis de muestras biolégicas humanas con la finalidad de

diagnosticar, controlar o brindar seguimiento al tratamiento de las enfermedades.



2.2. Reactivos de laboratorio para diagnostico

Sustancias quimicas enziméticas, naturales o sintéticas utilizadas para dosificaciones
cualitativas y cuantitativas de muestra bioldgicas, y medios de cultivo usados con fines

de diagndstico in vitro. (Decreto nimero 90-97 codigo de salud, 1997)

Los reactivos de laboratorio para diagnostico deben garantizar mediante su uso
resultados veraces y confiables sobre los ensayos correspondientes. La inscripcion se
hard por prueba, su calidad debe ajustarse a la declaracion de la documentacion
indicando todos los resultados y materiales que intervienen en la prueba. EI material de
envase y empaque deben contener la informacion necesaria para su correcta
identificacion y uso; asimismo, debe asegurar la calidad original del producto durante su
periodo de comercializacion. (Acuerdo gubernativo numero 715-99, Reglamento para el

control sanitario de los medicamentos y productos afines, 1999)

Los reactivos de laboratorio para diagnéstico son sustancias quimicas utilizadas para
determinar dosis cualitativas y cuantitativas de muestra biolégicas y medios de cultivo,
deben de garantizar por medio de sus resultados confiables por medio de materiales que
intervengan siento envases y empaques que contengan la informacién necesaria para el

uso correcto.

2.3. Inventarios:

Robles (2012), define a los inventarios como “conjunto de elementos corpéreos,

necesarios para la fabricacién y venta de productos terminados”

Para Zapata (2014), un inventario es un activo y se define como el volumen del material
disponible en un almacén: insumos, producto elaborador o producto semielaborado.
Cuando la demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos de
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera como inventario agotado;

una situacion inversa, seria un inventario en exceso o sobre stock.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequeias y Medianas

Empresas -NIIF para PYMES- (2015) define los inventarios como activos destinados para
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la venta en el curso normal del negocio, en proceso de produccién y en forma de

materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion.

El inventario tiene como objetivo proveer a la empresa de materiales necesarios, para su
continuo y regular desenvolvimiento, es decir, tiene un papel vital para el funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la

demanda. (Ortega, Padilla, Torres y Ruiz, 2017)

2.3.1. Marco Legal aplicado en Guatemala para Inventarios

Segun el Reglamento de la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto No. 10-2012 indica
gue, el registro contable del inventario de bienes disponibles para la venta debera
contener el detalle de cada uno de los mismos que lo integran, y de esa manera reportalo
(sic) en los meses de enero y julio de cada afio, las existencias en inventario al treinta
(30) de junio y al treinta y uno (31) de diciembre de cada afio. Dicho detalle incluira la
indicacion clara del codigo del bien si lo tuviere, su nombre o denominacién, la cantidad
total, unidad que se toma como medida, precio de cada unidad y valor total. En ningun
caso todo o parte del inventario de bienes disponibles para la venta debera incluirse en

el inventario de otro pedido de bienes del contribuyente o viceversa.

Para los efectos de establecer las existencias de bienes al principio y al final de cada
periodo de liquidacion definitiva anual, el inventario a la fecha de cierre de un periodo

debe coincidir con el de la iniciacion del siguiente.

Es decir, el inventario es el conjunto de elementos corplreos ya sea necesarios para la
fabricacion de un bien o la venta de un producto. Se consideran activos destinados a la
venta en el curso normal de su operacion y tiene como objetivo suministrar a la empresa
de los materiales necesarios satisfacer la demanda y juega un papel vital dentro del
funcionamiento de la empresa. Se debe realizar tomas fisicas periddicas para su control

y evitar pérdidas por robos o extravios.

En el caso de la legislacion guatemalteca establece que se debe reportar las existencias

a la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, dos veces en periodo fiscal,
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siendo estos especificamente en los meses de junio y diciembre. El inventario reportado

al finalizar el afo fiscal representa el inicial para el siguiente periodo.

2.4. Tipos de inventario:

Los inventarios se pueden agrupar en funcién del uso que se destinan. Para Sierra y
Acosta, Guzman y Garcia (2015) se pueden clasificar por inventarios de manufactura, la
cual incluye materias primas, materiales en proceso, productos terminados completos y

refacciones o repuestos, entre otras clasificaciones.

2.4.1. Inventario de productos terminados

Son aquellos elementos que han sido elaborados totalmente para cumplir con las
especificaciones del cliente y que estan listos para ser enviados a este. Es importante
tomar en cuenta que el producto terminado de una empresa no necesariamente
corresponde al producto que requiere el consumidor final, debido a que este se puede

convertir en provision para otra. (Zapata, 2014)

Tomando como base la definicion de Zapata (2014), se puede decir que los inventarios
de productos terminados son los productos totalmente elaborados segun las
especificaciones del cliente si es un producto especifico y/o listo para la venta. Es
necesario aclarar que el producto terminado para una empresa puede representar la

materia prima para otra.

2.4.2. Inventario en transito

Los inventarios en transito para Sierra y Acosta, Guzman, y Garcia (2015), se denominan
debido a que se deben de trasladar los materiales desde un lugar en donde se producen
hasta los destinos en donde se consumen. Se encuentra directamente relacionado con

la l6gica de distribucion de las organizaciones.

El inventario que se mueve de un punto a otro recibe el nombre de inventario en transito.
Los materiales son transportados desde los proveedores hasta la planta, esta constituido
por los pedidos que los clientes han hecho y que todavia no han sido repartidos. (Carro

y Gonzalez, sin fecha)
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Los inventarios en transito reciben dicha denominacion debido a que estos deben de ser
trasladados de un punto a otro para su transformacion o consumo, se encuentran
directamente relacionados con la distribucién de la organizacion. Estos pueden ser
movilizados desde los proveedores hasta la planta. También reciben este nombre los
productos que aun no han sido entregados a los clientes y se encuentra en ruta de

entrega.

2.4.3. Inventarios ciclicos

Los inventarios ciclicos para Ceballos (2017) son aquellos que “permiten la produccion o
compra en lotes para aprovechar las economias de escala. Es decir, cuando el costo

k24

medio de un articulo disminuye en largo plazo, al aumentar la escala en que se produce.

2.5. Administracion de Inventario:

Robles (2012) indica que, la administracién de inventarios es fundamental para todas
aguellas empresas comerciales e industriales, debido a que un gran porcentaje de su
inversion se encuentra en ese rubro, por eso es importante el manejo correcto de los
productos para lograr mayores ventas, asi como también es esencial la materia prima

para producir mas rapidamente un articulo para su venta.

La administraciéon del inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos, las cantidades de
unidades a ordenar, asi como el tipo de control que se ejercera. (Céspedes, Paz,

Jiménez, Pérez L.y Pérez Y., 2017)

2.6. Técnicas para manejo de inventarios

Entre las técnicas mas importantes se encuentran el Método ABC y el Lote Econdémico
de Compras, las que se describen a continuacion.

2.6.1. Meétodo ABC

“‘Es una herramienta que permite ordenar y clasificar cualquier variable identificable y
cuantificable de la operacion, definiendo los elementos mas representativos en analisis.”
(Robles, 2012)
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Para Guerrero (2017), es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles un
determinado nivel de control de existencias; para reducir tiempos de control, esfuerzos y

costos de manejo de inventarios.

De acuerdo con Guerrero (2017), los articulos o productos segun su importancia y valor

se pueden clasificar en tres clases:

1. Tipo A: se involucran los articulos que, por su costo elevado, alta inversion en el
inventario, nivel de utilizacién o aporte a las utilidades necesita un 100% de control
de sus existencias.

2. Tipo B: corresponde a los productos que son de menor costo y menor importancia,
los cuales requieren de un mejor grado de control.

3. Tipo C: en esta clasificacion se colocan los productos con un costo sumamente
bajo, inversion baja y poca relevancia para el proceso productivo; que tan solo

requieren de muy poca supervision sobre el nivel de sus existencias.

Carro y Gonzélez (sin fecha), indican que es un proceso que consiste en dividir los
articulos en tres clases, de acuerdo con su valor monetario, de modo que los gerentes
puedan concentrar su atencion en los que tengan el valor mas alto. Es equivalente a crear

una grafica de Pareto, con la excepcion que se aplica a los inventarios y no a la calidad.
2.6.2. Lote Econdémico de Compras

Para Salguero (2017), los modelos de compras suponen que el articulo no sera
producido, sino que sera adquirido mediante una compra a un proveedor determinado,

en el cual la empresa aplicara como distribuidor de un determinado producto.

Son instrumentos utilizados para determinar la cantidad 6ptima de pedido de un articulo
de inventario, el cual pretende minimizar los costos totales asumidos por las empresas al
administrar inventarios. Tiene como supuestos que la cantidad es conocida y ocurre a
una tasa constante, los productos tienen duracion suficiente, se utiliza un sistema de
monitoreo continuo, todos los costos permanecen constantes en el tiempo y el tiempo de
espera entre la emision de la orden y la llegada de esta es igual a cero por lo que el

pedido llega cuando se agota el inventario. (Obando, 2013)
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Segun Guamantica (2013), hay costos relacionados directamente a los inventarios como:
el costo de mantenimiento asociado con el hecho de tener un inventario y el costo de
ordenamiento el cual se encuentra relacionado con la colocacion y recepcién al momento

de realizar un pedido

Para Besley y Brigham (2015), el lote econdmico de compra se determina por medio del
célculo para determinar el punto donde la curva de los costos totales del inventario es

perfectamente horizontal, siendo el resultado de la ecuacion:

2*O*T
C*PC

EOQ=

Las variables de la ecuacion se definen asi:

EOQ = Cantidad econémica de orden.

O= Costos fijos por orden.

T= Demanda total, o nimero de unidades vendidas, por periodo.

C= Costo de manejo como porcentaje, expresado en forma decimal, del precio de compra

de cada articulo del inventario.
PC= Precio de compra, o0 costo, por unidad.

La utilizacion del lote econ6mico de compra permite el establecimiento del nivel de
inventario adecuado, asi como la reduccién de los costos por pedido y conocer el punto

de reorden.

2.7. Administracion Financiera

De acuerdo con Robles (2012), la administracién financiera es una fase de la
administracion general, que tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a
largo plazo, mediante la obtencidn de recursos financieros por aportaciones de capital u

obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente
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del capital de trabajo, inversidn y resultados, mediante la presentacion e interpretacion

para tomar decisiones acertadas.

Para Gitman & Zutter (2012) se refiere a la administracion financiera como las tareas del
gerente financiero de la empresa, quien administra los asuntos financieros de todo tipo
de organizaciones, ya sean privadas o publicas, grandes, medianas o pequefas,

lucrativas o sin fines de lucro.

Mientras que Van Horne & Wachowicz (2010), indican que la administracion financiera
se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna
meta global en mente. Asi, la funcion de decision de la administracién financiera puede
desglosarse en tres areas importantes como lo son la decision de inversion,

financiamiento y adquisicion de bienes.

2.8. Informacién Financiera

Robles (2012), define a la informacion financiera como “la base de las finanzas para la
toma de decisiones de una manera acertada, ya que se realiza un analisis cuantitativo

para determinar las areas de oportunidad de las organizaciones.”

2.9. Estados Financieros

Ortiz (2011) indica que los estados financieros son informes periddicos acerca de la
situacion de la empresa, los progresos de la administracion y los resultados obtenidos

durante el periodo que se estudia.

Se consideran como estados financieros basicos el balance general y estado de

resultados los cuales se describen a continuacion

2.9.1. Balance General

Es una fotografia instantanea (tomada por un contador) del valor contable de una
empresa en una fecha especial, como si la empresa se quedara momentaneamente
inmovil. Tiene dos lados, en el lazo izquierdo estan los activos, mientras que en el
derecho se encuentran los pasivos y el capital contable. Muestra lo que la empresa tiene

y la manera en que se financia. (Ross, Westerfield y Jaffe, 2012)
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Para Gitman y Zuttet (2012), lo define como “un estado resumido de la situacién financiera
de la empresa en un momento especifico. El estado soporta los activos de la empresa (lo
gue posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo

que aportan los duefios).”

Se presenta en dos secciones: la de los activos y la de los pasivos y capital contable, el
cual debe de cuadrar o balancear (de ahi su nombre), es decir, el total de los activos debe
ser igual a la suma de los pasivos totales y capital. Se divide subsecciones, en el lado de
activos hay dos secciones: activos circulantes el cual describe el valor de los activos a

corto plazo y los activos fijos que son aquellos con duracién de mas de un afio.

Los pasivos también se subdividen en pasivos circulantes, que son aquellos que se
espera sean retirados en un afio. Los pasivos a largo plazo son los que se cancelaran a
un plazo mayor a un afo. El capital contable representa la diferencia entre el valor de los
activos y los pasivos totales, y se subdivide en capital aportado el cual representa la
inversion realizada por los accionistas y utilidades retenidas las cuales son la

acumulacion de las utilidades no distribuidas a los accionistas. (Mayes & Shank, 2010)

2.9.2. Estado de Resultados

Van Horne, Wachowicz (2010) lo denomina estado de pérdidas y ganancias o resumen
de los ingresos y gastos de la empresa durante un periodo determinado, por lo general

un afo o un trimestre. Describe un resumen de la rentabilidad en el tiempo.

Ortiz (2011) considera que denominar este, como estado de pérdidas y ganancias, es
poco acertado debido a que no se pueden presentar a la vez pérdidas y utilidades, sino
gue solo se muestra uno de los dos. Para este autor deberia denominarse estado de
ganancias o pérdidas. Muestra los ingresos y los gastos, asi como la utilidad o pérdida
resultante de las operaciones de una empresa durante un determinado periodo de

tiempo, generalmente de un afio.

Besley y Brigham (2015), indica que este estado financiero presenta los resultados de las

operaciones durante un periodo especifico, como un trimestre o un afio. Resume los
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ingresos generados y los gastos en que la empresa incurrio durante dicho periodo

contable.

Tomando como base las definiciones anteriores, el estado de resultados o estado de
pérdidas y ganancias, resume los ingresos y gastos de una empresa durante un periodo
determinado, el cual puede ser de forma mensual, trimestral, semestral o un afio. Al
finalizar dicho periodo se puede conocer el resultado de la empresa, el cual puede ser

favorable (ganancia) o desfavorable (pérdida) para el accionista o propietario.

2.10. Anaélisis financiero:

En relacion con el tema, Robles, C. (2012) lo define como una técnica de las finanzas
gue tiene por objeto el estudio y evaluacion de los eventos econdmicos de todas las
operaciones efectuadas en el pasado, y que sirve para la toma de decisiones para lograr

los objetivos preestablecidos.

A su vez, Wild, Subramanuyan y Halsey (2007) indican que el analisis financiero “es la
utilizacidon de los estados financieros para analizar la posicion y el desemperio financiero

de una compaifiia, asi como para evaluar el desempefio financiero futuro”.

Ibarra (2009), define al analisis financiero como la técnica que propone la utilizacion de
coeficientes para la evaluacion de la situacion y evolucién, tanto financiera como
econdmica, de la empresa. Para desarrollar este tipo de andlisis sigue un proceso mental
de analizar, comparar y emitir juicio personal. Es decir, la interpretacion es una serie de
juicios personales basados en las técnicas de andlisis y comparacion contable y

financiera que se emiten en forma escrita por parte de un experto.

El analisis financiero significa una interpretacion de la situacion actual de la empresa, en
otras palabras, se trata de hacer un diagnoéstico. Permite la elaboracién de una proyeccién
del desempefio futuro de la empresa considerando para ello escenarios alternativos. Su
objeto es el de servir de herramienta para generar mayor capital de la empresa, evaluar
las repercusiones financieras, coordinar aportes financieros, evaluar la efectividad de la

administracion financiera de un proyecto, evaluar incentivos locales para determinar la
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consecuencia de asumir un cambio en la empresa con relacién al ingreso incremental

gue deja el mismo. (Ricra, 2014)

2.10.1. Anadlisis vertical

Es una técnica mas sencilla dentro del andlisis financiero y consiste en tomar un solo
estado financiero (balance general o estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada
una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual se denomina
cifra base. Es un analisis estético, debido a que estudia la situacion financiera en un
momento determinado, sin tomar en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo.
(Ortiz, 2011)

Para Cordoba (2012), define a este analisis como un procedimiento estatico que consiste
en analizar estados financieros como el balance general y el estado de resultados,
comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical. Su objetivo es determinar qué
tanto representa cada cuenta dentro del total, para lo cual se divide la cuenta que se

desea determinar por el total y luego se procede a multiplicar por cien.

2.10.2. Analisis horizontal

Para Ortiz (2011), el analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros
de la misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un andlisis dinamico, porque

toma en cuenta los cambios o movimientos de cada cuenta de un periodo a otro.

Cérdoba (2012), indica que: este método se comparan los estados financieros
homogéneos, en dos o0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas de un periodo a otro, conociendo los cambios
en las actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos. Busca determinar la
variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en

un periodo respecto a otro.

El analisis horizontal permite comparar los estos financieros homogéneos, es decir dos o
mas consecutivos, para determinar los cambios en las cuentas individuales las cuales

pueden sufrir de aumentos o disminuciones de un periodo a otro, al conocer estas
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variaciones se pueden analizar si estos han sido favorables o no para la empresa. Es
dinamico porque toma en consideracion los movimientos de cada cuenta de un tiempo a

otro.

2.11. Razones financieras

Para Besley y Brigham (2015), se usan para medir y evaluar el desempefio operativo de

una empresa.

Este método consiste en analizar a los dos estados financieros, es decir, al balance
general y al estado de resultados, mediante la combinacién entre las partidas de un

estado financiero o de ambos.

Estas razones tienen como finalidad el estudio de cuatro indicadores fundamentales de

las empresas: solvencia, actividad o productividad (Robles, 2012).

Ortiz (2011), lo define como “proceso que comprende de recopilacién, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y los datos operacionales de un

negocio”.

Cérdoba (2012), indica que las razones financieras evaltan el rendimiento de la empresa
a partir del analisis de las cuentas del estado de resultados y del balance general, no solo
con la aplicacion de una formula a la informacién financiera para calcular una razén
determinada sino con la interpretacion del valor de la razén. Se basa en la combinacion
de dos 0 mas grupos de cuentas, con el fin de obtener un indice cuyo resultado permite

inferir alguna caracteristica especial de dicha relacién.

2.12. Clasificacién de las razones financieras

Las razones financieras se agrupan en categorias para una mayor comprension, Gitman
y Zuttet (2012), las dividen en cinco categorias: razones de liquidez, actividad,

endeudamiento, rentabilidad y mercado.

Para Block, Hirt y Danielsen (2011), la clasificacion es: razones de rentabilidad, de

utilizacién de los activos, de liquidez y de utilizacién de deudas.
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2.12.1. Razones de liquidez

Para Gitman y Zutter (2012), las razones de liquidez surgen de la necesidad de medir la
capacidad con que cuentan las empresas para hacer efectivo el pago de sus obligaciones

de corto plazo a media de que estas llegan a su vencimiento.

Es la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo. (Robles, 2012)

Los razones de ingegran esta clasificacion son: liquidez corriente y prueba del &cido o

prueba &cida, las cuales se definen a continuacion.
2.12.1.1. Liquidez Corriente

Segun Prieto (2010), se denomina tambien realacién corriente y pretende verificar la
disponiblidad de las empresas, a corto plazo, para soportar sus obligaciones de corto

plazo.

Gitman & Zutter (2012), indica que esta razén mide la capacidad de la empresa para

cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez corriente =

2.12.1.2. Pruebadel acido

Razén complementaria de la liquidez corriente y es una medida conservadora de la
liquidez. Utiliza la misma férmula que la liquidez corriente excluyendo los inventarios, con
el supuesto que son la porcidbn menos liquida de los activos corrientes. (Van Horne, y
Wachowicz, 2010)

Segun Cérdoba (2012), “es la razon circulante, excepto por que excluye el inventario, el
cual generalmente es el menos liquido de los activos circulantes.” Se célcula de la forma

siguiente:

Activo corriente - Inventario
Pasivo corriente

Prueba acida =



21

2.12.2. Rotacion de inventarios
Para Robles (2012) la rotacién de inventarios “indica el nimero de veces que se compre-

vende la mercaderia, y el nimero de dias que tarda el ciclo”

Costo de ventas
Promedio de Inventario

Rotacion del inventario =

Dias del periodo
Rotacién de Inventario

Numero de dias =

Segun Besley y Brigham (2015) también se conoce como razén de ciclo del inventario,
se obtiene al dividir el costo de venta entre el inventario. Esta razon sugiere que, si existe
un exceso de inventarios, tal exceso es improductivo y representa una inversion con una

tasa de rendimiento baja o cero.

Costo de los bienes vendidos _ Costos operativos variables
Inventario Inventario

Rotacién del inventario =

Zapata (2014), establece que este indicador busca medir las veces en que la mercaderia
entra y sale de la organizacién y es expresado como las veces en que el capital invertido
se recupera a través de las ventas.

Ventas acumuladas

Rotacion de Inventario = - — = numero de veces
Inventario promedio

2.12.3. Razones de rentabilidad

Para Block & Hill (2008), “permite medir la capacidad de la empresa para ganar un

rendimiento adecuado sobre las ventas, los activos totales y el capital invertido.”

Ross, Westerfield, y Jaffe (2012), las razones o medidas de rentabilidad “tiene como
finalidad medir la eficacia con que las empresas usan sus activos y la eficiencia con que

administran sus operaciones.”
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Muestran los efectos combinados de administracion de liquidez, activos y deuda de los

resultados operativos. (Besley & Brigham, 2015).

Tomando como base las definiciones anteriores, las razones de rentabilidad permiten
medir la capacidad de la empresa para generar un rendimiento adecuado sobre las
ventas, activos totales y capital invertido, tiene como finalidad calcular la eficacia con que
usas sus activos y la eficiencia con que administran sus operaciones, utilizando la
combinacion de la administracion de liquidez, activos y deuda de los resultados

operativos.

2.12.4. Margen de utilidad neta

Mide la utilidad que se obtiene de cada unidad monetaria de venta. (Besley y Brigham,
2015)

Utilidad Neta

M tili =
argen de utilidad neta Venias

Para Gitman y Zuttet (2012), el margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de
cada ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es este

margen, mejor. Para el calculo de este indicador se utiliza la siguiente formula:

Ganancias disponibles para los accionistas comunes
Ventas

Margen de utilidad neta =

2.12.5. Margen de utilidad bruta

Gitman y Zuttet (2012), indican que el margen de utilidad bruta “mide el porcentaje que
gueda de cada délar de ventas después de que la empresa pago sus bienes. Cuanto mas
alto es el margen de utilidad bruta, mejor.” Se utiliza la siguiente ecuacion para

determinarlo.

Ventas-Costo de los bienes vendidos _ Utilidad bruta
Ventas ~ Ventas

Margen de utilidad bruta =
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Para Robles (2012), el margen de utilidad bruta “permite conocer en porcentaje la utilidad
por la operacion de compra - venta en las empresas comerciales, es decir, entre la

diferencia de las unidades vendidas a precio de costo y precio de venta”.

2.12.6. Margen de utilidad operativa

Para Gitman y Zuttet (2012), el margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada
dolar de ventas después de deducir todos los costos y gastos, excluyendo los intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Entre més alto es este indicador mejor.

Se calcula mediante la ecuacién:

Utilidad operativa
Ventas

Margen de utilidad operativa =

“Es aquella que se obtiene después de deducir los costos de ventas mas los costos

operativos.” (Robles, 2012).

2.12.7. Rendimiento sobre el patrimonio

Para Gitman y Zuttet (2012), el rendimiento sobre el patrimonio (RSP) “mide el
rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa. Cuanto

mas alto es este, mas ganan los propietarios.” Se calcula de la siguiente forma:

Ganancias disponibles para los accionistas
Capital en acciones comunes

Rendimiento sobre el patrimonio =

2.12.8. Rendimiento sobre activos totales

Para Mayes y Shank, (2010) los activos totales de una empresa son la inversion que han
efectuado los inversionistas. En igual medida que estan interesados en los rendimientos
generados por inversiones, los analistas con frecuencia necesitan conocer el rendimiento
gue una empresa pueden obtener de sus inversiones. Este se obtiene de la siguiente

forma:

Utilidad neta
Activos totales

Rendimiento sobre activos totales =



24

El rendimiento sobre los activos (ROA) como lo denomina Ross, Westerfield, y Jaffe

(2012) por sus siglas en inglés return on assets, es una medida de la utilidad por dolar de

activos.

“‘Representa la utilidad real generada por cada uno de los activos que tiene la empresa”

(Robles, C. 2012).



3. METODOLOGIA

El presente capitulo comprende la definicién del problema, objetivos tanto general como

los especificos, el método utilizado durante el proceso de la investigacion.
2.1. Definicion del problema

¢,Cual es el impacto que tiene la rotacién del inventario en la rentabilidad de una empresa
gue se dedica a comercializacion de productos para laboratorio clinico, utilizando razones

financieras que permitan a la administracion tomar decisiones acertadas?
2.1.1. Punto de vista:

Durante la investigacion se utilizara un enfoque financiero.

2.1.2. Delimitacion del Problema:

La investigacion se llevé a cabo en una empresa familiar guatemalteca que se dedica a
la comercializacion de productos para laboratorio clinico, a través del andlisis financiero

del inventario y la rentabilidad.
2.1.3. Unidad de analisis:

Rotacion del Inventario y rentabilidad de una empresa que se dedica a la comercializacion

de productos para laboratorios clinicos.

2.1.3.1. Periodo historico:

El periodo de investigacion se realizé de enero de 2017 a diciembre de 2019.
2.1.3.2. Ambito geogréfico:

Empresa que se dedica a comercializacion de productos para laboratorio clinico ubicada

en el Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.



26

2.1.4. Preguntas de investigacion:

¢De qué manera afecta en la rentabilidad de una empresa, contar con un sobre

abastecimiento productos o faltante?

¢No contar con un plan de compra conforme a prioridades de rotacién, genera qué

existan inconsistencias con los inventarios?

¢En qué incide el no conocer el tiempo que los inventarios destinados a la venta han

permanecido en bodega?

¢, Como afecta al rendimiento de las empresas el costo de almacenamiento del inventario,

no vendido y obsoleto?
2.2. Objetivos

Los objetivos representan los fines o propdsitos de la investigacion, a continuacion, se

detallan los objetivos generales y los especificos.
2.2.1. General

Establecer el impacto que tiene la rotacion del inventario en la rentabilidad de una
empresa que se dedica a la comercializacion de productos para laboratorio clinico,
utilizando razones financieras que permitan a la administracion tomar decisiones

acertadas.
2.2.2. Especificos

1. Identificar que productos tienen una rotacidén baja o alta, con el fin de contar con

un manejo de inventario eficiente.

2. Determinar el nimero de dias en que la empresa tarda en vender su inventario por

medio de razones financieras.
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3. Estimar con base a indices financieros la rentabilidad neta del activo, margen
bruto, margen operacional, rentabilidad neta de ventas y rentabilidad financiera de

la entidad.

4. Proponer con base a los resultados obtenidos una herramienta para el control de

inventarios.
2.3. Métodos, técnicas e instrumentos

Para guiar el desarrollo de la investigacion, se utilizard como base el método cientifico en
sus tres fases. Pilofia (2017), indica que el método cientifico es el prendimiento planeado
gue se sigue en la investigacion para descubrir las formas de existencia de los procesos
del universo, para desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar los
conocimientos adquiridos de ese modo, para llegar demostrarlos con rigor racional y para

conseguir su comprobacion en el experimento y la técnica de su aplica.

2.3.1. Indagatoria

En esta fase se realizé la recoleccion de la informacion documental, asi como fuentes
primarias y secundarias, con base en técnicas de investigacion documental y de campo.
2.3.2. Demostrativa

En esta etapa se realiz6 el andlisis de la informacién recopilada, a través del uso de
instrumentos financieros para lograr el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
2.3.3. Expositiva

Esta etapa se llevo a cabo mediante la elaboracién del trabajo escrito para dar a conocer
los resultados obtenidos durante la investigacion.

2.4. Técnicas de investigacion

“Técnicas dirigidas a la recoleccién de datos cuya fuente es secundaria, es decir, fuentes
gue describen, conservan y trasmiten por algun medio fisico, un evento, hecho o
fendmeno”. Pilofia, G. (2016)
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En la presente investigacion se utilizé la técnica de investigacion documental:

Andlisis de informacién financiera proporcionada por la empresa, por medio de los
estados financieros correspondientes al periodo de 2017 a 2019, con fin de conocer el

grado de liquidez, rotacién de inventario y rentabilidad.

Asimismo, se realiz6 un cuestionario (ver anexo 1), el cual permiti6 conocer el
procedimiento de la solicitud y compra de productos para la venta, a nivel nacional como
internacional y la logistica de estas compras. Este cuestionario fue trasladado al jefe de
cadena de suministros, asistente contable, jefe de créditos y cobros y gerente

administrativo-financiero.

2.5. Enfoque

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental. Segun
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) una investigacion cuantitativa, descriptiva no
experimental es aquella que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, asi
como transversal debido a que se recolecta datos en un momento determinado, es decir,

un tiempo unico.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, en el cual se muestra el
andlisis de la situacion financiera de una empresa que se dedica a la comercializacion de
productos para laboratorios clinicos en la ciudad de Guatemala. Se analiza la informacion
financiera del periodo 2017 a 2019, incluyendo los estados financieros: estado de

resultados, balance general y razones financieras.

4.1. Situacion actual

La empresa ABC, S.A. fue constituida en el afio 2007 y se dedica a la importacion,
comercializacién, distribucién y exportacion de insumos, reactivos y equipos para
laboratorios clinicos y afines. La empresa objeto de estudio se encuentra ubicada en la
ciudad de Guatemala y realiza ventas a nivel nacional y exportaciones a Centroamérica
y Suramérica. Alrededor de un 90% de sus productos son importados, el principal pais
de origen de sus productos es Corea del Sur, ademas cuenta con productos provenientes

de Espafia, Suecia, Republica Popular de China y Estados Unidos.

4.1.1. Inventario

La adquisicion del inventario se realiza a través de la compra eventual, en el territorio
nacional de productos, el resto de los productos se adquieren de los proveedores
mencionados anteriormente. Dentro del catalogo de productos de la empresa objeto de
estudio, clasifica los productos bajo las siguientes categorias: reactivos, equipos,
suministros y repuestos. Los reactivos cuentan con una fecha de caducidad de uno a dos
afos, ciertos suministros como los tubos de extraccién de muestra sanguinea también

cuenta con caducidad de un afio.

Los productos proximos a su vencimiento son promocionados, pero al tener una fecha de
vencimiento menor a un afio, los clientes no los adquieren por el tipo de producto y que
en muchos casos ellos estiman utilizar durante varios meses y al estar cercano el
vencimiento no se arriesgan con dichas compras. Por lo que estos al no venderse deben

de ser retirados del inventario y representan una pérdida para la empresa.
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No se cuenta con una herramienta que permita determinar la cantidad adecuada para
cada producto, por lo que en ocasiones no se cuenta con suficiente stock de productos
especificos y se pierden ventas. Mientras que en otro tipo de productos sucede lo
contrario, se cuenta con exceso de stock y es de lento movimiento, ademas de contar
con fecha de vencimiento y en ocasiones estos no son vendidos antes de que llegue la

fecha de caducidad lo que ocasiona que no se recupere la inversion.

La cantidad de compra de cada producto se establece a criterio del encargado del
proceso, el cual valida el stock y los movimientos de los productos, pronosticando de
forma empirica la cantidad para los siguientes meses. Los articulos provenientes de la
Republica Popular de China deben de ser cancelados por anticipado, una parte al

momento de realizar el pedido de estos y la segunda antes de su despacho.

4.1.2. Cuentas por cobrar

Las ventas son un 85% al crédito y un 15% al contado; para el otorgamiento de créditos
no se cuenta con una politica establecida y se realiza de forma empirica tomando el
criterio del responsable del area, el periodo de dicho crédito es para clientes generales

de 30 dias a 45 dias y para distribuidores de 60 a 90 dias.

4.1.3. Cuentas por pagar

Como politica los proveedores nacionales conceden 30 dias crédito, mientras que los
proveedores del exterior otorgan créditos de 45 dias. Al realizar las compras de gran
volumen otorgan de 90 a 120 dias por pedido, este tipo de compra se da por lo general
dos veces en el afio y debe de estar cancelado el envio anterior, de lo contrario no es

despachado el siguiente pedido.

4.1.4. Herramientas para analisis financiero

Con base a la informacion proporcionada por los colaboradores del area financiera-
contable, actualmente no se realiza analisis de estados financieros utilizando razones
financieras, asimismo, no se cuenta con un estado de flujo de efectivo. La administracion
no recibe informacién del manejo de inventarios de forma oportuna y toma de decisiones

de los estadisticos de ventas.
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4.2. Andlisis financiero de la empresa ABC, S.A.

En la presente investigacion se analizaron los estados financieros de la empresa ABC,
de los afios 2017 a 2019. Dicho andlisis se realiza con el objeto de conocer la situacion

financiera de la empresa objeto de estudio durante el periodo mencionado anteriormente.

Cuadro 1 Estado de Resultados
Empresa ABC, S.A.

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de los afios 2017-2019
(Cifras en quetzales)

Cuenta 2017 % 2018 % 2019 %

INGRESOS
Ventas totales 21,460,073 100.0% 26,457,174 100.0% 28,200,505 100.0%
21,460,073 100.0% 26,457,174 100.0% 28,200,505 100.0%
COSTO DE VENTAS (8,291,042) -38.6% (12,379,490) -46.8% (13,294,058) -47.1%
Margen bruto 13,168,131 61.4% 14,077,684 532% 14,906,447 52.9%

GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracion y ventas (4,265,395) -19.9% (6,116,255) -23.1%  (7,599,522) -26.9%

Utilidad en operacion 8,902,736 415% 7,961,429 30.1% 7,306,924 25.9%

OTROS PRODUCTOS Y (GASTOS) . . .
EINANCIEROS . NETO (12,127) -01%  (37452) -0.1% (47,012) -0.2%

UTILIDAD NETA DEL PERIODO 8,890,609 41.4% 7,923,977 30.0% 7,259,912 25.7%
Fuente: Elaboracién propia tomando como base informacion de Empresa ABC, S.A.

El Estado de Resultados de la empresa ABC, ha obtenido por tres afios consecutivos
resultados positivos. Para el afio 2017 el costo de ventas representa un 38.6% del total
de las ventas y el margen bruto un 61.4%, asimismo, la utilidad neta del periodo se ve
afectada por los gastos de administracién y ventas, asi como los otros gastos del periodo,

lo que representa el 41.4% siendo el afio con mayor utilidad de los tres analizados.

Durante el afio 2018 el margen bruto disminuy0 alrededor de 7% debido al incremento
en las ventas del 23% durante este afio se realizo la celebracion del aniversario de la
empresa en el mes de agosto donde se realizaron promociones especiales de productos
como la venta de equipos por medio de financiamiento por tarjeta de crédito, asi como el
descuento de productos como suministros y reactivos, lo que incentivo la compra de
dichos productos. Durante el mes de noviembre se realiz6 un dia con descuentos
especiales conocido como Black Friday, con rebajas aplicadas a productos con fecha de
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vencimiento corto y promocion de cambio de equipos antiguos por nuevos. Derivado de
estos eventos, tanto el costo de ventas como lo gastos administrativos y gastos de ventas

sufrieron un aumento del 11%, reduciendo en igual medida la utilidad neta del ejercicio.

Derivado del resultado positivo en ventas de los eventos realizados durante el afio 2018
y la colocacién de equipos en el mercado, se obtuvo un incremento en las ventas del 7%
respecto al anterior, mostrando un margen bruto para el afio 2019 de 52.9% el cual fue
afectado por el incremento de los gastos administrativos y de ventas debido a que se
contratd nuevo personal de ventas y administrativo. Por lo que el resultado del ejercicio
para dicho afio fue de Q. 7,259,912 (25.7% del total de las ventas).

Con relacion a los inventarios no se cuenta con una clasificacion de productos, los
productos con fecha de vencimiento se revisan constantemente por el encargado del area
y reportado a la gerencia para que sean vendidos con un porcentaje de descuento, con
el fin de vender estos antes de su vencimiento, en ocasiones estas recomendaciones no
son autorizadas y al llegar el vencimiento se deben de destruir y no se recupera la

inversion de dichos productos.

Asimismo, no se cuenta con una politica de compra de productos y se realiza tomando
reportes externos que muestran el movimiento de los productos, pero no cuenta con
informacion exacta, lo que repercute en adquirir menor cantidad de lo demandado o en
exceso, y por ser productos con una vida util corta, muchas veces inferior a un afio estos

no se han vendido y llega a vencerse.

No se cuenta con un presupuesto de gastos por departamento, por lo que cada uno de
estos puede solicitar adquisiciones voluminosas y sin un control adecuado de estos. Asi
como no se utilizan razones financieras para conocer la situacion de la empresa, es decir,
las decisiones de la administracion son con base a la experiencia de los socios y no

informacion financiera confiable.



Cuadro 2 Balance General

Empresa ABC, S.A.

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de los afios 2017-2019

Cuenta
ACTIVO
Corriente
Efectivo
Cuentas por cobrar - Clientes
Créditos fiscales - Corriente
Inventarios
Anticipos
Cuentas por cobrar socios

No corriente
Activos fijos - neto
Depositos en garantia

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Corriente

Proveedores

Impuestos por pagar
Prestaciones laborales
Otras cuentas por pagar

No corriente
Prestamos bancarios

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital autorizado, suscrito y pagado
Reserva Legal

Utilidades retenidas

Utilidad del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

(Cifras en quetzales)
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2017 % 2018 % 2019 %
21,371,055 96% 27,228,391 97% 37,817,887 97%
1,287,342 6% 4,532,228 16% 3,924,932 10%
6,722,731 30% 7,522,857 27% 8,112,096 21%
43,554 0% 0 0% 136,772 0%
3,988,501 18% 5,875,628 21% 10,598,760 27%
924,797 4% 0 0% 289,229 1%
8,404,130 38% 9,297,678 33% 14,756,097 38%
21,371,055 96% 27,228,391 97% 37,817,887 97%
906,105 4% 903,324 3% 977,221 3%
906,105 4% 903,324 3% 954,521 2%
0 0% 0 0% 22,700 0%
906,105 4% 903,324 3% 977,221 3%
22,277,160 100% 28,131,715 100% 38,795,107 100%
3,362,716 15% 1,507,109 5% 5,074,356 13%
3,071,791 14% 1,177,035 4% 2,922,843 8%
210,927 1% 179,625 1% 110,963 0%
75,939 0% 136,974 0% 201,119 1%
4,059 0% 13,475 0% 1,839,431 5%
3,362,716 15% 1,507,109 5% 5,074,356 13%
682,870 3% 469,055 2% 305,288 1%
682,870 3% 469,055 2% 305,288 1%
682,870 3% 469,055 2% 305,288 1%
4,045,586 18% 1,976,164 7% 5,379,644 14%
18,231,574 82% 26,155,551 93% 33,415,463 86%
300,000 1% 300,000 1% 300,000 1%
396,650 2% 841,180 3% 1,237,379 3%
8,644,315 39% 17,090,393 61% 24,618,171 63%
8,890,609 40%  7,923977 28% 7,259,912 19%
18,231,574 82% 26,155,551 93% 33,415,463 86%
22,277,160 100% 28,131,715 100% 38,795,107 100%

Fuente: Elaboracién propia tomando como base informacion de Empresa ABC, S.A.
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Como se observa en el cuadro 2, el activo corriente representd un 96% durante el afio
2017 y de 97% para los siguientes dos afos, siendo sus cuentas mas relevantes las

cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por cobrar a socios.

Al no contar con una politica de créditos los limites de crédito son asignados por la
cantidad que compra mensual y por la capacidad de pago del cliente. Adicional, los socios
autorizan en ocasiones continuar despachando a clientes morosos, lo impacta en dicho

rubro.

Los Inventarios, al contrario de la cuenta por cobrar han ido en aumento periodo a
periodo, durante el afio 2017 estos representaban un 18% con respecto al total de los
activos y para el afio 2019 del 27%. Esto se debe a las compras se han realizado en

funcion de lo que se espera vender, sin tomar en cuenta la demanda de los productos.

La cuenta por cobrar a socios también representd durante el afio 2019 un 38%, durante
el aflo 2018 disminuy6 un 5% con respecto al afio anterior, debido a que en ese afio se
efectud la distribucion de dividendos de los afios 2007 a 2009. El patrimonio de los
accionistas es del 86% durante el afio 2019, el cual disminuy6 con relacién al periodo

anterior, la variacion tiene relacion a lo antes mencionado y al resultado del ejercicio.

El pasivo corriente representé un 15% durante el afio 2017 incluye tanto proveedores
naciones como del extranjero con Q. 3.071 millones, durante este afio se realizd la
primera importacion de un contenedor completo de productos; para el 2018 este pasivo
disminuyo 10%, quedando las cuentas por pagar de Q. 1.177 millones el cual representa
un 4% del total de los pasivos corrientes.

4.2.1. Razones financieras

En esta seccion se presenta el analisis de las razones financieras de liquidez,

endeudamiento y rentabilidad.
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Cuadro 3 Razones de liquidez
Periodo 2017-2019

Razdn Formula Célculo 2017 Célculo 2018 Célculo 2019

Liauidez Inmediata Caja y bancos 1287342 = 04 4532228 = 30 3924932= 08
g Pasivo corriente 3,362,716 1,507,109 5,074,356

Liauidez corriente Activo corriente 21371055 = 64 27228391 = 181 |37817887= 75
{ Pasivo corriente 3,362,716 1,507,109 5,074,356

Activo corriente - Inventario 17,382,554 = 52 |21,352,762 = 142 | 27219126 = 54
Pasivo corriente 3,362,716 1,507,109 5,074,356

Prueba acida

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacion de la investigacion.

El cuadro anterior muestra que por cada quetzal de deuda a corto plazo cuenta es de Q.
0.8 para el afio 2019 y Q. 0.4 para el afio 2017, durante el 2018 se conté con Q. 3.0 por
cada quetzal de deuda, este aumento se debid a los eventos mencionados anteriormente,

superando el valor 6ptimo que se encuentra en Q: 1.00 segun la teoria.

La razon de liquidez corriente muestra que la empresa cuenta con Q. 7.51 para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo durante el afio 2019. Sin embargo, durante el afio
2018 su resultado fue de Q: 18.1 siendo este el mas favorable de los tres afios objeto de

estudio.

Al eliminar los inventarios (prueba acida), se obtiene una el nivel de liquidez de Q. 5.4
para el aio 2019, de Q. 14.2 para el 2018y Q; 5.2 durante 2017, lo que permite establecer
gue el grado de dependencia de los inventarios. Es importante que las empresas no
dependan del 100% de sus inventarios para saldar sus obligaciones, debido a que este
es de dificil conversion de efectivo y es mas susceptible a pérdidas en caso de una

liquidacion rapida.

Actualmente la empresa ABC cuenta con indices de liquidez 6ptimos, pero no hay que
dejarlo de lado, debido a que si este disminuye puede indicar que la empresa tiene

problemas con su liquidez y no podra cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.
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Cuadro 4 Razones de actividad

Periodo 2017-2019

Razon Formula Calculo 2017 Calculo 2018 Calculo 2019
Periodo promedio de Cuentas por cobrar 6,722,731 = 114 7522857 = 104 8112096 = 105 | Dias
cobro Ventas al crédito / 365 58,795 72,485 77,262
Periodo promedio de Cuentas por pagar 307L,791= 97 1177035 = 30 2922843 = 59 Dias
pago Compras al crédito / 365 31,614 39,087 49,609
Periodo de conversion Inventario 3988501 = 176 | 5875628 = 173 | 10598,760 = 291 | Dias
de inventarios Costo de Ventas / 365 22,718 33,916 36,422
., . Costo de Ventas 8291942 = 21 |12379490= 21 | 13294058 = 1.3 |Vecesen
Rotacidn de Inventario _ —— ——— .
Inventario 3,988,501 5,875,628 10,598,760 el afio

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacién de la investigacion.

Por medio del cuadro anterior, se determind que el periodo promedio de cobro de la
sociedad es de 105 dias al 2019, disminuyendo en relacion con el afio 2017. Esto tuvo
lugar a la recuperacién de la cartera morosa que se tenia desde hace varios afios. Al no
contar con una politica establecida por la empresa, se tomara como nivel aceptable 45
dias crédito, es decir, que la empresa cuenta con 60 dias en promedio de atraso en la

recuperacion de su cartera y tiene su incidencia en la liquidez inmediata.

El periodo promedio de pago para el afio 2019 fue de 59 dias, esto indica que se cumple
con el plazo de pago dado por los proveedores. Cabe mencionar que durante los afios

2017 se incumplié con los proveedores debido a que se cancel6 en 97 dias.

El nivel de rotacion de inventario anual fue de 1.3 veces en el afio durante 2019, mientras
gue para los afios anteriores este fue de 2.1 veces. Entre mayor sea este indicador sera
favorable para empresa, porque su inventario se mueve con una mayor rapidez, es decir,
entre mas se vende, se realizan mas compras. Durante el afio 2018 se inicié con las
compras en volumenes mayores la cual se realizé en diciembre. Sin embargo, durante el

afno 2019 estas compras se efectuaron de forma semestral (junio y diciembre).

En relacién con el tiempo en que tarda el inventario en convertirse en efectivo, es decir,

el tiempo en que se esta vendiendo estos productos ha aumenta de 176 dias, 5 meses
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para el aflo 2017, a 291 dias durante el afio 2019, es decir 9 meses. Lo que permite

establecer que el inventario fue de bajo movimiento durante dicho afio y que las compras

efectuadas fueron superiores a la demanda de estos.

Cuadro 5 Razones de rentabilidad y endeudamiento

Periodo 2017-2019

Razon Formula Calculo 2017  Calculo 2018 Calculo 2019

indice de Total de pasivos 4045586 = 18% | 1976164 = 7% 5,379,644 = 14%
endeudamiento Total de activos 22,271,160 28,131,715 38,795,107

Margen de utilidad neta Utilidad Neta 8,890,609 = 414% | 7923977 = 30.0% | 7,259,912 = 25.7%
g Ventas 21,460,073 26,457,174 28,200,505

Margen de utilidad Ventas-Costodeventas 13,168,131 = 61.4% (14,077,684 = 53.2% | 14,906,447 = 52.9%
bruta Ventas 21,460,073 26,457,174 28,200,505

Rendimiento sobre Utilidad Neta 8,890,609 = 39.9% | 7923977 = 1353% | 7259912 = 18.7%
activos totales Activos totales 22,277,160 5,854,555 38,795,107

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacién de la investigacion.

Como se visualiza en el cuadro anterior el indice de endeudamiento fue de 14% en 2019,
lo que indica que el porcentaje de activos que se encuentra financiados por recursos de
terceros es bajo, esto se debid a la liquidez con que cuenta la empresa, este indice entre
mas bajo mejor, debido a que brinda seguridad a los acreedores del riesgo

incumplimiento con que cuenta la empresa.

Al evaluar la razén de utilidad neta se observa que durante el afio 2017 este ascendi6 a
41.4%, lo que indica cuando queda de cada quetzal de venta luego de la deduccion de

los costos y gastos. Para 2019 este resultado fue de 25.7%

El margen de utilidad bruta permite conocer el porcentaje que queda de cada quetzal
vendido después de que la empresa pago sus productos para la venta, siendo este para
el afio 2019 de 52.9% y 61.4% para 2017, entre mayor sea este indicar, es mejor debido

a que indica que el costo es relativamente menor al costo de la mercaderia vendida.

Mientas que el margen de utilidad sobre activos muestra que tan eficiente es la

administracion para generar ganancias con sus activos disponibles, se puede observar
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gue para el afio 2019 la empresa no utilizo de forma eficiente sus recursos debido a que
obtuvo un resultado de 18.7% esto comparado con el afio 2018 que fue de 135.3% dicho

indicador, siendo el afio donde mas rentable fue la administracion de los activos.

4.3. Determinacién de larotacién por tipo de producto
Conocer que productos tienen una mayor rotacion permite priorizar la compra de estos

para no desabastecerse y no poder efectuar una venta importante.

Cuadro 6 Rotacion y periodo de conversién de inventario
Empresa ABC, S.A.

L Unidades Costo de . ., Periodo de
Descripcion . Stock Inventario Rotacion .
Vendidas ventas conversion
Suministros 87 50 350 3 21 B 167 22 dias
Reactivos 785 274 296,912 18 19505 @ 152 24 dias
Suministros 724 29 3,045 2 210 l 145 - 25 dias
Repuestos 788 12 162 1 14 [ 12088 30 dias
Suministros 689 506 142 44 12 W 125 32 dias
Reactivos 211 11 1,634 1 149 [ 11.0 I 33 dias
Reactivos 835 11 379 1 34 i 11.0 I 33 dias
Reactivos 408 53 17,588 5 1,659 [ 10.6 I 34 dias
Reactivos 964 32 12,201 4 1525 (i 8.0 I 6 dias
Reactivos 114 26 941 4 145 |l 6.5 IINS6 dias
Reactivos 387 80 30,892 13 5020 |l 6.2 ISS dias
Suministros 582 6 180 1 30 I 6.0 IGE dias
Reactivos 247 5 1,000 1 200 || 50 BN dias
Suministros 560 132 4,661 32 1,130 |l 4.1 IS dias
Reactivos 342 16 6,038 4 1509 |l 4.0 IS dias
Equipos 189 4 5,053 1 1,263 |l 4.0 IS dias
Reactivos 303 608 148,528 159 38,842 | 3.8 G dias
Suministros 873 1501 1,501 405 405 | 3.7 IS dias
Reactivos 1002 11 6,829 3 1862 | 3.7 OO dias

Fuente: Elaboracién propia, con base a informacién de la investigacion.

Existen productos con una rotacién de 16.7 y su periodo de conversion es de 22 dias, es
decir que cada 3 semanas la empresa se reabastece de dicho producto. Asimismo, las
categorias de productos que mas rotan son los suministros y reactivos, seguido de los
repuestos y equipos. Con respecto a los repuestos su venta es eventual, es decir que

depende de las condiciones determinadas para su venta.
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4.4. Propuesta de herramienta de control de inventario

Resultado de la investigacion y analisis realizados se plantea la siguiente herramienta
para la clasificacion del inventario utilizando el método ABC en sus tres categorias, siendo
los criterios para estas: porcentaje sobre el inventario total y porcentaje del valor
monetario del inventario. La base que se utilizara para la aplicacién de este método son
los inventarios en su valor total durante el afio 2019 y el andlisis porcentual de importancia

en cada clasificacion.

Tomando como base las teorias investigadas en el presente trabajo de investigacion, se

plantea el siguiente procedimiento para la clasificacién de inventarios por el valor total.

1. Elaborar un promedio de los valores totales invertidos en el inventario de productos
de un periodo determinado. En la presente investigacion se tom6 como base el
ano 2019.

2. Ordenar las categorias con base en el total de la inversion monetaria del inventario
durante dicho periodo.

3. Clasificar como producto A, al porcentaje del total de articulos que el analista
considere para esta clasificacion, los cuales deben de ser los primeros en
prioridad. Asi mismo para los productos B, los cuales seran los segundos en
importancia y los terceros seran los tipos C con menor inversion.

4. Con base a la clasificacion anterior, se deben de establecer politicas para el control

y la periodicidad en la cual se realizaran los pedidos correspondientes.

Tomando como referencia los pasos anteriores se realiza el siguiente ejercicio para
ejemplificar la utilizacion de dicha herramienta, utilizando la clasificacion de productos

existentes por la empresa objeto de estudio.
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Cuadro 7 Categoria de productos y su valor porcentual

Empresa ABC, S.A.
Periodo 2019

Categoria Monto %
Suministros Q 211,975.20 2%
Repuestos Q 105,987.60 1%
Reactivos Q 9,538,884.19 90%
Equipos Q 741,913.21 7%
Total general Q 10,598,760.21 100%

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de la investigacion.

Como podemos observar, la categoria con mayor peso porcentual corresponde a
reactivos con un 90% del total del inventario a diciembre 2019, seguido de los equipos
con un 7% y con un 3% los suministros y repuestos. Por lo que su clasificacion seria la

siguiente:

Cuadro 8 Clasificacion de productos, método ABC
Empresa ABC, S.A.
Periodo 2019

Categoria Clasificacion Monto %
Reactivos A Q 9,538,884.20 90%
Equipos B Q 741,913.21 7%
Suministros y Repuestos C Q 317,962.80 3%

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién de la investigacion.

Para los productos tipo A, al ser reactivos de diagndstico clinico su presentacion es en
kit de cierta cantidad de pruebas, ademas cuentan con una fecha de vencimiento y
algunos necesitan almacenaje en camara fria para su manteniendo, los cuales se debe
de establecer por medio de una politica de inventarios que los mismos sean adquiridos
con un vencimiento mayor a dos afos, como se detalla en el apartado de propuestas
estrategias administrativas. Asimismo, de existir productos en stock a un afio de su

expiracion pueden ser comercializados por medio de una estrategia de mercadeo, como
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el otorgamiento un porcentaje de descuento no mayor 10%, con el fin de no sacrificar el

margen de utilidad de dichos productos o promociones como pague uno y compre 2.

El tipo B, al ser equipos no cuentan con una fecha de expiracion, sin embargo,
representan un 7% del total del inventario, es preciso que se realice una comercializacion

enfocada para cada tipo de equipo, asi como al sector de mercado correspondiente.

Los productos tipo C, representan un porcentaje menor en relacion con los de tipo Ay B,
sin embargo, en cantidad de producto representan un volumen mayor, debido a que son
ingresados al inventario en unidad de medida y no en kit o una presentacion mayor. Por

lo que es necesario que su almacenamiento se realice en funcion de mayor rotacion.

Asi mismo para determinar la cantidad correcta que se debe suministrar por clasificacion
se plantea el uso del lote econémico de compra, el cual utiliza para su calculo los costos
y gastos de adquisiciéon y la cantidad demandada de forma anual, esto con el fin de
determinar la cantidad optima de pedido. Sin embargo, para la presente investigacion se
contd con la limitante de informacion para el desarrollo de la propuesta, por lo que se

establece Unicamente los principios basicos.
4.5. Formulacién de estrategias para la administracion

La adminsitracion adecuada del inventario para las empresas comeciales es de suma
importancia, debido a que es uno de los rubros mas representativos del activo corriente,
para lo cual se plantan las siguientes propuestas de politicas con el fin de con una rotacién

optima de inventarios y una ejecucion de las cuentas por cobrar eficiente.
4.5.1. Propuesta para politica de inventarios
Estrategia financiera: Control 6ptimo de inventarios, sin perdidas por producto vencido.

Contar con un control de manejo de existencias de inventario, permite reducir el costo
total de los productos, el cual debe de considerar que los inventarios varian en funcion
de las necesidades y proyecciones de cada entidad. En el caso de las empresas de
comercializacion de productos para laboratorio clinico existe inventario de productos para

venta y la politica de planificacién y control deben de tener en consideracion el tiempo de
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entrega de los mismos y la demanda del mercado. A continuacion se plantean algunos

lineamientos a considerar para la politica de inventarios.
Area responsable: Departamento de cadena de suministros.

Objetivo: Determinar el nivel de existencias conveniente en funcién de la demanda, asi

como la metodologia para su valuacién de inventarios.

Tipo de Inventario: Productos disponibles para la venta.

Lineamientos por considerar:

Con el objetivo de contar con un nivel de inventario éptimo sin productos vencidos:

1. En el caso de productos nuevos, se debe de realizar evaluacion del grado de
aceptacion del nuevo articulo y en funcion de esta realizar el primer pedido previo
a su lanzamiento, asi como contar con la autorizacion del Ministerio de Salud para

la distribucion del producto.

2. Vida util de los productos: Estos de deben de adquirir si su fecha de vencimiento

es mayor a dos afios.

3. Contar con informacién de ventas proyectadas durante el afio, para establecer los

requerimientos necesarios para cubrir la demanda.

4. Realizar inventarios fisicos por lo menos dos veces en el afio. Estos pueden ser

durante los meses de junio y diciembre de cada.
45.1.1. Reduccion de los dias promedio de inventario

El resultado de la aplicacion del ratio periodo de conversion de inventarios durante el afio
2019 es de 291 dias lo cual es recomendable disminuir a 201 dias para mejorar el ciclo

de conversién del efectivo, lo que representa una reduccién de 90 dias.

Para lograr la reduccién de estos dias se deben realizar prondsticos de ventas en funcion

a la demanda en el mercado, para agilizar ventas de productos nuevos y existentes.
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4.5.2. Propuesta para la politica de cuentas por cobrar-clientes
Estrategia financiera: Recuperacion y calidad de cartera.

A continuacién se presentan algunas sugerencias para el establecimiento de la politica
de cuentas por cobrar, considerando que las empresas de comercializacién de productos

para laboratorio clinico generan una facturacién voluminosa.
Area responsable: Créditos y cobros

Objetivo: Brindar normas para el otorgamiento de crédito a clientes y condiciones de
cobro, con la finalidad de mejorar el servicio al cliente y afirmar la recuperacion de la

cartera.
Para la empresa los clientes se clasifican de la siguiente forma:

Cuadro 9 Tipo de clientes y dias de cobro
Empresa ABC, S.A.

Tipo de cliente Dias de crédito
Distribuidores 60 dias
Clientes Gubernamentales 45 dias
Clientes Generales 30 dias
Cliente Nuevos Al contado

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacién de la investigacion.
Lineamientos por considerar:

Con el objetivo de contar con una cartera sana, se plantean los siguientes lineamientos

para la politica de créditos y cobros.

1. A clientes nuevos, se debe de solicitar la documentacion legal correspondiente,

gue de formalidad a la compraventa.

2. Indigar las solicitades de crédito y solventar su aceptacion o negacion dentro de

un tiempo prudente.
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3. Conservar una comunicacion abierta con los clientes, otorgando el servicio

necesario para satisfacer las necesidades crediticias.

4. Actualizar los montos y dias de créditos que se le otorgan a los clientes, para

disminuir el riesgo de incumplimiento de pago de la cartera de crédito.
5. Procurar que el sistema se encuentre actualizado de ventas y cobros.
6. Validacion de los depdsitos bancarios semanales contra la facturacién emitida.

7. Monitoreo y control de las diferencias cusadas por refacturacion de pedidos de forma

eficiente.
4.6. Rotacion del inventario y su relacion con la rentabilidad

Contar con una herramienta que permita la clasificacién de productos en funcién de la
rotacion coadyuva a mejorar la rentabilidad, esto debido a que al priorizar los articulos
mas vendidos al momento de efectuar las compras estos siempre estaran abastecidos.
Ademas, de que permite conocer cudles son aquellos productos que estan proximos a

vencer, por lo que reducira la pérdida de estos y mejorar la rentabilidad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Contar con una rotacion de inventario adecuada, genera una rentabilidad para la
empresa debido a que entre mas veces el inventario sea convertido en venta,
mayor es el margen de rentabilidad de dichos productos. Asimismo, utilizar una
herramienta que permita la correcta agrupaciéon de los inventario permite reducir

las pérdidas asociadas al vencimiento de los productos.

El producto de mas alta rotacion del inventario en funcién de las unidades vendidas
aritculo denominado suminstro 87 con una rotacion de 16.7 veces en el afio, es
decir, que su periodo de conversion es de 22 dias, asimismo, el producto con una
rotacion mas lenta es el producto reactivo 1002 con una rotacion de 3 veces el

ano.

Mediante la utilizacién de la razén de inventarios se determin6 que el inventario
rota 1.3 veces en el afio, es decir, que su inventario se mantiene en bodega 291
dias, lo que nos indica este indicador se ve afectado en gran parte por los produtos

de rotacion paulatina.

La utilizacién del indice margen de utiliad neta para el afio 2019 permitio observar
gue cada quetzal de venta posterior a la descuento de los costos y gastos ascendia
Q. 0.26, ademas de contar con un margen de utilidad bruta del 52.9% es decir que
por cada quetzal de venta la empresa obtiene Q. 0.53. Y su rendimiento sobre
activos para ese mismo afo fue de 18.7%, lo que nos dice que la administracion

ha utilizado de forma eficiente sus recursos.

El tiempo que se tarda la empresa en vender su inventario es de 10 meses, por lo
gue su ciclo de conversion efectivo es lento, es decir que 15 meses después de
realizada la compra y haberse efectuado el pago de la mercaderia, se esta

recuperando la inversion en dichos productos.
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RECOMENDACIONES

Implementar la estrategia de comercializacion como promociones de dos por uno
o descuentos para los productos de rotacion lenta con el fin recuperar la inversiéon

de estos en un menor plazo.

Utilizar herramientas de manejo y control de inventario que permitan mejorar la
rotacion de los productos y que estos en mayor medida y hacer mas efectivo dicho

proceso.

Para disminuir el ciclo de conversién del efectivo se recomienda la disminucion del
tiempo de recuperacion de la cartera, la cual es de 3 meses a 45 dias y con el fin

de contar con una liquidez inmediata sélida.

Las empresas que se dedican a la comecializacion de productos para labororio
clinico consideren la implementacion del sistema de lote economico de compras,
el cual permite conocer la cantidad Optima por pedido y el tiempo idoneo de

reabastecimiento.
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1. Cuestionario

Objetivo: Recabar informacion acerca de las herramientas utilizadas para

el control del inventario y procedimiento de compras de productos para la

venta.

ANEXOS

Dirigido: Jefe de cadena de suministros.
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No.

Pregunta

Respuestas

Si

No

N/A

Observaciones

¢ Existe alguna persona
responsable y encargada del
inventario?

¢,Cuenta con alguna
herramienta para control de
inventarios?

¢Realiza compras de forma
local de productos para la
venta?

¢Los proveedores otorgan
mas de 30 dias crédito?

¢ Realiza importaciones
frecuentes de productos para
la venta?

¢Utiliza algan método para
determinar la cantidad de
productos para abastecer la
bodega de inventario?

¢Sabe qué momento es el
adecuado para gestionar una
compra y reabastecerse de
productos escasos de
existencia en su inventario?

¢ Realizan inventarios fisicos?

¢Cuenta con productos con
fecha de vencimiento
almacenados?
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No.

Pregunta

Respuestas

Si

No

N/A

Observaciones

10

¢,Cuenta con producto vencido
en la bodega?

11

¢Hay existencia de algun
producto que ha permanecido
en el inventario durante un
tiempo prolongado?

12

¢Se ha dado agotamiento de
existencia de un producto de
alta demanda durante el Ultimo
afio?

13

¢ Considera que adoptar una
nueva forma de control de
inventario traeria beneficios
para la empresa?

Objetivo: Recabar informacion acerca de la administracion financiera de la empresa.

Dirigido: Gerente Administrativo-Financiero, personal contable y del ara de créditos a

clientes.

No.

Pregunta

Respuestas

Si

No

N/A

Observaciones

¢ Se realiza andlisis de estados

1 |financieros para la toma de
decisiones?

5 ¢Utllizan alguna herramienta
administrativa-financiera?
¢Existe un responsable del

3 area de creéditos y cobros?

4 ¢, Realiza procedimientos para

autorizar un crédito?
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Respuestas
No. Pregunta Observaciones
Si No N/A
¢, Otorgan créditos superiores a
> 30 dias a los clientes?
¢La empresa cuenta con una
° politica de créditos y cobros?
7 | ¢ Se concede ventas al crédito?
JEXxiste un sistema de
8 administracion de inventarios?
¢,Cuenta con un procedimiento
9 |para la realizacion de
compras?
¢;Conocen cudles son sus
10 |(costos de ordenes de

productos?
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