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RESUMEN

El presente informe de graduacion titulado: “Administracion de cuentas por cobrar con
enfoque en la liquidez financiera de una empresa de iluminacién en el departamento de
Guatemala, Municipio de Guatemala”, tiene como objetivo principal establecer el
cumplimiento de los procedimientos y politicas de crédito para la administraciéon
financiera de las cuentas por cobrar en una empresa que se dedica a la industria de la
iluminacion.

El estudio se realizé a través de investigacion bibliografica para conocer todo lo
relacionado con las empresas de iluminacion. Asimismo, se realizo investigacion de
campo al analizar la informacion financiera proporcionada por la empresa de los afos
2018 y 2019.

Para realizar este informe, se han descrito la definicion del problema en la cual se
exponen los motivos de la investigacion, se indican en los objetivos, antecedentes, marco

tedrico, el marco metodoldgico usado para el analisis de la informacién proporcionada.

En el estudio y analisis financiero de la administracion de las cuentas por cobrar
presentado se utilizo el estado de situacion financiera y estado de resultados del periodo
2018 y 2019, de la empresa de iluminacion investigada, cuya descripcion, antecedentes

y resultados se detallan en el capitulo 4.

Del analisis realizado a la empresa, se concluyé que la tasa de rendimiento sobre la
inversion para el ano 2019 es de -32% vy el aporte a las ventas al crédito a este
rendimiento fue de -29%, dato que refleja que las cuentas por cobrar y la empresa en
general deben de tener mayor atencion debido a que se estan teniendo perdidas en el

periodo.

A través de un estudio de escenarios en el cual se calcularon los rubros mas importantes
para optimizar la administracién financiera de las cuentas por cobrar, por lo que se
concluyé que es necesario aplicar todas las politicas, procedimientos y periodos de
crédito implementados por la casa matriz. Para que se aprovechen los recursos
financieros de la empresa, también aplicar las medidas de control y seguimiento a dichas

politicas conforme las necesidades y evolucion el negocio.



Asi mismo se detallan las herramientas de analisis de la cuenta por cobrar con el fin que
estas contribuyan a la oportuna administracion de la cartera de clientes, de forma

transparente, sencilla, responsable y eficiente.

Al finalizar el proyecto se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, una
propuesta de procedimientos y politicas expresados en las conclusiones vy

recomendaciones para la correcta administracion de cuentas por cobrar.



INTRODUCCION
En el presente informe se analiza a una empresa de iluminaciéon que trabaja en el
departamento de Guatemala. El informe identifica algunas normativas para la adecuada
administracion de las cuentas por cobrar y establece que se debe trabajar para conservar
a los clientes actuales y obtener nuevos clientes en el mercado nacional. El informe
también sugiere dar de baja a clientes morosos cuyas deudas generan gastos por la

provision de cuentas incobrables en el afio 2019.

Es importante recuperar el pago de los clientes en el tiempo establecido por cada limite
de crédito establecido por las politicas de crédito y cobros a nivel regional. También la
empresa debe tener un inventario adecuado para los requerimientos que realicen los
clientes para aumentar las ventas y por ende tener un crecimiento exponencial a nivel

nacional.

En el capitulo | del trabajo de graduacion se describen los antecedentes de la
investigacion en los que se observaran algunas metas y visiones del afio 2014 al 2019
establecidas por la empresa. También se establece porque es primordial que la entidad

tenga una adecuada administracion de las cuentas por cobrar.

El capitulo Il contiene algunos conceptos basicos que estan relacionados para la
compresion del estudio realizado en el presente informe. En el capitulo Il se utilizé el
meétodo cientifico para la realizar la investigacion, se establecen los objetivos que se
desean alcanzar, definicion el problema y algunos instrumentos utilizados para recabar

los datos para ser analizados.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el impacto financiero que ha tenido
la buena o mala administracion de la cuenta por cobrar de la empresa, ademas detectar
en que parte del proceso existe algun inconveniente para recuperar el efectivo que
representan las ventas al crédito y como ha afectado a la empresa para no lograr un

crecimiento en sus ingresos e inversiones.

En el capitulo IV, se describen algunos conceptos que tienen relacion con el analisis de
la cuenta por cobrar de la empresa, ademas se detallara el porcentaje de lo vencido y el

peso que tiene en la antiguedad de cartera de clientes, las politicas implementadas en



los periodos 2018 y 2019. Asi mismo las categorias de clientes segun las ventas
mensuales realizadas, adicional se hacen calculos de razones financieras para analisis,

conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos.



1. ANTECEDENTES

Es primordial conocer los antecedentes del problema planteado, esto con el fin de tener
referencia de las problematicas relacionadas con el tema de investigacion de la
administracion de cuentas por cobrar y el enfoque que se debe tener en la liquidez
financiera una empresa de iluminacion en el departamento de Guatemala, considerando
el orden secuencial y logico de lo acontecido en el desarrollo tedrico e historia del

problema planteado.
1.1 Historia de la empresa en Guatemala

La empresa objetivo de estudio, de ahora en adelante llamada SYL, fue fundada en
Guatemala en el aino 1974 como sociedad andnima, su giro de negocio era distribucion
de electrodomésticos y productos de iluminacién, esta entidad pertenecia a una empresa
norteamericana hasta el afio 1990, en ese afo luego paso a manos de otro grupo
norteamericano y se enfocd unicamente al sector productos de iluminacion doméstica e
industrial dentro estos se pueden mencionar bombillos incandescentes, tubos

fluorescentes, bulbos de sodio y algunos bombillos en espiral ahorradores.

En el afio 2007 fue adquirida por una empresa de iluminacion hindu llamado Havells, por
lo que su portafolio de negocio se extendié a ofrecer luminarias domésticas, industriales,
decorativas, asi mismo empezd a impulsarse la tecnologia en luminarias Led que fueran
amigables con el medio ambiente, sin embargo, para el aino 2016 se realizaron
negociaciones con el grupo Shanghai Seilo Acoustic Co Ltd quien adquirio el 80% de la
corporacion y por lo que a partir del afio 2016 tiene injerencia en todas las empresas de
la corporacion a nivel mundial Europa, Latinoamérica, Asia y Las Islas Andinas,

guedandose aun Havells con un 20% que es Norte América e India.

La experiencia de 46 anos en el sector de iluminacion es amplia, ha sabido mantenerse
en la preferencia del publico en general y distintas industrias que buscan las luminarias

por calidad y garantia.



Cabe mencionar que la empresa cuenta con companias relacionadas en México, El
Salvador, Costa Rica, Panama, Colombia, Ecuador, China, Europa, siendo este
continente en el pais de Hungria, Budapest en donde se encuentra ubicada la
administracion, comercializacion y finanzas de la empresa, que es el que toman las
decisiones a nivel corporativo para todos los efectos que se puedan dar y a quienes se

reporta mensualmente la informacion financiera de cada pais.
Descripcidn de la empresa

SYL es un proveedor lider en Guatemala que ofrece una gama completa de soluciones
de iluminacion profesional, industrial, doméstica y decorativa. Con mas de cuarenta afios
de experiencia en el sector de lamparas y luminarias, SYL suministra productos y
sistemas vanguardistas a los sectores publicos, comerciales y particulares a nivel

internacional. Cuenta con una mision y vision.
Mision

Ser lider de suministros de iluminacién de calidad, innovacion y servicio al cliente a nivel

nacional.
Vision

Ser reconocida como una empresa lider a nivel mundial en el mercado de iluminacion,
proporcionando a los clientes soluciones innovadoras, sostenibles y basadas en la

excelencia tecnoldgica, para asegurar su éxito y alcanzar las metas de crecimiento.

SYL en Guatemala es unico distribuidor de la marca del mismo nombre, algunos de sus
productos son elaborados en fabricas exclusivas de la casa matriz ubicadas en China y
otros en la fabrica ubicada en Costa Rica que cuenta los altos estandares a nivel mundial

en la produccion de luminarias de cualquier tipo.

Conforme pasaron los afios su enfoque se realizO6 mas en la mejora de bombillos
incandescentes, luminarias, lamparas, tubos fluorescentes y ahorradores fue de esta
forma que ha logrado liderazgo en calidad de sus productos en el mercado guatemalteco.

En la actualidad que su mayor mercado es el producto en led.



Para el afio 2014, la empresa empezd a impulsar todas las luminarias en tecnologia led,
con el fin de proporcionar a sus clientes productos de mayor calidad, que garanticen el
ahorro y que sea amigable con el medio ambiente aunque también tiene otras lineas de
producto que son vendidos en cuatro canales de mercado que se pueden mencionar:
Distribuidores de productos eléctricos, retail, ferretero y proyectos, los ultimos dos
canales mencionaos los han representado una dificil recuperacion de las cuentas por
cobrar de la empresa, debido al retraso que tiene en la colocacién de los productos a
nivel nacional, asi como también se ven influenciados por cambios de gobiernos o

desastres naturales que son recurrentes en Guatemala.

SYL cuenta con una por cobrar alta que la integran aproximadamente 25 clientes a
quienes mensualmente se les realizan ventas al crédito, sin embargo, en los ultimos afios
ha sido dificil la recuperacion de efectivo que generan estas ventas impactando en la
liquidez financiera en los periodos 2018 y 2019. Debido a que la casa matriz cotiza en
bolsa, esta tiene politicas internas y procedimientos de cuentas por cobrar que mismas

que estan relacionadas con los objetivos estratégicos de la empresa.

Sin embargo, no se ha logrado alcanzar los objetivos trazados debido a que en el afio
2019 se tuvo un incremento en la cuenta incobrable por el atraso en el pago de sus
obligaciones de dos clientes del canal de proyectos, por lo que existe una necesidad
inmediata de dar solucion al problema de no liquidez financiera porque de no hacerlo la
empresa corre peligro de ser incapaz de solventar sus compromisos con sus

proveedores.

Asi mismo la empresa esta enfocada en atraer nuevos clientes que puedan generar los
ingresos necesarios para su funcionamiento, es en esta fase que se hara uso de las
politicas de otorgamiento de crédito, asi como los procedimientos que se usan para
conversion de las ventas al crédito en efectivo para la empresa. Al momento se ha tenido
cuidado con las cuentas por cobrar sin embargo en algunas ocasiones no se hace caso
a la aplicacion de las politicas y se obedece a otros intereses de indole comercial y no

financiera.



Dado lo expuesto por SYL, enfrenta una situacion en la que la administracion de las
cuentas por cobrar es poco eficiente lo que impide obtener resultados positivos que
puedan mejorar su situacion financiera, también de tener limitantes con informacion justa

y apropiada para la toma de decisiones eficaces que sean beneficiosas para SYL.

¢ Procedimiento de crédito: Para que SYL pueda otorgar un crédito a sus clientes, estos
deben contar con solidez financiera que garantice el pago de sus obligaciones a corto
plazo.

e Politicas de crédito: SYL cuenta con politicas establecidas por casa matriz que buscan
resguardar a la empresa de fraudes por parte de clientes, tener una 6ptima rotacién de
la cuenta por cobrar, un promedio de cobro aceptable es decir que sea de 30 dias,
procurar la reduccion de probabilidad de provision de cuentas incobrables y asi bajar los
gastos que mas adelante pueden representar una pérdida de ejercicio.

e Politica de cobranza: La empresa ha adoptado formas y medios de cobranza hacia los
clientes por via telefénica y correo electronico, haciendo recordatorio semanal de sus

obligaciones vencidas y posibles programaciones de pago.

1.2 Antecedentes de la administracion de cuentas por cobrar

La administracion de la cuenta por cobrar es primordial para la empresa, debido a que
es utilizada para recaudar fondos de las ventas al crédito de bienes y servicios de una
entidad determinada, al ejercerla con calidad se puede recuperar todo lo otorgado en los

tiempos de crédito que se tienen asignados a cada cliente.

Se debe contar con la experiencia para tener una buena relacién con los clientes y estos
ejerzan con mayor confianza sus pagos, se pueden tener términos de descuentos por
pronto pago. Ademas, es necesario realizar la oportuna aplicaciéon de las politicas
implementadas por SYL para lograr una liquidez inmediata y asi cumplir con las
obligaciones que se tienen con los proveedores nacionales, internacionales vy

relacionados en el extranjero, que su nivel es endeudamiento preocupante.

La cuenta por cobrar en los afnos 2016, 2017 y 2018, presento una estabilidad sin tener

registrada ninguna reserva para cuentas incobrables por lo que los resultados de



ejercicio fueron positivos, por lo que debe evaluar qué tipo de acciones han dejado de

realizar en la administracion de las cuentas por cobrar de SYL.

En septiembre del afio 2011 en la tesis de estudios de grado, Administracion de cuentas
por cobrar, un enfoque para la toma de decisiones en la industria maquiladora de prendas
de vestir en Guatemala presenta dentro de las propuestas establecer procedimientos de
crédito, politicas de crédito, politica de cobranza, analisis financiero para el
establecimiento de una politica de dias crédito, herramientas secundarias para el analisis
de cuentas por cobrar, con lo cual se pretende tener mayor rendimiento y establecimiento

de controles para tomar las mejores decisiones para la empresa.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene cada uno de los conceptos y definiciones tedricas, que seran
utilizadas para el desarrollo del presente trabajo, asi mismos ayudaran a comprender
cada uno de los analisis planteados para la administracién de la cuenta por cobrar.

2.1 Administracion financiera

‘Los administradores financieros administran activamente los asuntos financieros de
todo tipo de empresas -financieras y no financieras, privadas y publicas, grandes y
pequefias, lucrativas y no lucrativas. Desempefian una gran variedad de tareas
financieras como planeacion, extension de crédito a los clientes, evaluacion de grandes
gastos propuestos y a la consecucion de dinero para financiera las operaciones de la

empresa.” (Gitman, 2003, pag. 3)

Una administracion financiera adecuada de la empresa de estudio permitira realizar
proyecciones en la planificacién financiera de la entidad, asi como aplicar estrategias
que permitan el incremento econdmico y manejo las cuentas por cobrar debido que es
de sus actividades ya sea por venta de bienes o servicios al crédito o contado que

generar recursos monetarios.

La administracion financiera se encargara de procurar trazar metas al equipo encargado
sobre el manejo de la cuenta por cobrar, asi mismo con la cartera se pueden hacer varias
planeaciones en inversion, pagos a proveedores y expansion de la empresa encargada.
Lo ideal es que todos los encargados de este rubro y finanzas estén coordinados, para

asi tener metas justas y una homogeneidad de criterios con respecto a clientes morosos.
2.2 Administracion financiera de cuentas por cobrar

“Si bien la administracion se apoya en un proceso que se sigue para coordinar las
actividades humanas con la orientacion para la obtencién de un objetivo especifico,
donde se usa el proceso administrativo, que inicia con la fijacién de objetivos en el

proceso de planeacion, posteriormente se instrumentan todos los elementos necesarios



que ayudan a desarrollar las actividades que permiten conseguir las metas establecidas

en la planeacién.” (Morales Castro, 2014, pag. 202)

Una administracién adecuada de la cuenta por cobrar, en una empresa permitira que
esta tenga mayor flujo de efectivo, también que se logre pagar a tiempo a sus
proveedores, es importante tener una cuenta por cobrar sana derivado que si no se tiene
al dia o se tiene créditos muy vencidos en un futuro pueden incurrir en gastos juridicos y

financieros para la empresa.
2.3 Cuentas y documentos por cobrar

Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente originado por la venta
de mercancias o servicios prestados sin mas evidencia de la operacion que el pedido de
compra hecho por el cliente o bien el contrato de compraventa y la recepcion de la

mercancia o servicio que se ha proporcionado.

Los documentos por cobrar tienen generalmente como origen las cuentas por
cobrar del deudor y en adicion firma o acepta documentos -titulos de crédito- con los que
se ejerce el derecho literal y autbnomo que en ellos se consigna. En este concepto se
presentan las cuentas y documentos por cobrar cuyo vencimiento sea a no mas de 12
meses del ciclo normal de operaciones, si este es mayor de un afo. (Fernandez, 2014,

pag. 89)

Las cuentas y documentos por cobrar son el respaldo de las ventas o prestacion de
servicios otorgados al crédito a diversos clientes, cabe mencionar que esta debe estar
respaldada por documentos de aceptacion de la deuda por parte del cliente es decir
facturas, pagares, letras de cambio, entre otros documentos de crédito. Ademas, para
que sean cuentas por cobrar deben ser menores a 12 meses para tener un flujo

adecuado de lo exigible.
2.4 Liquidez financiera

“La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones

a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la posicidon



financiera global de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a

quien se le adeuda.” (Cérdoba Padilla, 2012, pag. 52)

“Se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un recurso comun de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones
dan sefales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales

inminentes.” (Gittman y Zutter, 2012, pag. 65)

Al hablar de liquidez financiera nos referimos a la capacidad muchas veces de pago a
corto plazo que tiene una empresa, es importante resaltar que esta variable nos ayuda a
toma decisiones de inversion. La solvencia es la posicion financiera de la empresa es

decir la facilidad que tiene para cumplir con las obligaciones adquiridas con terceros.
2.5 Liquidez Corriente

“‘Una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, Medida de liquidez que se
calcula al dividir los activos corrientes de la empresa entre sus pasivos corrientes.”
(Gitman, 2003, pag. 52)

Este tipo de liquidez se da cuando la empresa es capaz a corto plazo de pagar
obligaciones corrientes, es decir la division de los activos corrientes entre los pasivos
corrientes si el resultado obtenido es de 1 se puede decir que es aceptable y bajo de 1

la empresa no tiene liquidez para responder a sus obligaciones.

La liquidez es la facilidad que tiene un activo en convertirse en efectivo para efectos de
este trabajo este estara enfocado en las cuentas por cobrar como estas se recuperan y
cuanto es lo que se tiene de promedio para la antiguedad de la cartera, en cambio la
rentabilidad va enfocada a los costos de la empresa, pero este trabajo no esta enfocado

en este tema.



2.6 Capital de trabajo y Capital de trabajo neto

Los conceptos principales del capital de trabajo son dos: el capital de trabajo neto
y el capital de trabajo bruto. Cuando los contadores usan el término capital de trabajo,
por lo general se refieren al capital de trabajo neto, que es la diferencia en dolares entre
activo y pasivo circulantes. Es una medida de grado en que las empresas estan
protegidas contra problemas de liquidez. Sin embargo, desde el punto de vista
administrativo, no tiene mucho sentido tratar de manejar una diferencia neta entre el

activo y pasivo circulante, sobre todo cuando dicha diferencia varia de manera continua.

Por otra parte, los analistas financieros se refieren al activo circulante cuando
hablan del capital de trabajo. Por lo tanto, se centran en el capital de trabajo bruto. Como
si tiene sentido que los directores financieros todo el tiempo determinen el monto correcto
de activo circulante de las empresas, adoptaremos el concepto de capital de trabajo
bruto. Conforme avancemos en el andlisis de la administracién del capital de trabajo,
abordaremos la administracién del activo circulante de las compafias; es decir, el
efectivo y los valores comercializables, las cuentas por cobrar y el inventario y el
financiamiento (especialmente pasivo circulante), los cuales son necesarios para apoyar

el activo circulante. (Van Horne y Wachowicz, 2002, pag. 208)

El capital de trabajo son los derechos y responsabilidades que posee la empresa para
realizar sus actividades normales, ya sea que esta se dedique a la venta de bienes o
prestacion de servicios. Para un contador es la resta de activo menos pasivo, sin
embargo, para el enfoque financiero que se desea dar al presente trabajo es con lo que
cuenta la empresa para lograr una Optima operacion de la empresa y obtener la

maximizacion de los recursos financieros.
2.7 Ciclo Operativo

El periodo que comprende entre la obtencién de la materia prima, el proceso de

industrializacion, venta y cobro, es conocido como ciclo operativo de la empresa.

La rapidez y el volumen de negocios del flujo de efectivo empresarial son indicados por
el ciclo operativo de la empresa, por medio del mismo es posible especificar los cambios
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mas relevantes ocurridos en el negocio a fin de saber si cuenta con la cantidad suficiente

de efectivo disponible.” (Garcia, 2020)

El ciclo operativo es importante para la vitalidad de la empresa, derivado que la mayor
parte del efectivo para la entidad se obtiene de las ventas que se realizan ya sea de
contado o al crédito, las ventas al crédito se convierten en cuenta por cobrar, que luego
se utilizara para las compras de materia prima o producto terminado como es el caso de

la empresa analizada.
CO (Ciclo Operativo)=Antiguedad del Inventario+Periodo de Cobranza promedio.

Cuando el ciclo operativo es corto, es buena sefial de la administracion de los inventarios
y la cuenta por cobrar, asi mismo de una liquidez aceptable, caso contrario un ciclo

operativo largo son sefales negativas de la administracion de la empresa.
2.8 Elementos del capital de trabajo

“El capital de trabajo o activo circulante estd compuesto por tres elementos: efectivo,

cuentas por cobrar e inventarios” (Perdomo, 2000)

Los elementos primordiales para el funcionamiento de una empresa comercial como
SYL, es el efectivo que se genera de las ventas que se realizan al crédito o al contado.
La adecuada administracion de las cuentas por cobrar la adecuada permite que la
empresa cumpla con su ciclo del capital de trabajo, ya que el gestionar los tiempos crédito
permitira que la empresa logre realizar sus compras y cumplir con las obligaciones
obtenidas con sus proveedores en tiempo oportuno y los inventarios que son los
elementos colocados para la comercializacién con los distintos clientes, en el caso de la

empresa analizada se maneja solamente inventario de producto terminado.
2.9 Empresas de lluminacion

Son empresas con “su objetivo fundamental es garantizar las 6ptimas condiciones para
desarrollar las tareas correspondientes de los trabajadores, garantizando al mismo
tiempo la maxima eficiencia energética posible. Estd comprobado que una adecuada

iluminacién puede influir en el estado de animo de los empleados, estudiantes o el
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mercado al que se le piense distribuir los productos que se ofrecen.” (Amaya Martinez,

Alicia Valero, Alfonso Aranda, Ignacio Zabalza, Sabina Scarpellini, 2004, p. 52)

Son entidades que se dedican a la investigacidon, produccion y comercializacion de
productos de iluminacidon que es el giro que tiene SYL.

2.10 Politicas de cobranza

Se refiere al procedimiento que se sigue para la recuperacién de la cartera vigente
y de la vencida. Por ejemplo, la oportunidad de presentar al cobro las facturas, el cobro
en tiempo de los contra recibos, las cartas recordatorio sobre saldos vencidos a los 10
dias de su vencimiento, las cartas en términos mas fuertes cuando el retraso es mayor,
asi como una llamada telefénica, hasta llegar al departamento juridico para el cobro de

una factura con mas de 90 dias.

La politica de cobranza se debera disefiar tomando en consideracion las condiciones del
mercado, competencia, tipo de clientes de la compania y de los propios objetivos y

politicas diversas de la empresa.

Una politica de cobranza debe contener un analisis estadistico periddico y sencillo de las
cuentas por cobrar vencidas, en donde se muestre en por ciento cuantas cuentas tienen
10 dias de atraso; cuantas 20 dias, 30, 60, etc., de tal manera que sirva como base de
analisis y presion hacia aquellos clientes morosos eventuales y con mayor presion y
quizas llegar hasta la cancelacion del crédito de aquellos clientes tradicionalmente
morosos. (Levy, 1992, pag. 213)

Las politicas de cobro deben estar definidas en la empresa, debido a que en ellas se
establecen las técnicas de recaudacion de efectivo que se originan de los cobros de
cartera. También los términos de pago que deben tener los clientes, en caso de no tener
el pago a tiempo o no obtener pago de un cliente que sanciones incurriran para el cliente,
para el vendedor que atiende la cuenta y si se tiene un proceso juridico establecido para

el tratamiento de cuenta incobrable.
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2.11 Técnicas de cobranza

“Existen varias recomendaciones que se sugieren para que los cobradores obtengan
resultados exitosos de acuerdo con el comportamiento del cliente.” (Morales Castro,
2014, pag. 173)

Las técnicas de cobranza seran los mecanismos que el encargado de las cuentas por
cobrar utilizara para recaudar el total de la deuda del cliente con la empresa, algunas
usadas son via telefénica, correo electrénico, cartas de cobro e incluso visitas al cliente

para realizar el cobro.
2.12 Proceso para otorgar un crédito

“El proceso de crédito es la serie de pasos antes otorgar un crédito, busca en toda y cada
una de sus etapas cuantificar el riesgo que involucra una operacion financiera e

identificar posibles situaciones de no pago en el futuro.” (Levy, 1992, pag. 212)

Es importante que previo a otorgar un crédito se debe investigar al cliente interesado,
capacidad de pago, si es una empresa que este registrada ante las entidades
respectivas, SAT, Registro mercantil, que cuente con un representante que pueda asumir
cualquier responsabilidad, que sea real y que no esté vinculada en actos fraudulentos,
de igual forma al ser una persona individual. Es importante tener un formulario que los

clientes llenen para poder hacer las investigaciones respectivas.
2.13 Crédito inicial

“Se refiere al crédito otorgado en las cuentas nuevas, generalmente se establece con
base en los resultados de la investigacién, actualmente por el flujo de efectivo que tenga

el cliente.” (Morales Castro, 2014, pag. 138)

El crédito inicial otorgado a un cliente debe autorizarse con base a la capacidad de pago
que tenga el cliente, es importante dar una cantidad que este pueda pagar ya que mas
adelante si llega a saturar su crédito y no tiene la capacidad de pago representara un

riesgo en la cartera de clientes.
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Al tener una informacion de la investigacion negativa del cliente o que tiene problemas

legales con otros proveedores, lo ideal sera no vincularse comercialmente.
2.14 Periodo promedio de cobro

“Es el periodo de cobro, o antigiedad promedio de las cuentas por cobrar, es util para
evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldos de las cuentas

por cobrar entre las ventas diarias promedio.” (Gittman y Zutter, 2012, pag. 68)

Este término se utiliza para referirse al tiempo que se lleva la recuperacién de una venta
al crédito, es decir que si se cumplen con las politicas o bien se esta pasando del tiempo
establecido para cobro al cliente final, y si este repercute con el pago de las cuentas por

pagar de la empresa.
2.15 Estimacion de cuentas incobrables

Método con el que se estiman los gastos por cuentas malas y las cuentas
incobrables al final de afio usando, para ello, las relaciones histdricas, de cuentas

incobrables con cuentas por cobrar.

Método para contabilizar las pérdidas por cuentas incobrables, que usa
estimaciones del monto de las ventas que pueden resultar incobrables y una cuenta
complementaria de activo. Cuenta complementaria de activo que mide el monto de
las cuentas por cobrar que segun se estima no podran cobrarse. (Horngren, 2000,
pag. 180)

Segun la Ley de Actualizacion Tributaria decreto 10-2012 de emisidon afio 2012 para

Guatemala articulo No. 21 Costos y gastos deducibles, numeral 20 establece:

Las cuentas incobrables, para las cuales se justifique tal calificacidén, que se
originen exclusivamente de operaciones del giro habitual del negocio y unicamente
por operaciones realizadas con sus clientes, sin incluir créditos fiscales o préstamos
a funcionarios y empleados. La calidad de cuentas incobrables, cuando
corresponda, debera demostrarse por medio de la presentaciéon de los documentos

o registros generados por el sistema de gestién de cobranza administrativa, que
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acredite los requerimientos de cobro hechos, o de acuerdo con los procedimientos
establecidos judicialmente, antes que opere la prescripcion de la deuda o que la
misma sea calificada de incobrable. Para los créditos o cuentas por cobrar que
tengan garantia hipotecaria o prendaria, unicamente se consideraran como gastos
deducibles los valores residuales pendientes de cobro, luego de la liquidacién de la
garantia. En caso que posteriormente se recupere total o parcialmente una cuenta
incobrable que hubiere sido deducida de la renta bruta, su importe debe incluirse

como ingreso gravado en el periodo de liquidacion en que ocurra la recuperacion.

Los contribuyentes que no apliquen lo establecido en el primer parrafo de este
numeral pueden optar por deducir la provision para la formacién de una reserva de
valuacion, para imputar a ésta las cuentas incobrables que se registren en el

periodo de liquidacién correspondiente.

Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de
cuentas y documentos por cobrar, excluidas las que tengan garantia hipotecaria o
prendaria, al cierre de cada uno de los periodos anuales de liquidacion; y, siempre
que dichos saldos deudores se originen del giro habitual del negocio; y, unicamente
por operaciones con sus clientes, sin incluir créditos fiscales o préstamos a
funcionarios y empleados o a terceros. Los cargos a la reserva deberan justificarse
y documentarse con los requerimientos de cobro administrativo hechos, o de

acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente.

Cuando la reserva exceda el tres por ciento (3%) de los saldos deudores indicados,
el exceso debe incluirse como renta bruta del periodo de liquidacién en que se

produzca el mismo.

Quedan exentos de la presente limitacion los excesos sobre el tres por ciento (3%)
anteriormente indicado, constituidos como consecuencia de las normas que la
Junta Monetaria establezca para entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de
la Superintendencia de Bancos, unicamente en cuanto al capital acumulado e

incluido en las cuentas incobrables del contribuyente. ((SAT), 2012, pag. 16)
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Las cuentas incobrables se originan al no recibir pago de las ventas realizadas al crédito
a uno o mas clientes que conformar la cartera de la empresa, para tal caso la empresa
puede aplicar politicas para el tratamiento de la provisidon de la cuenta incobrable
generara un gasto en los estados financieros y una cuenta reguladora del activo. Gasto
que para efectos fiscales segun lo establece la Ley de Actualizacion Tributaria Decreto
10-2012 que puede deducirse nada mas el 3% el total de la cuenta por cobrar comercial
y lo demas debe colocarse como una renta es decir un gasto no deducible sobre el cual

se pagara un impuesto sobre la renta.
2.16 Mora de cuenta incobrable

“Se tendra en cuenta lo que hacen los otros negocios que se dedican a vender articulos
similares, debido a que en ocasiones acarrean problemas por conflictos con los clientes.
A veces es recomendable que estos intereses moratorios se carguen en cuentas que

han pasado al proceso judicial.” (Morales Castro, 2014)

Es importante tener en cuenta que al momento de exigir el pago de la cuenta incobrable
en un proceso judicial se tenga un porcentaje establecido de mora para que este sea
sumado a la deuda, lo aconsejable sera el monto que cobraran los abogados por litigar
el caso como corresponda, para aplicacion en la unidad de analisis este es el 3% sobre

el total de la deuda.
2.17 Factoraje financiero

Las empresas de factoraje financiero son instituciones no bancarias que apoyan a
las personas fisicas o morales via sus cuentas por cobrar (pagarés, contra recibos,
etc.). En algunos casos (factoraje sin recurso y a proveedores) la empresa de
factoraje compra las cuentas por cobrar y se encarga, al vencer el plazo, de cobrar
al emisor. En otras ocasiones (factoraje con recurso) la empresa de factoraje presta
dinero con la garantia de las cuentas por cobrar del solicitante del crédito.

(Gonzalez Salgado y Garcia Nava, 2014, pag. 74)

El factoraje es un contrato entre una empresa comercial y una entidad financiera. Este

tipo de contrato es usado en gran cantidad de empresas a nivel nacional, se recurre a
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este en caso se necesite urgentemente efectivo para inyectar el capital de trabajo de la
empresa. En el caso no se pueda esperar a los plazos de pago que los clientes cumplan
sera la entidad financiera quien realice el cobro respectivo, aunque puede ser que solo
sea por ciertas cuentas o toda la cartera de créditos que se puede hacer el convenio de
otorgar el derecho sobre los cobros, en la entidad analizada este tipo de operacién no se
realiza mas bien se hace toda la gestién de cobro por parte de personal encargado de

las cuentas por cobrar.
2.18 Descuento por pronto pago

Los vendedores a crédito ofrecen descuentos por pronto pago durante un periodo
de tiempo especifico. Generalmente este tipo de descuento puede resultar muy
oneroso. Algunos intermediarios que operan con beneficios reducidos no logran
generar ganancias en algunos envios, algunos suelen usarlos para mantener lineas
de crédito a bajos tipos de interés para pagar sus deudas durante el periodo de
descuento. (Stern et al. 2005 Pag.100)

Este es un tipo incentivo utilizado por algunas empresas, para tener una cartera sana,
asi mismo para tener un flujo de efectivo con constante, lo que se debe de tomar en
cuenta que este tipo de descuentos se maneja idealmente con clientes considerados tipo
“A”, porque la mayoria son los que pagan de forma voluntaria y en el tiempo limite de
crédito, el porcentaje de descuento debe no ser mayor al 5% para no afectar el margen
de venta, debido a que este puede tener efecto sobre la utilidad de la empresa porque

va descontada de las ventas en el estado de resultados.
2.19 Pago anticipado

En este caso, la empresa recibe el importe de la mercancia antes de surtirla. Como
es una fuente de financiamiento para la empresa, ésta hara un descuento al cliente,
calculado conforme a un costo de oportunidad que se obtiene de invertir esos

recursos en los mercados financieros. (Morales Castro, 2014, pag. 137)

Este tipo de transaccion es utilizada en algunas empresas, por lo regular en la empresa
estudiada pocos clientes realizan pagos anticipados mayormente los clientes que son de
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contado para reservar el producto cuando ingrese a la bodega para que posteriormente
se haga la facturacion correspondiente, sin embargo, no se otorga ningun descuento al

cliente.
2.20 Crédito comercial

Es una consecuencia natural del trafico ordinario de las empresas el aplazamiento
en los pagos por ventas y prestaciones de servicios proporciona al adquiriente o
beneficiario la oportunidad de verificar el cumplimiento de las condiciones
contractuales y el correcto desempefio del bien adquirido y ofrece al comerciante

una poderosa arma comercial. (Pifieiro et al. 2007, pag. 310)

En algunos casos a la mayoria de empresas es conveniente tener un estipulado de 30
dias maximo de crédito para que el ciclo de efectivo sea mas corto y pueda invertir en
nuevo producto para su comercializacion. En el caso de la empresa estudiada cuenta
con un 85% de sus clientes con crédito de 30 dias, solo un 10% tienen crédito de 45
dias, un 2% crédito de 60 dias, un 2% crédito por 90 dias y un 1% crédito por 120 dias,

esas instrucciones vienen autorizadas desde el CEO de la empresa.

2.21 Visita a clientes
Estas visitas son necesarias, en algunos casos, para conocer al cliente, en aspectos
como son sistemas de su venta, su exacta ubicacion, el trato que da a su clientela,
las personas que la administran todo aquello que ayude a conocer al solicitante de
crédito. (Morales Castro, 2014)

Es primordial tener una base de datos del personal a cargo de la cuenta por pagar del
cliente, tesoreria o contabilidad general, para saber cuales son sus politicas de recepcién
de facturas, si extienden contrasefias de pago, dias exclusivos de pago, tener un trato
cordial con el cliente para que se genere una relacion de confianza y cordialidad sera

importante.
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2.22 Importancia de la contabilidad

“‘La contabilidad es una de las primeras disciplinas econdmicas que han servido al
hombre.- Desde tiempos inmemoriales, con el surgimiento de la nocion de economia
doméstica, surge también la idea de contabilidad como una disciplina que le permite al
ser humano llevar un orden claro y preciso de sus actividades, recursos, dinero, etc.”

(Importancia.org, 2020)

La contabilidad es de suma importancia para las empresas mercantiles ya que en este
se debe llevar el registro detallado de cada venta, compra de materias primas asi como

de los activos y pasivos que conforman el patrimonio de la empresa objeto de estudio.

Es primordial que el registro contable se lleve en la actualidad de forma electrénica en
un sistema que permita que estos puedan generarnos automaticamente reportes,
estados financieros, para el analisis respectivo de las cuentas contables involucradas en

este estudio.
2.23 Estados financieros

Toda empresa comercial debe de contar con informacion financiera util para que los
usuarios e inversionistas comprendan en numeros el estado de la empresa, los estados

financieros son de suma importancia.

Segun la NIC 1 indica que los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad.
El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para cumplir
este objetivo, los estados financieros suministraran informaciéon acerca de los

siguientes elementos de una entidad: (a) activos; (b) pasivos; (c) patrimonio; (d)
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ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas; (e) aportaciones
de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de tales; y (f) flujos

de efectivo.

La norma enlista la informacion que toda empresa mercantil debe reflejar para dar a
conocer sus actividades que ejecutaron durante un periodo determinado, es decir, toda
la informacién que dio origen al resultado o resultados presentados ante los usuarios de
los mismos, estos usuarios utilizan dicha informacién para tomar decisiones financieras

importantes para una empresa.
2.23.1 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera es una radiografia de la situacién actual de una entidad

se describe un concepto para una mejor compresion.

“El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la
empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos de la empresa (lo
que posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o

patrimonio (lo que aportan los duefios)” (Gitman y Lawrence, 2012, p56.)

Este estado financiero representa saldos acumulados de los activos y pasivos de la
empresa, asi como los movimientos de capital, ganancias acumuladas, retenidas,
reservas y gananciera de un periodo actual. Para efectos del estudio presentado se

enfocara en las cuentas por cobrar de la empresa para el periodo 2019.
2.23.2 Estado de resultados

Es un estado financiero es el que determina el resultado de un periodo, Gitman y

Lawrence (2012) lo definen como:

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un resumen
financiero de los resultados de operacion de la empresa durante un periodo
especifico. Los mas comunes son los estados de pérdidas y ganancias que cubren
un periodo de un afio que termina en una fecha especifica, generalmente el 31 de

diciembre del afio calendario. Sin embargo, muchas empresas grandes operan en
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un ciclo financiero de 12 meses, o afo fiscal, que termina en una fecha distinta del
31 de diciembre (p.53).

Este estado financiero proporciona un resumen de las transacciones operativas de una
empresa en un determinado tiempo, aunque los autores refieren que esta informacion se
presenta por periodo en especifico de un afio, por trimestre, cuatrimestre, semestre
segun lo requiera el usuario de la informacion. En este se da a conocer el total de
ingresos de una empresa y el resultado obtenido en las transacciones y los costos que
generaron estos ingresos, el resultado como lo dice el nombre puede ser una pérdida o

ganancia para la empresa.
2.23.3 indices financieros

Los estados financieros de una empresa muestran los datos de la administracién,
utilizando la informacion que proporcionan se podran determinar cuales seran los indices

que proyectan estos estados financieros y cual sera el uso que se les deba dar.
Segun los autores Gitman y Zutter (2012), se refieren al uso de razones financieras como:

La informacion contenida en los cuatro estados financieros basicos es muy
importante para las diversas partes interesadas que necesitan conocer con
regularidad medidas relativas del desempefio de la empresa. Aqui, la palabra clave
es relativo, porque el analisis de los estados financieros se basa en el uso de las
razones o valores relativos. El analisis de razones financieras incluye métodos de
calculo e interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el
desempeno de la empresa. Las entradas basicas para el analisis de las razones

son el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa. (p. 61)

Es importante para una empresa el uso de las razones financieras por el valor relativo
que aportan al anadlisis, toma de decisiones, trazar metas, programacion de
presupuestos, entre otras actividades de la administracion financiera. Por lo que los
estados financieros deben estar constituidos con informaciéon veridica, oportuna vy
confiable, debido a que son base de la toma de decisiones para la administracion y los

inversionistas.
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Por conveniencia las razones financieras estan divididas en cinco categorias:

e Razones de liquidez

e Razones de actividad

e Razones de endeudamiento

e Razones de rentabilidad

e Razones de mercado

A continuacion se presenta un esquema de las razones financieras que se aplicaron en

el analisis de la informaciéon en relacion al enfoque en la liquidez financiera de la

administraciéon de las cuentas por cobrar de SYL.:

Cuadro 2.1 Razones financieras

Nombre de la razéon

Descripcion y formula

Aporte

Liquidez corriente

Mide

empresa para realizar frente a

la capacidad de la

sus obligaciones con terceros

a corto plazo.

Activos Corrientes/Pasivos

Corrientes

Es una razoén financiera con la
que la empresa mide la
capacidad que tiene para
frente a

hacer sus

obligaciones a corto plazo.

Razon
Acido)

rapido (Prueba de

Esta es similar a la razéon de
liquidez corriente Unicamente
que los activos corrientes se

le resta el total de inventarios.

El inventario de SYL tiene un
de 31%

sobre el total de sus activos,

peso porcentual

por lo que es importante tener

un control éptimo del mismo.
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Activos Corrientes-
Inventario/Pasivos

corrientes

Nombre de la razon

Descripcion y formula

Aporte

Periodo promedio del cobro

Con este indice se obtiene el
tiempo promedio que se
requiere para cobrar las

cuentas.

Cuentas por cobrar/ventas
promedio
anuales/365)

(ventas

Para el estudio de SYL, de
debe tener mayor enfoque en
este indice, debido a que
proporcionara tiempo en que
se lleva para recuperar las

ventas crédito.

Periodo promedio de pago

Con este indice se obtiene el
tiempo promedio que se
requiere

para pagar las

cuentas a proveedores.

Cuentas por pagar/compras
diarias promedio (Compras
anuales/365)

Este indice proporcionara el
aprovechamiento que se
tiene en plazo para pagar a

los proveedores.

Margen de utilidad neta

Es el porcentaje que queda
de cada quetzal de ventas
después que se dedujeron
costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y
dividendos de  acciones

preferentes.

Margen de utilidad neta —

ganancias disponibles para

Esta sera el resultado del
ejercicio, como es indicado
por los autores, se deducen
todos los gastos y costos de
la empresa, incluyendo los
impuestos que se van a
reportar a el ente fiscal y

ganancias de los accionistas.
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los accionistas comunes /

ventas

Nombre de la razéon

Descripcion y formula

Aporte

Rotacion de las cuentas por

cobrar

Esta razon indica la rapidez
con la que se recupera las
cuentas por cobrar de la
empresa, es decir que si el
resultado fuera 12 esto quiere
la rotaciébn es

decir que

Optima.

Ventas al crédito/Cuentas

por cobrar

Esta proporcionara si las
cuentas por cobrar estan
siendo administradas de

forma correcta o tiene area de

mejora para su rotacion.

Tasa de rendimiento sobre la

inversion

Su

evaluar el desempefio de la

principal objetivo es

empresa aplicando el
rendimiento de los activos

sobre el capital contable.

(Utilidad neta después de
impuestos/Capital)x100

Esta dara el rendimiento que
tiene la empresa sobre las
inversiones e indicara si la
inversion en la entidad ha sido

favorable o desfavorable.

Tasa de rendimiento sobre la
inversion de las ventas al

crédito

Esta indica el porcentaje de
aporte sobre la inversion de

las ventas al crédito.

(Ventas al crédito/Ventas

totales)x tasa sobre Ila

inversion x100

Por medio de esta se
establecera el buen
funcionamiento de la

empresa y que se tenga
seguridad de negocio en

marcha.

Elaboracion propia: Gitman y Zutter, 2012 p.65-75
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En el presente capitulo se desarrollaron los conceptos y definiciones de los temas
relacionados con la administracion financiera de la cuenta por cobrar, las politicas
establecidas por la empresa SYL a nivel mundial deben cumplirse en Guatemala, sin
embargo, no se cumplen en su totalidad, asi mismo de los conceptos del factoraje no es

utilizado por la empresa, seria una forma de recurar mucho de su cuenta incobrable.



25

3. METODOLOGIA

Este capitulo contiene la explicacion de cdmo y que se realizd para resolver el problema
de investigacién relacionado con la administracion de las cuentas por cobrar con enfoque
en la liquidez financiera en una empresa de iluminacién en el departamento de

Guatemala.
3.1 Definicién del problema

En el departamento de Guatemala, las empresas de iluminacién han evolucionado segun
las necesidades del cliente y la tecnologia. EI mercado actual presente una amplia gama
de marcas que dia a dia compiten por ofrecer las mejores luminarias, bombillas y otros
productos de iluminacion utiles en industrias, hospitales, comercios y hogares. Todos los
productos que ofrecen las empresas de iluminacion les ha permitido posicionarse en el
mercado como lideres, es por esto que estas empresas deben contar con la mejor
administracién de cuentas por cobrar, por la colocacion de sus productos por medio de
ventas al crédito con distribuidores de renombre y asi tener un mejor posicionamiento en

el mercado y preferencia por marca y la calidad que esta tiene.

El problema de investigacion identificado para SYL que comercializa luminarias
industriales, domesticas, decorativas y recientemente de desinfeccion UV, se refiere a la
falta de cumplimiento de las politicas de cuentas por cobrar establecidas por la casa
matriz, hace que exista un descontrol en la administracion financiera de las cuentas por

cobrar periodo 2018 y 2019 de la empresa SYL.

Es fundamental saber que cualquier empresa comercializadora de bienes o servicios,
como el presente caso de SYL, la administraciéon de cuentas por cobrar es primordial
para obtener los mejores resultados financieros, la cuenta por cobrar representa un
activo que esta intimamente ligado a la liquidez financiera y el capital de trabajo para la
empresa, por lo tanto debe tenerse un especial cuidado en el trato de este rubro, para
evitar gastos que originen perdidas en el estado de resultados de un periodo

determinado.
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Existen diversas causas relacionadas a la falta de control en las cuentas por cobrar, por
parte de la administracién en dicho control es propiciar el cumplimiento de las politicas
de créditos y cobros establecidos por la casa matriz, asi mismos a incentivar a los clientes
en el cumplimiento de los pagos respectivos de las ventas al crédito y ejecucion de las

técnicas de cobranza establecidas por SYL.

La propuesta de solucién que se plantea al problema de investigacion financiero para
SYL consiste en el enfoque en la liquidez financiera a través del cumplimiento de politicas
y procedimientos para la administracion de las cuentas por cobrar y con esto
proporcionar las herramientas para un seguimiento y analisis adecuado para mitigar el
gasto que implica la provisidn de cuentas incobrables en los estados financieros de la

empresa y asi perjudicar el negocio en marcha.

Para determinar los objetivos de la investigacidon que ayudaron a dar respuestas al

problema planteado fue necesario realizar las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Se ha evaluado el impacto en la liquidez financiera que tiene la administracion de
cuentas por cobrar en una empresa de iluminacién en Guatemala, como se relacionan

los distintos canales de distribucion de productos con los estados financieros?

¢, Se ha definido el impacto en la liquidez corriente de la empresa, a través del analisis de
las cuentas por cobrar de los afios 2018 y 2019. Con la aplicacién de ratios financieros

que se utilizan para las cuentas por cobrar, antigiedad y rotacion?

¢, Se ha determinado el impacto que tiene la recuperacién de la cartera de clientes, en el
cumplimiento con las obligaciones con terceros que la empresa maneja para abastecerse

de los bienes y servicios que sirven para su funcionamiento?

¢, Se categorizo el mercado que representa dificultad en transformar las ventas al crédito

en efectivo para la empresa?
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3.2 Objetivos
En este apartado se presentan los objetivos que se persigue alcanzar en la presente

investigacion, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos.

3.2.1 Objetivo general
Evaluar el impacto en la liquidez financiera que tiene la administracion de cuentas por
cobrar en una empresa de iluminacion en Guatemala, como se relacionan los distintos

canales de distribucion de producto con los estados financieros.

3.2.2 Objetivos especificos

1. Definir el impacto en la liquidez econdmica de la empresa, a través del analisis de
las cuentas por cobrar de los afios 2018, 2019 y 2020. Con la aplicacion de ratios
financieros que aplican para las cuentas por cobrar, antigiedad y rotacion.

2. Establecer la aplicacion de las politicas de las cuentas por cobrar que posee la
empresa y actualizarlas, esto con el fin que sean aplicadas por el personal a cargo
de la cartera de clientes.

3. Determinar el impacto que tiene la recuperacion de la cartera de clientes, en el
cumplimento con las obligaciones con terceros que la empresa maneja para
abastecerse de los bienes y servicios que sirven para su funcionamiento.

4. Categorizar cual el canal de mercado que representa dificultad en transformar las

ventas al crédito en efectivo para la empresa.

3.3 Disefo de la investigaciéon

El presente trabajo de graduacion cuantitativo, se realizé bajo un disefio no experimental
debido a que la situacién actual de SYL se da en un contexto natural en el cual se utiliza
una serie de técnicas e instrumentos, a través del analisis aportaron soluciones a los

objetivos planteados anteriormente, a continuacion, se detallan:

3.3.1 Unidad de analisis
Con base a la definicion del problema y los objetivos de la investigacion, la unidad de
analisis sera la empresa SYL, dedicada a la distribucion de productos de iluminacion,

ubicada en la ciudad de Guatemala.
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3.3.2 Periodo a investigar

La temporalidad que se determinara para realizar la investigacién con el fin obtener la
informacion que se utilizara como referencia para el analisis, sera del mes de diciembre
del afio 2018 y 2019.

3.3.3 Ambito geografico
El estudio incluye las operaciones de las empresas en el territorio de Guatemala, el lugar
de ubicacion de la empresa SYL, es la ciudad de Guatemala, departamento y pais de

Guatemala.

3.4 Técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacién del método de investigacion. La investigacion se fundamenta en la utilizaciéon

de técnicas de investigacién documental y de campo que a continuacion se presentan.

3.4.1 Técnicas de investigacion documental
Se iniciara con la recopilacion de bibliografia, posteriormente se utilizara la observacion
e indagacion directa en la que se validaran las actividades ejecutadas por el area de

cartera de clientes de la empresa de iluminacion SYL.

3.4.2 Técnicas de investigacion de campo
Para obtener la informacién de se valié de la observacion realizada en el area de
cartera de clientes, asi mismo se elaboré un cuestionario que levanto entre la
encargada de la cuenta por cobrar y el gerente comercial de la empresa SYL, mismos
que permitira determinar las debilidades y fortalezas del area, esto con el fin de
proponer posibles soluciones que se consideren necesarias en resolucion del

problema planteado.
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4. ANALISIS FINANCIERO DE LA ADMINISTRACION DE CUENTAS POR
COBRAR CON ENFOQUE LIQUIDEZ FINANCIERA EN UNA EMPRESA DE
ILUMINACION
Para determinar el efecto en la liquidez financiera de SYL, fue necesario utilizar las
técnicas, instrumentos y diversos tipos de analisis, definiciones y categorizaciones
descritos en el capitulo anterior. En este capitulo se presenta los resultados obtenidos
del analisis de la aplicacion de las politicas, técnicas y controles para la administracion

de cuentas por cobrar de SYL.

Actualmente SYL con veinticinco clientes que integran la totalidad de la cuenta por cobrar
para el afo 2019, de los distintos canales de distribucion retail, distribuidores eléctricos,
ferreteros y proyectos. Asi mismo para el afio 2019 se planificaba que se tuviera un
incremento en las ventas de SYL sin embargo las ventas tuvieron baja debido a
catastrofes naturales del afio 2019, lo cual significo una pérdida en los resultados,
igualmente la provision de cuentas incobrables que se genero la provisidon de cuentas

incobrables.

4.1 Administracién de cuentas por cobrar

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con el fin de destacar la situacion
actual de la administracion de las cuentas por cobrar y el impacto que esta tiene en la
liquidez financiera de la empresa SYL, asi mismo con base al analisis de sus estados
financieros proporcionar sugerencias para la correcta administracion y operacion de las

cuentas por cobrar.

Para la administracion de las cuentas por cobrar SYL, tiene una persona encargada de
la gestidn de la cartera de clientes que se genera cada mes, esta persona reporta
directamente al Controller regional el caso de cada uno de los clientes, asi mismo cada
semana reporta la actividad de cartera de clientes, cobros reales y programacion de
cobros cada semana, misma que se efectla una proyeccion trimestral con base a las
ventas proyectadas y la cuenta por cobrar. Los reportes mensuales se envian
directamente a casa matriz para su respectivo analisis e informacion a seguro corporativo

en caso existieran cuentas incobrables.
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Para el desarrollo de este trabajo, con base a narrativas debido a que la administracion
se resistid a contestar cualquier tipo de entrevista, solamente proporciono, estado de

situacion financiera y estado de resultados auditados de los afios 2018 y 2019.

Asi mismo la empresa se esta enfocando en atraer nuevos clientes que puedan generar
los ingresos necesarios para el funcionamiento de la empresa, es en esta fase que se
hara uso de las politicas de otorgamiento de crédito, asi como los procedimientos que se
usan para conversion de las ventas al crédito en efectivo para la empresa. Al momento
se ha tenido cuidado con las cuentas por cobrar sin embargo en algunas ocasiones no

se hace caso a la aplicacién de las politicas y se obedece a otros intereses.

Dado lo expuesto por SYL, enfrenta una situacion en la que la administracion de las
cuentas por cobrar es poco eficiente lo cual impide obtener resultados financieros
positivos que puedan mejorar su situacion financiera, asi mismo de tener limitantes con
informacion justa y apropiada para la toma de decisiones eficaces que sean beneficiosas
para SYL.

4.2 Analisis de la administracion de cuentas por cobrar

4.2.1 Procedimiento de crédito

Para que SYL pueda otorgar un crédito a sus clientes, estos deben contar con solidez
financiera que garantice el pago de sus obligaciones. El procedimiento para otorgar un

nuevo crédito es el siguiente:

e Debe cumplir con 3 compras de contado de $3,000.00 cada una.

e Elcliente debe llenar un formulario para solicitud de crédito en el cual debe colocar
la informacién requerida, que sera evaluada para determinar si se autoriza o no el
credito.

e Se realizan 3 llamadas telefonicas y correos electrénicos a las empresas referidas
en el formulario, para obtener referencias comerciales con el fin de conocer el
record crediticio del cliente.

e Asi mismo se solicita estados financieros, estados de cuenta de los ultimos tres
meses y se pide llenar consentimiento expreso para estudio de posibles

demandas por una empresa investigadora.
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Si la empresa presenta demandas legales y no presenta informacion financiera no
se otorga el crédito.

Si se determina que el cliente potencial es sujeto de crédito, se procede a recopilar
mas informacion y papeleria para armar expediente que es la siguiente: Fotocopia
de Documento Persona de Identificacién (DPI) del representante legal en caso
sea una persona juridica o del duefio si es individual, fotocopia de nombramiento
de representante legal (Persona Juridica), fotocopia de patente de comercio
(persona juridica), fotocopia de escritura de constitucion (persona juridica),
estados financieros y estados de cuenta bancarios.

Al tener la informacién requerida se proceda a la asignacién de cédigo de cliente
e ingreso al sistema.

SYL realizara la clasificacion de acuerdo a su categoria: Retail, distribuidor
eléctrico, proyectos y ferretero.

Asi mismo la empresa pedira al cliente pueda actualizar su expediente cada afio o si

tiene algun cambio en su Registro Tributario Unificado (RTU). Esto se hace para tener

un respaldo al momento de tener dificultad con el cobro y este se genere un caso

juridico.

4.2.2 Politicas de crédito

Las politicas de crédito durante el periodo de estudio son:

A partir de la fecha de emisién de la factura el cliente tendra un crédito de 30, 60
y 90 segun el tiempo que se le haya otorgado de crédito.

Sila factura llega su vencimiento no es pagada tiene entre 5 a 10 dias para realizar
el pago, si no paga en ese tiempo se hace la gestion de cobro enviando correos
todos los dias y llamadas telefénicas.

En caso la factura no es pagada en los primeros 30 dias pasados de su
vencimiento automaticamente el sistema bloqueara pedidos y facturaciones hasta

que solvente su deuda.
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Si el cliente no paga en ese periodo y se pasa a 60 dias pasados de su
vencimiento ya se visita y se llevan las cartas de responsabilidad de la deuda y un
pagaré para que pague la deuda. De no realizar el pago se envia a juridico.

Al pasar de los 90 dias de vencida la cuenta se cataloga como parcialmente
incobrable, por lo que SYL debe empezar con el tramite con el corporativo para
que ya sea el departamento legal y el seguro de la corporacion quien realice la
gestion de cobro. Si en ese tiempo no paga ya a los 150 dias se considera
totalmente incobrable por lo que se sigue el proceso juridico, sin embargo si las
facturas fueron emitidas durante el periodo donde no cubria un seguro estas seran

parte de la pérdida de la empresa.

4.2.3 Politica de cobranza

Las formas y medios que SYL ha adoptado para cobrar las cuentas son los siguientes:

Llamadas telefonicas: La persona encargada de la cuenta por cobrar realiza por
esta via para hacer recordatorio al cliente que su cuenta ha vencido, se le
proporciona al cliente toda la informacién que requiere.

Correo electrénico: Se envia estado de cuenta al cliente para que tenga a mano

para sus programaciones de pago correspondiente.

4.2.4 Analisis financiero en cuentas por cobrar

Para exponer la situacion financiera de SYL, se realizara un analisis para el periodo 2018

y 2019. Los datos expresados fueron otorgados por SYL, a través de sus declaraciones

anuales de ISR. Los cuadros 1, 2, 3 y 4 muestran los datos utilizados para los calculos.
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Informacion financiera SYL
Cuadro 4.1 Estado de situacion financiera 2018

Estado de situacion financiera
Al 31 de Diciembre de 2018
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion de la cuenta

ACTIVO CORRIENTE 31,349,847 98%
Efectivo y bancos 341,393 1.07%
Inventarios 11,802,031 37.05%
Cuentas por cobrar comerciales 12,856,670 40.37%
Otras cuentas por cobrar 3,509,219 11.02%
Otros activos corrientes 2,840,533 8.92%
ACTIVO NO CORRIENTE 501,134 2%
Propiedad, planta y equipo 501,134

TOTAL DE ACTIVOS | 31,850,980

PASIVO CORRIENTE 27,052,020 85%
Cuentas por pagar comerciales 26,261,716 82%
Otras cuentas por pagar 35,615 0%
Otros pasivos 754,689 2%
PASIVO NO CORRIENTE - 0%
Cuentas por pagar a largo plazo -

Provisiones -

PATRIMONIO NETO 4,798,960 15%
Capital Social 10,000 0%
Reserva legal 2,087,131 7%
Ganancia Acumulada 2,156,394 7%
Ganancias o utilidades del ejercicio 545,434 2%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS | 31,850,980

Fuente: elaboracion propia con datos de estados financieros auditados 2018.



Cuadro 4.2 Estado de situacion financiera 2019

Estado de situacion financiera
Al 31 de Diciembre de 2019
Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion de la cuenta

ACTIVO CORRIENTE 32,696,958
Efectivo y bancos 1,814,474
Inventarios 10,932,296
Cuentas por cobrar comerciales 8,222,094
Otras cuentas por cobrar 8,404,058
Oftros activos corrientes 3,324,035
ACTIVO NO CORRIENTE 2,769,862
Propiedad, planta y equipo 2,769,862
TOTAL DE ACTIVO 35,466,820
PASNVO CORRIENTE 30,713,946
Cuentas por pagar comerciales 9,095,000
Otras cuentas por pagar 21,221,668
Otros pasivos 397,278
PASIVO NO CORRIENTE 765,583
Cuentas por pagar a largo plazo -
Provisiones 765,583
PATRIMONIO NETO 3,987,291
Capital Social 10,000
Reserva legal 2,087,131
Ganancia Acumulada 3,160,656
Ganancias o utilidades del ejercicio 1,270,496
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIOS 35,466,820

Fuente: elaboracion propia con datos de estados financieros auditados 2019.
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92%
5.12%
30.82%
23.18%
23.70%
9.37%
8%

87%
26%
60%
1%
2%
0%
2%
1%
0%
6%
9%
-4%

En el estado de situacién financiera se observa que SYL para los afios 2018 y 2019 la

cuenta por cobrar tiene un peso de 40% y 23%, se puede observar que tiene una baja

de 17%, misma que se dio por la baja en ventas de clientes del canal proyectos, ademas

que el efectivo en circulacién es el 1% y 5%, la empresa tiene disponibilidad de efectivo

para sobrevivir el dia a dia, por lo tanto no tiene capacidad de responder con liquidez

inmediata, sus obligaciones a corto plazo ya que solo tiene un Q.0.20 por cada quetzal

de deuda.

Las cuentas por cobrar representan el 25% del total de activos corrientes de la empresa
(Q8,222,094/Q32, 696,958); mientras que el rubro de inventarios corresponde el 33% del
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total de activos corrientes (Q10,932,296/Q32,696,958). Para el afio 2019 se tuvo una
pérdida del ejercicio de Q1,270,496, debido al incremento del gasto de la provision de
cuentas incobrables en Q. 1,590,708.46.

Cuadro 4.3 Estado Resultados 2018

Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Cifras expresadas en Quetzales

DESCRIPCION DE LA CUENTA

INGRESOS

VENTAS 45,404,499 100%
Ventas locales 37,938,178 84%
Exportaciones 7,466,321 16%
EGRESOS

COSTO DE VENTAS 34,401,175 76%
UTILIDAD BRUTA 11,003,324

GASTOS DE OPERACION 10,285,915 23%
COSTO DE OPERACION Y VENTA 10,285,915

OTROS INGRESOS 16,682 0%
Oftros ingresos 16,682

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 734,091 2%
Impuesto sobre la renta 183,523 0%
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 550,568 1%

Fuente: elaboracion propia con datos de estados financieros auditados 2018.
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Cuadro 4.4 Estado Resultados 2019

Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en Quetzales

DESCRIPCION DE LA CUENTA

INGRESOS

VENTAS 42,703,601 100%
Ventas locales 36,163,938 85%
Exportaciones 6,539,663 15%
EGRESOS

COSTO DE VENTAS 32,676,597 77%
UTILIDAD BRUTA 10,027,004

GASTOS DE OPERACION 11,297,500 26%
COSTO DE OPERACION Y VENTA 11,297,500

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO - 1,270,496 -3%
Impuesto sobre la renta -

GANANCIA NETA DEL EJERCICIO - 1,270,496 -3%

Fuente: elaboracion propia con datos de estados financieros auditados 2019.

En el estado de resultados se puede observar que el costo de ventas representa un 77%
de las ventas totales (Q42,703,601/Q32,676,597); el costo merma utilidades al ejercicio,
asi mismo los gatos de operacion y ventas tienen un peso del 26% dentro de los cuales
esta incluida la provision de la cuenta incobrable para periodo 2019, entre otros gastos
que no fueron proporcionados por la administracion, la empresa tiene una pérdida del
ejercicio para el 2019 de 3% sobre el total de ventas, en comparacion al periodo 2018 se
tuvo un baja del 4% comparativamente. Por lo que la empresa debe empezar a tomar

acciones para mitigar este tipo de pérdidas.

Las ventas nacionales representan 85% y las ventas al extranjero que mayormente son
para empresas hermanas en Centro América representan 15% para el afio 2019, en el
afo 2018 fue un caso similar debido a que el 86% fueron ventas locales y el 14% de

ventas a intercompaiia, dichas ventas no son marginadas.

Es importante resaltar que la empresa por lo observado tiene buen nivel de ventas, sin

embargo los costos de ventas estan absorbiendo las ganancias que se puedan generar.



Cuadro 4.5 Integracion de ventas y costo de ventas 2018

Informacioén financiera SYL aio 2018
Cifras expresadas en quetzales

+ + +

*%

Ventas

Ventas totales
Ventas al contado
Ventas al crédito

Costo de Ventas
Inventario inicial
Compras de mercaderia
Importaciones de mercaderia
Inventario final de mercaderia

45,421,181
4,542,118
40,879,063

15,337,439

911,004
29,954,763
11,802,031

Costo de Ventas

34,401,175

Compras totales

30,865,767

Fuente: elaboracion propia con datos de estados financieros auditados 2018

Cuadro 4.6 Integracién de ventas y costo de ventas 2019

Informacién financiera SYL aio 2019
Cifras expresadas en quetzales

+ + +

*%

Ventas

Ventas totales
Ventas al contado
Ventas al crédito

Costo de Ventas
Inventario inicial
Compras de mercaderia
Importaciones de mercaderia
Inventario final de mercaderia

42,703,601
4,270,360
38,433,241

11,802,031

600,027
31,206,835
10,932,296

Costo de Ventas

32,676,597

Compras totales

31,806,861

Fuente: elaboracion propia con datos de estados financieros auditados 2019
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Se presenta la integracion de venta y costo de ventas del afio 2019 y 2018, asi mismo
las ventas totales estan integradas por compras de mercaderia e importaciones de

mercaderia.

Imagen 4.1 Rotacion de las cuentas por cobrar

Rotacién de las cuentas por cobrar= Ventas al crédito
Cuentas por cobrar

Ventas al crédito 38,433,240 5 Veces
Cuentas por cobrar 8,222,094

Si SYL tiene al final del afio cuentas por cobrar por Q8, 222,094 y sus ventas al crédito
fueron Q38,433,240; por lo tanto las cuentas se recuperaron en promedio 5 veces al ano,
lo que representa que las cuentas se recuperan en promedio tres meses después de

emitida la factura, esto perjudica a la fluidez de efectivo.

La empresa ha sido ineficiente con su gestion de cobro o los tiempos de crédito son
demasiado extensos, debido a que en promedio una factura se cobra en tres meses
después de su emisidén con lo que transformacion de la venta al crédito en efectivo,

conlleva a realizar mas gastos en la gestion.

Imagen 4.2 Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de cobro Cuentas por cobrar x 360 dias
Ventas al credito

Cuentas por cobrar X 360 8,222,094 X360 77.02 dias
Ventasl al crédito 38,433,240

Al rotar las cuentas por cobrar 4.67 veces al afio, los dias han estado pendientes de
cobro son 77.02 dias. De acuerdo a las politicas de SYL de 30 dias esto esta pasado del
plazo de cobro, es el doble. Lo que significa que el tiempo de recuperacion de la inversiéon

es muy lento.
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Imagen 4.3 Periodo promedio de pago

Periodo promedio de pago Cuentas por pagar x 360
Compras
Cuentas por pagar x 360 9,095,000 x360 102.94
Compras 31,806,861

Del total de las cuentas por pagar se obtiene un periodo de pago de 102.94 dias. Debido
a que las cuentas por cobrar estan teniendo retraso con la recuperacion esto hace que

se tenga atrasos para cumplir con las obligaciones.

Imagen 4.4 Margen de utilidad neta operativa

Margen de utilidad neta Utilidad neta en operaciones x 100
Ventas totales

Utilidad neta en operaciones x 100 -Q 1,270,496 x100 -298%
Ventas totales Q42,703,601

El resulta para el aflo 2019 es negativo ya que se tiene -298% de pérdida, lo cual refleja
que la empresa esta atravesando por momento dificiles en su finanzas, pues no es capaz
de dar ganancias, lo que esta perjudicando es que tiene gastos de cuentas incobrables

elevados.

4.2.5 Cartera de clientes
Se efectua el analisis de cartera de clientes de acuerdo a su antigliedad dado que SYL
asi lo estipula, determinado periodo de cobranza o dias crédito, como se presenta a

continuacion:
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Cuadro 4.7 Antiguiedad de saldos al 31 de diciembre de 2019

ANTIGUEDAD DE SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Past Due Days
Credit Term TOTAL NO VENCIDO |TOTALDE LO|  Vencido Vencido | Vencido Vencido Vencido Vencido Vencido | Vencido | Vencido | Pasado de En Monto de la | Observaciones

CARTERA VENCIDO 1-30 dias | 31-60 dizs | 61-90 dias | 91-120 dizs [121-150 dias (151-180 dias| 181-360 dias |1-2 afios|2-3 afios| 3 afos |liquidacion 6|  provisidn
Client name caso juridico

EC SA 90 DIAS 1.521,875.86 - | 1.521.875.86 - - - [ 47013621 - - | 1.051,739.65 - - - - | 1.286.807.76
PROSUS, 5. A 45 DIAS 303,900.70 - 303,900.70 - - - - - - 303,900.70 - - - - 303.900.70
GRANDES ALMACENES, S.A. 60 DIAS 1.086.769.78 | 793.803.95 | 292.965.83 | 292.965.83 - - - - - - -
PROVEEDORA ELECTRICIDAD, 8 A 45 DIAS 280,961.07 6164562 | 22931545 | 22931545 - - - - -

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL, S.A 6 DIAS 265.427.31 163.786.92 101.640.38 101,640.39 - - - - -

EQUIPOS INDUSTRIALES, S.A. 30 DIAS 99.250.03 - 99.250.03 99,250.03 - - - - -

DISTRIBUIDORA VELOZ, 3.A 90 DIAS 4,745938.47 | 4,662 580.85 83.348.62 33,348.62 - - - - -

DISTRIBUIDCRA RODAS, 5.4, 30 DIA! 112.541.63 31.505.95 31.035.73 31.035.73 - - - - -

DISTRIBUIDORA CARDONA, S.A 60 DIA 19028843 | 13064328 5964515 59,645.15 - - - - -

DISTRIBUIDORA LA MILLA S A 60 DIAS 50.000.00 - 50,000.00 - 50,000.00 - - -

GRAN SUPERMERCADD, S.A. 90 DIAS 166.088.63 | 121.518.96 44 569,67 44 569.67 - - - - -

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICOS, S.A 30 DIAS 31,3458.08 574.51 30,773.57 26,360.88 | 441269 - - - -

DISTRIBUIDORA PUERTO BARRIOS S.A. 45 DIAS 34.932.12 10,671.58 24.260.54 24.260.54 - = - - =

FERROFEL, 8.A 45 DIAS 2281552 - 2281552 2281552 - - - - -

ECO ENERGIA, 5 A 30 DIAS 50,069.89 29.209.94 20,859.95 20,859.95 - - - - -

COMERCIAL LOS PRIMOS, S.A. 30 DIAS 13.702.18 - 13.702.18 13.702.13 . - - - -

TECNOLOGIA LED, S A 30 DIAS 40,783.04 31,336.89 9,446 15 944615 - - - - -

IMPORTADORTACIONES ELECTRICAS, S.A 30 DIAS 46.558.87 42.918.96 3.639.91 3.639.91 - - - - -

FERRETERIA DON JUSTOD, S A 45 DIAS 419.829.36 |  416,774.72 3.054 64 3.054 64 - - - - -

PROSEL, 5.4, 30 DIAS 10.575.00 9.750.00 #25.00 £25.00 - - - - -

BIENES Y SERVICIOS FAMILIARES. S.A. 45 DIAS 31.399.83 31.399.83 - - - - - - -

LOS LUISITOS, §.A 60 DIA; 141,505.07 | 141.505.07 - - - - - - -

CONSTEUCTOR A TEMPO, S.4. 30 DIA! 46.164.90 46.164.90 - - - - - - -

DISTRIBUIDORA SANTA LUCIA, S.A 45 DIA 4345647 4345647 - - - - - - -

NOVEDADES S A 45 DIAS 56,620.60 56,620.60 - - -

9.812,802.89 | 6,815,678.00 | 2,996,924.89 | 1,116,735.64 | 4.412.69 | 50,000.00 | 470,136.21 1,355,640.35 - - - - | 1,580,708.46

Fuente: Empresa Syl 2019

Como puede observarse en la antigiiedad para el afio 2019, se tienen saldos en la provision de cuentas incobrables por
Q.1,590,708.46, en afio 2018 no se tuvo provision la cartera estaba sana sin embargo esto se dio debido a la erupcién del
volcan ya que los dos clientes EC, S.A. y Prosus, S.A. son clientes de proyectos, por lo que aun se estaba validando con

el seguro corporativo para su recuperacion.
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Cuadro 4.7.1Distribuciéon de materialidad de la antigiiedad de saldos

Porcentaje de representacion sobre el total de la cartera
No vencido 69%
Vencido 1-30 dias 11%
Vencido 31-60 dias 0%
Vencido 61-90 dias 1%
Vencido  91-120 dias 5%
Vencido 121-150 dias 0%
Vencido 151-180 dias 0%
Vencido 181-360 dias 14%
Vencido 1-2 afos 0%
Vencido 2-3 afos 0%
En liguidacion 6 caso juridico 0%

Monto de la provision 16%

Fuente: Elaboracién propia 2019

En la materialidad de la antigiedad de saldos puede observarse que la provision de la
cuenta incobrables es de 16%, el 69% de las es no vencido lo que es aceptable para la
empresa, la mayoria esta en vencimiento de 1-30 dias por lo que se puede notar que la
gestion de la cuenta por cobrar es acertada, sin embargo el tener un 14% en lo vencido
a casi un ano hace que la administracion se vea afectada por el incumplimiento de las

politicas de la empresa

Cuadro 4.7.2 Analisis de la antiguedad de cartera
Analisis anual de antigliedad de cartera
Total de cuentas por cobrar, dias de crédito y ventas al crédito

Empresa SYL
Ano Dias Crédito |Venta al crédito| Total x cobrar
2018 114.84 | Q 40,864,049 | Q 12,856,670
2019 93.19| Q 38,433,240 9,812,802.89

Fuente: Elaboracién propia 2019

Durante el afio 2018 y 2016 existe una diferencia hacia la baja de las ventas al crédito
de la empresa SYL, esto se debid a desastres naturales que se dieron en el pais durante
el 2019, asi mismo los dias crédito tuvieron una leve baja por la misma situacion, por lo
que se requiere una adecuada administracion de la cuenta por cobrar, el cumplimiento

de los limites de crédito.
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Es importante que consensar acciones a corto plazo para aplicar en el manejo de la
cartera de clientes, asi mismo realizar un analisis financiero profundo que dirija a SYL a

la adecuada toma de decisiones que tenga buenos resultados a nivel empresarial.

4.2.6 Liquidez financiera

El enfoque de este trabajo de graduacion es la liquidez financiera de SYL, por lo cual se
presentan las razones de liquidez corriente y prueba de acido realizada los estados

financieros de SYL en el periodo 2019.
Imagen 4.5 Liquidez Financiera

Liquidez corriente

Activo Corriente 32,696,958 1.06
Pasivo Corriente 30,713,946
Prueba de Acido
Activo Corriente - Inventario 21,764,662 0.7
Pasivo Corriente 30,713,946

Como se observa la liquidez corriente es del 1.06 por lo que SYL tiene la disponibilidad
de enfrentar a su deuda da 1.06 por cada quetzal de deuda, sin embargo si se hace la
empresa solo esta aprovechando 6 centavos de los recursos financieros. En la prueba
de acido o rapida la empresa solo tiene 70 centavos para enfrentar la deuda total del

pasivo corriente.

4.3 Elaboracién de propuestas

Para tener efectos positivos en la administracién de la cuentas por cobrar de la empresa
SYL, esta debe mejorar el procedimientos de crédito flexibles, produce efectos
directamente en la situacion financiera de la empresa sobre las utilidades, de los
procedimientos debe tenerse en conocimiento para lograr una administracion adecuada
de dichas cuentas.

Asi mismo el célculo de los efectos sobre las utilidades marginales de las ventas y los

costos de inversidn en las cuentas por cobrar, se determina minimo para determinar si
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la entidad que otorga el crédito es capaz de mantener los estandares de crédito
establecidos. Se calcula las diferencias entre el costo de manejo de cuentas por cobrar

antes y después de la implementacion de procedimientos de crédito.

Como primero procedimiento, se elabora el calculo de la tasa de rendimiento sobre la
inversion de cuentas por cobrar, luego determinar variables de: costo de inversion, costo
de deudas marginales en riesgo de cobro y otros. Luego de esto se determinan

escenarios de politicas de periodos de crédito distintos.

Imagen 4.6 Tasa de rendimiento sobre la inversion

Tasa de rendimiento sobre la inversion

Utilidad neta después de impuesto x 100
capital
-Q 1,270,496 - 0 -32%
Q 3,987,291

Este resultado indica que en afio 2019 se obtuvo un -32% de rendimiento a nivel general,
con relacion a la inversion de los inversionistas, puede decir que es desfavorable por lo

que se debe buscar opciones para poder cumplir a cabalidad con las metas propuestas.

Imagen 4.7 Tasa de rendimiento sobre la inversiéon de las ventas al crédito

Tasa de rendimiento sobre la inversion de las ventas al crédito

Ventas a crédito X tasa de rendimiento sobre la inversion x 100
Ventas Totales

Q 38,433,240 - 0 x100
Q 42,703,601

0.90 - 0 -29%
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La tasa de rendimiento es negativa debido a la pérdida del ejercicio terminado, porque la
empresa debe dar un giro de 360 grados, para tener un buen funcionamiento y se tenga

la seguridad de la continuidad del negocio.

Asimismo para establecer un valor mas exacto de la tasa de rendimiento sobre la
inversion de ventas al crédito; a los -29% le debemos restar el porcentaje de las ventas
al crédito esto representaria nuestro porcentaje de cuenta incobrable, mismo que es alto

esta afectando los estados financieros de la empresa.
-29%-89.99%=-118.99%

4.3.1 Documentos por cobrar de la empresa

Al momento de realizar la respectiva investigacion, no cuentan con documentos por
cobrar ya que lo unica que respalda la duda es la factura cambiaria o la contrasefia que
emite el cliente, no existen contratos, pagares y/o letras de cambio entre SYL y los

clientes.

Por lo que se propone a SYL, realizar contratos para pactar ventas anuales, tiempo de
crédito y en caso de incumplimiento se puedan cobrar intereses sobre la deuda que se
tiene con la empresa, es decir que por pronto pago se otorga un 5% de descuento, en
este caso debe promoverse que si se atrasa se le cobrara un10% de intereses sobre el
total de la deuda y que el cliente si paga pronto se vera beneficiado, es una forma de

generar mayores ingresos Y fluidez con el efectivo.

4.3.2 Crédito de 30 dias a clientes

El crédito de 30 dias es ideal para la mayoria de empresas. Dentro de las politicas de
SYL de crédito se estipula que en la mayor parte de sus clientes deben tener un maximo
de 30 dias para hacer efectivo el pago de las ventas al crédito, sin embargo la mayoria
no lo cumple por distintos motivos entre ellos las firmas de cheque, recepcion de facturas
y dias de pago especifico.
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En el sistema se tiene parametrizado que después de pasados de los 30 dias todos los
pedidos se retengan, sin embargo existe posibilidad de manipular el sistema y des
retener los pedidos de clientes morosos, por lo que la gestion de créditos y cobros se ve
afectada, pues los clientes al ver esta puerta abierta no pagan en el tiempo reglamentario.
Por lo cual es indispensable que el area financiera tenga un punto de vista neutral en no
beneficiar a ventas, sino encaminar a los clientes a que se acostumbre a cumplir con sus

plazos crédito.

Se plantea a la empresa pactar nuevos créditos solo con 30 dias de negociacion para
que se tenga una fluidez de efectivo acertada para empresa, asi mismo debe de procurar
cumplir rigorosamente con las politicas establecidas por la casa matriz para que la
recuperacion de cartera sea efectiva y que toda la gestiébn que se realice se aprovecha
al 100% y tener una homogeneidad de criterios tanto la persona encargada de las cuenta

por cobrar, contabilidad y controller regional, para dar informacion veridica a cada cliente.

Imagen 4.8 Rotacion de las cuentas por cobrar

Estado actual Escenario 30 dias

360 360 360
dias crédito 93.19 30
3.86 12.00

Veces Veces

Actualmente la rotacion de la cuenta por cobrar tiene 93 dias promedio de recuperacion,
con lo que para el afio 2019 solamente se logro rotar 4 las cuentas por cobrar, por lo que
al llevar todos los créditos a un promedio de cobro de 30 dias se esta logrando triplicar
lo que actualmente se tiene ya que serian 12 veces la rotacién de cuenta por cobrar, lo

cual ayudaria en los flujos de la empresa.

Imagen 4.9 Decremento en monto de cuentas por cobrar

Estado actual Escenario 30 dias
Costo variable total de ventas Q 42,703,601 Q 42,703,601
Rotacién de cuentas por cobrar 3.86 12.00
Q11,054,546.47 Q  3,558,633.38
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Decremento: 1-(3,558,633.38/11,054,546.47)=68%

Al priorizar los créditos a 30 dias, SYL refleja un decremento del 68% en sus cuentas por

cobrar por lo que bajo este escenario la cartera estaria sana.

Imagen 4.10 Decremento neto de cuentas por cobrar

En quetzales
Monto promedio en cuentas por cobrar (Estado Actual) Q 11,054,546.47
(-) Decremento en cuentas por cobrar (Escenario 30 dias) Q 3,558,633.38
= Total en cuentas por cobrar Q 7,495,913.09
xRendimiento requerido sobre la inversion -32%
Decremento en el monto de cuentas por cobrar -Q 2,398,692.19

Si se considera -32% como rendimiento requerido sobre la inversién, en el monto de las

cuentas se tendria una disminucién en el monto por cobrar de Q2,398,692.19.

Este escenario se puede utilizar tanto para crédito a 60 dias o0 90 dias.

4.3.3 Cuentas incobrables

Se presenta dato de cuentas incobrables del afio 2018 y 2019.

Cuadro 4.8 Rubro estimacion cuentas incobrables
Rubros para calculo de estimacién de cuentas incobrables
En quetzales

Ventas al Pérdida en cuentas
Anos Total de ventas crédito Cuentas por cobrar Incobrables
2018) Q 45,404,499 | Q 40,864,049 [ Q 12,856,670 0
2019] Q 42,703,601 | Q 38,433,240 [ Q 9,812,803 Q1,590,708
Total Q88,108,099.56 | Q79,297,289.60 [ Q 22,669,473.05 | Q 1,590,708.46

Fuente: Elaboracion propia 2019

Calculo de cuentas incobrables

El promedio de pérdidas es de Q1,590,708.46= Q795,354.23

2 anos

Entonces:

El promedio de = Cuentas por cobrar= Q.22,669,473.05= Q11,334,736.02
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cuentas por cobrar periodo (N) 2 afos
%cuentas incobrables= Q795,354.23 x100 =7.02%
Q.11,334,736.02
La cantidad total de cuentas incobrables es de:
7.02%x9,812,803= Q688,560.71

El monto estimado de las pérdidas por cuentas incobrables muestra el total de las
cuentas incobrables este es cargado en la contabilidad de la empresa periddicamente,
se asignan también los montos que deben regular las cuentas por cobrar en el estado de
situacion financiera, sin olvidar que debe ser aplicado segun el 3% que aplica la ley del
ISR.

4.3.4 Factoraje

Se le plantea a SYL recurrir a factoraje para que una entidad financiera sea quien
gestione el cobro de su cartera de clientes y ellos recuperen el efectivo en tiempo
prudencial para solventar las deudas que se tienen con proveedores nacionales y en el
extranjero para que esto no repercuta mas adelante con no tener disponibilidad de
productos en su inventario 0 que no se puedan realizar todas las gestiones aduanales
para la colocacion del producto en Guatemala.

Se debe tomar en cuenta que al usar factoraje la empresa tendra un costo de 0.25 %
mensual por el cobro del desembolso lo que representaria 3% anual, en comparacion de
16% que tiene en la incobrabilidad es un porcentaje bastante aceptable, ademas que las
empresa de factoraje en el pais aceptan facturas de 30 hasta 90 dias, lo que quedaria
descubierto son los clientes que tienen un plazo de 120 dias, sin embargo esos clientes

son muy puntuales en sus pagos.

Segun los analisis realizados en el presente capitulo, la administracion de cuentas por
cobrar de la empresa SYL, tiene problemas de sanidad en la liquidez financiera debido
a que la rotacion es demasiado extensa con un periodo de recuperacién de 93 dias
habiles, asimismo su politica de estimacién de cuentas incobrables deben analizarse

debido a que al tener mas de 150 dias de vencimiento una factura esta se debe provision
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el 100% de su totalidad con lo que se cargan los gastos de la empresa, asi mismo al
momento de comparar la rentabilidad que se tuvo en el afio 2019, fue negativa con lo
cual se puede evaluar que la empresa esta teniendo con liquidez para pagar sus
obligaciones a corto plazo. Debera de convenir con los clientes el pronto pago o bien una
gestion adecuado en acompafamiento del area de créditos y cobros y el vendedor, asi

mismos respetar los parametros que tiene establecidos en el sistema.
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CONCLUSIONES

. Se ha definido mediante el uso de analisis financiero de los estados financieros

del afio 2018 y 2019, que el impacto en la liquidez financiera de la empresa es
bastante preocupante debido a que la cartera de clientes tiene vencimientos
pasados de 180 dias pasados de su vencimiento, con lo que segun narrativa de
la persona encargada de la cuenta por cobrar las politicas de créditos y cobros
establece que para las cuentas que se encuentran vencidas entre 91 a 150 dias
se aplica un 50% del total de la deuda para su provision y para las cuenta 151 en
adelante 100%, actualmente en sus estados financieros ellos presenta un
provision de cuenta incobrable de Q.1,590,708.46, lo cual esta afectando las
utilidades del ejercicio 2019.

. Se establecio que la empresa SYL tiene politicas y procedimientos de cuentas por
cobrar, segun informacién recabada en el presente afio 2020, estas politicas se
robustecieron pero a la fecha siguen sin aplicacion de las mismas, debido a que
la autorizacion esta centralizada en el Controller regional.

Se determin6é que el impacto de recuperacion ha detonado en los resultados
financieros de la empresa, debido a que en el afo 2019 la empresa tuvo una
perdida en sus utilidades por Q.1,270,496, la cual al realizar la formula de tasa de
rendimiento sobre la inversion es de -32%, con lo que se puede apreciar que la
empresa no puede invertir es decir que casi que se vive al dia con sus deudas,
ademas la tasa de rendimiento sobre ventas al crédito es de -29%.

. Los dias promedio el cobro son de 77 dias sobre las ventas al crédito y el promedio
del dias de pago a proveedores es de 103 dias, por lo que se establece que con
sus flujos la empresa esta pasando por un pequena crisis financiera, debido a las
cuentas incobrables que tiene, segun la empresa estas ya estan en caso juridico
lo cual también esta presentando un gasto de honorarios y hasta la fecha el
panorama financiero no es bueno.

. Se establecié que el mercado que representa dificultad en transformar las ventas
al crédito en efectivo es proyectos debido a que el afio 2019, se dificulto la

recuperacion de luminarias vendidas a clientes, que sus clientes finales eran
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municipalidades y entidades del estado debido a los estados de calamidad

decretados, todos los proyectos quedaron descubiertos de pago respectivo.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa realizar analisis financieros presentados en el
presente trabajo de graduacion con la periodicidad mensual, tener como meta
mejorar sus indices para el final de un afo, tener una recuperacion efectiva de las
cuentas incobrables.
Se sugiere para aplicar las politicas y procedimientos establecidos por su casa
matriz en la cuenta por cobrar, debido a que si se aplican de manera correcta este
sera un beneficio financiero a largo plazo. Ademas con lo que se observo es que
SYL, sirve indirectamente de financista a los clientes morosos, seria aconsejable
que recuperando la cuenta se corten relaciones comerciales con las mismas.
Se aconseja al area de cuentas por cobrar la aplicacion de la politica establecida
de forma neutral, ya que al aplicarlas se puede llevar un orden y no correr el
riesgo que casa matriz al ver irregularidades en el manejo de las cuentas cobrar
retire su inversién y la empresa pueda desaparecer de Guatemala. Esto para
reducir pérdidas que afecten los estados financieros de la empresa y
posteriormente se requiera de algun préstamo financiero, por lo poca liquidez
financiera que posee.
Se sugiere a SYL, recuperar la cuenta incobrable que se tiene hasta la fecha,
luego de esto resanar sus cuentas, renegociar con los clientes que representan
riesgo, el darle ventas de contado o bien pago por anticipado con cheques
prefechados, asi mismo comunicarle a los clientes que se queden en la cartera
las politicas de crédito usadas a nivel regional, para que ellos llevan al dia sus
cuentas y asi puedan también tener flujos de efectivo que no estén al 100%
comprometidos.
Es recomendable hacer una gestion de cobro oportuna de la cuenta por cobrar,
ya sea por medio de llamadas telefénicas, correos electrénicos e incluso visitas
eventuales a los clientes para saber si se tiene alguna inconformidad con sus
productos, para que no existan reclamos de clientes inconformes y que por ese
tipo de eventos no realicen el pago, asi perjudican la cuenta por cobrar, como el

cumplimiento de las obligaciones de SYL con sus proveedores.
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6. Se propone el factoraje como herramienta para inyectar efectivo a sus actividades

y cumplir con cada una de sus obligaciones.
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