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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza a una empresa distribuidora de libros ubicada
en la Ciudad de Guatemala dedicada a la comercializacion de textos, e-books y revistas
para el publico en general, instituciones educativas y en academias de inglés. Dicha
entidad emite sus compras con anticipacion para tener suficiente inventario previo a la
temporada alta y al iniciar el afio empieza a realizar sus ventas debido al inicio de los

cursos en colegios, universidades, academias, programas educativos, entre otros.

Durante el segundo semestre de cada afo, dicha empresa realiza compras con
proveedores que poseen precios de mercado accesibles y producen una variedad de
textos los cuales son recibidos antes de iniciar la temporada junto con la factura
comercial, su posterior registro en la contabilidad y por ultimo la emision de pago por

toda la mercaderia ingresada.

El problema de la presente entidad radica en la falta de control para gestionar los
productos recibidos, el tiempo para proceder con las ventas y desinvertir cantidades de
dinero a corto plazo sobre mercaderia que no se pudo vender durante la temporada alta
de venta. Ademas, el no realizar acuerdos o convenios con los proveedores mas
importantes de la compainia que pueden generar algun tipo de beneficio en ambas
partes, que la liquidez no se vea afectada y que los estados financieros puedan presentar

una mejor imagen al finalizar el ejercicio anual.

La investigacion se realiz6 con base en la utilizacion del método no experimental,
observando el comportamiento de las operaciones y emitiendo un analisis sobre los
resultados obtenidos para la definicion del problema, planteamiento del objetivo general
y objetivos especificos, la técnica de investigacion y la revision de la bibliografia para

construir la fundamentacioén tedrica.

El objetivo general que se desea llegar con el presente trabajo es conocer el
funcionamiento y manejo de las cuentas corrientes de proveedores, los parametros de

ventas establecidos dentro de la organizacion, asi como la metodologia y el control que



utiliza la misma sobre la recoleccion y pago de facturas, y como pueden mejorar la

liquidez dicha empresa distribuidora de libros ubicada en la ciudad de Guatemala.

Los demas objetivos indican la determinacion de las diversas herramientas financieras a
utilizar para conocer el mejoramiento economico de la entidad, razones y analisis
financieros, y estrategias que permitan tener un mejor rendimiento a corto, mediano y
largo plazo. De igual forma, analizar el procedimiento y control de los registros contables,
el manejo de los documentos fiscales efectuados por los proveedores, dar a conocer una
alternativa que pueda beneficiar tanto a la empresa distribuidora de libros como a los
proveedores por medio de parametros para la entrega y venta de libros, fechas de
entrega (de documentos legales y productos), convenios de pago, y establecer una mejor
alternativa para el aprovechamiento del impuesto al valor agregado sobre la compra de

productos.

Se propuso utilizar unos recursos para conocer el estado actual de la empresa en cuanto
a su solvencia y al manejo de su cuenta corriente de proveedores. También se
implementé una serie de acuerdos que puedan implementarse con los proveedores
potenciales, y tener un mejor control en la cuenta corriente de proveedores y los

documentos fiscales para mejorar el ciclo de efectivo del negocio.

Los resultados y principales conclusiones de la investigacion realizada se presentan en
el analisis de situacion financiera de las cuentas de proveedores, caja y bancos, ventas
e impuestos, ya que por medio de herramientas, estrategias y nuevos métodos, se
obtuvo un mejor resultado a los estados financieros y por ende una mejor liquidez previo
y durante la temporada alta de venta de libros. El analisis de los resultados financieros
proyectados derivado de las estrategias propuestas para mejorar la liquidez refleja un
capital de trabajo mayor, un periodo de pago mas eficiente ante los proveedores y una

mejoria en cuanto al elevado endeudamiento que presentaban los registros.

Dichos cambios generaron un crecimiento tanto interno como externo en la empresa,
ademas la empresa ya cuenta con recursos, métodos y técnicas para aplicar en los
proximos anos, incrementar su rendimiento y tener una mejor imagen de la entidad en

sus registros contables y estados financieros.



INTRODUCCION

En los ultimos anos las organizaciones han tenido la necesidad de buscar varios métodos
para aprovechar sus recursos y obtener la mayor cantidad de liquidez en sus operaciones
comerciales. Por lo que se han implementado estrategias para obtener un mejor
rendimiento y conocer el estado actual de la empresa en cuanto a sus operaciones
financieras. En vista de lo anterior, la investigacion se enfoca al diagnostico de la
situacion financiera de la liquidez y al disefio de estrategias para mejorar la situacion

econdmica analizando los rubros de pasivo corriente.

Ademas, el presente trabajo se realiza un analisis financiero sobre los movimientos y
transacciones contables que realiza una empresa comercializadora que se dedica a la
venta de distintos libros de texto, e-books y revistas especificamente para las entidades
educativas y demas publico del pais, ademas de determinar procedimientos o
alternativas que mejoren el estado actual de la entidad tanto en sus ventas como en su

capital de trabajo.

El capitulo uno describe los antecedentes que conforman el origen del trabajo realizado.
De manera que se muestra un marco de referencia tedrico e histérico del con temas
relacionados al analisis financiero sobre el manejo de la cuenta corriente de proveedores
para el mejoramiento de liquidez considerando el historial de cada término de manera
l6gica y la evolucién de estos durante el paso del tiempo. Para tal profundizacion es
necesario revisar estudios, investigaciones y trabajos anteriores para obtener una idea

mas concreta de la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico de la investigacion donde se
muestran términos utilizados en el mismo basados en una literatura existente con el
propoésito de dar a la investigacion conceptos que respalden el problema, asi como el
desarrollo de ésta. La informacion aplicada en este capitulo muestra el conocimiento
tedrico existente y disponible que puede estar vinculado con el tema de investigacion y

términos que se aplicaran tanto para la metodologia como en la evaluacién de resultados.



Seguidamente en el capitulo tres se detalla la metodologia de la presente investigacion
lo cual presenta sistematicamente el problema por el cual se ha generado la elaboracion
del presente trabajo, las interrogantes ante dicho problema y cuales son los objetivos
que esperan lograr al momento de realizar el andlisis financiero. Ademas se especifica

el método, las técnicas y los instrumentos a utilizar en la investigacion.

El cuarto capitulo describe las generalidades y tendencias de los resultados observados
con la investigacion. Primeramente, se presenta el estado actual de la empresa en
cuanto a sus politicas, estructura y operaciones, con la finalidad de conocer los aspectos
mas generales de la empresa y como lleva el control de sus cuentas contables y sus
estados financieros. Seguidamente, este capitulo contiene los analisis y propuestas para
el aumento de liquidez y una comparacion de cuales serian los resultados luego de

aplicar esas estrategias al negocio.

Por ultimo, el presente trabajo contiene las conclusiones y recomendaciones luego de
haber realizado el analisis financiero a la cuenta corriente de proveedores para que sean

propuestas objetivas hacia la distribuidora de libros.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes conforman el origen del trabajo realizado. De tal forma, que muestra
un marco de referencia tedrico del proceso de la investigacion relacionada con el
“‘Analisis financiero sobre el manejo de la cuenta corriente de proveedores para el
mejoramiento de liquidez de una empresa distribuidora de libros en la Ciudad de
Guatemala”, considerando el orden secuencial y l6gico de lo sucedido en el desarrollo
tedrico; y la practica social para llegar al momento espacial y temporal del tema antes

indicado.

1.1 Antecedentes de la cuenta corriente

Salinas (2012) menciona en su escrito que es dificil determinar con exactitud cuando
quedo definitivamente fijado el término, contrato y la funcionalidad de una cuenta
corriente. Aunque, el origen de una cuenta corriente en una entidad tiene un origen
relativamente reciente; los antecedentes antiguos se refieren a una mera forma de
contabilidad en las operaciones comerciales, y su elaboracion cientifica data del siglo

pasado. (p.1)

El mismo autor senala la esencia que hasta la fecha tiene esta operacion es evitar que
cuando dos o mas comerciantes realizaban operaciones en forma continuada, se
anotaban en el registro contable y periodicamente se compensaba para tener un saldo,
pero los créditos no perdian su individualidad, con el objetivo de conocer cual era la

cantidad exacta que debia pagar cada deudor. (p.1)

Ruiz (2009) menciona que la cuenta corriente se origina como consecuencia de un
contrato escrito o verbal, en que las partes se comprometen a hacerse remesas
reciprocas de valores. Es un instrumento que sirve de base para llevar control de

intercambio de valores entre dos contratantes. (p. 186)

Ajtun (2012) sostiene en su obra que cuando una entidad suministra bienes o servicios
dentro de un ciclo de operacion claramente identificable, la clasificacion separada de las

cuentas de Activos y Pasivos Corrientes y No Corrientes, en el Estado de Situacion



Financiera, proporciona una informacion util al distinguir los activos netos que estan
circulando continuamente como capital de trabajo, de los utilizados en las operaciones a
largo plazo de la entidad. Esta distincidn servira también para destacar tanto los Activos
gue se espera realizar en el transcurso del ciclo normal de la operacion, como los Pasivos

que se deban liquidar en ese mismo periodo. (p. 27)

Salinas (2012) sigue mencionando en su obra que la institucién de cuenta corriente se
ha formado en la practica mercantil. Mediante el contrato de cuenta corriente las partes
persiguen la finalidad de limitar o disminuir sus pagos en efectivo. Asi en efecto, dos
comerciantes que tengan constantes relaciones de negocios podrian convenir en no
exigirse el pago de sus créditos reciprocos, sino en inscribirse en una cuenta y exigir

solamente el saldo que resulte en su clausula.

Las cuentas corrientes de activo y pasivo son componentes que tienen rotacién durante
un periodo de un aflo, como caja y bancos, cuentas por cobrar, y obligaciones corrientes.
Los activos corrientes son un factor importante en el capital de trabajo, por aportar
recursos necesarios en las actividades de las empresas; asimismo, el pasivo corriente
es esencial para toda empresa, por ser el que en repetidas ocasiones financia el capital

de trabajo para el desarrollo de las actividades de operacion. (Pineda, 2017, p. 11)

La cuenta corriente es la accidn que sirve para asentar las partidas de debe y haber, se
lleva a cabo por las personas o entidades cuyo nombre se hallan abiertas y permite al

titular de la cuenta retirar los saldos a su favor o a plazo.

Conociendo mas sobre las cuentas corrientes para determinar su motivo de origen, se
determiné que su finalidad consiste en realizar una transacciéon con dinero en un futuro
determinado y asi una de las partes obtendra cierto tipo de liquidez. Segun Pineda (2017)
en su trabajo de tesis, la liquidez es la capacidad de la empresa para responder a sus
obligaciones corrientes. Por lo tanto, los indices de liquidez se refieren al monto y a las
relaciones entre el pasivo y el activo corrientes que, presumiblemente, proveeran los

fondos con que se abonaran las deudas. (p. 17)



1.2 La evolucion de las compras

Segun Achilles (2020) algunos de los primeros registros en materia de comercio
internacional provienen de los acuerdos de compras entre la Antigua Grecia y China de
hace mas de 3000 afos. Ahi encontramos los primeros ejemplos de estrategias de

compras y cadena de suministro.

El concepto de compras siempre ha existido. Quiza no de la misma forma o como se
conoce en la actualidad; pero las personas individuales y juridicas siempre han tenido
que comprar productos, adquirir materiales y contratar servicios para ejecutar proyectos

y satisfacer sus necesidades.

Para adquirir un bien por medio de una compra era necesario cambiarlo por otro. En la
antiguedad el cambio de un bien por otro se realizaba por medio de trueque. Dicha
actividad se llevaba a cabo desde hace aproximadamente 10,000 afios gracias a la
aparicion de la actividad de la agricultura y la ganaderia. Sin embargo, muchas veces
resultaba complicado el transporte de bienes de un lugar a otro por la gran cantidad de
producto y el fuerte peso de un bien. Por esa razén luego surge la moneda/dinero como

una forma de intercambio.

Esto provocd muchas formas de operar con el dinero, al punto de conocer los pagos a
crédito como un método de adquirir bienes antes de tiempo si el deudor no tenia los

fondos suficientes o iba a tener la disponibilidad de pagarlos a futuro.

Aunque la tecnologia digital puede que haya comenzado a desempenar su funcion en el
departamento de compras hace solo unos 50 anos, se trata de uno de los cambios mas

significativos en la practica desde su concepcion.

1.3 Antecedentes sobre las actividades de compra con proveedores

Roman (2009) indica que las compras son casi tan antiguas como la historia del hombre.
Empezaron cuando el hombre dio un trueque o en cambio algunas de sus propiedades
por la posesion de una pertenencia ajena. La compra siempre ha sido basica para el
progreso y la riqueza del hombre, tratese de su progreso o riqueza personal o como parte

de sus funciones ya organizada en grupo. (p. 10)



El origen de este tipo de actividad comercial se remonta al descubrimiento de la
agricultura. Inicialmente, agricultura de subsistencia y posteriormente, debido a los
avances tecnoldgicos, a una agricultura excedentaria. Con las sociedades productivas
surgen organizaciones mas complejas debido a los excedentes, a la division del trabajo
y a la propiedad privada. El trueque permite a las antiguas civilizaciones empezar a
comerciar a través del intercambio de unas mercancias por otras de igual valor. (Laminas

Escolares, s.f.)

Neira (2016) emitié un estudio sobre diseno de control interno hacia los pagos a
proveedores en una industria bananera de Ecuador. Presenta el caso de una
organizacion que tiene deficiencias en el manejo correcto de sus cuentas por pagar a
proveedores y productores, generando una incertidumbre sobre las transacciones y
acuerdos comerciales con los proveedores. Esta empresa tiene un giro de negocio
completamente distinto al que se esta estudiando, sin embargo o mismo ocurre en la
empresa distribuidora de libros, ya que muestra que surge una necesidad de dar una
respuesta al problema con ayuda de un sistema de gestion que analice la forma como
estan siendo desarrolladas las actividades de compra, asi como la relacion con los
proveedores que brindan a la empresa las herramientas necesarias para el logro de sus

objetivos.

De igual forma, Valdez (2013) elabor6 un estudio sobre un sistema para la seleccion,
evaluacion y calificacién para proveedores de productos alimenticios. Dicha investigacion
establece los distintos parametros que debe considerar una empresa para un efectivo
resultado en la compra de bienes y el mutuo acuerdo entre proveedores. Los elementos
de seleccion comprenden factores econémicos, de calidad y de servicio, lo cual permite

tener una empresa ordenada y con buenos resultados financieros.

En el ano 2010, Berreneche implementd un proyecto, cuyo objetivo era establecer una
metodologia para la seleccidon y evaluacion de proveedores en pequefias empresas y
tener una claridad sobre la eleccion de estos mediante el disefio de los procesos de
busqueda, seleccidon y evaluacion de los proveedores. Dicho autor concluye que el

desarrollo de métodos para la seleccion de proveedores en una empresa es muy



importante, ya que en un futuro la empresa puede tener un campo de oportunidades y

sera mas competitiva en el sector donde desempenia sus actividades.

1.4 Antecedentes de las razones financieras

Segun Soriano (2006) la aplicacion practica de las razones y proporciones financieras se
debe a los matematicos italianos del renacimiento, especialmente a Lucas de Paccioli
(1440-1515), inventor de la partida doble e iniciador del desarrollo de la técnica contable.
Sin embargo, los primeros estudios referentes a las ratios financieras se hicieron hace

s6lo mas de medio siglo. (p. 243)

Seguidamente el mismo autor sefiala que las razones financieras nacieron cerca del afio
1930 en Estados Unidos. Durante esta época se hizo presente el periodo de la depresion
y con ella la caida de los mercados de inversion. Como consecuencia de este periodo,
las inversiones eran consideradas un juego de azar, ya que la poca estabilidad social,
provocaba la quiebra de muchas empresas y con ello, la pérdida de dinero para los

tenedores de interés. (p. 243)

Merwin (2012) En sus trabajos destaca el hecho de que, aunque actualmente existe poca
vigencia de sus resultados, representaron el primer paso para sistematizar un conjunto
de procedimientos tendientes a describir el fracaso empresarial unicamente a través de

ratios. (p. 11)

El mismo autor en su obra describe que aqui los trabajos empiricos se caracterizaron
fundamentalmente por intentar demostrar que las razones de las organizaciones que
fracasaban presentaban una tendencia desfavorable conforme se acercaba la fecha del

fracaso definitivo de la empresa. (p.13)

1.5 Origen del crédito

En la época previa a la Gran Depresion, el crédito a los hogares era una actividad
conducida en niveles sociales casi subterraneos, ya que cuando era necesario recurrir a
alguien fuera de la familia por un préstamo, frecuentemente se trataba de prestamistas

ilegales, casas de empefio, comercios minoristas y similares. (Banco Ficohsa, 2018)



Seguidamente, el mismo documento indica que el crédito de consumo moderno se
fundament6 sobre dos instituciones: La primera fue una metodologia particular de
crédito: El plan de pagos en cuotas. Esta facilidad fue al crédito de consumo, lo que la
linea de ensamblaje fue para la industria del automévil. La segunda instituciéon fue la
aparicion de una variedad de fuentes de crédito de consumo: tiendas minoristas, bancos
comerciales, compafiias financieras y otras que, si bien tenian historia desde muy atras
del siglo anterior, no habian contribuido significativamente al uso de crédito por el
consumidor hasta que no adoptaron los planes de pago en cuotas. (Banco Ficohsa,
2018)

La historia del crédito no tiene una fecha especifica en cdmo surgid, sin embargo con el
tiempo se ha llegado a la conclusién de que el crédito es el acto por el cual, una persona
llamada acreedor o proveedor entrega a otra llamada deudor un bien presente, a cambio
de la promesa de que el deudor le entregara al vencimiento de la obligacion el bien

entregado o su equivalente. (Carrasco, 2015, p.15)

El crédito de consumo ha evolucionado produciendo nuevos métodos: lineas de crédito
revolventes, planes de crédito, tarjetas de crédito en sus muchas variedades, a través de
medios cada vez mas sofisticados en la medida en que los avances tecnolégicos se
traducen en canales de atencion de comercios, instituciones financieras o redes de

pagos en todo el mundo. (Carrasco, 2015, p.16)

1.6 El libro y su origen

Desde sus inicios hasta la actualidad, el apoyo de la tecnologia ha marcado una
evolucion constante tanto en la historia como en el desarrollo del libro. Ha habido
avances tales como: la mejora de la calidad de los textos, la conservacion de las hojas y

portadas, del acceso a la informacidn, entre otros aspectos.

El libro es entendido hoy en dia como un escrito con un conjunto de hojas generalmente
con palabras en blanco, sin embargo, la manera de expresar ideas a través de escritos
no siempre fue asi. Segun Barbier (2005) en su obra, menciona cémo se desarrollaron

los escritos y en los siguientes parrafos se muestran como los mismos fueron



evolucionando con el paso de los anos. El primer soporte de escritura conocido es la
piedra, posteriormente la arcilla, la madera, papiro (explotado en su mayoria para
Egipto), seda (utilizado en grandes cantidades por China), hueso, bronce, ceramica, piel

humana (por medio de tatuajes) etc.

La fecha especifica del primer escrito es incierta, sin embargo, se han encontrado
pruebas de escrituras como tablillas en Mesopotamia en el afio 3,000 a.C. o en Ninive
(actual parte de Irak) fueron encontradas 22.000 tablillas del siglo VIl a. C., en una
antigua biblioteca de los reyes de Asiria que disponian de talleres de copistas y lugares
idéneos para su conservacion. Esto supone que habia una organizacion en torno al libro,

un estudio sobre su conservacion, clasificacion, etc.

Desde los origenes hasta la actualidad, paises, territorios y organizaciones han tenido la
necesidad de conservar y transmitir su cultura, es decir, sus creencias y conocimientos,
tanto en el espacio como en el tiempo. Por lo que las personas tomaron como una
alternativa el mantener sus ideas y opiniones en un escrito para que el contenido fuera

transmitido a las siguientes generaciones.

Barbier también indica que uno de los materiales mas utilizados en la época antigua fue
el papiro, ya que fue en el Antiguo Egipto donde se iniciaron los avances mas practicos
para aligerar el peso de tablillas 0 madera, ademas de poder enrollar y transportarlo de
forma mas eficiente. Ademas, los mejores trazos de papiros se utilizaban para las

escrituras sagradas utilizando plumas de aves.

Seguidamente del papiro, surge el uso del pergamino como otra fuente de escritura y
una alternativa mas favorable con la novedad de poder borrar el texto colocado. El
pergamino se conseguia por medio de la piel de animales y este material permitia la
conservacion de los textos por mas tiempo y en mejores condiciones al ser un material

mas solido. Su produccién empezé hacia el siglo Il a. C.

Era cuestion de tiempo reconocer que el pergamino iba a ser reemplazado por otro
objeto, y es alli donde hace su aparicién el papel. Poco a poco el papel fue reemplazando

al pergamino porque era mas beneficioso, es decir, su costo era menor al del pergamino



ya que no era necesario cazar animales sino la utilizacion de madera, lo que permitio

una mayor difusion de los libros. (p.23)

Barbier seguidamente menciona en su misma obra que un cambio significativo para los
libros fue en la Edad Media cuando el cddice sustituyd al volumen. El codice se entiende
como el libro que conocemos hoy en dia, con forma rectangular, dejé de ser un rollo
continuo y se convirtié en un conjunto de hojas cosidas. Desde ese momento fue posible

acceder directamente a un punto preciso del texto. (p 58)

El formato de los cddices fue mejorando con la separacion de las palabras, las
mayusculas y la puntuacion; después se anadieron las tablas de las materias y los
indices, que facilitaron el acceso directo a la informacion requerida. Este es el formato

que hoy en dia se usa, un formato con validez desde hace 1.500 afnos.

Luego se dio la oportunidad de implementar la imprenta como un medio de reproduccion
de titulos literarios. De acuerdo con Labarre (2002) Gutenberg invento la imprenta a
mediados del siglo XV, dando paso a la entrada del libro en la era industrial. La rapidez
y el abaratamiento de costes en la producciéon produjeron una oferta que encontré
demanda a la par. En el siglo XIX se introdujo el vapor en las imprentas, asi como los
molinos de papel también a vapor. De nuevo, la tecnologia abaratd los costes de
produccion. Muchos elementos bibliograficos, como la posicion y formulacién de los
titulos y de los subtitulos se vieron afectados, también, por esta nueva produccion en

serie.

A finales del siglo XX irrumpe las Nuevas Tecnologias. Hoy en dia, los e-book son libros
en formato digital basados en esta tecnologia que, posiblemente, acaben popularizando
como todo avance tecnolégico a lo largo de la historia. A pesar de todo, este método se

convierte en un formato practico e interactivo, pero no mas econémico.

1.7 EIl comercio del libro

Con el paso del tiempo, surgieron las bibliotecas con el objetivo de guardar y preservar
un ejemplar de cada texto o libro. El objetivo era tanto cuidar los documentos, asi como

poder compartir su informacion a las personas. En aquel tiempo, no existian formas para



hacer varios ejemplares impresos y poder distribuirlos, sino que cada autor se encargaba
de emitir dos o tres libros a mano y las bibliotecas autorizadas se encargaban de
alquilarlos. Luego se pudieron comercializar algunos titulos, aunque otros eran tan
codiciados que se tomaba por decision la conservacion de estos. (Asociacion Esparfiola

de Comprension Lectora, 2019)

En el mismo documento, se menciona que las bibliotecas eran privadas o bien eran
creadas por algunos particulares. Julio César quiso crear una biblioteca en Roma: una
biblioteca era, ya por entonces, un instrumento de prestigio politico. En el siglo IV existian
en Roma 28 bibliotecas y muchas bibliotecas menores en las provincias. (Asociacion

Espafola de Comprension Lectora, 2019)

1.8 La primera comercializacion del libro en Guatemala

El libro tuvo sus inicios en Guatemala gracias a la comercializacion, ya que pudo ingresar
por medio de las importaciones. Los guatemaltecos tuvieron la oportunidad de leer textos

extranjeros hasta que el comercio nacional permitié publicar libros nacionales.

Segun la Imprenta de Guatemala (2017) el primer libro impreso en Guatemala data del
siglo XVII, en la ciudad de Santiago de los Caballeros. La primera imprenta llego al pais
con la ayuda del religioso espafol Fray Payo Enriquez de Rivera. Con ello, se facilité en

gran medida la distribucion de informacion escrita.

El nombre del primer libro fue “Explicatio Apologética” y fue escrito por el mismo Fray
Payo Enriquez de Rivera, quien eventualmente fue obispo de Guatemala. El libro, escrito
en latin, fue publicado por primera vez en 1663 y contd con 728 paginas en total. La
impresion se llevd a cabo en el Palacio del Ayuntamiento —La Antigua Guatemala—
donde se ubica el actual Museo del Libro Antiguo. EI mexicano José de Pineda Ibarra,
quien fue el primer impresor de Guatemala, se encargd de tal proyecto. (Imprenta de
Guatemala, 2017)

Al autor también se le atribuye haber introducido la primera imprenta al pais. En realidad,

la primera impresion —aunque no fue un libro— que se realiz6 en el pais fue un sermon
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predicado en el convento de San Francisco por Francisco Quifiones y Escobedo, en 1660

aproximadamente. (Imprenta de Guatemala, 2017)

1.9 La primera institucién del libro en Guatemala

Segun el Ministerio de Cultura y Deportes (MCD) (2014) La Biblioteca Nacional de
Guatemala “Luis Cardoza y Aragon” fue fundada por el Decreto promulgado el dia 29 de
octubre de 1879 por el decreto promulgado en dicha fecha, pero con anterioridad fue
creada por el Acuerdo Gubernativo emitido el 18 de octubre de 1879, asi mismo fue

inaugurada y estructurada en el Edificio de la Sociedad Economica.

Dado que en aquella época Guatemala sufri6 una serie de fuertes terremotos, la
Biblioteca Nacional se movi6 para el Salén Mayor de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, entre el ano de 1917-1918. Desde septiembre de 1957 hasta la actualidad,

las instalaciones actualmente se ubican en la zona 1 de la Ciudad de Guatemala.



2. MARCO TEORICO

Para ampliar los términos utilizados se efectud revision de la literatura existente con el
propodsito de dar a la investigacion conceptos que respalden el problema, asi como el

desarrollo de ésta, por lo que se establecio la estructura siguiente:

2.1 Finanzas

Etimologicamente la palabra finanzas tiene su origen del lenguaje latin finis, que significa
obligacion mediante el pago de una cantidad determinada. En otros paises, tales como
Francia e Inglaterra se utilizé la palabra “Finance” para los hechos de caracter monetario
o industrial. (Porras, 2016, p.43)

Corresponde al conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones, mueven,

controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor. (Garcia, 2014, p.1)

En un sentido amplio las finanzas, partiendo que es una ciencia en el manejo de los
recursos economicos y financieros de un estado u organizacion de diferente tipo de nivel,
se enfoca en las actividades de inversion, operacion y financiamiento, que su ejecucion
acertada conlleva al logro de cumplir con los objetivos estatales o empresariales. (Soto
etal. 2017, p.10)

Las finanzas son la parte de la economia que se encarga de la gestion y la optimizacion
de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la financiacion, la entrada por
los cobros y la salida por los pagos. Uno de los objetivos principales de las finanzas, es
maximizar el valor de la empresa y garantizar que se puedan atender todos los

compromisos en la salida de dinero de la empresa. (Ponce & Morejon, 2019, p.11)

De acuerdo con Farfan (2014) las finanzas son una rama de la administracion que trata
el tema relacionado con la obtencidn y gestidon del dinero, recursos o capital por parte de
una persona o empresa. Las finanzas se refieren a la forma como se obtienen los
recursos, a la forma como se gastan o consumen, a la forma cdmo se invierten, pierden

o rentabilizan. Por lo tanto, el concepto ampliado de finanzas es el de una ciencia que,
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utilizando modelos matematicos, brinda las herramientas para optimizar los recursos

materiales de las empresas y de las personas. (p.15)

Existe otro concepto por parte de Ross (2012) las finanzas corporativas como el estudio
de la relacion entre las decisiones de negocios, los flujos de efectivo y el valor de las
acciones de la empresa. En las finanzas, el valor de la empresa es su capacidad para

generar flujo de efectivo financiero (p. 12)

Las finanzas son un conjunto de principios y actividades en la rama de la economia y
considerada como una ciencia cuya finalidad es la administracién del dinero, adquirir,
invertir y administrar el capital para una entidad y conocer el funcionamiento de captacion

de dinero y el valor en el tiempo.

2.2 Analisis financiero

Segun Ochoa (2012), el analisis financiero es un proceso de seleccion, relacion y
evaluacion. El primer paso consiste en seleccionar del total de la informacion disponible
respecto a un negocio la que sea mas relevante y que afecte las decisiones segun las
circunstancias. El segundo paso es relacionar esta informacion de tal manera que sea
mas significativa. Por ultimo, deben estudiarse estas relaciones e interpretar los
resultados. (p.226)

Anaya (2011) lo define como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y los datos operacionales de un
negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros, complementarios o auxiliares, los cuales sirven para
evaluar el desempefo financiero y operacional de la firma, lo que ayuda de manera
decisiva a los administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas

decisiones. (p.6)

Ricra (2014) define al analisis financiero como el estudio que se realiza de la informacion
contable mediante la utilizacion de razones financieras que permiten establecer
conclusiones como el rendimiento de una inversion, el rendimiento de un negocio, el

riesgo de ambos elementos y el flujo de fondos. (p.9)
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Codrdova (2016) lo proyectd como un analisis que radica en mostrar el comportamiento
de la proyeccion realizada, en detectar las desviaciones y sus causas, asi como descubrir
las reservas internas para que sean utilizadas para el posterior mejoramiento de la

gestion de la organizacion. (p.7)

El analisis financiero tiene como finalidad interpretar informacién y hechos relacionados
con las finanzas a base de técnicas y procedimientos que conducen a una toma de
decisiones y cuyo analisis facilita los planes de accion por parte de los administradores
y financieros de una entidad. Por lo general, se llevan a cabo en los estados financieros

de una empresa.

2.2.1 Fuentes para el analisis financiero

Para realizar el analisis financiero Ricra (2014) define seis tipos de fuentes de
informacion: 1) la contabilidad general de la empresa, 2) la contabilidad analitica como
ventas, costos, productividad, etc. 3) informes del area de marketing sobre la
competitividad empresarial, 4) informes del area de planeamiento sobre el entorno
empresarial y los escenarios futuros, 5) informe del area de planeamiento sobre las
innovaciones tecnoldgicas (en procesos y productos) y 6) el marco legal, tributario y de

regulacion referente a la empresa y al sector. (p. 12)

Estas fuentes de informacion pueden variar dependiendo el giro del negocio de la
empresa asi como el rendimiento que obtenga en el mercado, ya que si la empresa no
cuenta con los resultados deseados, debe buscar otras fuentes que permitan conocer de
mejor forma el comportamiento de la entidad como niveles de rentabilidad, la medicién
del impacto de varios generadores de rentabilidad. También incluye la evaluacion de las

dos fuentes principales de rentabilidad, el uso del capital, etc.

2.2.2 Usos del analisis financiero

Ricra (2014) argumenta que el analisis y las proyecciones pueden ser para uso interno
de la empresa o para el uso externo (clientes, proveedores, reguladores, competidores,
etc.) y la misma autora describe al analisis para uso interno como las unidades organicas,

asi como los directivos y accionistas disponen de todos los datos de la empresa
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comprendidos en la contabilidad general y analitica, con esta data se elaboran las

estrategias y se toman las decisiones.

Para el caso del analisis financiero para uso externo, Ricra (2014) vuelve a ejemplificar
que dicha rama es para los competidores, clientes, proveedores, organismos
reguladores, supervisores, etc. para lo cual aquellos disponen la informaciéon que la

empresa hace publica por la normatividad existente o por iniciativa propia. (p.12)

El analisis financiero se utiliza para hacer un diagnéstico. La anterior tarea permite la
elaboraciéon de una proyeccion del desempefio futuro de la empresa considerando para
ello escenarios alternativos. Por lo tanto, el analisis financiero permite establecer las

consecuencias financieras en todos los escenarios futuros de los negocios.

2.2.3 Anadlisis financiero vertical y horizontal

El analisis vertical consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del
estado financiero, con referencia sobre el total de activo o total de pasivos y patrimonio
para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de resultados,
permitiendo al analisis financiero una visién panoramica de su estructura. (Mayta, 2016,
p.24)

Anaya (2011) senala que el analisis vertical consiste en tomar un solo estado financiero
y relacionar cada una de sus partes con un total determinado dentro del mismo estado,
el cual se denomina cifra base. Es un analisis estatico, pues estudia la situacion
financiera en un momento determinado, sin considerar los cambios ocurridos a través

del tiempo. (p.36)

El mismo autor sefiala que el analisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos o mas estados
financieros de la misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un analisis

dinamico, porque se ocupa del cambio 0 movimiento década cuenta de un periodo a otro.
(p-36)

En cambio, Mayta (2016) seguidamente menciona que el analisis horizontal corresponde

al andlisis de las variaciones en valores absolutos y relativos (porcentajes) en los
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incrementos y decrementos de las cuentas de los estados financieros comparativos
relacionados. La cantidad de cada partida del estado mas reciente se compara con la

partida, junto con el porcentaje de aumento o disminucion. (p.30)

Al comparar los balances generales de dos periodos con fechas diferentes se puede
observar los cambios obtenidos en los activos, pasivos y patrimonio de una entidad en
términos de dinero. Estos cambios son importantes porque proporcionan una guia a la
administraciéon de la entidad sobre lo que estd sucediendo o como se estan
transformando los diferentes conceptos que integran la entidad econémica. El analisis
vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo con las necesidades financieras y

operativas.

2.3 Estados financieros

Anaya (2011) define los estados financieros como los que la empresa prepara para
efecto de sus transacciones comerciales y de crédito. Estos enfatizan la liquidez de la
companiia, su capacidad de pago a largo plazo y los margenes de rentabilidad,

especialmente en cuanto a rentabilidad operacional.

Los estados financieros son el reflejo de la gestion administrativa y financiera de una
empresa; en los cuales se presentan los resultados de la informacion financiera y
economica, producto de todo un proceso contable de un determinado ejercicio

econdmico. (Soto et al. 2017. p.11)

La seccién 3.17 de las NIIF para PYMES, menciona que una entidad debera tener un
conjunto completo de estados financieros, los cuales son: Los estados financieros
utilizados en la actualidad por las empresas son: a) el estado de situacion financiera, b)
el estado del resultado, c) el estado de los flujos de efectivo, d) el estado de cambios en
el patrimonio y, e) las notas a los estados financieros. Dichos informes se van a presentar
dependiendo de las actividades y giro del negocio con el objetivo de presentar la situacion

actual de la empresa.
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Son aquellos documentos necesarios para presentar informacién completa de los
eventos econdmicos de una entidad durante un periodo determinado y una fecha dada.
La finalidad de estos documentos es que sean utiles para los interesados en su toma de

decisiones y que puedan elegir el mejor rumbo para las operaciones de la empresa.

2.3.1 Estado de situacion financiera

Soto et al. (2017) Denominado comunmente balance general, es un estado que
proporciona informacion de tipo financiera, en el cual se reflejan los recursos controlados
de la empresa, como son, el efectivo y equivalentes, instrumentos financieros en especial
las cuentas por cobrar, las existencias, propiedad — planta y equipo. También se
proyectan las obligaciones o compromisos adquiridos tanto de corto como largo plazo
conocidos como pasivo corriente y pasivo no corriente; dentro de la estructura patrimonial

esta el capital contable, las utilidades y las reservas de la organizacion. (p.13)

Dichos autores también mencionan que toda esta informacion antes descrita se presenta
a una fecha determinada, la cual es requerida por los usuarios, entre ellos, la gerencia
con la finalidad analizar la liquidez, el nivel de recaudacion de cuentas por cobrar, la
rotaciéon de inventarios, la optimizacion en la inversién en activos fijos, el nivel de

endeudamiento, el grado de representatividad del patrimonio dentro del todo, entre otros.
(p.13)

También llamado balance general, es un estado financiero estatico porque muestra la
situacion financiera de una organizacion en una fecha. Presenta las fuentes de las cuales
la empresa ha obtenido recursos (pasivo y patrimonio), asi como los bienes y derechos

en que estan invertidos dichos recursos (activos). (Ricra, 2014, p.15)

Es una fotografia instantanea (tomada por un contador) del valor contable de una
empresa en una fecha especial, como si la empresa se quedara momentaneamente
inmovil. El balance general tiene dos lados: en el lado izquierdo estan los activos,
mientras que en el derecho se encuentran los pasivos y el capital contable. El balance
general muestra lo que la empresa tiene y la manera en que se financia. (Ross, 2012,
p.20)
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El estado de situacion financiera es un documento que representa la situacion actual de
los activos, pasivos, y patrimonio de una empresa. Y esta conformado por un consolidado
de cuentas que fueron registradas en un ejercicio contable (periodo de un afo) y cuyos

montos reflejados forman parte de un saldo inicial para el préximo afo.

2.3.2 Estado de resultados

Denominado comunmente estado de pérdidas y ganancias. Este reporte presenta
informacion de tipo econdmica, es decir refleja los beneficios econdbmicos o ingresos
generados en un periodo contable, esto también incluye a los costos y gastos; el principal
objetivo de este estado financiero es proporcionar el resultado econémico es decir la
utilidad o pérdida que la empresa obtuvo durante un determinado periodo contable. (Soto
et al, 2017, p.13)

Anaya (2011) lo denomina estado de pérdidas y ganancias muestra los ingresos y los
gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las operaciones de la empresa
durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un afo. Es un estado
dinamico, ya que refleja una actividad. Y es acumulativo, es decir, resume las

operaciones de una compania desde el primero hasta el ultimo dia del periodo.

Ricra (2014) lo define como estado de ganancias y pérdidas, es un estado dinamico
porque presenta los resultados financieros obtenidos por un ente econdmico en un
periodo determinado después de haber deducido de los ingresos, los costos de

productos vendidos, gastos de operacién, gastos financieros e impuestos.

Si el balance general es como una fotografia instantanea, el estado de resultados es
como un video que registra lo que las personas hicieron entre dos fotografias
instantaneas. El estado de resultados mide el desempefio durante un periodo especifico,
por ejemplo, un ano. La definicion contable de utilidades es: ingresos — gastos =
utilidades. (Ross, 2012, p. 23)

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias muestra los ingresos y los
gastos durante un afo especifico, asi como la utilidad o la pérdida que se obtuvo por las

operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo determinado, generalmente
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es un estado que se mantiene en movimiento durante el ejercicio anual y revela y no

registra los datos de afnos anteriores a excepcion de la ganancia o pérdida acumulada.

2.3.3 Estado de flujos de efectivo

Ricra (2014) lo define como un estado financiero que detalla actividad por actividad como
se partié del efectivo al inicio del ano y como se llegé al saldo al final del afo, por ello

siempre cuadra con el rubro “efectivo” del Estado de Situacion Financiera. (p.15)

Soto et al. (2017) de igual manera define el estado de flujos de efectivo como un estado
financiero que presenta las entradas y salidas de efectivo producto de las decisiones de
operacion de inversion y de financiamiento en un periodo contable determinado. Esta
informacion se utiliza para conocer la liquidez del negocio y asi tener un capital de trabajo

adecuado.

El estado de flujos de efectivo es un documento financiero basico que tiene como
propdsito proporcionar informacién relevante sobre los ingresos y egresos de efectivo de
una entidad durante un periodo. Ademas informa, mostrando por separado, los cambios
segun procedan de actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de

financiacion.

2.3.4 Estado de cambios en el patrimonio

Este estado financiero presenta los cambios que se dan en un periodo contable,
respecto, a cada una de las cuentas que conforman la estructura patrimonial es decir las

que integran el capital contable de la empresa. (Soto et al, 2017, p.13)

Es un estado financiero que informa las variaciones en las cuentas del patrimonio
originadas por las transacciones comerciales que realiza la compafia entre el principio y
el final de un periodo contable. Es importante porque proporciona informacion patrimonial
para la toma de decisiones gerenciales, como aumentos de capital, distribucion de

utilidades, capitalizacion de las reservas, etc. (Ricra, 2014, p.15)

Codrdova (2016) menciona que este documento se incluye dentro de las cuentas anuales,

tiene el objetivo de ampliar la informacion financiera ya que indica los movimientos en
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las partidas relacionados con el patrimonio neto. Dicho estado financiero esta compuesto
por dos secciones, por un lado el estado total de cambios en el patrimonio neto, y por

otro lado el estado de gastos e ingresos reconocidos. (p.28)

El estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad el reflejar los movimientos
que afectan al patrimonio neto durante un ejercicio anual. El presente estado esta
compuesto por un conjunto de anotaciones contables que estan en una tabla que sirve

para indicar los cambios en la compaiiia que afectan al patrimonio neto.

2.3.5 Notas a los estados financieros

Se denominan notas aclaratorias o notas explicativas, las cuales tienen la finalidad de
proporcionar un resumen de las politicas contables significativas y explicar de forma
cualitativa la informacion numérica que se presenta en cada estado financiero, para asi

sea comprendida de mejor manera dicha informacién. (Soto et al, 2017, p.14)

Las notas a los estados financieros son aclaraciones o explicaciones de hechos o
situaciones, cuantificables o no, que forman parte integrante de los estados financieros,
los cuales deben leerse juntamente con ellas para su correcta interpretacion. Sin
embargo, cabe mencionar que no en todas las empresas utilizan este documento en su

juego de estados financieros ya que no lo consideran material o no tan relevante incluir.

2.4 Indicadores o ratios financieros

Gomez et al. (2012) menciona que los indicadores financieros son una herramienta para
la evaluacion financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus
perspectivas econodmicas. Estos son indices estadisticos de dos o mas cifras, que

muestran. (p.18)

Soto et al. (2017) menciona que son instrumentos, herramientas o formulas que
determinan la posicién financiera de una empresa, los cuales utilizan informacion
contable que proporcionan los estados financieros; con la finalidad de analizar, comparar
e interpretar aquella informacion, para proporcionar resultados técnicos y que la gerencia

tome decisiones adecuadas. (p.22)
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De acuerdo con Gonzélez (2016) las ratios, como su nombre indica, razén o relacién,
expresan el valor de una magnitud en funcién de otra y se obtienen dividiendo un valor

por otro.

El objetivo de las ratios es conseguir una informacion distinta y complementaria a la de
las cifras absolutas, que sea util para el analisis que nos propongamos, patrimonial,
financiero o econdmico. En funcién de la utilidad obtenida con las ratios, podemos

clasificarlos en: patrimoniales, financieros y economicos.

El analisis por razones o indicadores financieros sefala los puntos fuertes y débiles de
un negocio e indica probabilidades y tendencias que actualmente tiene la organizacion.
También enfoca la atencidén del analista sobre determinadas relaciones que requieren
posterior y mas profunda investigacion. se podrian establecer relaciones tanto en el
estado de resultados como en el estado de situacion financiera para conocer la légica de

las operaciones.

2.41 Indicadores de liquidez

Son instrumentos que determinan los niveles de liquidez de la empresa, es decir
establecen la capacidad que tiene el negocio para cumplir sus obligaciones de corto
plazo. Para una empresa tener liquidez significa cumplir con los compromisos y tener
solvencia refleja la disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica
que para que una empresa presente liquidez es necesario que sea solvente con

anticipacion. (Soto et al, 2017, p.34)

Estos indices miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. (Ricra, 2014, p.30)

Anaya (2011) menciona que estos indicadores surgen de la necesidad de medir la
capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven
para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafia para pagar sus

pasivos corrientes con el producto de convertir en efectivo sus activos corrientes.
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2.4.2 Clasificacion de los indicadores de liquidez

Algunos de los indicadores para determinar la liquidez son el capital neto de trabajo, la

razon corriente y la razén rapida o prueba acida, los cuales se muestran a continuacion

2.4.21 Capital neto de trabajo

Determina la capacidad que tiene la empresa para poder operar con sus activos de corto
plazo, es decir comprende, el efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar, existencias y

los pasivos de corto plazo. (Soto et al, 2017, p.34)

Este no es propiamente un indicador sino mas bien una forma de apreciar de manera
cuantitativa (en términos monetarios) los resultados de la razén corriente. Dicho de otro
modo, este calculo expresa en términos de valor lo que la razén corriente presenta como

una relacion. (Anaya, 2011, p.68)

En la administracion financiera se encuentra implicita la coordinacion eficiente del dinero,
cuentas y documentos por cobrar, inventarios, etc. (activo corriente), asi como los
acreedores comerciales, acreedores bancarios, etc. (pasivo corriente). Mediante la
siguiente férmula inferimos que: capital de trabajo es igual a activo corriente menos

pasivo corriente. (Farfan, 2014, p.16)

El capital neto de trabajo estudia la inversién que ha emitido una empresa en activos
corrientes, es decir en los recursos cuyo movimiento no exceda de doce meses. Son los
elementos que utiliza una empresa de manera continua al igual que los pasivos para
determinar cual es la capacidad que tiene la entidad para poder operar sus bienes

durante ese plazo.

2.4.2.2 Razén corriente

Soto et al. (2017) menciona que este indicador establece la capacidad que tiene la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos de corto plazo; para
que se determine que el negocio tiene liquidez el resultado tiene que ser mayor a 1, y
mientras este resultado sea cada vez mayor, significa que la organizacién goza de una

saludable liquidez.
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Para Gomez et al. (2012) la razdn corriente es uno de los indicadores financieros que
nos permite determinar el indice de liquidez de una empresa. La razén corriente indica
la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas
0 pasivos a corto plazo. El calculo para determinar la razén corriente de una organizacion
corresponde al activo corriente dividido el pasivo corriente y asi obtener el resultado

deseado. (p.18)

Ross (2012) Debido a que, en principio, los activos y los pasivos circulantes se convierten

en efectivo. (p.49)

Principal medida de liquidez ya que muestra qué proporcion de deudas de corto plazo
son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas. (Ricra, 2014. p.30)

Se ha observado que otras empresas lo denominan relacion corriente, y trata de verificar
las disponibilidades de la empresa a corto plazo, para afrontar sus compromisos en un

periodo no mayor a doce meses.

2.4.2.3 Razén rapida

También conocida como prueba acida, esta denominacion se debe a la rigurosidad de la
férmula al establecer la liquidez de la empresa, debido a que excluye a los inventarios
(existencias) y otras cuentas que no reflejen una liquidez directa del negocio como es
provision para cuentas incobrables; e incluye a los activos mas liquidos del negocio como
el efectivo y equivalentes, instrumentos financieros (cuentas por cobrar) e inversiones

financieras de corto plazo. (Soto et al, 2017, p.39)

La prueba acida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir la liquidez
de una empresay su capacidad de pago. Uno de los elementos mas importantes y quizas
contradictorios de la estructura financiera de la empresa es la disponibilidad de recursos
para cubrir los pasivos a corto plazo. Se considera de gran importancia que la empresa
disponga de los recursos necesarios en el supuesto que los acreedores exijan los

pasivos de un momento a otro. El calculo para determinar la razoén rapida es igual al
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efectivo mas las inversiones financieras y las cuentas por cobrar, estos tres elementos

divididos el pasivo corriente para obtener el resultado. (Morelos et al, 2012, p.18).

La razdn rapida o también conocida como prueba acida se convierte en un indicador mas
exigente porque mide la liquidez de la organizacién utilizando sus activos frente a las
obligaciones a corto plazo, pero sin tomar en cuenta los inventarios ya que dichos
elementos no pueden convertirse facilmente en efectivo, a diferencia de las cuentas de

banco, efectivo, documentos y cuentas por pagar, entre otros.

2.4.3 Indicadores de actividad

Conocidas como razones financieras o de eficiencia, son aquellas que determinan la
capacidad que tiene la empresa para gestionar las cuentas que representan la parte
operacional como son la recuperacion de las cuentas por cobrar, rotacion de inventarios,
la capacidad de generar ingresos con la utilizacidn 6ptima de los recursos controlados
(activos). (Soto etal. 2017, p.50)

Mas adelante, Gitman (2012) también menciona que las razones de actividad miden la
rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten en efectivo. Son
un complemento de las razones de liquidez, ya que permiten precisar aproximadamente
el periodo de tiempo que la cuenta respectiva (cuenta por cobrar, inventario), necesita

para convertirse en dinero. (p.216)

Anaya (2011) indica que estos indices tratan de medir la eficiencia con la cual una
empresa utiliza sus activos, segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados
en ellos. Se pretende imprimirle un sentido dinamico al analisis de la aplicacion de
recursos, mediante la comparacion entre cuentas de balance (estaticas) y cuentas de

resultado (dinamicas). (p.72)

Estos indicadores tienen la facultad de evaluar el nivel de operaciones y actividades de
la empresa distribuidora, asi como la eficacia con la cual se ha utilizado sus recursos
disponibles, haciendo un calculo del numero de rotaciones de determinadas partidas del
estado de situacion financiera durante el afo, asi como los distintos componentes del

gasto, sobre los ingresos que genera la empresa a través de las ventas.
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2.4.4 Clasificacion de los indicadores de actividad

Ricra (2014) indica que una gestion mas eficaz sobre las cuentas que se involucran en
estos indicadores es reflejo del resultado de las politicas de inversion, ventas y cobranzas

aplicadas e incidira en la obtencidn de mejores niveles de rentabilidad para la empresa.
(p-38)

Existen varios indicadores para determinar la actividad de una empresa, pero a
continuacion se presentan los mas utilizados que son: la razén de recuperaciéon de la

cartera, el periodo promedio de cobro y la rotacion de inventarios.

2.4.41 Razoén de recuperacion de cartera

Esta herramienta financiera, establece el nUmero de veces que se recuperan las cuentas
y documentos por cobrar. Mientras el resultado, es decir el numero de veces que se
recupera la cartera en un ejercicio econdmico sea mayor, es favorable para el negocio,
debido a que se dinamiza la liquidez, y por ende mejora el capital de trabajo

disminuyendo el riesgo. (Soto et al. 2017, p.50)

Seguidamente menciona que para conocer el numero de veces que se recupera la
cartera; primero hay que calcular las cuentas por cobrar promedio, el cual es cuentas por
cobrar iniciales (periodo contable base) mas cuentas por cobrar finales (periodo contable
superior) dividido para dos. Luego se divide las ventas a crédito del periodo en analisis
para las cuentas por cobrar promedio, a este resultado se le conoce como recuperacion
de cartera. (Soto et al. 2017, p.51)

Esta ratio calcula el numero de veces que han sido renovadas las cuentas por cobrar, es
decir, establece la cantidad de ocasiones en que la empresa recibe los recursos que
tenian pendientes de percibir y cuyo derecho esta comprendido en un plazo no mayor de

doce meses.

2.4.4.2 Rotacion de inventarios

El presente indicador es importante para la gestion operacional del negocio, el cual

determina el numero de veces que se rota la mercaderia o existencias durante un
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ejercicio econdmico; mientras el resultado del indicador sea mayor, significa que las
ventas se incrementan de manera optima para el negocio. Mide la actividad, o liquidez,

del inventario de una empresa. (Soto et al. 2017, p.54)

Soto et al. (2017) También afirma que se calcula en primera instancia el inventario
promedio, que se divide la sumatoria de la inicial con el inventario final para dos; luego
se establece la rotacion de inventario cuyo calculo es, el costo de ventas dividido para el

inventario promedio del periodo en analisis. (p.54)

Esta ratio mide la eficiencia de la gerencia en la administracion de las existencias a través
de la velocidad promedio en que estos entran y salen del negocio se convierten en
efectivo. (Ricra, 2014, p. 39)

El calculo de la rotacidn de inventarios va a depender del giro del negocio y como maneja
la empresa sus mercaderias. Para una empresa industrial, los inventarios estan
conformados por materias primas y costos de fabricacion en cada una de las etapas del
ciclo productivo, en cambio, una empresa comercial representa el costo de la mercaderia

por no tener un proceso de fabricacion y tener su producto ya listo para la venta.

2.4.4.3 Periodo promedio de pago

Segun Soto et al. (2017) el periodo promedio de pago, también conocido como periodo
promedio de cuentas por pagar, se calcula dividiendo las cuentas por pagar para el
promedio de compras por dia; este indicador sirve para conocer a los cuantos dias una
organizacion esta cancelando sus obligaciones a sus proveedores o acreedores. Para el
calculo del periodo promedio de pago, se divide las cuentas por pagar de un periodo
para el promedio de compras por dia; y para establecer el promedio de compras por dia,

se divide las compras anuales para 365 dias. (p.53)

El periodo promedio de pago o de cuentas por pagar pondera el numero de dias que
dichas obligaciones o deudas registradas en un lapso de un afno deben de ser pagadas
por la empresa, es decir, calcula el tiempo que demora la entidad en pagar a los

proveedores.
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2.4.5 Indicadores de endeudamiento

Este tipo de razones evaluan los niveles de deuda o en qué grado estan comprometidos
los activos y el patrimonio con acreedores o proveedores. A este grupo también se lo
conoce como razones de deuda, influencia, apalancamiento o solvencia. (Soto et al.
2017. p.66)

Desde el punto de vista de Anaya (2011) los administradores de la empresa, el manejo
del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables, de
la situacion financiera de la empresa en particular, de los margenes de rentabilidad de la
empresa y del nivel de las tasas de interés vigente en el momento. Esto se conoce con
el nombre de apalancamiento financiero; en principio, un alto nivel de endeudamiento es
conveniente solo cuando la tasa de rendimiento del activo total de la companhia es

superior al costo promedio del capital. (p.118)

Los indicadores de endeudamiento tienen como objeto medir el grado y nivel de
participacion de los proveedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma
manera, se trata de establecer el riesgo que corren los proveedores, el riesgo de los

duenos y si realmente conviene crear un endeudamiento para la empresa

2.4.6 Clasificacion de los indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento brindan informacién importante para conocer el
estado de la empresa en la seccidén de pasivos, por tal razén a continuacion se definen

las razones de deuda y razon de deuda — patrimonio:

2.4.6.1 Razon de deuda

La razon de deuda es una relacion financiera que indica el porcentaje de activos de una
empresa que se proporciona con respecto a la deuda. Es la proporcion de la deuda total
(la suma de los pasivos corrientes y pasivos a largo plazo) y el activo total (la suma de
los activos corrientes, activos fijos y otros activos tales como el fondo de comercio). (Soto
et al, 2017, p.67)
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Los mismos autores Soto et al. (2017) indica que la razén de deuda se calcula dividiendo
el total de pasivo para el total activo y se multiplica por 100, para obtener un resultado

en términos porcentuales. (p.67)

Este es un indicador que entre menos resultado presente, es mejor para la empresa
debido a que existe una mayor disponibilidad para cubrir las obligaciones que tiene la
empresa con los proveedores. Ademas, la razén de deuda resuelve la interrogante de

conocer qué parte del activo se financié con las deudas en el afo.

2.4.6.2 Razoén de deuda - patrimonio

Ross (2012) indica que este indice mide la relacién entre el pasivo y el capital aportado
por los accionistas. Es un indice de deuda que permite medir el apalancamiento

financiero de una compainia. (p.540)

Su resultado se obtiene calculando el total de pasivo para el patrimonio y se multiplica

por 100, para obtener un resultado en términos porcentuales. (Soto et al. 2017. p.70)

Este indice también se le denomina razon de deuda a capital y su objetivo es mostrar
hasta qué punto el capital de los accionistas puede cumplir las obligaciones de una

empresa con los proveedores y demas deudas en un periodo de un afio

2.4.7 Razén de rendimiento sobre patrimonio (ROE)

Esta razon en inglés significa return on equity y de acuerdo con Soto et al. (2017) el ROE
es la capacidad que tiene una organizacién para generar utilidad neta en relacion con el
patrimonio, mientras el resultado de este instrumento sea cada vez mayor significa que
la Administracion Financiera utiliza de manera oOptima la estructura de capital para

generar utilidades en el periodo. (p.91)

Mide la eficiencia de la administracion para generar rendimientos a partir de los aportes
de los socios. En términos sencillos esta ratio implica el rendimiento obtenido a favor de

los accionistas. (Ricra, 2014, p.36)

El rendimiento sobre el patrimonio es una herramienta que sirve para medir como les fue

a los accionistas durante el afio. Debido a que la meta es beneficiar a los accionistas, el
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ROE es, en el aspecto contable, la verdadera medida del desempefio en términos del

renglon de resultados.

2.4.8 Razén de rendimiento sobre activos (ROA)

Esta razon en ingles significa return on assets y se define como la capacidad que tiene
una organizacion para generar utilidad neta en relacion con la inversion total de activos,
mientras el resultado de este instrumento sea cada vez mayor significa que la
Administracion Financiera utiliza de manera optima los recursos controlados (activos)
para generar utilidades en el periodo. Para el calculo se divide la utilidad del ejercicio del

periodo en analisis para el total activos y se multiplica por 100 (Soto et al. 2017. p.87)

Llamado también rendimiento sobre la inversion. Este indice mide la capacidad de la
empresa para generar utilidades con los recursos que dispone. Matematicamente se
expresa dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la empresa. (Ricra, 2014,
p. 35)

Con el ROA se deduce que si el coeficiente es alto, entonces la empresa esta empleando
eficientemente sus recursos y esta obteniendo mayores retornos por cada unidad de
activos que posee. Caso contrario, estaria perdiendo la oportunidad de lograr mejores

resultados.

2.5 Contabilidad

La Contabilidad en el ambito financiero es util para aquellos que toman decisiones
crediticias y de inversion y tienen un conocimiento razonable de las actividades
econdmicas y empresariales; suministra informacién sobre los recursos econémicos, los
derechos sobre dichos recursos y los cambios a los que estan sometidos. (Cérdova,
2016, p.13)

La Contabilidad en su acepcidén mas sencilla significa: Habilidad de contar. Sin embargo,
siendo que la Contabilidad tiene caracteristicas de ciencia y de técnica, su definicion ha

sido motivo de debate entre los ultimos tiempos. (Molina, 2012, p.2-1)
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Esta actividad permite conocer el rendimiento de la empresa, es una disciplina que se
relaciona con el derecho, la economia, la estadistica y las matematicas. En la actualidad
existen varios argumentos para considerar a la contabilidad como una técnica o como

una ciencia, sin embargo, puede llegar a tener ambas denominaciones.

2.5.1 Contabilidad como técnica

Segun Molina (2012) la contabilidad como técnica es la que se utiliza para producir
sistematica y estructuralmente informacion financiera expresada en unidades monetarias
de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de ciertos eventos econémicos
identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos

interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad econémica. (p.2-1)

El sistema de contabilidad como técnica se ha determinado debido a las practicas que
se han implementado a lo largo del tiempo con los numeros y el registro de cuentas, para

tener un mayor control de los movimientos que maneja una persona individual o juridica.

2.5.2 Contabilidad como ciencia

El mismo autor lo define en el mismo documento como el conjunto de conocimientos que
basados en sus propios principios nos ensefian a llevar un registro ordenado de todas
las transacciones efectuadas por una entidad (empresa) con el fin de establecer y
cuantificar su patrimonio, expresandose en términos monetarios, asi como el resultado

positivo o negativo obtenido a través de su gestion. (p.2-1)

Aunque muchas personas no toman en cuenta a la contabilidad como una ciencia, otros
consideran a la contabilidad como un conjunto de conocimientos sistematicos,
verificables y falibles que buscan el estado actual de una entidad y cémo pueden

beneficiar o afectar los resultados obtenidos.

2.6 Cuentas corrientes

El estado de situacion financiera (anteriormente llamado balance general) esta dividido

en tres partes que son: activo, pasivo y patrimonio neto.
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La informacion financiera mostrada en las areas de activo y pasivo se clasifican de
acuerdo con el grado de liquidez y la periodicidad con que se realizan las operaciones.
Las actividades realizadas a corto plazo o en un periodo menor a doce meses se le llama
‘corrientes” y a las que son a largo plazo o mas de doce meses se denominan “no
corrientes”. En esta investigacion se veran las cuentas corrientes del area de pasivos de

la entidad.

Ayala & Fino (2015) indican que las cuentas corrientes son aquellas que se deben
cancelar en un término maximo de un afo. En el Balance General la presentacion se

realizara del pasivo mas exigible al menos exigible, por ejemplo, entre otros. (p.129)

2.7 Crédito

Omenaca (2016) define el crédito como aquellos préstamos cuya disponibilidad no se
hace integramente en el momento de su concesién, sino que el beneficiario del mismo
dispone del crédito segun sus necesidades, hasta el limite estipulado en el contrato. Sin

embargo, también se utiliza para referirse a los derechos pendientes de cobro. (p.169)

El Congreso de la Republica de Guatemala (1970) a través del Cédigo de Comercio en
su articulo 718 segun decreto 2-70, menciona que el acreditante se obliga a poner una
suma de dinero a disposicion del acreditado, o bien, a contraer obligaciones por cuenta
de éste, quien debera restituir las sumas de que disponga o a proveer las cantidades
pagaderas por su cuenta y a pagar los gastos, comisiones e intereses que resulten a su

cargo. (p. 142)

El crédito se puede comprender por una operacion realizada por dos 0 mas personas en
donde una entrega un bien o servicio a cambio de otro bien (dinero, mercaderias,
mobiliario, etc.) que recibira en el futuro, convirtiéndose en una promesa de pago para la

persona deudora que otorgd el bien anteriormente.

2.7.1 Politicas de crédito

Las politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el rendimiento sobre

la inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito muy reducidos, normas



31

crediticias estrictas y una administraciéon que otorga o rechaza el crédito con lentitud,
restringen las ventas y la utilidad de manera que a pesar de la reduccién de la inversion
en cuentas por cobrar, la tasa de rendimiento sobre la inversion de los accionistas sera
mas baja de la que se puede obtener con niveles mas altos de venta y cuentas por cobrar.
(Farfan, 2014, p.61)

Una empresa siempre debe evaluar el crédito que va a otorgar a otras entidades, ya que
el crédito sin control puede provocar pérdidas por cuentas incobrables, costos por la
cobranza y la financiacién de las cuentas por cobrar. Por esa razén, una politica debe
ser evaluada por los administradores y considerar la capacidad financiera de pago,

condiciones generales, y el mercado en que se opera.

2.7.2 Condiciones de crédito

Farfan (2014) indica que las condiciones del crédito especifican el periodo del crédito,
los descuentos normales, por pago de contado o pago anticipado. Los administradores
qgue establecen las condiciones del crédito pueden contribuir al éxito de la empresa al
evaluar la informacion del crédito y a realizar la funcion de cobranza. La responsabilidad
de fijar las condiciones de crédito recae en la direccion financiera, en coordinacion con

la direccion de ventas. (p.63)

Seguidamente, el mismo autor sostiene que una vez fijadas las condiciones del crédito,
la direccion de finanzas, a través del departamento de crédito y cobranza, es la
encargada de administrar las politicas. Si un prospecto de cliente no reune las

condiciones del crédito, se debe rechazar la solicitud. (Farfan, 2014, p.63)

Un buen administrador de crédito debe mantenerse al tanto de los factores externos que
afectan a los negocios de los clientes y debe estar en comunicaciéon constante con las
cuentas importantes. Al estar en estrecho contacto con los clientes importantes, el
administrador puede a través de la empresa, impulsar y apoyar los negocios de los
clientes para que incrementen sus volumenes de produccion y venta y se expandan en

forma rentable.
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2.8 Compras

Farfan (2016) por una parte define las compras como los gastos fijos del departamento
de compras y tal vez del control de calidad de materias primas y materiales. Los gastos
se generan para poder formular los pedidos con especificaciones, seleccion del
proveedor, negociaciones en los precios, fechas de entrega, gastos secretariales,

papeleria, control de calidad, etc. (p.83)

Aprovisionamientos en mercaderias y demas bienes adquiridos por la empresa para
revenderlos, bien sea sin alterar su forma y sustancia, o previo sometimiento a procesos
industriales de adaptacioén, transformacion o construccion. Comprende también todos los
gastos del ejercicio, incluidas las adquisiciones de servicios y de materiales consumibles,
de variacion de existencias adquiridas y las pérdidas extraordinarias del ejercicio.
(Omefaca, 2016, p.68)

Las compras son un convenio entre dos o mas partes por el que una persona adquiere
un bien o servicio a cambio de una cantidad de dinero. Es una actividad comercial cuyo

objetivo es satisfacer a ambas partes.

2.9 Proveedores

El proveedor se encarga de abastecer a terceros de distintos recursos con los que él
cuenta. De manera profesional otorga a terceros dichos recursos para el desarrollo de

actividades comerciales o econdmicas de estos. (Farfan, 2016, p.95)

Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades,
como forma de actividad econémica y a cambio de una contraprestacion. (Ross, 2012,
p.102)

Omenaca (2016) define que los proveedores son personas con deudas con
suministradores de existencias y de servicios utilizados en el proceso productivo. Los

abonos en una cuenta se haran cuando las facturas sean “a conformidad”. (p.172)
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Los proveedores son las personas que proveen a otras de bienes como materias primas,
y servicios los cuales a cambio de dinero que recibiran en un tiempo futuro. Gracias a
ellos la empresa puede obtener bienes o servicios para cubrir las necesidades internas

y externas de la entidad.

2.10 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar representan obligaciones presentes provenientes de las
operaciones de transacciones pasadas, tales como la adquisicion de mercaderias o
servicios o0 por la obtencién de préstamos para el financiamiento de los bienes que
constituyen el activo. En este mddulo al concepto cuentas por pagar se le da un concepto
mas amplio, para comprender las cuentas por pagar a proveedores, adeudos con

compainias afiliadas, gasto e impuestos acumulados por pagar. (Farfan, 2016, p. 109)

Seguidamente, el mismo autor sostiene que Las cuentas por pagar constituyen, en la
gran mayoria de las empresas, el monto principal de las obligaciones circulantes, debido
a que se incluyen los adeudos por mercaderias y servicios necesarios para las
operaciones de produccion y venta, ademas de otros adeudos por gastos y servicios que

no afectan la produccion o inventarios. (Farfan, 2016, p.109)

Anaya (2011) indica que las cuentas por pagar son las obligaciones de la Institucidon
contraidas por medio de compra de un bien o servicio, las cuales deben ser canceladas
en un corto plazo de acuerdo con las politicas de pago pactadas con el proveedor. (p.
46)

Con lo anterior, se define la cuenta por pagar como las deudas u obligaciones que la
entidad tiene con proveedores y acreedores por concepto de bienes y servicios por medio
de un acto comercial, es decir, sin necesidad de firmar algun documento legal y cuyo

pago se hara en el futuro.
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2.11 Facturas

Se entiende por factura, la lista de mercaderias o de servicios, objeto de un contrato de
compraventa mercantil, con la mencion de sus caracteristicas, su precio y su cantidad.
(Paz, 2012, p.104)

El Congreso de la Republica de Guatemala (1970) a través del Cédigo de Comercio en
su articulo 591 segun decreto 2-70, menciona que la factura es el titulo de crédito que
en la compraventa de mercaderias el vendedor podra librar y entregar o remitir al
comprador y que incorpora un derecho de crédito sobre la totalidad o parte insoluta de la

compraventa. (p.117)

Es un documento que refleja la operacion de adquisicidn y entrega de un bien o servicio,
en la cual se describen y detallan datos de la operacion como: fecha, nombre, producto,

precio y en algunos casos la forma de pago. (Farfan, 2014, p.65)

Segun el acuerdo gubernativo 5-2013 emitido por el presidente de la republica (2013) en
su articulo 30 menciona que a partir del inicio de la vigencia de este reglamento las
facturas, facturas especiales, facturas de pequefno contribuyente, notas de débito, de
crédito, deberan cumplir como minimo con los requisitos, datos y caracteristicas

siguientes:

1) Identificaciéon del tipo de documento de que se trate, 2) Serie y numero correlativo del
documento. La serie sera distinta para cada establecimiento del contribuyente, 3) Segun
corresponda a cada tipo de documento, conforme a la legislacion vigente, las frases
siguientes: a. No genera derecho a crédito fiscal. b. Pago Directo, numero de resolucion
y fecha. c. Sujeto a pagos trimestrales. d. Sujeto a retencion definitiva, 4) Nombres y
apellidos completos y nombre comercial del contribuyente emisor, si lo tuviere, si es
persona individual, razén o denominacién social y nombre comercial, si es persona
juridica, 5) Numero de Identificacion Tributaria del contribuyente emisor, 6) Direccion del
establecimiento u oficina en donde se emita el documento, 7) Fecha de emision del
documento, 8) Nombres y apellidos completos del adquirente, si es persona individual,
razon o denominacién social, si es persona juridica, 9) NIT del adquirente. Si éste no lo

tiene o no lo proporciona, se consignaran las palabras consumidor final o las siglas "CF"
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o en su defecto el numero de documento de identificacion personal, 10) Detalle o
descripcion de la venta, el servicio prestado o de los arrendamientos y de sus respectivos
valores, 11) Descuentos concedidos, si los hubiere, 12) Cargos aplicados con motivo de
la transaccién, 13) Precio total de la operacién, con inclusién del impuesto cuando

corresponda. (p.8)

La factura es un documento de caracter comercial y fiscal emitido por el vendedor de un
bien o servicio, el cual sirve de comprobante o soporte sobre la compra de un bien o
servicio prestado y el cual se detalla toda la informacién necesaria de la transaccion
como el comprador, identificacion, fecha, detalle de compra, etc. Este documento
también es de caracter fiscal para Guatemala, ya que es un medio para certificar el pago

del impuesto al valor agregado sobre la compra adquirida.

2.12 Nota de crédito

Documento legal utilizado para anular facturas. Sirve como comprobante que la empresa
envia a un cliente para acreditar la devolucion de un valor determinado. Suele ocurrir
cuando hay un descuento posterior a la emisién de la factura, un gasto incurrido de mas,

una devolucion de bienes o de servicios. (Farfan, 2014, p.67)

El Congreso de la Republica (1992) en la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
decreto numero 27-92 en su articulo 17 menciona que Del crédito calculado conforme al
articulo 15 de la presente ley, deberan deducirse los impuestos correspondientes a las
cantidades recibidas por concepto de bonificaciones, descuentos y devoluciones, que los
vendedores o prestadores de servicios hayan rebajado al efectuar las deducciones. Por
otra parte, debera sumarse al crédito fiscal, el impuesto que conste en las notas de débito

recibidas y registradas durante el mes, por aumento de impuestos ya facturados. (p.15)

Seguidamente dicho articulo menciona que las notas de débito o de crédito, segun
corresponda, deberan emitirse y entregarse, la original al adquirente de bienes o
servicios y la copia respectiva, con firma y sello de recepcién, quedara en poder del
emisor. Asimismo, las notas de débito o crédito, segun corresponda, deberan registrarse

en la contabilidad del vendedor de bienes o prestador de servicios, dentro del plazo de
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dos meses, contados a partir de la fecha en que fue emitida la factura que sera
modificada o cancelada por medio de los referidos documentos, en los cuales debera

consignarse el numero y la fecha de la factura por la que se emitieron.

La nota de crédito documento de crédito que se emplea para documentar devolucién de
mercaderias, anulaciones o descuentos sobre operaciones que previamente fueron
facturadas. Es un instrumento mercantil que reduce o elimina la cantidad que el
comprador tiene que pagar al vendedor en relacion con el original de la factura emitida

anteriormente

2.13 Impuesto

El Impuesto es una carga establecida por la autoridad que representa el Estado, como
consecuencia a la sociedad, y sufrida por el contribuyente que puede ser el ciudadano

nacional o extranjero (Alvarado, 2016, p. 140)

El impuesto es la cuota, parte representativa del costo de produccion de los servicios
publicos, indivisibles, que el Estado obtiene legalmente del contribuyente. (Porras, 2016,
p. 61)

El impuesto se puede generar por medio de ventas que se obtiene del proceso de
facturacion o el impuesto sobre la renta que grava a los sueldos y salarios que se obtiene
en el proceso de las planillas de sueldos y salarios. Otros impuestos deben calcularse
en forma individual con los resultados operativos, antes del cierre del periodo. (Farfan,
2014, p.115)

El impuesto es un tributo impuesto por el Estado hacia la poblacién de un lugar, con el
objetivo de percibir ingresos y que puedan ser utilizados para el bien comun. Existen
varios tipos de impuestos y su hecho generador va a depender de la actividad que realice
la persona individual o juridica, como por ejemplo: compra de bienes, impuesto sobre la

renta, impuestos de capital, etc.
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2.13.1 Caracteristicas de los impuestos

Segun Porras (2016), las caracteristicas distintivas de los impuestos son los siguientes:
a) caracter de legalidad, todo impuesto debe establecerse a través de una ley, b) es una
prestacion de valores pecuniarios, normalmente en dinero, c) la prestacion del individuo
no es seguida por una contraprestacién inmediata del Estado, d) la exigibilidad responde
coactivamente al imperio de la ley, e€) el gravamen debe respetar la capacidad del
contribuyente, lo que constituye la causa mas justa de toda tributacién y, f) su destino

debe ser para satisfacer necesidades y servicios colectivos indivisibles. (p.61)

Para que los impuestos funcionen adecuadamente y logren cumplir con sus objetivos es
necesario que cumplan con una serie de caracteristicas de diversa indole como pueden
ser: econdmicas, politicas, sociales, morales y juridicas. De tal forma para que se logren
cumplir estos principios es necesario que los impuestos se encuentren emitidos bajo una

norma y que su objetivo sea la recaudacion de ingresos para el bien comun.

2.13.2 Clasificacion de los impuestos

De igual forma, Alvarado (2016) comenta dos clases de impuestos siendo los directos y
los indirectos. En los impuestos directos el sujeto percutido es también el sujeto incidido,
no se da la traslacion del impuesto a un tercero. Se identifica al sujeto obligado por el

sujeto pasivo, como en el Impuesto sobre la renta. (p.143)

Los impuestos indirectos son aquellos que gravan la riqueza no por su existencia en si,
sino por una manifestacion de dicha riqueza de manera mediata. En este impuesto se
percibe con ocasion de ciertos actos de la vida econdmica y en los que el Estado ignora
la individualizacion del contribuyente y aun mas no le interesa conocerla. (Alvarado,
2016, p.145)

Para Porras (2016) existe una variedad de criterios para las clases de impuestos, siendo:
a) segun en quien recae el impuesto: en directo e indirectos, b) segun su periodicidad o
tiempo: siendo ordinarios o extraordinarios, c) segun la cantidad a que pertenecer: en
fiscales o estatales y municipales, d) segun la posicion social y econdmica de la persona,

siendo uniformes y progresivos.
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2.13.3 Ventajas y desventajas de los impuestos

Porras (2016) continua explicando las ventajas y desventajas tanto de los impuestos

directos como de los impuestos indirectos. (p. 63)

Una de las ventajas de los impuestos directos es que permite conocer al contribuyente y
como consecuencia, focalizar mejor su aporte fiscal en forma continua y ordenada
mediante listados especificos. Seguidamente, por ser un ingreso constante y muy comun
en una organizacion, se le facilita al estado obtenerlos aun en épocas de crisis derivadas
por fluctuaciones economicas. Ademas, permite al Estado prever una percepcion

determinada de ellos en virtud de ser gravamenes fijos.

Por otro lado, el mismo autor hace referencia a que existen también algunas desventajas
de los impuestos directos. Entre los principales es que dejan a un gran sector de la
sociedad sin tributos. Ejemplo es el Impuesto sobre la Renta (ISR). En segundo lugar,
son muy sensibles para los contribuyentes debido a afectarlos directamente y asi
provocan en estos una reaccion de supervigilancia del manejo de los fondos publicos. Y
por ultimo y por su fijeza no permiten al Estado aumentarlos sin oposicién, como
consecuencia, se limitan a una mayor percepcion en un momento propicio, para

aumentar los impuestos.

Asi como existen ventajas y desventajas para los impuestos directos, también las hay
para los que son indirectos. Iniciando con las ventajas en relacion con la captacion de
los mismo, afecta a un gran numero de la sociedad que en la medida de sus posibilidades
contribuye, estableciéndose una relativa uniformidad y universalidad. Adicional, son los
mas productivos para el Estado porque aportan mas fondos que los directos. Y por su

flexibilidad permiten al Estado sin provocar reacciones negativas de los contribuyentes.

En cuanto a las desventajas, lo mas grave es que fomentan la traslacion y como
resultado, quienes lo pagan son los consumidores. No permiten un efectivo control sobre
los contribuyentes en virtud de que tienen una gran facilidad para trasladarse. Y por lo
general, no son justos, afectan a la mayoria de la sociedad, especialmente en articulos

de consumo.
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Con la informacién anterior, se concluye que los impuestos directos son los que recaen
directamente sobre la persona, sociedad, empresa, etc., ya que se basan en la capacidad
economica: posesion de un patrimonio y obtencion de rentas. Y los impuestos indirectos
se imponen a bienes y servicios y a las transacciones que se realizan con ellos, es decir,
cuando se realiza una compra de bienes o servicios, por ejemplo, las personas estan

pagando un impuesto de manera indirecta.

2.13.4 Impuesto al valor agregado (IVA)

El Gobierno de la Republica ha propuesto una Ley del Impuesto al Valor Agregado, que
amplia el ambito de aplicacion del tributo, incorpora nuevos contribuyentes, elimina
exenciones, facilita a la administracién tributaria el cumplimiento de sus atribuciones y
les entrega nuevos y mas eficientes elementos de control para permitirle al Gobierno

cumplir con sus objetivos de desarrollo econdmico y social.

El articulo 1 de la Ley del IVA establece un Impuesto al Valor Agregado sobre los actos
y contratos gravados por las normas de la presente ley, cuya administracion, control,
recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccion General de Rentas Internas.

(Congreso de la Republica de Guatemala, 1992, p. 1)

Este impuesto fue creado por el decreto numero 97-84, posteriormente fue reformado
por otros decretos, y actualmente funge el decreto numero 27-92 del Congreso de la
Republica, el cual también ha tenido infinidad de reformas. Este impuesto lo pagan las
empresas sobre los productos que compran a los fabricantes, y también lo pagan sobre
el valor de los servicios que reciben, y luego lo cobran a las personas que compran sus

productos o a las personas que reciben sus servicios, actualmente es del 12%.

El impuesto al valor agregado (IVA) es el que cobra una persona individual o juridica al
vender un bien o servicio. Es considerado un impuesto indirecto y tiene su efecto al
momento de que un consumidor realice una compra. Cuanto mas productos o servicios

adquieran las personas, mas impuesto esta pagando.
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2.14 Liquidez

La liquidez se refiere a la facilidad y rapidez con que los activos se pueden convertir en

efectivo (sin pérdida significativa de valor). (Ross, 2012, p.21)

En su trabajo de investigacion, Morales (2017) define la liquidez como la capacidad que
tiene una institucion para fondear incrementos en sus activos y cumplir con sus
obligaciones oportunamente sin incurrir en costos financieros fuera del mercado. La
liquidez se administra por medio de operaciones pasivas y activas, las cuales determinan
la disponibilidad que la empresa posee para sus operaciones a futuro. Dentro de las
operaciones activas y pasivas que pueden realizar las sociedades financieras privadas
conforme a lo que establece la normativa, entre otras, sera de colocar los recursos a
través del otorgamiento de préstamos e inversiones; y como operaciones pasivas la

captacién a través de obligaciones financieras principalmente. (p. 10)

La liquidez se puede definir como la capacidad econdmica que tiene una empresa para
pagar sus deudas a corto plazo. Es la relacion que se efectua con el fin de evaluar la

capacidad de la empresa para enfrentar sus compromisos a corto plazo.

2.15 Libros

Un libro es una obra manuscrita, impresa o digital. Contiene una serie de hojas
ordenadas que tratan de un tema en especifico y pretenden brindar informacién a la
persona que lo lea. (Asociacion Espafola de Comprension Lectora, s.f.). Y segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), un libro debe poseer veinticinco hojas como minimo, pues de 24 hojas seria

un folleto y de una hasta cuatro paginas se consideran hojas sueltas.

Desde los origenes, la sociedad ha tenido la necesidad de preservar y transmitir su
cultura, es decir, sus creencias y conocimientos, tanto en el espacio como en el tiempo.
Por lo que las personas se encontraron en el deseo de encontrar la manera de mantener
sus ideas y opiniones en un libro para que el contenido fuera transmitido a las siguientes

generaciones. Los origenes de la historia del libro se remontan a las primeras
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manifestaciones pictdricas de los antepasados, la pintura rupestre del hombre paleolitico.

(Asociacion Espafiola de Comprension Lectora, s.f.)

Un libro es una obra manuscrita, ya sea de forma impresa o digital, que contiene una
serie de hojas sobre un tema en especifico y pretenden brindar informacién a la persona
de forma secuencial. Desde sus inicios hasta la actualidad, el apoyo de la tecnologia ha
marcado una evolucion constante tanto en la historia como en el desarrollo del libro. Ha
habido avances tales como: la mejora de la calidad de los textos, la conservacion de las

hojas y portadas, del acceso a la informacion, entre otros aspectos.



3. METODOLOGIA

3.1 Definicion del Problema

La empresa durante un buen tiempo no tuvo un control para desinvertir grandes
cantidades de dinero a corto plazo, no realizé acuerdos o convenios con los proveedores
mas importantes de la compaiia que pueden generar algun tipo de beneficio en ambas
partes, ademas no se conocieron las posibles alternativas para mejorar la liquidez dentro
y fuera de la organizacion. Esto provoco salidas de dinero innecesarias que generaron

los activos y resultados no deseados al final del afio.

El mal manejo de la documentacion y el no aprovechamiento de estos en el aspecto fiscal
hizo que la entidad emitiera grandes salidas de dinero que pudieron ser evitadas en su
momento y provocar un resultado positivo para la entidad y una oportunidad de generar

valor en el mercado que se encuentra.

Asimismo, la empresa desconocia las posibles alternativas para aprovechar y utilizar el
crédito a su favor sobre compras realizadas en épocas donde la venta no es muy
elevada. El no haber utilizado dicho crédito, generé montos elevados para el pago a

proveedores y un descenso en la liquidez al final del ejercicio.

De igual forma, el no haber conocido los instrumentos financieros que pudieron apoyar
en la toma de decisiones y en conocer como esta el comportamiento economico de la
entidad. Por esa misma razon, esta investigacion pretendié dar a conocer un método que
permita manejar las cuentas corrientes por pagar en una organizacion, cuyas ventas se

efectuan en una temporada determinada del aino.
Tema en forma interrogativa

¢, Como se puede determinar la liquidez y el buen funcionamiento de una empresa a base

de un analisis financiero de la cuenta corriente de proveedores?
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Subtemas de forma interrogativa

¢, Como se puede obtener una mejor liquidez en base a las estrategias propuestas hacia

la empresa distribuidora de libros?

¢ Cuales son los desafios que la empresa presenta al momento de adquirir sus bienes

para la temporada alta de ventas?

¢ Qué beneficios obtendra la distribuidora al final de la temporada alta de ventas, luego

de haber pagado a los proveedores las facturas correspondientes?

¢ Cual es el impacto al adaptar un nuevo método de operacién con la cuenta corriente de

proveedores y la documentacion recibida?

3.2 Objetivos

Los objetivos constituyen los propdsitos o fines que se pretenden alcanzar con la
investigacion relacionada con el analisis financiero para la cuenta corriente de una
empresa distribuidora de libros y mejorar su liquidez especificamente en el area de

proveedores.

3.2.1 Objetivo General

Conocer el funcionamiento y manejo de las cuentas corrientes de proveedores, de
liquidez (caja y bancos), los parametros de ventas establecidos, asi como la metodologia
y el control que se utiliza sobre la recoleccion y pago de facturas, y cdmo pueden mejorar
la liquidez en empresa distribuidora de libros en la Ciudad de Guatemala con base a esta

informacion.

3.2.2 Objetivos Especificos

v' Determinar las herramientas financieras adecuadas para conocer el estado
economico de la entidad, evaluar la liquidez de la empresa distribuidora de libros,

asi como el manejo y control de la cuenta corriente.
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v" Analizar el procedimiento y control de los registros contables, los documentos
fiscales efectuados por los proveedores (facturas y notas de crédito) y los
acuerdos legales establecidos entre empresas para la recepcion de bienes y la
forma de pago de estos.

v Dar a conocer una alternativa que puede beneficiar tanto a la empresa
distribuidora de libros como a los proveedores por medio de negocios para la
entrega y venta de libros, fechas de entrega (de documentos legales y productos),
y convenios de pago.

v Identificar y establecer una mejor alternativa para disminuir las obligaciones sobre
la compra de productos al crédito y un mejor manejo de documentos en las

temporadas altas de venta.

3.2.3 Método No Experimental

La investigacion se apoyara bajo el método no experimental, lo cual se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que se hace variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigaciéon no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152)

En la investigacion se observara el comportamiento de las operaciones y se emitira un
analisis sobre los resultados obtenidos al final de la temporada alta. Ademas, para la
busqueda de las respuestas a las interrogantes planteadas sobre el estudio y diagndstico

administrativo, financiero y evaluacion de la empresa proveedora de libros.

3.3 Técnicas de investigacién aplicadas

Pilona (2012) indica que es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales
se efectua el método; son herramientas que permiten resolver el problema metodoldgico
de la investigacién para dar validez o no a una hipotesis. (p.59). Sin embargo, es

importante indicar que el presente trabajo no se esta validando ninguna hipoétesis debido
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a que es una investigacion bajo el método no experimental y cuyo enfoque va dirigido a

un analisis cuantitativo y descriptivo de los datos obtenidos.

Seguidamente, el mismo autor también indica que son un conjunto de técnicas que se
dirigen a la recolecciéon de datos cuyas fuentes se describen, conservan y transmiten por

algun método fisico, un evento, un hecho o fenédmeno. (p. 60)

3.3.1 Técnicas de investigacion documental

Estas técnicas se dirigen a la recoleccion de datos cuya fuente es secundaria; es decir,
fuentes que describen, conservan y transmiten por algun medio fisico, un evento, un

hecho o un fendémeno. (Pilofa, 2012, p.60)

3.3.1.1 Lalectura

La lectura comprende la comprensién, interpretacion y el analisis de la informacion leida.
De esta actividad, se obtiene como producto los juicios o criticas sobre la investigacion.
(PiloAa, 2012, p.60)

En la investigacion se analizaron los documentos contables recibidos por los
proveedores (facturas y notas de crédito) durante la temporada alta de ventas, asi como
los estados financieros actuales y de afios anteriores para realizar un analisis horizontal
de las cuentas de activos y pasivos circulantes, principalmente las de caja y bancos, de

impuestos, y cuentas por pagar a proveedores.

3.3.2 Técnicas de investigaciéon de campo

Son técnicas que se realizan sobre la base del contacto directo en el lugar del suceso o
fendmeno estudiado. (Pilofia, 2012, p.79)

3.3.2.1 La observacion

Accion o actitud de aplicar atentamente los sentidos a un objeto o fenémeno para adquirir

un conocimiento claro y conciso del mismo. (Piloia, 2016, p.79)

En la investigacion se utilizara esta técnica durante la visita que se realizara a la empresa

para conocer las principales actividades y operaciones dentro de las cuentas por pagar
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a proveedores, asi como las técnicas utilizadas con la documentacién recibida por parte
de los proveedores. Ademas, se continuara utilizando durante las siguientes etapas,
como apoyo al resto de las técnicas e instrumentos a utilizar.

3.4 Unidad de analisis

La empresa comercial proveedora de libros, e-books y revistas.

3.5 Periodo a Investigar

El analisis se realizara durante el ano 2018 y 2019.

3.6 Ambito geografico

Empresa comercial proveedora de libros y revistas durante el afio 2018 y 2019 en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se describe las generalidades y tendencias de los resultados
observados con la investigacion. El analisis esta orientado a conocer al objeto de estudio

y las herramientas que se utilizaron para llegar a los nuevos resultados.

4.1 Generalidades y antecedentes de la empresa

La entidad actualmente es una empresa comercial encargada de distribuir libros de texto
a toda la sociedad guatemalteca. Su objetivo es promover la cultura y el habito de lectura,
especificamente con obras literarias norteamericanas. La organizacion ofrece sus
productos en dos librerias ubicadas en distintos en la Ciudad de Guatemala (zona 4 y
zona 11 de la ciudad) teniendo las oficinas de las areas administrativas en la zona 4. Su
enfoque de mercado va dirigido a personas individuales, colegios, instituciones,
empresas y organizaciones no gubernamentales. Posee varios clientes importantes asi

como proveedores que proveen la mayoria de sus productos.

Actualmente la entidad posee empleados ubicados en las distintas areas previamente
mencionadas, entre los departamentos con mayor personal se encuentran: el area de
ventas, de servicio al cliente, area administrativa y operacional. Por otro lado, las politicas
y procedimientos de la empresa estan elaborados por el area de auditoria interna ubicada
en las oficinas centrales y posteriormente autorizadas por la gerencia general. Para la
toma de decisiones, los socios se reunen cinco veces al afilo para conocer los resultados

que ha tenido la empresa durante ese ejercicio.

El area que mayor ingreso genera a la empresa es el de ventas, con la distribucion de
libros de texto en inglés y espafiol, revistas, e-books y utiles escolares. Dicho
departamento realiza sus inventarios dos veces al afio al personal del area financiera y
los resultados de sobrantes y faltantes son revisados y autorizados por el director

financiero y el director de ventas.
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Previo a iniciar la temporada alta de venta, la empresa se dedica a abastecerse de
producto para luego ser vendido al publico en general, instituciones educativas y a

academias de inglés.

La temporada inicia con los preparativos en el segundo semestre del afo, sin embargo,
las politicas de la empresa indican que el area de ventas tiene autorizado vender a partir
de enero de cada afio, dando por finalizada la temporada hasta el mes de abril ya que
en ese tiempo es donde inician las clases y cursos de diversas ramas. Los productos son
distribuidos y enviados a ambas librerias en un periodo de tres meses (octubre a

diciembre) para abastecerse de libros necesarios para la venta del siguiente afo.

A la fecha la empresa maneja su inventario y las cuentas contables con los
departamentos de ventas y finanzas respectivamente, sin embargo también el area de
bodega se ve involucrada con la recepcion del producto y las facturas que detallan cada
texto recibido. Seguidamente toda factura y/o nota de crédito es trasladada al area

financiera para su posterior revision y registro en el sistema.

El departamento financiero esta dividido en dos secciones: el area de contabilidad y el
area de tesoreria. Especificamente en la primera area, se tiene a una persona a cargo
de la cuenta corriente para revisar la documentacion y proceder al registro en la
contabilidad y por ultimo el tesorero realiza el proceso para los cheques o transferencias
bancarias a los proveedores y se adjunta toda la documentacion a dicho pago realizado.
Dicha salida de dinero se realiza en un lapso de 30 a 45 dias habiles luego de haber
recibido el producto.

La organizacién cuenta con varios proveedores de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades tanto de los clientes como de los empleados dentro de las instalaciones.
Entre los proveedores mas importantes se encuentran dos que proveen libros de texto,
e-books y revistas a un precio accesible, con una gran variedad de opciones y con
entrega inmediata para que luego sean vendidos. Por motivos de confidencialidad, sus
nombres seran empresas Sol, S.A. y Luna, S.A. Estos proveedores envian el producto
en los meses de julio a diciembre y al momento de tener el producto se separa de

acuerdo con la capacidad de cada libreria para luego ser enviado a cada zona. Cada
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sector debe estar listo antes de la primera quincena de diciembre para iniciar la venta en

enero.

4.2 Analisis de la situacién actual de la empresa distribuidora de libros

Se observé que la empresa realiza la mayoria de sus pagos antes de iniciar la temporada
20 a 30 dias después de recibir las facturas por medio de una contrasefia de pago como

constancia ya que ya que su politica de compra se emite por medio de contrasefias de

pago.

La distribuidora por lo general recibe el producto junto con la factura y posteriormente, el
encargado de compras procede a la elaboracion de su contrasefia de pago debidamente
autorizada para que en un lapso de 20 a 30 dias el proveedor reciba su cheque por las
facturas emitidas. Sin embargo, para el caso de Sol, S.A. y Luna, S.A. se opera de
manera distinta, ya que debido a la gran cantidad de facturas y textos, se recolectan para

luego la mayoria de las facturas sean pagadas al siguiente afio.

Al hacer un analisis financiero, este método de pago ha generado grandes salidas de
dinero y numeros muy bajos tanto en el estado de situacién financiera como en el estado
del resultado. La empresa esta estimando ingresos a futuro con la obtencién de libros,
sin embargo, los egresos en un inicio son bastante elevados y carecen de un estudio que
permita determinar alguna alternativa para el mejor manejo de sus movimientos

contables y financieros.

La compainiia distribuidora de libros puede tener un beneficio ya reflejado al finalizar las
ventas previstas, pero durante el proceso previo a la temporada se pueden aplicar ciertas
estrategias para minimizar las cuentas corrientes por pagar y que el impacto no produzca

un efecto negativo muy fuerte.

Un problema que se pudo observar en los anos anteriores por parte de la distribuidora
es que se quedan con muchos libros de textos, e-books y revistas en la bodega ya que
no se lograron vender en la temporada. Como este producto ya fue pagado en su
totalidad, la empresa se ve obligada a guardarlos en las bodegas centrales esperando la

proxima temporada para intentar venderlos y no generar una acumulacion de stock.



49

Ademas, la empresa ha tenido la necesidad de extender la temporada de venta e incluso
ofrecerlos a otros centros educativos pero aun asi se conserva material que al siguiente
afo se considera desactualizado, ya que los autores de los libros cada cierto tiempo

enriquecen sus obras y publican nuevas ediciones con informacién actualizada.

El departamento de bodega y ventas han tenido la experiencia de recibir varias
devoluciones de producto por parte de los clientes debido a que los libros se encontraban
con desperfectos como: hojas danadas, falta de contenido en los libros, impresion
deficiente por parte de la editorial, etc. Haciendo imposible poder revender los libros y
asi generar un excedente de stock para la entidad. Esto genera un costo innecesario
para la empresa y muestra deficiencia en la revision de un buen producto para su

posterior venta.

Existe una persona encargada de los registros y las integraciones mensuales de dichas
cuentas en el area contable, y al revisar el comportamiento de la cuenta de pasivo con
mayor movimiento (proveedores), su incremento se ve reflejado en el ultimo afio al
momento de las compras al crédito de producto. Dicha cuenta tiene como efecto una
disminucién al inicio del siguiente afio ya que la mayoria de los pagos para Sol, S.A. y
Luna, S.A. empiezan a realizarse el siguiente afo y el pago final se emite una vez se

haya terminado la temporada.

La organizacion actualmente no cuenta con una estrategia que pueda reflejar unos
resultados mas favorables para sus estados financieros. La ultima vez que se realiz6 un
estudio con base a analisis y razones financieras fue en el 2014, y no contaban con los
proveedores que a la fecha poseen. Ademas, el hecho de que los accionistas no tengan
inconvenientes con los resultados del ejercicio anual y sepa que los ingresos se veran
luego de la temporada, no motiva al personal administrativo a proponer algun cambio

significativo ante dicha situacion.

Las gerencias de la entidad se reunen una vez al mes para anunciar los cambios
generales que ocurriran en la entidad, las posibles promociones a futuro y las propuestas
para poder incrementar las ventas durante el tiempo donde no hay temporada alta. Dicho
grupo de personas posterior a la reunion, emiten un documento para que todo el personal

esté enterado de los cambios a futuro.
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En dichas reuniones se han hablado de los aspectos financieros que genera la empresa
(ingresos, desembolsos, nuevos proveedores, créditos, etc.) sin embargo, no se ha
profundizado en poder generar una alternativa al desembolso ocasionado por la compra

de textos.

Se solicitaron los estados financieros de la empresa (estado de situacion financiera y el
estado del resultado) y se elaboré un analisis sobre el comportamiento de estos,
especificamente en las cuentas corrientes del pasivo y las cuentas que llevan el control
de los fondos y la liquidez de la organizacién (caja y bancos) para el afno 2018 y 2019
ademas de los ingresos y gastos mostrados en el estado del resultado en los mismos
afnos mencionados anteriormente. Se revisaron dichos documentos ya que son los afios
mas recientes que han terminado su ejercicio contable y han sido revisados por el
departamento de auditoria interna de la empresa. De igual forma son estados financieros

completados y autorizados por la junta directiva.

4.2.1 Analisis a los estados financieros de la empresa distribuidora de libros

Se realizara un analisis cuantitativo y descriptivo a los estados financieros de la entidad,
especificamente al estado de situacion financiera y al estado del resultado de los afios
2018 y 2019 con la finalidad de conocer el estado actual de la empresa e identificar los
problemas por lo que esta pasando la empresa para buscar alternativas y maximizar la

liquidez del negocio.

Dicho andlisis tomé como base los resultados obtenidos en las razones financieras tanto
en los datos actuales como en los nuevos datos tomados de las estrategias que se
indicaran a continuacion. Para efectos de investigacion se analizé el estado de situacion

financiera y el estado de resultados de la empresa.

Para este tipo de analisis se necesitaron por lo menos los resultados contables de dos
ejercicios economicos con la finalidad de comparar la informacién e interpretar la
evolucion financiera favorable o desfavorable de la empresa. Se elaboré un analisis
vertical con la informacién obtenida para determinar la estructura y el porcentaje en las
cuentas, tanto del estado del resultado como el estado de situacion financiera de la

entidad para observar su comportamiento durante los ultimos dos afios:
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Tabla 1

Estado de resultados de los afios 2018 y 2019

Empresa Distribuidora de Libros
Estado de Resultados
Afio 2018 y 2019
(cifras en quetzales)

2018 %o 2019 %
INGRESOS DE OPERACION
Ventas Brutas 1,850,240 100.00% 2,150,260  100.00%
(-} Devoluciones sobre ventas 2,900 0.16% 4100 0.19%
Ventas netas 1,847 340 2,146,160
(-} COSTO DE VENTAS 552,949 29 89% 774,041 36.00%
Margen Bruto 1,294 391 1372118
GASTOS DE OPERACION
-] Gastos de Distribucion 312,521 16.89% 324 888 15.11%
(-} Gastos de Administracion 255,906 13.83% 210,046 9.77%
Ganancia antes del impuesto y reserva 725,965 39.24% 837,186 38.93%
{-} ISR por pagar 181,491 9.81% 209 296 9.73%
(-} Reserva legal 27,224 1.47% 31,394 1.46%
Ganancia después del impuesto y reserva 517,250 596,495

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la empresa distribuidora de libros.

Segun se observa en la tabla 1, hay un aumento en las ventas del 16% de acuerdo con
los estados de resultados del 2018 al 2019 asi como una mejora en la ganancia después
del impuesto y reserva del 15% para el ultimo afo. Esto es un dato que observan los
accionistas y administradores de la empresa la cual se ve aceptable, sin embargo hay
que observar el comportamiento de la liquidez de la entidad y de qué forma se estan
manejando las cuentas de activo y pasivo, principalmente las cuentas que poseen la

liquidez de la entidad.

A simple vista el estado financiero presenta datos aceptables para los socios e
interesados, sin embargo fue necesario conocer los movimientos generados para la
compra de productos, las politicas de cobro y pago, asi como las ventas de libros
emitidas en la temporada alta. Con el analisis financiero de ambos estados financieros
se pretende crear una mejor imagen y una alternativa viable para que esto pueda cambiar
en el futuro. A continuacidn se presenta un resumen histérico del estado de situacion
financiera con los mismos afios y un analisis vertical de los resultados obtenidos durante
el afo 2018 y 2019.



Tabla 2

Estado de situacion financiera de los afios 2018 y 2019

Empresa Distribuidora de Libros
Estado de Situacion Financiera

Afio 2018 v 20189
(cifras en quetzales)

ACTIVO
No Corriente
Activos fijos (neto)
Diocumentos por Cobrar a Largo Plazo
Corriente
ZajayBancos
Clientes
Mercaderias
Diocumentas por Cobrar a Corta Plazo
Y& por Cobrar
Suma del Activo

PATRIMONIO NETO

Capital Pagado
Reserva Legal
Ganancia despues del Impuesto vy Resena
Suma del Patrimonio Neto

PASIND
No Corriente
Documentos por Pagar a Largo Plazo
Corriente
Proveedores
V& por Pagar
Ciocumentas por Pagar a Corto Plazo
2R Por Pagar
Suma de Pasivo y Patrimonio
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2018 % 2019 %
747 770 231% 724 224 21.1%
135,118 4.2% 104,098 3.0%
620,462 19.2% 718,961 20.9%
158,760 4. 9% 134,936 3.9%
1,253,451 38.8% 1,290,000 40.5%
105,014 3.3% 115,914 3.4%
209,998 6.5% 246000 7.2%
3,230,573 100% 3,434,133 100%
969,000 30.0% 969,000 28.2%
27,224 0.8% 31,394 0.9%
517,250 16.0% 596,495 17.4%

1,513,474 1,596,889

8,908 0.3% 11,936 0.3%
883,912 30.5% 1,020,012 29.7%
502412 15.6% 560,548 16.3%
40,376 1.2% 35451 1.0%
181,491 5.6% 209 296 6.1%
3,230,573 100% 3,434,133 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la empresa distribuidora de libros.

Se puede observar en la tabla 2, existe un incremento en la cuenta de caja y bancos de

19.2% a 20.9% sobre el total de activos totales ademas de una estabilidad en la cuenta

de clientes. Sin embargo, los datos que se han incrementado son los del pasivo corriente

en un 30.5% y 29.7% respectivamente, ya que cada afio se solicitan libros para la

posterior venta en la temporada alta. Dicha cuenta se reduce cuando las ventas son

generadas en el siguiente afo y se cuenta con liquidez necesaria para poder pagarle a

los proveedores mas grandes.
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Con base a analisis financieros y con la ayuda de herramientas que brinden un mejor
panorama de la situacion econdémica, se va a reflejar una mejora en las cuentas por
pagar, especificamente en la cuenta de proveedores, y esto va a provocar un efecto

positivo en la cuenta de caja y bancos de la empresa.

4.3 Herramientas y estrategias a aplicar para la empresa distribuidora de libros

Para que la empresa pueda tener un mejoramiento en su liquidez se propuso utilizar una
serie de herramientas tales como: indicadores financieros (de liquidez, de actividad y de
endeudamiento), la razén de rendimiento sobre patrimonio (ROE), razon de rendimiento
sobre activos (ROA) y un analisis horizontal en los estados financieros y el apoyo de
graficos para conocer el estado actual de la empresa en cuanto a su solvencia y al
manejo de su cuenta corriente de proveedores. También se implementd una serie de
estrategias que puedan implementar con los proveedores potenciales, las cuentas
corrientes por pagar, y los documentos fiscales para mejorar el ciclo de efectivo del
negocio. En base a estos elementos se establecié un analisis del estado de la empresa

y como se veria reflejada a futuro con dichas propuestas.

4.3.1 Nuevos acuerdos con proveedores potenciales

Una de las posibles estrategias para mejorar la liquidez de la entidad se basa en la forma
de trabajar con los proveedores de libros mas importantes para la empresa: Sol, S.A. y
Luna, S.A. Se considerd importante crear una nueva alternativa para trabajar la compra
de los productos y pagar las facturas recibidas. Se recomienda ejecutar una serie de
acuerdos o convenios entre proveedores que brindan la mayoria de los bienes para la
venta y asi manejar la recepcién de mercaderia y la forma de pago. El establecer dicho

convenio generara un mutuo acuerdo para poder beneficiar a ambas partes.

Para poner en accién dicha estrategia es necesario realizar una o varias juntas entre los
administradores de la empresa y los proveedores para establecer los productos que se
desean para la temporada (siendo los libros mas actualizados del mercado), fechas para
la recepcion de mercaderia, fechas para la recepcion y proceso de documentos (facturas,

notas de crédito) tanto en el departamento de bodega como en el departamento
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financiero, las formas y los plazos de pago para solventar la deuda en su totalidad al

finalizar la temporada.

Se considerd importante establecer un acuerdo legal para realizar este convenio, ya que
se esta hablando de una cantidad elevada de dinero. Ademas, con las ventas ya
efectuadas en su mayoria sera mas probable realizar pagos sin ninguna complicacion

durante el ejercicio. Se establecieron una propuesta la cual se detalla a continuacion:

En la propuesta se espera llegar a un acuerdo para recibir un 40% de la mercaderia para
tener en stock al momento de iniciar la temporada alta de ventas, dicha recepcion se
realizara entre los meses de julio y agosto. Esto con el fin de obtener liquidez para el
pago a proveedor de dicho material y al mismo tiempo se estara realizando un
desembolso del 25% sobre el total de libros pactados con anterioridad. Seguidamente
en un lapso de tres meses siguientes (entre noviembre y diciembre) se recibira el otro
40% y en esa misma fecha se procede a pagar un 45% del producto. La ultima recepcion
se ejecutara dos meses después (febrero a marzo) para tener la mercaderia completa
antes pactada, y en ese mismo plazo se pagara un 20% del total, quedando restante un

saldo del 10% para pagar al finalizar la temporada en el mes de abril.

Para la propuesta entre el proveedor y la empresa se considerara el prestigio que se ha
tenido en afos anteriores con el pronto pago y el soporte legal necesario para efectuar

este nuevo proyecto para mejorar la liquidez de la entidad.

4.3.2 Nueva metodologia para el registro de facturas y formas de pago

Durante mucho tiempo la empresa ha manejado la compra de sus bienes y servicios por
medio de contrasefas de pago entre 20 a 30 dias, y con Sol y Luna, se han iniciado los
pagos al inicio del siguiente afio. Sin embargo, se propone otra metodologia para los

proveedores potenciales de libros.

Debido a las altas cantidades de productos que se solicitan anualmente. Sol, S.A. y Luna,
S.A. emiten grandes cantidades de facturas para detallar todo el producto recibido por la
empresa, y muchas veces el producto no se logra vender al final de la temporada dejando
a la empresa con un exceso en la mercaderia y con una disminucion de ventas prevista

por los administrativos.



95

Previo a iniciar la temporada de venta para la empresa, los administradores deberan
planificar una reunion con los proveedores de libros para establecer los parametros de
pago, recepcion de libros, y la entrega de documentacion. En dicha junta, se
estableceran las fechas donde entregaran los libros junto con las facturas que amparan
los productos. El area de bodega revisara que se haya recibido lo estipulado en dichas
facturas y seguidamente se trasladaran al area financiera para el registro de todos los
bienes en el sistema. Por esa razén, en el acuerdo que se tratara con ambas empresas,
se propone una metodologia para trabajar los documentos sin tener que mantener

grandes cantidades de libros en el inventario al final de la temporada.

Ambas empresas proveedoras emitiran en primera instancia facturas que contengan la
totalidad de los bienes entregados. El area de bodega hara una revision de que el
producto se encuentre en buen estado y listo para la venta y posterior a eso se registrara
en la contabilidad. Antes de que pasen dos meses después de la emision de la factura,
los mismos proveedores emitiran notas de crédito sobre todas las facturas y volveran a

realizar facturas con el mismo monto y los mismos productos.

Dicho proceso se hara con fines de devolver a los proveedores lo que no se pudo vender
en la temporada alta y no tener un exceso de mercaderia al final de cada venta anual de
libros. Es decir, la ultima factura emitida contendra los libros que si se lograron vender y
una nota de crédito final con las devoluciones proximas a emitir a los proveedores por no
haberse vendido. Esto beneficia a la empresa distribuidora al no pagar stock que genera

una pérdida y pagar justamente lo que se logré vender al publico.

De igual forma tanto los proveedores como la empresa distribuidora de libros obtendran
al final la documentacion adecuada para trabajar el pago/cobro del impuesto al valor

agregado segun los articulos 17 y 18 que la ley del IVA estipula.

Con esta nueva metodologia se pretende reducir una parte de la deuda que se tiene con
el proveedor antes de que finalice el afio y tratar de aprovechar y mejorar la liquidez con

la venta de los bienes que se logren vender en los ultimos meses del afo.
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La tabla 3 muestra una matriz que describe en forma resumida la nueva metodologia

para el control y registro de documentos (facturas y notas de crédito) asi como los

elementos a considerar y los resultados que se desean obtener:

Tabla 3

Matriz de consistencia sobre el nuevo registro de facturas y formas de pago

Matriz de Consistencia (Resumen de la nueva estrategia)

Descripcion

Objetivo

Variables/Indicadores

Metodologia

Supuesto

Mueva metdologia
enlaempresa
distribuidora de
libros para el control
yregistro de
documentos porla
compra de
productos, asi coma
el pago de los
mismas.

Daraconoceruna
alternativa que puede
beneficiartanto a la
empresa
distribuidora de
libros como alos
proveedores por
medio de negocios
para la entrega y
venta de libros,
fechas de entrega
(de documentos
legales y productos),
¥ convenios de pago.

Documentos
contables

- Facturas

- Motas de crédito

Fechas de pago a
proveedores.
Crédito de
proveedores con la
empresa.

Producto requerido
para la temporada
alta

- Planificar una reunion con

proveedores para establecer

parametros de pago, entrega de

documentos y recepcion de libros.

-Emisidn de facturas por parte del
proveeedar.

-Emisidn de notas de créditos sobre
dichas facturas (un lapso no mayor
a2 meses).

- Segunda emisidn de facturas con el
mismo monto ¥ los mismos
productos.

- Mismo procedimiento hasta finalizar
latemporada

- Devolucidn de mercaderia con una
nota de crédito al finalizar la
temporada.

La implementacidn de la
presente propuesta a
través de la nuava
metodologia, mejora los
resultados de la entidad.

Existe un mayor control
tanto de documentos
como fechas de pago a
proveedores.

Mo existe une exceso de
mercaderia debido ala
devolucian final al
proveedar.

Fuente: Elaboracidn propia basado en la informacidn de la empresa distribuidora de libros.

4.3.3 Nuevas fechas de ventas en temporada alta

La entidad ha trabajado durante mucho tiempo sobre una politica de venta muy estricta
en cuanto a las fechas para poder iniciar la distribucidn de producto en la temporada alta.
Debido a que la mayoria de las ventas son emitidas a inicio de afio, ningun vendedor

tiene la autorizacion para ofrecer producto sino hasta del primer dia del mes de enero.

Debido a esta situacidén, se propone una nueva politica para vender libros, e-books y
revistas a partir de agosto de cada afo para tener una oportunidad de venta mas amplia
y percibir ingresos antes de finalizar el ejercicio anual. Al expandir el tiempo, la empresa
generara mayores oportunidades de negocio en personas que prefieren hacer sus
compras durante las épocas de fin de afo, ya que muchas de ellas reciben su aguinaldo

y tienen mas recursos economicos.
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Para poder determinar el impacto de esta nueva modalidad se esperar obtener ingresos
durante este periodo, y al tener disponibilidad con ayuda de dichas ventas, la empresa
tiene la posibilidad de poder emitir pagos a sus proveedores y reducir su deuda antes de
finalizar el afio. Por lo tanto, se han estimado porcentajes de ventas con los datos de los
estados financieros de ambos afos, siendo un 5% para el trimestre de julio a agosto, un
45% para el ultimo trimestre del afo y un 50% total para la temporada en el siguiente
afno. En las presentes tablas se observa el detalle de los pagos a proveedores y ventas

estimadas para el afio 2018 y 2019 y cual es su comportamiento durante la temporada.

Tabla 4

Pago a proveedores estimados para el afio 2018 y 2019

Periodo 2018 % 2019 %
julio - septiembre 233,431 25.0% 242 586 25.0%
octubre - diciembre 420,176 45.0% 436,655 45.0%
enero - marzo 186,745 20.0% 194 069 20.0%
abril 93,372 10.0% 97,034 10.0%

Tabla 5

Ventas estimadas para el afio 2018 y 2019

Periodo 2018 %o 2019 %o
julio - septiembre 92,512 5.0% 107,513 5.0%
octubre - diciembre 832,608 45.0% 967,617 45.0%
enero - marzo 832,608 45 0% 967 617 45 0%
abril 92,512 5.0% 107,513 5.0%

En la tabla 4 se observa la segmentacion de pagos que se llevaran a cabo durante la
temporada alta, siendo los meses de octubre a diciembre los meses con un mayor
desembolso del 45% para ambos afios y un 10% para el mes de abril para el final de la
temporada de venta. Al mismo tiempo la tabla 5 muestra una distribucién que puede
beneficiar a la empresa en sus ventas con un 45% para los meses de octubre a marzo,

siendo un 90% del total de ventas. De igual forma, se ha realizado una serie de graficos
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que detallan el comportamiento de las ventas que se tienen previstas asi como las

nuevas formas de pago a proveedores.

Figura 1

Comportamiento de ventas y compras para el afio 2018

Comportamiento de ventas y compras para el 2018
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La figura 1 muestra que la empresa genera una mayor salida de dinero al inicio de la

temporada, sin embargo su conducta se ve reducida en los proximos meses y las ventas

se van incrementando, obteniendo una tendencia alcista que beneficia a la empresa en

sus ingresos del 2018.

Figura 2

Comportamiento de ventas y compras para el afio 2019

Comportamiento de ventas y compras para el 2019
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Mota: ambas graficas presentan el compontamiento de compras y ventas de texto y
como se va recuperando |a inversidn durante el proceso de temporada.
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La figura 2 ilustra el mismo comportamiento para el ano 2019, ya que las compras
presentan salidas de dinero mayores a las ventas para el inicio de la temporada con un
25% inicial y un 5% para las ventas, sin embargo dichas operaciones presentan un

cambio en los meses posteriores.

4.3.4 Herramientas a utilizar para la empresa distribuidora de libros

Para determinar la situacion financiera y conocer las cuentas que pueden impedir la
liquidez de la distribuidora, se aplicaran los siguientes métodos y herramientas de
analisis financiero, siendo: Analisis de tendencias (analisis horizontal) e indicadores

financieros.

Existen diversos indicadores financieros en los cuales se puede determinar el estado
actual de la empresa, sin embargo se van a considerar los siguientes debido al objeto de
analisis que se esta evaluando en esta investigacion: capital neto de trabajo, razén
corriente, razén rapida (prueba acida), rotacién de inventarios, periodo promedio de

pago, razén de deuda, razon de deuda-patrimonio, el ROE y ROA.

4.4 Resultados con base a las estrategias y herramientas utilizadas

Se emitié una serie de analisis financieros con ayuda de herramientas para conocer el
estado actual de la empresa en cuanto a sus ventas, su liquidez y manejo de cuentas

corrientes obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 6

Resultados de las razones financieras para el afio 2018 y 2019 con base a los estados

financieros
Razones financieras Ao 2018 Aifio 2019
Capital neto de trabajo 639,494 780,504
Fazdn corriente 1.37 1.43
Fazdn rapida 0.64 0.67
Fotacidn de inventarios 0.51 0.59
Periodo promedio de pago 415 18 411.39
Fazon de deuda 053 053
Fazon de deuda - patrimonio 1.13 1.15
ROE 0.34 0.37
ROA, 0.16 07

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la empresa distribuidora de libros.
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Como se puede observar en la tabla 6, la empresa presenta en el periodo 2019 un capital
neto de trabajo superior en relacion con el resultado del periodo 2018, lo cual demuestra
que la capacidad de la organizacion, para operar o trabajar con sus activos de corto plazo
sobre las obligaciones corrientes ha aumentado. El aumento surge debido a un aumento
en la cuenta de caja y bancos. Sin embargo, este dato se puede mejorar al implementar

una mejor estrategia para el negocio en el mejoramiento de liquidez.

Para calificar las otras razones financieras, se determinaron una serie de rangos para
determinar el uso adecuado de la liquidez de la empresa tal como lo muestra la tabla 7

que se elabord de acuerdo con el entorno y movimientos de la entidad evaluada.

Tabla 7

Rangos de liquidez

Descripcion Resultado
Resultado mayor a 1.00 Sitiene liquidez
Restultado esta entre 1.01a 1.49 Si tiene liquidez pero no es adecuada
Resultado esta entre 1.50 a 2.50 Tiene liquidez adecuada
Resultado entre 2.51 - n Si tiene liquidez pero no es adecuada

Mota: Esta tabla muestra rangos de acuerdo al entorno y a los movimientos de la empresa.

Con la razén corriente, la empresa distribuidora de libros en el periodo 2018 tiene Q1.37
en sus activos corrientes para cubrir Q1.00 de sus pasivos de corto plazo; por lo que se
interpreta que la liquidez del negocio es la adecuada para cubrir las obligaciones. Ha
habido un aumento en el afio posterior, sin embargo su diferencia no ha sido muy
relevante ya que solo aumento6 unos cuantos centavos, es decir no ha habido una mejora
significativa y es necesario hacer un cambio estratégico para que la liquidez se pueda

encontrar aun mejor (mejora entre 2.00 a 2.50).

En funcidn al calculo de la razon rapida, se interpreta que la empresa tiene una escasa
liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo y no esta dentro de los rangos
recomendados de 1.50 a 2.50. Si la entidad tuviera un rango mayor a 2.50 como se
muestra en la tabla 7, tampoco es conveniente ya que la empresa esta desperdiciando

recursos al no utilizarlos para tener un mayor rendimiento.
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En el afio 2019, la empresa hizo una rotacion de su inventario no muy favorable y esto
puede ocasionar problemas de liquidez, por ello es importante que se revise el proceso
de adquisicion de mercaderia en conjunto con la calidad, caracteristicas, y el desarrollo
de la fuerza de ventas en el cumplimiento de los presupuestos de ventas para la

temporada alta.

Se observa que la empresa en el periodo 2018, cancela sus cuentas en un lapso muy
prolongado de dias. Lo que significa que se esta la misma esta tomando mucho tiempo
en la cancelacion de sus compromisos adquiridos con terceros, lo cual no es favorable

para el negocio.

La empresa en el periodo 2018 y 2019 presenta un mismo nivel de endeudamiento (0.53
por cada 1.00 de inversion en activos), evidenciando un nivel de endeudamiento de la
empresa desfavorable. Ahora, en relacibn con su estructura patrimonial, tiene
comprometido su patrimonio en un 1.13, lo cual se evidencia que tiene comprometido su
patrimonio en un 113% lo cual es un dato muy desfavorable ya que no supera el limite
de endeudamiento recomendado y en 2019 vuelve a incrementar por lo que es necesario

plantear una estrategia para esta parte de la organizacion.

Se determind el ROE actual de la empresa, y en el 2018 se obtuvo un 0.34 de utilidad
del periodo por cada unidad de inversion en patrimonio, es decir genera un 34% de
ganancia neta en proporcion al patrimonio, que comparando con el indicador del periodo
2019, que fue de 0.37 (37%), se evidencia que el resultado ha aumentado lo cual es
favorable para el negocio, sin embargo se puede incrementar con base a la ganancia

que obtenida la empresa con los cambios propuestos.

Al determinar el calculo del ROA la empresa obtiene 0.16 de utilidad en el 2018 por cada
unidad de inversidn en activos, es decir genera un 16% de ganancia neta en proporcion
a los recursos controlados, que comparando con el indicador del periodo 2019, que fue

de 0.17 (17%), es casi similar al ejercicio anterior.

4.41 Aplicacion de nuevas estrategias y herramientas

Las nuevas estrategias para la empresa pretenden crear un mejoramiento en la liquidez

de esta y en tener un mayor control tanto en las cuentas corrientes de activos y pasivos.
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Dichos cambios tienen como objetivo generar un crecimiento tanto interno como externo
en la empresa, ya que su capital de trabajo refleja un resultado positivo y dara como
resultado mejoras a corto, mediano y largo plazo. A continuacion se muestran los estados

financieros con los cambios propuestos:

Tabla 8

Estado de resultados de los afios 2018 y 2019 con las nuevas estrategias implementadas

Empresa Distribuidora de Libros
Estado de Resultados
Afio 2018 y 2018
(cifras en quetzales)

2018 % 2019 )
INGRESOS DE OPERACION
Ventas Brutas 2,775,360 100.00%  3,225380 100.00%
{-) Devoluciones sobre ventas 2,900 0.10% 4100 0.13%
Ventas netas 2,772,460 3,221,280
{-) COSTO DE VENTAS 1,179,675 4251% 1469041 4555%
Margen Bruto 1,592 786 1,762,249
GASTOS DE OPERACION
{-) Gastos de Distribucion 312,521 11.26% 324888 10.07%
{-) Gastos de Administracion 255 906 9.22% 210,046 6.51%
(3anancia antes del impuesto y reserva 1,024 360 3691% 1217316 37.74%
(-} ISR por pagar 256,090 9.23% 304,329 §.44%
{-} Reserva legal 38,413 1.38% 45 649 1.42%
Ganancia después del impuesto y reserva 729,856 867,337

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la empresa distribuidora de libros con los
cambios propuestos.

Como se observa en el estado de resultados, las ventas incrementan en un 50% tanto
para el ano 2018 y 2019. Esto surge por la nueva modificacion para vender antes de que
finalice el afio y que los clientes tengan una mejor oportunidad de obtener sus bienes. A
pesar de que los costos de ventas se ven elevados debido a dichos cambios, la ganancia
después del impuesto y la reserva aumenta en comparacion con los estados financieros

observados anteriormente en la tabla 1.

A pesar de que el costo de ventas aumenta en porcentaje, las ganancias y las ventas en

términos monetarios, aumentan y se observa un mejor resultado para la empresa. Ahora,
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para el estado de situacion financiera, se observaron las cuentas mas relevantes: caja 'y
bancos, mercaderias, ganancia después del impuesto y proveedores. El renglon de caja
y bancos se analizé y tuvo un incremento beneficioso para el 2018, las mercaderias
bajaron debido a las ventas realizadas y al no acumularse la misma en las bodegas de
la empresa. La ganancia tiene su mejora con las estrategias propuestas Y los
proveedores muestran un resultado mas favorable para los interesados. A continuacion
se muestra el estado de situacién financiera completo para el afio 2018 y 2019 con base

a un analisis vertical.
Tabla 9

Estado de situacion financiera de los afios 2018 y 2019 con las nuevas estrategias

implementadas
Empresa Distribuidora de Libros

Estado de Situacion Financiera
Afo 2018 y 2012
(cifras en quetzales)

2018 ) 2019 %
ACTIVO
No Corniente
Activos fijos (neto) 747770 26.0% 724224 23.1%
Documentos por Cobrar a Largo Plazo 135,118 4.7% 104,098 3.3%
Corriente
CajayBancos 891,975 31.0% 1,114,850 235.6%
Clientes 158.760 5.5% 134,936 4.3%
Mercaderias 626,726 21.8% 695,000 22.2%
Documentos por Cobrar a Corto Plazo 105,014 3.7% 115,914 3.7%
VA por Cobrar 209,998 7.2% 244,000 7.8%
Suma del Activo 2,875,361 100% 3,135,022 100%
PATRIMONIO NETO
Capital Pagado 969000 33.7% 889,000  309%
Reserva Legal 38.413 1.3% 45,649 1.5%
Ganancia despues del Impuesto y Reseva 729.856 25.4% 867,337 27.7%
Suma del Patrimonio Neto 1,737,270 1,881,987
PASIVO
No Corriente
Documentos por Pagar a Largo Plazo 8,908 0.3% 11,936 0.4%
Corrien
Proveedores 330,305 11.5% 240771 10.9%
VA por Pagar 502412 17.5% 560,548 17.9%
Documentos por Pagar a Corto Plazo 40,376 1.4% 35451 1.1%
ISR Por Pagar 256,090 8.9% 304,329 0.7%
Suma de Pasivo y Patrimonio 2,875,361 100% 3,135,022 100%

Fuente: Elaboracién propia basado en la informacién de la empresa distribuidora de libros con los
cambios propuestos.
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En la tabla 9 se puede observar un incremento considerable en la cuenta de caja y
bancos en un 31% y 35.6% para los afios 2018 y 2019 respectivamente debido a que las
ventas se estimaron para unos meses antes de que finalice el afio. De igual manera se
ve un fuerte decremento en la cuenta de Proveedores en un 11.5% y 10.9% ya que al
llevar a cabo la nueva modalidad de pagos con los proveedores Sol, S.A. y Luna, S.A.,
la cuenta contable se reduce y no se refleja que la empresa tenga un problema para
solventar sus obligaciones a futuro. Sin embargo, para poder realizar un analisis
financiero mas estable, se realizaran las razones financieras con los nuevos datos para
determinar la mejora que tendria la empresa al implementar estas nuevas modalidades

de pago, de venta y el manejo de documentos fiscales.

4.4.2 Analisis en las Razones Financieras

Con las propuestas anteriormente mencionadas, se espera tener los siguientes

resultados en los indicadores financieros:

Tabla 10

Resultados en las razones financieras con los cambios propuestos

Razones financieras Ano 2018 Ano 2019
Capital neto de trabajo 863,290 1,065,601
Razon corriente 1.76 1.86
Razdn rapida 1.21 1.30
Rotacion de inventarios 1.51 222
Pernodo promedio de pago 13538 137 44
Razon de deuda 0.40 0.40
Razon de deuda - patnmonio 0.66 0.67
ROE 0.42 0.46
ROA 0.25 0.28

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de la empresa distribuidora de libros.
Como se observa en la tabla 10, los indices han mostrado una mejora significativa al

aplicar las estrategias previamente enunciadas. La empresa presenta un incremento en

cuanto a su liquidez y a los resultados para el fin de afo.
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En el caso de capital neto de trabajo, la misma tabla muestra una mejora tanto para el
afo 2018 como el ano 2019, lo cual demuestra que la capacidad de la organizacion
puede mejorar considerablemente. Este indice determina la capacidad de la empresa
para poder operar su activo circulante (cuentas a cobrar, efectivo y sus equivalentes y

los pasivos a corto plazo) en un lapso no mayor a un ano.

Para los resultados anteriores, se muestra una serie de graficos que ilustran los
resultados de algunas razones financieras y el cambio positivos al aplicar las estrategias

tanto en las cuentas de liquidez como en la cuenta de proveedores.

Para el caso del capital de trabajo toma en cuenta los recursos que la organizacion utiliza
diariamente para llevar a cabo su actividad productiva. Tal como se detalla en la figura
3, el capital neto de trabajo tuvo una mejora de 639.494 a 869,290 para el 2018 y 760,504
a 1,065601 para el 2019, mostrando la capacidad que tiene la empresa para operar sus

activos.

Figura 3

Resultados obtenidos en el capital neto de trabajo en los afios 2018 y 2019

Capital neto de trabajo
1,200,000
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Afio 2018 Afip 2019

Nota: el grafico representa los cambios que hubo al comparar los activos y
pasivos de la empresa con las estrategias propuestas.

En la figura 4, la razén corriente tuvo un aumento significativo estando cerca de un rango
de 1.50 a 2.00 lo cual significa que con los cambios realizados, la empresa puede tener

la liquidez adecuada para cubrir sus obligaciones. Esta razén forma parte de los indices
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de liquidez e indica la capacidad que posee la empresa para poder cumplir sus
obligaciones financieras, en este caso a la cuenta mas relevante: proveedores. Las
siguientes imagenes muestran el cambio obtenido para el 2018 y 2019 al aplicar las

estrategias financieras tanto para la razon corriente como la razon rapida:
Figura 4

Resultados obtenidos en la razon corriente para los afios 2018 y 2019
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Nota: el grafico indica los resultados de calcular los activos entre los pasivos de

la distribuidora.

Y al aplicar la razén rapida, los resultados también son favorables para la entidad ya que
tal como se muestra en la figura 5, hay un indice menor al 1.50 lo cual se ubicaba en un

rango donde la empresa tiene liquidez, pero no era el adecuado para poder operar.
Figura 5

Resultados obtenidos en la razon rapida para los afios 2018 y 2019
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MNota: el grafico expone los resuliados de calcular los activos entre los pasivos

sin tomar en cuenta la liquidez de la entidad.
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En la rotacion e inventarios tuvo un cambio significativo ya que se pudieron realizar
ventas durante el aino y por ende dicho rubro disminuyé en los ultimos meses. A

continuacion se presenta una grafica con los resultados obtenidos:

Figura 6

Resultados obtenidos en la rotacion de inventario para los afios 2018 y 2019

indice de rotacién de inventarios

Afo 2018 | Afo 2019
0.51 0.59
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Afo 2018 Afio 2018

Nota: el grafico expone los resultados del numero de veces que rota las

mercaderias durante un lapso de 365 dias.
Como se puede observar en la figura 6, la empresa en el afio 2019 rota su inventario
mas veces que el afio anterior, y al aplicar las estrategias previstas, se interpreta que el
resultado ha aumentado lo cual es favorable para la empresa. Esto ocasiona mejoras de
liquidez y por ello es importante que se siga evaluando el proceso de adquisicion de
mercaderia en conjunto con la calidad, caracteristicas, y el desarrollo de la fuerza de
ventas en el cumplimiento de los presupuestos de ventas para obtener resultados

beneficiosos a futuro.

A continuacion se muestra una grafica con el cambio al aplicar las estrategias y
herramientas de la presente investigacion, que a pesar de aun estar tardando en la
cancelacion de sus compromisos adquiridos, ha mejorado el rango de dias para el tramite
de pago a proveedores y eso genera un aspecto favorable para la entidad. Sin embargo,

es necesario seguir aplicando nuevas formas para mejorar ese resultado.

Figura7

Resultados obtenidos en el periodo promedio de pago para el 2018 y 2019
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Periodo promedio de pago
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Nota: el grafico expone la diferencia en dias gue tendra la empresa para
poder pagar sus obligaciones con los proveedares.
La figura 7 expone que el periodo promedio de pago mejord en gran escala al presentar
un rango de 412-415 dias en un inicio a 135-139 dias para realizar pagos, lo que indica

un mejor tiempo para la cancelacion de sus compromisos adquiridos.

Segun se observa en la figura 8, el nivel de endeudamiento es menor de 0.53 a 0.40 por
cada 1.00 para el 2018 y 2019 de inversidn en activos, y de igual manera se evidencia
que el nivel de endeudamiento de la empresa ha mejorado al igual que la razén de deuda
con el patrimonio de la entidad con un 0.66 por cada 1.00 en el 2018 y 0.67 para el 2019

en relacion al capital de los socios para cubrir las obligaciones de la empresa.
Figura 8

Resultados obtenidos en las razones de deuda (tanto para los pasivos como el
patrimonio) para los arios 2018 y 2019

indices de las razones de deuda
140
1.20

Afio 2018 | Afo 2019 1.00
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0.00
Sim Estratégia Con Estratégia Sim Estratégia Con Estratégia
Afio 2018 Afio 2019

mRazondedeuda HRazon dedeuda - patrimonio

Nota: el grafico presenta la comparacion de los pasivos totales de la entidad con los
activos, es decir el total de deudas con relacion a los recursos que la misma dispone
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Debido a los cambios, el rendimiento sobre el patrimonio y el rendimiento sobre los

activos han mejorado en comparacion con los resultados anteriores.

Segun las figuras 9 y 10, la empresa obtiene un 23% mas tanto en el ROE como en el
ROA, lo que significa que el resultado ha aumentado para el negocio y que se ha utilizado
de manera 6ptima la estructura de capital y los activos para incrementar la generacion

de utilidades.

Figura 9

Resultados obtenidos en el calculo del ROE para los afios 2018 y 2019

Razdn rendimiento sobre patrimonio (ROE)
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MNota: el grafico expone los resultados del ROE comparanda los afios 2018 y
20189,
Figura 10

Resultados obtenidos en el calculo del ROA para los afios 2018 y 2019

Razdan rendimiento sobre activo (ROA)
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Mots: el grafice expone los resultades del ROA comparando los anos 2018 y
2019,
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4.4.3 Analisis vertical en los estados financieros

Realizando un analisis de las cuentas que se han evaluado con anterioridad en los
estados financieros, se puede observar cambios sumamente positivos para la
distribuidora, ya que con las herramientas y estrategias, los estados financieros

presentan una mejor imagen para los interesados.

Para el estado de situacion financiera, los cambios mas significativos radican en las
cuentas de caja y bancos del lado de activos y la cuenta de proveedores en el area del
pasivo. Y para el estado de resultados, a pesar de que el costo de ventas aumenta en
porcentaje, las ganancias y las ventas en términos monetarios aumentan y se observa

un mejor resultado para la empresa.

Todas las cuentas en su conjunto generan un mejor resultado para la empresa
distribuidora de libros, ya que las ganancias son mas elevadas y la cuenta por pagar a
proveedores no posee una acumulacion de facturas pendientes de liquidar sino hasta el

siguiente ano.

En las siguientes tablas se muestran los cambios de las cuentas mas significativas para

el estado de resultados y el estado de situacién financiera en el ano 2018 y 2019:

Tabla 11

Resumen del analisis vertical de las cuentas mas significativas para el afio 2018 y 2019

Resultados sin estrategias Resultados con estrategias
propuestas propuestas

Descripcion 2018 % 20138 %o
Ventas brutas 1,850 240 100.00% 2,775,360 100.00%
Costo de ventas 552 949 29 B9% 1,179 675 42 51%
(Ganancia después del impuesto y reserva 517,250 27.96% 729 856 26.30%

Descripcion 2019 % 2019 %o
Ventas brutas 2,150,260 100.00% 3,225,390 100.00%
Costo de ventas 774,041 36.00% 1,469 041 45 55%
(Ganancia después del impuesto y reserva 596 495 27.74% 867 337 26.88%
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Resultadeos con estrategias

propuestas propuestas
Descripcidn 2018 % 2018 %
Caja y Bancos 620 462 19.21% 891,975 31.02%
Mercaderias 1,253,451 38.80% 626,726 21.80%
Ganancia despues del Impuesto y Reserva 517,250 16.01% 729 856 25.38%
Proveedores 983,912 30.46% 330,305 11.49%
Descripcidén 2019 % 2019 %
Caja y Bancos 718,961 20.94% 1,114,850 35.56%
Mercaderias 1,390,000 40.48% 695,000 22.17%
Ganancia despues del Impuesto y Reserva 596 495 17.37% 867 337 27 67%
Proveedores 1,020,012 29.70% 340,771 10.87%

Fuente: elaboracidn propia basado en la informacion de la empresa distribuidora de libros

Segun se observa en la tabla 11, a pesar de haber un aumento para el costo de ventas
en un 13% para el 2018, las ventas aumentaron un 50% con las estrategias propuestas
lo cual es beneficioso para la entidad. El mismo comportamiento se observo en el afo
2019 con un incremento de 50% para las ventas y un 45% para la ganancia después
del impuesto.

Para el estado de situacion financiera, la tabla 11 muestra un aumento en la caja y
bancos de un 19% a un 31% para el 2018 y de un 20% a 36% para el 2019. Las
mercaderias bajaron, debido a las ventas realizadas y al no acumularse la misma en las
bodegas de la empresa y los proveedores muestran un resultado mas favorable para los

interesados
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CONCLUSIONES

En base al presente trabajo de investigacion realizado, se comprob6 que el manejo
de cuentas, control de documentos y la recepcion de libros no han mejorado y por
ende la liquidez se ve afectada en la compaifiia, sin embargo el realizar un analisis
financiero con apoyo de herramientas y estrategias en las estrategias propuestas,

existe una mejora en los resultados de la entidad.

Los resultados del analisis financiero con base a las estrategias y herramientas
propuestas para las cuentas de liquidez y las cuentas por pagar de la entidad reflejan
impactos positivos en el ciclo de conversidn de efectivo. se observan incrementos en
la caja y bancos derivado de la nueva metodologia de ventas y una reduccion de la

cuenta por pagar con un nuevo acuerdo con los proveedores.

Con la informacioén recolectada se pudo determinar que la organizacion tiene politicas
de compra y venta muy antiguas y donde no se ha considerado alguna renovacion
para las operaciones actuales, impidiendo una mejor oportunidad de negocio para la
compania, tomar una posible ventaja de los recursos y obtener un mayor rendimiento

en el control de sus operaciones en la temporada alta de ventas.

4. El realizar un analisis de la situacién financiera de la cuenta corriente de pasivo

permite determinar que la empresa no tiene el control de compras realizadas con
sus principales proveedores, generando posible acumulacion de mercaderia por no

vender los libros durante la temporada alta.

Con las estrategias propuestas en la investigacion, los estados financieros de la
empresa muestran una mejor imagen en sus cuentas de liquidez y de deuda, ademas
de presentar mejores indices en las razones financieras, en el rendimiento sobre el
patrimonio, rendimiento sobre acciones y en el analisis vertical aplicado a las cuentas

mas relevantes para la investigacion.
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4.

RECOMENDACIONES

De los resultados favorables obtenidos en la investigacion, se sugiere que la empresa
distribuidora de libros en la ciudad de Guatemala haga uso de las herramientas de
evaluacion financiera para apoyar la toma de decisiones y el buen desempefio en su

rendimiento econémico.

Proponer y establecer acuerdos con los proveedores para manejar la recepcion de
mercaderias, los documentos fiscales (facturas y notas de crédito), y la emision de
pagos a plazos con el propdsito de no elevar la cuenta por pagar, asi como politicas
de venta que permitan tener mayor flujo de efectivo al finalizar el afio y poder cubrir

las obligaciones de la empresa.

Que la empresa distribuidora de libros de texto, e-books y revistas aproveche los
excesos de liquidez para hacer eficiente el ciclo de conversion de efectivo y el
adecuado manejo del capital de trabajo; asimismo, que los referidos excesos les

permitan realizar inversiones temporales para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Aplicar razones financieras cada cierto tiempo para conocer la situacion de la
empresa y revaluar que la misma vaya obteniendo un camino aceptable para el

cumplimiento de los objetivos que los administradores han establecido.

Que la administracion de la empresa distribuidora de libros en la ciudad de
Guatemala, implemente las estrategias proporcionadas en la presente investigacion,
para la administracion eficiente de las cuentas corrientes y realizar evaluaciones
periodicas de dichas estrategias propuestas para determinar si es necesario

implementar mejoras constantes.
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