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RESUMEN

Actualmente en Guatemala hay 14 universidades privadas que ofrecen servicios
para la formacién de profesionales en Pregrado, Licenciaturas y Posgrados, es asi,
como cada una necesita innovar y buscar estrategias que sobresalgan en la
competitividad para que nuevos prospectos de alumnos se interesen en la oferta
académica que brinda la universidad, pero el costo es un factor que no es accesible
a toda la poblacion, debido a que la mensualidad promedio asciende entre tres mil
guetzales (Q.3,000.00), por tanto, para darle oportunidad a prospectos que se les
dificulta cubrir este costo, la universidad objeto de estudio ofrece asistencia
econdmica a los alumnos con estas caracteristicas durante el transcurso de la
carrera profesional que cursen, y después de obtener el titulo académico tienen
unos meses de gracia para iniciar a cumplir con el plan de pagos, que han pactado

por medio de un convenio.

Sin embargo, el beneficio de la asistencia econémica que se proporciona a los
alumnos repercute en la universidad como un problema en su disponibilidad de
efectivo, para hacer frente a sus obligaciones, debido a que la cuenta por cobrar
incrementa periodo tras periodo por una gestion deficiente del cobro, lo que implica
tener mayores reservas de cuentas incobrables y una disminucién de la utilidad y

como consecuencia afecta la liquidez y rentabilidad de la universidad.

Derivado de lo anterior, surgen las siguientes interrogantes: ¢Como analizar la
gestion de la cuenta por cobrar y su relacion con la liquidez y rentabilidad en una
universidad privada en Guatemala para determinar si hay problemas de liquidez que
impida cumplir con sus obligaciones de pago al no utilizar de manera eficiente los
recursos lo cual provoca una disminucién en la utilidad?, ¢ Qué razones financieras
se pueden utilizar para hacer un diagndstico actual al rubro de cuentas por cobrar?,
¢ Qué politicas de crédito tiene la institucion para poder otorgar asistencia

econdémica?, ¢Qué métodos de analisis financiero se pueden utilizar para



determinar variaciones de un afio con respecto a otro?, ¢ Como se puede determinar
si la universidad esta generando flujos positivos para hacer frente a sus
obligaciones?, ¢ Como se puede determinar el éxito de la empresa en cuanto a las
ganancias obtenidas de las ventas y la eficacia de la administracién para generar
utilidades con sus activos disponibles?, ¢Qué propuestas de mejoras se pueden
identificar en la gestién de las cuentas por cobrar para que se tenga la disponibilidad

del efectivo y cubrir los costos y gastos en lo que incurre?.

Con base a las interrogantes anteriores se establecié el objetivo general: Analizar
la gestion de la cuenta por cobrar y su relacion con la liquidez y rentabilidad en una
universidad privada en Guatemala para determinar si hay problemas de liquidez que
impida cumplir con sus obligaciones de pago al no utilizar de manera eficiente los

recursos lo cual provoca una disminucion en la utilidad.

Para el logro del objetivo general se establecieron los siguientes objetivos
especificos: Diagnosticar la situacion actual de cuentas por cobrar utilizando
razones financieras de indices de actividad (periodos de cobro, periodos de pago,
rotacion de activos) para saber con qué rapidez las cuentas por cobrar se convierten
en efectivo; analizar las politicas de crédito para establecer como evallan a sus
clientes y el nivel de riesgo al que estaran expuestas; analizar el balance general y
estado de resultados por el método horizontal y vertical al rubro de cuentas por
cobrar para determinar las variaciones de un aflo con respecto al otro; analizar el
balance general por razones de liquidez (liquidez corriente y prueba del acido) y el
estado de flujo de efectivo para comprobar si se estan generando flujos positivos
para hacer frente a sus obligaciones; analizar el balance general y el estado de
resultados por medio de razones financieras de indices de rentabilidad (margen de
utilidad bruta, margen de utilidad neta, margen operacional, EBITDA, ROI, ROE)
para comprobar el éxito de la empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las
ventas y la eficacia de la administracién para generar utilidades con sus activos

disponibles; proponer mejoras de las deficiencias identificadas en la gestion de las



cuentas por cobrar para que se tenga la disponibilidad del efectivo para cubrir los

costos y gastos en lo que incurre.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizd la metodologia de una
investigacion aplicada, con un enfoque mixto con predominancia cuantitativa, el
disefio fue no experimental, asimismo se aplicaron las tres fases del proceso de
investigacién: fase indagadora, fase demostrativa y fase expositiva. Para lo cual se

aplicaron los siguientes analisis:

Andlisis de razones financieras de indices de actividad, indices de liquidez, indices
de rentabilidad del estado de resultados y balance general; analisis del estado de
flujo de efectivo; analisis del estado de resultados y balance general por el método
horizontal y vertical, analisis a la antigledad de cuentas por cobrar y analisis

interpretativo de entrevistas estructuradas.
Los principales resultados alcanzados fueron:

Primero con el andlisis de las politicas de crédito y cobranza de la universidad se
concluye que el proceso de estudio, autorizacion, cobro y recuperacion son flexibles,
porque basta con que tenga un fiador que puede ser un familiar y tener un buen

rendimiento académico.

Como segundo resultado relevante la universidad genero flujos netos positivos para
el periodo 2019 gracias a donaciones recibidas por un monto de Q.6,209,682.90. Al
final del periodo 2019 se tiene un monto de Q.9,639,878.00 de disponibilidad, de
este valor hay un monto de Q.7,255,069.17 que esta comprometido para pago de

prestaciones laborales ya que tiene la politica de indemnizacion universal.

Como tercer resultado relevante el indice de margen de utilidad bruta de la
universidad es del 30% tanto en el afio 2018 como el 2019 por tanto, la universidad
debe incrementar sus ingresos, debido a que el porcentaje de utilidad bruta es muy

bajo y tiene el riesgo de no cubrir sus gastos operativos. Y el indice de margen de



utilidad neta fue 12.36% en el afio 2018 y 5.12%, para el afio 2019, esta disminucién
del margen de utilidad neta es originado por una baja de ingresos extraordinarios
en el rubro de donaciones. La universidad obtuvo un EBITDA de Q.301,402.00 en
el afio 2018y Q.923,641.00 para el afio 2019, el tener un EBITDA positivo constituye
gue la universidad esté iniciando a generar beneficios considerando Unicamente su

actividad productiva.
Las principales conclusiones son:

Primero con el analisis realizado a las politicas de crédito y cobranza que establece
la universidad durante el proceso de estudio, autorizacion, cobro y recuperacion son

flexibles, por lo tanto, el riesgo al que se expone el crédito es alto.

Como segunda conclusion relevante el andlisis del estado de flujo de efectivo del
periodo 2019 se evidenciéo que los resultados fueron positivos porque existen
ingresos extraordinarios de donaciones, si no fuera por estos ingresos los flujos
hubieran sido negativos, debido a que la gestién de las cuentas por cobrar tiene
deficiencias y esto se ve reflejado por el incremento que hubo en el afio 2019.

Como tercera conclusion relevante de los resultados obtenidos se determiné que la
administracion de la universidad tiene problemas para generar utilidades debido a
gue tiene un margen de utilidad bruta de 30%, el cual se considera baja porque tiene
el riesgo de no cubrir gastos administrativos. El tener un EBITDA positivo constituye
gue la universidad estd iniciando a generar beneficios considerando Unicamente su
actividad productiva el cual todavia no es suficiente. En el retorno de la inversion
también es afectada debido a que se pierde rendimiento sobre la inversion porque

este indicador tenia 5.39% en 2018 y para el afio 2019 disminuyé a 2.43%.



INTRODUCCION

El objeto de estudio de la presente investigacion tiene como unidad de andlisis una
universidad privada, situada en el departamento de Guatemala, que se dedica a la

formacion de profesionales en diversos niveles académicos.

La formacién de guatemaltecos profesionales es primordial para la universidad, sin
embargo, no todos tienen la oportunidad de formarse académicamente en una
universidad privada, debido a las cuotas mensuales que deben pagar, aunque esto
no es un obstaculo actualmente, porque la universidad brinda oportunidad a quienes
les interesa, considerando en principio que el promedio de calificaciones sea arriba
de 85 puntos para optar a una asistencia econémica, el beneficio puede ser un
porcentaje de crédito educativo o un porcentaje de beca, otorgado al alumno, el cual
se aplica Unicamente a las cuotas, pero como todo préstamo corre riesgos, y en la
universidad no es la excepcion, debido que la incobrabilidad total o atrasos en
cuotas, se convierte en un problema para la universidad porque no se cuenta con la
disponibilidad de efectivo para hacer frente a sus obligaciones, e incrementa afio
con afio las cuenta por cobrar por una gestion deficiente lo que implica tener
mayores reservas de cuentas incobrables, disminucion del resultado del periodo y

como consecuencia afecta la liquidez y rentabilidad de la institucion.

Por lo anterior, surge la importancia de realizar este tipo de investigacion, partiendo
de puntos esenciales como antecedentes, un marco teérico que fundamente el
mismo, una metodologia que sistematice el trabajo realizado y una exposicion de
resultados que brinde un panorama general de los hallazgos y puntos de mejora, el
desarrollo de estos elementos se plasma en cuatro capitulos que se detallan a

continuacion:

El capitulo | presenta los antecedentes generales de la unidad de andlisis, el tipo de

organizacion y mercados en los que se desarrolla y particularidades propias de la
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misma, su evolucién histérica, sus principales exponentes y abordaje de estudios

previos.

Dentro del capitulo Il consta del marco tedrico, en el cual se realiza una exposicién
y andlisis de las teorias, enfoques teoricos y conceptuales utilizados para
fundamentar la investigaciéon referente a una gestion deficiente de las cuentas por

cobrar en una universidad privada.

En el capitulo Ill, se expone el problema de investigacion financiero identificado para
la universidad al tener una gestion deficiente de las cuentas por cobrar lo que
provoca tener problemas de liquidez y rentabilidad, para la comprension del
producto esperado del presente estudio y cuyo objetivo general se plantea de la
siguiente forma: Analizar la gestion de las cuentas por cobrar y su relacion con la
liquidez y rentabilidad en una universidad privada en Guatemala para determinar si
hay problemas de liquidez que impida cumplir con sus obligaciones de pago al no
utilizar de manera eficiente los recursos, lo cual provoca una disminucién en el

resultado del periodo.

Los objetivos especificos se plantean de la siguiente manera: Diagnosticar la
situacion actual de las cuentas por cobrar utilizando razones financieras de indices
de actividad (periodos de cobro, periodos de pago, rotacion de activos) para saber
con qué rapidez las cuentas por cobrar se convierten en efectivo; analizar las
politicas de crédito para establecer como evaltan a sus clientes y el nivel de riesgo
al que estaran expuestas; analizar el balance general y estado de resultados por el
método horizontal y vertical al rubro de cuentas por cobrar para determinar las
variaciones de un afo con respecto al otro; analizar el balance general por razones
de liquidez y el estado de flujo de efectivo para comprobar si se estd generando
flujos positivos para hacer frente a sus obligaciones; analizar el balance general y
el estado de resultados por medio de razones financieras de indices de rentabilidad
(margen de utilidad neta y rendimiento sobre los activos totales) para comprobar el

éxito de la empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de los ingresos ordinarios,
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extraordinarios y la eficacia de la administracion para generar resultados positivos
con sus activos disponibles; proponer mejoras de las deficiencias identificadas en
la gestion de las cuentas por cobrar para que se tenga la disponibilidad del efectivo

para cubrir costos y gastos en lo que incurre.

Para alcanzar los objetivos planteados es necesaria la aplicacion de una
metodologia la cual se establece dentro del presente capitulo la cual corresponde a
una investigacion aplicada, con un enfoque mixto con predominancia cuantitativa,
con un disefio no experimental, que permitira guiar el proceso de forma sistematica,

clara y precisa.

Finalmente, el capitulo IV presenta los resultados del estudio, que principalmente
se centran en analizar la gestién de la cuenta por cobrar y su relacion con la liquidez
y rentabilidad en una universidad privada, que nos permita analizar la situacion
actual de la empresa de las cuentas por cobrar, a través de diferentes herramientas
de andlisis financiero e indicadores de actividad y rentabilidad, que permita hacer
una diagndstico de la cuentas por cobrar; para finalizar se presentan conclusiones

y recomendaciones.



1. ANTECEDENTES

A continuacion, se profundiza en los acontecimientos relevantes que permiten
obtener un entendimiento amplio de: el sector que brinda servicios de educacién
superior privada en Guatemala, su desarrollo y aporte a la sociedad, asi como los
antecedentes de la unidad de andlisis, como surgieron y estudios realizados por
otros investigadores.

1.1 Historia de las universidades

Para fines del estudio de la investigacion, es fundamental que se conozca sobre la
historia del sector objeto de estudio, segun la Real Academia Espafiola define que
universidad es una instituciébn de ensefianza superior que comprende diversas

facultades y que confiere los grados académicos correspondientes.

Las Universidades surgen en el siglo XIl, a raiz de problemas, segin documentos

afirman:

Las universidades nacen en la Edad Media (siglo Xll) a través del conflicto que se
da entre Iglesia y Estado. Estas situaciones conflictivas dieron lugar una nueva
modalidad de abordar los estudios. Las primeras universidades propiamente dichas
surgieron a finales del siglo XIlI, de las libres asociaciones de maestros y discipulos
recibiendo privilegios de los principes ademas de jurisdiccion propia y beneficios

eclesiaticos. (El Periddico de la Reforma, Presencia Universiaria).

La unidad de analisis se dedica a la prestacion de servicios de ensefianza de
educacion superior autorizada por el Consejo de la Ensefianza Privada Superior
(CEPS) desde el 19 de septiembre del afio 1,997, el acuerdo de aprobacion fue

publicado en el diario oficial el 16 de octubre de 1997.

La estructura organizacional esta integrada por un Consejo de Fiduciarios que es la
maxima autoridad, y son representados por una Junta Directiva conformada de la

siguiente manera:



e Presidente
e Vicepresidente

e Secretario

La Junta Directiva ejerce durante cuatro afos y pueden ser reelegidos. ElI Consejo
de Fiduciarios es el encargado de elegir al Consejo Administrativo de la Universidad

y se conforma de la siguiente manera:

e Rector

e Vicerrector

e Vicerrector Académico
e Secretaria

e Directora Administrativa
Inicié actividades con dos facultades académicas siendo:

e Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

e Facultad de Arquitectura e Interiores.

Las carreras tienen una duracion de cuatro y cinco afios, deben cancelar una
matricula semestral por Q.1,600.00, las cuotas se calculan por créditos académicos

asignados y tienen un promedio de Q.3,000.00.
1.1.2 Regulaciones legales

El marco legal que regula el funcionamiento de la universidad objeto de estudio se
basa en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de
Universidades Privadas, Cdédigo Civil, Decreto 10-2012 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria.



a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La ley suprema de la Republica de Guatemala es la Constitucion Politica de la
Republica en la cual se rige todo el Estado y sus demas leyes y recoge los derechos

fundamentales de su poblacion, por tanto, la universidad se basa en:

Articulo 85.- Universidades privadas. A las universidades privadas, que son
instituciones independientes, les corresponde organizar y desarrollar la
educacién superior privada de la Nacién, con el fin de contribuir a la
formacion profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de la cultura
y al estudio y solucion de los problemas nacionales. Desde que sea
autorizado el funcionamiento de una universidad privada, tendra
personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos,
desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como para el
desenvolvimiento de sus planes y programas de estudio. (Asamblea

Nacional Constituyente, 1985, Seccion Quinta, Universidades, Parrafo 5)

De lo anterior se determina que las universidades tienen la obligacién de organizar
la educacion superior privada, asi como de la investigaciéon cientifica, desde que
son autorizadas para su funcionamiento tendréa personalidad juridica y puede crear

facultades e institutos.
a) Ley de Universidades Privadas

Las universidades tienen definido la naturaleza y fines como lo indica la Ley de

Universidades Privadas.

Articulo 1.- Naturaleza y fines. Las universidades privadas, como
instituciones independientes a las que corresponde organizar y desarrollar la
educacion superior privada de la Nacion, gozaran de libertad para crear sus
facultades, departamentos e institutos, desarrollar sus actividades

académicas y docentes, asi como para el desenvolvimiento de sus planes y



programas de estudio, con el fin de contribuir a la formacién profesional, a la
investigacién cientifica, a la difusion de la cultura y al estudio y solucion de
los problemas nacionales. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1987,

Capitulo I, Universidades privadas, Parrafo 1)

Por tanto, las universidades privadas para brindar servicio de educacion superior

pueden crear facultades e institutos que pueda contribuir a la formacion profesional.
b) Cdodigo Civil

Para el funcionamiento de las universidades privadas, estas deben poseer

personalidad juridica la cual se obtiene segun el Cadigo Civil de la siguiente manera:

ARTICULO 438. En el libro especial de Registro de Personas Juridicas se
hara la inscripcion de las comprendidas en los incisos 3° y 4° y parrafo final

del articulo 15 de este Cadigo.

ARTICULO 440. Las asociaciones que menciona el inciso 3° del citado
articulo 15, presentaran para su inscripcion, copia simple certificada de sus
estatutos o reglamento y el acuerdo de su aprobacion y del reconocimiento
de su personalidad juridica documentos que quedaran en poder del Registro.
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2008, Registro de personas
juridicas, Parrafo 4)

Para funcionar las universidades tienen que tener personalidad juridica el cual se
obtiene al inscribirse al Registro de Personas Juridicas y se debe presentar una

copia de los estatutos y el acuerdo de su creacion.

c) Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Actualizacion Tributaria

Las universidades privadas gozan de beneficio en el pago de Impuesto Sobre La

Renta (ISR) como lo indica la Ley de actualizacion tributaria “Articulo 8. Exenciones



generales. Estdn exentos del impuesto: 2. Las universidades legalmente
autorizadas para funcionar en el pais, sin perjuicio de las obligaciones contables,
formales o de retencidon que pudieren corresponderles” (Congreso de la Republica

de Guatemala,2012, Exenciones, Parrafo 2).

Las universidades se encuentran exentas del pago ISR por los ingresos que se
obtengan de cuotas ordinarias y extraordinarias siempre que sea para fines de su

creacion.

1.2 Estudios y tendencias sobre la gestion de cuentas por cobrar

De acuerdo con la historia solo se han realizado investigaciones de gestién de
inventarios y cuentas por cobrar en Guatemala, pero no en el sector objeto de
estudio, se tom6 como referencia estas investigaciones de caracter histérico que
guardan una estrecha relacion con el tema objeto del Trabajo Profesional de

Graduacion.

Cuadro 1.1 Estudios y tendencias sobre la gestion de cuentas por cobrar

Tema Enfoque Autor/afo Resumen
Administracién de cuentas | Cuantitativo (Noriega Se necesita reforzar el sistema de
por cobrar un enfoque para Castro, 2011) | cobranza en las empresas
la toma de decisiones en la magquiladoras de prendas de
industria maquiladora de vestir, incluyendo la
prendas de vestir en modernizacién de las formas y
Guatemala medios de cobro, para que logren

una recuperacion maxima de
capital luego de cumplir con una
administracion eficiente  de

cartera.
Andlisis de la cadena de | Cuantitativo (Mendez Caja, | La administracién de inventarios
suministros y su integracion 2008) busca gestionar
estratégica mediante la estratégicamente la adquisicion,
gestion de inventarios de la el movimiento, el
empresa industrias lacteas, almacenamiento de productos, y
S.A. el control de los mismos, Los

procedimientos propuestos

permiten tener operaciones mas
confiables disminuyendo el grado
de variacion en inventarios, el
tiempo para cada operacion




disminuira, proporcionando una
operacién con mayor fluidez.

distribuidoras de snacks en
Guatemala, a través del
analisis del estado de flujo
de efectivo y el ciclo de
conversion de efectivo

Uso de herramientas de | Cuantitativo (Rodriguez El sistema de gestién financiera
gestion para la optimizacion Aleman, 2009) | permite optimizar el uso de los
de recursos en una recursos financieros en una ONG
organizacion no de desarrollo, asi como fomentar
gubernamental -ONG- la eficiencia en la administracion
de los proyectos comprende
como minimo la planeacion.
Administracién de la | Cuantitativo (Villeda Se logré determinar por medio de
liquidez en el sector de Henry, 2016) las herramientas del ciclo de
servicios de transporte conversion de efectivo, estado de
terrestre de carga pesada fluos de efectivo y razones
en Guatemala con base en financieras de liquidez la
el ciclo de conversién de necesidad y/o excedentes de
efectivo, estado de flujos de efectivo que las empresas del
efectivo y razones sector de servicios de transporte
financieras de liquidez terrestre de carga pesada.
Administracion del capital | Cuantitativo (Vega Orozco, | Las razones financieras
de trabajo en empresas 2014) revelaron suficiencia de Ia

liquidez para el cumplimiento con
el pago de las obligaciones de
corto plazo; la rotacion de
inventarios con periodo promedio
de 59 dias se considera elevada,
en vista de que el vencimiento de
los shacks es de tres meses.

Fuente: Elaboracion propia con informacion Noriega (2011), Mendez (2008), Rodriguez (2009), Villeda (2016),

Vega (2014).




2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques teoricos
y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con una
gestion deficiente de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez y

rentabilidad en una universidad privada de Guatemala.

Segun lo que indica Hernandez Sampiere sobre el marco tedrico lo constituye la
“integracion de las teorias, enfoques tedricos y estudios que se refieren al problema

de la investigacion” (Hernandez et al, 2010, p. 73).
2.1 Gestion financiera

Para comprender el tema a investigar, es importante iniciar de lo general a lo
particular, por lo cual se inicia con generalidades de la gestion financiera como lo
indica Cordoba (2012) “la gestion financiera es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
organizaciones y, en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el
mismo” (p. 2). Con base al autor la gestion financiera abarca una serie de pasos
sobre los ingresos y egresos para el buen uso de los recursos de capital y de esta

forma generar rentabilidad.

Asimismo, se puede decir que la gestion financiera es administrar efectivamente los
recursos de la organizacion, haciendo un buen manejo de los gastos e ingresos de
una forma adecuada, para que todo funcione correctamente y sea rentable en la
empresa. Como bien se sabe, una gestion adecuada de los recursos permite crear
relaciones de calidad y durabilidad con los inversionistas con la posibilidad de
adelantarse a los riesgos financieros y poder actuar en consecuencia a estos
factores, debido a que, si la organizacion tiene una buena gestién financiera, la
obtencion de sus objetivos sera facil y con mas probabilidad que marche

correctamente. Por lo tanto, es fundamental que exista una gran confianza entre la



organizacion y el gestor financiero, debido a que ambos tienen un objetivo en

comun, que es velar por el beneficio mutuo.

En otro sentido, las generalidades de la gestidn financiera como lo afirman Sanchez
citado por Cordoba como “la generacion de recursos o ingresos, incluyendo los
aportados por los asociados; y, en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos
y exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener niveles

aceptables y satisfactorios en su manejo” (Cérdoba, 2012, p. 2).

De acuerdo con el autor citado se puede decir que para generar ingresos es
importante ser eficiente con los recursos financieros ya que esto manifiesta tener

mayor rentabilidad.

Considerando que las funciones de la gestién financiera es buscar planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades econdmicas, es de vital importancia que
se estabilice la relacion entre riesgo y rentabilidad debido a que para tomar
decisiones a corto plazo es sumamente importante que los flujos de efectivo sean
positivos. Porque al momento en que se maximiza o crece el valor de la organizacion
se considera eficiente la gestion financiera, esto se refleja en el aumento de la
rentabilidad de los accionistas e inversionistas. Sin embargo, la valoracion
empresarial constituye un proceso cuantificable complejo, en el caso de sociedades
por acciones, el valor viene definido por el precio de mercado de cada accion, el
promedio de dichos valores refleja el éxito o fracaso de la gestion financiera.

Si una empresa tiene una adecuada gestion financiera, es probable que alcance
una buena rentabilidad y tenga menos riesgo de liquidez, con lo cual puede lograr
los objetivos planteados, es asi como “los desequilibrios patrimoniales que pueden
llegar a producirse en el acontecer empresarial, deben ser objeto de constante
observacion y control, por tanto, los responsables de la gestion financiera
empresarial, estaran vigilantes para que esta situacion no llegue a presentarse”
(Arguedas, 2001, p. 16).



Las generalidades de la gestion financiera consisten en ser eficiente con los
recursos de capital de trabajo que posee la empresa, los cuales deben ser

evaluados constantemente para lograr una adecuada gestion.

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen para
asegurar que son suficientes para poder funcionar, Cérdoba (2012) indica que “la
gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha organizacion,

incluyendo su logro, utilizaciéon y control” (p. 3).
2.1.1 Importancia de la gestion financiera

La gestidn financiera es importante para tener el control de las operaciones, toma
de decisiones cuando sea necesario, para Cérdoba (2012) indica que “la gestion
financiera es de gran importancia para cualquier organizacioén, teniendo que ver con
el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la
efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (p. 6).

Definitivamente la gestién financiera es importante en las organizaciones, debido a
gue con base a datos e informes reales y actualizados es posible tomar decisiones
pertinentes y adecuadas, asimismo porque la organizacion debe tener la capacidad
para subsistir y también para crecer o maximizar sus ganancias, para que de esta
forma sea efectiva conservar o buscar el equilibrio 6ptimo dentro de la organizacion

cumpliendo con los objetivos propuestos en la planeacion estratégica.

Por lo tanto, la gestion financiera es importante porque permite tomar decisiones
eficientes en una entidad para su desarrollo y financiamiento con el propésito de
maximizar la rentabilidad y productividad.
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2.1.2 El papel de la gestion financiera

El papel de la gestion financiera es visualizar donde se puede obtener recursos para

poder utilizarlos de forma correcta, como menciona Cérdoba (2012):

Las organizaciones deben tener presente la visualizacion de como obtener
fondos provenientes de diversas fuentes: inversionistas que compran acciones,
bonos y papeles comerciales, entre otros; acreedores que le otorgan créditos y
utiidades acumuladas en ejercicios fiscales anteriores. Estos fondos tienen

diversos usos como:

e En activos fijos para la produccion de bienes y servicios.

e En inventarios para garantizar la produccion y las ventas.

Otros en cuentas por cobrar y en cajas o0 en valores negociables, para asegurar

las transacciones y la liquidez necesaria. (p. 7)

La gestion financiera juega un papel estratégico en cualquier negocio, debido a que
su funcién principal es, gestionar las finanzas para maximizar las ganancias, ser
buen administrador de la deuda, pagar los gastos generales y asegurar las
inversiones, al poder lograr estos componentes permite que la organizacion vaya

en crecimiento y cumpla sus objetivos de ganancias.

Entonces, el papel de la gestion financiera es aumentar la riqueza de los propietarios
de la organizacion, de esta forma las acciones generan mas valor, pero para lograr
esto es importante evaluar el rendimiento, es decir el flujo neto de entrada de
efectivo y el flujo de salida, debido a que es un punto clave para la organizacion,

porque si aumenta de valor el resultado del periodo utilidades pueden mejorar.
2.2 Gestion de la cuenta por cobrar

La gestion de la cuenta por cobrar es un proceso clave en toda organizacion, debido

a que su buen desempeifio se refleja en la rentabilidad y liquidez de esta.
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Si se desea tener mejor rentabilidad las ventas no pueden ser solo al contado, se
tiene que vender al crédito para tener un mercado mas amplio, las ventas al crédito
deben tener una gestion eficiente al momento de cobrar debido a que se necesita

tener liquidez para poder cubrir con las obligaciones contraidas.

Cérdoba (2012) indica que “la adecuada gestion de los recursos invertidos en
cuentas por cobrar es una de las mas importantes responsabilidades de la gestion
financiera de la empresa, para alcanzar los propdsitos institucionales. En esta labor,
que implica asumir riesgos, se deben estudiar rendimientos, al igual que investigar

y mejorar politicas de cobranzas” (p. 203).

Con base a la anterior definicion, se puede decir que la gestiébn de cuentas por
cobrar es la principal responsabilidad de la empresa, porque para alcanzar los
propositos de la empresa, necesita tener una politica de cobranza para que el dinero

se recupere en los plazos establecidos.

El saldo de las cuentas por cobrar o saldo de clientes representa la cifra que deben

a la empresa y tiene su origen del crédito concedido, Rosario (2012) indica que

Aungue a la empresa le interesa desde el punto de vista financiero vender al
contado para asi tener mayor liquidez, la existencia de competencia y la
posibilidad de aumentar la cuota de mercado le lleva a ofrecer a sus clientes y
deudores financiacién y condiciones de pago mas flexibles. Si éstas son mejores
gue las que ofrece la competencia, la empresa se diferencia del sector, mejora
Su imagen y aumenta sus ventas, pero también se incrementara el nivel de las

cuentas por cobrar. (p. 28)

En la actualidad el crédito es un incentivo eficaz para las ventas o servicios, porque
es una facilidad para el cliente poder pagar de una manera flexible, sin embargo,
para la organizacion existe un riesgo de incobrabilidad, porque si se concede un
margen de crédito excesivo o con plazos muy prolongados, la cuenta por cobrar

incrementa y como consecuencia afecta la liquidez y rentabilidad de la organizacion.
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2.2.1 Variables en la gestion de las cuentas por cobrar

En la gestion de las cuentas por cobrar al momento de ejecutar o llevar a cabo el
proceso de cobro se deben considerar algunas variables que implican gastos para

la organizacion.

Las variables para considerar y evaluar en la gestion de cuentas por cobrar segun
Cérdoba (2012) son “los gastos de oficina, inversién de cuentas por cobrar y
estimacion de cuentas por cobrar, estos factores estan relacionados debido a que

si tengo estandares de crédito flexible los gastos de oficina incrementan” (p. 203).

Con base al autor, se comprende que si hay estandares de crédito flexible los gastos
para recuperar la cuentas por cobrar incrementan debido a que se tiene que emplear

MAs recursos.
2.2.2 Obtencién de lainformacién de crédito y condiciones de crédito

Para otorgar un crédito las empresas deben realizar ciertas acciones para
considerar si el solicitante merece el beneficio o no, por lo tanto, es importante que
se obtenga informacién fiable y para ello se deben acudir a ciertas fuentes que
referencian el comportamiento del cliente en cuanto a sus obligaciones financieras,
asimismo también se deben establecer ciertas condiciones para que una persona
tenga derecho al crédito en una empresa, debido a que al momento de ser aprobado
el crédito, es necesario que se dejen establecidas ciertas condiciones para que
ambas partes estén por enteradas y contemplen los riesgos que esto implica.

Para el otorgamiento de crédito, las empresas hacen la evaluacion al cliente,
solicitando informacion financiera y crediticia, junto con referencias de crédito. Las

fuentes externas principales de informacion crediticia se indican en la figura 2.1.

Segun Cérdova hace énfasis en que se debe llenar ciertos requerimientos con
informacion del cliente para verificar que no tenga problemas de liquidez, antes de

otorgarle crédito para evitar problemas de cobranza.
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Figura 2.1. Fuentes externas de informacion crediticia.

Oficinas de intercambio de

referencias o centrales de Verificaciéon bancaria Otros proveedores
riesgo
Se obtiene
Crédito por medio de informacion de otros
los sistemas de El banco de la proveedores que
intercambio de empresa obtenga vendan al solicitante
referencias, que es informacion crediticia del crédito y
unared de del banco del preguntarles, ¢ cudles
intercambio de solicitante son las normas de
informacion crediticia pago y sus relaciones

inter-empresariales?

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Cérdoba Padilla, 2012, p. 204)

Por otro lado, Pérez-Carballo (2015) indica que los componentes principales de la
gestion de las cuentas a cobrar son siete; se enfoca como primer aspecto en que la
evaluacion del riesgo crediticio del cliente; luego el limite de crédito que se
concedera a cada cliente y el plazo de pago (PMC); después la forma de
documentar la deuda del cliente y el medio para cobrar; cuarto aspecto son las
garantias solicitadas al cliente, como un aval o el mantenimiento de la reserva de
dominio sobre la mercancia entregada para mantener la propiedad del bien hasta
que el comprador lo pague; seguidamente el descuento o recargo financiero
aplicable, por anticipar o retrasar el cobro; penultimo los criterios y procedimientos
para reclamar el pago a su vencimiento, gestionar los impagados, formalizar un
nuevo aplazamiento y finalmente realizar el correspondiente recobro y las acciones

en caso de impago Y el interés de demora y los gastos aplicables. (p. 322)

Con base a los autores citados, se concluye que entre las similitudes que se deben

practicar antes de otorgar un crédito a un cliente, es importante realizar una



14

evaluacioén de crédito con fuentes externas, referencias crediticias con los bancos o

empresas que nos den referencias positivas del cliente. Dentro de las principales

tareas de dicha gestion de la cartera Cérdoba menciona las siguientes:

Tabla 2.1 Principales tareas de la gestion de cartera

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Cérdoba, 2012, p. 206)

Investigacion de
la capacidad de
pago del cliente

Con diversas fuentes de informacién se encuentran solicitud de
referencias a proveedores, consultas a agencias especializadas en
informes comerciales, consultas a bancos y el andlisis de los estados
financieros.

Fijacion del tope
de crédito a
para cada
cliente

Con el personal de ventas se obtiene informacion del desempefio
comercial de cada cliente, para fijar los montos de crédito, que varian
segun las condiciones del mercado y de la empresa

Instrumentos de
la deuda
comercial

distintos documentos como pagarés, cheques, garantias y avales para
facilitar la cobranza, ante la presencia de posibles morosos.

Cobro de deudas
vencidas

Acciones de cobranza para los deudores morosos con empresas
especializadas: llamadas telefdnicas, visitas domiciliares, informes
patrimoniales y otros.

a) Condiciones del crédito

Cuando se habla de las condiciones de crédito se refiere el periodo en que se

extiende el crédito y el descuento concedido por pronto pago.

Pero ¢qué es un crédito? Para responder a esta pregunta Montes (2020) indica que

“el crédito sera la confianza que se tiene en la capacidad de cumplir y en la solvencia

de un individuo, de saldar dicha obligacion contraida. Llegado el caso de que el
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deudor no pudiera hacer frente al crédito que le fue concedido, el acreedor se
encuentra en su derecho de comenzar acciones legales” (Seccion crédito, parrafo
3).

Es decir que al momento de proporcionar un crédito a un cliente definitivamente
existe una gran confianza en el deudor en que se compromete a un pago en

determinado tiempo.

Para algunos economistas, el crédito representa un cambio que actla en el tiempo,
por lo que también se le considera “alternar dinero del presente, por el dinero en el
futuro”. La palabra deriva del latin credititus, significa ‘confianza’, por ende, un
crédito es el derecho que tiene el acreedor a recibir de parte del deudor, la cantidad
prestada (Montes, 2020, Seccion crédito, parrafo 2), por esta razon es importante
gue existan condiciones claras y escritas sobre la forma de pago de un producto o

servicio dado.

Figura 2.2. Condiciones de crédito

Periodo de duracidn del crédito Porcentaje de descuento por
Tiempo del que dispone el pronto pago
cliente para efectuar el pago Cuando se tiene la posibilidad
desde el punto de vista de la de pagar de manera anticipada
empresa al vencimiento del crédito

Montante maximo de crédito
concedido

cantidad mdaxima que le sera
financiada al cliente y viene
definida por un limite al saldo

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Rosario, 2017)

Las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener mayores clientes, pero
pueden tener efectos en su rentabilidad total. Al momento de otorgar un crédito se
debe tomar en cuenta que es un dinero que se tendra de forma parcial a largo o

corto plazo
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La mayoria de las operaciones de compra-venta, sobre todo entre empresas, se
realizan a crédito. Los términos que una empresa ha de especificar en una
operacion de venta y que el cliente debe de conocer, como Rosario lo indica y se

refiere en la figura 2.2.
2.2.3 Factores determinantes en la gestion de las cuentas por cobrar

Las empresas necesitan dar crédito debido a que se tiene la necesidad de crecer,

este crecimiento va amarrado al riesgo de que no pueda realizar el cobro.

Es asi, como las organizaciones deben considerar el riesgo desde el punto de vista
crediticio, porque de alguna manera deposita la confianza de prestar dinero ya sea
a través de un producto o servicio, confiando en que el pago del crédito sea en el
tiempo pactado por la empresa. Debido a que el riesgo significa incertidumbre

porque no se sabe con exactitud lo que sucedera en el futuro.

Figura 2.3. Factores para una adecuada gestion de cuentas

Nivel de Tipo de Riesgo Politica de Plazo de
ventas cliente crediticio incobrabilidad cobranza

e Incremento de ¢ Entre mas e Calificar el ¢ Cuando hay ¢ Aplazamiento
ventas, diversos sean riesgo que buenas de la cobranza,
automaticame los clientes, implica vender politicas de concesion de
nte se existe menor a nuevas acercamiento crédito que
incrementa la riesgo de empresas o el ante la puede afectar
cartera, lo que incobrabilidad hecho de existencia de directamente
implica asumir extender su deudores la gestién del
riesgos de linea de MOorosos o capital del
incobrabilidad crédito a sus incobrables trabajo.

actuales
clientes

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Cérdoba 2012, p. 204)

Es por ello por lo que se deben considerar que para una adecuada gestion de

cuentas por cobrar dependerd de varios factores, entre los cuéles Coérdoba
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proporciona cinco; el nivel de ventas, el tipo de cliente, el riesgo crediticio, la politica
de incobrabilidad y el plazo de cobranza. Figura 2.3.

Si existe una buena politica financiera se logra medir por los resultados de la gestién

de su cartera ejemplo (indice de morosidad baja, plazo de cobranza reducidos).
2.2.4 Politicas de crédito y cobranza

Indudablemente para todo negocio lo ideal seria vender al contado, sin embargo,
en la actualidad y por la competencia en el mercado, es necesario ofrecer el

producto o servicio en aplazamientos de pago a los clientes.

Las politicas de crédito y cobranza son normativas disciplinarias que establece una
institucion para poder otorgar un crédito y realizar los cobros, con el objetivo de

garantizar la eficiente gestion de cuentas por cobrar.

Estrada (2009) afirma que “las politicas de crédito son las guias que rigen y
garantizan la eficiente gestion del crédito, los cuales emanan de los lineamientos de
los directivos de cada entidad y que reflejan como se pretende llegar a los objetivos
previstos” (p. 21). Es decir que las politicas de crédito son lineamientos que
determina una institucién para otorgar un crédito o no a un deudor y que estas
pautas ayudan a incrementar las ventas o servicios, porque contribuyen a maximizar

los resultados.

Una politica de cobranza de acuerdo con Noriega (2011) “se refiere a los
procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas vencidas y no pagadas”
(p.18), es decir que es el conjunto de procedimientos de una institucion tiene para
asegurar la recuperacion de sus cuentas vencidas, ordinariamente se norman los
pasos requeridos para recuperar la cartera vencida, previo a trasladarlo al cobro por
la via legal.

El principal objetivo de la administracion de cuentas por cobrar es hacer que la

inversion sea elevada a su maximo nivel, por lo tanto, en la medida en que se
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otorguen créditos, se estan comprometiendo fondos y al mismo tiempo la capacidad

del negocio para pagar sus obligaciones.

Las empresas establecen criterios que utilizan para evaluar a sus clientes y

determinan el nivel de riesgo al que estaran expuestas, Cérdoba (2012) indica que:

Las condiciones econémicas y las politicas de crédito de la organizaciéon
constituyen las influencias principales en el nivel de cuentas por cobrar de la
organizacion. Las politicas de crédito y cobranza estan interrelacionadas con
la fijacion de precios de un producto o servicio y deben contemplarse, como
parte del proceso global de competencia. Una politica de crédito 6ptima
incluiria ampliar el crédito comercial en forma tal que la rentabilidad marginal
sobre las ventas adicionales sea igual al rendimiento requerido sobre la

inversion adicional en cuentas por cobrar. (p.205)

Para lograr una cartera sana, es importante que se establezcan politicas de crédito
y cobro que permitan evaluar de una forma eficiente la calidad de cliente a quién se

le otorgara el crédito como se indica a continuacion:

Figura 2.4. Procedimientos basicos de cobro

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Cérdoba, 2012, p .2010)

Cartas Agencias de cobro

Llamadas telefénicas Cobro judicial

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar

parcialmente examinando el nivel de estimacién de cuentas incobrables.
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Si la empresa es demasiado agresiva en su gestion de cobro, puede reducir sus
ventas. Si los pagos no se reciben en la fecha de su vencimiento, debe esperar un
periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro. A medida que una

cuenta envejece mas y mas, la gestion de cobro se hace mas personal y estricta.
2.2.5 Las 5 C del crédito

El andlisis de las 5 C del crédito es una herramienta que utilizan las entidades
bancarias o empresas para evaluar el riesgo crediticio del cliente, debido a que el
fin de un negocio es el lucro para sobrevivir en el mercado y por supuesto para ser
competitivo y crecer esto conlleva a un adecuado manejo de las finanzas del

negocio para asegurar el retorno de la inversion.

En los negocios es fundamental tener finanzas sanas, esta se construye sobre la
base de un adecuado manejo de los recursos y una efectiva administracion de los
ingresos. La administracion de los créditos cobra un valor principal, debe de ser
correctamente analizado como lo indica Cérdoba en las 5 C del crédito que estan

integradas de la siguiente manera:

Figura 2.5. Las 5 C del crédito

Caracter Capital Condiciones
Capacidad Colateral

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Rosario 2017, p. 32)

a) Caracter: Se refiere a las cualidades de honorabilidad y solvencia moral del

deudor, es decir la disposicion del cliente para pagar y de esta forma poder



b)

d)
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cumplir con las obligaciones derivadas del crédito. También con este criterio se
puede medir la solvencia que el cliente tiene para cancelar el crédito, para
medirlo se determina pesando sus costos y gastos necesarios y deuda total
contra su ingreso mensual.

Capacidad: Potencial para hacer frente al pago con la liquidez que posee, que
dependera de herramientas financieras y estrategias bien definidas, posibilidad
de pago del solicitante y para lo cual se analizan sus estados financieros,
principalmente en la liquidez y las razones de endeudamiento.

Capital: Patrimonio del cliente, se considera el punto mas importante, debido a
gue son las finanzas y para su evaluacion se requiere del andlisis de su situacion
financiera.

Colateral: Activos en garantia en caso de incumplimiento. Es decir, que se
pueda recuperar el préstamo mediante la liquidacion de los activos que
garantiza el deudor para solventar el crédito.

Condiciones: Caracteristicas econdmicas y politicas generales que afectan al

cliente. Es el Gnico factor externo o ajeno al cliente pero que le afecta.

Las 5 C del crédito es una herramienta que sirve para hacer referencia y tener un

respaldo técnico para poder otorgarle un crédito a un cliente, es decir, ayuda a tomar

la decisién adecuada tanto para la institucion como para el cliente, es por ello que

su analisis es importante que se realice con un profesional experto.

2.2.6 Indicadores de gestion de la cartera

Los indicadores son fundamentales porque permite medir la eficiencia de la cartera

y para esto se considera como base el tiempo, la rotacion, el plazo de antigiiedad y

el porcentaje promedio de incobrabilidad, con el fin de asegurar que se cumpla la

politica de crédito y cobro, asimismo ayuda a determinar coOmo se encuentra la

cartera para tomar decisiones que corrijan si existiera alguna deficiencia en la

gestion.
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Dentro de los indicadores vitales para hacer un andlisis completo de la gestion de
la cartera, segun Cordoba (2012) los clasifica de la siguiente manera:

a) Plazo medio de cobranza, permite apreciar cual fue el tiempo promedio de
cobranza de los clientes de una compafiia para un periodo determinado en

dias.

El plazo medio de cobro mide el nUmero de dias, promedio, que una empresa

tarda en cobrar de sus clientes.

Periodo medio de cobro (dias) = (Clientes / Ventas) x 365

b) Rotacién promedio de cartera en veces, determina el nUmero de veces

gue rota el saldo de la cartera de clientes de una empresa para un periodo.

Rotacidén promedio de la cartera= Venta anual / Saldo promedio cuenta por

cobrar

c) Plazo medio de antigiedad de cartera, indica el plazo promedio de

antigiiedad de la cartera de una empresa en un periodo de tiempo dado.

d) Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera, que indica el
porcentaje de incobrabilidad sobre la cartera de una empresa en un periodo

determinado de tiempo.

Promedio de incobrabilidad= Saldo de incobrables / Saldo total cartera. (p.
210)

Por lo tanto, es importante considerar los indices de la gestion de la cartera porque
desarrollan la visién sobre el estado actual de la cobranza en la institucion y

permiten conocer factores determinantes para tomar decisiones financieras.
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2.2.7 Consideraciones sobre rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden

obtener de una inversion.

La gestion financiera merece especial consideracion las concepciones que tengan

sobre rentabilidad, riesgo y liquidez como indica Cérdoba (2012).

Rentabilidad La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica

cuanto se obtiene a través del tiempo por cada unidad de recurso invertido.
Puede ser concebida desde los siguientes ambitos:

Rentabilidad econdmica: relacionada con los negocios y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la relacion entre la utilidad

operativa, antes de intereses e impuestos, y el activo o la inversién operativa.

Rentabilidad financiera: es la rentabilidad del negocio desde el punto de
vista del accionista, o0 sea cuanto se obtiene sobre el capital propio después

de descontar el pago de la carga financiera.

Rentabilidad total: es la rentabilidad medida en términos de la relacién entre
la utilidad neta y el capital total. (pp. 15-16)

2.2.8 Consideraciones sobre liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus

obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen.

“Se refiere a la solvencia de la posicion financiera global de la empresa, es decir, a
la facilidad con la cual se le puede cumplir a quien se le adeuda” (Cérdoba, 2012,
p. 17).

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus

obligaciones financieras.
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2.3 Informacién financiera

Segun Martin y Mancilla (2010), la informacion financiera es un reflejo de la situacion
econdmica emitida para expresar las realidades de la organizacion, es decir, una
radiografia donde se establecen las actividades y los cambios econdmicos
generados en la empresa. (citado por Gémez, et al. 2017, p. 91), de acuerdo con
esta definicibn, se puede decir que esta informaciébn da a conocer como se
encuentra una institucién en el aspecto econémico y con base a estos datos, se

toman decisiones pertinentes.
Otra definicion que presenta Sy (2018) sobre la informacion financiera es:

La informacion financiera son datos tales como calificaciones crediticias,
saldos de cuentas y otros datos monetarios sobre una persona u organizacion,
gue se utilizan para la facturacion, evaluacion de crédito, transacciones de
préstamos y otras actividades financieras. La informacién financiera debe ser
procesada para poder realizar negocios, pero también debe ser manejada
cuidadosamente por las empresas a fin de garantizar la seguridad de los
clientes y evitar un litigio y la mala publicidad que pueden derivarse de un uso

negligente o inapropiado. (Seccién caracteristicas, parrafo 1)

Entonces, se puede decir que la informacion financiera son derechos, activos,
pasivos y obligaciones que tiene una institucién, la cual tiene una estructura para

poder presentarse y ser analizada para la toma de decisiones.

Asimismo, la informacién financiera es indispensable que se estructure y maneje
idoneamente, debido a que con base a esta informacion se pueden tomar
decisiones pertinentes en la organizacion, ademas, considerando que el objetivo de
la informacidn financiera es brindar a las empresas comunicacion de su situacion y
llevar al interesado a fijar cierto punto de vista o una posicion. La capacidad de la
informacion financiera es la de transmitir datos que satisfaga el usuario, como lo

indica Cordoba (2012) de la manera siguiente:
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Tomar decisiones de inversion y crédito.

Conocer sobre la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad
para generar recursos; evaluar el origen, caracteristicas y rendimiento de los
recursos financieros del negocio y conocer sobre el manejo del negocio y

evaluar la gestion de la administracion. (pp. 86-87)

Entonces, el objetivo de la informacion financiera es proveer datos financieros sobre
la empresa, para que sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores

existentes y potenciales para tomar decisiones.
2.3.1 Caracteristicas de la informacion financiera

Entre las caracteristicas de la informacion financiera se consideran las que
menciona Cérdoba (2012), quien las clasifica de la siguiente manera: “La utilidad,
ya que su contenido debe ser significativo, relevante, veraz, comparable y oportuno;
la confiabilidad, siendo consistente, objetiva y verificable y la provisionalidad,
incluyendo estimaciones para determinar la informacion, que corresponde a cada

periodo contable” (p. 87).

Las caracteristicas de la informacién financiera como bien se indica, son utiles
porque se pueden comparar resultados entre periodos, ademas se tiene confianza

en los datos para la toma de decisiones.
2.3.1 Estados financieros

Los estados financieros son la fuente primordial de informacion porque de aqui se
obtienen datos para efectuar andlisis financieros, de cuyos resultados se toman
decisiones para una buena administracion y asi cumplir con los objetivos principales

econdmicos de una entidad.

Segun lo manifiesta Soto et al. (2017) “los estados financieros son el reflejo de la

gestion administrativa y financiera de una empresa; en los cuales se presentan los
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resultados de la informacion financiera y econémica, producto de todo un proceso

contable de un determinado ejercicio economico” (p. 11).
2.3.2 Analisis e interpretacion de los estados financieros

Para poder realizar el analisis e interpretacion de los estados financieros se deben
considerar instrumentos y herramientas que sustenten la informacién con el

proposito de minimizar riesgos en la institucion.
Es asi como Soto et. (2017) al, define este concepto como:

Es una parte especializada de la Gestion Financiera, y se la considera como
un conjunto de instrumentos o herramientas que sirven para evaluar, analizar
e interpretar informacion econémica y financiera, mediante estos resultados,
las direcciones financieras o administradores tomaran las decisiones,
sustentados en informacion técnica financiera, para disminuir los riesgos en

la organizacion. (p. 10)

Otro aporte del analisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para
analizar la posicion y el desempefio financieros de una compafiia, asi como para

evaluar el desempefio financiero futuro. (Wild, 2007 p. 12)

Entonces, se puede decir que el analisis financiero es hacer un estudio de la
informacion financiera de derechos y obligaciones que se tiene en un periodo

determinado.

El proceso de analisis financiero se fundamenta segun Cdérdoba (2012) “en la
aplicacion de herramientas y de un conjunto de técnicas que se aplican a los
estados financieros, con el propdsito de obtener medidas y relaciones cuantitativas

que senalen el comportamiento de las variables mas significativas e importantes”
(p- 94).
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Por otra parte, al decir sobre la interpretacion de los estados financieros consiste en
una serie de juicios personales relativos al contenido de los estados financieros,

basados en el andlisis y en la comparacion.
2.4  Meétodos de analisis financiero

Los métodos de andlisis financiero son procedimientos que se usan para simplificar,
separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados
financieros, con el propésito de medir las relaciones en un solo periodo y los

cambios presentados en varios periodos.

Hay varios métodos para analizar el contenido de los estados financieros; los mas

utilizados en las empresas son el analisis vertical y el andlisis horizontal.
2.4.1 Método vertical

Para poder analizar los estados financieros de un periodo se utiliza el método

vertical.

Es un procedimiento estatico Cérdoba (2012) indica que “consiste en analizar
estados financieros como el Balance General y el Estado de Resultados,

comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical” (p. 96).

El andlisis de estados financieros por el método vertical es de utilidad cuando se

necesita saber que tanto representa un rubro del total de activos, o pasivos.

Para efectuar el célculo de este tipo de analisis se debe tener presente que se debe
contar con una base sobre la cual obtener los porcentajes.

Para el estado de resultados se tendrda como base sobre la cual obtener los

porcentajes el valor de las ventas.

Andlisis vertical estado de resultados = Item del estado de resultados / total de

ventas
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Para el balance general la base sobre la cual obtener los porcentajes es el total de
activos, total de pasivos y el total del patrimonio.

Anélisis vertical balance general = item del balance general / total activos, pasivos

o capital.
2.4.2 Método horizontal

Cuando se necesita analizar variaciones de aumentos o disminuciones entre dos

periodos se utiliza el analisis de estados financieros por el método horizontal.

En este método se comparan los estados financieros homogéneos, en dos o mas
periodos consecutivos, Cérdoba (2012) indica que “para determinar los aumentos y
disminuciones o variaciones de las cuentas de un periodo a otro, conociendo los
cambios en las actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos, se
define cuales merecen mayor atencién por ser significativos para la toma de

decisiones” (p. 97).

El método horizontal, determina aumentos o disminuciones de cuentas entre dos
periodos para poder analizar cuales han sido los factores que dieron origen a estas

variaciones.
2.5 Razones financieras

Son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o ponderar la
realidad econdémica y financiera de una empresa, también miden la capacidad para

asumir las diferentes obligaciones.

El analisis que se pueda hacer de las razones segun Coérdoba (2012) “varia de
acuerdo con los intereses especificos de la parte involucrada: los acreedores del
negocio estan interesados principalmente en la liquidez de la empresa, sus
reclamaciones o derechos son de corto plazo, y la capacidad de una empresa para

pagarlos se juzga mejor por medio de un analisis completo de su liquidez” (p. 99).
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Las razones financieras permiten evaluar el rendimiento de la empresa a partir del
andlisis de las cuentas del Estado de Resultados y del Balance General, no es solo
con la aplicacion de una férmula a la informacion financiera para calcular una razén

determinada sino ademas con la interpretacion del valor de la razon.
2.5.1 Clasificacion de las razones financieras

Las razones financieras se clasifican en grupos para evaluar un elemento de la

estructura financiera de la empresa.

Las razones financieras, para una mejor interpretacion y analisis, Cérdoba (2012)
las clasifica en indices de razones de liquidez, actividad, razones de endeudamiento
y razones de rentabilidad, debido a que no todas son importantes a la hora de

diagnosticar una situacion o evaluar un resultado. (p. 100)

Por tanto, se puede indicar que las razones financieras son clasificadas en grupo

para analizar y supervisar el desempefio de la empresa de una forma mas agil.
2.5.2 indices de liquidez

Las empresas utilizan los indices de liquidez para saber si son capaz de generar
efectivo para poder cumplir las obligaciones contraidas a corto plazo.

Los indices de liquidez segun Gitman (2012) son los que miden la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas

llegan a su vencimiento. (p. 65)

La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa,
es decir, la facilidad con la que puede pagar sus obligaciones o ser capaz de
convertir sus activos corrientes en efectivo, esto es muy importante debido a que la

empresa debe conocer si tiene liquidez.



Cuadro 2.1 Férmulas indices de liquidez

29

indices de liquidez

Razén

Formula

Interpretacién

Liquidez corriente

Activos corrientes
Pasivos corrientes

Capacidad gque tiene la
empresa para cumplir
con sus obligaciones de
corto plazo

Razon rapida (prueba del
acido)

Activo corrientes-lnventario

Pasivo corrientes

Capacidad que tiene la
empresa para cumplir
con sus obligaciones de
corto plazo, pero se
excluye los inventarios

Fuente: Elaboracion propia con informacion Gitman (2012, pp. 65-67)

Los indices de actividad segun Gitman (2012) miden la rapidez con la que diversas

cuentas se convierten en ventas, es decir, en entradas o salidas, también miden la

eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como la

administracion de inventarios, gastos y cobros. (p. 68)

Los indices de actividad son los que establecen el grado de eficiencia con el cual,

la administracion de la empresa maneja los recursos y la recuperacion de estos.

Cuadro 2.2 Formulas indices de actividad

indices de actividad

Razén

Formula

Interpretacion

Periodo promedio de cobro

Cuentas por cobrar
Ventas anuales

Tiempo promedio que se
requiere para cobrar las
cuentas

365
Cuentas por pagar Tiempo promedio que se
Periodo promedio de pago Compras requiere para pagar las
cuentas
Rotacién de los activos Ventas Indica la eficiencia con la

total

Total de activos

gue la empresa utiliza sus
activos para generar
ventas.

Fuente: Elaboracién propia con informacioén Gitman (2012, pp. 68-70)
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2.5.4 Indices de rentabilidad

Los indicadores referentes a rentabilidad tratan de evaluar la cantidad de utilidades

obtenidas con respecto a la inversion que las origind.

Para Gitman (2012) los indices de rentabilidad permiten a los analistas evaluar las
utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de

activos o la inversion de los propietarios. (p. 73)

Por tanto, se puede definir que los indices financieros sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa, para controlar los costos y gastos y,
de esta manera, convertir ventas en utilidades. Por lo tanto, se indican las formulas

de los indices de rentabilidad en el cuadro 2.3.

Cuadro 2.3 Férmulas indices de rentabilidad

Indices de rentabilidad

Razén Férmula Interpretacién

Mide el porcentaje que queda de
Margen de utilidad Utilidad Bruta cada quetzal de ventas de§pues
bruta N de que la empresa pagd sus
Ventas netas )
bienes.

Mide el porcentaje que queda de
cada quetzal de ventas después
de que se dedujeron todos los
Utilidad neta costos y gastos, incluyendo los

Ventas intereses, impuestos y
dividendos de acciones
preferentes.
Mide el porcentaje que queda de
cada quetzal de ventas después
Margen . .
o . Ebit de que se dedujeron todos los

peracional

Ventas netas costos y gastos, excluyendo los

intereses, impuestos.
Es un indicador financiero que
hace referencia a las ganancias
de la compafia antes de
intereses, impuestos,
depreciaciones y
amortizaciones.

Margen de utilidad
neta

EBITDA Utilidad operativa +
depreciaciones+amaortizaciones




31

Ganancias de las

Mide la eficacia integral de la
administracion para generar

ROI acciones comunes utilidades con sus activos
Ventas disponibles.

Mide el rendimiento ganado

ROE Utilidad neta sobre la inversion de los

Patrimonio neto

accionistas comunes en la
empresa.

Fuente: Elaboracién propia con informacién Gitman (2012, pp.

2.5.5 Punto de Equilibrio

74-76)

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que se utiliza para identificar

cuantas unidades se necesitan vender para poder cubrir los costos fijos y los gastos

de administracién, como lo indica Valero (2018):

El punto de equilibrio también nombrado analisis de equilibrio, analisis de

sistema de costo-volumen-utilidad, punto mue

rto o umbral de rentabilidad, el

cual permite determinar el nivel de las operaciones donde el ingreso total de

las ventas se iguala al total de sus costos y gastos, dando como resultado que

la utilidad sea igual a cero, no se experimenta ni ganancias, ni pérdidas. (p.

15)

El analisis del punto de equilibrio es importante porque permite conocer cuanto se

tiene que producir para comparar los costos y gastos operativos, y asi tomar

decisiones pertinentes en el momento oportuno.

La formula del punto de equilibrio es la siguiente:

PE= CF

1-( CV/IPV)

Donde:

PE= Punto de equilibrio
1 = Constante

CV= Costo variable
PV= Precio de venta
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3. METODOLOGIA

La metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y como se hizo para
resolver el problema de investigacion, el cual se enfocd sobre la gestion deficiente
de las cuentas por cobrar y su relaciébn con la liquidez y rentabilidad en una

Universidad privada de Guatemala.
3.1 Definicion del problema

La universidad objeto de estudio para poder crecer necesita otorgar asistencia
econdémica a los alumnos que no puedan pagar el total de la cuota, tiene que

sacrificar una parte de la liquidez para tener mas presencia en el mercado.

Derivado de la competencia que existe entre las universidades privadas de poder
captar mas mercado la universidad objeto de estudio tiene la estrategia de brindar
a los nuevos alumnos prospectos el beneficio de asistencia econdmica durante toda
la carrera, al finalizar la carrera se les da un periodo de gracia que al finalizar se

hace un plan de pago para que inicien a cancelar la asistencia econémica brindada.

Actualmente la Universidad puede llegar a tener problemas en su disponibilidad de
efectivo para hacer frente a sus obligaciones, debido a que se ha incrementado la
cuenta por cobrar por una gestion deficiente lo que implica tener mayores reservas
de cuentas incobrables y una disminucién de la utilidad y como consecuencia afecta

la liquidez y rentabilidad de la institucion.

Las preguntas que dieron lugar a esta investigacion fueron ¢Qué razones
financieras se pueden utilizar para hacer un diagnostico al rubro de cuentas por
cobrar?; ¢Qué politicas de crédito tiene la institucion para poder otorgar asistencia
econdémica?; ¢Qué métodos de analisis financiero se pueden utilizar para
determinar variaciones de un afio con respecto a otro?; ¢ Cémo se puede determinar
si la institucion esta generando flujos positivos para hacer frente a sus

obligaciones?; ¢ Como se puede determinar el éxito de la empresa en cuanto a las
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ganancias obtenidas de las ventas y la eficacia de la administracion para generar
utilidades con sus activos?; ¢ Qué propuestas de mejoras se pueden identificar en
la gestion de las cuentas por cobrar para que se tenga la disponibilidad del efectivo

para cubrir los costos y gastos en los que incurre?.

3.2 Objetivos

En este apartado se proyectan el objetivo general y los objetivos especificos que
representan el propdsito o fin de la investigacion, que cumplen la funcién de guiar y
orientar la realizacion del trabajo de graduacién, lo cual permite ajustarse y

precisarse con claridad en la investigacion.
3.2.1 Objetivo general

Analizar la gestiobn de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez y
rentabilidad en una universidad privada en Guatemala para determinar si hay
problemas de liquidez que impida cumplir con sus obligaciones de pago al no utilizar

de manera eficiente los recursos lo cual provoca una disminucion en la utilidad.

3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos formulados que en su conjunto permitieron alcanzar el

objetivo general son los siguientes:

1. Diagnosticar la situacién actual de cuentas por cobrar utilizando razones
financieras de indices de actividad (periodos de cobro) para saber con qué
rapidez las cuentas por cobrar se convierten en efectivo.

2. Analizar las politicas de crédito y cobranza para establecer como evallan a sus
clientes y el nivel de riesgo al que estaran expuestas.

3. Analizar el balance general y estado de resultados por el método horizontal y
vertical al rubro de cuentas por cobrar y cuentas incobrables para determinar

las variaciones de un afio con respecto al otro.



34

4. Analizar el balance general por razones de liquidez (liquidez corriente y prueba
del acido) y el estado de flujo de efectivo para comprobar si se esta generando
flujos positivos para hacer frente a sus obligaciones.

5. Analizar el balance general y el estado de resultados por medio de razones
financieras de indices de rentabilidad (margen de utilidad bruta, margen de
utilidad, margen operacional, EBITDA, ROI, ROE) para comprobar el éxito de la
empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas y la eficacia de la
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles.

6. Proponer mejoras de las deficiencias identificadas en la gestion de las cuentas
por cobrar para que se tenga la disponibilidad del efectivo para cubrir los costos

y gastos en los que incurre.

3.3 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacién que se aplico es el no experimental debido a que se
analizé la problematica en su ambito real y la recoleccion de informacion, se realizé

donde se utilizaron técnicas e instrumentos que se detallan mas adelante.
3.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis para la investigacion fue en una institucion de educacion

privada superior de Guatemala.
3.4  Periodo historico

El periodo histérico en que se llevo a cabo la investigacion corresponde a los afios
2018 y 2019.

3.5 Ambito geogréfico

La investigacion quedd delimitada en el ambito geogréafico del departamento de
Guatemala, debido a que la institucion objeto de estudio se encuentra dentro de

este limite.
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3.6  Universo y muestra

El universo de la investigacion es una institucion de educacion superior privada que
forma parte del sector privado, autorizados por el Consejo de la Ensefianza Privada
Superior (CEPS).

La muestra es no probabilistica debido a que se aplicé la entrevista estructurada
dirigidas al jefe de asistencia econdmica quien es el experto en el area que tiene a
su cargo el otorgamiento de la ayuda econdmica y al jefe de cobranza quien tiene a
su cargo el seguimiento de cobro a dos tipos de estudiantes; a los que pagan el

100% de la cuota y los que tienen firmado un convenio de crédito educativo.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion documental y de campo donde

se recabaron los datos relevantes que se analizaron para la investigacion planteada.

3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales que se utilizaron para recabar la informacion de la
investigacién fueron: consultas y revisiones bibliogréaficas en libros de texto,
resimenes, mapas conceptuales, subrayado que se extrajeron de libros, tesis sobre
los temas similares que se consultaron. Esto permitid la construccion del marco

tedrico y la seccion de antecedentes.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Dentro de las técnicas e instrumentos de campo que se aplicaron y que sirvieron
para relacionarse con el objeto de estudio realizado para el desarrollo de la

investigacion fueron:

a) Técnicade analisis de documentos
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Para realizar esta técnica fue necesario la obtencion de los instrumentos como
balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo e integracion

cuentas por cobrar.

b) Técnica de entrevista

Para esta técnica fue necesaria la aplicacion de dos guias de entrevista como
instrumento, tomando de base el muestreo no probabilistico, se determiné la
aplicaciébn de una de las guias para el jefe del departamento de asistencia
econdmica y las segunda para el jefe del departamento de cobranza quienes son

las personas expertas de aplicar la politica de crédito y cobranza de la institucion.

La entrevista para la persona del departamento de asistencia econdmica es
estructurada y tiene 7 preguntas que puede responder libremente. La entrevista
para la persona del departamento de cobranza es estructurada y tiene 4 preguntas

gue puede responder libremente.
3.8. Resumen del procedimiento

La presente investigacion es de caracter aplicada porque permite que los
conocimientos adquiridos se pongan en practica, es conocida como investigacion
empirica y se caracteriza “porque busca la aplicacidon o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacién” (Murillo, 2008 como se citdé en
cordero 2009, p. 5).

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el disefio aplicado es no
experimental. Asi mismo, se aplicaron las tres fases del proceso de investigacion

los cuales segun Pilofia (2012) son:

a) Fase indagadora: Es la fase inicial del método cientifico y se origina a partir

de la existencia de un problema. El problema es una inquietud, una incognita, una
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pregunta. En esta fase se prevé, planifica, y ejecuta la recoleccién de datos que

conlleva a la recoleccion de evidencias.

b) Fase demostrativa: Esta fase especifica que cualquier descubrimiento,
previo a considerarse “una verdad”, debe demostrarse. Plantea medios, técnicas, e
instrumentos que permiten obtener, ordenar, medir, cuantificar y calcular matematica

y estadisticamente la o las evidencias que seran los medios de comprobacion.

C) Fase expositiva: En esta fase los resultados deben ser divulgados y
expuestos a la sociedad y pueden servir de base para redisefiar investigaciones

orientadas hacia el conocimiento o descubrimiento de fendmenos conexos.

La informacion fue obtenida por medio de una entrevista estructurada al jefe del
departamento de asistencia econémica y al jefe del departamento de cobranza

guienes son expertos del area de la gestion de cuenta por cobrar.

También se tomaron como instrumentos el balance general, estado de resultados,
estado de flujos de efectivo e integracién de cuentas por cobrar de los afios 2018 y
2019.

Los tipos de analisis aplicados en la investigacion fueron:

a) Andlisis de razones financieras de indices de actividad, (periodos promedio
de cobro, periodo promedio de pago y rotacién de los activos total)

b) Analisis de la integracion de cuentas por cobrar segun la antigiiedad de saldos.

c) Analisis de estados financieros por el método horizontal y vertical

d) Andlisis del flujo de efectivo.

e) Andlisis de razones financieras de indices de liquidez (liquidez corriente y
prueba del acido)

f) Analisis de razones financieras de indices de rentabilidad (margen de utilidad
neta y rendimiento sobre los activos totales)

g) Analisis interpretativo de entrevistas estructuradas
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo muestra los resultados de la investigacion y andlisis
relacionados con una gestion deficiente de las cuentas por cobrar en una
universidad privada, la estructura de este capitulo se encuentra basado en
responder de acuerdo como se plantearon los objetivos especificos, los cuales
marcan el hilo conductor de la investigacion donde se relacionan con los hallazgos

del problema de investigacion.

4.1 Diagnéstico de la situacion actual de cuentas por cobrar en una

universidad privada

Los resultados obtenidos del objetivo especifico nUmero uno de diagnosticar la
situacion actual de las cuentas por cobrar, utilizando razones financieras de indices
de actividad para saber con qué rapidez las cuentas por cobrar se convierten en

efectivo, permitié determinar el periodo de cobro, asi como el periodo de pago.

Desde el punto de vista financiero dar asistencia economica permitio tener un
mercado mas amplio esto derivé en que se incrementaran las cuentas por cobrar

por tener condiciones de pago flexibles.
4.1.1 Andlisis de razones financieras de indices de actividad

Los indices de actividad fueron utiles porque se logré medir la rapidez con que las
cuentas por cobrar se logran convertir en efectivo, también se logré medir el tiempo
que utilizé la universidad para poder hacer efectivo el pago a los proveedores, asi

como evaluar la eficiencia con la cual se usa el total de activos.

Al analizar el balance general y estado de resultado del periodo 2018 y 2019 (ver
anexo 1y 2) por indices de actividad proporciond los siguientes resultados como el
periodo promedio de cobro, periodo promedio de pago y rotacion de activos para
diagnosticar la situacion actual de cuentas por cobrar proporcioné los siguientes

datos.
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Cuadro 4.1 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Razones
financieras de indices de actividad periodo 2018 y 2019

Raz6n Cazlcc)ilgos Cazlgilgos Afio
2018 2019
Periodo promedio 1,649,799.21 1,943,849.23 20 20
de cobro (30,425,065.75/365) (34,870,340.49/365) Dias Dias
Periodo promedio 585,875.26 10 12
de pago (21266732.127/365) 810.540.70 Dias Dias

(24348372.89/365)

Rotacion de los

; 30,425.065.75
activos total e ——

0, 0,
(122,260,933.22/365) 34870340.49 25% 28%

(126,370,886.57/365)

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en la investigacién de campo

El tiempo promedio de cobro en que la universidad convierte las cuentas por cobrar
para el afio 2018 y 2019 es de 20 dias.

El tiempo promedio de pago para el afio 2018 es de 10 dias y para el 2019 es 12
dias promedio hay un incremento de 2 dias para hacer efectivo el pago a los

proveedores.

El indice de rotacion de los activos total dio como resultado para el 2018 era 25% y
para afio 2019 fue de 28%, hubo un incremento de 3% de eficiencia de cémo la

universidad utiliza sus activos para prestar servicios.

Con los resultados obtenidos, se determin6 que el promedio de cobro de 20 dias en
ambos afios es alto, debido a que la universidad da un plazo de 7 dias para poder
hacer efectivo el pago, después de este vencimiento, se le incrementa a la cuota
vencida una mora por dia de atraso. El promedio de pago para el afio 2019 es de
12 dias y al compararlo con el promedio de cobro en este periodo, se determind que

hay problemas de gestion de los recursos porque los alumnos no cumplen el plazo
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de pago establecido y la universidad estd obligada a realizar el pago a los

proveedores, aunque carezca de estos ingresos.

Los indicadores analizados muestran que no hubo ningin cambio en los periodos
de promedio de cobro, derivado a que se mantienen las mismas politicas de crédito

y cobro del afio anterior.

4.2  Andlisis de las politicas de crédito y cobranza para establecer como

evalluan alos clientes y el nivel de riesgo al que estaran expuestas.

Las politicas de crédito y cobro fueron recopiladas por medio de entrevistas (ver
anexo 3 y 4) al jefe del departamento de cobranza y al jefe de departamento de
asistencia econOmica, las cuales fueron analizadas para determinar qué tan
drasticas o flexibles son para determinar el riesgo al cual estaran expuestas,
también se utilizé el andlisis a la antigiiedad de saldos (ver anexos 5 al 8) para

determinar qué tan eficientes son.
4.2.1 Politica de crédito y cobranza de la universidad

La entrevista realizada al jefe del departamento de asistencia economica dio a
conocer gue la politica de crédito y cobranza de la universidad esta formada por el

proceso de estudio, autorizacién, cobro y recuperacion.

Segun las respuestas que se obtuvieron de la entrevista al jefe del departamento
de asistencia econOmica, sobre las politicas de crédito y cobranza, indicé que
durante mas de quince afios que lleva desempefiando el cargo, las politicas

establecidas no se han actualizado desde hace 10 afnos.
a. Politicas de crédito

Estan basadas en el proceso de estudio y autorizacion el cual consiste en la
evaluacion de riesgo, donde se debe establecer una revision del cliente para poder

otorgar el crédito.
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La universidad concede asistencia econdmica a estudiantes destacados, con alto
rendimiento académico cuya necesidad econdmica sea comprobable, los requisitos

para solicitar asistencia econémica son:

Cuadro 4.2 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Politicas de
crédito

Proceso de

Politicas de crédito Proceso de estudio autorizacion

Ser alumno activo de la universidad. X

Para alumnos que sean de primer ingreso, contar
con la carta de aceptacién de la facultad a la que X
aplique.

Poseer en los dos dltimos afios de estudios
concluidos a nivel diversificado o universitario, el
promedio minimo es de 85 puntos.

Cumplir con el proceso de solicitud de asistencia
economica.

Contar con un(a) fiador(a) durante todo el tiempo
que haga uso de la asistencia y reembolso total X
de la misma.

El tramite debe ser realizado personalmente por
el interesado (a), en fechas establecidas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

En el proceso de estudio y autorizacion se determiné que para optar a la asistencia
econdémica que brinda la universidad no hay un estudio tan profundo para evaluar
el tipo de cliente a quien se le puede otorgar asistencia, basta con que tenga un
fiador como requisito fundamental y tener una excelencia académica para que sea

autorizado.
b. Politicas de cobro

Las politicas de cobros son los procedimientos que la universidad utiliza para

asegurar la recuperacion de sus cuentas vencidas.

Con la entrevista realizada al jefe del departamento de cobros se conocieron las

politicas vigentes de la universidad.
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Cuadro 4.3 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Politicas de

cobro segun el tipo de alumno

mes tienen una mora de Q.100.00

Alumno con Alumnos con
Politicas de cobro condiciones crédito educativo
normales
Los alumnos tienen hasta el 07 de cada mes para . .
Aplica Aplica
poder hacer el pago de sus cuotas
Los alumnos que no cancelen dentro de los 07
dias calendario, se cobran Q5.00 quetzales Aplica Aplica
diarios por atraso.
Los alumnos tienen que estar solventes al . .
. . - Aplica Aplica
momento de realizar los exAmenes parciales
Al finalizar el semestre si tienen saldo pendiente . .
Aplica Aplica
no pueden ver las notas de los cursos.
Para poder inscribirse al siguiente semestre tiene
que estar solvente Aplica Aplica
Los alumnos con asistencia econémica después
de graduarse tienen hasta el 15 de cada mes No aplica Aplica
para hacer el pago ordinario
Los alumnos que pagan después del 15 de cada . .
que pag b No aplica Aplica

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

Las politicas de cobros de la universidad son flexibles debido a que unicamente se

exige el pago a los alumnos al momento de realizar los exdmenes parciales.

Segun la entrevista realizada al jefe del departamento de cobro dio a conocer que

dentro de la politica de crédito y cobro esta el proceso de recuperacion el cual tiene

las politicas correctivas que se detallan a continuacion:

a) Fecha de 60 dias de vencimiento para poder requerir el pago al cliente

b) Se reconoce como cuentas incobrables hasta el mes de diciembre y es traslado

a la oficina juridica para poder cobrar.

c) Se tiene convenio con una oficina juridica para hacer el cobro por la via legal.

En el proceso de recuperacion, las politicas correctivas son flexibles debido a que

se empieza a cobrar después de 60 dias, de no lograr el cobro a fin de afio se

trasladan las cuentas vencidas a una oficina juridica.
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4.2.2 Andlisis de la antigliedad de saldo de cuenta por cobrar

La universidad posee dos grupos de cuentas por cobrar, la primera es cuotas por
cobrar y estd integrada por alumnos regulares a quienes se le hace el cargo a inicio
de cada mes y tienen un plazo de 7 dias para poder hacer el pago, de lo contrario

se convierte en una cuenta por cobrar vencida.

El segundo grupo es crédito educativo por cobrar esté integrado por alumnos
gue no pueden pagar el total de la cuota, solicitan asistencia econémica durante
toda la carrera universitaria, la parte que se otorga se convierte en una cuenta por
cobrar vigente, al finalizar la carrera se les hace un plan de pago con vencimientos

mensuales.

La antigliedad de saldo de cuentas por cobrar (ver anexo 6 y 8) se clasifica de la
siguiente manera:

Cuadro 4.4. Departamento de Guatemala, Universidad privada, clasificacion
de antigledad de saldo

Corriente Los cargos se realizan al inicio de cada mes y tienen para pagar hasta el
7 de cada mes, son cuentas por cobrar no vencidas
. Los cargos que se hacen a los alumnos tienen un vencimiento de 1 dia
De 1 a 30 dias p
a 30 dias
. Los cargos que se hacen a los alumnos tienen un vencimiento de 31 dias
De 31 a 60 dias ,g q
a 60 dias
. Los cargos que se hacen a los alumnos tienen un vencimiento de 61 dias
De 61 a 90 dias ,g q
a 90 dias
P Los cargos que se hacen a los alumnos tienen un vencimiento de 91 dia
De 91 o0 mas dias en adelante

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en la investigacién de campo

La antigiiedad de saldos esta estructurada en corriente aqui se encuentra alumnos
gue tienen una cuenta por cobrar que no ha vencido, de 1 a 30 dias, de 31 a 60
dias, de 61 a 90 dias y de 91 o mas dias, son alumnos con cuentas por cobrar que

estan vencidas entre ese rango de dias.
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La clasificacion de antigiiedad de saldos (ver anexos del 4 al 8) sirve de base para
poder determinar qué alumnos tienen cuenta por cobrar y cuantos dias de atraso
tienen, también se utiliza como alertas para poder empezar la labor de cobranza

para que no se vuelva una cuenta incobrable.

Gréfica 4.1 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Antigiedad de

saldos resumidos afios crédito educativo por cobrar 2018 y 2019

1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00

200,000.00

0.00 — — — .
-200,000.00
-400,000.00
Corriente 1-30 31-60 651-90 91 o Mas Total
MW 2013 82891084 12,462 89 10,612 74 10,099.98 140,735 64 1,002,822 07
2019 61060418 6,670.53 8,134.05 7.532.42 192,002.092 234,034.00
Diferencia -209, 216 66 -5,792.36 -2,478.69 -2,567.56 51,267.25 -168,787 98

Fuente: Elaboracion propia con informacién recopilada en la investigacion de campo

Al analizar la antigiiedad de saldos de crédito educativo por cobrar del afio 2018 y
2019 dio como resultado una disminucién de Q.168,787.98, el factor que ayudd a
disminuir la cartera fue que para el afio 2019 se brindé menos asistencia econdémica

a los alumnos y no porque se hubiera mejorado el proceso de cobro.

Los saldos que estaban vencidos por mas de 91 dias para el afio 2018 era de
Q.140,735.64 y para el afio 2019 Q.192,002.92, hay un incremento de Q.51,267.29,
el incremento se origind por alumnos que se graduaron en 2018 y no han podido

pagar la cuota que corresponde en los plazos establecidos.
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Grafica 4.2 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Antigiiedad de
saldos resumidos de cuentas por cobrar afio 2018 y 2019

1,800, 000 D
1, 00, D0 (oD
1,400, (D00 D
1, 200, 00 D
B, (e (0o
GO0, (O (0o
200000, (e 0o
0.0 — — . —
Corriente 1-30 31-60 B61-00 91 o Mas
2018 0 00 34 40653 | BO,BO2.7 4104731 1,319,631, | 1,475,887
w2019 000 5458246 | 91,506.01 | 93,742 18 1,429 672. 1,729,500
Diferencia 0.00 20,17593 | 10,703.27 | 52,604 87 170,047 .27 253621 .34
2018 m2019 Diferencia

Fuente: Elaboracion propia con informacién recopilada en la investigacion de campo

Al analizar la antigiiedad de saldos de cuotas por cobrar del afio 2018 y 2019 dio
como resultado un aumento de Q.253,621.34, el factor que ayud6 a  la reduccién
cartera fue que para el afio 2019 se brindé menos asistencia econdémica a los

alumnos y no porque se hubiera mejorado el proceso de cobro.

Los saldos que estaban vencidos por mas de 91 dias para el afio 2018 fueron de
Q.1,319,631.00 y para el afio 2019 Q.1,489,678.00, hay un incremento de
Q.170,047.27 el incremento se origind por alumnos que se ha retirado de la

universidad y no realizaron el proceso de retiro formal.

Para poder realizar el proceso de retiro formal los alumnos deben estar solventes y
realizar el tramite antes del 25 de cada mes, para que no realicen el cargo del mes

siguiente, de no hacerlo las cuotas se iran acumulando hasta finalizar el semestre.
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A través del andlisis de las politicas de crédito y cobranza de la universidad se logro
concluir que el proceso de estudio, autorizacion, cobro y recuperacion son flexibles,
debido a que en el proceso de estudio y autorizacion al evaluar qué tipo de cliente
es, no hay un estudio tan profundo para otorgar asistencia econémica, basta con
gue tenga fiador que puede ser un familiar y tener un rendimiento académico de 85

puntos.

En el proceso de cobro se exige el pago a los alumnos al momento de realizar
examenes parciales, por ultimo en el proceso de recuperacion se establecen
medidas correctivas a la politica de crédito y cobro pero no son tan agresivas porque
para requerir el pago tiene que tener 60 dias de vencimiento, de no lograr el cobro
a fin de afio, son trasladas a una oficina juridica, por lo tanto el riesgo al cual va
estar expuesto el crédito es alto, el cual tiene un efecto en el incremento en el afio
2019 en crédito educativo por cobrar en saldos vencidos de mas de 91 dias por un
monto de Q.693,298.46 y en cuotas por cobrar por valor de Q.205,722.79.

4.3 Analisis del balance general y estado de resultados por el método
horizontal y andlisis del balance general por el método vertical al rubro
de cuentas por cobrar para determinar variaciones de un afio con

respecto al otro

Al analizar los estados financieros por el método horizontal y vertical permitio a la
universidad detectar deficiencias y patrones negativos que requieren aplicacion de
acciones correctivas, asi como también tomar acciones preventivas en caso de
problemas potenciales en la operatividad y que afectan al &mbito financiero de la

empresa.
4.3.1 Analisis de estados financieros por el método horizontal

Al analizar los estados financieros por el método horizontal de la universidad

consistié en comparar los estados financieros de dos periodos consecutivos, para
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determinar aumentos y disminuciones de cuentas, de un periodo con respecto a

otro.

Se determind la variacion de cuentas cobrar del afio 2019 comparado con el afio

2018, el resultado obtenido sirvio de base para identificar qué factores pudieron

haber ocasionado estos incrementos.

Tabla 4.1 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Balance general,

Rubro de activo corriente, Periodo 2018 y 2019, Cifras en quetzales

NOMBRE

TOTAL: ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA

BANCOS

INVERSIONES
CUENTAS POR
COBRAR
CUENTAS POR

COBRAR ESTUDIANTES

CUOTAS POR
COBRAR

CREDITO
EDUCATIVO

AL 31/12/2018

122,260,933.22

135,814,838.25
13,594,830.26
18,400.00
3,193,835.83
4,436,202.71
2,478,710.05
2,478,710.05
1,475,887.98

1,002,822.07

AL 31/12/2019

126,370,886.57

142,513,150.49
15,824,433.08
18,150.00
2,366,659.33
7,255,069.17
2,563,543.41
2,563,543.41
1,729,509.32

834,034.09

VARIACION

MONTO

4,109,953.35

6,698,312.24
2,229,602.82
250.00
827,176.51
2,818,866.47
84,833.36
84,833.36
253,621.34

168,787.98

Fuente: Elaboracién propia con informacion recopilada en la investigacién de campo

%

3.36%

4.93%

16.40%

-1.36%

-25.90%

63.54%

3.42%

3.42%

17.18%

-16.83%

Los resultados obtenidos al analizar el balance general del periodo 2018 y 2018 por

el método horizontal al rubro de cuentas por cobrar, se logré determinar que hay un

incremento de cuentas por cobrar de 3.42% de forma general con respecto a los

datos que se tenian en el afio 2018 el cual representé un monto de Q.84,833.36.
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Se realizd un analisis mas a detalle de las cuentas por cobrar la cual estaba
integrada por cuotas por cobrar y crédito educativo por cobrar brindado los

siguientes resultados.

En cuotas por cobrar se determiné que para el afio 2019 hay un incremento de
17.18% que representa un valor de Q.253,621.34, en crédito educativo por cobrar
para el afio 2019 hay una disminucion de 16.83% que representa un valor de
Q.168,787.98

El incremento de cuentas por cobrar tiene como origen una gestion deficiente en la
cobranza, esto repercute en que la institucién tenga menor liquidez para hacer frente

a las obligaciones contraidas.

Tabla 4.2 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Estado de

resultados, Rubro de gastos, Periodo 2018 y 2019, Cifras en quetzales

NOMBRE AL AL VARIACION
31/12/2018 31/12/2019 MONTO %
EGRESOS 33,541,508.19  36,984,757.22  3,443,249.04 10.27%
GASTOS 21,266,732.12  24,348,372.89  3,081,640.78 14.49%
GASTOS OPERATIVOS 21,266,732.12  24,348,372.89  3,081,640.78 14.49%
CUENTAS INCOBRABLES 246,435.35 411,785.68 165,350.33 67.10%
GASTOS 12,274,776.07  12,636,384.33 361,608.26 2.95%
GASTOS DE ADMINISTRACION 12,274,776.07  12,636,384.33 361,608.26 2.95%

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

Los resultados obtenidos al analizar el estado de resultados del periodo 2018 y 2019
por el método horizontal a las cuentas incobrables, se logré determinar que hay un
incremento de 67.10% con respecto a los datos que se tenian en el afio 2018 el cual

representd un monto de Q.165,350.33.

El aumento de cuentas incobrables ocasiona que se tenga que emplear mas
recursos operativos para recuperar la cartera vencida y como efecto disminuya la

utilidad del periodo.
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4.3.2 Andlisis del balance general por el método vertical al rubro de cuentas
por cobrar

El andlisis del balance general de la universidad por el método vertical se utilizo

para identificar qué tan relevante o peso tiene en los activos en un periodo

determinado

Tabla 4.3 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Balance general,

Rubro de activos, Periodo 2018 y 2019, Cifras en quetzales

NOMBRE AL 31/12/2018 % AL 31/12/2019 %

TOTAL: ACTIVO

122,260,933.22 126,370,886.57
ACTIVO

135,814,838.25 142,513,150.49
ACTIVO
CORRIENTE 13,594,830.26 11.12% 15,824,433.08 12.52%
CAJA

18,400.00 0.02% 18,150.00 0.01%

BANCOS

3,193,835.83 2.61% 2,366,659.33 1.87%
INVERSIONES

4,436,202.71 3.63% 7,255,069.17 5.74%
CUENTAS POR
COBRAR 2,478,710.05 2.03% 2,563,543.41 2.03%
(-)CUENTAS
COMPLEMENTARIAS DE | - 13,553,905.03 - 16,142,263.92
ACTIVO
CUENTAS
REGULADORAS - 1,503,537.55 -1.2% - 1,858,836.22 -1.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacién recopilada en la investigacion de campo

Los resultados obtenidos al analizar el balance general del periodo 2018 y 2019 por
el método vertical al rubro de cuentas por cobrar, se logré determinar que representa

un 2.03% para ambos periodos no hay variacién con respecto al afio anterior.

De los resultados obtenidos se logré determinar que no hay una mejora en la gestion
de cuentas por cobrar se mantienen la misma estructura y método de cobro del afio
2018.
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4.4 Analizar el balance general por razones de liquidez y el estado de flujo de
efectivo para comprobar si se esta generando flujos positivos para hacer

frente a sus obligaciones.

El estado de flujo de efectivo es utilizado en la universidad como herramienta para
controlar los ingresos y egresos, permite medir los fondos con los que dispone para
hacer frente a sus obligaciones y pueda ser distribuido de forma éptima y lograr

mantener una estructura sélida.
4.4.1 Flujo de efectivo por método indirecto

El analisis del flujo efectivo de la universidad permitio determinar los efectos de
transacciones no monetarias, aumentos y disminuciones en actividades de

operacion.

En las actividades de inversion se analiz6 si han adquirido activos fijos, en las
actividades de financiamiento se analizo si hay arrendamientos financieros y pago

de préstamos, segun tabla 4.4.

Los resultados obtenidos de analizar el estado de flujo de efectivo del afio 2018
genero un flujo neto de efectivo positivo de Q.721,873.00 al final del periodo quedo
con un saldo disponible de Q.7,647,289.00, para el afio 2019 generd un flujo neto
positivo de Q.1,991,440 al final del periodo quedd con un saldo disponible de Q.
9,639,878, el rubro que ayudd a que hubieran flujos netos positivos se debe a que
la universidad cuenta con ingresos extraordinarios como donaciones las cuales
tiene un monto para el afio de 2018 de Q.6,405,043,71 y para el afio 2019 es de

Q.6,209,682.90, estos ingresos ayudaron a que no hubiera problemas de liquidez.

En las actividades de financiamiento para el periodo 2018 hay un flujo de efectivo
negativo de Q.2,323,448.00 la cual se utilizé para pagar obligaciones de largo plazo,

pago de soluciones de leasing y abono de préstamo. Para el afio 2019 en las
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actividades de financiamiento se gener6 un flujo de efectivo positivo Q.1,059,597.00
derivado a que se adquirieron nuevas soluciones de leasing y el abono a préstamo

bancario fue minimo.

Tabla 4.4 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Anélisis al

estado de flujo de efectivo

UNIVERSIDAD PRIVADA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
METODO INDIRECTO
Afio 2018 y 2019
(CIFRAS EXPRESADOS EN Q)

2018 2019
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del periodo 3,761,049 1,784,328
Ajustes por:
Depreciaciones (5,521,620) 2,233,060
Amortizaciones (1,222,005)
Provision de prestaciones laborales 172,308 976,233
Cuentas incobrables (6,372,751) 355,299
Gastos anticipados (16,091) 18,929
Cuentas por cobrar (237,877) (84,833)
Construcciones en proceso 5,524,902 (172,259)
Cuentas por pagar (188,041) 340,380
Productos percibidos no devengados 256,894 (50,584)
Flujos netos de efectivo generados por
actividades de operacién (3,843,233) 5,400,553
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de propiedad, mobiliario y equipo 6,888,554 (4,468,709)
Flujo de efectivo neto usado en actividades
deinversion 6,888,554 (4,468,709)
FLUJO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Obligaciones por pagar largo plazo (163,957) (182,150)
Adquisicién arrendamiento Financieros (354,595) 1,264,107
Pago de arrendamiento Financieros -
Pago de préstamos banciarios (1,804,896) (22,360)
Flujo de efectivo neto usado en actividades
de financiamiento (2,323,448) 1,059,597
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN EL PERIODO 721,873 1,991,440
SALDO INICIAL DE DISPONIBILIDADES 6,925,415 7,648,439
SALDO FINAL DE DISPONIBILIDADES 7,647,289 9,639,878

Fuente: Elaboracion propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

En las actividades de financiamiento para el periodo 2018 hay un flujo de efectivo
negativo de Q.2,323,448.00 la cual se utilizé para pagar obligaciones de largo plazo,

pago de soluciones de leasing y abono de préstamo. Para el afio 2019 en las
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actividades de financiamiento se gener6 un flujo de efectivo positivo Q.1,059,597.00
derivado a que se adquirieron nuevas soluciones de leasing y el abono a préstamo

bancario fue minimo.

El flujo de efectivo de las actividades de inversion dio como resultado para el afo
2018 un monto positivo de Q.6,888,554.00 debido a que se dio de baja mobiliario y
equipo que se encontraba en estado obsoleto. Para el afilo 2019 en las actividades
de inversion se generd un monto negativo por valor de Q.4,468,709.00 debido a que

se adquirié mobiliario y equipo.

En las actividades de operacion el flujo de efectivo para el 2018 generé un monto
negativo de Q.3,843,233.00 debido a hubo una disminucion de las depreciaciones,
se dieron de baja cuentas incobrables de alumnos la cual se consider6 que ya no
se iba a recuperar, se incrementé la cuota por cobrar en Q.237,877. Para el afio
2019 en las actividades de operacion generé un flujo de efectivo positivo de

Q.5,400,553.00 originado por el incremento de depreciaciones y amortizaciones.

La universidad generd flujos netos positivos para el periodo 2018 gracias a
donaciones recibidas por un monto de Q.6,888,554.00 y para el afio 2019 siguio la
misma tendencia debido a que el monto de las donaciones fue de Q.6,209,682.9 ,
la gestion de cuentas por cobrar tiene deficiencias debido a que se incremento las
cuotas por cobrar de alumnos para el aflo 2019 en Q.84,833.36 y en otras cuentas
por cobrar por valor de Q.172,258.54 el cual da un monto de Q.257,092.00 en este
rubro. La universidad quedd con una disponibilidad de 721,873.00 para el afio 2018
y para el afio 2019 fue Q.7,647,289.00, de los montos mencionados el 75% esta
comprometido para pagar prestaciones laborales ya que tiene la politica de

indemnizacién universal.

4.4.2 Razones de liquidez

Para determinar si la universidad estd solvente y pueda cubrir sus obligaciones a
corto plazo se hace necesario analizar las razones de liquidez para el balance

general para el afio 2018 y 2019.



53

Cuadro 4.5 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Razones
financiera de indice de liquidez afio 2018 y 2019

Razones de liquidez

Razoén Célculo 2018 Célculo 2019
é('ﬂﬁfneé 13,594,830.26 3.29 15.824.433.08 | -
4.132.937.34 24.395.964.01 :

Razon rapida
(prueba del 13,594,830.26 3.99 15,824,433.08

4cido) 4.132,937.34 24395.964.01 | 0O

Elaboracién propia con informacién recopilada en la investigacion de campo

La universidad era capaz de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo con los
activos de los que disponia en el afio 2018, debido a que el indice de liquidez
corriente era de 3.29 que significaba que por cada quetzal de pasivo corriente que
se tenia la universidad contaba con tres veces el valor para hacer frente a las
obligaciones contraidas. Lo contrario sucede al analizar el indice de liquidez
corriente para el afio 2019 se cuenta con un indicador de 0.65 el cual se considera
bajo y tiene como significado que por cada quetzal que yo tenga de pasivo corriente

solo se dispone de 0.65 para hacer frente a las obligaciones contraidas.

Al realizar el andlisis de la prueba rapida los resultados son los mismos que lo de la
liquidez corriente, derivado a que la universidad por la actividad econémica a la que
se dedica no requiere tener inventarios por tanto los resultados dan el mismo

resultado.



54

El gestionar de manera deficiente las cuentas por cobrar impacta de manera directa
la razdn de liquidez corriente lo que conlleva que se tenga que solicitar mas dias de

crédito a los proveedores.

4.5 Andlisis del balance general y estado de resultados por medio de razones
financieras de indices de rentabilidad para medir la eficiencia y eficacia
de la administracion para generar utilidades

La universidad para poder medir la eficiencia y eficacia de la administracion para
generar utilidades, controlar costos y gastos fue necesario utilizar razones
financieras de rentabilidad, dentro de las cuales podemos mencionar el margen de
utilidad bruta, el margen de utilidad neta, el margen operacional, el EBITDA, el ROI
y el ROE.

El analisis que se realiz6 al estado de resultados y balance general por medio de

razones financieras de rentabilidad se muestran en el cuadro 4.6.

El indice de margen de utilidad bruta dio como resultado que para el afio 2018 y
2019 tiene un 30% de beneficios que obtiene la universidad después de restar los

costos asociados para brindar servicios.

El indice de margen de utilidad neta dio como resultado que para el afio 2018 se
tiene un 12.36% y para el afio 2019 es de 5.12%, la disminucion del margen de
utilidad neta es originado por una baja de ingresos extraordinarios en el rubro de

donaciones.

El indice de margen operacional que se obtuvo fue de -10.24% para el afio 2018 y
para el afio 2019 fue de -6.28%, esta mejora en este indice da la pauta que la
universidad esta tratando de mejorar la gestion de los recursos financieros con los

que cuenta.

El EBITDA de la universidad dio como resultado para el afio 2018 Q. 301,402.00 y
para el afio 2019 es de Q.923,641.00 el tener un incremento en EBITDA constituye



gue la universidad esté iniciando a generar beneficios considerando Unicamente su

actividad productiva.

Cuadro 4.6 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Razones

financiera de indice de rentabilidad afio 2018 y 2019

Razén Calculo 2018 Célculo 2019
argen de go%fgsggs 30% é—%’%’%@ 30%
ul\t/ilﬁl(;gznngtea 307235?336 12.36% 3%%0 5.12%
Oxf;%;”nal %%é_% -10.24% %1%%%% -6.28%

EBITDA ;33,?411176,':;13 301,402 ;?;’,%)13%,‘(1)%;77 923,641
3,761.048.88
RO 122,260,933.22 3.08% 1%67,%5%_62?7 1.41%
ROE E%%i—‘g%i 5.39% 7137—*%—312171'_251 2.43%

Elaboracién propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

El indicador de rendimiento sobre los activos totales (ROI) proporcioné el siguiente
resultado para el afio 2018 el indicador es 3.08% y para el afio 2019 es de 1.41%

el cual reflejé una disminucion en el rendimiento de los activos.
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El indicador de rendimiento sobre la inversion (ROE) proporcioné el siguiente
resultado para el 2018 el indicador es de 5.39% y para el afio 2019 es de 2.43% el
cual reflej6 una disminucién en el rendimiento que logra el inversor por el capital

gue ha invertido en la universidad.

De los resultados obtenidos se determind que la administracién de la universidad
tiene problemas para generar utilidades debido a que tiene un margen de utilidad
bruta de 30% de beneficio después de restar los costos asociados para brindar
servicios. En el margen operacional se ve una pequefia mejora pero no lo suficiente
debido que tiene un margen operacional para el afio 2019 de -6.28%, el tener un
incremento en el EBITDA constituye que la universidad esta iniciando a generar
beneficios considerando Unicamente su actividad productiva el cual todavia no es
suficiente, el tener una gestion de deficiente de los recursos repercute en que el
rendimiento sobre los activos totales tenga una disminucion sobre la eficiencia de
los activos debido que en 2018 este indicador tenia 3.08% y para el afio 2019 bajo
a 1.41%, uno de los factores que se puede mencionar es el incrementos de la
cuentas por cobrar. En el retorno de la inversién también es afectada debido a que
se pierde rendimiento sobre la inversion este indicador tenia 5.39% en 2018 y para
el afio 2019 bajo a 2.43%.

4.6. Propuestas de mejora a las deficiencias encontradas

Las deficiencias encontradas durante el proceso de investigacion es tener un
margen operativo negativo para el afio 2018 de -10.24% y para el afio 2019 es de -
6.28%, el promedio de cobro es de 20 dias para el afio 2018 y 2019, se considera
alto debido a que la politica de cobro indica que las cuentas por cobrar que esta
integrada por alumnos que cubren el total de la cuota tiene un vencimiento de 7 dias

y para los alumnos que reciben asistencia econémica es de 15 dias.
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4.6.1 Utilizar el punto de equilibrio como herramienta estratégica

Derivado a que la universidad no logra cubrir los gastos operativos como propuesta
de mejora es determinar el punto de equilibrio para identificar cuantos alumnos
como minimo se necesitan para cubrir costos y gastos administrativos y asi evitar

problemas de liquidez.

El punto de equilibrio es una herramienta estratégica clave a la hora de determinar
la solvencia de la institucién y su nivel de rentabilidad, se conoce como punto de
quiebre, dado que al cruzarlo dejamos el area deficitaria y pasamos al area de

beneficios.

Figura 4.1. Proceso de calculo de punto de equilibrio

Elementos Costo Aplicar la

necesarios promedio formula
Elaborar

or alumno o
* Ingresos P * En valores grafica con

los datos

® Costos ¢ Mensual * En
e Gastos fijos ¢ Afo cantidad

Elaboracién propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

Para calcular el punto de equilibrio como se indica en la figura 4.1 es necesario
contar con los rubros de ingresos, costos y gastos fijos con los que cuenta la
universidad, se debe contar con el costo promedio por alumno mensual y anual; se
debe aplicar las formulas en valores y en cantidad; y por ultimo con los resultados
obtenidos se realiza una grafica para identificar de manera mas agil cual es el punto

de equilibrio.
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Cuadro 4.7 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Resumen de
variables en valores afio 2018 y 2019

Resumen de datos obtenidos del estado de resultados

2018 2019
Ingresos 30,425,065.75 34,870,340.49
Costos 21,266,732.12 24,348,372.89

Gastos fijos

12,274,776.07

12,636,384.33

Costo promedio por alumno
Mes Afio
Cuota promedio por alumno 3,000.00 3,000.00
Inscripcion por semestre 1,600.00 3,200.00
Total 4,600.00 3,3200.00

Elaboracién propia con informacién recopilada en la investigacion de campo

4.6.2. Céalculo punto de equilibrio en valores y unidades

Derivado a que en los afios 2018 y 2019 la universidad ha tenido un margen

operacional negativo es necesario identificar cuantos alumnos necesita tener para

poder cubrir los costos y gastos administrativos, como se indica en el cuadro 4.7 en

donde se da el resumen de variables en valores.

Cuadro 4.8 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Punto de
equilibrio en valores afio 2018 y 2019

Ao Férmula Valores Resultado
Costos fijos 12,274,776.07
2018 1- Costos variables 1- 21,266,732.12 40,778,255.53
Ventas totales 30,425,065.75
Costos fijos 12,636,384.33
2019 1- Costos variables 1- 24,348,372.89 41,877,626.02
Ventas totales 34,870,340.49

Elaboracién propia con informacidn recopilada en la investigacion de campo
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Para el periodo 2018 la universidad necesitaba tener ingresos por un valor de
Q.40,778,255.53 para poder cubrir costos y gastos administrativos y para el afio
2019 necesitaba tener ingresos por Q41,877,626.02 para poder cubrir costo y

gastos, como se determiné en el cuadro 4.8.

Cuadro 4.9 Departamento de Guatemala, Universidad privada, Punto de
equilibrio en unidades afio 2018 y 2019

Punto de . Punto de
~ e Costo promedio e
Ao equilibrio en ~ equilibrio por
por afo
valores alumnos
2018 40,778,255.53 33.200.00 1,228
2019 41,877,626.02 33.200.00 1,261

Elaboracién propia con informacion recopilada en la investigacion de campo

Para el periodo 2018 la universidad necesitaba tener 1,228 alumnos para poder
cubrir costos y gastos administrativos y para el afio 2019 necesitaba tener 1,261 por

para poder cubrir los costos y gastos, como se determiné en el cuadro 4.9.

Utilizar el punto de equilibrio como herramienta estratégica permite identificar
cuantos alumnos necesito en cantidad y cuanto representa de forma monetaria para

poder cubrir mis costos y gastos administrativos.

Para que el margen operacional no quedara negativo la universidad debia de contar
para el afio 2018 con mas de 1,228 alumnos que representaria un valor superior de
Q.40,778,255.53 y para el afio 2019 debia de tener mas de 1,261 alumnos que

representaria un valor superior de Q.41,877,626.02.

De lo anterior la administracion de la universidad tiene que evaluar si incrementa el

costo de la cuota o exigir mas alumnos al departamento de promocion.
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4.6.3 Proceso de actualizacion de cobro

De acuerdo con el diagnostico realizado sobre la rapidez con que las cuentas por
cobrar se convierten en efectivo, es necesario enfatizar en el cumplimiento y
seguimiento de la cartera de clientes para que se obtenga el pago en el plazo

establecido, y asi cumplir con el objetivo de cobrar tan rapido como sea posible.

Para ello se propone que el proceso se realice desde los primeros dias del plazo

vencido:

Del 8 al 15 de cada mes el auxiliar de contabilidad enviara reporte de la antigiedad
de saldo al departamento de cobros para que lo clasifique por facultad, donde los
coordinadores administrativos de las facultades enviaran recordatoria de pagos
vencidos siendo la primera opcion via correo electrénico, de no atender la solicitud
se realizara llamadas por teléfono y por dltimo firmar un compromiso de pago. Este

proceso se repetira del 16 al 23 de cada mes.

Si se cumple con el seguimiento oportuno a las cuentas por cobrar la universidad
tendré los ingresos en las fechas establecidas y durante el mes, para disponer de
efectivo y no afectar la liquidez para los pagos correspondientes, tal como se indica
en lafigura 4.5 sobre el proceso de mejoramiento para el seguimiento de las cuentas

por cobrar.
4.6.4 Enfocarse al actualizar politicas de crédito y cobranza

Segun el analisis que se realiz6 a las politicas de crédito y cobro que tiene
establecida la universidad, es necesario que se mejoren, porgue se detectaron
debilidades en las politicas de crédito como vacios en la normativa, los

procedimientos no se cumplen a cabalidad, ademas estan desactualizados.

Por tanto, el Consejo Directivo por ser la maxima autoridad , deben comprender que
la flexibilidad de las politicas de crédito y cobranza que tiene la universidad, se debe

a que no es su fin brindar asistencia econémica por lo que se propone realizar
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alianzas con un banco del sistema que brinde ayuda a los alumnos prospectos,
teniendo una relacion comercial entre ambas entidades para que se les otorgue una
tasa preferencial, lo cual, ayudaria a disminuir el costo en la operacién al ya no

utilizar recursos para la recuperacion de esta cartera.

Figura 4.5 Departamento de Guatemala, Universidad privada, proceso de

mejoramiento para el seguimiento de las cuentas por cobrar

Del dia 8 al dia 15 de cada mes realizar el siguiente proceso, asimismo
repetirlo del dia 16 al 23 del cada mes

Auxiliar de Encargado de Cuentas Coordinadores
contabilidad por Cobrar administrativos de
facultades
eEnviar informe de las eSeleccionar los eEnviar recordatorio
cuentas al clientes pendientes de pago vencido a
Departamento de de pago por los estudiantes
Cuentas por cobrar facultades para el segun informe de la
seguimiento  desde siguiente manera:
cada unidad.

%@ e

- Correo electrénico
Compromiso de Llamada telefénica

pago

Elaboracién propia con informacién recopilada en la investigacion de campo
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la investigacion la situacion de la universidad de las cuentas por
cobrar del periodo 2018 y 2019 para convertirlo en efectivo es alto porque se
determind que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo en un promedio de
20 dias, lo cual es deficiente debido a que segun el indice de promedio de pago es
de 10 dias para el afio 2018 y para el afio 2019 es de 12 dias y la universidad esta

obligada a realizar el pago a los proveedores, aunque carezca de estos ingresos.

2. El analisis de las politicas de crédito y cobranza de la universidad se concluye que
durante el proceso de estudio, autorizacion, cobro y recuperacion son flexibles,
debido a que no hay un estudio tan profundo para otorgar asistencia econémica, por

lo tanto, el riesgo al cual esta expuesto el crédito es alto.

3. Segun el analisis del balance general y estado de resultados por el método
horizontal para el periodo 2018 y 2019 se determiné que hay un incremento para el
afo 2019 de 3.42% en cuentas por cobrar que asciende a la cantidad de
Q.84,833.36 y para las cuentas incobrables hay un incremento de 67.10% que
asciende a la cantidad de Q.165,350.33. El analisis del balance general por el
método vertical tanto para el afio 2018 y 2019 represento el 2.03% del total de los
activos debido a que no se han realizado cambios en las politicas de crédito y cobro

de la universidad.

4. EIl andlisis del estado de flujo de efectivo del periodo 2019 son positivos porque
existen ingresos extraordinarios de donaciones que son relevantes que asciende a
un monto de Q.6.209,682.00, si no fuera por estos ingresos los flujos hubieran sido
negativos debido a que la gestion de cuentas por cobrar tiene deficiencias y esto
se ve reflejado por el incremento que hubo en el afio 2019 de Q.84,833.36 y en
otras cuentas por cobrar de Q172,258.54 en total Q.257,092.00 en este rubro. Al
final del periodo 2019 en el estado de flujo de efectivo se tiene un monto de
Q.9,639,878.00 de disponibilidad, de este valor hay un monto de 7,255,069.17 que
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esta comprometido para el pasivo laboral ya que se cuenta con una politica de

indemnizacioén laboral,

De los resultados obtenidos se determiné que la administracion de la universidad
tiene problemas para generar utilidades debido a que tiene un margen de utilidad
bruta de 30% de beneficio después de restar los costos asociados para brindar
servicios. En el margen operacional se ve una pequefia mejora, pero no lo
suficiente, debido a que tiene un margen operacional para el afio 2019 de -6.28%,
el tener un incremento del EBITDA constituye que la universidad para el afio 2019
esta iniciando a generar beneficios considerando Unicamente su actividad
productiva, el cual todavia no es suficiente, porque existe una gestion deficiente de
los recursos que repercute en que el rendimiento sobre los activos totales tenga una
disminucién sobre la eficiencia de los activos, porque en 2018 este indicador tenia
3.08% y para el afio 2019 bajo a 1.41%, uno de los factores que se puede mencionar
es el incremento de la cuenta por cobrar. En el retorno de la inversion también es

afectada porque en 2018 se tuvo un 5.39% y para el afio 2019 baj6 a 2.43%.

. Al calcular el punto de equilibrio se determin6 que la universidad necesitaba tener
para el 2018 una cantidad de 1,228 alumnos que en valores monetarios
representaban Q.40,778,255.53 para cubrir su costos y gastos administrativos y
para el afio 2019 necesitaba tener 1,261 alumnos que en valores monetarios
representaban Q41,877,626.02 para cubrir su costo y gastos administrativos. Como
no lograron llegar a los alumnos necesarios tuvieron un margen operacional

negativo



RECOMENDACIONES

Se recomienda dar seguimiento a los alumnos para que cumplan los pagos
en el plazo establecido, para que la universidad tenga la disponibilidad del

efectivo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Se recomienda hacer una revision y actualizacion de las politicas de crédito
y cobro, porque se considera que por la flexibilidad que se tiene en el proceso
de estudio, autorizacién, cobro y recuperacion aumenta la exposicion del

crédito a un riesgo alto cada afio.

Se recomienda dejar de depender de ingresos extraordinarios como las
donaciones para tener flujos de efectivo positivos, debido a que son inciertos
y comenzar a gestionar de mejor manera la cuenta por cobrar para poder

cubrir las obligaciones a corto plazo.

Se recomienda revisar la gestion financiera de los costos debido a que el
margen de utilidad bruta tiene un porcentaje bajo, el indice de margen
operacional se encuentra negativo, el rendimiento sobre los activos totales
tiene una disminucioén, por tanto, es importante determinar qué factores estan

influyendo que la administracién tenga problemas para generar utilidades.

Se recomienda que el departamento de Promocion Institucional quienes
tienen la labor de captar nuevos alumnos logre cumplir la metas que son
establecidas a inicio de afo para poder tener los alumnos necesarios para

cubrir los costos y gastos operativos.
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ANEXOS

Anexo 1. Balance general 2018 y 2019

UNIVERSIDAD PRIVADA
BALANCE GENERAL PERIODO 2018 Y 2019
(CIFRAS EXPRESADAS EN Q)

NOMBRE AL 31/12/2018 |AL 31/12/2019 |
TOTAL: ACTIVO 122,260,933.22 126,370,886.57
ACTIVO 135,814,838.25 142,513,150.49
ACTIVO CORRIENTE 13,594,830.26 15,824,433.08
CAJA 18,400.00 18,150.00
BANCOS 3,193,835.83 2,366,659.33
INVERSIONES 4,436,202.71 7,255,069.17
CUENTAS POR COBRAR 2,478,710.05 2,563,543.41
CUENTAS POR COBRAR ESTUDIANTES 2,478,710.05 2,563,543.41
CUQTAS POR COBRAR 1,475,887.98 1,729,509.32
CREDITO EDUCATIVO 1,002,822.07 834,034.09
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 3,314,333.04 3,486,591.58
GASTOS ANTICIPADOS 153,348.64 134,419.60
ACTIVO NO CORRIENTE 122,220,007.99 126,556,054.39
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 122,220,007.99 126,556,054.39
ACTIVOS DIFERIDOS - 132,663.02

(-)CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

CUENTAS REGULADORAS
CUENTAS REGULADORAS
DEPRECIACIONES ACUMULADAS

TOTAL: PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES CORTO PLAZO
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES LARGO PLAZO
PROVISIONES LABORALES
INGRESOS POR REALIZAR
PRESTAMOS

PATRIMONIO
PATRIMONIO DE LA INSTITUCION
PATRIMONIO UNIVERSIDAD
PATRIMONIO UNIVERSIDAD
PATRIMONIO ACUMULADO
RESULTADO DEL EJERCICIO

13,553,905.03
13,553,905.03

1,503,537.55
12,050,367.48

122,260,933.22
48,713,720.78
4,132,937.34
585,875.26
1,572,053.43
1,975,008.66
44,580,783.44
2,469,541.79
6,371,273.90
1.770,406.51
33,969,561.25

73,547,212.45
73,547,212.45
73,547,212.45
73,547,212.45
69,786,163.57

3,761,048.88

16,142,263.92
16,142,263.92

1,858,836.22
14,283,427.70

126,370,886.57
51,123,447.69
24,395,964.01
810,540.70
2,162,582.45
21,422,840.86
26,727,483.68
3,153,373.42
7,347,506.84
1.719,822.18
14,506,781.25

75,247,438.89
75,247,438.89
75,247,438.89
75,247,438.89
73,463,111.01

1,784,327.88



Anexo 2. Estado de resultados 2018 y 2019

UNIVERSIDAD PRIVADA

ESTADO DE RESULTADOS PERIODO 2018 Y 2019

(CIFRAS EXPRESADAS EN Q)

NOMBRE

AL 31/12/2018

AL 31/12/2019

INGRESOS

INGRESOS DE LA INSTITUCION
INGRESOS ORDINARIOS
INGRESOS VARIOS
DEVOLUCIONES SOBRE INGRESOS

EGRESOS
GASTOS
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DIRECTOS
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION

30,425,065.75
30,425,065.75
28,175,954.71
2,250,705.54
-1,594.50

33,541,508.19
21,266,732.12
21,266,732.12
21,266,732.12
12,274,776.07
12,274,776.07

34,870,340.49
34,870,340.49
32,431,725.44
2,438,825.05
-210.00

36,984,757.22
24,348,372.89
24,348,372.89
24,348,372.89
12,636,384.33
12,636,384.33

INGRESOS EXTRAORDINARIOS Y FINANCEROS 8,138,697.47 7,398,079.75
INGRESOS EXTRAORDINARIOS 4,765,220.83 4,708,444 .42
INGRESOS EXTRAORDINARIOS PERCIBIDOS 4,765,220.83 4,708,444.42
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 1,257,439.71 545,123.94
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 1,257,439.71 545,123.94
OTRAS DONACIONES 1,639,822.88 1,501,238.48
OTRAS DONACIONES 1,639,822.88 1,501,238.48
INGRESOS VARIOS EXTRAORDINARIOS 476,214.06 643,272.91
INGRESOS VARIOS EXTRAORDINARIOS 476,214.06 643,272.91
OTROS GASTOS FINANCIEROS Y
EXTRAORDINARIOS 1,261,206.15 3,499,335.73
OTROS GASTOS FINANCIEROS 1,235,608.97 3,405,084.10
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 25,597.18 94,251.63
OTROS GASTOS EXTRAORDINARIOS 25,597.18 94,251.63
RESULTADO DEL PERIODO 3.761,048.88 1,784,327.28
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Anexo 3. Guia de entrevista estructura No. 1.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO/ MAESTRIA EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURA No. 1

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempeiia:

Fecha: Hora:

Instrucciones: con el objetivo de recopilar informacion para el estudio de un trabajo
de investigacion, agradeceré me responda con toda sinceridad.

1. ¢Hace cuanto tiempo que trabaja en esta area?

2. ¢La asistencia economica es para todos los estudiantes?

Sl NO

¢ Por qué?

3. ¢Qué tipo de asistencia econdémica brindan?

4. ¢Qué requisitos solicitan para la asistencia econémica?
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¢Cual es el porcentaje minimo y maximo de asistencia econdémica que
proporcionan?

¢ Los estandares para otorgar asistencia econémica son flexibles o rigidos?

¢, Cuadles son las fuentes externas de informacioén crediticia?
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Anexo 4. Guia de entrevista estructurada No. 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO/ MAESTRIA EN ADMINISTRACION
FINANCIERA

GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURA No. 2

Nombre del entrevistado:

Puesto que desempeiia:

Fecha: Hora:

Instrucciones: con el objetivo de recopilar informacion para el estudio de un trabajo
de investigacion, agradeceré me responda con toda sinceridad.

1. ¢Hace cuanto tiempo que trabaja en esta area?

2. ¢Existen politicas de cobros?

s [ ] [ ] no

¢Por qué?

3. ¢En qué momento una cuenta por cobrar se considera incobrable?

4. ¢Existe un proceso formal de retiro de alumnos?

Sl NO

¢ Por qué?




Anexo 5. Antigiiedad de saldos resumidos 2018 crédito educativo

UNIVERSIDAD PRIVADA

ANTIGUEDAD DE SALDOS RESUMIDOS

CREDITO EDUCATIVO

al: 31/12/2018

73

FACULTAD O DEPARTAMENTO Corriente | 1-30 31-60 61-90 91 o Mas Total
DIRECCION ADMINISTRATIVA
TOTAL 828,910.84|12,462.89(10,612.74| 10,099.98| 97,426.69| 959,513.12
FACULTAD DE ARQUITECTURA
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00| 42,732.45 42,732.45
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 302.50 302.50
FACULTAD DE INGENIERIA
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 274.00 274.00
TOTAL 828,910.84| 12,462.89| 10,612.74| 10,099.98| 140,735.64| 1,002,822.07




Anexo 6. Antigiedad de saldos resumidos por cobrar 2018

_UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTIGUEDAD DE SALDOS RESUMIDOS
CUOTAS POR COBRAR

al: 31/12/2018

74

FACULTAD O DEPARTAMENTO Corriente 1-30 31-60 61-90 91 o Mas Total
DIRECCION ADMINISTRATIVA

TOTAL 0.00 4,568.35 9,104.80 6,826.85 106,204.88 126,704.88
FACULTAD DE ARQUITECTURA

TOTAL 0.00 4,760.00 | 19,106.45 | 15,230.48 | 448,104.42 | 487,201.34
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TOTAL 0.00 20,109.38 | 17,304.25 8,036.75 456,914.99 502,365.36
FACULTAD DE COMUNICACION

TOTAL 0.00 1,324.80 | 10,664.20 4,839.90 47,077.10 63,906.00
FACULTAD DE DERECHO

TOTAL 0.00 1,144.00 | 1,127.90 | 1,127.90 9,338.80 12,738.60
FACULTAD DE HUMANIDADES

TOTAL 0.00 - 11,910.14 4,110.44 205,016.33 221,036.91
FACULTAD DE INGENIERIA

TOTAL 0.00 2,500.00 | 11,585.00 875.00 46,974.90 61,934.90
TOTAL 0.00 34,406.53 | 80,802.74 | 41,047.31 | 1,319,631.41 | 1,475,887.98



Anexo 7. Antigiedad de saldos resumidos 2019

UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTIGUEDAD DE SALDOS RESUMIDOS

CREDITO EDUCATIVO
al: 31/12/2019

75

FACULTAD O DEPARTAMENTO Colriente 1-30 31-60 61-90 | 91 o Mas Total
DIRECCION ADMINISTRATIVA
TOTAL 619,694.18|6,670.53|38,134.05| 7,63242| 148,693.97| 790,725.14
FACULTAD DE ARQUITECTURA
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00| 42,73245| 42,732.45
FACULTAD DE CIENCIAS
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 302.50 302.50
FACULTAD DE INGENIERIA
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 274.00 274.00
TOTAL 619,694.186,670.53|38,134.05|7,632.42| 192,002.92| 834,034.09




Anexo 8. Antigiiedad de saldos resumidos cuotas por cobrar 2019

UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTIGUEDAD DE SALDOS RESUMIDOS
CUOTAS POR COBRAR
al: 31/12/2019

FACULTAD O DEPARTAMENTO Corriente I 1-30 3160 61-90 91 o Mas Total
TOTAL 0.00 5,874.35 9,441.51 2,590.00 108,147.38 126,053.23
FACULTAD DE ARQUITECTURA
TOTAL 0.00 9,241.86 25,581.41 18,968.88 516,532.46 570,324.60
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
TOTAL 0.00 30,353.25 22,723.25 10,746.25 494,735.24 558,557.99
FACULTAD DE COMUNICACION
TOTAL 0.00 0.00 9,155.00( 48,671.55 41,160.90 98,987.45
FACULTAD DE DERECHO
TOTAL 0.00 2,400.50 974.10 0.00 8,210.90 11,585.50
FACULTAD DE HUMANIDADES
TOTAL 0.00 0.00 15,832.75 8,539.00 252,617.90 276,989.65
FACULTAD DE INGENIERIA
TOTAL 0.00 6,712.50 7,798.00 4,226.50 68,273.90 87,010.90
TOTAL 0.00 54,582.46 91,506.01 93,742.18 1,488,678.68 1,729,509.32
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