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RESUMEN

El sector de seguridad privada ha tenido un desarrollo significativo en los Ultimos afios,
debido a la importancia que para el gobierno guatemalteco representa, se decret6é en
2010 la Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada, y se cred la Direccion General
de Servicios de Seguridad Privada para la supervision y fiscalizacion de las empresas y

personas autorizadas para prestar servicios de seguridad privada.

Derivado de la creacion de las empresas de seguridad para mantener un control efectivo
sobre sus ingresos y gastos es necesario el desarrollo de una excelente planificacion para
la ejecucion de dichos recursos, es por eso que las empresas tengan como herramienta
indispensable presupuestos, el cual les servirhA como un plan financiero a la hora de

programar a futuro las actividades de la empresa o el desarrollo de un nuevo proyecto.

Para la elaboracion del presente trabajo profesional de graduacién se tom6 como unidad
de analisis una empresa de servicios de seguridad y vigilancia, cuyo giro habitual es la
prestacion de servicios de seguridad y vigilancia en todo el territorio nacional con

sucursales en toda Centroamérica.

La metodologia que se implementd para el establecimiento de los objetivos fue de forma
interrogante por medio de la investigacion aplicada usando el método cientifico en sus
tres fases: Indagadora en la cual se realiz6 la recopilacion de datos para construir el
marco tedrico, el marco histérico, asi como la recoleccién de los datos de campo a través
de fuentes primarias y secundarias, en la Demostrativa la cual se utilizaron los medios,
técnicas e instrumentos de investigacion documental y de campo que fueron el analisis
de documentos, la entrevista estructurada con respuestas abiertas conformada por 10
reactivos, las proyecciones histéricas anuales, los estados de resultados, estados de
situacion financiera y la guia de entrevista por medio de andlisis interpretativos sobre la
estructura financiera actual y el analisis financiero vertical y horizontal con indices
financieros de liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento a través de un disefio no

experimental que permitieron obtener, ordenar y medir cuantitativamente los resultados



para dar respuesta a los objetivos planteados y la Expositiva en donde se realiza la

redaccién del presente informe cuyos resultados deberan ser divulgados.

Para tener claro lo que se abordara en este trabajo fue necesario plantear la problematica
gue existe de manera general dentro de la unidad de analisis la cual se definié de la
siguiente manera: en la falta de planificacion y control presupuestario de los ingresos y
gastos el cual provoca una deficiente administracion de los recursos financieros que
ayuden al sostenimiento de sus operaciones para incrementar utilidades, optimizar
recursos Yy sustentar los resultados financieros previstos para la toma de decisiones en

Junta Directiva.

Derivado de la problematica planteada se estableci6 un objetivo general que es el
desarrollar una planificacién y control presupuestaria de los ingresos y gastos como
propuesta para el incremento de las utilidades, optimizar recursos y sustentar los
resultados financieros previstos para la toma de decisiones en Junta Directiva, para esto
se plantearon los objetivos especificos en forma de preguntas en los cuales se veran los
resultados mas importantes y se estableceran las principales conclusiones de manera

objetiva y precisa, estas preguntas se presentan de la siguiente manera:

¢, Como analizar el historico de ingresos y egresos para determinar los rubros mas
importantes que se deberan presupuestar adecuadamente para cumplir con las
obligaciones de la empresa y al mismo tiempo optimizar los recursos financieros de la

misma?

A través de los instrumentos de estados financieros histéricos, los cuales permitieron
encontrar los rubros que deberia mejorar la empresa, en este analisis que se realizd de
las proyecciones se encontraron deficiencias en la planificacién y control de los gastos
operativos entre los afios 2017-2016, 2018-2017 y 2019-2018, para esto se encontraron
los que mas impactaron y el cual tuvieron incrementos y disminuciones conforme a los
afios los cuales fueron: las prestaciones laborales en Q325,068, Q15,324,932 y
Q9,211,884, transportes —Q290,200, Q410,200 y Q1,312,169, comunicacion Q365,419,



-Q100,000 y Q951,572 y las instalaciones y mantenimiento en —Q2,834,093, -Q3,659,800
y —Q502,669, no siendo positivo para la administracion.

Ademas de eso en las ventas se obtuvieron los siguientes resultados: para los afios 2018
y 2019 se obtuvieron incrementos de Q5,970,467, mostrando una gestion de ventas
eficiente a excepcion del afio 2017 que tuvo una baja en sus ventas de —Q3,000,000 con
relacion al afio 2016, sus costos relativamente se mantuvieron para los afios 2016 y 2017
a excepcion del afio 2018 que sufrié un incremento de Q599,664 y una baja para el afio
2019 de —Q760,199 con respecto al afio 2018. Se centralizO en estos rubros porque han
mostrado significativamente incrementos y disminuciones en gran proporcion, durante los
ultimos cuatro afos han sufrido considerablemente incrementos afectando en si sus
utilidades y capacidad de liquidez para hacer frente a sus gastos, dichas utilidades
disminuyeron también en —Q199,646, -Q1,031,397 y —Q832,501, entre los afios 2016-
2017, 2017-2018 y 2018-2019 respectivamente.

Para concluir es primordial una gestidn eficiente y adecuada la cual podrian utilizar la
administracion y control eficaz de las ventas a través de sus flujos de caja en donde
detallen cada uno de los ingresos y egresos de dinero que tiene la empresa de manera
mensual, con el fin de determinar lo que realmente va a ser éptimo para la empresa a
través de ello se pueda analizar y evaluar la rentabilidad de la empresa, asignar los
recursos monetarios a cada area de la empresa para la gestion financiera con asesoria
para invertir eficientemente con el fin de evitar el apalancamiento financiero y contar con
los medios para el crecimiento futuro y emplear métodos de ventas (no crédito), para
satisfacer las necesidades de los clientes para el crecimiento de las ventas, todo esto

para que permitan fortalecer y consolidar la posicion de esta empresa.

¢Es importante comparar los resultados cuantitativos de los estados financieros para
determinar las variaciones positivas y negativas de manera que se puedan asignar los
recursos suficientes en los diferentes departamentos de la empresa para lograr el
cumplimiento de las metas de incremento de utilidades, optimizacion de recursos y

procesos financieros con base a la propuesta realizada para los afios 2016 al 2019.



Como resultado de lo anterior se realizd la comparacién de los resultados cuantitativos
de los estados financieros que fueron los instrumentos financieros para determinar las
variaciones positivas y negativas para la asignacion de los recursos suficientes en las
diferentes areas de la empresa, en la cual se obtuvieron con los siguientes: estados de
Resultados y Estados de Situacion Financiera aplicando analisis vertical y horizontal e

indices financieros de liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento.

Como resultados importantes se determinaron en los estados de resultados segun el
andlisis vertical que las ventas en los afos 2016 al 2019 representaron el 98.26%;
98.20%; 97.82% y 98.66% estableciendo incrementos cada afio a excepcion delafio 2017
gue tuvieron una disminucion. En tanto para los gastos de operacion se obtuvieron
95.04%; 95.17%; 96.53% y 98.50% esto da como resultado un porcentaje de utilidad
bastante bajo que representaron 2.42%; 2.27%; 0.96% y 0.12%, derivado a que no se
lleva un control exhaustivo sobre las cuentas en cada area ademas de eso, es de estar
alertas y poner mayor cuidado en sus gastos de ventas que son los que generan mas
carga en gastos, dichos porcentajes representaron 72.38%; 74.78%; 80.68% y 83.80% lo
cual se valida que aunque las ventas son eficientes no hay un control en la administracion

de dichos gastos.

En tanto para su analisis horizontal se determinaron que entre los 2016-2017 las ventas
disminuyeron un -3.49% comparados con los del afio 2018-2019 que representaron un
incremento del 6.46%, aunque la baja en sus costos para esos afos fue del -53.73%
mostrando su buena gestion de ventas, con relacidén a sus costos, para los afios 2016-
2017 se tuvieron mejoras en el rubro de Aportes sociales ya que disminuyé un -36.82%
y el rubro de Instalaciones y mantenimiento que también disminuyd con un -38.93% en
tanto que el rubro de Comunicacion incrementd un 12.75%, dados estos resultados se
obtuvo una disminucion en las utilidades de -10.02%. Ahora en los afios 2018-2019
incrementaron los rubros de Prestaciones laborales un 10.70%; Aportes sociales con
33.81%; Transportes en 22.67% y Comunicacion con 25.59%, adicional a esto
disminuyeron los rubros de Seguros y permisos de operaciéon en -490.26%; Instalaciones

y mantenimiento en un -16.12% ante esta comparacion se obtuvo una disminucién del -



652.09% arriesgando a la empresa al no contar con la liquidez suficiente y ser rentables

para el desarrollo de sus actividades.

También se determind la comparacion de los analisis verticales y horizontales en los
estados de situacion financiera para esto la empresa presentaba un esquema amplio de
los aumentos y disminuciones en cada uno de los rubros durante los afios 2016 al 2019,
los cuales se presentan como principales resultados lo siguiente: se lograron centralizar
los mas representativos y funcionales para la empresa de manera vertical entre los que
se pueden mencionar las cuentas por cobrar estos representaron el 35.97%, 39.10%,
25.76% y 32.03% del total del activo entre los afios 2016 al 2019, a la que se debe prestar
especial atencidn ya que esta cuenta representa las ventas realizadas a crédito, y esto
implica que la empresa no reciba el dinero por sus ventas, en tanto que si debe pagar
una serie de costos y gastos para poder realizar las ventas, y debe existir un equilibrio
entre lo que la empresa recibey lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema de
liquidez el cual tendrd que ser financiado con endeudamiento interno o externo, lo que
naturalmente representa un costo financiero que bien podria ser evitado si se sigue una

politica de cartera adecuada.

Otro rubro importante son los activos fijos de la empresa el cual representaron el 33.99%,
32.37%, 53.08% y 43.33% del total del activo durante los cuatro afios consecutivos esto
quiere decir que la empresa en cierta manera ha invertido Ultimamente en mobiliario y

equipo, vehiculos, edificiosy gastos de organizacion para su operatividad en el mercado.

En tanto que en sus pasivos es importante que los pasivos corrientes sean poco
representativos, y necesariamente deben ser mucho menor que los activos corrientes, de
lo contrario, el capital de trabajo de la empresa se ve comprometido lo cual se ve que no
es de esa manera ya que sus activos son mayores en sus Ultimos cuatro afios en 21.01%,
23.13%, 24.62% y 24.03% relativamente. Y en la parte de sus activos no corrientes existe
un préstamo a largo plazo vigente que representa el 49.75%, 49.72%, 51.43% y 53.01%
del total de los pasivos y capital entre los afios 2016 al 2019 incrementando dltimamente

debido al atraso en sus pagos y mala coordinacién en el departamento de tesoreria.
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Y para culminar se presentd el analisis horizontal comparativo entre los afios 2016-2017,
2017-2018y 2018-2019 los cuales tuvieron impactos fuertes y entre los mas significativos
se mencionan el rubro de caja en la cual se observaron crecimientos entre los afios 2018-
2019 del 43.76% de forma relativa se ve que realmente para la empresa no es rentable
tener una gran cantidad de dinero en efectivo en caja donde no esta generando

rentabilidad alguna.

Toda empresa debe procurar no tener mas efectivo de lo estrictamente necesario, a
excepcion de las entidades financieras, que por su objeto social deben necesariamente
conservar importantes recursos en efectivo, también se tiene el rubro de cuentas por
cobrar que sufrio un incremento considerable del 15.29% de forma relativa, el cual como
bien se dijo anteriormente representa las ventas realizadas a crédito, y esto implica que
la empresa no reciba el dinero por sus ventas, en tanto que si debe pagar una serie de
costos y gastos para poder realizar las ventas, y debe existir un equilibrio entre lo que la
empresa recibe y lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema de liquidez, para
el rubro de activos fijos se observan disminuciones relativas en sus comparativos entre
afios del -15.62% y -29% representando en si mas inversion para la actividad de la
empresa. Por otra parte, en el rubro de pasivos los documentos bancarios por pagar
representaron un incremento del 35.31% entre los aflos 2018-2019 tomando en cuenta
gue se posee un préstamo a largo vigente el cual tuvo una disminucién relativa del -
10.17% Yy -2.16% por lo que se debe tener el cuidado oportuno para la cancelacién de las
obligaciones contraidas en el largo plazo, y evitar riesgos que limitan la continuidad de

las operaciones en la empresa.

Se realizaron indices financieros que sirvieron como herramientas necesarias para medir
la estabilidad, capacidad de endeudamiento, capacidad de generar liquidez, los
rendimientos vy las utilidades de la empresa a través de la interpretacion de los resultados
obtenidos en los estados financieros, estos permitieron que se dieran a conocer los
andlisis de la realidad financiera que atraviesa la empresa ademas determinar los puntos
débiles y fuertes con el fin de tomar decisiones que permitan corregir las desviaciones

financieras que se estan saliendo de los pronésticos realizados al momento de hacer la
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planificacién, el cual permitira que la empresa sea competente y rentable para liderar el

mercado.

Dados los resultados en las comparaciones y aplicacion de los andlisis mencionados
anteriormente se concluyé que la empresa de seguridad fue tomando un rumbo en picada
en los resultados financieros en el transcurso de los Ultimos cuatro afios 2016 al 2019,
por no realizar una planificacion efectiva y no llevar un control exhaustivo sobre las
cuentas, también el no considerar si los gastos iban a ser 6ptimos o ayudarian a la
empresa a crecer y posicionarse en el mercado como una empresa rentable con la
liquidez o estabilidad suficiente para poder invertir y expandirse a otras fronteras y no
tomar en cuenta las variaciones negativas e incrementos en los gastos operativos y la
disminucion en las utilidades cada afio, también con el hecho de no presupuestar sus
ventas y gastos para lograr los objetivos propuestos para la empresa. Por eso es
necesario la implementacién de un disefio de planificacion y control de ejecucion
presupuestaria para que rija y tome el control sobre las actividades en cada de partamento
con el propésito de que se planifique y justifique cada uno de los ingresos y gastos a

través de este diseno.

¢ Qué impacto tendria disefiar la planificacién de ejecucion presupuestaria para la toma

de decisiones financieras como herramienta principal en la empresa?

Se podra mantener un panorama amplio sobre la administracibn de sus recursos
financieros, ya que en esto cada area debera informar de manera periédica por medio de
cada jefe de area ante la junta directiva y comisién de finanzas y asi establecer
propuestas de mejoras, justificacion de los gastos o la implementacion de controles
internos, esto para la ejecucion de los recursos financieros de manera eficiente con el fin
de evitar problemas de liquidez y gastos que no ofrezcan a la empresa resultados 6ptimos
para su desempefio, estos de por si abarcaran todas las &areas de la empresa y se
implementaran gradualmente, para que asi los colaboradores lo vayan internalizando y

mejorando, por tanto se realizaron las proyecciones de ventas para el presente afio
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adicional la construccién de los estados financieros presupuestados que son parte del

modelo que se llevd a cabo para la planificacion y control de ejecucion presupuestaria.

Como conclusion ante el desarrollo del disefio este servirA para crear planes
presupuestarios para definir los ingresos y gastos previstos para un periodo determinado,
mantener un control exhaustivo de las cuentas ante sus posibles incrementos y
disminuciones en sus cifras, establecimiento de objetivos estratégicos relacionados a su
mision y vision, establecimiento de Key Performance Indicator (KPIs) ante la ejecucion
presupuestaria en cada departamento y la toma de decisiones en Junta Directiva con
base a resultados presentados a traves del nuevo modelo el cual le permitira llevar el
control de las ejecuciones, tomar nota de los acontecimientos mas importantes y el
comportamiento de la realidad financiera, todo esto proporcionara una base para la
elaboracién de los estados financieros presupuestados que permiten el detectar errores
de planeacion, generar ahorros importantes y adoptar medidas necesarias para
corregirlas antes de que resulten mas costosas para la empresa, caso contrario la

empresa seguira con las mismas deficiencias.



INTRODUCCION

El presupuesto es una herramienta basica de control, cuya utilizaciéon se hace cada vez
mas imprescindible en todas las organizaciones, pues permite predecir los cambios,
identificando asi los momentos de oportunidad y crisis en donde se expresan en términos
financieros, las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo
determinado con el fin de lograr los objetivos filados de controlar el manejo de los ingresos
y egresos, estos dirigidos por la alta gerencia. Los presupuestos pues, aportan a la
planificacién estratégica las iniciativas dentro de cada centro de responsabilidad a través
de un diagnostico interno y externo posicionando a la empresa con mayor ventaja sobre

los competidores.

El presente trabajo profesional de graduacién se enfocara en la empresa de servicios de
seguridad y vigilancia, cuyo giro habitual es la prestacion de servicios de seguridad y

vigilancia en todo el territorio nacional con sucursales en toda Centroamérica.
El trabajo profesional de graduacion se encuentra compuesto de cuatro capitulos:

El capitulo uno, el cual contiene los antecedentes de la unidad de analisis donde expone
el marco referencial teérico y empirico de la investigacion, relacionada con la empresa de
giro comercial de servicios de seguridad y vigilancia, su origen a nivel nacional e
internacional, areas especializadas de trabajo, su mision, visién y objetivos estratégicos,

asi como todo lo referente a los presupuestos en la historia y en Guatemala.

El capitulo dos, contiene el marco tedrico y conceptual, donde se desarrolla la base
tedrica que fue necesaria para la solucion de la investigacion, en la cual contiene temas
relacionados con la planificacion y control de ejecucion presupuestaria los cuales son: el
presupuesto, su importancia general, caracteristicas, la planificacion, los principios de la
planificacién presupuestaria, el control presupuestario, los controles para el manejo de
un presupuesto, las ventajas de los presupuestos, las limitaciones de los presupuestos,
los tipos de presupuestos, asi también se incluyeron temas relacionados a los analisis
financieros realizados como los andlisis verticales y horizontales, el concepto general

sobre las razones financieras, la evaluacion presupuestaria y el concepto sobre el
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proceso de toma de decisiones financieras, cabe mencionar que es importante poder
estar informados de cada uno de los temas que se relacionan con la problemética, esto

para poder definir con mejor exactitud la solucién a la que se desea llegar.

Para el capitulo tres, contiene la metodologia de la investigacion que explica en detalle
qué y como se hizo el trabajo, es decir a través de la investigacién aplicada, con base en
el método cientifico con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, usando las
técnicas e instrumentos de investigacion documental y de campo necesarias para su
desarrollo, con respecto a la probleméatica la cual se refiere a la falta de planificacion y
control presupuestario de los ingresos y gastos el cual provoca una deficiente
administracion de los recursos financieros, que ayuden al sostenimiento de sus
operaciones para incrementar utilidades, optimizar recursos y sustentar los resultados

financieros previstos para la toma de decisiones en Junta Directiva.

Los objetivos que se abordan son: el objetivo general el cual consiste en desarrollar una
planificacién y control presupuestaria de los ingresos y gastos de una empresa de
servicios de seguridad ubicada en el Municipio de Guatemala, como propuesta ante la
problemética para el incremento de las utilidades, optimizar recursos y sustentar los
resultados financieros previstos para la toma de decisiones, esto se llevara a cabo a
través de los objetivos especificos los cuales son: Analizar el histérico de los ingresos y
egresos para determinar los rubros mas importantes que se deberan presupuestar
adecuadamente, para cumplir con las obligaciones de la empresa y al mismo tiempo
optimizar los recursos financieros de la misma, comparar los resultados cuantitativos de
los estados financieros para determinar las variaciones positivas y negativas de manera
gue se puedan asignar los recursos suficientes en los diferentes departamentos de la
empresa para lograr el cumplimiento de las metas de incremento de utilidades,
optimizacién de recursos y procesos financieros con base a la propuesta realizada para
los afios 2016 al 2019 y disefar la planificacion y control de ejecucion presupuestaria

para la toma de decisiones financieras como herramienta principal en la empresa.

La justificacién que demuestra la importancia y necesidad del presente trabajo profesional
de graduacién es que este se explica en que la planificacion y control presupuestario, es

una herramienta muy valiosa para la empresa ya que en ella se planea integralmente
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todo lo referente alas operaciones de ingresos y gastos que se llevan durante un periodo
determinado. Los cuales durante los Ultimos cuatro afios se ha visto como un problema
de interés general por la falta de planificacidén y control presupuestaria de los ingresos y
gastos, alcanzable para satisfacer todas las necesidades que se puedan ejecutar dentro
de las cifras planteadas, para todo esto la finalidad del presupuesto es auxiliar a la
administracion en el cumplimiento de los objetivos minimizando gastos que sean
innecesarios y proyectando ingresos futuros que se han propuesto los directivos de la

empresa.

El capitulo cuatro, contiene el andlisis y discusion de los resultados del trabajo profesional
de graduacién, este apartado se estructura en funcion a cémo se plantearon los objetivos
especificos el cual se responderan y analizaran de forma detallada cada uno, para llevar
a cabo el andlisis del primer objetivo sobre el historico de los ingresos y egresos para
determinar los rubros mas importantes que se deberan presupuestar con el fin de cumplir
con las obligaciones de la empresa y optimizar los recursos financieros, para esto se
aplicaron como técnicas e instrumentos: el analisis de documentos y las proyecciones
historicas anuales, por medio del andlisis interpretativo, se realizaron para determinar los
puntos débiles de la empresa sobre la estructura financiera actual, que de acuerdo a las
revisiones, esta posee deficiencias en la administracion de sus recursos financieros en la
parte de sus gastos de operacidon en sus Ultimos cuatro afios haciendo el comparativo
entre los afios 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 el cual impactaron los siguientes
rubros: las prestaciones laborales, transporte, comunicacion, y las instalaciones y
mantenimiento con esto se establecieron las areas que deberian mejorar, también se
obtuvieron incrementos en sus ventas mostrando una gestion de ventas eficiente, para
los afios 2018 y 2019 el cual se obtuvo un incremento de Q5,970,467 a excepcion del
afio 2017 que tuvo una baja en sus ventas de —Q3,000,000 con relacién al afio 2016, sus
costos relativamente se mantuvieron paralos afios 2016 y 2017 a excepcion del afio 2018
gue sufre un incremento de Q599,664 y baja para elafio 2019 en-Q760,199 con respecto
al afio 2018.

Se procedi6 a dar seguimiento al siguiente objetivo dos, que es el comparar los resultados

cuantitativos de los estados financieros para determinar las variaciones positivas y
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negativas de manera que se puedan asignar los recursos suficientes en los diferentes
departamentos de la empresa, para lograr el cumplimiento de las metas de incremento
de utilidades, optimizacion de recursos y procesos financieros, para este se utilizaron las
técnicas e instrumentos de analisis de documentos, estados de resultados y estados de
situacion financiera asi como la aplicacion de analisis financieros vertical y horizontal e

indices financieros de liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento.

En este objetivo se realizaron revisiones minuciosas de la informacién financiera
presentada en lo cual se destaca lo mas relevante de la comparacién realizada, en dicha
presentacion de los estados de resultados para el afio 2016, se determinaron ventas que
alcanzaron el 98.26%, gastos de ventas que alcanzaron el 72.38% con gastos de
administracion del 24.74% que representaron un total del 95.04% en gastos operativos,
generando un porcentaje de utilidad bajo del 2.42%, para el afio 2017, se alcanzaron
ventas por 98.20%, gastos de ventas por 74.78% y gastos de administracion por 21.87%
gue representaron un total de gastos operativos del 95.17% cuyo porcentaje de utilidad
continuo en disminucién en un 2.27%, para el afio 2018 las ventas disminuyen para
alcanzar el 97.82%, con gastos de ventas por 80.68% y gastos de administracion por
19.32% representando un total de gastos operativos del 96.53% y teniendo una
disminucion nuevamente en las utilidades del 0.96% y para el afio 2019 se obtuvo una
mejora en las ventas a comparacion de los Ultimos tres afios en 98.66%, pero
nuevamente fue afectado por sus gastos operativos totales representando un 98.50%
dejando a la deriva toda posibilidad de mejora en las utilidades cayendo mucho mas bajo
con un 0.12%. Para los andlisis horizontales en los estados de resultados comparando
los aflos 2016-2017 se determinaron disminuciones en las ventas del -3.49%, gastos
operativos totales por -3.28% y la disminucién de la utilidad -10.02 y la comparacion entre
los anos 2018-2019 fue totalmente positivo en la parte de sus ventas superando la
disminucion entre los afios anteriores en 6.46%, los gastos totales de operacion
aumentaron en 7.54%, en las utilidades disminuyeron de una manera exorbitante en un -

652.09% debido al incremento en exceso en los rubros de gastos de administracion.

En la comparacion con los estados de situacion financiera tanto de forma vertical como

horizontal se fue realizando de manera conjunta debido a que la administracién queria
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tener el esquema méas amplio sobre los resultados alcanzados para ello se determinaron
los que tienen mayor relevancia entre los que se mencionan las cuentas por cobrar en la
cual representaron el 35.97%, 39.10%, 25.76% y 32.03% del total del activo entre los
afios 2016 al 2019 que fueron los mas significativos y a la que se debe prestar especial
atencion, a esta cuenta ya que representan las ventas realizadas a crédito, y esto implica
gue la empresa no reciba el dinero por sus ventas, en tanto que si debe pagar una serie
de costos y gastos para poder realizar las ventas, y debe existir un equilibrio entre lo que
la empresa recibe y lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema de liquidez el
cual tendra que ser financiado con endeudamiento interno o externo, lo que naturalmente
representa un costo financiero que bien podria ser evitado si se sigue una politica de
cartera adecuada. Otro rubro importante son los activos fijos de la empresa el cual se
puede observar que representaron el 33.99%, 32.37%, 53.08% y 43.33% del total del
activo durante los cuatro afios consecutivos esto quiere decir que la empresa en cierta
manera ha invertido Ultimamente en mobiliario y equipo, vehiculos, edificiosy gastos de

organizacion para su operatividad en el mercado.

En tanto que en sus pasivos corrientes es importante que sean poco representativos, y
necesariamente deben ser mucho menor que los activos corrientes, de lo contrario, el
capital de trabajo de la empresa se ve comprometido lo cual se ve que no es de esa
manera ya que sus activos son mayores en sus Ultimos cuatros en 21.01%, 23.13%,
24.62% y 24.03% relativamente. Y en la parte de sus activos no corrientes existe un
préstamo a largo plazo vigente que representa el 49.75%, 49.72%, 51.43% y 53.01% del
total de los pasivos y capital entre los afios 2016 al 2019 incrementando Ultimamente

debido al atraso en sus pagos y mala coordinacion en el departamento de tesoreria.

Y para culminar se presenta el analisis horizontal comparativo entre los afios 2016-2017
y 2018-2019 a grandes rasgos, en la cual la empresa muestra de cierta manera
incrementos y disminuciones unos negativos y otros positivos ambos con impactos
fuertes entre los que significativos se mencionan el rubro de caja en la cual se observa
un crecimiento entre los afios 2018-2019 del 43.76% de forma relativa, se ve que
realmente para la empresa no es rentable tener una gran cantidad de dinero en efectivo

en la caja o en el banco donde no esta generando rentabilidad alguna.
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También se tiene el rubro de cuentas por cobrar que sufrié un incremento considerable
del 15.29% de forma relativa el cual como bien se dijo anteriormente representa las
ventas realizadas a crédito, y esto implica que la empresa no reciba el dinero por sus
ventas, en tanto que si debe pagar una serie de costos y gastos para poder realizar las
ventas, y debe existir un equilibrio entre lo que la empresa recibe y lo que gasta, de lo
contrario se presenta un problema de liquidez, para el rubro de activos fijos se observan
disminuciones relativas en sus comparativos entre afios del -15.62% y -29%

representando en si mas inversion para la actividad de la empresa.

Por otra parte, en el rubro de pasivos los documentos bancarios por pagar representaron
un incremento del 35.31% entre los afios 2018-2019 tomando en cuenta que se posee
un préstamo a largo plazo vigente el cual tuvo una disminucion relativa del -10.17% vy -
2.16% por lo que se debe tener el cuidado oportuno para la cancelacion de las
obligaciones contraidas en el largo plazo, y evitar riesgos que limitan la continuidad de
las operaciones en la empresa. Ante todo, esto se resaltd todas las variaciones positivas

y negativas las cuales fueron producto de la comparacion realizada.

Y por ultimo el objetivo cuatro es el disefar la planificacion y control de ejecucién
presupuestaria para la toma de decisiones financieras como herramienta principal en la
empresa, para el logro del disefio se tom6 como referencia la entrevista estructurada
realizada al gerente financiero jefe de finanzas y contabilidad el cual mostré su
preocupacion ante la situaciéon respondiendo de forma clara y concisa cada uno de los
reactivos planteados a través del instrumento guia de entrevista, para este caso se
desarrollo el disefio de la planificacion y control de ejecucidn presupuestaria el cual se
realiz6 para que sea tarea del responsable de cada area de la empresa, dados que son
quienes conocen las actividades de esta y las formas de coordinarlas. Deben definir el
programa de acciény controlar su aplicacion, demostrando a sus subordinados la utilidad
gue tiene el disefio de la planificacion y control del presupuesto. Para esto se realizaron
las nuevas proyecciones de ventas y los estados financieros presupuestados para la

culminacion del disefio de planificacién y control de ejecucion presupuestaria.

Y finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo profesional de

graduacion.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado el cual exponen el marco
referencial teérico y empirico de la investigacién relacionada con la empresa de giro
comercial de servicios de seguridad y vigilancia, su origen a nivel nacional e internacional,
asi como todo lo referente a los presupuestos su planificacion y control ya que son los

temas medulares de la presente investigacion.
1.1. Antecedentes de la empresa de servicios de seguridad y vigilancia

Es una empresa de origen israeli, fundada en Guatemala en 1987 por expertos
internacionales en diferentes campos de la seguridad. Hoy dia la empresa opera en toda
la regidén centroamericana y en cualquier otro lugar del mundo donde se requieran sus
servicios. La casa matriz de la empresa se ubica en Florida EE.UU. y hay oficinas
operativas en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama e

Israel, sumando presencia en una docena de ciudades.
Las &reas de trabajo en que se han especializado son:
1. Servicios de personal de seguridad uniformado y no uniformado.

2. Servicios Avanzados de Monitoreo y Asistencia de Patrullas para GPS y Alarmas de

robo, intrusién y asalto.
3. Blindaje Vehicular y Estructural.

4. Distribucién y Tecnologia de las marcas mas modernas de seguridad electronica y

armas de fuego.

5. Unidad de Inteligencia en Administracion, Asesoria y Capacitacion en Seguridad

Integral.

Recientemente la empresa ha cumplido 32 afios de servir en la region y proyecta

estrategias solidas de desarrollo, crecimiento y trascendencia; cuenta con mas de 5,000
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empleados en forma directa que trabajan en la organizacion esto sefialé la empresa

(Grupo Golan Nuevas Alturas en Seguridad, s.f., Parr. 3).

CRN Noticias, (2017) informa lo siguiente: Que, durante los 32 afos de trabajo, la
empresa continla cumpliendo su misién de “proveer sistemas multidisciplinarios de
seguridad mediante un servicio 6ptimo, logrando la confianza, tranquilidad y preferencia
de sus clientes y colaboradores”. Asi también es perseverante en su vision “reconocidos
por la calidad de nuestra gente, ser la mejor empresa de seguridad del mundo en la regién
Centroamericana, siendo la solucion mas efectiva para el cliente” los cuales son

importantes para el desarrollo y crecimiento de la empresa (parr. 24).
La empresa sefiala lo siguiente:

Los colaboradores fomentan la excelencia y en empresa actuamos en base a estos

objetivos estratégicos:

1. Atraer y Dotar a la organizacion con el mas competente talento humano.

2. Conservar los colaboradores que cumplen los valores y logran los resultados.

3. Desarrollar y Capacitar Colaboradores a todo nivel acorde al puesto y a la persona.
4. Construir un equipo de Gerentes y Lideres de alto desempefio.

Se esfuerzan por contar con el mejor equipo de colaboradores. Se construye para todos
un ambiente de desarrollo personal, familiar, técnico y social. Se crea y fomenta

oportunidades para la capacitacion, especializacion y promocién profesional.

Se mantienen apegados al cumplimiento de las regulaciones industriales y legales de

cada pais en el que se esta presente (parr. 1-4).

De acuerdo con la informacion proporcionada por parte de la Direccion General de
Sernvicios de Seguridad Privada (DIGESSP) “el cual indican que en Guatemala estan
registradas legalmente empresas de seguridad privada conforme a las siguientes

regulaciones:



Empresas de seguridad privada autorizadas con Acuerdo Ministerial existen 31.

Empresas de seguridad privada autorizadas con Acuerdo Gubernativo existen 9.

Empresas de seguridad privada autorizadas con Licencia de Operacion existen 418
(Ministerio de Gobernacién, 2019, Parr. 5).

1.2. Antecedentes de los presupuestos

“El presupuesto ha tenido importancia desde los inicios de la humanidad, desde que el

hombre pasoé de ser ndmada a sedentario, hasta la actualidad” (Ortiz, 1993, p.358).

Segun Burbano, (2011) la actitud de presupuestar probablemente estuvo implicita
en las actividades humanas desde las primeras civilizaciones. Los imperios como
el babilénico, el egipcio y el griego planeaban actividades segun los cambios
climaticos, para aprovechar las épocas de lluvias y asegurar la produccion de
alimentos. Sin embargo, los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto
como herramienta de planificacion y control tuvieron su origen en el sector
gubernamental a finales del siglo XVII, cuando se presentaban al Parlamento
Britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible

ejecucion y control (p. 354).

A través del tiempo prevalece la idea de presupuestar, esto se demuestra con el
hecho de que los egipcios, antes de Cristo, realizaban estimaciones para
pronosticar los resultados de sus cosechas de trigo, con objeto de prevenir los
afios de escasez. Asi mismo, los romanos estimaban las posibilidades de pago de
los pueblos conquistados, para exigir el tributo correspondiente. Sin embargo,
hasta finales del siglo XVIIl fue cuando el presupuesto se comenzé a utilizar como
ayuda en la administracién publica, al someter al Ministro de Finanzas a realizar la
apertura del presupuesto, en el que basa sus planes, los gastos posibles del

periodo fiscal inmediato siguiente y su control (Gonzalez, 2003, p.189).

Welsch, (2005) Resalta la importancia del presupuesto como elemento de

planificacion y control expresado en términos econdmicos financieros. Lo define
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como “una herramienta que promueve la integracién en las diferentes areas que
tenga la empresa”. Los presupuestos, pues aportan a la planificacion estratégica
las iniciativas dentro de cada centro de responsabilidad a través de un diagndstico
interno y externo posicionando a la empresa con mayor ventaja sobre los

competidores (p. 474).

Finalmente, el presupuesto es una herramienta de gran importancia para el mundo ya
gue es la proyeccion con anticipacion de datos cuantitativos y cualitativos que faciliten el

desarrollo de la organizacién en un determinado periodo.
1.2.1 Antecedentes del presupuesto en Guatemala

El presupuesto abarca aquellos aspectos que exigen la captacion y asignaciéon de
los recursos, necesarios tanto para el funcionamiento del Gobierno como para el
cumplimiento de los programas y proyectos de inversion. Todo ello, con el fin de
alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales que se
enmarcan en una estrategia de desarrollo econémico y social. En ese sentido, los
presupuestos publicos ponen de manifiesto la estrategia de los gobiernos para

cumplir con sus principales objetivos (CIEN, 2001, parr. 6).

Segun Ardanaz et al, (2015) afirma lo siguiente: “El proceso presupuestario de
Guatemala se divide en cuatro grandes fases: formulacién, aprobacion, ejecucion
y control. A lo largo del ciclo presupuestario intervienen diferentes actores técnicos
y politicos respaldados por el marco legal correspondiente con diferentes grados

de participacion a través de los organismos Ejecutivo y Legislativo” (parr. 5).

Para estudiar el caso de la implementacién del Presupuesto en Guatemala, es necesario
inicialmente conceptualizar acerca de la gestion publica y del presupuesto publico en
Guatemala. Por tal razon, se inicia con la descripcion del analisis del contexto de pais, en
donde se pueden identificar algunos factores que ayudan a comprender la razon por la

gue el Estado decidio adoptar este modelo dentro de la administracion publica.
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Para continuar con este tema, se dara una breve explicacién de qué tesis se han enfocado

en la investigacion, asi de como han aportado con respecto a este tema, para lo cual se

dara a conocer algunas tesis:

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

1. El sistema de | Septiembre | Carecen de procesos | Disefio de un sistema de
presupuesto maestro 2017 adecuados de planificacion y | presupuesto maestro,
como herramienta de control  financiero, para | como base para la
planificacion y control apoyar la toma de | implementacion de planes
financiero en el sector decisiones de inversion en la | de operacion que permitan
de empresas ejecucion de proyectos de | alcanzar las metas vy
lotificadoras del lotificacion. objetivos estratégicos que
departamento de maximicen el valor
Guatemala. empresarial.

2. Andlisis financiero del | Noviembre | Carecen de procesos | Implementacién de un
efecto de la 2016 formales de planeacion y | presupuesto de operacién
implementacién del control para apoyar la | en beneficios secos de
presupuesto de administracion financiera y | café, como herramienta de
operaciones en toma de decisiones, tanto | guia, al desarrollo de la
beneficios secos de dentro del proceso | planificacion y control a
café en Antigua productivo, como en las | corto plazo, que pueda
Guatemala. actividades administrativas y | generar informacion

financieras. presupuestaria para el
apoyo en la toma de
decisiones y sirva de base
para futuros andlisis

3. El sistema de | Septiembre | Carencia de herramientas | Disefio de un sistema de
presupuesto maestro 2011 administrativas que permitan | presupuestos basado en la
como herramienta la correcta planificacion y | metodologia de un
para el control de los control de los recursos | presupuesto maestro para
recursos  financieros financieros empresas que se dedican
en las empresas a la proweeduria de la
proveedoras de la industria del mueble.
industria del mueble.

4, El presupuesto como | Mayo 2005 | Deficiencias financieras al | Implementar el control
herramienta de control no ejercer control en sus | financiero por medio del
financiero en una operaciones, por no contar | presupuesto que se
empresa con herramientas que le | propone, para que se

permitan ejercer controles | puedan alcanzar las metas




6

comercializadora  de de tipo financiero, lo que | de la entidad, y de esa
cosmeéticos capilares implica que no tenga | forma llevar a la
dominio sobre su | organizacién por la senda

rendimiento, nise tenga idea | de éxito.
de los resultados a obtener
debido a la inexistencia de
planes operativos y
presupuestarios.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Gamarro (2017), Lopez(2016), Montenegro (2011), Recinos (2005).

Cabe mencionar, que es importante estudiar, como se ha abarcado el tema de los
presupuestos en otras tesis, y como han llegado a la solucion de la problemética, es por
ello que se decidio tomar estos ejemplos y realizar una comparacion de dichos casos. Es
importante tomar en cuenta que si, se realiza un control mas minucioso a todas las areas

implicadas en el rol de los presupuestos la empresa obtendra las utilidades esperadas.



2. MARCO TEORICO

Contiene la exposicion y analisis de las teorias y enfoques teoricos y conceptuales
utilizados para fundamentar la investigacién relacionada con el desarrollo de una
planificacién y control presupuestario de los ingresos y gastos de una empresa de
servicios de seguridad cabe mencionar que es importante poder estar informados de cada
uno de los temas que se relacionan con la problematica, esto para poder definir con mejor

exactitud la solucion a la que se desea llegar.
2.1. ¢ Qué es presupuesto?

Para introducir este tema se dice que el presupuesto es el elemento principal y basico en
la planificacion de las cuentas de una organizacion o administracion, de tal forma que a
partir de éste es posible prever los gastos que se van a tener en un ejercicio a partir de
las acciones que se tengan planificadas y la forma en la que éstas van a ser financiadas

a continuacioén los autores indican lo siguiente:

Que un sistema de presupuesto es un instrumento de gestién que es cuantitativo
porque los objetivos deben ser mensurables y su alcance requiere la destinacion
de recursos durante el periodo filado como horizonte de planeamiento, es formal
porque exige la aceptacion de quienes estan al frente de la organizacion, y ademas
es el fruto de las estrategias adoptadas porque estas permiten responder al logro
de los objetivos previstos. Para que las organizaciones tengan mayor
productividad en sus recursos y el logro de sus objetivos, deben realizar
presupuestos para que le permitan determinar cuales son las areas fuertes y
débiles. En este sentido, se puede decir que el presupuesto se pone en practica la
planificacion de dichos recursos y, ademas se puede controlar la asignacion de

estos (Cardenas y Napoles, 2002, Parr. 3).

Con base al concepto de presupuesto proporcionado por Cardenas y Napoles se

concluyd que estos deben ser mensurables de acuerdo con la distribucion de los recursos


https://economipedia.com/definiciones/presupuesto.html
https://economipedia.com/definiciones/gasto.html

financieros que manejan los distintos departamentos de las compafias y fijarse

estrategias de control para su productividad.

A continuacion, se presenta un breve concepto de lo que es presupuestos segun

Burbano:

El presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo con la adopcion
de las estrategias necesarias para lograrlas, de igual forma, es una estimacién
programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado (Burbano, 2005,
p. 228).

De acuerdo con lo que Burbano define al presupuesto, se lleg6 a la conclusion que esta
en lo cierto, sin embargo, un presupuesto no solo se utiliza para alcanzar los objetivos de
la empresa, sino que también para verificar la situacion en la que se encuentra y cOmo

desea estar en un corto plazo, mediano y largo plazo.
Otro concepto es el del autor Stoner, (1996) el cual define dicho término como:

‘Un estado cuantitativo formal de los recursos asignados para las actividades

proyectadas para plazos de tiempo estipulados” (p. 625).

De acuerdo con la definicion de Stoner se puede concluir que esta en lo correcto derivado
a que el presupuesto es de caracter formal y ciertamente ayuda a la asignacion de los
recursos financieros para cada una de las areas con el propdsito de reducir costos e

incrementar la productividad de las compaiiias.

Serealizo el andlisis de los diferentes conceptos enunciados anteriormente y se concluyo
gue el presupuesto como una herramienta administrativa y financiera en la cual se detalla

en forma numérica los ingresos y egresos de una organizacion para cumplir con las



actividades proyectadas de optimizacion y crecimiento de la productividad esto en un

periodo de tiempo especifico.

2.1.1. Importancia de los presupuestos

Pueden existir muchas razones para indicar la importancia de los presupuestos en el
mundo empresarial, sin embargo, dentro del andlisis se establecieron algunos que para

el punto vista gerencial son importantes los cuales se mencionan a continuacion:

1. | Lograr que la informacion financiera sea accesible para todos los usuarios

2. | Garantizar que la planificacién de las actividades sea factible de realizar y estén en correspondencia

con los recursos disponibles

3. | Identificar el déficit en los que se requiere de mayor movimiento de recursos financieros

4. | Establecer de manera transparente la relaciéon entre costos/recibos/facturas con el presupuesto de
las actividades, a fin de certificar la fiabilidad del trabajo y evitar que los recursos sean destinados a

actividades no presupuestadas

5. | Facilitar al personal el seguimiento de los costos y garantizar el balance del presupuesto

6. | Otorgar el informe a los financiadores, debido a que los costos se encuentran relacionados al

presupuesto

7. | Incrementar la relaciéon de costo-beneficio.

Fuente: Elaboracion con informacion de (Actualicese, 2015, Parr. 4-5).
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En conclusion, los presupuestos son importantes porque permiten tener un control de los
ingresos y gastos en un periodo determinado para poder estimar los estados financieros.

2.1.2 Caracteristicas de los presupuestos

Todo presupuesto debe cumplir con ciertas caracteristicas, al ser elaborado, pues por

medio de ellas se tiene una mayor objetividad a donde se quiere llegar.

Segun Horngren, (2012) menciona las siguientes caracteristicas del Presupuesto:

1 | Lograr flexibilidad, de modo que se puedan llevar a cabo las actualizaciones de los
planes para incorporar los cambios fundamentales que surjan en las variables
esenciales de la empresa.

2 | Facilitar el control administrativo, de manera que la direccion y su equipo puedan
verificar que los planes se estén llevando a cabo.

3 | Cuantificar los objetivos y metas establecidas en el presupuesto maestro, de tal forma
gue el presupuesto se constituya en una herramienta de negociacion y formalizacion
de compromisos a corto plazo (p. 156).

Con esto se concluyd que es importante que se tenga el conocimiento de las
caracteristicas que conlleva un presupuesto, para saber como elaborarlo, el no cumplir
con estas caracteristicas le puede costar a la empresa no poder cumplir con los objetivos

propuestos y tener un desorden administrativo en sus recursos financieros.
2.2. Planificacion del presupuesto

El presupuesto muestra su desemperfio financiero y econémico del futuro y el pasado.
Con él, se realiza un seguimiento del progreso de su empresa, lo que facilita la accion
para mejorar los resultados. La planificacion presupuestaria es el proceso de preparar los
presupuestos que se implementaran en una organizacion. Las organizaciones de los

sectores publico y privado pueden configurar la planificacion presupuestaria.
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Puede utilizar la planificacion presupuestaria para realizar las tareas siguientes:

e Asociar los procesos de planificacion presupuestaria a ciclos presupuestarios,
libros mayores y jerarquias organizativas.

o Analizar y actualizar los planes presupuestarios mediante varios escenarios.

o Consolidar varios planes presupuestarios de un nivel inferior de la organizacién en
un Unico plan presupuestario principal de un nivel superior de la organizacion
(Microsoft Docs, 2015, Parr. 2).

En conclusion la actividad de planificacion presupuestaria impactara sobre otras
variables estratégicas que se aplican en el éxito o el fracaso del negocio. Por eso es
importante que el presupuesto se genere como un plan, integrado y coordinado, que
refleje en términos econémicos y/o financieros, los recursos destinados a las operaciones

gue forman parte de la organizacion, en un periodo de tiempo concreto.

El principal paso para realizar un presupuesto esla planeacion, pues sin la planeacion no

podria ni siquiera iniciarse a elaborar.

Involucra el establecimiento de los objetivos como una guia para tomar decisiones,
la presupuestacion apoya el proceso de planificacion al requerir que todos los
departamentos y otras unidades organizacionales establezcan sus objetivos
futuros; estos objetivos ayudan a motivar a los empleados, ademas el proceso de
presupuestacion a menudo identifica las areas donde pueden mejorarse las

operaciones o eliminarse las ineficiencias (Warren, 2010, P. 229).

En conclusion, el proceso de planeacion de un presupuesto sea cual sea, se deben
establecer los objetivos a que se quiere llegar por medio del presupuesto, se debe
esclarecer cuanto se desea invertir en el mismo y hasta donde se quiere llegar y en cuanto

tiempo se quiere llegar a ese objetivo.


https://www.muypymes.com/2019/11/22/aumenta-la-preocupacion-en-las-empresas-por-la-digitalizacion-pero-disminuye-el-presupuesto-para-poder-implantarla

2.2.1. Principios de la planificacion presupuestaria
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Para iniciar los principios es importante que cada compaiia pueda conocer las bases

fundamentales para establecer una planificacién presupuestaria correcta es por eso que

a continuaciéon se presentan los principios que ayudaran para su aplicacion respectiva.

La programacion se basa en la idea primera de seleccionar alternativas de

Racionalidad | accion en forma inteligente.
En funcion de este principio, se fijan plazos definidos para la ejecucion de las
Prevision acciones que se planifican.

Universalidad

En virtud de este principio, la programacion debe abarcar las diferentes fases o
etapas del proceso econémico, social, y administrativo y prever las consecuencias

gue producira su aplicacion.

Unidad

Este principio de la unidad estéa estrechamente ligado al concepto de coordinacion.
Debe surgir como efecto de la debida integracién de los programas sectoriales en
el programa global y dar como consecuencia un proceso de ejecucién que impida

el malgasto de recursos en acciones duplicadas o no deliberadamente ajustadas.

Continuidad

La programacion no tiene fin en el tiempo; en efecto, mientras subsistan las
empresas, el Estado y las familias, se deberan hacer cosas; por ello pueden variar
los objetivos de los planes, el énfasis de la accidn, los plazos fijados, pero la

necesidad de obtener el maximo rendimiento de los recursos no desaparecera.

Inherencia

La programacién es necesaria en cualquier organizacién humana; es inherente a
la administracion. El Estado o la empresa privada deben planificar la forma de
alcanzar sus objetivos. La administracion del Estado, como la administracion de
una empresa, no se hacen independientemente de ciertas metas mediatas o

inmediatas.

Fuente: Elaboracion con informacion de (Flores et. al., s.f, Parr. 26-30).
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En conclusién, estos principios son fundamentales para establecer una buena
planificacién y es de tomar en cuenta que son la base para llegar a los objetivos y crear

estrategias de control.

2.3. Control del presupuesto
El control presupuestario son todas las actividades encaminadas a equilibrar las cuentas

de ingresos y gastos de una organizacion.

En el &mbito mas estricto, el control presupuestario se refiere a las actividades,
controles y herramientas para mantener las cuentas publicas de una
administracion saldadas, de tal forma que los gastos no superen a los ingresos,
originAndose déficit publico, y de la misma forma, no existan més recursos de los
necesarios para financiar las partidas de gasto superavit publico (Pedrosa, s.f,
Parr. 2).

Con base alo anterior se concluyd que el control presupuestario es el conjunto de ideas,
controles, acciones y herramientas necesarias para mantener el equilibrio entre gastos e
ingresos y conseguir que las cuentas estén liquidadas. Se trata de controlar que se esta
cumpliendo con el presupuesto establecido y llevar a cabo las medidas necesarias para

ello.

El control presupuestario es el segundo paso, luego de tener la planeacién, es importante

controlar que la planeacién del presupuesto se esté ejecutando conforme lo establecido.

De acuerdo con Warren, (2010) Involucra la comparacién del desempefio real
contra los objetivos presupuestados, tales comparaciones proporcionan
retroalimentacion tanto a los administradores como a los empleados acerca de su
desempefio, si es necesario, los centros de responsabilidad pueden utilizar tal

retroalimentacion para realizar ajustes a sus actividades en el futuro (p. 240).


https://economipedia.com/definiciones/deficit-publico.html
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Por lo anterior es necesario velar porque los objetivos del plan presupuestario se estén
dando conforme a lo establecido, es correcto lo que él indica, pues si solo se planifica,
pero no se controla de cerca que todo se esté realizando, muy dificilmente la empresa

lograra los objetivos establecidos.

2.3.1. Controles para el manejo de un presupuesto

En la actualidad se han intentado desarrollar controles para un buen manejo del
presupuesto el cual se vienen gestionando conforme a las estrategias y necesidades de
cada compafia a continuacion se mostrara una serie de controles que puede seguir una

compafiia para el establecimiento de un buen presupuesto:

Plan estratégico | Cada empresa u organizacion, no importa el tamafo, debe saber por qué existe y
qué espera lograr. El primer paso es tener un plan escrito, ya que asi los recursos

disponibles se utilizaran para apoyar la estrategia y el desarrollo de la empresa.

Objetivos Se basa en el historial financiero y en el crecimiento de ingresos proyectado. El
comerciales pronéstico de crecimiento puede estar vinculado a los objetivos empresariales y alas

iniciativas previstas para iniciar el crecimiento del negocio.

Prondstico de | Se trata de controlar los costos mensuales previsibles que no cambian.

costos fijos

Prondstico de | Costos que fluctan cada mes, por ejemplo, costos de suministro o de horas extras.

costos variables Son gastos que pueden y deben ser presupuestados y controlados.

Margen de | Cada organizacion, ya sea con o sin fines de lucro, debe tener un margen de

beneficio beneficio que genere rendimientos para el duefio del negocio o los inversionistas.
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Aprobacion de la

Junta Directiva

El fondo debe de ser aprobado y llevado al dia. También al igual que con tus finanzas
personales, el propietario debe revisar las declaraciones financieras mensuales para

supenvisar el desempefio.

Revision del | Un comité debe reunirse mensualmente para monitorear el grado de cumplimiento

presupuesto de los objetivos, revisar las variaciones presupuestarias y evaluar cuestiones
relacionadas con gastos por encima del fondo.

Manejar las | Deben de serrevisadas con el gerente del departamento. A veces surgen situaciones

variaciones imprevistas que no pueden evitarse, por lo que es importante tener un fondo de

presupuestarias emergencia para ayudar con esos gastos no planificados

Fuente: Elaboracion con informacion de (Miera, 2017, Parr. 1-4).

De acuerdo con lo que aportdé Miera se concluyd que para llevar un control efectivo del

presupuesto en la comparfia se debera tomar en cuenta que el propdsito primordial del

control presupuestal es hacer que los objetivos, metas y normas de la empresa

relacionados con el presupuesto se cumplan a cabalidad. El control se refiere a los

métodos o formas de hacer que las metas y objetivos lleguen a donde se espera, asegurar

gue éstos se cumplan y determinar las causas de desempefio de todo tipo.

2.4. Ventajas de los presupuestos

Hoy en dia los presupuestos forman una parte integral de los sistemas de control

administrativos, cuando los presupuestos son aplicados correctamente logran los

objetivos establecidos. A continuacién, se mencionan algunas de las ventajas importantes

sobre los presupuestos:

1. La empresa puede determinar de manera temprana sus problemas y crear contingencias.
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2. Permite la revisién y evaluacion de politicas para alcanzar los objetivos deseados.

3. Ayuda a la correcta planificacion de los costos de produccién.

4, Ayuda a la correcta planificacion de los costos de produccion.

5. Crea la necesidad de idear medidas para utilizar eficientemente los recursos de la empresa.

6. Facilita el control efectivo sobre las funciones y actividades de la empresa

Fuente: Elaboracion con informacion de (Carmona, 2017, Parr. 2-3).

De acuerdo con lo dicho por Carmona se concluyé que ciertamente las ventajas de los
presupuestos es planificar para determinar problemas, evaluar politicas, reduccion de
costos, optimizacion de recursos economicos con el propdsito de crear planes de
contingencia, idear nuevas politicas en sus resultados, establecer controles eficaces para

la rentabilidad para lograr alcanzar sus objetivos estratégicos.

El presupuesto empresarial sirve para hacer una proyeccion de los gastos y los ingresos
gue tendra la empresa en un lapso determinado y para ello se tienen ventajas que se

mencionan a continuacion:
Horngren, (2012) Define las siguientes ventajas de los presupuestos:

e Promueven la coordinaciony la comunicacion entre las subunidades dentro

de la compaiiia.

e Brindan un marco de referencia para juzgar el desempefio y para facilitar

el aprendizaje.
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¢ Motivan a los gerentes y a otros empleados (p. 185).

Se concluyd que los presupuestos tienen varias ventajas, que al final su objetivo es

ayudar a la empresa a cumplir con los objetivos que tiene trazados. Los presupuestos

tienen ventajas que ayudan a que estos se logren ejecutar como se espera.

2.5. Limitaciones de los presupuestos

También como toda herramienta, el presupuesto tiene ciertas limitaciones que deben ser

consideradas al elaborarlo o durante su ejecucion por lo que se consideré estos como los

mas importantes:

Al estar basados en estimaciones, obliga a que la administracién trate de utilizar determinadas
herramientas estadisticas para lograr que la incertidumbre se reduzca, ya que el éxito del
presupuesto depende de la confiabilidad de los datos que se estén manipulando.

Debe ser adaptado constantemente a los cambios relevantes que surjan, esto significa que debe
ser una herramienta dinamica, ya que si surge algin inconveniente que lo afecte debe ser
ajustado para que no pierda su objetivo.

Su ejecucion no es automética. Es necesario que las personas que integran la organizacion
comprendan la utilidad de la herramienta, de tal forma que todos los integrantes identifiquen que
son los primeros beneficiados por el uso del presupuesto, ya que de otra forma seran infructuosos
todos los esfuerzos para llevarlo a cabo.

Es un instrumento que no debe tomar el lugar de la administracion. Uno de los problemas mas
graves que genera el fracaso de las herramientas administrativas es creer que por si solas
pueden llevar al éxito empresarial. El presupuesto es una herramienta que sine a la
administracion, no que compite con ella

Fuente:

Elaboracion con informacion de (Swvilen, 2012, Parr. 6-7).

Por lo anterior descrito se concluyd que los presupuestos también cuentan con

desventajas o bien limitaciones que muchas veces impiden que los mismos se lleven a

cabo como se habia esperado. Al preparar los presupuestos se debe tener conocimiento

de estas desventajas Y los riesgos que se tomaran al realizar los presupuestos.
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2.6. Tipos de presupuestos

Los presupuestos en una empresa son vitales, es por ello que a continuacion, se detallan
algunos de los presupuestos mas importantes que existen, y qué papel juega cada uno

dentro de la empresa.

2.6.1. Presupuesto maestro

El presupuesto Maestro es uno de los principales presupuestos en una empresa, para

entender mas sobre este concepto Jauregui, (s.f) detalla lo siguiente:

El presupuesto maestro es el conjunto de presupuestos individuales de la
empresa. Sirve como presentacion de la imagen completa de su actividad y salud

financiera.

Este presupuesto combina factores como las ventas, los gastos operacionales, los
activos o las fuentes de ingreso, para permitir a las empresas establecer objetivos

y evaluar su rendimiento general.

Este tipo de presupuesto se suele utilizar en compafias grandes, con el fin de

controlar y mantener alineados a los distintos gerentes (parr. 6-8).

Este presupuesto es uno de los mas importantes y es el mas utilizado hoy en dia en la
mayoria de las compafiias, cabe decir que el presupuesto maestro es fundamental para
las grandes compafiias ya que se suele presentar en los cierres fiscales anuales o como

andlisis de periodos contables largos.

2.6.2 Presupuesto de flujo de caja o tesoreria

A continuacion, se detalla lo que es un presupuesto de caja o tesoreria para tener en

cuenta cual es su utilidad:
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“Este, por el contrario, se recomienda para pequefios negocios o aquellos en los
gue sea facil hacer el arqueo de caja. Y es que, consiste en delimitar un periodo
corto de tiempo, un mes como maximo, y desglosar a diario los ingresos y gastos.
El objetivo es valorar si el negocio es viable en términos econdémicos y mejorar el

cashflow para obtener liquidez” (Garcia, 2018, Secciéon Finanzas, Parr. 7).

Se concluyé que el presupuesto de caja es el que ayuda ala empresa a llevar el control

de los cobros y pagos con el objeto de mantener al dia la liquidez de la empresa.

2.6.3. Presupuesto de ventas e ingresos

A continuacion, se dara un concepto de lo que es un presupuesto de ventas, y su gran

importancia en la empresa:
Jauregui, (s.f) detalla lo siguiente:

Este presupuesto se encarga de estimar las ventas que tendra la empresa en el
futuro. Con esta estimacion sera posible realizar el presupuesto de comprasy, por

consiguiente, el de produccion.

Algunos de los datos que debe incluir el documento presupuestario de ventas son
los productos que venden la empresa y las ventas previstas de la empresa y el

sector. (parr. 15-17).

En conclusion, el presupuesto de ventas es un documento que ayuda a conocer la

rentabilidad de una empresay a conocer su volumen de ventas estimado.

2.6.4. Presupuesto de compras

Para introducir el tema se dice que este presupuesto tiene que contar con todos los datos

relacionados con la compra de las materias primas, como el inventario actual, el coste
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unitario de las materias primas y la cantidad necesaria de las mismas para ampliar el

tema Komiya, (2019) da la siguiente opinion:

El presupuesto de compras muestra el importe de las compras de productos o

mercaderia que se van a realizar para un periodo de tiempo determinado.

Para hacer el presupuesto de compras necesitamos la planificacion de las
compras de la empresa, y el precio de compra de los productos o la mercaderia
(parr. 26-27).

En conclusion, los presupuestos de compras se detallan como una herramienta que
ayudan a las empresas para definir la cantidad de productos que necesitan para definir

su produccion.

2.6.5. Presupuesto de produccién

El presupuesto de Costo-produccion, es uno de los mas importantes de la empresa, pues
en él se ve todo lo concerniente a las ventas de la empresa, a continuacion, se detalla su

significado segun afirma Jauregui, (s.f):

Este presupuesto es el encargado de estimar cuanto ha de producir la empresa.
Esta relacionado con el anterior (ventas), ya que debe tener en cuenta lo vendido

para saber cuanto producir.

Este documento tiene que considerar las materias primas, las herramientas, los
costes de la mano de obra y los posibles gastos de servicios profesionales si los

hubiera, entre otros (parr. 22-23).

En conclusién, los presupuestos de costo-produccion, se definen como estimaciones que
se hallan relacionadas con el presupuesto de ventas para llegar a los niveles deseados

de los inventarios.
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2.6.6. Presupuesto operativo

Una breve introduccion sobre el presupuesto operacional este se entiende como una
prevision y analisis de los ingresos y gastos estimados durante un periodo de tiempo
determinado para detallar mas el concepto el autor da su opinion al respecto de esta

manera:

Es el que recoge, en datos econdémicos, la prevision futura de la actividad de la
empresa. Es esencial porque de sus resultados depende el resto de los
presupuestos de la empresa. Se realiza teniendo en cuenta el mayor nimero
posible de variables externas, aunque no haya control sobre ellas (Garcia, 2018,

Seccion Finanzas, Parr. 10).

En conclusion, los presupuestos operativos tienen en cuenta la planeacion detallada de
las actividades que se desarrollaran en el periodo siguiente al cual se elaboran y su

contenido se resume en un Estado del Resultado.
2.6.7. Presupuesto Publico

El presupuesto del sector publico es uno de los mas importantes a nivel mundial si se
habla generalmente, pues fuera de todo concepto estos son los principales en todos los

paises, a continuacion, se detalla este tema:

Son elaborados por los diferentes Estados y las Administraciones Publicas
para controlar los gastos y los egresos que realizaran las distintas dependencias.
Este tipo de presupuestos se elabora en base a los gastos, ya que primero se hace
una estimacion de las erogaciones que se llevaran a cabo para satisfacer las
necesidades publicas, y posteriormente se plantea como cubrirlas (Gestion.Org,
s.f, Parr. 10).
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En conclusion, con respecto a lo anterior, el presupuesto publico en dltima instancia
supone una prevision de los ingresos que recibira el Estado y un limite de los gastos que
pretende realizar también es la estimacion de gastos del poder estatal para un periodo

determinado.

2.6.8. Estados financieros presupuestados

El andlisis de los estados financieros es vital en cualquier empresa, lo mismo sucede con
los estados financieros presupuestados, a continuacion, se describe una breve referencia

y la utilidad de este:

Los estados financieros presupuestados también conocidos como
estados proforma, en primer lugar, pronostica sus actividades operativas como
los gastos e ingresos del periodo en cuestién, luego debe presupuestar
las actividades de financiamiento e inversion necesarias para lograr ese nivel
de operaciones, muchas organizaciones no utilizan el término presupuesto, si
no plantacién de utlidades. Los estados proforma son estados financieros
proyectados. Normalmente, los datos se pronostican con un afio de anticipacion.
Los estados de ingresos proforma de la empresa muestran los ingresos y costos
esperados para el afio siguiente, en tanto que el Balance proforma muestra la
posicion financiera esperada, es decir, activos, pasivos y capital contable al

finalizar el periodo pronosticado (Elkan, 2018, Parr. 1).

Con respecto a la opinidn de Elkan se concluyé que, asi como el presupuesto tiene un
inicio en la planeacién, también cuenta con un final, pues el presupuesto finaliza al llegar
a los estados financieros, porque es por medio de ellos donde se refleja si lo que se

propuesto se logré o no.
2.7. Anédlisis horizontal

El analisis horizontal es el que nos ayuda a ver el cambio entre un afio y otro.
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El Analisis Horizontal se realiza con Estados Financieros de diferentes periodos,
quiere decir de diferentes afios y se examina la tendencia que tienen las cuentas
en el transcurso del tiempo ya establecido para su andlisis. El calculo de este
andlisis se realiza con la diferencia de dos 0 mas afios para tener como resultado
valores absolutos y con porcentaje tomando un afio base para poder tener datos
relevantes que analizar. En dado caso que se haga el examen con los valores

absolutos o los porcentajes, podria resultar un error en la toma de decisiones
(Universidad Interamericana para el Desarrollo, s.f, P. 7).

Se puede concluir que es el que se realiza entre un periodo y otro, no se puede
contradecir este concepto pues realmente de eso se trata un analisis horizontal, aunque

cabe destacar que por medio de él se puede analizar lo sucedido entre un afio y otro.

2.8. Andlisis vertical

Aligual que el analisis horizontal, el analisis vertical es importante, para poder determinar

el andlisis vertical se define a continuacion:

El Analisis Vertical del Balance General como del Estado Financiero es la
evaluacion del funcionamiento de la empresa en un periodo ya especificado. Este
andlisis segun Shim, (2004) sirve para poner en evidencia la estructura interna de
la empresa, también permite la evaluacion interna y se valora la situaciéon de la

empresa con su industria (p. 5).

En conclusidn, el andlisis vertical como el horizontal, normalmente se realiza a los estados
financieros, es decir, al estado de resultados y al balance general, mas que todo para

analizar como incrementaron o disminuyeron las ventas entre un periodoy otro.
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2.9. Razones financieras

Los usuarios necesitan parametros para la mejor toma de decisiones de los temas que
les inquieta con respecto a la empresa. Con la ayuda de estos parametros, pueden
planear y mejorar la situacion actual de la organizacién, asi como aprovechar los puntos

fuertes de esta.

‘Las razones financieras son los parametros utilizados por los administradores,
acreedores e inversionistas para evaluar la situacion de las compariias y asi facilitar su
resolucion” (Gitman, 2007, P. 132).

. Razones de liquidez

“Brindan informacion acerca de la capacidad que tiene la compania para poder enfrentar

sus deudas de corto plazo” (Principium, 2014, Parr. 3).
. Razones de rentabilidad

“Este indicador permite identificar el grado de rentabilidad de la empresa frente a; sus

ventas, activos o capital aportado” (Ospina, 2020, Parr. 34).
. Razones de actividad

“‘Miden el grado de eficiencia con la cual el negocio emplea los activos que tiene o utiliza

en sus operaciones” (Negocios inteligentes, 2018, Parr. 3).
. Razén de endeudamiento

“‘Mide la proporcion de los activos que estan financiados por terceros. Recordemos que
los activos de una empresa son financiados o bien por los socios 0 bien por terceros

(proveedores o acreedores)” (Gerencie.com, 2019, Parr. 16).
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En conclusion, dependiendo de la necesidad de decision que tengan los usuarios son las
razones que se utilizaran para el mejoramiento de los planes y objetivos estratégicos de

la empresa.
2.10. Evaluacién presupuestaria

Para introducir el tema de la evaluacion presupuestaria es importante mencionar un breve
concepto de lo que significa y se dice que es el conjunto de procesos de analisis para
determinar sobre una base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros

obtenidos a un momento dado.

Es un proceso técnico, administrativo y contable, mediante el cual se verifican y
comparan los resultados con los objetivos y metas antes de efectuar
los Gastos corrientes y de Inversiéon. El objetivo de la evaluacién presupuestaria
es medir la eficiencia y eficacia de los gastos corrientes y de inversion mediante
indicadores, que permitan conocer sus efectos antes y después de realizadas las

erogaciones (Ohlin et. al., s.f, Seccion de Finanzas, Parr. 10).

Concluyendo en la evaluacion presupuestaria su proposito es determinar la relevancia y
el grado de cumplimiento de los objetivos, asi como la eficiencia, efectividad, impacto y

sostenibilidad del desarrollo de las compafiias.

2.10.1 Evaluaciéon de las ventas por el método de andlisis estadistico promedio
movil

Para introducir este tema en la estadistica, una media movil es un célculo utilizado para

analizar un conjunto de datos en modo de puntos para crear series de promedios.

La utilizacion de este método supone que la serie de tiempo es estable, esto es,

gue los datos que la componen se generan sin variaciones importantes entre un

dato y otro (error aleatorio=0), esto es, que el comportamiento de los datos aunque


https://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONCEPTO_DE_GASTO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INVERSION.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EFICIENCIA.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/EFICACIA.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CONCEPTO_DE_GASTO.htm
https://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INVERSION.htm
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muestren un crecimiento o un decrecimiento lo hagan con una tendencia
constante. Cuando se usa el método de promedios moviles se esta suponiendo
gue todas las observaciones de la serie de tiempo son igualmente importantes para
la estimacion del parametro a pronosticar (en este caso los ingresos) (Instituto

Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, 2006, Parr. 8).

Se concluye que el promedio mévil es un indicador de tendencias que se usan para
realizar analisis de datos anteriores con la finalidad de formar una serie de medidas que
provengan de diversos subconjuntos de datos de precios, por lo tanto, tienen la capacidad

de examinar las medidas de precios que disminuyen en un periodo de tiempo.

2.11. Proceso de toma de decisiones financieras

Un presupuesto empresarial, al ser una estimacion de los costos, resulta de gran utilidad
a la hora de llevar a cabo la toma de decisiones relativa a distintas areas. Las acciones
gue se inicien tras estas reflexiones han de enfocarse hacia la consecucion de mejoras

en las perspectivas empresariales.
Segun Gajus, (2015) afirma:

Que los presupuestos de la empresa se pueden utilizar para ayudar atomar
decisiones tales como la fijaciéon de precios de los productos o servicios, la
comparacién de las practicas de produccion o el desarrollo de una gama de
articulos o servicios que se ajuste mejor a los objetivos de negocio. No hay que
olvidarse de otra valiosa oportunidad que proporciona el presupuesto para la toma
de decisiones, y que no es otra que la de permitir establecer comparaciones. Todos
los datos que documenta un presupuesto pueden compararse con los registrados
por la organizacion en periodos anteriores o con los de los competidores o los
datos promedio del sector en que se encuadra la empresa, para determinar

la competitividad del negocio. A la vista de los resultados de la evaluacién


http://www.lantares.com/presupuestacion-y-forecast-de-ventas?__hstc=61804339.ee78e99a8ccb696b736c0dfecccc5fa5.1591423356544.1591423356544.1591423356544.1&__hssc=61804339.1.1591423356547&__hsfp=4253393059
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comparativa, la toma de decisiones podra apuntar en una u otra direccién, para

lograr aumentar el potencial de la compafia (Parr. 4-5).

De acuerdo con lo planteado por Gajus los presupuestos se han extraido de las
experiencias del pasado y las expectativas, por eso sirven como guia, pero necesitan
terminar de redondearse, les hace falta ser sometidos a analisis y evaluadas las

posibilidades, para ser fuente de oportunidad. Esto se consigue a través de la toma de

decisiones que los completa con su vision.



3. METODOLOGIA

El presente capitulo contiene la metodologia de investigacion que explica en detalle qué
y como se hizo para resolver el problema de la investigacién relacionado con la
planificacién y control presupuestario de los ingresos y gastos de una empresa de

servicios de seguridad ubicada en el municipio de Guatemala.
3.1. Definicion del problema

Se refiere a la expresion mediante la cual el investigador precisa lo que se desea saber
de manera condensada, breve y concreta el cual puede ser una afirmacién o una

interrogante que el investigador plantea acerca del problema que se esta estudiando.

En este apartado se presenta la definicion del problema de la situacién en la empresa de

servicios de seguridad y vigilancia el cual se detalla a continuacion:

Dentro de la empresa existe un problema de interés general que fue detectado mediante
el analisis y estudio del caso, la cual se refiere a la falta de planificacion y control
presupuestario de los ingresos y gastos el cual provoca una deficiente administracion de
los recursos financieros que ayuden al sostenimiento de sus operaciones para
incrementar utilidades, optimizar recursos y sustentar los resultados financieros previstos

para la toma de decisiones en Junta Directiva.

La propuesta de soluciéon que se ha planteado consiste en desarrollar un disefio de
planificacién y control presupuestario de los ingresos y gastos que ayuden al
sostenimiento de sus operaciones para incrementar utilidades, optimizar recursos y

sustentar los resultados financieros previstos para la toma de decisiones.

¢, Como analizar el histérico de ingresos y egresos para determinar los rubros mas

importantes que se deberan presupuestar adecuadamente para cumplir con las
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obligaciones de la empresa y al mismo tiempo optimizar los recursos financieros de la

misma?

¢Es importante comparar los resultados cuantitativos de los estados financieros para
determinar las variaciones positivas y negativas de manera que se puedan asignar los
recursos suficientes en los diferentes departamentos de la empresa para lograr el
cumplimiento de las metas de incremento de utilidades, optimizacion de recursos y

procesos financieros con base a la propuesta realizada para los afios 2016 al 2019?

¢, Qué impacto tendria disefar la planificacion de ejecucion presupuestaria para la toma

de decisiones financieras como herramienta principal en la empresa?

3.2. Objetivos

En este apartado se presentan los objetivos que representan el para qué de la

investigacion el cual se relacionan con el propdsito o fin de la investigacion.
3.2.1 Objetivo general

En este se precisa la finalidad del estudio que orienta la investigacion el cual se detalla a

continuacion;

Desarrollar una planificacion y control presupuestario de los ingresos y gastos de una
empresa de servicios de seguridad ubicada en el Municipio de Guatemala, como
propuesta para el incremento de las utilidades, optimizar recursos y sustentar los

resultados financieros previstos para la toma de decisiones en Junta Directiva.

3.2.2 Objetivos especificos

Precisan logros puntuales de la investigacién, y tienen como orientacién el objetivo
general, estdn mas delimitados y propician el logro del objetivo general el cual se detallan

a continuacion:
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1. Analizar el histérico de los ingresos y egresos para determinar los rubros mas
importantes que se deberan presupuestar adecuadamente para cumplir con las
obligaciones de la empresa y al mismo tiempo optimizar los recursos financieros de la

misma.

2. Comparar los resultados cuantitativos de los estados financieros para determinar las
variaciones positivas y negativas de manera que se puedan asignar los recursos
suficientes en los diferentes departamentos de la empresa para lograr el cumplimiento
de las metas de incremento de utilidades, optimizacién de recursos y procesos

financieros con base a la propuesta realizada para los afios 2016 al 2019.

3. Disefar la planificacion y control de ejecucion presupuestaria para la toma de

decisiones financieras como herramienta principal en la empresa.

3.3. Disefio de investigacion

De acuerdo con el estudio realizado, para esta investigacion el disefio establecido fue no
experimental, pues en él se recabd informacion de fuentes bibliograficas, electronicas y
la recopilacién de los datos necesarios que contribuyen al andlisis financiero para la

problemética actual de la empresa.

De acuerdo con el disefio de investigacion se aplicaron técnicas e instrumentos
documentales y de campo las cuales permitieron dirigir, recolectar, conservar y transmitir

datos. Estas técnicas e instrumentos se veran en los siguientes apartados del informe.

3.3.1. Unidad de anélisis

Para efectos de la presente investigacion se toma como base ala Empresa de servicios
de seguridad y vigilancia.
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3.4. Periodo histérico

El periodo histérico que abarcara la presente investigacion esta comprendido entre los
afos 2016 al 2019.

3.5. Ambito geograéfico

El &mbito geografico en que se encuentra ubicada la unidad de analisis es en el Municipio

de Guatemala.

3.6. Universo y muestra
El universo de la investigacion es una empresa de servicios de seguridad y vigilancia.

La muestra que se utilizara para este informe es de tipo no probabilistica con la técnica
de muestreo de sujetos voluntarios el cual va dirigida al Gerente Financiero quien es el
experto en la rama, esto tomando como muestra la entrevista estructurada conformada

por 10 reactivos y el andlisis de documentos.
3.7. Técnicas e instrumentos aplicados

Las técnicas e instrumentos de investigacion documental y de campo aplicadas en el

presente informe se detallaran a continuacion:
3.7.1. Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas e instrumentos documentales que se utilizaron para la recoleccion de
informacién sobre la unidad de andlisis, asi como para la recopilacion de teorias que
sustentan la investigacion, se obtuvo informacion de fuentes primarias y secundarias
relacionado al tema objeto de estudio. Dentro de las técnicas que se utilizaron se

mencionan las siguientes:
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e Lectura analitica de articuos de resumen aplicando sus respectivas citas

bibliogréficas.

e Revision bibliogréafica en libros, paginas de internet, trabajos profesionales de tesis y

leyes sobre la probleméatica objeto de estudio.

e En los documentos consultados se utilizd la técnica de subrayado la cual sirvié para
realizar abstracciones de los documentos y de trabajos profesionales de tesis

sefalando los puntos principales con respecto a la problematica.

3.7.2. Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas e instrumentos de campo son las que se utilizaron para la recoleccion de
datos necesarios para el desarrollo de la investigacion. Dentro de las técnicas que se

utilizaron se mencionan las siguientes:

e Laentrevista estructurada con su respectivo instrumento la guia de entrevista el cual
esta integrada por 10 reactivos con respuestas abiertas dirigidas al Gerente

Financiero.

e También se utilizo la técnica de analisis de documentos, con su respectivo instrumento
el cual fue la informacion financiera (estados financieros histéricos, estado del
resultado y estado de situacion financiera) de la empresa objeto de estudio aplicando
el analisis vertical y horizontal e indices financieros de liquidez, rentabilidad, actividad

y endeudamiento.
3.8. Resumen del procedimiento aplicado

Este informe utiliza la investigacion aplicada el cual se lleva a cabo para resolver
problemas o preguntas especfficas y practicas. Esta busca encontrar una soluciéon a un

problema de la empresa de servicios de seguridad y vigilancia objeto de estudio.
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La investigacion aplicada esta disefiada segun Vargas, (2009) para resolver problemas
practicos, el cual busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos en
donde el uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da como resultado

una forma organizada y sistematica de conocer la realidad (p.159).

Esta con un enfoque cuantitativo el cual emplea un conjunto de procesos de forma
secuencial en donde cada etapa precede a la siguiente y va partiendo de una idea que

va delimitdndose.

Con base en el método cientifico en cada una de sus fases Pilofia, (2016) indica lo

siguiente:

a. Indagadora el cual se prevé, planifica y ejecuta la recoleccion de datos que
conlleva al descubrimiento de evidencias (En esta fase se realizé la recopilacion
de datos para construir el marco tedrico, el marco histérico, asi como la recoleccién

de los datos de campo);

b. Demostrativa el cual planea medios, técnicas e instrumentos que permiten
obtener, ordenar y medir cuantitativamente (En esta fase se hace la aplicacion de

las técnicas e instrumentos para dar respuesta a los objetivos) vy;

c. la Expositiva en donde los resultados deben ser divulgados (Es donde se realiza

la redaccién del presente informe) (p. 44).

Los andlisis que se utilizaron fueron el andlisis interpretativo sobre la estructura financiera
actual, el andlisis financiero vertical y horizontal e indices financieros de liquidez,

rentabilidad, actividad y endeudamiento.



4. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene los resultados y analisis de la investigacion relacionada con
la planificacién y control presupuestario de los ingresos y gastos de una empresa de

servicios de seguridad ubicada en el municipio de Guatemala.

En este apartado se estructura en funcién de cémo se plantearon los objetivos especificos

el cual se respondera y analizaran de forma detallada cada uno de ellos a continuacion:

4.1. Analisis historico de los ingresos y egresos

Desde la instauracion de la empresa en Guatemala en el afio 1987 por expertos
internacionales en diferentes campos de la seguridad, el tema de planificacion y control
presupuestario ha sido el problema fundamental dentro de la empresa durante los ultimos
afios, es por eso que sé dard respuesta acorde a lo que se analizd en el objetivo
especifico el cual indica de manera histérica los ingresos y egresos y la determinacion de
los rubros mas importantes que se deberan presupuestar adecuadamente de acuerdo
con la técnica de andlisis de documentos conforme al instrumento de estados financieros
historicos, la revisién se realizé con base a los afios 2016 al 2019 para la determinacion
de los rubros mas importantes que se deberan presupuestar adecuadamente para
cumplir con las obligaciones de la empresa y al mismo tiempo optimizar sus recursos

financieros.

Como resultado del analisis histérico de los principales rubros que se deberan

presupuestar se presentan los siguientes datos:



35

Tabla4.1. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Estados
Financieros Historicos

ESTADOS FINANCIEROS HISTORICOS EXPRESADO EN MILES DE QUETZALES

CUENTAS 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/12016

INGRESOS

Semicios de seguridad 105,604 467 99,634,000 87,634,200 90,634,200
Costo de lo vendido 1,414,921 2175120 A 1,675,456 1,675,456
Utilidad Bruta 104,189,546 97,458,880 86,058,744 89,058,744
GASTOS DE OPERACION 104,019,324 7 96,178,657 63,403,325 86,137,131
GASTOS DE VENTAS 87,170,002 ¥ 77,592,957 62,368,025 62,342,957
PRESTACIONES LABORALES 86,090,002 7 76,878,118 61,553,186 61,228,118
APORTES SOCIALES 1,080,000 714,839 814,839 1,114,839
GASTOS DE ADMINISTRACION 16,849,322 18,585,700 21,035,300 23,794 174
DEPRECIACIONES 3,589,048 3,966,498 3,066,498 3,066,498
TRANSPORTES 5,788,016 4 475847 4 065 647 4,355,847
COMUNICACION 3,718,453 2,766,881 2,866,881 2,501,462
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO 3,117 407 3,620,076 7,279,876 10,113,969
SEGUROS Y PERMISOS DE OPERACION 536,398 3.756,398 3.756,398 3,756,398
Utilidad antes de impuestos 170,222 1,280,223 2655419 2,921,613
Impuesto sobre la renta 42,555 320,056 663,855 730,403
Utilidad Después de Impuestos 127,666 b= 960,167 1,991,564 =2, 191,210

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

El analisis interpretativo que se realizd fue conforme a las estados financieros histéricos,
dentro de los rubros que mas impactan en los estados financieros son los ingresos de
ventas ya que tuvieron un incremento evidente en los Ultimos dos afios comparados con
los de afios anteriores, estos rubros estan conformados de lado de ventas en facturacion
fija, el cual estan integrados por medio de contratos entre clientes y empresa con
clausulas establecidas de forma legal también esta la facturacion eventual el cual se
integra por servicios de poligrafia, servicios de guardias por hora, investigaciones,
asesoria, guardaespaldas, monitoreo y GPS el cual realizando la comparacion entre los
afios 2018 y 2019 se obtuvo un incremento de Q5,970,467 mostrando una gestion de
ventas eficiente a excepcion del afio 2017 que tuvo una baja en sus ventas de —
Q3,000,000 con relacion al afio 2016, sus costos relativamente se mantienen para los
afios 2016y 2017 a excepcion del afio 2018 que sufre un incremento de Q599,664 y baja
para el afio 2019 de —Q760,199 con respecto al afio anterior, debido al cambio del
proveedor extranjero, por un proveedor nacional que distribuye material para blindaje de

vehiculos de igual calidad y mejor precio.
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No obstante, en la parte de gastos de operacion se realizaron comparaciones de las
variaciones entre los Ultimos 4 afios 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 el cual
impactaron los siguientes rubros: las prestaciones laborales en Q325,068, Q15,324,932
y Q9,211,884 transporte —Q290,200, Q410,200 y Q1,312,169, comunicacion Q365,419,
-Q100,000 y Q951,572 y las instalaciones y mantenimiento en —Q2,834,093, -Q3,659,800
y —Q502,669 con esto se establecieron las areas que deberian mejorar, ya que estos

sufrieron variaciones debido al deficiente manejo administrativo de los recursos.

Los gastos de operacion se conforman en prestaciones laborales el cual esta integrado
por los sueldos y salarios ordinarios, cuota patronal de seguridad social, provision
indemnizacion cesantia, provision aguinaldo, provision bono 14 estos teniendo grandes
incrementos de forma evidente, para transportes lo mas significativo es el mantenimiento
servicio de vehiculos, combustible, reparaciones de vehiculos, para comunicaciones lo
relevante es reparaciones de equipos de comunicacion, para las instalaciones y
mantenimiento lo mas significativo es el arrendamiento de inmuebles, limpieza,
reparacion y mantenimiento de inmuebles, se ha centralizado en estos rubros porque han
mostrado significativamente gastos en gran proporcién durante los dltimos cuatro afios y
han sufrido considerablemente incrementos afectando en si sus utilidades y capacidad
de liquidez para hacer frente a sus gastos, dichas utilidades disminuyeron en —Q199,646,
-Q1,031,397 y —-Q832,501 entre los afios 2016-2017, 2017-2018 y -2018-2019

respectivamente.
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Tabla4.2. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Resumen de
incrementos y disminuciones afios 2016 al 2019.

Ventas (Incrementos-Disminuciones) 5,970,467 | 11,999,800 | -3,000,000
Prestaciones Laborales (Incrementos) 9,211,884 | 15,324,932 325,068
Transportes (Incrementos) 1,312,169 410,200 -290,200
Comunicacién (Incrementos-Diminuciones) 951,572 -100,000 365,419
Instalaciones y Mantenimiento (Disminuciones) -502,669 | -3,659,800| -2,834,093
Utilidades Netas (Disminuciones) -832,501 | -1,031,397 -199,646

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigaciéon de campo.

Derivado del andlisis interpretativo de los estados financieros histéricos se concluye que
la empresa tiene grandes problemas para controlar sus recursos financieros a través de
sus gastos operativos el flujo de la operacion hace que la representacion de las ventas
disminuya en gran proporcion con relacion a las utilidades en la comparaciéon entre los
afios 2016-2017 el cual disminuyé un —Q199,646; en 2017-2018 volvié a disminuir en —
Q1,031,397 y para los afios 2018-2019 volvieron a caer en —Q832,501, adicional a esto
los costos entre los afios 2016-2017 se mantuvieron intactas y no hubo variacion, para el
caso de los afios 2017-2018 incrementaron Q599,664 derivado al incremento en la
productividad, para los afios 2018-2019 los costos tuvieron una mejora considerable de
—Q760,199 el cual equivale a —Q160,535 menos respecto a los afios 2017-2018. Esto
hace pensar en la gran importancia de la planificacién y control presupuestaria, es por
eso que mas adelante se complementara este analisis al realizar la comparacion de los

estados financieros y los principales porcentajes de incrementos y disminuciones.

4.1.1. Cumplimiento de obligaciones y optimizacién de recursos financieros

A continuacion para lograr el cumplimiento de las obligaciones y optimizar recursos
financieros la empresa decidi6 implementar estrategias financieras empresariales para
desarrollar una planificacion y control presupuestario sobre sus ingresos y gastos
derivado de las situaciones financieras pasadas con el fin de mejorar la deficiente

administracion de los recursos financieros que ayuden al sostenimiento de sus
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operaciones para incrementar utilidades, optimizar recursos y sustentar los resultados

financieros previstos para la toma de decisiones.

El cumplimiento de las obligaciones y optimizacion de recursos para la empresa va de
acuerdo a la liquidez y rentabilidad que posea la empresa en sus operaciones en este
caso existe deficiencia en la administracion de sus recursos financieros, ya que de
acuerdo al andlisis interpretativo que fue realizado de los principales rubros los cuales
fueron: sueldos y salarios que durante los Ultimos cuatro afios 2016-2017; 2017-2018 y
2018-2019 tuvieron un incremento en sus cifras de Q325,068, Q15,324,932 vy
Q9,211,884, esto a causa del incremento salarial anual excesivo que para los dltimos dos
afos fue detenido derivado al incremento excesivo en varios departamentos con bonos
por cumpleafios, bono por asistencia, bono por Utiles escolares, bono navidefio entre
otros, en tanto otro rubro importante de los ya mencionados es el de transportes donde
se han registrado mditiples servicios de mantenimiento y reparacion de patrullas y
motocicletas el cual a causa de los distintos accidentes y enfrentamientos han sufrido
multiples dafios agregando también su combustible diario por el patrullaje y custodia con
un incremento de Q410,200 y Q1,312,169, en el rubro de comunicacion las reparaciones
de equipos de comunicacion como computadoras, radios portétiles, telefonia celular,
escaner u otros para el funcionamiento de los servicios de atencién al cliente ciertamente
es fundamental con esto vienen incluidos las telefonias fijas el cual tuvieron un incremento
de Q365,419 y Q951,572, y para las instalaciones y mantenimientos la empresa
ciertamente ha invertido en la limpieza, reparacion y mantenimiento de inmuebles y las
remodelaciones convenientes para la seguridad y mejor atencién a los clientes y sus
colaboradores el cual alcanzé una mejora considerable disminuyendo entre los afios
2016-2017 en —Q2,834,093, 2017-2018 en —Q3,659,800 y 2018-2019 en —Q502,669.

Por lo anterior se concluye que los rubros analizados en los estados financieros historicos
gue representaron mayor impacto en las cifras fueron las prestaciones laborales,
transportes, comunicacion e instalaciones y mantenimiento en el cual se tomaran en
cuenta para contrarrestar las deficiencias en cuanto a la administracion de los recursos

financieros esto con base a la planificacion presupuestaria, adicional a esto se define
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como oportunidad de mejora la asignacion de los recursos financieros en cada
departamento a través de reuniones entre jefes con el departamento financiero de
manera que se puedan establecer Key Performance Indicator (KPIs) con la evaluacién
de cumplimientos, preservar y mantener el nivel de caja adecuado al nivel de operacion,
procesos para la optimizacion de gastos, analizar los aspectos financieros que contienen
las decisiones tomadas en otras areas internas de la empresa con relacion a gastos que
no sean o6ptimos que afectan las utilidades de la empresa, evaluar las posibles
inversiones requeridas para incrementar las ventas y evitar créditos a clientes con récord
crediticio insuficiente, analizar e interpretar la informacion financiera presentada en los

estados financieros como se vera en los analisis comparativos.
4.2. Anélisis comparativo de los estados financieros

Para iniciar sobre la importancia del analisis financiero de la empresa el cual radica en
que permite identificar los aspectos econdémicos y financieros que muestran las
condiciones en que opera la empresa con respecto a su nivel de liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, para poder facilitar la toma de
decisiones gerenciales, econémicas Yy financieras en la actividad empresarial actual de la

empresa objeto de estudio.

Es por eso que derivado del analisis interpretativo del histérico de ingresos y gastos para
la determinacién de los rubros que se deberan presupuestar adecuadamente para cumplir
con las obligaciones de la empresa y al mismo tiempo optimizar sus recursos financieros,
se utilizo la técnica de andlisis de documentos y se tomaron como instrumentos los
estados de resultados y estados de situacion financiera los cuales son fundamentales
para el analisis financiero vertical y horizontal y la determinacion de los indices financieros

de liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento.

A continuacion, se presenta la informacién financiera donde se visualizan los resultados
cuantitativos de los estados financieros por medio del analisis vertical y horizontal de los

ultimos cuatro afios 2016 al 2019:
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Tabla4.3. Municipio de Guatemala, Analisis vertical de los estados de resultados.

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 AL 2019
(CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES)

CUENTAS 311212013 A. Vertical 311272018 A. Vertical 311272017 A Vertical 311272016  A. Vedtical
INGRESOS
Serdcios de seguridad 105604 467  100.00% 99634000 100.00% 87634200 100.00% 90632200 100.00%
Costo de lo vendido 1414521 1.34% 2175120  2.18% 1.575.456 1 Sf"‘r 1.575.456 1.74%
Ventas Netas 104,189,546 T SB.66% | 91.45: 80 8 nss.m 89,056,744
GASTOS DE OPERACION 104 019324 ° 98 :0‘*: 6 6 '“ 7 83 86137131 HM%
GASTOS DE VENTAS 170,002 7 &3.80 62342957 72.38%
PRESTACIONES LABORALES BE 090.002 ' 61,228,118
APORTES SOCIALES 1080000 7 104% 1,11£.839 1.16%
GASTOS DE ADMINISTRACION 16849322 7 16.20% 23794174 2474%
DEPRECIACIONES 3589048 7 345% 3.1%%
TRANSPORTES 1 C453%
COMUMNICACION 6 @
NSTALACIONES Y MANTENIMIENTO 10.52%
SEGUROS Y PERMISOS DE OPERACION 391%
Utdidad antes de impuesics 327%
impuesto sobee fa renta 081%
Utilidad Después de Impuestos 127,665~ 0.12% 242%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Dados los resultados se pueden observar en la parte de las ventas netas para el afio
2016 un porcentaje del 98.26%; gastos de ventas representando un 72.38% porcentaje
alto comparado con los gastos de administracion que representaron un 24.74%
estableciendo un total porcentual en sus gastos operativos del 95.04% cuya utilidad fue
afectada disminuyendo en 2.42% lo que equivale a Q.2,191,210.

Para el afio 2017 las ventas tienen una disminucion porcentual minima con respecto al
afo 2016 del -0.06% aunque esto equivale a -Q.3,000,000 afectando fuertemente en las
utiidades, en sus gastos de operacion totales estos incrementaron porcentualmente
representando un 95.17% lo que equivale a una variacion de Q.2,733,806, ante esto se
logra un porcentaje de utilidad del 2.27% que equivale a Q.1,991,564 teniendo una
variacién porcentual del -0.15% con respecto al afio 2016 equivalente a -Q.199,646

afectando de manera operativa a la empresa en cuanto a su rentabilidad.

En el aflo 2018 se aprecia que las ventas por servicios de seguridad tuvieron un
incremento excelente equivalente a Q.11,999,800 y los costos incrementaron en
Q.599,664 esto nos da como resultado un porcentaje del 97.82% en las ventas netas,

pero nuevamente se ve afectado por la mala gestion de los recursos en la parte operativa
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lo que representa el 96.53% viéndose afectada la utilidad representando el 0.96%
equivalente a Q.960,167, también teniendo una variacion porcentual con respecto al afio
2017 de -1.31% equivalente a -Q.1,031,397.

Y para el afio 2019 se obtuvo una mejora en las ventas por servicios de seguridad y la
reduccién de sus costos representando 98.66% en sus ventas netas, aunque esto se ve
afectado siempre por sus gastos operativos totales en 98.50% distribuidos en 83.80% en
gastos de ventas y 16.20% en gastos de administracion, esto en si afectando la utilidad

cayendo en 0.12% lo que equivale a -Q.832,501.

En la parte de gastos de operacién se observan durante los afios 2016 al 2019 las
principales cuentas que presentan irregularidades con lo es el rubro de las prestaciones
laborales que representaron el 71.08%, 73.80%, 79.93% y 82.76% del total de los gastos
operativos teniendo en si problemas rigurosos por incrementos de salarios excesivos y

falta de politicas financieras-administrativas en recursos humanos.

También en el rubro de transportes que representaron el 4.53%, 4.23%, 4.65%, y 5.56%
del total de gastos operativos en donde como ya se mencionaba anteriormente este
incremento es a causa de los multiples mantenimientos y reparaciones de vehiculos

agregando el combustible de cada unidad.

Por otra parte, también esta el rubro de comunicacion en el cual incrementaron en un
2.60%, 2.98%, 2.88% y 3.57% debido a las reparaciones de equipos de comunicacion
como computadoras, radios portétiles, telefonia celular, escaner u otros para el
funcionamiento de los servicios de atencién al cliente, ciertamente es fundamental ya que

con esto vienen incluidos las telefonias fijas.

Y por dltimo las instalaciones y mantenimiento en donde la empresa ha invertido en
limpieza, reparacion y mantenimiento de inmuebles y las remodelaciones convenientes

para la seguridad y mejor atencion a los clientes y sus colaboradores disminuyendo de
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forma considerable en el transcurso de los afios 2016 al 2019 en 10.52%, 7.57%, 3.76%

y 3%.

Tabla4.4. Municipio de Guatemala, Analisis horizontal de los estados de resultados
anuales.

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADOS DE RESULTADOS

PERIODOS AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2016 AL 2019

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES

CUENTAS 3111212019 31/12/2018 A. Horiz 31/12/2017 A. Horiz 31/12/2016 A. Horiz
INGRESOS
Servicios de seguridad 105,604 467 60634000 5.65% 87,634,200 12.04% 90,634 200 ~3.42%
Costo de o vendido 1,414 621 2175120 -53.73% 157545 27.57% 1,575 456 0.00%
Ventas Netas 104,189,546 ~ 97458880 6.46% 86,050,744 11.70% 80,058,744  -3.49%
GASTOS DE OPERACION 104,018,324 8 178,857  71.54% 83403325 13.28% B6,137.131  -3.28%
GASTOS DE VENTAS 87,170,002 ~ 77,582,957 10.98% 62,388,025 19.62% 62,342 657 0.04%:
PRESTACIONES LABORALES 86,090,002 78,878,118 10.70% 61,553,188 19.83% 61228118 0.53%
APORTES SOCIALES 1,080,000 714836 3381% 814839 -13.89% 1,114,839 -36.82%
GASTOS DE ADMINISTRACION 16,849,322 18585700 +10.31% 21035300 -13.18% 23,784,174  13.12%
DEPRECIACIONES 3,585,048 3086408 -10.52% 3088468 2269% 3,086 498 0.00%
TRANSPORTES 5,788,018 4475847 22867% 4,085 647 9.18% 4,355 847 T14%
COMUNICACION 3,718,453 2766881 2559% 2,866 881 361% 2,501 482 12.75%
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO 3.117 407 3620076 -18.12% 7276876 -101.10% 10,113,669 -38.93%
SEGUROS Y PERMISOS DE CPERACION 638, 358 3,756,308 -490.26% 3,756,358 0.00% 3,756 298 0.00%
Utlidad antes de impuesios 170,222 1,280,223 -852.09% 2655418 -107.42% 2,921 813 -10.02%
Impuesto sabre la renta 42 555 320,056 -852.08% 663,855 -107 42% 730403 -10.02%
Utilidad Después de Impuestos 127 666 060,167 -852.09% 1,901,564 -107.42% 2,101,210 -10.02%

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida de la investigacion de campo.

Para este analisis horizontal durante los afios 2016 y 2017 en la parte de las ventas netas
se muestra una disminucion porcentual de -3.49%, aunque el costo se mantuvo, de cierta
forma tuvo una baja en sus ventas por servicios de seguridad equivalente a-Q.3,000,000,
respectivamente sus gastos de operacion disminuyeron relativamente un -3.28%
equivalente a Q.2,733,806 siendo bastante significativo e impactando en la utilidad
disminuyendo -10.02% de forma relativa y en la comparativa entre 2017y 2018 se obtuvo
un incremento relativo de 11.70% en las ventas, sin embargo se vio afectada por el
incremento relativo en los gastos de operacion en 13.28%, estableciendo una disminucién

porcentual relativa en la utilidad de -107.42%.

En comparacion a los afios 2018 y 2019 la empresa se vio beneficiada por el incremento
en sus ventas por servicios de seguridad en 5.65% lo cual equivale a Q.5,970,467 el cual
da la pauta que la empresa posee un nivel de ventas de forma eficiente ya sea por sus

ventas al crédito o bien de contado de manera acelerada, en la parte de sus costos
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disminuye un -53.73% entre ambos afios equivalente a -Q.760,199 lo cual es bueno para

empresa derivado que se quiere optimizar recursos y costos.

Para la parte de gastos operativos en el rubro de aportes sociales se obtuvo de cierta
manera una disminucion considerable del -36.82% entre los afios 2016 y 2017 en tanto
para los afios 2017 y 2018 baj6 -13.99% relativamente, aunque se equilibré el gasto entre
los afios 2018 y 2019 con un incremento relativo del 33.81% manteniendo estable la

situacion de la empresa.

Para el rubro de instalaciones y mantenimiento en todas las comparaciones entre los
afios existié de cierta manera disminuciones sumamente buenas ya que Ultimamente se
venian generando gastos por conceptos de limpieza, reparaciéon y mantenimiento de
inmuebles el cual es bueno para seguir invirtiendo para la seguridad y mejor atenciéon a
los clientes y sus colaboradores cuyas disminuciones fueron del -38.93% entre los afios
2016y 2017; 2017y 2018 en -101.10% y del -16.12% para los afios 2018 y 2019.

Y para los seguros y permisos de operacion estos obtuvieron una mejora durante el afio
2019 respecto al afio 2018 disminuyendo un -490.26% derivado a que este afio no se
produjeron muchos inconvenientes para la renovacion de sus permisos y pagos en sus
deducibles respecto a los seguros ante toda esta situacion econdmica que la empresa
posee asi como tuvo incrementos y disminuciones tanto en sus ventas, costos y gastos
operativos asi también afectaron relativamente sus utilidades con relacion a los afios
2016-2017 disminuyd un -10.02% equivalente a -Q.199,646; entre 2017 y 2018 en -
Q107.42% equivalente a -Q1,031,397 y para los afios 2018-2019 fue el mayor impacto
gue tuvo dejandolo en un -652.09% equivalente a -Q.832,501 esto da la pauta que la
empresa posee serios problemas para administrar sus recursos financieros aunque sus

ventas sean eficientes.
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Tabla4.5. Municipio de Guatemala, Analisis vertical y horizontal consolidado del estado
de situacion financiera.

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 AL 2019
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES)
VERTICAL 111212018 A VERTICAL A. HORIZ 311272017

Descripcion

MA22019 A

A.VERTICAL J1M2/2016 A VERTICAL A HORRZ

Activo

Cormeme 8370773 " 566T% 7.288312 46.92% 12.81% 13370773 *  67.63% 14 370,773
Caja 1428137 SETS 803205  S16% 427N 14201377 T22% 1428137
Cuenas por cobrar (neto) 4,730,580 3203% 4,007,107 25.76% 15.29% 7.730.580 38.10% 7.830,580
[rvantaric 2212088  14398% 2488000 18.00% 42474 4212058  21.30% 5.112,056
No Corriente 6400005 " 43.33% 8256209  S3.08%  -2900% _ 6.400005° 3237% 7.400,005
Actios fjos (netos) 6400005  4333% B256201  5308%  -20.00) 5400005  3237% 7 400,005
TOTAL ACTIVO 14770778 100.00°% 15554513 100.00% T A% 19,770,778 100,00% 2770778
Pasivo

Corriente 4821404 " 32044, 3488221 2230%  28.07% 8796894 " 4449% 6796884
Documentos bancancs por pagar 1841633 13.16% 1.256.078 8.08% 35.31% 1641633 " 3.30% 1641633
Cuentas comerciales por pagar 1176438 795% 808148 5.20% NN 1351924 " &84% 1351624
Préstamos oa sccionistas 762,137 515% 856,000 550% A2.32 17621377 8s1% 1,762,137
Poecidn camente hipoteca £00,000 608% 500,000 321% 44.44% 1800000 961% 2.900,000
Otro circulame 41,200 028% 48,000 031% 16.50% 2141200  10.83% 2141200
No Corriente 7830724 " 5301% _BD00000  ST43%  -210% 9830724 * 49.72% 10,830,724
Préstame a largo plaza 7830724 B301% 8000000 " 51.43% 2.16% 9830724 4872% " 10830723
Patrimonio de Accionistas 21188507 1434% 4088292  2627%  D287% 11431607 S78% 1143160
Acciones comures y superinit de capital 843,160 633% 943,160 8.06% 0.00% 1143180 " 578% 1.143,160
Utiidades rateridas _ 1175490  7OA% 3143132  20.21% J% . _000% ...
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14770778 100.00°% 15,554,513 100.00% " 831% 10770778 100.00% 21,770,778

24.0%% 24.62°% 2.09%

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida de la investigacion de campo.

De acuerdo a lo que se puede observar en este andlisis comparativo se tienen dos
escenarios distintos el analisis vertical y horizontal ambos escenarios de cierta manera
poseen una interpretacién financiera distinta pero su propdsito es el mismo el cual permite
a la gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados, estos andlisis son
de gran importancia para la empresa porque mediante ellos se informa si los cambios en
las actividades y si los resultados han sido positivos 0 negativos, también permiten definir
cuales merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha y los
controles aplicados, ademéas informa sobre la capacidad de endeudamiento, su
rentabilidad y su fortaleza o debilidad financiera, esto facilita el analisis de la situacion

econdmica de la empresa para la toma de decisiones.

Los analisis verticales que en cierta forma se presentaron y poseen en sus diferentes
rubros aumentos como también disminuciones, pero se ha centralizado sobre los que
tienen mayor relevancia entre los que se puede mencionar las cuentas por cobrar en la
cual representaron el 35.97% equivalente a Q.7,830,580; 39.10% equivalente a
Q.7,730,580; 25.76% equivalente a Q.4,007,107 y 32.03% equivalente a Q.4,730,580

esto del total del activo entre los afios 2016 al 2019 que fueron los mas significativos y a
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la que se debe prestar especial atencién a esta cuenta ya que representan las ventas
realizadas a crédito, y esto implica que la empresa no reciba el dinero por sus ventas, en
tanto que si debe pagar una serie de costos y gastos para poder realizar las ventas, y
debe existir un equilibrio entre lo que la empresa recibe y lo que gasta, de lo contrario se
presenta un problema de liquidez el cual tendr4 que ser financiado con endeudamiento
interno o externo, lo que naturalmente representa un costo financiero que bien podria ser
evitado si se sigue una politica de cartera adecuada. Otro rubro importante son los activos
fijos de la empresa el cual se puede observar que representaron el 33.99% equivalente a
Q.7,400,005; 32.37% equivalente a Q.6,400,005; 53.08% equivalente a Q.8,256,201 y
43.33% equivalente a Q.6,400,005 del total del activo durante los cuatro afios
consecutivos esto quiere decir que la empresa en cierta manera ha invertido Ultimamente
en mobiliario y equipo, vehiculos, edificiosy gastos de organizacion para su puesta en

marcha en el mercado.

En tanto que en sus pasivos se puede observar que es importante que los pasivos
corrientes sean poco representativos, y necesariamente deben ser mucho menor que los
activos corrientes, de lo contrario, el capital de trabajo de la empresa se ve comprometido
lo cual se ve que no es de esa manera ya que sus activos son mayores en sus Ultimos
cuatros en 21.01%, 23.13%, 24.62% y 24.03% relativamente. Y en la parte de sus pasivos
no corrientes existe un préstamo a largo plazo vigente que representa el 49.75%, 49.72%,
51.43% y 53.01% del total de los pasivos y capital entre los afios 2016 al 2019
incrementando Ultimamente debido al atraso en sus pagos y mala coordinacion en las

fechas que se deben de pagar en el departamento de tesoreria.

Y para culminar se presenta el analisis horizontal comparativo entre los afios 2016-2017
y 2018-2019 a grandes rasgos en la cual la empresa muestra de cierta manera
incrementos y disminuciones unos negativos y otros positivos ambos con impactos
fuertes entre los que significativos se mencionan el rubro de caja en la cual se observa
un crecimiento entre los afios 2018-2019 del 43.76% de forma relativa se ve que
realmente para la empresa no es rentable tener una gran cantidad de dinero en efectivo

en la caja o en el banco donde no esta generando rentabilidad alguna.
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Toda empresa debe procurar no tener mas efectivo de lo estrictamente necesario, a
excepcion de las entidades financieras, que por su objeto social deben necesariamente

conservar importantes recursos en efectivo.

También se tiene el rubro de cuentas por cobrar que sufrié un incremento considerable
del 15.29% de forma relativa lo cual equivale a una variacion de Q.723,473, como bien
se dijo anteriormente representan las ventas realizadas al crédito, y esto implica que la
empresa no reciba el dinero por sus ventas, en tanto que si debe pagar una serie de
costos y gastos para poder realizar las ventas, y debe existir un equilibrio entre lo que la

empresa recibe y lo que gasta, de lo contrario se presenta un problema de liquidez.

Para el rubro de activos fijos se observan disminuciones relativas en sus comparativos
entre afos 2016-2017 del -15.62% equivalente a -Q.1,000,000 y en los afios 2018-2019
del -29% equivalente a -Q.1,856,196 representando en si menos inversion para la

actividad de la empresa en cuanto a sus activos.

Por otra parte, en el rubro de pasivos los documentos bancarios por pagar representaron
un incremento del 35.31% entre los afios 2018-2019 tomando en cuenta que se posee
un préstamo a largo plazo vigente, el cual tuvo una disminucion relativa del -10.17% vy -
2.16% esto es bueno para la empresa solo que se debe tener el cuidado oportuno para
la cancelacion de las obligaciones contraidas en el largo plazo, y evitar riesgos al no pago
de su deuda para no caer en apalancamiento y que esto limite la continuidad de las

operaciones de la empresa.

Finalmente se puede concluir derivado de las comparaciones anteriores, que la empresa
de seguridad fue tomando un rumbo en picada en los resultados financieros en el
transcurso de los ultimos cuatro afios 2016 al 2019 analizados de manera general, por el
hecho de no realizar una planificacion efectiva y no llevar un control exhaustivo sobre las
cuentas, entre los rubros que mas resaltaron en las comparaciones realizadas fueron en
la parte de los estados de resultados: las ventas que disminuyeron -Q.3,000,000 entre
2016-2017, mejoraron entre 2017-2018 en Q.11,400,136 y para los 2018-2019 de igual

forma lograron un incremento de Q.6,730,666 mostrando su gestion de ventas eficiente,
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Adicional a esto las prestaciones laborales incrementaron en Q.325,068 entre 2016-2017;
incremento Q.15,324,932 entre 2017-2018 y volvid a incrementar Q.9,211,884 entre
2018-2019, en transportes disminuyeron -Q.290,200 entre 2016-2017, incremento
Q.410,200 entre 2017-2018 e incremento Q.1,312168.73 para 2018-2019, en
comunicacion incrementd Q.365,419 entre 2016-2017, disminuy6 -Q.100,000 entre 2017-
2018 e incremento Q.951,572 para los afios 2018-2019 e instalaciones y mantenimiento
gue para los afios 2016-2017 disminuyd -Q.2,834,093, entre 2017-2018 disminuyd -
Q.3,659,800 y para los afos 2018-2019 volvio a disminuir considerablemente en -
Q.502,669 y la disminucién en las utilidades entre cada afio de -Q.199,646 del 2016-
2017,-Q.1,031,397 entre 2017-2018y-Q.832,501 entre 2018-2019, también con el hecho
de no presupuestar sus ventas y gastos para lograr los objetivos propuestos para la

empresa.

Para el estado de situacion financiera en la parte activos como las cuentas por cobrar y
sus activos fijos también se vieron afectados en incrementos y disminuciones acorde a
los analisis verticales y horizontales realizados, en los pasivos la mas significativa fue el
préstamo a largo plazo que tiene la empresa para el funcionamiento de sus actividades
el cual afio tras afio va en disminucion derivado a su pago constante, ademas de que se
vieron afectadas las utilidades retenidas en el rubro de capital el cual se tiene la pauta
que la empresa no esta incrementando ni utilizando el capital de trabajo para realizar

inversiones o para pagar obligaciones financieras para disminuir sus costos financieros.

Estas cuentas sin duda alguna estableciendo una planificacion y control efectivo podrian
llegar a mejorar si la administracion implementa métodos de ventas (no crédito), para
satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de los clientes esto establecera
crecimiento de las ventas y la mejora en las utilidades, también a través de flujos de caja
en donde detallen cada uno de los ingresos y egresos de dinero que tiene la empresa
con el fin de determinar lo que realmente va a ser Optimo para la empresa, y la asignacion
de los recursos monetarios necesarios a cada departamento de la empresa designando
a un responsable de su ejecucion y control todo esto con el fin de fortalecer la posicién

de esta empresa dentro del mercado.



48

Por eso es necesario la implementacion de un disefio de planificacion y control de
ejecucion presupuestaria para que rija y tome el control sobre las actividades en cada
departamento con el propdésito de que se planifique y justifique cada uno de los ingresos

y gastos a través de este disefio que se vera mas adelante.

4.2.1. Analisis de razonesfinancieras parala medicion de la estabilidad econdmica

Derivado de los resultados anteriores se observd que la empresa durante sus ultimos
cuatro afios en la operacion comercial de servicios de seguridad ha tenido aumentos y
disminuciones dentro de los analisis presentados. Para dar respuesta a lo ya planteado
y se pueda dar el cumplimiento de las metas en el incremento de las utilidades y
optimizacidn de recursos para ayudar en la toma de decisiones financieras en la empresa,
se tomaron como base los indices financieros el cual servirh como diagnostico financiero
de su situacion financiera actual, que les permitira diagnosticar, entre otras cuestiones la
estabilidad, o sea, la determinacién de la parte de los activos que esta financiada con el
capital ajeno, la capacidad de pago, es decir, la suficiencia o insuficiencia de los recursos
de la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, el grado de efectividad

con que utiliza sus recursos y su capacidad para la obtencion de beneficios.

A continuacion, se presentan los indices financieros que muestran los resultados
financieros con base a los instrumentos y sus respectivos andlisis de liquidez,
rentabilidad, actividad, endeudamiento en los cuales se tomaron para su comparacion los
periodos 2018 y 2019 los cuales se presentan en los cuadros siguientes, para una mejor

percepcion de la situacion actual de la entidad.

4.2.2. Indices de liquidez

Se utilizaron como herramientas de analisis el cual servird para establecer el grado de
liquidez de la empresa y por ende su capacidad de generar efectivo para atender en forma
oportuna el pago de las obligaciones contraidas. A continuacion, se presentaran las mas

importantes:
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Cuadro 4.1. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Liquidez
Corriente.

2019 2018
A. Corriente 08,370,773 Q7298312 |
P Comiente Q4821404 @ 174 Q3aes221 | o 210

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Esto indica cual es la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Para el establecimiento del cumplimiento de
las metas de este indicador de liquidez la empresa establece niveles éptimos para
determinar la capacidad que se tiene para hacer frente al pago de sus obligaciones
financieras, estos niveles son establecidos en conjunto por el departamento de
contabilidad y finanzas y junta directiva cuyos rangos establecidos son menor a 1.20 se

cataloga como deficiente y mayores a 1.50 como estable.

La divisidon del activo corriente entre el pasivo corriente permite saber cuantos activos
corrientes se tienen para cubrir o respaldar los pasivos exigibles a corto plazo para este
caso la empresa es estable, tomando en cuenta los resultados del afio del 2018, aunque
para el afio 2019 tuvo una disminucion fuerte en su liquidez, sin embargo continua siendo

estable y tiene como principal resultado el cumplimiento del rango establecido.

Como interpretacién se puede decir que por cada quetzal de obligaciones a corto plazo y
mediano plazo se tienen Q.2.10 y Q.1.74 para los afios 2018 y 2019 para poder cubrirla.
Una regla fundamental financiera indica que una razon de 2 a 1.50 da la pauta que la
situacion financiera es sana de acuerdo a los rangos establecidos por la empresa.

Cuadro 4.2. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Liquidez
inmediata (pruebade acido).

2019 2018
A Caorriente-lnventario Q6158717 04810312
—_— 1.28 —_— = 1.39
Pasivo Corriente Q4,821 404 a 013,468 221 a

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.
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Esta muestra la capacidad que tiene la empresa de cancelar sus obligaciones corrientes,
sin tener en cuenta la venta de sus existencias, lo cual seria solo con los saldos de
efectivo, el producido de las cuentas por cobrar, las inversiones temporales y otros activos
de facil liquidacion, que sea diferente a los inventarios. Para el establecimiento del
cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron de igual forma niveles
optimos para el funcionamiento de la empresa, a traves de estos rangos menores a 1.20

catalogados como deficientes y mayores a 1.50 como estables.

Para este caso la empresa presenta una capacidad para cubrir sus obligaciones de forma
tranquila, aunque durante el 2019 tuvieron inconvenientes para solventarlos, esto de
acuerdo a lo comparado al afio 2018 donde presentd un nivel mas estable. La
interpretacion se da que por cada quetzal de obligaciones a corto y mediano plazo se
tienen Q.1.39 y Q.1.28 para lograr cubririnmediatamente esa obligacion. El cual una regla
empirica de la empresa, indica que esta prueba debe ser 1.20 a 1.50 para indicar una

situacion financiera sana.

4.2.3. indices de rentabilidad

Estos indices permitiran establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su
vez el retorno de la inversién a través de las utilidades generadas en la empresa. A

continuacion, se presentaran las mas importantes:

Cuadro 4.3. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Margen de
utilidad bruta.

2019 2018
U, Bruta Q104,180 546 Q07 458 880
Ventas Q105604457 | 66% Qog6ad000] B

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Este mide el porcentaje de utilidad de la empresa después del pago de mercancias y
existencias. Para este caso el rango establecido por el departamento de finanzas y junta

directiva para la determinacion del nivel 6ptimo en sus margenes de utilidad bruta son:
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menores a 70.1% catalogados como deficientes y mayores a 85.1% como estables. Para
este caso la empresa posee margenes de utilidad bruta estables por lo que seria ideal

gue se mantuvieran para ser eficientes para el logro de utilidades.

La interpretacién se da por cada quetzal que se vendid se obtuvieron de utilidades brutas
de 97.82% para el afio 2018 y 98.66% para el 2019, representando margenes de ventas
excelentes y los costos en su entorno no afectaron en lo absoluto su liquidez en ventas.

Cuadro 4.4. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Rendimiento
sobre activos totales.

2019 2018
L. Meta ‘o 127 666 0 960167
- 0.86% —_——— 61T%
Activo total 0 14770773 115,554,513

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Este mide la eficacia integral de la administracidén para generar utilidades con sus activos
disponibles en este caso se observa que de cierta manera el porcentaje disminuy6

durante el afio 2019 en un 0.86% comparado con el afio 2018 con un 6.17%.

Lainterpretacion que se le da esto es que por cada quetzal invertido en sus activos totales
se han obtenido 6.17% y 0.86% de recuperacion siendo esta de baja proporcién en ambos
afios 2018 y 2019 para lo que se requiere de parte del departamento de finanzas y junta
directiva el cual se establecieron rangos que definieran el nivel 6ptimo de la empresa en
el rendimiento de sus activos totales tomandose como consideracion rangos menores de
2.1% como deficientes y de 4.1% como estables. Para este caso la empresa posee un
rango en el afio 2019 deficiente no cumpliendo la meta ni llegando a lo minimo esperado.

Cuadro 4.5. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Margen de
utilidad neta.

2019 2018
UNela °Q__127,666 Q960,167 |
Ventas Q105,604 467 | 1% Q99634000 oO%

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacién de campo.
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Este mide el porcentaje que queda por cada quetzal de ventas después de que se
dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo los intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes en este caso los margenes de utilidad neta durante ambos afios
fueron bajos representando 0.96% en el 2018 y 0.12% para el 2019.

Para este caso el rango establecido por el departamento de finanzas y junta directiva para
la determinacion del nivel 6ptimo en sus margenes de utilidad neta son: menores a 2.5%
catalogados como deficientes y mayores a 5% como estables. Para este caso la empresa
posee margenes de utilidad neta deficientes por lo que es necesario tomar en cuenta el
mejor manejo de los recursos financieros comenzando con la administracion de sus
gastos operativos que son el principal problema para que la empresa logre tener rangos

estables en sus margenes de utilidad.

La interpretacion que se da para estos afios es que por cada quetzal que se vendié se
obtuvo una utilidad neta de 0.96% y 0.12% representando en si que sus gastos operativos

son el problema fundamental para cada departamento en la empresa.
4.2.4. indices de actividad

También se tomaron estos indices los cuales establecen el grado de eficiencia con el cual
la administracién de la empresa maneja los recursos y la recuperacion de estos. Estos
indicadores nos ayudan a complementar el concepto de la liquidez. A continuacion, se
presentaran las mas importantes:

Cuadro 4.6. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Promedio de
inventarios.

2019 2018
# Dias Afo 365 365
Rotacidn 0.64 571 0.87 418

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.
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Para el promedio de los inventarios como interpretaciéon Unica se observa que se
necesitaron 418 en el afio 2018 y 571 en el afio 2019 en dias para convertir los inventarios
en efectivo neto. Esto es perjudicial para la empresa pues el riesgo de obsolescencia
hace que el inventario pierda valor en el mercado. Para el establecimiento del
cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron de igual forma niveles
optimos para el funcionamiento de la empresa, a través de estos rangos mayores 180
catalogados como deficientes y menores a 60 como estables para este caso la empresa
no cumple con la meta definida ya que estos representan un tiempo mayor a los rangos
establecidos por el departamento de finanzas y junta directiva.

Cuadro 4.7. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Rotacion de
inventarios.

2019 2018
CostoVtas. Q@ 1,414 921 0.54 Q 2175120 0.87
Inventario Q2,212,056 ' 0 2.488,000 '

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo

Este indice se encarga de mostrar las veces en la que los costos en inventarios se

convierten en efectivo o se colocan a crédito.

Para el cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron de igual forma
niveles 6ptimos para el funcionamiento de la empresa, a través de estos rangos
rotaciones menores a 5 veces catalogados como deficientes y mayores a 10 catalogados
como estables para este caso la empresa no cumple con la meta definida ya que estos
representan una menor rotacion de acuerdo a los rangos establecidos por el

departamento de finanzas y junta directiva.

Estos resultados se interpretan en que el aprovechamiento de la inversién en inventarios
en la generacién de ventas ciertamente indica que se estan rotando enun 0.87% y 0.64%

durante los afios 2018 y 2019 relativamente o seaa 418y 571 dias el cual es una rotacion
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no adecuada para la clase de producto que se vende en este caso son productos

tecnolégicos que en cada momento sufren avances en su modernizacion.

Cuadro 4.8. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Periodo
promedio de cobro.

20149 2018
# Dias Afio 365 365
Rotacién 22.02 17 2432 15

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Este indice indica la cantidad de dias que se necesitan para convertir las cuentas por
cobrar en efectivo el cual fueron de 15 a 17 dias durante los afios 2018y 2019 el cual fue
excelente para la empresa debido a sus ventas que se mantienen en incremento y da la
pauta que la empresa da poco crédito a sus clientes para pagar, manteniendo una

recuperacion rapida de su cartera crediticia.

Para el establecimiento del cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron
de igual forma niveles 6ptimos para el funcionamiento de la empresa, a través de estos
rangos mayores a 30 dias catalogados como deficientes y menores a 15 dias como
estables para este caso la empresa incumple con la meta establecida Unicamente por 2
dias pero no es significativo para sefialarse como deficiente.

Cuadro 4.9. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Rotacion de
cuentas por cobrar.

2019 2018
Ventas Metas Q104,189 546 Q97 458 880
Cx Cobrar Q4730580 22.02 Q4007107 24.32

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo

Este indice se interpreta que durante el periodo promedio del saldo de cuentas por cobrar
que rotan con relacion a las ventas realizadas, ademas nos indica la capacidad que tienen
los ejecutivos de la empresa en aprovechar los fondos que se destinan como una
inversion en las cuentas por cobrar dados los resultados de 24.32% y 22.02% durante los

afios 2018 y 2019 el cual es excelente dado que sus dias de cobro son efectivos.
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Para este caso el establecimiento del cumplimiento de las metas en este indicador se
establecieron de igual forma niveles Optimos para el funcionamiento de la empresa, a
través de estos rangos menores a 9 rotaciones catalogados como deficientes y mayores
a 24 rotaciones como estables para este caso la empresa cumple con la meta establecida

ya que la empresa posee un nivel de cobrabilidad de 17 dias.

Cuadro 4.10. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Periodo
promedio de pago.

2019 2018
|# Dias Afio 365 365
Rotaciéon 1.20 309 2.69 138

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo

Este indice indica que se necesitaron 136 dias en el 2018y 303 dias en el 2019 para que
los proveedores conviertan en efectivo las cuentas por pagar o bien que la empresa se

tarde en pagar sus obligaciones.

Para el establecimiento del cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron
de igual forma niveles Optimos para el funcionamiento de la empresa, a través de estos
rangos menores a 60 dias catalogados como deficientes y mayores a 120 se catalogan
como estables. Para el caso de la empresa se muestran dias promedio de pago realmente
excelentes puesto que la mayoria de proveedores da financiamiento a instituciones del
gobierno y la empresa pudo afianzarse de este beneficio para el aprovechamiento de su

capital de trabajo.

Cuadro 4.11. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Rotacion de
cuentas por pagar.

2019 2018
Costo de Ventas Q 1,414,921 1.20 Q 2,175,120 2.69
C x Pagar Q 1,176,434 ; Q 808,145 -

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Por lo que se puede observar en la rotacion de las cuentas por pagar el incremento sera

efecto delincremento en los saldos del inventario o sea en la compra de materias primas
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a proveedores, entre otros, pero de cierta manera poseen plazos de crédito muy
atractivos en 136 dias en 2018 a 303 dias en 2019 en pagar sus obligaciones. Para el
establecimiento del cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron de igual
forma niveles Optimos para el funcionamiento de la empresa en cuanto al pago de las
obligaciones a sus proveedores, para este caso la empresa debera presentar rangos
mayores a 6 en las rotaciones se van a catalogar como deficientes y menores a 3 como
estables, dentro de los cuales la empresa cumple con la meta establecida por parte del

departamento de finanzas y junta directiva.

Cuadro 4.12. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Ciclo de
conversion del efectivo.

2019 2018

PERIODO PROMEDIO DE COBRO 17 15
PROMEDIO DEL INVENTARIO 571 418
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 303 136
285 297

588 433

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Al analizar los resultados se tiene que la convertibilidad de los activos exigibles y
realizables ascendieron a 433 dias en 2018 y 588 dias en 2019 pero con el financiamiento
de los proveedores que es de 136y 303 dias se tiene una convertibilidad real de 297 dias
en 2018 y 285 dias en 2019.

Para el establecimiento del cumplimiento de las metas en este indicador se establecieron
de igual forma niveles 6ptimos para el funcionamiento de la empresa derivado de los
resultados se obtuvieron convertibilidades realmente deficientes dado que su rango
catalogado como deficiente debera ser mayor a 120 dias y para que sean estables
deberian ser 60 dias, lo cual para este caso la empresa posee problemas en cuento a la
convertibilidad de su dinero en un tiempo no acorde a los rangos estipulados para el

cumplimiento de la meta establecida afectando su ciclo de conversion del efectivo.
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4.2.5. Iindice de endeudamiento
Este indice permitira establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es

igual a establecer la participacion de los acreedores sobre los activos de la empresa.

Cuadro 4.13. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad, Indice
sobre el grado de endeudamiento.

2019 2018
Total pasive Q12 6582 128 011,468,221
Total activo Q14 770778 85.66% 115,654 513 73.73%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Este indice mide la proporcién de los activos totales que financian los acreedores de la
empresa. Ciertamente como se observa la empresa ha financiado sus activos con deuda
en promedio un 73.73% en 2018 y 85.66% en 2019, esto quiere decir que entre mas alto
es este indice mayor es el grado de endeudamiento de la empresa y mayor su
apalancamiento financiero. En este indice no se proporciona informacién sobre la
capacidad de pagar el nivel de deuda (interés, capital, dividendos, entre otros). Y también
en lo que respecta del total del activo de terceras personas que han aportado 73.73% y
85.66% dicho de otra manera de cada quetzal que compone el activo 0.7373 y 0.8566

centavos han sido cubiertos por financiamientos de corto y largo plazo.

Para este caso el rango establecido por el departamento de finanzas y junta directiva para
la determinacién del nivel éptimo en este indicador se indicé lo siguiente: rangos mayores
al 51% son considerados como deficientes y menores a 25% se consideran como
estables, para este caso la empresa posee indicadores en ambos afios realmente altos
por lo que la empresa cayo en apalancamiento financiero lo cual es preocupante porque
esta gastando mas en operar que en ser rentable y dicho préstamo deberia servirle para

el incremento de las operaciones financieras.

Finalmente se concluye que los indices financieros sirvieron como herramientas

necesarias para medir la estabilidad, capacidad de endeudamiento, capacidad de generar
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liquidez, los rendimientos y las utilidades de la empresa a través de la interpretacion de
los resultados obtenidos en los estados financieros, estos permitieron que se dieran a
conocer los andlisis de la realidad financiera que atraviesa la empresa ademas determinar
los puntos débiles y fuertes con el fin de tomar decisiones que permitan corregir las
desviaciones financieras, las cuales permitiran que la empresa sea competente y rentable

para liderar en el mercado.

4.3. Planificacion y control presupuestario para latoma de decisiones

En este apartado se presenta de acuerdo a lo planteado en los numerales anteriores
respecto a la problematica actual de la empresa de servicios de seguridad el cual se
tomaron como técnicas el andlisis de documentos y la entrevista estructurada con
respuestas abiertas conformada por 10 reactivos y cuyos instrumentos fueron las
proyecciones histéricas anuales, los estados de resultados y estados de situacion
financiera y la guia de entrevista cuyas preguntas fueron dirigidas al gerente financiero
jefe del departamento de finanzas y contabilidad conforme a los andlisis de tipo
interpretativo y financiero de forma vertical y horizontal con sus respectivos indices

financieros de liquidez, rentabilidad, actividad y endeudamiento.

Con base a esto se logro plantear el objetivo sobre el disefio de la planificacion y control
de ejecucion presupuestaria para la toma de decisiones financieras en la empresa, para
el logro del disefio se tom6 como referencia la entrevista estructurada (ver anexo 5),
realizada al gerente financiero jefe de finanzas y contabilidad el cual mostré6 su
preocupacion ante la situacion respondiendo de forma clara y concisa cada uno de los
puntos planteados como el analisis histérico de los ingresos y egresos para la
determinacion de los rubros mas significativos que se deberian presupuestar
adecuadamente, la comparacion de los resultados cuantitativos de la informacion
financiera, en este caso de los estados de resultados y estados de situacion financiera,
determinando sus respectivas variaciones positivas como negativas de manera que se
pudieran asignar los recursos suficientes para los diferentes departamentos logrando el
cumplimiento de sus metas en el incremento de utilidades, optimizacion de recursos y

Sus respectivos procesos financieros.
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El disefio que se plante6 para la planificacion y control de ejecucion presupuestaria en la

empresa de servicios de seguridad se presenta de la siguiente manera:

Se realizaron prondsticos de ventas los cuales fueron elaborados con base al afio 2019
a través del andlisis estadistico promedio mévil de 12 meses ya que este presenta una
mayor exactitud para pronosticar las ventas, pero se confirmaron realizando el MSD
pronostico estacional y el MSD pronéstico ciclico para saber cual de estos da un valor
mas ajustado para las ventas, ante esto se realizé el célculo por medio de la regresion
lineal elaborado con la herramienta Excel en la opcion andlisis de datos, con una
confianza del 95%, esto para poder calcular un factor ciclico y factor ciclico promedio,
para realizar las proyecciones. A continuacion, se presenta la regresion lineal utilizada

para el célculo de los prondsticos de ventas.

Tabla4.6. Municipio de Guatemala, Empresa de Servicios de Seguridad y Vigilancia,
Analisis de Regresion.

Coeficientes Error tipico Estodistcot  Probobifdod Inferior95%  Superior35% Inferior 5.0%  Superior 95.0%
Intercepcion 3807833.064 %266.5447  6.031815204 T8105E07 3051052815 TH4613313 3851052815 T%13313
Numeral 125812.1266 58161 LTTB1I18 0008965193  33585.69841 2130333547 3358569841 218038.5547

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en informacién obtenida de la investigacion de campo.

Los datos que se utlizaran para los promedios seran los coeficientes que fueron
determinados por medio de las ventas mensuales correspondientes al afio 2019, la

formula que se utilizd para dicho calculo se presenta a continuacion:

Andlisis de Regresién: 5, 807,833.064 (+) 125,812.1266 (X)
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Tabla4.7. Municipio de Guatemala, Empresa de servicios de seguridad, prondsticos
de ventas.

ProngsSco  PEstacional P CclcoPron®

PMG WSO Prinostico Nuevo WSO P, Estzcona
nuo [Proa*Fe)

39t | %7 moyml 72050 LNRAESN30S] 8TRRON 20BN SBNLIBNN
mirt9 | L3 | 30 Wy eI 1sE5RsN el BLSNHY IS G1RY
ars | 43w | s AATMS LA LIRIRIALEY BAIN IUSIBESHLSY ST
] BT wasTs 38| UG SHETN JUSMIAMGE  S5ETSY MBILSIITAN 4135
s | s | v 3o v Insr] sy AemsmesRn  13e4nny 3mssnanss uasmisy|
ws | neim | s4 B3 usS EIST| TGS SIS SISMIENUSTN  A0TISE 365N
o | u3men | 34l 18] 3 syrean] umn| BeUs monud somessssl  4Mngns sy
eps | n3zs | 78 15| o] seuios) naesm| ssiesy mosud swswmisem| 8953
oot | umm | 39 13 ue] sosis BoAw| anwessn LSy SUTRELOIY AT
w0els | 10043 Zﬁ 1] rasq £875m| 110841 nms.w{ mmd smmmm{ 0297 50838 AB&WSBE{

Scld | 525390

11| Y 41753 L4668

Fuente: Elaboracion propia, con base en informaciéon obtenida de la investigacion de campo.

Estos fueron los factores ciclicos y estacionales establecidos, adicional a esto cada uno
de los promedios que se calcularon para la determinacion del nuevo prondstico de ventas
con base al afio 2019, se logré realizar el calculo de la desviacién cuadratica media
(MSD), para poder medir la exactitud de las series de tiempos para conocer cual de ellas

tiene el mejor ajuste.

Tabla4.8. Municipio de Guatemala, Empresa de servicios de seguridad, Nuevo
pronostico de ventas.

PRONOSTICO DE VENTAS ANO 2020

Factor cicico Pronestico P Estacional

{Pron'Fe)

P Cictco

{Pron * #c) Semaforo de Reducciones

Reduccion del 20%

14807338 1331145 12005534 10,362,043 1,554,308 8807738
4 AQosn 119 1.08 1495516 13333365 20748 10.315,322 1547 488 2.768.874 . Reduccion del 15%
“ SWM ‘,35 108 15021573 14,126,200 12061178 10331456 1,540 724 781
45 Ochore 138 102 18075785 15MBETA  MBBAT  103%E0 516451 gasTE
46 Nederirs. 108 11847933 12545951 10323 148 g : Roduccion del 5%
47 Delsrbre. 118 1274653 1377285 650 -

Totales

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Derivado de los resultados anteriores se concluye que al comparar los modelos de las
series de tiempo mediante su desviacion media cuadratica (MSD), se determiné que en

base a los comportamientos mensuales el modelo que mejor se ajusta es el de prondstico
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de promedio movil estableciéndose con las ventas promedio de los dltimos tres meses
del afio 2019 para el inicio del afio 2020, ya que es el que tiene una MSD menor a los
demas modelos, es decir que los valores ajustados de dicha serie de tiempo tienen una
mayor exactitud para pronosticar confirmando las teorias que se dieron al inicio, adicional
a esto se consideré con base al mejor pronéstico de ventas que fue el promedio movil
una reduccion en las ventas del 20% para los primeros 6 meses de Enero a Junio, 15%
para los siguientes 3 meses de Julio a Septiembre y 5% para los uUltimos 3 meses de
Octubre a Diciembre del afio 2020, esto derivado a la situacion que vive el pais por la
pandemia COVID-19 cuyos ingresos van a verse afectados aunque por lo que se ve los
ingresos son bastante optimistas a pesar de todo. A través de este prondstico de ventas
a la empresa le permitira proyectar de una manera eficiente y efectiva las ventas que

desee alcanzar para el transcurso de los afios.
4.3.1. Modelo de planificacion y control de ejecucion presupuestaria

En este apartado se presentara la continuacion del disefio de planificacién y control
presupuestario el cual consta de informacion financiera vital para el funcionamiento de la
empresa cuyo proposito es el incremento de las utilidades, optimizacion de sus recursos
y de los procesos financieros para la toma de decisiones estratégicas, a continuacion, se

tiene la estructura del modelo de planificacién y control de ejecucion presupuestaria:

Tabla4.9. Municipio de Guatemala, Modelo de planificacion y control de ejecucion
presupuestaria.

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PLANIFICACION Y CONTROL DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2019 Y 2020

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES
DESCRIPCION PRESUPUESTADO EJECUTADO VARIACION JUSTIFICACION DEL GASTO MEJORA

INGRESOS

Senvicios de seguridad

Cosio de lo vendido

Uthidad bruta

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTAS
PRESTACIONES LABORALES
APORTES SOCIALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPRECIACIONES

TRANSPORTES

COMUNICACION

INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO
SEGUROS Y PERMISOS DE OPERACION
Uthidad antés de impuesios

Impuesto sobre la renta 2
UTILIDAD NETA ol [

Fuente: Elaboracion propia, con base en informaciéon obtenida de la investigacion de campo
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Finalmente, para dar respuesta a lo planteado para este apartado se desarroll6 el disefio
de la planificacion y control de ejecucion presupuestaria el cual debera ser tarea del
responsable de cada area de la empresa u organizacién, dados que son quienes conocen
las actividades de esta y las formas de coordinarlas. Deben definir el programa de accion
y controlar su aplicacion, demostrando a sus subordinados la utilidad que tiene el disefio

de la planificacion y control del presupuesto.

El disefio de planificacion y control de ejecucién presupuestaria abarcara todas las areas
de la empresay se implementara gradualmente, para que asi los colaboradores lo vayan
internalizando. Para poder llevar a cabo el control presupuestario, deberan establecerse
programas que asignen la responsabilidad a cada uno y la actividad a llevar a cabo y sus
respectivas justificaciones en cuanto a lo que se desee gastar o invertir de manera
adecuada. Ademas, la contabilidad debera transformarse en un instrumento Util para que

se conozcan los datos e informaciones que requiera la organizacion.

Cuando se adopte el disefio de planificacion y control del presupuesto, es importante que
se genere como un plan integrado y coordinado, que refleje en términos econémicos y/o
financieros, los recursos destinados a las operaciones que forman parte de la
organizacion. Esto permitira analizar los hechos pasados, para poder efectuar las
acciones correctivas si se detectan desviaciones al controlar. Durante el disefio de la
planificacién y control de ejecucién del presupuesto, debera aplicarse la planificacion
presupuestaria periédicamente dependiendo de la informacién, acciones y los analisis
gue se deseen realizar, el control se debera realizar en forma mensual o trimestral, acorde
las necesidades que la empresa necesite. El objetivo primordial del disefio es el
mantenimiento del equilibrio financiero de la empresa, previniendo el exceso o el atasco

temporal de liquidez, que ésta pueda tener en un momento dado.
4.3.2. Estados financieros presupuestados

Para un disefio eficiente de planificacién y control de ejecucion presupuestaria es
necesario tomar en cuenta la nueva informacion financiera para este caso los estados

financieros presupuestados los cuales permiten detectar errores de planeacion y adoptar
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las medidas necesarias para corregirlos antes de que resulte mas costosa para la
empresa. Mediante la utilizacion de los estados financieros presupuestados es factible
prevenir algunos errores y evitarlos, con ello, se pueden generar ahorros importantes en
la empresa. Son una herramienta muy importante para la toma de decisiones de la
empresa cuando pretenda llevar a cabo operaciones sujetas a planeacién que motiven

un cambio importante en la estructura financiera.

La empresa de seguridad durante sus ultimos 4 afios ha mostrado un comportamiento en
los resultados financieros poco favorables, derivado de la revision y andlisis de dicha

informacién que fue planteada en los capitulos anteriores.

A continuacion, se presentara el complemento del disefio para la planificacion y control
de ejecucion presupuestaria los cuales son los estados financieros presupuestados
comparativos para ello se estableceran dos como nuevos disefios el estado de resultado
y el estado de situacién financiera, que desde el punto de vista de la Junta Directiva y
Comision Finanzas se determinaron que se desarrollaran, puesto que en ellos se
presenta la informacién financiera mas relevante y se plantearon con base al afio en
curso, cuya base de célculo fue a través de promedios simples, aplicando el método de
series de tiempo, mediante su desviacién media cuadratica (MSD) con un intervalo de
confianza del 95%, aplicando el promedio mévil como mejor ajuste a la realidad financiera

hasta su finalizacién, dichos disefios se establecen de la siguiente manera:
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Tabla4.10. Municipio de Guatemala, Estado del resultado presupuestado comparativo.

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADO DEL RESULTADO PRESUPUESTADO COMPARATIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE ANOS 2019 Y 2020

(CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES
PRESUPUESTADO  BJECUTADO = = =
et e % VARIACION JUSTIFICACION DEL GASTO MEJORA

INGRESOS . Comuane merilivennor camtic s messaiir aacontii v iuics de wrin contbine sl Tasos eniadond
Seracios de seguridad 105,872 388 05,504 467 267921 | o cascion i by y ey Cakind el prrchicls |t rechicrsg o 2%, 1% v 4% por rackas de pardess
Costos 1414321 1414521 | 0
Utiidad bruta 104,487 467 04,129 548 | 267,921
GASTOS DE OPERACION 113,000 400 04019324|  -1.012.504
GASTOS DE VENTAS 85,122,108 87170002 | -1.017.8%4

o s
FRESTACIONES LABORALES B4.077.108 95.050002] 101205 |ehranac Estaniecimeenss de KFY 3 CoN ewakacran de rurydmesss
APORTES SOCIALES 1075000 1.080 000 | 5,000 |Fodacr T \
GASTOS DE ADMINISTRACION 16,843 692 15,849,222 | 53
DEPRECIACIONES 3,535 048 3529 048 | 0 ) )
TRANSPORTES 8,753.234 sre8 0% $.218 | Narsenmanto 36 vefaoues § COMEIA 30 /Renesdys | ASTSE08 06 TEDAE0S 00N 0SS (Vs
COMUNICACION 3734483 3710483 | Oete
INSTALACIONES ¥ MANTENIMIENTO 3,101 957 3117 407 vy
SEGUROS Y FERMISOS DE OFERACION 30,000 ’t
Utidad antes oe impuestos 1456567
Impuasio sobre 3 renta 54 167
UTILIDAD NETA 3 I3
MARGEN DE UTILIDAD NETA 1.03% 0.12%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

Derivado de lo anterior descrito, se tiene como respuesta inmediata el cual se ha
planteado de parte de la comision de finanzas el estado del resultado presupuestado para
la asignaciéon de los recursos suficientes a cada una de las areas que conforman la
empresa para evitar el uso ineficiente de los mismos tal, como se visualiza en lo que ha
sido ejecutado durante el afio 2019, se ve que las cifras han sido excelentes en cuanto a
las utilidades para el afio 2020, el cual incrementaron a Q.964,834 y los gastos operativos
han disminuido en el &rea de gastos de ventas en -Q.1,017,894 y de administracion en -
Q.630 a causa de las nuevas disposiciones establecidas por parte de las comisiones y
jefes de &reas de cada departamento de la empresa, se lograron implementar como
mejoras el nuevo disefio para el prondstico de ventas el cual se aplicaron promedios
simples y el método de series de tiempo a través de promedios moviles para la
reestructuracion de las nuevas cifras, adicional a esto se establecieron premisas de
reduccion en cuanto a las ventas del 20%, 15% y 5% por motivo de la pandemia esto dio
como resultado un incremento con respecto al afio 2019 de Q.267,921 estas aumentaron
debido al incremento de la demanda de clientes potenciales a partir del mes de julio y la
reduccién de los costos por el cambio de proveedores extranjeros por proveedores
nacionales que ofrecian precios bajos y de mejor calidad. En tanto las prestaciones

laborales como mejoras se obtuvieron el establecimiento de Key Performance Indicator
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(KPIs) los cuales fueron dirigidos al departamento de recursos humanos en donde se
mejoraron los célculos de pagos extras y retroactivos con esto la inspeccion de néminas
y procedimientos, costos laborales por trabajador a tiempo completo y jornadas medias,
antigiiedad media de empleados para definir a quien se le pagara liquidacién en caso de
despido, rotaciones de personal, controles de asistencia etc. Para el rubro de transportes
las adquisiciones de repuestos con otros proveedores nacionales para la flota de
vehiculos y motos, sin embargo existen varios vehiculos que si necesitan realmente
piezas y repuestos originales extranjeros, en tanto para comunicacion el establecimiento
de equipos necesarios para el servicio al cliente y para el rubro de instalaciones se
gastara unicamente de ser necesario modernizar las instalaciones o0 imagen de la

empresa.

A través de este disefio la empresa podra mantener un panorama amplio sobre la
administracion de sus recursos ya que en esto cada area debera informar de manera
periddica por medio de cada jefe de area ante la Junta Directiva y Comision de Finanzas
y asi establecer justificacion de los gastos, planes de accibn o mejoras y la
implementacion de controles internos esto para la ejecucién de los recursos financieros
con el fin de evitar problemas de liquidez. Cabe mencionar que por ser la primera vez que
la empresa trabaja con la elaboracion de planificacion y control de ejecucién de
presupuestos, desean llevar a cabo la prueba de este primer afio, y tomar las lecciones
aprendidas de los ajustes que se tengan que hacer durante su ejecucion, y para los
siguientes pronosticos. Sin embargo a través de este modelo se debera establecer bases

sélidas acorde a los objetivos que la empresa desee alcanzar y mejorar.
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Tabla4.11. Municipio de Guatemala, Estado de situacion financiera comparativo

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTADO COMPARATIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS Al 31 DE DICIEMBRE 2019 Y 2020
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES
PRESUPUESTADO  EJECUTADO

DESCRPCION 2020 2019 VARIACION
Activo
Corrients 7,170 008 8,370,772 £00 765
L 1434 067 1428 15¢) s8N
Coontas par cobear (noto) 1423 295 1,730 580 300 555 | Recuperatdiiisd de cartera com mayor rotacidn y promedio de ¢obro dlsmminuyendo 1 oia
Cosios se mantianen por cambic 8 provesdor nacional con precies mas Dajos y mejor
|tvertnrg 1912 062 2,212 056 ) |cokdnd del prooucto
No Corrients §.500 290 §.400 005
Actvos fign (nesos) <. __Sso0mo | 0400 005 | Eficacia en is usizacion de ios BCTVCS generando utlidad
TOTAL ACTVO aro s wirem
Pasvo
Corrients 4 658 661 4821 404 182 741

1,950 #00 1,041 £33 9251
1176434 176,000 |Recuccion o6 fnancismento e3porisneo de 45 oes.

O¥o cirouanio 4% 200
No Cornente 7,403 587

337 137
Présarmo » yo pheo 7 463 587 337137 909:!5 A Zapital para deminucian de la deude

Patrimonio de Acclonistas 2,118 660
Ao Caniss COMUNeS y suparial 06 capaal 043 160

0

493 300

Lesdacien coten vt

TOTAL PASIVO Y PATRMONIO

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de la investigacion de campo.

Para este disefio que se presenta se puede observar lo que se presupuesto y lo que ya
fue ejecutado en el afio 2019, por lo que se puede observar una mejora considerable en
las cifras en -Q.499,880.

Estos resultados son realmente favorables derivado a la nueva gestion financiera el cual
debera ser tarea del responsable de cada area de la empresa u organizacién, dados que
son quienes conocen las actividades a la perfeccion y las formas de coordinarlas. Deben
definir el programa de accion y controlar su aplicacion, demostrando a sus subordinados
la utiidad que tiene el disefio de la planificacién y control de ejecucion del presupuesto,
este estado de situacion financiera es una informacion indispensable para la Junta
Directiva ya que es una herramienta parala toma de decisiones cuando se pretenda llevar
a cabo operaciones sujetas a planeacién que motiven un cambio importante en la

estructura financiera.

Finalmente, para dar respuesta final a los objetivos planteados, para desarrollar un disefio
de planificacion y control de ejecucion presupuestaria para la toma de decisiones de la
empresa para el cual se tomo informacion financiera del afio en curso y promedios

simples usando el método de series de tiempo a través de promedios moéviles y por medio
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de estos establecer la nueva estructura de trabajo con base a la nueva planificacion
presentada los cuales fueron: El Pronéstico de Ventas, El Disefio de Planificacion y
Control de Ejecucion Presupuestaria, Estados de resultados presupuestado comparativo

y Estados de situacién financiera presupuestado comparativo.
Para la ejecucién del disefio se deberé realizar lo siguiente:

Fase de pre-iniciacion en donde se antecede a la elaboracion, se incluyen herramientas
de evaluacion y gestion de recoleccion de informacién, debido a que se requiere un
conocimiento de la marcha de la empresa y el estado de la operacion durante el periodo
inmediatamente anterior. Esto afin de determinar y analizar las estrategias o las opciones
de crecimiento para interpretar los objetivos generales y especificos, los cuales
fundamentalmente han sido definidos por la gerencia o por el mdximo 6rgano directivo en
este caso junta directiva tomando en consideracion que seran ellos en conjunto con el

departamento financiero los principales lideres para su perfecta ejecucion.

Fase de elaboracién en donde con base a los planes aprobados por la gerencia financiera
y junta directiva, para cada area funcional de la empresa en donde se procede a la fase

donde los conceptos adquieren una dimensién monetaria de la empresa.

Fase de ejecucion donde se relaciona directamente con la puesta en marcha de los
planes. Los lideres tienen una labor fundamental y es la de integrar alas diferentes areas
a la consecucion de las metas trazadas en la planificacion presupuestaria, de manera tal
gue se pueda trasladar a cada uno de los niveles de la empresa la interrelacion existente
entre estos y la importancia dentro de la operaciony el cumplimiento del presupuesto; lo

anterior a fin de cumplir con las expectativas gerenciales y monetarias de la empresa.

Fase de control presupuestal donde es establecer la realizacion de informes parciales y
por areas, de modo que el equipo financiero sea el responsable de la consolidacion y se
pueda cotejar de manera oportuna el curso y los resultados de la operacién empresarial

con los datos que han sido presupuestados. Esto a fin de identificar las posibles falencias
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gue estan afectando la ejecucién o desviacion del presupuesto y lograr un ajuste

oportuno.

Y para culminar se finalizara con la fase de evaluaciéon donde al terminar el periodo
presupuestado se debe obtener el informe final, en el que se revelen los resultados de la
empresa durante el periodo indicado; en este se debe evaluar el cumplimiento de las
variables presupuestadas y las gestiones organizacionales para la optimizacion de los

recursos.

Estos de por si abarcaran todas las areas de la empresa y se implementaran

gradualmente, para que asi los colaboradores lo vayan internalizando y mejorando.

Para poder llevar a cabo el control presupuestario, deberan establecerse programas que
asignen la responsabilidad a cada uno y la actividad a llevar a cabo y sus respectivas
justificaciones en cuanto a lo que se desee gastar o invertir de manera adecuada.
Ademads, la contabilidad debera transformarse en un instrumento Util para que se
conozcan los datos e informaciones que requiera la organizacion esto con la ayuda de
los Estados financieros presupuestados manteniendo controles estrictos en cada
departamento ya que de manera histdrica se ha presentado ineficiencia en sus gastos
operativos, y tienen ventas con crecimientos exponenciales el cual es excelente si se

quiere continuar como una empresa rentable.
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CONCLUSIONES

1. Con base a la investigacion realizada se concluye que de acuerdo con la revision
historica de los principales rubros en las proyecciones histéricas anuales se lograron
encontrar deficiencias en la administracion de los recursos financieros lo cual
mostraron comportamientos no favorables para la empresa entre los que se pueden
mencionar las ventas brutas del afio 2017 por Q.86,058,744 comparadas con las del
2016 Q.89,058,744 el cual disminuyeron a -Q.3,000,000, sus costos durante ambos
afos se mantuvieron, sin embargo esto se vio mas afectado por los gastos operativos
entre ambos afos, para el afio 2018 las ventas representaron Q. 97,458,880 el cual
mejoraron en Q.11,400,136 comparado con el afio 2017 Q.86,058,744, adicional a las
ventas los costos sufrieron un incremento de Q.2,175,120 respecto al afio 2017 en
Q.1,575,456 representando Q.599,664 de incremento, el cual fue a causa de gastos
por envio, empaque Yy transporte, y para el afio 2019 las ventas mejoran en
Q.104,189,546 respecto al afio 2018 Q.97,458,880 cuyo incremento fue de
Q.6,730,666 estos resultados mostraron una gestion de ventas eficiente, aunque esto
fue afectado por la mala administracion en sus gastos operativos. No obstante, en la
parte de gastos de operacion se realizaron comparaciones porcentuales de las
variaciones entre los Uultimos 4 afios 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 el cual
impactaron los siguientes rubros: las prestaciones laborales en un 99.47%, 80.06% y
89.30%, transporte 93.34%, 90.84% y 77.33%, comunicacion 87.25%, 96.51% y
74.41% vy las instalaciones y mantenimiento enun 71.98%, 49.73% y 86.11%, también
dichas utilidades disminuyeron en 2.42%, 2.27%, 0.96% y 0.12% entre los afios 2016
al 2019 respectivamente en forma porcentual, estos equivalen de forma monetaria a
Q.2,191,210, Q.1,991564, Q.960,167 y Q.127,666, con esto se determinaron las areas

gue debian mejorar.

2. Se concluye de acuerdo con la comparacion cuantitativa realizada de los estados
financieros: en los estados de resultados la empresa presenta problemas graves en
la administracion de los gastos operativos representando en gastos de ventas el
72.38% afio 2016, 74.78% afio 2017, 80.68% afio 2018 y 83.80% afio 2019 y en
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gastos de administracion 24.74%, 21.87%, 19.32%, 16.20% del 2016 al 2019,
representando un total de gastos operativos de 95.04%, 95.17%, 96.53% y 98.50%
respectivamente, lo cual significa que la empresa esta gastando mas en operar que
en intentar crecer para ser rentable y competitiva ya que las utilidades se vieron
afectadas derivado a su deficiente administracion, aunque los ingresos han tenido un
nivel de crecimiento el cual no se ve aprovechado por la empresa. En tanto que en los
estados de situacion financiera la empresa maneja activos corrientes mayores que
sus pasivos corrientes en 21.01%, 23.13%, 24.62% y 24.03% del 2016 al 2019, el cual
da como resultado que su capital de trabajo no se ve comprometido en deuda, ademas
el activo no corriente presenta disminuciones relativas de forma horizontal debido a
su no inversién paralos 2017y 2019, en tanto los pasivos la que tuvo mayor relevancia
fue el préstamo a largo plazo en forma vertical presentd incrementos del 49.75%,
49.72%, 51.43% y 53.01% el cual representa casi el 50% de sus pasivos totales y esta
financiado por fondos externos, en tanto que disminuyd en forma horizontal en -
10.17% y -2.16% entre 2016-2017 y 2018-2019 derivado a que la deuda se ha ido

provisionando de manera efectiva.

. Se concluye que los indices financieros sirvieron como herramientas necesarias para
medir la estabilidad, capacidad de endeudamiento, capacidad de generar liquidez, los
rendimientos y las utilidades de la empresa a través de la interpretacién de los
resultados obtenidos en los estados financieros, estos permitieron que se dieran a
conocer los andlisis de la realidad financiera que atraviesa la empresa ademas
determinar los puntos débiles y fuertes con el fin de tomar decisiones que permitan
corregir las desviaciones financieras, el cual permitiran que la empresa sea

competente y rentable para liderar el mercado.

. Con base a los resultados obtenidos en el presente trabajo profesional de graduacion
se concluye que el problema radica en la deficiente administracién de los gastos
operativos y el no aprovechamiento en la gestion de ventas, también al no tener

controladas sus cuentas de balance en cuanto al buen uso de las inversiones vy el
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endeudamiento externo que solamente esta sirviendo para lograr sostenerse dentro
del mercado lo cual no la hace una empresa rentable y competitiva derivado de esto
es necesario que la empresa mantenga una planificacion y control sobre las
actividades financieras elaboradas a traves del nuevo modelo el cual le permitira llevar
el control de las ejecuciones, tomar nota de los acontecimientos mas importantes y el
comportamiento de la realidad financiera, todo esto proporcionara una base para la
elaboracion de los estados financieros presupuestados que permiten el detectar
errores de planeacion, generar ahorros importantes y adoptar medidas necesarias
para corregirlas antes de que resulten mas costosas para la empresa, en todo caso la

empresa seguira con las mismas deficiencias.
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RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a la investigacion realizada se recomienda una gestion eficiente y
adecuada, utilizando la administracion y control eficaz de las ventas a través de flujos
de caja en donde se detallen cada uno de los ingresos y egresos de dinero que tiene
la empresa de manera mensual, con el fin de determinar lo que realmente va a ser
optimo para la empresa, a traves de ello se pueda analizar y evaluar la rentabilidad
de la empresa, para la parte operativa en asignar los recursos monetarios a cada area
de la empresa para la gestion financiera con asesoria del departamento de financiero
para invertir eficientemente para evitar el apalancamiento financiero y contar con los
medios para el crecimiento futuro y emplear métodos de ventas (no crédito), para
satisfacer las necesidades de los clientes para el crecimiento de las ventas y la mejora
en las utilidades, todo esto para que permitan fortalecer y consolidar la posicién de la

empresa.

2. Se recomienda establecer el control de los gastos operativos por medio de KPIs para
el establecimiento de los niveles 6ptimos en cuanto al funcionamiento de la empresa
y los rangos mayores y menores que fueron catalogados como deficientes y estables
acorde a lo requerido por la junta directiva y finanzas con la evaluacién de
cumplimientos de metas, preservar y mantener el nivel de flujo de caja adecuado al
nivel de operacién, procesos para la optimizacion de gastos, analizar los aspectos
financieros que contienen las decisiones tomadas en otras areas internas de la
empresa con relacién a gastos que no sean 6ptimos que afectan las utilidades de la
empresa, evaluar las posibles inversiones requeridas para incrementar las ventas y
evitar créditos a clientes con récord crediticio insuficiente, adicional a esto velar que
las cuentas por cobrar no se vean comprometidas en cuanto alos dias de cobrabilidad
para evitar cuentas incobrables, también reducir el endeudamiento externo a través
del aprovechamiento del efectivo reportado en sus flujos de caja Util ya sea para
abonar en el préstamo alargo plazo o cubrir obligaciones con proveedores a modo de

no ver su capital de trabajo comprometido.
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3. Se recomienda ante los resultados de los indices financieros tratar de generar
internamente el efectivo necesario para cubrir las inversiones necesarias en capital
de trabajo neto operativo de manera que con éste puede financiar su crecimiento,
mantener una alta eficiencia en la capacidad instalada de la empresa de manera que
se aproveche al maximo este recurso en la generacion de utilidades, realizar una
adecuada gestion sobre los costos y gastos operativos que permita el desarrollo
normal de las operaciones y no afecte las utilidades obtenidas por la compaifia,
procurar que las exigencias de los pasivos corrientes alcancen a ser cubiertas por los
activos corrientes o por el flujo de caja generado por los mismos para que la compafiia
no incurra en un alto riesgo de liquidez y obtener una mayor eficiencia en la generacion
de utilidades con los activos que dispone la empresa independientemente de la forma

en que se mantiene financiada (deuda o patrimonio).

4. Derivado de lo anterior descrito se recomienda desarrollar el disefio de planificacion y
control de ejecucién presupuestaria como nueva estructura de trabajo con base a los
estados de resultados presupuestados comparativos y estados de situacion financiera
comparativos, los recursos financieros se deberan asignar a cada departamento de la
empresa asignando a los responsables de su ejecucion y coordinacion ya que son
guienes conocen mejor las actividades diarias en sus respectivas areas, adicional a
esto justificar de manera apropiada cada gasto e insumo adquirido estableciendo
siempre planes de accién esto con el fin de que la empresa tenga un equilibrio
financiero, previniendo la falta de liquidez, solvencia y endeudamiento para que no
opte por financiamiento externo sino que pueda financiarse con los mismos recursos

que posea.
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Tema:

Planificacion y Control Presupuestario de los Ingresos y Gastos de una Empresa de Senicios de Seguridad ubicada en el Municipio
de Guatemala.

Problematica:

resultados financieros previstos para la toma de decisiones en Junta Directiva.

Dentro de la empresa existe un problema de interés general que fue detectado mediante el analisis y estudio del caso la cual se
refiere a la falta de planificacién y control presupuestario de los ingresos y gastos el cual provoca una deficiente administracion de los

recursos financieros que ayuden al sostenimiento de sus operaciones para incrementar utilidades, optimizar recursos y sustentar los

Objetivo
General:

Desarrollar una planificacion y control presupuestario de los ingresos y gastos de una empresa de senicios de seguridad ubicada en
el Municipio de Guatemala, como propuesta para el incremento de las utilidades, optimizar recursos y sustentar los resultados
financieros previstos para la toma de decisiones en Junta Directiva.

Preguntas de Investigacion

Objetivos Especificos

Técnicas

Instrumento

Tipo de Analisis

¢, Como analizar el histérico de
ingresos y  egresos  para
determinar los rubros mas
importantes que se deberan
presupuestar adecuadamente
para cumplir con las
obligaciones de la empresa y al
mismo tiempo optimizar los

Analizar el histérico de los
ingresos y egresos para
determinar los rubros mas

importantes que se
deberan presupuestar
adecuadamente para
cumplir con las

obligaciones de la

Analisis de Documentos

Estados Financieros

Histoéricos

Andlisis Interpretativo sobre la

estructura financiera actual.
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recursos financieros de la

misma?

¢Es importante comparar los
resultados cuantitativos de los
estados financieros para
determinar  las  variaciones
positivas y negativas de manera
gque se puedan asignar los
recursos suficientes en los
diferentes departamentos de la

empresa para lograr el
cumplimiento de las metas de
incremento de utilidades,
optimizacion de recursos Yy

procesos financieros con base a
la propuesta realizada para los
afios 2016 al 20197

empresa y al mismo
tiempo optimizar los
recursos financieros de la
misma

Comparar los resultados
cuantitativos de los
estados financieros para
determinar las variaciones
positivas y negativas de
manera que se puedan
asignar los recursos
suficientes en los
diferentes departamentos
de la empresa para lograr
el cumplimiento de las
metas de incremento de
utilidades, optimizacion de
recursos y  procesos
financieros con base a la
propuesta realizada para
los afios 2016 al 2019.

Analisis de Documentos

Estados de Resultados y
Estados de Situacion

Financiera

Andlisis Financiero Vertical y
Horizontal e indices Financieros
de Liquidez, Rentabilidad,

Actividad y Endeudamiento
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¢, Qué impacto tendria disefiar la
planificacion y control de
ejecucion presupuestaria para
la toma de decisiones
financieras como herramienta
principal en la empresa?

Diseflar la planificacion y
control de ejecucion
presupuestaria para la
toma de decisiones
financieras como
herramienta principal en la
empresa.

Entrevista

con respuestas abiertas

conformada

reactivos.

Estructurada

Guia de Entrevista
Preguntas dirigidas al

Gerente Financiero

Andlisis interpretativo (Ya
ejecutado con la técnica de

andlisis de documentos)

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.

2. Marco Teorico

2.1.¢Qué es Presupuesto?
2.1.1. Importancia de los presupuestos

2.1.2. Caracteristicas de los presupuestos

2.2.Planificacion del presupuesto
2.2.1. Principios de planificacion presupuestaria
2.3.Control del presupuesto
2.3.1. Controles para el manejo de un presupuesto
2.4.Ventajas de los presupuestos
2.5.Limitaciones de los presupuestos
2.6.Tipos de presupuestos
2.6.1. Presupuesto maestro
2.6.2. Presupuesto de flujo de caja o tesoreria
2.6.3. Presupuesto de ventas e ingresos
2.6.4. Presupuesto de compras
2.6.5. Presupuesto de produccién
2.6.6. Presupuesto operativo
2.6.7. Presupuesto publico

2.6.8. Estados financieros presupuestados




2.7.Andlisis horizontal

2.8.Analisis vertical

2.9.Razones financieras

2.10. Evaluacion presupuestaria

2.10.1. Evaluacion de las ventas por el método de andlisis estadistico promedio movil
2.11. Proceso de toma de decisiones financieras
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INSTRUMENTOS

ANEXO 2

Estados Financieros Historicos de la empresa de Servicios de Seguridad
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CUENTAS 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016

INGRESOS

Servicios de seguridad 105,604,467 99,634,000 87,634,200 90,634,200
Costo delo vendido 1,414,921 2,175,120 1,575,456 1,575,456
Ventas Netas 104,189,546 97,458,880 86,058,744 89,058,744
GASTOS DE OPERACION 104,019,324 96,178,657 83,403,325 86,137,131
GASTOS DE VENTAS 87,170,002 77,592,957 62,368,025 62,342,957
PRESTACIONES LABORALES 86,090,002 76,878,118 61,553,186 61,228,118
APORTES SOCIALES 1,080,000 714,839 814,839 1,114,839
GASTOS DE ADMINISTRACION 16,849,322 8,585,700 21,035,300 23,794,174
DEPRECIACIONES 3,589,048 3,966,498 3,066,498 3,066,498
TRANSPORTES 5,788,016 4,475,847 4,065,647 4,355,847
COMUNICACION 3,718,453 2,766,881 2,866,881 2,501,462
INSTALACIONESY MANTENIMIENTO 3,117,407 3,620,076 7,279,876 10,113,969
SEGUROS Y PERMISOS DE OPERACION 636,398 3,756,398 3,756,398 3,756,398
Utilidad antes de impuestos 170,222 1,280,223 2,655,419 2,921,613
Impuesto sobre larenta 42,555 320,056 663,855 730,403
Utilidad Después de Impuestos 127,666 960,167 1,991,564 2,191,210

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.



ANEXO 3

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 AL 2019
(CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES)
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CUENTAS 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016
INGRESOS
Servicios de seguridad 105,604,467 99,634,000 87,634,200 90,634,200
Costode lo vendido 1,414,921 2,175,120 1,575,456 1,575,456
Ventas Netas 104,189,546 97,458,880 86,058,744 89,058,744
GASTOS DE OPERACION 104,019,324 96,178,657 83,403,325 86,137,131
GASTOS DE VENTAS 87,170,002 77,592,957 62,368,025 62,342,957
PRESTACIONES LABORALES 86,090,002 76,878,118 61,553,186 61,228,118
Sueldos y Salarios ordinarios 64,227,174 62,827,917 52,429,367 50,827,917
Cuota Patronal de seguridad Social 5,835,044 4,600,500 3,600,500 2,600,500
Provisién de Indemnizacion 1,906,978 1,202,000 1,202,000 1,202,000
Bono de Transporte 855,973 615,979 689,597 1,015,979
Bono de reclutamiento 121,871 120,950 120,950 120,950
Incentivo y cumplimiento de metas 970,250 1,050,000 1,050,000 1,050,000
Provisién Aguinaldo 5,837,970 3,005,000 1,005,000 2,005,000
Provision Bono 14 5,837,970 3,005,000 1,005,000 2,005,000
Vacaciones 496,772 450,772 450,772 400,772
APORTES SOCIALES 1,080,000 714,839 814,839 1,114,839
Publicidad y propaganda 380,000 240,000 240,000 240,000
Cursos y entrenamientos 200,000 245,912 245,912 245912
Seguro de vida y medico 300,000 115,507 115,507 115,507
Cuotade Gasolinaytransporte 200,000 113,420 213,420 513,420
GASTOS DE ADMINISTRACION 16,849,322 18,585,700 21,035,300 23,794,174
DEPRECIACIONES 3,589,048 3,966,498 3,066,498 3,066,498
Depreciacion gasto porinmuebles 22,590 33,590 33,590 33,590
Depreciacion gasto por mobiliario y equipo de oficina 63,522 75,521 75,521 75,521
Depreciacion gasto por equipo de computacion 63,141 95,145 95,145 95,145
Depreciacion gasto por equipo de comunicacion 133,270 234,275 234,275 234,275
Depreciacion gasto por vehiculos 420,751 665,390 665,890 665,390
Depreciacion gasto porarmas 149,273 569,852 569,852 569,852
Depreciacion gasto por equipo de seguridad 135,504 289,605 289,605 289,605
Depreciacion gasto por herramientas 3,588 5,620 5,620 5,620
Amortizacién gasto de Programas de Computacion 2,597,410 1,997,000 1,097,000 1,097,000
TRANSPORTES 5,788,016 4,475,847 4,065,647 4,355,847
Combustible 240,560 1,590,150 1,590,150 1,590,150
Mantenimiento (Servicio) de vehiculos 2,980,700 1,489,562 1,089,562 489,562
Reparacion de vehiculos 2,144,025 1,156,320 1,056,120 1,856,320
Alquiler de vehiculos 165,637 89,620 89,620 89,620
Taxis 1,312 560 560 560
Reintegro gasto de transporte 175,782 89,635 189,635 289,635



Impuesto de circulacion

COMUNICACION

Teléfonos

Reparacion de equipo de comunicacién
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO
Arrendamiento de Inmuebles

Energia eléctrica

Servicio de Agua

Limpieza, Reparacion y mantenimiento de inmuebles
SEGUROS Y PERMISOS DE OPERACION
Patentes y licencias de sociedad
Licencias y programas de computacién
Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre larenta

Utilidad Después de Impuestos
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80,000 60,000 50,000 40,000
3,718,453 2,766,881 2,866,881 2,501,462
479,183 205,986 805,986 940,567
3,239,270 2,560,895 2,060,895 1,560,895
3,117,407 3,620,076 7,279,876 10,113,969
1,850,500 1,450,500 1,250,500 1,150,500
340,567 289,563 189,363 123,456
50,450 50,450 50,450 50,450
875,890 1,829,563 5,789,563 8,789,563
636,398 3,756,398 3,756,398 3,756,398
350,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000
286,398 256,398 256,398 256,398
170,222 1,280,223  2,655419 2,921,613
42555 320,056 663,855 730,403
127,666 960,167 1,991,564 2,191,210

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacién obtenida de la investigacion de campo.
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ANEXO 4

EMPRESA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2016 AL 2019
(CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES)

Descripcion 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016

Activo

Corriente 8,370,773 7,298,312 13,370,773 14,370,773
Caja 1,428,137 803,205 1,428,137 1,428,137
Cuentas por cobrar (neto) 4,730,580 4,007,107 7,730,580 7,830,580
Inventario 2,212,056 2,488,000 4,212,056 5,112,056
No Corriente 6,400,005 8,256,201 6,400,005 7,400,005
Activos fijos (netos) 6,400,005 8,256,201 6,400,005 7,400,005
TOTAL ACTIVO 14,770,778 15,554,513 19,770,778 21,770,778
Pasivo

Corriente 4,821,404 3,468,221 8,796,894 9,796,894
Documentos bancarios por pagar 1,941,633 1,256,076 1,641,633 1,641,633
Cuentas comerciales por pagar 1,176,434 808,145 1,351,924 1,351,924
Préstamos de accionistas 762,137 856,000 1,762,137 1,762,137
Porcién corriente hipoteca 900,000 500,000 1,900,000 2,900,000
Otro circulante 41,200 48,000 2,141,200 2,141,200
No Corriente 7,830,724 8,000,000 9,830,724 10,830,724
Préstamo alargo plazo 7,830,724 8,000,000 9,830,724 10,830,724
Patrimonio de Accionistas 2,118,650 4,086,292 1,143,160 1,143,160
Acciones comunes ysuperavitde capital 943,160 943,160 1,143,160 1,143,160
Utilidades retenidas 1,175,490 3,143,132 - -
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,770,778 15,554,513 19,770,778 21,770,778

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en informaciéon obtenida de la investigacion de campo.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELADE ESTUDIOS DE POSTGRADOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

ANEXO 5

Este es un instrumento para recabar informacion de campo de la unidad de analisis que
es la empresa de servicios de seguridad que permita realizar el trabajo profesional de
graduacién previo a obtener el grado académico de maestro en artes dicha informacidn

sera recabada exclusivamente para fines académicos y se utilizara a total discrecion.

Guia de entrevista sobre la planificacion y control de ejecucidén presupuestaria

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador(a):

Entrevistado(a):

Introduccion: La presente entrevista, se realiza con la finalidad de recabar datos que
ayudaran a obtener un mejor analisis, sobre la situacion actual de la empresa, el cual
servira como instrumento para el disefio de la planificacion y control de ejecucién
presupuestaria para la toma de decisiones financieras que sirva como herramienta

principal en la empresa.

1. ¢Tiene conocimiento acerca de lo que es un presupuesto?

2. ¢Cual es su perspectiva financiera acerca de esta empresa?
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3. ¢Cual cree que es el problema principal con respecto a la falta de planificacién y

control de un presupuesto dentro de la empresa?

4. ¢De dbénde radica la falta de un presupuesto dentro de la empresa?

5. ¢Qué opinaria acerca de implementar un presupuesto dentro de la empresa?

6. ¢Creeque, sise les presenta una planificacion de presupuesto a sus superiores, ellos
lo aprobarian?

7. ¢Cree que ayudaria a disminuir el uso inadecuado de los recursos financieros en la
empresa si se implementara una planificacién presupuestaria?

8. ¢Estima conveniente brindar capacitaciones sobre presupuestos y que estos se
puedan implementar en los distintos departamentos de la empresa para la
optimizacién de sus recursos financieros?

9. ¢Qué tipo de presupuesto creeria que debe implementarse?

10.¢Qué ventajas le traeria a la empresa la implementacién de una planificacion
presupuestaria?

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de la investigacion de campo.
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