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Resumen

El presente trabajo profesional de graduacion se realizd con el tema de Estado de
Flujos de efectivo y liquidez financiera de una empresa privada que se dedica a la
prestacion de servicios de consultoria en el municipio de Guatemala. Es una empresa
que se dedica especificamente a la presentacion de servicios, consultoria y asesoria,
que cotiza segun requerimientos y especificaciones de sus clientes, de forma mensual,

trimestral, semestral o anual.

Los registros contables de la compafia son efectuados en quetzales (Q), para el
intercambio de operaciones que se registran en los estados financieros. El periodo

contable principia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre de cada afio.

El problema de investigacion identificado para la empresa es la falta de elaboracion del
estado de flujos de efectivo y del andlisis de la liquidez financiera. Esto ha generado
malas decisiones de inversion que han provocado pérdidas importantes. Asimismo, se
ha perjudicado a los usuarios externos de los estados financieros, quienes al verificar el
incumplimiento en los términos de pago a proveedores han perdido la confianza en la

empresa.

El objetivo general consiste en proponer un estado de flujos de efectivo que ayude a
mejorar el analisis financiero, respecto a los ingresos, egresos e inversiones futuras de
la empresa para obtener un efecto positivo en la toma de decisiones, con el fin de
analizarlo y lograr la mayor efectividad en la toma de decisiones; actualmente la
informacion elaborada no es tomada en cuenta como relevante por lo que se han
presentado inconvenientes en los pagos y en las proyecciones de ingresos, afectado el

récord crediticio de la empresa.

La propuesta de solucidén consiste que en proponer el disefio de un modelo del estado
de flujos de efectivo para mejorar el andlisis y liquidez financiera de la empresa y
evaluar los resultados financieros peridodicamente, asi como reflejar la importancia de

realizar y analizar el estado de flujos de efectivo, basados en la Norma Internacional de



Contabilidad —NIC- 7 para obtener mejores resultados en la toma de decisiones por
parte de la gerencia en base a los ingresos, egresos, asi como reflejar en que se esta

invirtiendo.

Le metodologia utilizada por medio de las fases indagatoria, demostrativa y expositiva
que permiten recabar informacion importante para el trabajo realizado en donde se
prevé, planifica y ejecuta la recopilacion de la informacion a través del uso de las
fuentes primarias y secundarias, asi como demostrar los resultados obtenidos por

medio del analisis y desarrollo de la propuesta planteada.

Dentro de los resultados principales cabe mencionar que el aprovechamiento del disefio
propuesta, ha permitido que la gerencia analice la informacion de forma mas clara y
objetiva, lo que ha traido como consecuencia positiva el mejor aprovechamiento de los
recursos. Se demostrd que la elaboracion del estado de flujos de efectivo como parte
del conjunto de los estados financieros, es de mucha utilidad, ya que refleja la

informacion financiera oportunamente.

Se determinaron como conclusiones que la elaboracion del estado de flujos de efectivo,
permitira que la gerencia tenga un mejor control en la operacién financiera, el disefio y
aplicacion de la herramienta propuesta basada en la Norma Internacional de
Contabilidad - NIC - 7, para la elaboracion del estado de flujos de efectivo.

Es importante para toda empresa para tener un adecuado manejo de la informacion, asi
como evaluar los resultados financieros aplicando un adecuado andlisis permitiendo asi

darle la mayor utilidad a la herramienta en base al disefio planteado.



Introduccién

El presente trabajo profesional de graduacion trata del estado de flujo de efectivo y
liquidez financiera de una empresa privada que se dedica a la prestacion de servicios
de consultoria en el municipio de Guatemala. La finalidad del estudio es presentar la
importancia de la elaboracion andlisis de este estado financiero. El no realizarlo ha

llevado a la entidad a no cumplir con sus obligaciones financieras.

En el capitulo uno se presentan los antecedentes, en referencia al estado de flujo de
efectivo y temas relacionados, de acuerdo a estudios realizados con anterioridad, se
presentan conceptos importantes consultados de tesis y trabajos que lo anteceden y

que guardan relacién con los objetivos del presente trabajo profesional de graduacion.

En el capitulo dos se expone el marco tedrico, que comprende todas las definiciones
gue hacen referencia al presente trabajo profesional de graduacion. La informaciéon se
consulté de fuentes bibliograficas que permiten tener un amplio conocimiento y
entendimiento de los temas; que conllevan comprender el estado de flujo de efectivo y
la liquidez financiera aplicada a la entidad.

El capitulo tres describe el método y las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del
trabajo profesional de graduacion, su aplicacion fue soporte para los resultados

obtenidos.

La propuesta de solucion, que comprende el capitulo cuatro, consiste en un modelo del
estado de flujo de efectivo que tiene como finalidad mejorar el analisis y la liquidez

financiera de la entidad, asi como evaluar los resultados financieros peridédicamente.

Es importante su aplicacion porque permiti0 demostrar que analizar la liquidez
financiera de la entidad mediante la elaboracion y analisis del estado de flujo de
efectivo, permite obtener un adecuado control sobre los movimientos de efectivo de la

misma.



Es relevante porque la mayoria de las empresas toman decisiones con base al estado
de resultados y del balance general, no se da la importancia al estado de flujos de
efectivo para toma de decisiones, por ende, se presentan inconvenientes en los

términos de pago a los proveedores.



Antecedentes

La empresa se fundd por tres socios, con fecha siete de septiembre del afio dos mil
ocho, segun se hace constar en escritura de constitucién, cuenta con una sede en
cuidad capital. La actividad econOmica es prestacion servicios de consultoria en materia

de sistemas.

Debido a la naturaleza de la empresa, no posee inventario de productos para
comercializacion, la entidad fue creada para prestar los servicios de consultoria y
asesoria, especificamente implementacién de sistemas de distribucion, implementacion
y desarrollo de licencias de software, cuenta con personal técnico especializado en

informética.
1.1 Estado de flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo es un estado financiero basico, preparado conforme
normas internacionales de contabilidad y su objetivo primordial es la de proporcionar
informacion sobre los ingresos y egresos de efectivo de una empresa, correspondientes
a un periodo y sus transacciones deben presentarse separadas en tres actividades; de
operacion, inversion y financiamiento, asi como la de proveer informacion sobre la
liquidez, flexibilidad financiera, rentabilidad y riesgo, y la responsabilidad de elaborarlo

es de la administracién. (Paniagua Garcia, 2009)

El Estado de Flujo de Efectivo, tuvo su origen en lo que se llamé en un inicio el Estado
de donde se obtuvo y a donde fue a parar, que consistia en un analisis sencillo de

aumentos y disminuciones de las diferentes partidas del Balance General.

Posteriormente, este fue tomando importancia en el afio 1961 por el Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA) que patrociné una investigacion en
esta area y el estudio recomendé que el estado de flujos de efectivo, sea incluido en
todos los informes que se destinaran a los accionistas y que formara parte en la opinion
del Auditor.
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Establece operacion de actividades a saber de: operacion, inversion y financiamiento,

igualmente establece dos métodos para poder realizarlo: directo e indirecto.

(Marquez Quizhpi & Pintado Dutan, 2015) El flujo de caja es una herramienta muy
importante dentro de las entidades, ya que mediante ello obtendremos una buena
administracion y control de las entradas y salidas de dinero, esto en un corto plazo,
pues el objetivo clave de esta herramienta es evitar quedarse sin efectivo y comprender

como se maneja eficientemente el dinero.

Las empresas emiten informes peridédicos para saber cuél es su situacion financiera,
identificar los problemas que pudieran suceder y tratar de resolverlos con la mayor
diligencia posible. En este sentido, el flujo de caja constituye un indicador esencial para

conocer cual es la liquidez de la empresa en un momento determinado.

(Nufio, 2017) El Estado de Flujos de Efectivo (EFE), también denominado flujo de caja
o cash flow, supone la variacion de entrada y salida de efectivo durante un periodo
determinado. O lo que es lo mismo, el estado de flujos de efectivo implica la
acumulacion de activos liquidos por un tiempo concreto. Por tanto, es un gran indicador
de la liquidez de la empresa, es decir, un indicador de la capacidad de un negocio a la
hora de generar efectivo.

Adicionalmente la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 700, indica
gue el Auditor en su dictamen debe expresar la opinion sobre un juego completo de

Estados Financieros, donde se incluye el Estado de Flujo del Efectivo.
1.2 Liquidez financiera

La gestidn financiera como area de la administracion, se ocupa de lo concerniente a la
creacion de valor de las organizaciones y de las decisiones monetarias a corto
(operativas), mediano y largo plazo (de capital) que toman las mismas y el gerente o
gestor debera rendir cuentas por los resultados que obtenga al gestionar dicho dinero.
(Posso & Mufioz Martinez, 2018)
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Uno de los principales cuestionamientos de los resultados es como las empresas
pueden invertir y tener liquidez, sino tienen utilidades, a menos que el financiamiento
esté dirigido a generar inversion y mantener la liquidez del negocio, sin embargo, no se

les ha otorgado financiamiento.
1.3 Informacién Financiera

La informacion financiera es la que produce la contabilidad, indispensable para la
administracion y el desarrollo de las empresas, y, por lo tanto, es procesada y
concentrada para uso de la gerencia y personas que trabajan en la empresa. La
necesidad de esta informacién hace que se produzcan los estados financieros. Y se ha
convertido en un conjunto integrado de estados financieros y notas para expresar la

situacion de la empresa. (Paz Aguirre, 2015)

La informacién financiera que produce el departamento de contabilidad es
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas. La necesidad de
esta informacién hace que se produzcan los estados financieros. Esta se ha convertido
en un conjunto integrado de estados financieros y notas, para expresar cual es la
situacién financiera, resultado de operaciones y cambios en la situacion financiera de

una compania. Castillo (2012)
1.4 Empresa privada que presta servicios de consultoria

Por lo general las empresas tienen como fin primordial el lucro; pero en algunos casos
la creacion de una empresa responde a una necesidad de realizacion personal o al
deseo de revalorizar recursos desatendidos, especialmente humanos, pero el deseo de
obtener beneficios econémicos cada vez mayores es el que le permite a una empresa

subsistir y crecer en el medio en que se desenvuelve. (Medinilla Osorio, 2016)

La consultoria se remonta a los origenes de las relaciones humanas, constituyen la
busqueda de una respuesta a traveés de los consejos mas adecuados. Es un servicio

profesional prestado por empresas o profesionales en forma individual, con experiencia
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0 conocimiento especifico en un &rea, asesorando personas, asesorando otras

empresas, a paises 0 a organizaciones en general.

En Guatemala las empresas que se dedican a prestar el servicio de consultoria han ido
incrementando con los afios, se enfocan en un servicio profesional y evolucionan en
mejorar aspectos de prestar asesoramiento y ayuda practica, se han ido transformando

en un sector especifico de actividad profesional.

La importancia de realizar el analisis radica en que los usuarios de los estados
financieros, entiéndase los accionistas, clientes, proveedores, estan interesado en
saber como la empresa maneja el efectivo y los equivalentes de efectivo, porque esto
les muestra la liquidez con la que cuentan y le permite tomar decisiones de negociacion
y de inversibn mas acertadas y con un margen de error menor, les permite a los

usuarios tener seguridad en sus inversiones.

(Paniagua Garcia, 2009) indica que de acuerdo a las actividades que realizan las

empresas se dividen en:

a) Empresas privadas: es un tipo de empresa comercial que es propiedad de
inversores privados, no gubernamentales, accionistas o propietarios, y esta en
contraste con las instituciones estatales, como empresas publicas y organismos

gubernamentales.

b) Empresas publicas: su fin es velar por el bienestar de la comunidad, se basa en la
institucion de la propiedad estatal. Tiene como objetivo, satisfacer una necesidad de
caracter general o social, pudiendo o no obtener beneficios.

c) Empresas mixtas: son aquellas empresas que el capital lo constituyen las
aportaciones de particulares y de entidades estatales, cuya administracion vela por
la gestion de una necesidad de caracter general o social, pudiendo o no obtener

beneficios.
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(Gomez, 2018) El flujo de caja influye significativamente en la toma de decisiones de la
empresa esto debido a que cada cierto periodo se efectian cobranzas y/o ingresos de
efectivo a caja para con ello solventar los gastos de la empresa y una vez ejecutado
todas las transacciones se podra determinar el saldo como disponible siendo esta cifra
a favor o en contra y asi poder tomar una decision entre las alternativas que propone,
para ello se contara con los indicadores financieros como base principal para su
determinacidon ya que en éste se vera reflejado la evolucion financiera con la que la

empresa se va manejando.



Marco Teorico

Se presentan los conceptos y teorias que fundamentan la investigacion relacionada con

el estado de flujo de efectivo y andlisis de liquidez financiera de la empresa, informacion

que efectivamente brinda soporte en del desarrollo de la misma.

2.

Estado del flujo de efectivo

2.1 Definicién

El Estado de Flujos de Efectivo es util porque suministra informacién a los usuarios

de los Estados Financieros, que son las bases para evaluar la capacidad que tiene

la empresa para generar flujos de efectivo y equivalentes de efectivo, asi como sus

necesidades de liquidez.

Para tomar decisiones econdmicas, los usuarios de los Estados Financieros deben

evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y equivalente al

efectivo, asi como las fechas que se producen y el grado de certidumbre relativa de

su aparicion. (NIC 7).

Los flujos de efectivo que proceden de los siguientes tipos de actividades de

explotacion, de inversion y de financiacion, pueden presentarse en términos netos:

a.

Cobros y pagos por cuenta de clientes, siempre y cuando los flujos netos de efectivo
reflejen la actividad del cliente en mayor medida que la correspondiente a la

empresa; y

Cobros y pagos procedentes de partidas en las que la rotacion es elevada, los

importes altos y el vencimiento préximo.

La empresa debe revelar los componentes de la partida de efectivo y equivalentes al

efectivo, y presentar una conciliacion de saldos que figura en su estado de flujos de

efectivo con las partidas equivalentes en el balance.
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El estado de flujos de efectivo, da cuenta a la variacion del efectivo y equivalentes de
efectivo, como resultado de la suma algebraica de los flujos de efectivo de las
actividades de operacion, inversion y financiacion. Suministra informacion para
determinar la capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalentes de efectivo,

y las necesidades que tiene para utilizarlos. (Duque-Sanchez, 2015)

El estado de flujos de efectivo indica los cambios que se registraron en las posiciones
de efectivo de la empresa. El propdsito del estado de flujo de efectivo es subrayar que
el flujo de efectivo representa partidas de efectivo o de equivalentes de efectivo que se
pueden convertir con facilidad en recursos liquidos en menos de 90 dias (como un
fondo del mercado de dinero). (B. Block, A. Hirt, & R. Danielsen, 2013)

2.2 Objetivo

(Marquez Quizhpi & Pintado Dutan, 2015) El objetivo de la elaboracién de los flujos de
efectivo es dar a conocer a los usuarios o0 a quienes necesiten conocer la informacion,
la forma en que se genera y se utiliza el efectivo y los equivalentes de efectivo, esto es

muy independiente de la naturaleza de su actividad econémica.

El estado de flujo de efectivo aporta a las entidades, informacion de como se estan
manejando los fondos, por esto es importante dar a conocer los datos y analizar la
forma mas efectiva en el manejo de los mismos, asi como clasificarlos en la actividad

gue corresponda segun la naturaleza de los mismos.
2.3 Importancia

De acuerdo con la NIC 7, la informacién acerca de los Flujos de Efectivo es util porque
suministra a los usuarios de los Estados Financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi
como sus necesidades de liquidez. Para tomar decisiones economicas, los usuarios
deben evaluar la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo, asi como las

fechas en que se producen y el grado de incertidumbre relativa de su aparicion.
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Conocer el flujo de caja de una empresa sirve de ayuda a los accionistas, acreedores,
proveedores, entre otros a: evaluar la capacidad la empresa de generar flujos de
efectivo positivos, asi como evaluar su capacidad de pago frente a sus obligaciones
adquiridas. También ayuda a facilitar la gestion interna del control presupuestario del
efectivo de la empresa.

(Paz Aguirre, 2015) La informacion obtenida de los estados financieros es importante
para las organizaciones, el estado de flujo de efectivo ayuda en la planeacion y en la
generacion de presupuestos que determinen las entradas y salidas de efectivo, sin
dejar a un lado la medicibn que se puede hacer para cumplir los compromisos
adquiridos. El Estado de Flujos de Efectivo, es el estado financiero basico que muestra
el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y

financiacion.

El flujo de caja y la rentabilidad son los dos indicadores que permiten monitorear el
alcance objetivo béasico financiero de una empresa consistente en la maximizaciéon de
su valor. El flujo de caja de una empresa tiene tres destinos; el primero la reposicién de
capital de trabajo y activos fijos, segundo la atencién del servicio a la deuda y tercero el
reparto de utilidades, si existen remanentes para esto.

El estado de flujos de efectivo es una de las piezas mas importantes que se pueden
obtener a partir de los estados financieros ya que este proporciona informacion sobre
las entradas y salidas de efectivo reales que se dan en la organizacion durante un
periodo determinado. (Arias, 2014)

2.4 Norma internacional de contabilidad NIC =7 —

El objetivo de esta norma es exigir a las empresas que suministren informacién acerca
de los movimientos histéricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo a través de la
presentacion de un estado de flujos de efectivo, clasificados segun que procedan de

actividades de explotacion, de inversiéon y de financiacion.
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El estado de flujos de efectivo, cuando se usa de forma conjunta con el resto de los
estados financieros, suministra informaciéon que permite a los usuarios evaluar los
cambios en los activos netos de la empresa, su estructura financiera (incluyendo su
liquidez y solvencia) y su capacidad de modificar tanto los importes como las fechas de
cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las

oportunidades que se puedan presentar.

La informacién acerca de los flujos de efectivo es Util para evaluar la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiendo a los
usuarios desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor actual de los flujos netos
de efectivo de diferentes empresas, ya que elimina los efectos de utilizar distintos

tratamientos contables para las mismas transacciones y sucesos econémicos.
2.5 Cash flow

Tanto los “cash flow” o flujos de caja proyectados o presupuestos financieros, asi como
el estado de flujos de efectivo de caracter histérico, como estado financiero basico son
herramientas fundamentales para lograr una adecuada y formal administracion
financiera de una organizacién, los cuales deberan ser comparados periédicamente
analizando sus variaciones para lograr una adecuada toma de decisiones. (Estupifian
Gaitan, 2015)

Es el dinero pagado o recibido por la empresa como resultado del desarrollo del
proyecto. es un informe detallado que muestra todos los cobros, y pagos en efectivo
planificados para el proximo ejercicio, subdivididos en periodos mensuales. Por tanto,
cuantifica los posibles superavits o déficits de caja de duraciéon esperada, con tiempo
suficiente para que cualquier accidon correctiva que sea necesaria pueda ser

implementada.

El Flujo de Caja es un instrumento financiero muy importante para la empresa, pues
permite visualizar las necesidades de efectivo que tendra la empresa en el corto plazo.
Asi también permite a la gerencia, estar preparada para los excesos de liquidez que

pudiera tener en el periodo de analisis.
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2.6 Efectivo
Comprende tanto la caja, como los depdsitos bancarios a la vista. (NIC 7)

El efectivo esta constituido por la moneda de curso legal, es el dinero conformado en
forma de monedas o billetes que se utiliza para realizar pagos, como medio de cambio
generalmente aceptado para el pago de bienes y servicios, asi como la amortizacién de

deudas.
2.6.1 Equivalentes de efectivo

Son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de

cambios de valor. (NIC 7)

De acuerdo a la definicién anterior, los equivalentes de efectivo, son inversiones a corto

plazo sobre los cuales se ganan intereses.
2.7 Actividades de operacion

Incluyen produccién y distribucion de bienes o servicios y son generalmente
consecuencia de las transacciones en efectivo y otros eventos que participan en la
determinaciéon de la ganancia neta. También deben incluirse aquellas transacciones y

eventos que no se definen como actividades de inversion y financiamiento.

Fundamentalmente se trata de convertir el ingreso proveniente de las operaciones con
base en el concepto devengado en una base de efectivo. Existen dos formas para
alcanzar este objetivo. Primero, la empresa podria utilizar el método directo, en el cual
cada rubro del estado de resultados se ajusta a la contabilidad por concepto devengado

a la contabilidad en efectivo.

Este es un proceso tedioso, en el cual todas las ventas se deben ajustar a las ventas al
contado, todas las compras se deben ajustar a las compras al contado, y asi

sucesivamente.
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Una forma mas popular es la del método indirecto, en el cual la utilidad neta representa
el punto de partida y posteriormente se hacen ajustes para convertir la utilidad neta en

los flujos de efectivo de las operaciones. (B. Block, A. Hirt, & R. Danielsen, 2013)

Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos de una empresa, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversiéon
financiamiento. Estas actividades incluyen transacciones relacionadas con la

adquisicién, venta y entrega de bienes para venta, asi como el suministro de servicios.
2.8 Actividades de inversion

De acuerdo a la NIC 7, la presentacion separada de los flujos de efectivo procedentes
de las actividades de inversion es importante, porque tales flujos de efectivo
representan la medida en la cual se han hecho desembolsos por causa de los recursos

econdmicos que van a producir ingresos Y flujos de efectivo en el futuro.
Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de inversion son los siguientes:

a) Pagos por la adquisicién de inmovilizado material, inmaterial y otros activos a largo
plazo, incluyendo los pagos relativos a los costes de desarrollo capitalizados y a

trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado material,
b) Cobros por ventas de inmovilizado material, inmaterial y otros activos a largo plazo;

c) Pagos por la adquisicion de instrumentos de pasivo o de capital, emitidos por otras
empresas, asi como participaciones en negocios conjuntos (distintos de los pagos
por esos mismos titulos e instrumentos que sean considerados efectivo y
equivalentes al efectivo, y de los que se tengan para intermediacion u otros

acuerdos comerciales habituales);

d) Cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de capital emitidos por
otras empresas, asi como inversiones en negocios conjuntos (distintos de los pagos

por esos mismos titulos e instrumentos que sean considerados efectivo y otros
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equivalentes al efectivo, y de los que se posean para intermediacion u otros

acuerdos comerciales habituales);

Anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de las operaciones de ese

tipo hechas por empresas financieras);

Cobros derivados del reembolso de anticipos y préstamos a terceros (distintos de

las operaciones de este tipo hechas por entidades financieras);

Pagos derivados de contratos a plazo, a futuro, de opciones y de permuta financiera,
excepto cuando dichos contratos se mantengan por motivos de intermediacién u
otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los anteriores pagos se

clasifican como actividades de financiacion; y

Cobros procedentes de contratos a plazo, de futuros, de opciones y de permuta
financiera, excepto cuando dichos contratos se mantienen por motivos de
intermediaciéon u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los

anteriores cobros se clasifican como actividades de financiacion.

Cuando un contrato se trata contablemente como cobertura de una posicion comercial o

financiera determinada, los flujos de efectivo del mismo se clasifican de la misma forma

que los procedentes de la posicion que se esta cubriendo.

2.9 Actividades de financiacién

Es importante la presentaciéon separada de los flujos de efectivo procedentes de

actividades de financiacion, puesto que resulta atil al realizar la prediccion de

necesidades de efectivo para cubrir compromisos con los que suministran capital a la

empresa.

Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de financiacién son los siguientes:

a)

b)

Cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de capital;

Pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la empresa;
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c) Cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos, bonos, cédulas

hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo, ya sea a largo o a corto plazo;
d) Reembolsos de los fondos tomados en préstamo; y

e) Pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda pendiente procedente de

un arrendamiento financiero.

Son las actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del capital en
acciones y de los préstamos tomados por parte de la empresa. Las actividades de
financiamiento de una empresa incluyen sus transacciones relacionadas con el aporte
de recursos por parte de sus propietarios y de proporcionar tales recursos a cambio de
un pago sobre una inversién, asi como la obtencion de dinero y otros recursos de

acreedores y el pago de las cantidades tomadas en préstamo.
2.10 Andlisis de liquidez

Es evaluar el desempefio financiero de una empresa. Toda vez que el andlisis de
proposiciones emplea una serie de datos financieros que se obtienen del Estado de

Resultados y del Balance General de la empresa.

Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expresan no
solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial
para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar
la situacion financiera de la compafiia frente a otras, en este caso, los ratios, se limitan

al andlisis del activo y pasivo corriente.
2.11 Meétodos de presentacion

Segun el parrafo 18 de la NIC 7, hay dos métodos para informar acerca de los flujos de

efectivo de operaciones: directo e indirecto.
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2.11.1 Directo

De acuerdo a la NIC 7, se aconseja a las empresas que presenten los flujos de efectivo
utilizando el método directo. Este método suministra informacién que puede ser Gtil en
la estimacion de los flujos de efectivo futuros, la cual no esté disponible utilizando el
método indirecto. En este método directo, la informacion acerca de las principales
categorias de cobros o pagos en términos brutos puede obtenerse mediante uno de los

siguientes procedimientos:
a) Utilizando los registros contables de la empresa, o

b) Ajustando las ventas y el coste de las ventas (para el caso de las entidades
financieras, los intereses recibidos e ingresos asimilables y los intereses pagados y

otros gastos asimilables), asi como otras partidas en la cuenta de resultados por:

() los cambios habidos durante el ejercicio en las existencias y en las partidas a
cobrar y a pagar derivadas de las actividades de explotacion;

(ii) otras partidas sin reflejo en el efectivo; y

(i) otras partidas cuyos efectos monetarios se consideran flujos de efectivo de

inversion o financiacion.

En este método se debe revisar cada rubro del estado de resultados para definir las
entradas y salidas de efectivo y el balance inicial con el final para determinar cuales

presentan entradas o salidas de efectivo.
2.11.2 Indirecto

La NIC 7 indica que, en el método indirecto, el flujo neto por actividades de explotacion

se determina corrigiendo la pérdida o ganancia, en términos netos, por los efectos de:

a) Los cambios habidos durante el ejercicio en las existencias y en las cuentas a

cobrar y a pagar derivadas de las actividades de explotacion;
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b) Las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciacion, provisiones,
impuestos diferidos, pérdidas y ganancias de cambio no realizadas, participacion en

ganancias no distribuidas de asociadas e intereses minoritarios; asi como de:

c) Cualquier otra partida cuyos efectos monetarios se consideren flujos de efectivo de

inversion o financiacion.

Alternativamente, el flujo de efectivo neto de las actividades de explotacion puede
presentarse utilizando este mismo método indirecto, mostrando las partidas de ingresos
ordinarios y gastos contenidas en la cuenta de resultados, junto con los cambios
habidos durante el ejercicio en las existencias y en las cuentas a cobrar y a pagar

derivadas de las actividades de explotacion.
2.12 Herramientas administrativas y financieras

Las herramientas administrativas y financieras son Utiles, porque permiten organizar los
estados financieros para llevar a cabo un adecuado manejo y seguridad de que se

estan tomando las mejores decisiones que afectan la estructura de la empresa.
2.12.1 Administracién financiera

(Garcia, 2009) En una empresa comercial existen variedad de fuentes de fondos, el
inversionista en acciones de la compafiia, acreedores que le presten dinero y las
ganancias anteriores retenidas en el negocio, los fondos que se obtienen de esas
fuentes son utlizados para diferentes operaciones como la compra de activos para la
produccion de un bien, inventarios que permitiran facilitar la produccién y ventas,
cuentas por cobrar en el caso de tener ventas al crédito y compra de valores realizables

utilizados para operaciones.

La administracion financiera tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa,
optimizando el manejo de sus recursos financieros para el logro de objetivos e
incrementacion de la eficacia y rentabilidad; por tanto, es la disciplina que nos ayuda a

planear, producir, controlar y dirigir nuestra vida econémica.
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La administracion financiera es el éarea de la Administracion que cuida de
los recursos financieros de la empresa. La Administracion Financiera se centra en dos
aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la
liquidez. Esto significa que la Administracion Financiera busca hacer que los recursos

financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

(Horne & John M. Wachowics, Jr, 2010) La administracion financiera se ocupa de la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de bienes con alguna meta global en
mente. Asi, la funcién de decision de la administracion financiera puede desglosarse en
tres &reas importantes: decisiones de inversion, financiamiento y administracion de

bienes.

La administracion financiera se enfoca en las decisiones que las empresas toman
respecto de sus flujos de efectivo, es importante en cualquier tipo de empresas, sean
publicas o privadas, que manejan servicios financieros o fabriquen productos.

Los gerentes de finanzas también tienen la responsabilidad de decidir los términos del
crédito que podran ofrecer a sus clientes, el tamafio del inventario que la empresa debe
manejar, cuanto efectivo debe tener disponible, si es conveniente adquirir otras
empresas y que parte de las utilidades de la empresa se reinvertird en el negocio y

cuanto pagar como dividendos.
2.13 Objetivos de la administracion financiera

El objetivo del administrador financiero, es velar que se encuentre efectivo siempre
disponible para pagar las cuentas a tiempo y ayudar a llevar al maximo el valor
presente de los futuros ingresos de los propietarios. El administrador financiero debe
tener buenos fundamentos de contabilidad y tener un entrenamiento y comprension
amplia en el campo de finanzas, pero también debera estar preparado a aceptar ciertas
asignaciones, solo ligeramente relacionado con su campo de especializacion. (Garcia,
2009)


https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/rentypro/rentypro.shtml#ANALIS
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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(Horne & John M. Wachowics, Jr, 2010) Los objetivos que identifican la administracién

financiera son:

a) Busqueda y obtencion de fuentes de ingresos (operacional y funcional)
b) Gestién de recursos financieros

c) Organizacion de fondos

d) Encargado de los financiamientos

e) Maximizar la rentabilidad

f) Manejo de riesgos

La administracion financiera tiene la finalidad de planificar los recursos econémicos
para que estos sean empleados de forma éptima, de modo que la empresa logre
encargarse de aquellos de aquellos acuerdos econdémicos a corto, mediano y largo
plazo, a fin de reducir y aumentar el valor de la compafia. Es una funcion operativa

dedicada a la estructura, la gestion de la liquidez y los activos financieros en materia.
2.14 Andlisis financiero

(Besley & Eugene F. Brigham, 2008) desde el punto de vista de un inversionista, la
finalidad del andlisis financiero es pronosticar el futuro; desde el punto de vista del
directivo, el analisis de estado financieros es util como una forma de anticipar
condiciones futuras, pero lo mas importante, como punto de partida para planear

acciones que influyan en el curso futuro de los acontecimientos.

El analisis financiero se realiza a través de la observacion de los datos contables de la
empresa, ratios, indices, asi como otros indicadores junto con informacion adicional que
se relaciona principalmente con el contexto econdmico y competitivo en el que se

desenvuelve la empresa.
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El andlisis e interpretacion, se da a través de técnicas y meétodos especiales de
informacion econdmica y financiera de una empresa proporcionada basicamente por los
estados financieros, la recopilacion de informacién necesaria para realizar un analisis
financiero, asi como el analisis mismo se realizan de acuerdo a las necesidades del
usuario. (Carhuatanta Julca & Gutti Portilla, 2014)

Consiste en una serie de técnicas y procedimientos que permiten analizar la
informacion contable de la empresa de modo de obtener una vision objetiva acerca de

su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro.

El analisis financiero muestra el orden que se sigue para separar y conocer los
elementos tanto descriptivos como numéricos que integran el contenido de los estados

financieros.
2.14.1 Anélisis horizontal

(Moreno, 2008) el método horizontal, o sea, dinamico, se aplica para analizar dos
estados financieros de la misma empresa a fechas distintas, o correspondientesa dos

periodos o ejercicios.

Presenta los cambios individuales de un periodo a otro y requiere de por lo menos dos
estados financieros, es un analisis dinAmico porque se ocupa del cambio en el tiempo,

determina las variaciones significativas y cifras de especial atencién.
2.14.2 Anélisis vertical

Es aquel que se realiza de arriba hacia abajo a un solo estado financiero, tomando

como base cierto rubro y al que se le proporciona el 100%. (Garcia, 2009)

Consiste en tomar un solo estado financiero y relacionar cada una de las partes con un
determinado, dentro del mismo estado denominado cifra base, es estatico, desconoce

cambios en el tiempo. Es el porcentaje de participacion de una cuenta.
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2.15 Empresas privadas que prestan servicios de consultoria en Guatemala
Definicion

(Sallenave, 2014) Una empresa es un sistema con su entorno definido como la industria
en la cual se materializa una idea, de forma planificada, dando satisfaccién a demandas
y deseos de clientes, a través de una actividad comercial, requiere de una razon de ser,
una misién, una estrategia, un plan de negocio, objetivos, tacticasy politicas de
actuacion. Se necesita de una vision previa, y de una formulacién y desarrollo
estratégico de la empresa. Se debe partir de una buena definicion de la mision, y
la planificacion posterior esta condicionada por dicha definicion.

La definicion de empresa permite visualizar a toda empresa como una entidad
conformada por elementos tangibles, es decir elementos humanos que conforman el
equipo de trabajo, bienes materiales, capacidad financiera, asi como de produccién,
transformacioén y/o de prestacion de servicios seguin sea a que se dedique la empresa,
siendo su finalidad satisfacer las necesidades del mercado objetivo y por ende obtener

una utilidad o beneficio.

El Diccionario de La Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones menciona
que la empresa es una unidad de organizacién dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos.

La empresa es una entidad conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de
servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la

finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

(Diaz, 2015) una empresa es una unidad economico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene por objetivo de obtener utilidades a través de
su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto hace uso de factores

productivos (trabajo, tierra y capital).


https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_de_la_misi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_empresaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A1ctica
https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
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2.15.1 Empresas de servicios

(Diaz, 2015) son aquellas que tienen por funcién brindar una actividad que las personas
necesitan para la satisfaccion de sus necesidades (de recreacion, de capacitacion, de
medicina, de asesoramiento, de construccion, de turismo, de television por cable, de
organizacion de una fiesta, de luz, gas etcétera) a cambio de un precio. Pueden ser

publicas o privadas.

Las empresas con fines de lucro, advierten las necesidades y recursos del grupo de
personas a que estaran destinadas, a través de un estudio de mercado, y buscan hacer

algo que les solucionen las carencias.



Metodologia

En el presente capitulo se describe el procedimiento que se utilizé para llevar a cabo el
desarrollo del presente trabajo profesional de gradacion, y como fue empleado para

alcanzar los objetivos.
3. Metodologia

3.1 Definicidon del Problema

La falta de elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo en la empresa, y como
consecuencia se han tomado malas decisiones por parte de la gerencia, porque no se
tiene un panorama futuro de los flujos para realizar inversiones y cumplir con las
obligaciones, implica fallar en los términos de pago a los proveedores lo que conlleva a

gue se limiten a prestar sus servicios de la empresa.

La propuesta de solucibn que se plantea, consiste en disefiar y demostrar la
importancia de realizar el Estado de Flujos de Efectivo, basados en la Norma
Internacional de Contabilidad —NIC — 7 para obtener mejores resultados en la toma de

decisiones por parte de la gerencia.

3.2 Temas

¢ Estructurar un estado de flujos de efectivo, mejora el analisis financiero, respecto a los
ingresos, egresos e inversiones futuras de la empresa para obtener un efecto positivo

en la toma de decisiones?
3.2.1 Subtemas

a) ¢Estructurar el estado de flujos de efectivo en una empresa que se dedica a la
prestacion de servicios de consultoria?
b) ¢Disefiar la herramienta propuesta basada en la NIC 7, para la elaboracion la del

estado de flujos de efectivo?
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c) ¢lInterpretar el andlisis financiero con base a la propuesta realizada para obtener las

decisiones apropiadas para la empresa?

3.3 Delimitacion del problema

La delimitacion se deriva de la especificacion del problema, lo cual sirve de base para
definir la unidad de analisis, el periodo y ambito geografico que comprende la

investigacion.

Unidad de Analisis

Empresa privada que presta servicios de consultoria.

Periodo histérico
Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018

Ambito geograéfico
Municipio de Guatemala

3.4 Objetivos

Los objetivos constituyen los propositos o fines de la presente investigacion relacionada
con el andlisis de la liquidez mediante el estado de Flujo de Efectivo y su papel en la
toma de decisiones gerenciales de una empresa privada que presta servicios de

consultoria en la ciudad de Guatemala.
3.5 Objetivo general

Proponer un estado de flujos de efectivo que permita mejorar el analisis financiero,
respecto a los ingresos, egresos e inversiones futuras de la empresa y asi obtener un

efecto positivo en la toma de decisiones.
3.5.1 Objetivos especificos

a) Estructurar el estado de flujos de efectivo en una empresa que se dedica a la

prestacion de servicios de consultoria, para mejorar el analisis financiero.
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b) Disefar la herramienta propuesta basada en la NIC 7, por medio de analizar la
informacion financiera para la elaboracion del estado de flujos de efectivo.
c) Interpretar el analisis financiero con base en la propuesta realizada, a fin de obtener

las decisiones apropiadas para la empresa.

3.6 Método Cientifico

El método cientifico es el fundamento de la presente investigacion relacionada con el
Estado de Flujos de Efectivo y liquidez financiera de una empresa privada que se

dedica a la prestacion de servicios de consultoria, en el municipio de Guatemala.

(Sampieri, 2014) ElI método cientifico clarifica las relaciones que afectan al fenédmeno
bajo estudio; de igual manera, planea con cuidado los aspectos metodolégicos, con la

finalidad de asegurar la validez y confiabilidad de sus resultados.

El método cientifico se utilizara en todo el desarrollo del trabajo, como método general

de la investigacién, se desarrollara en las siguientes fases:

a) Indagatoria: esta fase se utilizara para recabar la informacion documental que sirve
de base para la investigacion, da descubrimiento a nuevos procesos objetivos o de
aspectos de los procesos ya conocidos. En esta fase se prevé, planifica y ejecuta la
recopilacion de la informaciéon a través del uso de las fuentes primarias y
secundarias.

b) Demostrativa: demuestra la conexion racional, entre los resultados adquiridos y la
comprobacién experimental de los mismos, se utilizara en el analisis y desarrollo del
caso practico al demostrar la implementacion de los procedimientos para el
seguimiento y contratacion de servicios.

c) Expositiva: se exponen los resultados del proceso investigativo, para servir como

material a nuevas investigaciones.
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3.7 Técnicas de Investigacion Aplicados

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la
aplicacion del método de investigacion cientifico. La investigacion se fundamenta en la

utilizacion de técnicas de investigacion documental y de campo.
3.8 Técnicas de Investigacion Documental

Las técnicas de investigacion documental, centran su principal funcion en los
procedimientos que conllevan el uso 6ptimo de los recursos documentales disponibles

para la investigacion, en el presente trabajo se utilizaran las técnicas:

a) Lectura analitica: se realizara con el fin de conocer el tema; saber como éste se
desarrolla en los diferentes apartados del texto, es decir, en los diversos capitulos y
subcapitulos.

b) Subrayado: se llevara a cabo para destacar aquellas ideas o datos fundamentales
de un tema que merecen la pena ser tenidos en cuenta para ser asimilados, es
decir, palabras o frases que contengan la informacién fundamental que nos permiten
entender el texto.

c) Fichas de resumen: son documentos escritos con un contenido breve conciso y

selectivo extraido de un tema durante el estudio del mismo.

3.9 Técnicas de Investigaciéon de Campo

Las técnicas de investigaciéon de campo tienen el propdsito de recopilar informacion

empirica, se utilizo la siguiente:

Andlisis Financiero: se emple6 por medio de la interpretacion de los estados financieros

de la empresa y se analizé cada una de las cuentas



Analisis de Resultados

El estado de flujos de efectivo es importante para evaluar la capacidad de la empresa
para generar efectivo, asi como las necesidades de liquidez, se realizé el analisis de la
informacion financiera de la empresa, asi como la estructura del estado de flujos de

efectivo que se presenta a continuacion.
4.1 Parte situacién actual o previa de la empresa o sector

Es una empresa disefiada para prestar los servicios de consultoria y asesoria, por la
experiencia de sus lideres en materia de estudios de mercado, censos de mercado
masivo, implementacion de sistemas de distribucion, implementacion y desarrollo de
licencias de software, cuenta con personal técnico especializado en informética, para
dar soporte y asesoria a plataformas de sistemas de computacion, software y desarrollo

de programas a la medida, entre otros.

Actualmente se dedica especificamente a la presentacion de servicios, consultoria y
asesoria, y cotiza segun requerimientos y especificaciones de sus clientes, de forma

mensual, trimestral, semestral o anual.

Se constituyé en Guatemala en 2008, de conformidad con la Leyes vigentes en el pais,
con plazo indefinido segun escritura publica. Los registros contables de la compaiiia
son efectuados en quetzales (Q), para el intercambio de operaciones que se registran
en los estados financieros. El periodo contable principia el uno de enero y termina el

treinta y uno de diciembre de cada afio.
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4.2 Analisis de informacion contable de los afios 2018 y 2017

La importancia de desarrollar una propuesta de implementacion del estado de flujos de
efectivo, es para demostrar la efectividad en los resultados de la empresa, ya que éste
juega un papel importante en la toma de decisiones gerenciales y en base a ello
permite tener un mejor control sobre su movimiento de efectivo y hacer proyecciones
tanto de ingresos como de gastos que permiten obtener una vision de la direccion de la
empresa a corto, media y largo plazo. Es relevante esta propuesta porque la mayoria
de las empresas toman sus decisiones Unicamente basados en el estado de resultados

y balance general.

La implementacion del estado de flujos de efectivo sugerido tiene como fin evitar la
disminucién de liquidez y obtener resultados favorables de la operaciéon y para esto la
gerencia debe aplicar estrategias para que se logre mantener un adecuado

funcionamiento financiero.



Andlisis del Balance General de los afios 2017 y 2018

Tabla 1 Balance General

Balance General
Al 31 de diciembre de 2018
Expresado Quetzales (Q.)

Descripcion | 2018 2017
ACTIVO 13,097,818 12,147,002
Activo Corriente 10,028,234 9,732,123
Caja y bancos 85,479 33,646
Cuentas por cobrar 4,540,091 4,550,728
Cuentas diferidas 5,402,663 5,147,749
Activo No Corriente 3,069,583 2,414,880
Propiedad Planta y equipo 454,033 425,103
Inversiones inmobiliarias 1,989,777 1,989,777
Inversiones AR 625,774 0
PASIVO Y PATRIMONIO 13,097,818 12,147,002
Pasivo Corriente 791,327 880,905
Cuentas por pagar 768,714 853,626
Impuestos por pagar 22,612 27,278
Pasivo No Corriente 1,166,632 2,094,415
Préstamos bancarios 1,166,632 2,094,415
Capital y reservas 11,139,859 9,171,683
- Capital pagado 5,000 5,000
- Reserva legal 574,187 470,819
- Utilidades acumuladas 8,596,671 7,045,331
- Utilidad o Pérdida del Ejercicio 1,964,001 1,650,532

Fuente: Elaboracion propia
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Caja y bancos:

En esta cuenta se registran operaciones financieras relativas al control, manejo y
disponibilidad de fondos, que se lleva a cabo derivado del movimiento en efectivo en
materia de ingresos y egresos de caja ejecutados en Tesoreria en los fondos rotativos y
cuentas bancarias, de acuerdo al flujo de la operacidon se observa un crecimiento en
relacion al afio anterior.

Tabla 2 Cajay Bancos

Saldos Saldos

Descripcion 31/12/2018 31/12/2017 Variacion
Caja chica 0 0 0
Banco GyT (Dolares) 4,556 8,034 -3,479
Banco GyT 2861 21,092 -18231
(Quetzales)

Banco Promerica 78,062 4,519 73,543
Caja y bancos neto 85,479 33,646 51,833

Fuente: Elaboracion propia

Cuentas por cobrar

Los saldos de la compafiia Al 31 de diciembre de 2018, se integran de la siguiente
forma, se observa una disminucion en los clientes comerciales lo que significa que la
gestién de cobro estad siendo efectiva, se registra la cuenta por cobrar de un cliente

nuevo.

Tabla 3 Cuentas por cobrar

Descripcion Saldos Saldos Variacion
31/12/2018 31/12/2017

Clientes Comerciales 1,551,065 3,409,566 -1,858,501
Cuentas por Cobar - SV 94,849 160,043 -65,194
Cuentas por Cobar - NR 248,042 851,768 -603,727
Cuentas por Cobrar Varias 842,467 126,835 715,632
IVA - Crédito Fiscal 0 2,516 -2,516
E\:Ss\:\ct)zs por Cobrar - Clientes 1,803,669 0 1,803,669
Cuentas por cobrar -neto- 4,540,091 4,550,728 -10,637

Fuente: Elaboracion propia
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Cuentas diferidas

La entidad reflela en cuentas diferidas, comprende el conjunto
de cuentas representadas en el valor de los gastos pagados por anticipado en que
incurre el ente econdmico en el desarrollo de su actividad, asi como aquellos otros
gastos comunmente denominados cargos diferidos, que representan bienes o servicios

recibidos, de los cuales se espera obtener, los cuales se integra de la siguiente manera:

Tabla 4 Cuentas diferidas

Saldos Saldos
31/12/2018 31/12/2017

Anticipo a Gastos por Comprobar 2,253,657 1,886,432 367,225

Descripcion Variacion

Cuentas por Liquidar 3,149,006 3,261,317 -112,310
Inversiéon AR 625,774 0 625,774
Cuentas diferidas 6,028,437 5,147,749 880,688

Fuente: Elaboracion propia
Propiedad, planta y equipo

En 2015; la empresa realizd6 promesa de compre-venta de un inmueble.

Tabla 5 Propiedad, planta 'y equipo

Descripcion Saldos Saldos Variacion
31/12/2018 31/12/2017

Edificio y construcciones 489,300 489,300 0

Equipo de computacion 8,940 4,692 4,248

Mobiliario y equipo 93,766 0 93,766

Depreciacion Acumulada -137,973 -68,889 -69,084

Propiedad, plantay equipo

454,033 425,103 28,930
neto

Fuente: Elaboracion propia
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El saldo de inversiones inmobiliarias es el siguiente, no tiene variacion en los afios

evaluados.

Tabla 6 Inversiones

Descripcion Saldos Saldos Variacion

P 31/12/2018 31/12/2017
Inversién Inmobiliarias 1,989,777 1,989,777 0
Inversiones Inmobiliarias 1,980.777 1989777 0

neto

Fuente: Elaboracion propia

Cuentas por pagar

Los saldos de la compafia Al 31 de diciembre de 2018 se integran de la siguiente

forma, se muestra una baja en relacién al afio anterior y esto se debe a que por el flujo

de caja generado en el afio se han logrado ir disminuyendo los pagos comprometidos

para no afectar los términos de crédito pactados.

Tabla 7 Cuentas por pagar

Descripcion Saldos Saldos Variacion
P 31/12/2018 31/12/2017
Proveedores locales 768,714 853,326 -84,612
Cuentas por pagar

768,714 853,326 -84,612
neto

Fuente: Elaboracion propia

Impuestos por pagar:

Los saldos Al 31 de diciembre de 2018, se integran de la siguiente manera,

disminucién se debe a los pagos corrientes que se han realizado.

Tabla 8 Impuestos por pagar

Descripcion Saldos Saldos Variacion
P 31/12/2018 31/12/2017

IVA por Pagar 15,743 27,055 -11,312
IVA por Pagar (F/E) 0 0 0
ISR Retenciones (Proveedores) 6,869 223 6,646

ISR Retenciones (F/E) 0 0 0

la
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ISR por Pagar 0 0 0
Impuestos por pagar neto 22,612 27,278 -4,666

Fuente: Elaboracion propia

Préstamos por pagar

La compafiia adquirié financiamiento, como consta en documento emitido por el

Concejo de Administracion de Banco XXX, emitido a nombre de la empresa.

Tabla 9 Préstamos por pagar

L Saldos Saldos L
Descripcion 31/12/2018 31/12/2017 Varacion
Banco Bancario 1,166,632 1,288,864 -122,232
Inversiones generales 0 805,551 -805,551
Préstamos Bancarios e Inversiones

neto 1,166,632 2,094,415 -927,783

Fuente: Elaboracion propia

Capital suscrito y pagado

El capital social autorizado de la empresa es de Q100,000.00, el cual se encuentra
representado y dividido por 200 acciones de Q500.00 cada una, y el suscrito y pagado
asciende a Q5,000,000, como se hace constar en certificacién contable por el contador
registrado por la entidad.

Tabla 10 Capital suscrito y pagado

Descripcion Saldos Saldos Variacion
P 31/12/2018 31/12/2017
Capital pagado 5,000 5,000 0
Capital suscrito y 5000 5000 0
pagado

Fuente: Elaboracion propia
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Reserva legal

El Cdédigo de Comercio establece que toda sociedad de las utilidades netas de cada

ejercicio, debera separar anualmente el 5% como minimo para formar la reserva legal.

La reserva legal no podra ser distribuida en forma alguna entre los socios, sino hasta la
liquidacion de la sociedad. Sin embargo, podra capitalizarse cuando exceda del 15%
del capital cierre del ejercicio inmediato anterior, sin perjuicio de seguir capitalizando el
5% anual que se menciond en el parrafo anterior. Al 31 de diciembre de 2018 la reserva

legal refleja siguiente saldo:

Tabla 11 Reserva Legal

Saldos Saldos

Descripcion  31/192018  31/12/2017 ~ Varacion
Reserva Legal 574,187 470,819 103,368
Reserva Legal 574,187 470,819 103,368

Fuente: Elaboracion propia

Utilidad o pérdida del ejercicio

La utilidad del ejercicio esta integrada de la siguiente manera, se refleja un aumento en
el resultado debido al aumento en las ventas y a la efectividad en el pago de los clientes
de la compaiiia.

Tabla 12 Utilidad del ejercicio

Descripcion Saldos Saldos Variacion
31/12/2018 31/12/2017

Resultado del ejercicio 2,319,616 1,936,815 382,801

-) Impuesto Sobre la Renta 252,246 199,479 52,767

-) Reserva Legal 103,368 86,867 16,502

Utilidad del Ejercicio 1,964,001 1,650,469 313,532

Fuente: Elaboracion propia



Andlisis del Estado de Resultados de los afios 2017 y 2018

Tabla 13 Estado de Resultados

Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Expresado Quetzales (Q.)
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CUENTAS 2018 2017

VENTAS 3,706,373 2,943,988

Asesoria empresarial y mercadeo 3,706,373 2,943,988
Utilidad bruta 3,706,373 2,943,988
GASTOS DE OPERACION 1,255,736 856,427

Gastos Operacionales 627,868 74,501

Gastos de Administracion 627,868 781,926
Ganancia o pérdida en operacion 2,450,637 2,087,561
OTROS GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS 131,021 150,746
Gastos Financieros 142,233 153,082

Intereses sobre préstamos y gastos o pérdida bancaria 142,233 153,082
Otros ingresos 11,212 2,337

Otros ingresos 11,212 2,337
Resultado del Ejercicio 2,319,616 1,936,815
(+) Gasto No deducible 0 0
Utilidad Antes del Impuesto 2,319,616 1,936,815
Impuesto sobre la Renta 252,246 199,479
Utilidad Después del Impuesto 2,067,370 1,737,336
Reserva Legal 103,368 86,867
Utilidad Neta 1,964,001 1,650,469

Fuente: Elaboracion propia

Ventas y/o servicios

Las ventas en el afio 2018 crecieron un 26% en relacion al afio anterior, con esto se

determina que la empresa cuenta con alta credibilidad en los servicios que presta a

terceros, ya que el porcentaje de crecimiento permite asegurar que los costos

operativos seguiran siendo cubiertos y que esto representa que la empresa es rentable.

Tabla 14 Ventas y/o servicios

Saldos Saldos

Descripcion 31/12/2018 31/12/2017 Variacion
Servicios de asesoria 3,706,373 2,943,988 762,385
Servicios de asesoria

3,706,373 2,943,988 762,385
neto

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos de operacion

Se observa un crecimiento en los gastos de operacion del 2.36%, esto se debe a que
se ha incrementado la operacién de la empresa durante el afio 20018 como se ve
reflejado en el rubro de ventas, esto no afecta la operacién porque se encentra dentro

de los margenes aceptables dentro de la empresa.

Tabla 15 Gastos de operacién

S | I L

Descripcion 31?:?2(7;518 31??2?;517 Variacion
Gastos Operaciones
Agua potable 2,674 1,534 1,139
Combustible 13,113 9,057 4,056
Depreciaciones gasto 69,084 26,029 43,055
Energia eléctrica 7,180 21,206 -14,026
Gastos de ventas 54,831 0 54,831
Impuesto al petroleo, multas y recargos 1,922 3,196 -1,273
Impuesto Sobre la Renta -No Residentes- 9,315 0 9,315
Mantenimiento de vehiculos 0 10,568 -10,568
Multas y recargos 1,749 1,254 495
Papeleria y utiles de oficina 7,878 321.43 7,557
Mantenimiento de equipo de computacion 1,180 0 1,180
Seguros varios 2,556 0 2,556
Viaticos 4,460 1,336 3,124
Gastos de Operacion neto 175,942 74,501 101,441

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos de Administracion

Al analizar el rubro de gastos administrativos se determiné que la empresa no tiene
personal en planilla por lo que el aumento en el rubro de servicios técnicos se debe a
que ha sido necesario contratar servicios de mas personal para cubrir las necesidades

de los clientes.

Tabla 16 Gastos de administracion

Saldos Saldos

Descripcion 31/12/2018 31/12/2017 Varacion
Gastos de Administracion
Honorarios legales 5,729 0 5,729
Gastos de representacion 60,250 48,769 11,481
Servicio de Parqueo 2,244 0 2,244
Otros gastos administrativos 6,540 47,019 -40,479
Pago fijos AD 0 206,137 -206,137
Servicios Técnicos 1,005,031 480,001 525,030
Gastos de administracion neto 1,079,794 781,926 297,868

Fuente: Elaboracion propia

Intereses préstamo bancario

En el afio 2018 se refleja disminucién en el rubro de pérdida en diferencial cambiario y
esto se debe a que se ha logrado negociar con los proveedores el pago en moneda
nacional, logrando eliminar el saldo de la cuenta para el afio analizado.

Tabla 17 Intereses préstamo bancario

Saldos Saldos

Descripcion 31/12/2018 31/12/2017 Vanacion
Intereses de Préstamo Bancario 138,979 139,392 -413
Pérdida en diferencial cambiario 0 13,143 -13,143
Gastos Bancarios 2,668 330 2,338
IPF (Impuesto Productos Financieros) 587 218 369
Intereses sobre Préstamo neto 142,233 153,082 -10,850

Fuente: Elaboracion propia

Otros ingresos

Respecto al rubro de interés bancarios ha aumentado ya que se tienen mas

movimientos en las cuentas de la empresa por el alza en las ventas y en los pagos de
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los clientes, respecto al diferencial cambiario se ha tenido una ganancia respecto al afio
anterior.

Tabla 18 Otros ingresos

Descripcion Saldos Saldos Variacion
P 31/12/2018 31/12/2017

Intereses Bancarios 5,806 2,337 3,470
Diferencial Cambiario 5,405 0 5,405
Otros ingresos 0 0 0
Intereses sobre Préstamo 11,212 2337 8,875

neto

Fuente: Elaboracion propia

Impuesto sobre la renta

El Impuesto sobre la renta generada por el resultado obtenido al cierre del ejercicio, se

presentan los saldos de la empresa a continuacion:

Tabla 19 Impuesto sobre la renta

Descripcion Saldos Saldos Variacion
31/12/2018 31/12/2017

Impuesto sobre la renta a pagar 252,246 199,479 52,767

Impuesto sobre la renta a pagar 252 246 199.479 52 767

neto ' ' '

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis del estado de cambios en el patrimonio de los afios 2017 y 2018

Tabla 20 Estado de cambios en el patrimonio de accionistas

Estado de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas
Al 31 de diciembre de 2018
Expresado Quetzales (Q.)

Descripcion 2018 2017
PATRIMONIO 11,139,859 9,171,683
Capital Suscrito y pagado 5,000 5,000
Utilidades y Pérdidas Acumuladas 8,596,671 7,045,331
Reserva Legal 574,187 470,819
Ganancia o Pérdida del Ejercicio 1,964,001 1,650,532

Fuente: Elaboracion propia

El patrimonio de los accionistas ha aumentado en relacion a las utilidades acumuladas,
es notorio este cambio ya que a pesar de que los gastos de operacion y administracién
han aumentado, se ven compensados con el aumento de las ventas, ya que el

crecimiento para el afio 2018 fue del 25% respecto del afio anterior.

Estos resultados en la operacion permiten a los accionistas garantizar el funcionamiento
de la empresa, asi como el cumplimiento de sus obligaciones por pagar y al reflejar
estabilidad es mas probable que se gestione con éxito una ampliacién al préstamo
bancario que actualmente se tiene o bien analizar un préstamo nuevo para inversiones

futuras o planes de expansion.
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Propuesta de analisis

El objetivo principal es una propuesta para elaboracion de estado de flujos de efectivo
con la informacion de la empresa, y con esto mejorar el analisis, con el fin de lograr la
mayor efectividad en la toma de decisiones por parte de la gerencia respecto a los

ingresos, egresos e inversiones futuras de la empresa.

Para la empresa, que se dedica a la prestacion de servicios de consultoria, es
importante elaborar el estado de flujos de efectivo, ya que no incluirlo dentro de la
informacion financiera ha tenido como consecuencia que se han tomado decisiones no
apropiadas por parte de la gerencia, porque no se cuenta con la informacién de los

flujos de caja para realizar inversiones y cumplir con las obligaciones futuras.

A continuacion, se elabordé la propuesta basada en la Norma Internacional de
Contabilidad —NIC- 7, basado en la informacion financiera del afio 2018.
Estado de Flujo de Efectivo

Al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

CUENTAS PARCIAL TOTAL

Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,551,339
ACTIVIDADES DE OPERACION 333,856
Aumento en Total Cuentas Diferidas 254,915

Aumento en Total Cuentas por pagar 84,912

Aumento en Total Cuentas por pagar - Impuestos - 4,666
Disminucion Total Cuentas por Cobrar -10,637

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

ACTIVIDADES DE INVERSION 1,165,650
Aumento en Total Inversiones Intercompany 625,774

Aumento en Total Propiedad Planta y Equipo 28,930

Aumento en Total Prestamos Bancarios (Largo Plazo) 927,783
Disminucion Reserva Legal acumulada -103,368
Disminucion Utilidad del ejercicio -313,469

Flujo de efectivo neto de actividades de Inversion

Flujo de efectivo - neto - -51,833

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en el modelo propuesto, en el rubro de actividades de
operacion se muestra la gestion de la empresa en la generacion de efectivo proveniente
del ciclo de operacion, en este caso como los resultados son positivos, la empresa esta
siendo administrada de manera 6ptima y est4 obteniendo sus recursos de su misma
operacion, no basandose en deudas y apalancamientos, lo cual muestra su mejor
apreciacion ya que el solo visualizar la informacién en el Balance General, no permite
visualizar la relacion de aumento o disminucion en cada uno de los rubros de manera

mas oportuna y eficaz.

En el caso de las actividades de inversion, aunque el flujo sea negativo no significa que
hay salida de dinero de la empresa, ya que el rubro representa datos de inversion, no
de gastos. Estan relacionadas con la adquisicién o eliminacion de activos fijos, esto
debido a que algunas empresas en determinado momento optan por adquirir mas
activos, y el efecto de estas actividades en el flujo de efectivo por lo general es

negativo.
4 .3Herramienta

Se propone un estado de flujos de efectivo, modelo que ayuda a mejorar el analisis
financiero, respecto a los ingresos, egresos e inversiones futuras de la empresa para

obtener un efecto positivo en la toma de decisiones.

Elaborar el estado de flujos de efectivo permite determinar de dénde proviene y en que
se invierte el efectivo durante un periodo determinado, el principal objetivo es mejorar la

gestion administrativa con la finalidad de que sirva de base y consulta a los usuarios.

El manejo y aplicacién de la herramienta de elaboracién del estado de flujos de efectivo
es importante ya que permite obtener la informacién en tiempo, el objetivo principal es
aportar a los usuarios de los estados financieros y con esto evaluar la capacidad de con
que dispone la empresa para generar efectivo, ademas de identificar el origen de los
flujos de efectivo generados, asi, como también identificar las necesidades de liquidez
para garantizar el pago de las obligaciones. El analisis financiero es un componente

importante e indispensable ya que se utiliza de base para las decisiones de los
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inversionistas y que facilita la toma de decisiones tanto a inversionistas como a terceros
quienes estan interesados en la situacion economica y financiera de la empresa. El
analisis financiero es un método que se aplica en general en todas las empresas, pues
permite evaluar con exactitud su situacion financiera ya que el proceso mas importante
de cualquier empresa con fines de lucro es la toma de decisiones, la cual requiere que

se conozca la informacion vy, las herramientas que se han aplicado.



Conclusiones

Se elabor6 el estado de flujos de efectivo y liquidez financiera de una empresa
privada que se dedica a la prestacion de servicios de consultoria en el municipio de
Guatemala, con el cual la gerencia tiene un mejor control de la operacion financiera,
que influye en que la informaciéon sea analizada de forma oportuna lo cual permite

tener una mejor vision de la direccion financiera de la empresa.

Con base a la propuesta de un estado de flujos de efectivo, se obtiene un efecto
positivo que ayuda a mejorar el andlisis financiero, respecto a los ingresos, egresos
e inversiones futuras, como beneficio otorga una vision de la estructura financiera de
la empresa y la capacidad que tiene para afectar las cuantias y programacion de
flujos de efectivo con el fin de adaptarse a las circunstancias cambiantes y a las

oportunidades.

Para tener un adecuado manejo de la informacion, es importante la aplicacion de la
propuesta del estado de flujos de efectivo, ya que permitira a la gerencia tomar las
decisiones apropiadas para el funcionamiento de la misma, basandose en la
informacion que dicho estado refleja ya que dicha informacién no esta disponible o

no es comprensible claramente en el balance general o en el estado de resultados.

El disefio de la herramienta propuesta basada en la NIC 7, para la elaboracion del
estado de flujos de efectivo, es de importancia para que la gerencia elabore y
analice los estados financieros en su conjunto, ya que hacer este analisis
proporciona a los usuarios interesados, mas conocimientos sobre el rendimiento y la

posicién financiera de la empresa, y los resultados futuros probables.

Para la toma de decisiones de forma objetiva, mejorar el analisis financiero es un
punto decisivo, es por esto que aplicar el disefio del estado de flujos de efectivo
tiene un efecto positivo para analizar y gestionar las decisiones apropiadas para la

empresa dando mayor utilidad a la herramienta por medio de la interpretacion de la
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informacion siendo esto clave para la gestibn administrativa y financiera mas

conveniente.

El estado de flujos de efectivo es unos de los pilares importantes en la
administracion de las empresas debido a que como la teoria lo indica representan
las entradas y salidas de efectivo, relacionado a la gestiéon de analisis financiero
para la toma de decisiones mas adecuadas al bienestar de la compaiiia, es
importante tener conocimiento de los conceptos generales y especificos
relacionados al tema ya que con esto se logra una mayor comprension y llevar a
cabo los métodos y procesos para identificar areas de oportunidad, asi como

amenazas con la incertidumbre en la toma de decisiones gerenciales.

Al analizar la informacion financiera en el afio 2018 se refleja un aumento en las
ventas del 25% respecto al afio anterior, esto es positivo para toda la operacion de
la empresa porque permite garantizar la continuidad de la operacién y el
cumplimiento de sus obligaciones; para el afio analizado, la empresa duplicé el pago
de servicios técnicos, debido al aumento en las ventas, asi como en la efectividad
en las cuentas por cobrar que disminuyeron como se ve reflejado en el analisis del

estado de flujos de efectivo.

El flujo neto de la operacion para el afio 2018 fue de Q51,833.00 lo cual para la
empresa representa que la operacion sigue siendo rentable y va en aumento, esto
es positivo para los accionistas porque al analizar y percibir la informacion por medio
del estado de flujos de caja les permite visualizar la posibilidad de realizar
inversiones futuras o bien expandirse en cuestion de generar mas publicidad para
adquirir mas clientes, o analizar la posibilidad de brindar nuevos servicios a los

clientes ya existentes.



Recomendaciones

1. Se recomienda elaborar el estado de flujos de efectivo de forma periddica en su
conjunto con el balance general y el estado de resultados, asi como analizar la
informacion de la empresa por rubros, ya que en las revisiones financieras la
gerencia tendrd un mejor control de la operacion, siendo la informacién analizada de

forma oportuna, permitiendo tener una mejor vision de la direccion de la empresa.

2. Por los resultados positivos obtenidos en la evaluacién financiera para el afio 2018,
es conveniente para la gerencia administrativa y financiera de la empresa elaborar el
estado de flujos de efectivo, ya que esto permite mejorar el andlisis financiero,
respecto a los ingresos, egresos asi, como analizar la posibilidad de realizar
inversiones futuras o expandirse en un mediano plazo, optando por estrategias para

ampliar su cartera de clientes y mejorar sus politicas de cobro.

3. Elaborar y analizar el estado de flujos de efectivo en la empresa es recomendable
para obtener un adecuado manejo de la informacién financiera y conocer la
situacion actual de forma oportuna, ya que elaborar anicamente el balance general y
el estado de resultados como base para la toma de decisiones, no permite a la
administracion tener una vision de la estructura financiera de la empresa para
afrontar las situaciones que se presente en el futuro y poder afrontarlas con mayor
facilidad.

4. Para tener un adecuado manejo de la informacion, se recomienda la elaboracion de
la propuesta del estado de flujos de efectivo, ya que se demostré que los datos
obtenidos garantizan tener una visién de la estructura financiera de la empresa, que,
al ser analizada, es util para tomar las mejores decisiones financieras para el buen

funcionamiento de la misma.
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5. Se recomienda mejorar de forma objetiva el andlisis financiero como técnica
aplicable a la interpretacion de la informacion que se obtiene por medio del estado
de flujos de efectivo y, con esto dar a conocer los datos relevantes e informar de los
puntos débiles y fuertes de la empresa a la alta gerencia de forma oportunidad para
el adecuado manejo de las decisiones futuras que se tomen.

6. La informacion reflejada en el estado de flujos de efectivo es de suma importancia
para la administracién de la empresa, por lo que se recomienda su elaboracion y
andlisis de forma periddica, asi como en los tiempos que la gerencia lo considere
oportuno para decisiones futuras favorables para el buen funcionamiento de la
empresa, con esto también se recomienda sea evaluada la politica de cobro a los
clientes, para mantener positivo el flujo de efectivo ya que las ventas han ido en
aumento, pero puede mejorar si se aplican descuentos por pronto pago o bien
disminuir los dias de crédito.

7. Se recomienda la elaboracién del estado de flujos de efectivo para analizar la
informacion financiera de forma oportuna, siendo de beneficio para identificar con
facilidad el monto de dinero con el que debe contar la empresa para cubrir sus
costos operativos, ya que han aumentado como se ve reflejado en el andlisis
financiero del afio 2018, y esto se debe al aumento del 25% en las ventas, estando
relacionado al buen servicio que la empresa ha brindado a sus clientes, lo que le

garantiza un buen funcionamiento en el futuro y la fidelidad de los mismos.

8. Para el afio 2018 el flujo neto de la operacion fue positivo, lo que se ve reflejado en
la informacion presentada en la propuesta del modelo del estado de flujos de
efectivo, por lo que se recomienda a la gerencia analizar la informacién con dicha
herramienta; para mantener el buen funcionamiento de la empresa, se recomienda
contratar mas personal administrativo y de ventas para dar mayor seguimiento a la
cartera de clientes, aumentando las ventas y garantizando los pagos en los términos
de crédito acordados, asi como analizar la posibilidad de expansion de sus servicios
ya que actualmente se cuenta con dos clientes en Centro América que representan

el 8% de la cartera.



Bibliografia

Arias, G. E. (2014). Flujos de efectivo y entorno econémico de las empresas de
servicios de RISARALDA, 2002-2011.

B. Block, S., A. Hirt, G., & R. Danielsen, B. (2013). Fundamentos de Administracion
Financiera. México: McCGRAW Hill.

Carhuatanta Julca, Z. M., & Guitti Portilla, E. E. (2014). El cash flow y la gestion
comercial en la empresa de transportes y servicios C&G S.A.C. de la ciudad de
Trujillo en el periodo 2013. Trujillo, Peru.

Duque-Sanchez, A. P. (2015). Estado de flujos de efectivo: aplicacion de razonamientos
algebraicos y de la NIC 7.

Garcia, C. E. (02 de 2009). El estado de flujo de efectivo como una herramienta
administrativa y financiera en una empresa comercializadora de equipo médico
quirargico.

Gomez, R. A. (2018). El flujo de caja como herramienta financiera para la toma de
decisiones de la Empresa Jp Pallets S.A.C en Huachipa 2018.

Marquez Quizhpi, C. M., & Pintado Dutan, M. A. (2015). Contruccion de Flujo de caja 'y
su impacto en el riesgo financiero que tiene en la cooperativa de ahorro y crédito
Jardin Azuayo en la ciudad de Cuenca. . Cuenca, Eduador.

Medinilla Osorio, J. C. (2016). La importancia de la informacion financiera por productos
y categorias de productos en la toma de decisiones.

Nufio, P. (2017). Estado de Flujos de Efectivo.

Paniagua Garcia, C. (Febrero de 2009). El estado de flujos de efectivo como una
herramienta administrativa y financiera de una empresa comercializadora de
equipo médico quirdrgico.

Paz Aguirre, A. (2015). Evaluacién financiera de opciones de financiamiento para
pymes del sector educacion privada en el municipio de panajachel,
Departamento de Solola.

Posso, M. T., & Mufioz Martinez, I. T. (2018). Metodologia para valoracion financiera de
Pymes colombianas utilizando flujos de efectivo.

Sallenave, J.-P. (2014). La gerencia integral. Grupo Editorial Norma.



