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RESUMEN

El presente trabajo profesional de graduacion contiene los resultados, propuestas,
estrategias y proyecciones derivadas de la aplicacion de conocimientos en el desarrollo
de los temas de planificaciény control de inventarios que seran utiles para la empresa
objeto de estudioy que le permitan obtener una mejor eficiencia operativay financiera a
través de la implementacion de una correcta gestion del inventario de materia prima. Las
propuestas de mejora para control de inventario es llevara cabo un plan estratégico que
permita alcanzan los objetivos en el presente informe con el fin de incremente valor a la

compariiay que el resultado sea evidente en la rentabilidad.

El contenido del presente documento se realiz6 conforme el uso del método de
investigacion no experimental en el cual se observaron los hechos tal y como se dan
conforme los procesos establecidosdentro de la organizacion, el método de investigacion
transversal descriptivo permiti6 analizar datos de informacion recopilada principalmente
del afio 2018 y 2019 proporcionando informacion util para indagar la incidencia de las
variables en la poblacién objeto de estudio principalmente sobre aspectos cuantitativos

financieros de la actualidad econdmica de la empresa.

Cabe destacar que las decisiones tomadas por la alta gerenciano han sido en tornoa la
optimizacion y mejoramiento de los procesos y manejo de la materia prima, su principal
objetivo va girado a invertir sus mayores esfuerzos en los procesos productivos 'y en el
cumplimiento de la productividad sin dar la importancia a la eficacia de sus recursos
invertidos en la materia prima, por lo cual se identifico un punto de mejora en esta area
gue permitira a la empresa mejorar sus controles y lo mas importante, mejorar sus

resultados.

Los resultados obtenidos fueron elaborados en base a la situacion actual tanto a nivel
financiero como administrativo, la parte administrativa es la base de los procesos que
luego seran reflejados en resultados cuantitativos por medio de incides de desempefio
como lo son los estados financieros y razones financieras entre otras. Los resultados del

diagnéstico ponen en manifiesto las deficiencias administrativas y el impacto que estas



tienen en los resultados economicos de la empresa por lo tanto como primer punto la
compariia debera implementar sistemas de control para que sus procesos sean llevados
de forma eficientes, deben elaborar manualesy procesos que establezcan con claridad
los objetivos de la empresa, en apoyo a este punto se han elaborado estrategias basicas
gue deben utilizarse para el logro y la correcta trazabilidad de la informacién. Es
importante contar con un sistema computarizado de inventarios como herramienta que
proporciona amplia informacion de datos los cuales deberan ser monitoreados y
evaluados a través de mediciones o indices de desempefio para su mayor efectividad y
con el propdsito de que pueda contar con sistemas ABC y rotaciones para determinaren

gué materias primas debe enfocarse la empresa.

Las proyecciones financieras representan los resultados econdmicos sobre las
estrategias ejecutadas, las cuales consisten en dar una menor rotacioén al inventario, a
las cuentas por cobrar y a las cuentas por pagar, esto en conjunto representa un cambio
en los resultados del flujo de efectivo generando un incremento considerable en el fondo
de caja al final de afio proyectado el cualcomo siguiente estrategia a llevar a cabo consta
en utilizar ese fondo para pago de financiamientos en donde el mayor beneficio se
obtendra al eliminar la linea de financiamiento por medio de factoring financiero el cual
representa un costo financiero sumamente elevado y que impacta considerablemente en

la utilidades obtenidas.

En conclusion, los resultados del informe muestran que actualmente la empresa no es
eficiente y eficaz con sus recursos disponibles, principalmente con sus inventarios de
materia prima, la empresa al no contar con una correcta planeacién no ha podido
elaborar, desarrollar y poner en marcha planes operativos que incrementen su ventaja
competitiva, sin embargo al identificar estas deficiencias la empresa tiene la capacidad
de mejorar sus resultados y poneren marcha un plan dirigido a la correcta gestién de sus

inventarios con el claro objetivo de mejorar sus rendimientos financieros.



INTRODUCCION

La industria litografica en Guatemala forma parte del sector manufacturero del pais, esta
industria produce tanto bienes para consumo final o insumos para la transformacion de
otros productos, Guatemala en su esfuerzo por generar mayor crecimiento econémico
incentivaa las empresas de este giro a que puedan producir y exportar sus productos
con incentivosfiscalesgenerando en estas empresas ventajas competitivas con respecto
a las empresas de la region, la empresa objeto de estudio desempefia sus actividades
en este Ambito econdmico y el presente informe tiene en como objeto dar a conocer la
importancia sobre la buena gestiéon y administracién de los inventarios de materia prima
de una empresa litografica que exporta bajo el beneficio fiscal del decreto 29-89 y el
impacto que las decisiones administrativas tienen tanto a nivel de financiamiento como
de rentabilidad.

La importancia de una buenaadministracion de los inventarios de materia prima son la
base de esta investigacion, la empresa objeto tiene mas de quince afios de participacion
en el mercado nacional y regional sin embargo no enfocado su esfuerzo en mejorar los
procesos relacionados a la gestion de inventarios motivo por el cual se elabora el
presente informe como herramienta de apoyo para mejora continua que otorgue

competitividad y beneficios econémicos a la empresa.

La estructura del presente trabajo profesional de graduacién comprende en su primer
capitulo los antecedentes histdricos de la industria litografica y el origen de los
inventarios, los antecedentes serviran de referencia sobre el tema a investigar dando a
conocer conceptos basicos, su origen y su proceso durante cierto periodo de afos

incluyendo investigaciones previas.

El marco tedrico es parte del capitulo Il y es de gran utilidad para organizar el
conocimiento, dando a conocer mas a fondo los temas relacionados con la investigacion,
proporcionaprincipiosy conceptos que dan fundamentoalainvestigacion. Para organizar

la estructura de los temas se ha elaborado un bosquejo preliminar sobre todo lo



relacionado con la investigacion, se incluyen los temas de forma logica y secuencia

correcta.

El capitulo Il corresponde a los métodos, técnicas e instrumentos que en conjunto seran
de gran apoyo en el orden y los pasos a seguiry que serviran como estrategias a utilizar
para recabar la informacion. Posteriormente se justificala investigacién y se argumenta
convincentemente la importancia de la correcta administracion de los inventarios en la
industrialitograficay los beneficios que aportara a la compafiia la correcta administracion

de este recurso.

En lajustificacion del problemase establecen objetivos generalesy especificos los cuales
definenloquesequierealcanzar, indican con claridad el alcance que se pretende obtener
en la investigacion, a través del planteamiento del problema, se expone el objeto de
estudioy se estructura de manera formal la investigacion utilizando para ello la definicion
y especificacion de la problematica, estableciendo los temas y subtemas que forman
parte del plan de investigacion para luego realizar la delimitacion del mismoy asi enfocar

términos en concreto.

El capitulo IV da a conocer la situacion actual de la empresa en la cual se realizé una
sobre los procedimientos administrativos en los inventarios asi como un analisis
financiero sobre la situacion economica de la organizacion, para dicho efecto se
elaboraron los estados financierosy sus respectivos analisis verticales y horizontales, asi
como las razones financieras como indicadores para medir y cuantificar la situacion
econOmica, para luego continuarcon la elaboracién de estrategias acordes a los objetivos
planteados en la investigacién las cuales dan una opcidon de mejora sobre los resultados
actualmente obtenidos en el manejo de los inventarios de materia prima, las estrategia
comprenden parte de la propuesta dada a conocer y las cuales de ejecutarse daran
mejores beneficios a la empresa, en el presente capitulo se incluye la simulacion y

pronéstico de resultados implementado la propuesta recomendada.



Por altimo, se incluyen las conclusiones, recomendaciones y las bibliografias que se
utilizaron en larecopilar la informacion, tomando en cuenta las referencias bibliograficas
de donde se ha extraido las definiciones y que sirvieron de apoyo para la compresién de

tema investigado.



1 ANTECEDENTES
Los antecedentes de la presente investigacion describen la historiay la naturaleza del
tema de estudio, se incluyen investigaciones previas de gran utilidad para comprendery
valorar hechos anteriores relacionados a la administracion de los inventarios
principalmente los de materia prima dando a conocer el impacto que esta gestion tiene

en una litografia.

1.1 Antecedentes generales de la litografia

Desde épocas antiguas se hautilizadolaimpresion en diversas formas, en varios pueblos
utilizaron piedras para sellar, estaban formados por sellos y tampones para imprimir sobre
arcilla, o por piedras con dibujostallados o grabados en la superficie. La primera imprenta
se cred en el siglo 1l d.C. en el oriente, los chinos desarrollaron laimplementaron del arte

de imprimir en textos, tras lainvencion del papel en el afio 105d.c (Macias, 2015).

La impresion se hacia con blogues de madera, se tallaban a mano en relieve e invertidos
textos e ilustraciones, se entintaba con pinturade agua, y se colocaba el papel encima
del blogue.Un fuerte frotamiento trasladaba la tinta al papel o pergamino se imprimia una
sola péagina. El primer libro que se imprimi6é fue Sutra de Diamantes. (Burke & Briggs,
2002).

En el siglo V surgido en la Chinaimperial la Xilografiay llega a Europa en el siglo VI esta
disciplina parte de una plancha o tableta de madera de cerezo, boj o peral que se va
moldeando con un cincel el relieve que se va a reproducir. El artista aleman Alberto
Durero (1471-1528) es considerado como el maestro de la xilografia por antonomasia.
(Bernal, 2013).

El sistema tipogréafico fue creado por Gutenbergquien inventalostipos moviles metalicos,
estos tipos se alinean en un marco de madera rama formando lineas de texto, para los
espacios en blanco se utiliza méviles ciegos sin altos relieves. En los afios 1500 los
sistemas de impresion se difundieron por Europa en mas de doscientos cincuenta

lugares, luego llegaron a Brasil en 1466 (Burke & Briggs, 2002).



En 1466 nace latécnicade huecograbado, sobre cilindros o planchas de cobre se trazaba
el dibujo y encima de la plancha se ponia tinta luego se limpiaba y quedabatinta en los
surcos grabados en la placa. Encimade la placa se ponia el papel himedoy se imprimia,
se les atribuye la creacion artistica a los maestros Israel Van Meckhenem y Martin

schongauer (Macias, 2015).

En 1796 aparece la litografia inventada por Johan Aloys Senefelder proviene de la
palabra lithos (piedra) y graphia (escritura) la base de la litografia es una piedra caliza, la
imagen se dibuja en forma invertida sobre unapiedra, con pintura grasa. Se humedece
la piedra, que absorbe el agua en la parte no dibujada, permitiendo que la tinta se
deposite en la parte dibujada. Se apoya el papel, y se presiona con un rodillo,
obteniéndose el impreso, con esto lograra la impresion de una gran cantidad de hojas sin
necesidad de imprimir una por una, esta técnica se desarrollé en 1798 pero la primera
aplicacién comercial practica se hizo alrededor de 1890 cuando una lamina de cinc
reemplaza a la piedra, en 1801 se invento lamaquina de impresion tipografica cilindrica
plana por Friedrich Kdéenig esta maquina contaba con cilindros para entintar las formas,
y otra mesa movil horizontales que se deslizaba bajo los cilindros entintadores y del
tambor impresor que trasportaba el papel, el cual tomaba la tinta depositada sobre las
formas por la presion ejercida por dicho tambor. El funcionamiento de las maquinas

planas se mantuvo sin cambios durante todo el siglo XIX (Lopez, 2006).

En 1875 se crea la primer prensa offset litografica y fue creada en Inglaterra y fue
disefiada para impresiones en metal, el cilindro era cubierto con un cartén tratado que
trasferia la imagen impresa de una piedra a la superficie del metal, cinco afios después,
la cubierta de carton del cilindro se cambié a unade hule, la cual se sigue utilizando hoy
en dia. En 1880 comenz6 la impresién rotativa continua, utilizando el papel en bobinas
gue la misma maquina cortaba a hojas una vez impreso. En 1905 se inventd la
Flexografia por houleg (Francia) se confeccionan grabados de caucho vulcanizado, se
pegan a cilindros de maquinas rotativas de bobina a bobina que imprimen con anilina
todos los colores en la misma pasada, luego se utiliza en la impresion de material flexible

y/o impermeable para empaque de alimentosy papeles para envoltorios de propaganda



o fantasia, este método de impresion es unaforma de impresién en relieve. En 1940 fue
creada la serigrafia el cual funciona a base de la aplicacion de tinta a una superficie a
través de un “esténcil” montado sobre una malla fina de fibras sintéticas o hilos de metal
montadas sobre un bastidor, la tinta se esparce sobre la malla y se distribuye con un
rasero para que pase por las areas abiertas y plasme la imagen, es uno de los procesos
mas versatiles ya que puede imprimir en casi cualquier superficie incluyendo: metal,

vidrio, papel, plastico, tela o madera (L6pez 2006).

En la actualidad el proceso de lalitografia es basicamente el mismo, pero con diferentes
materiales, tanto el material que sustituye a la piedra que su costo resulté ser muy
elevado con el paso del tiempo, asi como la evolucion de la maquinaria utilizada para la
impresion y demas procesos en la litografia. La impresiéon moderna es indirecta, ya que
la placatraslada laimagen a un cilindro Ilamado mantilla, misma que es entintada por los
rodillos que tienen la cantidad de tinta adecuada para que al paso del papel, este sea
impreso por la presién ejercida por la mantilla hacia el papel, todo este proceso se hace
a unao avarias velocidades previamente establecida por la maquina, la cual es bastante
rapida, con lo que se logran cientosy hasta miles de impresiones por hora. La litografia
se hausado desde su inicio paratareas de reproduccion. Mas bien son razones técnicas
muy concretas las que explican por qué la litografia llega a ser uno de los principales
instrumentos para la difusién de las ideas progresistas en estratos cada vez mas amplios
de publico: la rapidez y la economia del procedimiento (la matriz esta preparada de un
dia para otro; una misma placa puede ser usada varias veces), la facilidad de acoplar
sobre la placa imagenesy palabras, y, sobre todo, la posibilidad de realizar tiradas casi

ilimitadas (Castellanos, 2015).

1.2 Laimprenta en Guatemala

Guatemala fue la cuarta ciudad de la América Espafiola que tuvo el beneficio de la
Imprenta en el afio de 1640. Antes que Guatemala la tuvo solamente México, lima y
pueblaen América. Este hecho, hace al pueblo guatemalteco aparecer como un centro

de cultura intelectual y artistica infinitamente superior al de otros mas poblados y mas



ricos de los dominios espafiolesde América, José de Pinedalbarra, fue el primerimpresor

gue ejercio su arte en la ciudad de Guatemala. (Lujan 1977).

Una vez establecido José Ibarra en Guatemala tanto €l como su imprenta, empezo a
imprimir volimenes. En noviembre del afio 1660, sali6 el primer impreso conocidoque se
haya editado en la Capitania de Guatemala: un sermoén predicado por fray Francisco de
Quifibnez, el 4 de octubre del mismo afio. Fue traida de la ciudad de Puebla e instalada
en Santiago de Guatemala, iniciando sus operaciones a principios de noviembre de
1,660, fechaen la que se hace la primera impresién en Guatemala; efectuada por José
de Pineda Ibarra (1,629-1,688) de origen mexicano; habiendo trabajado antes de llegar a
Santiago como oficial de imprenta en Puebla, oficio que heredd a su hijo José Antonio de
Pineda Ibarra. A partir del afio 1,715 se efectuaron aperturas de nuevas imprentasy adn
hasta la fecha persiste este proceso de impresion en nuestro medio, tanto en talleres
pequeios artesanales, como medianas empresas y como complemento del proceso

offset, en las formas que requieren de cambios en cada unade sus partes (O’'Ryan 1960).

La litografia Byron Zadik fue fundada en 1926, pionera de las artes graficas en
Guatemala, se constituye hoy como una empresalider en la industria del empaque en la
region centroamericana brindando a sus clientes empaques impresos bajo los mas altos
estandares de calidad, usando para ello la maquinaria, métodos y la tecnologia mas
actualizada que existe en el mercado. Desde sus inicios Litografia Byron Zadik se ha
caracterizado por la constante busquedae incorporacién de nuevastecnologias, pero fue
a partir del aflo 1970 cuando paso a formar parte del Grupo Sigma, reconocido grupo de
empresas centroamericanas dedicadas a la busqueda de soluciones integrales de
empaque, que tuvo mayor acceso a la informacién necesaria para adquirir e invertir en

las nuevas tecnologias disponibles en el mercado (Lujan 1977).

1.3 Historia de los inventarios
El inventario comenzé en la antigliedad cuando los pueblos debido a la escasez deciden
almacenargrandes cantidades de alimentos, para hacer frente a épocas de baja cosecha,

asi se idea un mecanismo de control para almacenar y despachar esto aseguraba la



subsistencia de los pueblos, el almacenamiento de alimentos fue necesario para

mantenera la poblacion en condicionesnormalesy desarrollando sus actividades diarias.

1.3.1 Los inventarios en la épocamoderna

En la época moderna durante los afios 70 se requeria mantener un inventario suficiente
con el fin de no parar ningln proceso ni agotar un producto terminado. Se tenian altos
margenes de rentabilidady se justificateneraltos nivelesdeinventario con dos elementos
a favor, altos indices de inflacion y restriccion a las importaciones. En los afios 80 se
pensaba en tener un inventario suficiente e imprimirle cierta dinamica. Se empezé6 a
hablar de flujo de inventarios. Ya se calculaba el indice de rotacion de inventarios. Y
posteriormente la velocidad del inventario incluso se llego a estudiar la forma de tener
cero inventarios. En los afios 90 se compra con mas facilidad y los indices de inflacion
son bajos, algunas empresas se aceleraron e incrementaron sus niveles de inventarios y
se acrecenté el problema que hoy tienen muchas empresas que es el alto volumen de
materia prima en bodega. En la actualidad se emplean diferentes procesos que facilitan

la realizacion de los inventarios (Garcia, 2001).

Los inventarios son un método o procedimiento que ayuda a tener un control de
mercancias y a llevar un orden en la empresa. Hoy en dia la administracion de los
inventarios dentro de las industrias se ha vuelto un tema estratégico, decisiones como
las de mantener bajos los inventarios por temas financieros, o, altos enfocados a la
produccién, siempre se ha generado la polémica de cual es la mejor opcién. Sabemos de
antemano que toda entidad manufactureray de servicios cuentas en un momento dado
con inventarios que dependiendo de su naturaleza llegan a ser clasificados. Los mas
mencionados son los inventarios de materia prima y de productos terminados que todos
podemos relacionar con el solo hecho de escucharlos, pero que tanto afecta para la

empresa el tener o no tener inventarios. (Barrientos, 2016)

En la actualidad para el mundo financiero es muy importante determinar cudl es la
cantidad mas Optima para invertir en un inventario, para el Gerente de Produccion su

interés sera el que se cubrala materia prima necesariapara la produccién en el momento



en que esta va a ser procesada, y para los agentes de venta el saber que cuentan con
unidades suficientes para cubrir su demanda y cualquier eventualidad que pueda
aumentar las utilidades de la empresa, y para esta conocer de qué manera puede

disminuir sus costos por tener inventarios que cubran todas estas caracteristicas.

1.4 Software de inventarios

Cortés (2010) mencionaque: La evolucion de los sistemas integrados se remonta a la
década de los 70, durante esa década iniciala utilizacion de programas como lo fue el
llamo “Material Requirements Planning” (MRP), el cual dio inicio a la creacién del
concepto ERP, como un programa computarizado para el control de inventarios y
produccion y con la filosofia de integrar la administracion estratégica la cual tiene por
objeto que el sistema incluya la compra, adquisicién de materiales, la transformacion de
la materia prima a producto terminado finalizando hasta la entrega al cliente, el sistema

computarizado permite genera de forma automatica la informacién mas importante.

1.5 Decreto 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadoray de
Maquila

El marco legal que origino el decreto 29-89 fue iniciado por grupos de empresarios
interesados en un sistema leyes que permitiera la operacion de las maquilas, esto tuvo
éxito y se logré la emision del decreto 21-84 el cual otorgaba beneficiose incentivosalas
empresas dedicadas a la exportacién, esto genero un incremento en la actividad
exportadora, debido al crecimiento acelerado en la actividad de maquilay exportacién se
realizaron cambios en la legislacién dando como resultado el decreto 29-89 el cual hasta
la fecha es el que rige todas las operaciones relacionadas con las exportaciones. (Victor,
2004).

1.6 Estudios previos realizados

Segun Estrada, (2011), en su trabajo de tesis de licenciatura, concluye que por medio de
la administracion de inventarios se puede tener eficiencia en el manejo adecuado de
registro, rotacién y valuacion del inventario pues a través de esto se determinara la

situacién financiera de laempresay las medidas necesarias para mantenerla o mejorarla,



razon por lo cual si no se cuenta con unaeficiente administracién de inventarios, no es
posible determinar la cantidad de mercaderia que debe mantenerse, la fecha en que
deben colocarse los pedidos y cuantificar las unidades a ordenar, de igual forma se

dificultaidentificar los articulos de inventario que merecen una atencion especial.

Asi mismo afirma que, es necesario darles mayor importancia a las operaciones
relacionadas con los inventarios, implementando un control computarizado de Kardex
gue permita llevar cuenta de cada uno de los articulos que integran el inventario con sus
diferentes caracteristicas y llevara cabo el levantamiento de inventario fisico porlo menos
unavez al afio de acuerdo al Articulo No. 48 de la Ley del Impuesto sobre la Renta

Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica.

Burrero, (2011), afirma que, El control de inventarios es uno de los aspectos de la
administracion que en las empresas es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que faciliten el control, sin embargo, en
todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no so6lo al robo, sino también a desperdicios, pudiendo causar un

fuerte impacto sobre las utilidades.

Por tal razén indica que, es indispensable que periddicamente los procedimientos
existentes se sometan a una revision para analizar la eficiencia de los mismos y evaluar
si es necesario eliminarlos, combinarlos, cambiarlos, mejorarlos, o bien mantenerlos,
buscando siempre que cumplan los objetivos por lo que la administracion los implemento

y velar por la correcta ejecucion.

Por otro lado, Velasquez, (2015), en su tesis de ingenieriaconcluye que, esindispensable
gue periodicamente los procedimientos existentes se sometan a una revisién para
analizar la eficiencia de estos y evaluar si es necesario eliminarlos, combinarlos,
cambiarlos, mejorarlos, o bien mantenerlos, buscando siempre que cumplan los objetivos
por lo que la administracion los implementd. Por lo que recomienda, la implementacion

de un modelo de inventarios propuesto, para la mejora de adquisiciones de la empresa,



mejorando el flujo de mercaderia dentro de la empresa y evitar una alta inversion

congeladaen un inventario sin movimiento.

Xochilt, (2015), plantea como objetivo en su trabajo de licenciatura, determinar el efecto
de laimplementacion de un sistema de inventario de materias primas en la determinacion
de los costos de produccién en laTabacalera Madurode la ciudad de Esteli en el segundo
trimestre del afio 2014, en el cual concluye que, un sistema de inventario resulta
indispensable para cualquier organizacion especialmente para esta empresa tabacalera
ya que gracias a este se logra la mayor eficiencia de los recursos, tanto humanos como
financieros, debido a que facilitala estandarizacion de los procesos tomando en cuenta
gue muchos de los problemas de una empresa tienen origen en la falta de la
implementacion de nuevos procedimientos, 0 una mala implementacion de los que ya

existen.

2 MARCO TEORICO
El capitulo que a continuacién se desarrolla permite conocer los conceptos basicos
necesarios para el entendimiento del tema a investigar, se abordan conceptos
relacionados a los inventarios, su importancia asi como los distintos sistemas y tipos de
inventarios, es importante mencionar que se han incluido temimos sobre las distintas
técnicas y métodos para la valuacion y control de los mismo, también se agregaron
conceptos sobre herramientas financieras que permite evaluar la incidencia econdmica
gue los inventarios tienen, por Gltimo el marco legal da a conocer la base fiscal que los

inventarios de materia prima de una empresa exportado tienen.

2.1 Inventario

Los inventarios son bienes tangibles propiedad de |la entidad comprendido dentro del
activo circulante, constituyen la cantidad de existencias de un bien o recurso cualquiera
usado para ser vendidos, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en el
suministro de servicios. Los inventarios son activos tenidos para ser vendidos en el curso

normal de la operacion;también pueden ser utilizados en proceso de produccion de cara



a tal venta, o en laforma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccidn, o en el suministro de servicios. (Pesquera, 2018)

En el caso de las empresas litograficaslos inventarios principalmente las materias primas
son bienes materiales los cuales pasan por un proceso productivo para ser transformados
y entregados a los clientes. Los inventarios deben ser parte del activo corriente y
representan un monto significativo dentro de las estrategias de liquidez y para una
organizacion una alta rotacion de los inventarios permitira ser mas eficiente con este

recurso.

2.1.1 Importancia de los inventarios

La importancia radica en que se necesitan procesos para que la cadena de suministros
cumpla con satisfacer la demanda solicitada, en este sentido se debe de coordinar
correctamente con los proveedores, linea de produccién y los canales de distribucion. En
tal sentidoes importante que todos los inventarios de materia prima, producto en proceso
e inventario terminado cumplan con los objetivos, que al final es cumplir con la entrega al
clientey lograr incrementar las ventas, Barrientos (2016) nos dice: La importancia de la
administracion deinventariosradica en que permite al administrador tomar las decisiones
precisas en el momento correcto sobre el volumen o cantidades almacenadas, las
compras a ejecutar y estimar las salidas por ventas con el propésito de alcanzar los

objetivos financieros y operativos de la empresa. (p.2).

Elinventario esuno de los rubros mas importantes de las organizaciones, no importando
si es empresa industrial o comercial, ya que es del inventario es de donde las empresas
obtienen susingresos para subsistir, en el caso de las empresas industriales la materia
prima es vital, porque es de donde se obtendran los productos terminados. Por lo que es
importante una adecuada administracion y control que permita la disminucion de costos
innecesariosy el incremento de la eficiencia. En las empresas el inventario es el activo
mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados, Entre

las razones méas importantes para constituir y mantener un inventario se cuentan:
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Capacidad de prediccidén, fluctuaciones en la demanda, inestabilidad del suministro,
proteccion de precios, descuento por cantidad, menores costos de pedido. (Burrero,
2011)

Derivado de lo anterior las empresas dedicadas a la transformacion de sus materias
primas y que forman parte de la actividad econ6mica manufacturera deben gestionar
correctamente sus actividades y coordinarlas de forma tal que no provoquen atrasos en
la produccion por falta de abastecimientos de materiales los cual no permita generar valor
econdmico a la empresa, el valor econdmico esta representado por la ventas y al no
cumplir una entrega se ven afectados los ingresos de la compafiia, es en este punto

donde resalta la importancia de gestionar correctamente los inventarios.

2.2 Logisticay control de inventarios

La logistica representa un punto estratégico sobre el manejo que se tendra con los
inventariosy el almacén lo cual garantizara la cadena de suministros de la organizacion,
la parte logistica se encargar del andlisis de costos, tiempos, rutas, cantidades en
inventario, dimensiones, disponibilidad de espacio, control de entrega, los costos

incurridos entre otros, Molineros, (2018) resalta lo siguiente:

Lalogistica proviene de los campos militares, se relacionacon el suministro de materiales
necesarios para actividades empresariales. Empresarios notaron a mediados de los afios
sesenta que reducir inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el flujo de caja y la
rentabilidad. A finales de los afios setenta es donde la logistica llega a su madurez, ya
gue las empresas comienzan averla importancia de la misma haciéndose indispensable

unagerenciade todo el proceso de distribucién. (p. 28).

Es importante contar con los recursos necesarios para que las actividades de logistica
sean llevadas a cabo correctamente, la unidad o departamento de logistica es la
responsable del cumplimiento del flujo, control y mantenimiento de las materias primas y

producto terminado, las empresas bajo el giro de negocio manufacturero por lo general
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importan sus mercaderias y esto amerita tener mejores controles en el abastecimientoy

distribucién mayormente cuando sus productos finales son exportados.

2.3 Administracion de los inventarios

Una buena planificacion y control en los inventarios permite administrar correctamente
este activo tan importante, la administracion de los inventarios no aplica nicamente a un
solo tipo de empresa o giro comercial, una buena admiracion debe involucrar
integramente a todos los departamentos de una empresa, esto quiere decir que se debe
trabajar en equipo con fin de un objetivo general, Barrientos (2016) respecto a la
administracion de los inventarios afirma: “Es la gestién sistemética y metodoldgica de las
existencias que posee una empresa para que le permita satisfacer los requerimientos
internos y externos con el propdsito de alcanzarlos objetivos”. (p.2).

Unos de los objetivos que persigue una buena administracion de los inventarios es
aumentar la rotaciones del mismo sin dejar de contemplar las existencias minimas,
partiendo de que el inventario es el primer componente del ciclo de conversion del
efectivo una alta rotacién favorecera en disminuirlos dias promedio que la empresa
deberé financiar, se debe considera que entre mayor sea el nivel de inventario mas vital
e importante se vuelve la administracion de este bien o recurso, Gonzales (2014) indica
que “La administracidon de inventarios es de particular importancia en las pequefas
empresas que venden al menudeo o al mayoreo, ya que el inventario suele representar

fuerte inversion financiera para estas empresas.” (p.17).

Aspectos a tomar en cuentaen la administracion de inventarios es que el Inventario es
una inversion al igual que en la administracién cuentas por cobrar, el objetivo de la
administracion del inventario va a tener dos aspectos, que son: (Carolina, 2017)

e Minimizar la inversion en inventarios puesto que los recursos que no se destinan
a ese fin pueden ser invertidos en otros proyectos aceptables que de otro modo

no podrian financiarse.
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e Asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente
a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de produccion y

ventas funcionen sin obstaculos.

La admiracion de los inventarios surge de la necesidad de contar con una buena
organizacion en el manejo de los recursos disponiblesy para unaempresa litograficacon
mas de 15 afios de aperar en el mercado resulta en unagran desventaja no considerar
como importante este aspecto, al no contar con unaguiay objetivos claros la empresa
debe replantearse el alcance que pretende obtener principalmente en sus objetivos de
rentabilidad, cuando una empresa cuenta con sobre abastecimiento de materias prima

pierde la oportunidad de reinvertir en otras areas de oportunidad.

2.4 Cadenade suministros

Unacadena de suministro representa una red de suministrosy abastecimientos que en
conjunto permiten a las organizaciones cumplir con el objetivo de satisfacer las
necesidades de sus clientes, estas actividades van de la mano con la logistica ya que a
través de una buena planeacién se podran ejecutar todas las actividades no solo de
abastecimiento, si no de produccion y despacho hacia el cliente, Molineros (2018) indica

lo siguiente:

La cadena de suministro cuenta con diferentes eslabones que la integran en donde cada
eslabon necesita de la informacion y materiales del eslabdn anterior, y el siguiente del
anterior sucesivamente. De manera que las materias primas y las compras se relacionan
directamente con el plan maestro de produccion de la empresa y las existencias de
productos terminados en almacén, y este ultimo con clientes, centros de distribuciény

consumos. (p.30).

Tal como se haindicado,la cadena de suministros consta de unaserie de actividades las
cuales deben de llevarse a cabo de unaforma éptima con la finalidad de saber como y
dbénde obtener las materias primas, transformarlas y distribuirlas, en otras palabras, la

correcta implementacién de esta actividad otorgara a la empresa litografica velocidad y
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agilidad en lainformacién proveyendo datos en tiempo real que seran Utiles para la toma

de decisiones.

2.5 Sistemas de inventarios

Estos sistemas de inventario se van definiendode acuerdo a las necesidadesy funciones
de cada empresa, la clasificacion ira dependiendo de varios criterios segun su utilidad y
capacidad economica de cada organizacion. Los inventarios se clasifican segun el tipo
de empresa. Las empresas comerciales no tienen el mismo tipo de inventario que una
fabrica. En las empresas comerciales su funcion es la compra y venta de productos
terminados ya que son intermediarios entre el productor y el consumidor. En la empresa
fabril tiene inventario de producto en proceso, inventario de materiales e inventario de
producto terminado ya que su funcién primordial es el de producir, por lo que originallevar

inventarios de materia prima. (Davila & Maldonado, 2019)

En el caso de las empresas con procesos productivos, establecer el correcto sistema de
inventarios le permitira tener el control absoluto sobre sus mercaderias y materias primas,
el sistema que se adopte tendra que cumplircon los objetivos que la empresa se propone
alcanzary se deberd escoger ya sea en un sistema de control periédico o perpetuo segin

sea su capacidady necesidad ya que cada sistema cuenta con ventajas y desventajas.

2.5.1 Inventario periodico

Es un sistema de inventario que consiste en llevar un control de existencias a través de
conteos fisicos los cuales se llevan a cabo a cada cierto tiempo y es un proceso realizado
de forma manual en la cual todas las compras de un cierto periodo son registradas en la
cuenta de compras del balance general y el descargo se realiza mediante la
contabilizacidndel costo utilizandoinventariosinicialesyfinales, en estetipo de inventario
Nno es necesario contar con un sistema sofisticado y es de bajo costo, entre sus
desventajas se puede mencionarque no permite tener un control diarioy no se cuenta
con el valor actualizado, este sistema tampoco permite descubrir robos y extravios en el

momento de la manipulacion de la mercaderia. (Aizaga & 1za, 2018)
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El sistema de inventario periddico se caracteriza por no contar con actualizaciones de
cada compra y cada venta, la existenciade los inventarios es llevada a cabo por medio
de conteos fisico y su actualizacién se lleva a cabo al final de ciertos periodos, sin duda
este tipo de sistema podra ocasionar contratiempos en la informacion, dentro de los
objetivos que se debe plantear una empresa esté el correcto manejo de sus mercancias
y contar con informacién oportuna por lo cual este sistema no se alineaa una buena

gestion en los inventarios.

2.5.2 Inventario perpetuo

Este sistema de inventario contabiliza de forma inmediata los movimientos de cargo y
descargo mediante un sistema computarizado y software administrativos, este sistema
permite tener un control de existenciasy verifica en tiempo real las existencias o stock de
cada producto ya que a través de procesos administrativos bien definidos y cada
integrante de la organizacion que tenga relacionada una actividad con los inventarios
estara obligada a dejar registros sobre su operaciones y todo queda documentado.
Aizaga & lza, (2018) afirma: “Es util para preparar estados financieros mensuales,
trimestrales u otros estados intermedios. La empresa puede determinar el costo del
inventario finaly el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas, sin

tener que hacer un conteo fisico de las mercancias”. (p.16)

El sistema perpetuo es el mas recomendable en industrias como la litografica, dentro de
los beneficios que este sistema otorga es que cuentacon unamejor organizacion de la
informacién y en tiempo real, haciendo que la toma de decisiéon sea mucho mas agil, este
sistema cuenta con la ventaja de que los registros son continuos y diarios y por medio de
un Kardex se puede establecer el costo de los articulos, sistema no tiene ningin
inconveniente y se puede aplicar a los diferentes métodos de valuacion tales como el

promedio ponderado o PEPS.

2.6. Tipos de inventarios
Los inventarios se clasifican de acuerdo a las funciones y necesidades que la

organizacion o empresa tienen, para ello existe una gran variedad de categorias que
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permiten contar con informacion importante sobre los bienes que de la empresa posee y
es parte importante que la administracion evalle laforma de organizacién de los mismo,
a continuacion, se presentan los tipos de inventario mas utilizados especialmente en el

area manufacturera. (Aizaga & Iza, 2018)

2.6.1 Materia prima o insumos

Son los materiales necesarios para la elaboracién de un producto, estos materiales son
utilizados en el factor productivo y tanto los insumos como la materia prima combinados
dan forma al terminado, Veladsquez (2012) indica: “Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos los materiales que no han sido modificados por el proceso productivo,

es decir, que se compran, almacenan y no se han procesado”. (p.4).

Gonzalez (2014) en su trabajo de investigacion expone lo siguiente: “Se denomina
inventarios de materias primas a los que estan constituidos por los productos que van a
ser procesados”. (p.16). Las materias primas como se mencionason parte del proceso

productivoy son adquiridas regularmente en altos volimenes.

Los inventarios de materia prima 0 insumos son parte importante en las empresas e
industrias dedicadas a la manufactura, estas empresas cuentan con departamentos de
produccién para llevar a cabo la trasformacion de las materias primas, este tipo de
inventario es la base o punto de partida del proceso productivoy tiene una alta incidencia

en los precios finales de los productos.

2.6.2 Inventario de productos en proceso

Estos son activos que aun no han llegado a ser productos finalizados y estan en proceso
de modificacién y aun no son aptos para la venta. El inventario de productos en proceso
esta compuesto por los productos parcialmente terminados que se encuentran en un
grado intermedio de produccion y a los cuales se le aplico la labor directa y gastos
indirectos inherentes al proceso de produccion en un momento dado. Su costo depende
de la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacién que aun quedan pendientes

de aplicar para convertirse en producto terminado (Pesquera, 2018).
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Los inventarios de productos en proceso incluyen dentro de su costo no solo la materia
prima, su costo también esta determinado por la mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion, en el caso de unaempresa litografica estos costos son determinado mediante
unafichatécnicay unaorden de produccion que detallan los consumos incurridos de las
variables mencionadas, sila orden no es finalizada dichos articulos quedaran en este tipo

de inventario.

2.6.3 Inventario de productos terminados

Velasquez (2012) indica: “Son productos que se contabilizan y son ofrecidos a los
clientes, es decir que son aptos para la venta”. (p.4). Tal como su nombre indica ya han
terminado su proceso productivo y han finalizado su transformacion para ser entregados
a los clientes con lo cual saldran del almacén y se dara por finalizado el proceso, en caso

de no realizar la venta pasaran al area de almaceén.

Los inventarios de producto terminado son articulos que la empresa ha fabricado y que
estan listos para la venta, considerado como uno de los activos mas importantes por su
participacién en la generacion de valor por medio de la venta su rol es crucial en la
obtencién de beneficios y ganancias para la compafiia, por lo cual se debe mantener
estricto control y vigilancia para evitar pérdidas y mantener el inventario en Optimas

condiciones donde no sey pierdan valor (Molineros, 2018).

Consciente de la importancia de mantener los inventarios de producto terminado en las
mejores condiciones es importante implementar acciones administrativas que permitan
mejorar el manejo y gestion sobre este rubro, unainadecuadagestion provocara perdidas
para la empresa, este tipo de inventario no solamente cuenta con el costo de la materia
prima, en su proceso de transformacion se han agregado elementos que aumentan su

costo y por ende aumenta el riesgo de pérdida.

2.6.4 inventario en transito
Son aquellas mercancias compradas pero que aun no han sido recibidas a la fecha del

balance, pero que ya se encuentran en camino a la empresa. Estos inventarios se
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encuentran entre dos puntos de la cadena de suministroy en el periodo de analisis estos
inventarios ya han generado informacion en los balances por lo cual implica clasificarlas
dentro de este tipo de inventarioy asi obtener la informacién correspondiente. (Pesquera,
2018).

Estos inventarios se encuentran en dos puntos de almacenamiento, en el caso de
empresas que importan y exportan sus materias primas o productos es recurrente que
las mercaderias recorran trayectos largos por via maritima causando que se debarealizar
los registros en el rubro de inventarios en transito, la propiedad de los bienes es
determinada previamente y es asi es como se pacta con exactitud quien tiene la

mercaderia bajo su responsabilidad en todo el proceso de traslado.

2.6.5 inventario de mercancias

Consiste en las mercancias adquiridas para una empresa comercial con el propdsito de
revenderlas ya que el giro de estas empresas es la compra venta de productos, estos
inventarios constituyen las existenciasa precio de costos y estan disponiblesen almacén
listo para la venta. Martinez (2016) en su tesis de licenciaturaexpone que: “Estos incluyen
los bienesadquiridos por las empresas, que van a ser vendidos sin someterse a procesos

de transformacion”. (p.21)

Este tipo de inventarios no es aplicable a una empresa manufactura ya que no posee un
proceso productivo, sin embargo, es importante comprender su funcionamiento para no
ocasionarconfusién con otros tipos de inventario. Existen empresas manufactureras que
cuentas con afiliadas fuera del pais las cuales Gnicamente son distribuidoras y es aca

donde se debe de aplicar este conceptoy manejo de inventario.

2.6.6 Inventario de repuestos o suministros de fabrica

Este tipo de inventario esta conformado por diferentes tipos de componentes utilizados
para el buen funcionamiento de la maquinariay al considerarse importantes dentro del
mantenimiento y funcionamiento de los equipos, en algunos casos representan un gran

valor por su costo y son registrados contablemente como inventarios de repuestos esto
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permite llevar un control sobre la disponibilidad en caso de fallas en la maquinaria.
(L6pez, 2013).

La industria litografica para la transformacion de la materia prima cuenta con maquinaria
y cuando esta falla es importante contar con un stock de repuestos que permita realizar
el mantenimiento correctivo de las mismas, la importancia de este inventario radica en
gue la maquinaria debe funcionar en éptimas condiciones, el inventario de repuestos

garantizay da unasoluciénrapida a las eventualidades.

2.6.7 Inventario ciclico

Barrientos (2016) afirma: “Para medir este inventario se toma el inventario inicial del
intervalo (+) el inventario final del intervalo y se divide entre dos, esta formula es
coherente cuando se tiene una demanda constante del inventario”. (p.3). El objetivo de
este sistema de inventario es tener una existencia exacta y confiable por lo cual los

conteos de inventarios son a ciertos periodos.

Los inventarios ciclicos son conteos y son Utiles para los articulos de mayor rotacion, los
inventarios ciclicostambién son unaherramientalogistica para planificarlas necesidades
de manera mensual, bimestral o semestral, estos conteos permiten verificar desajustes
en los periodos y mejora latoma de decision en los casos de altos volimenes, reduciendo

los errores en la mala gestion.

2.6.8 Inventario de seguridad

Se define como la cantidad de stock extra con el que se cuenta, esto se lleva a cabo con
la finalidad dereducirlosriesgos de nocontar con lo necesarioen un tiempo determinado,
esto podria suceder por un alta demandad no prevista y por lo cual no se podria cumplir
a los clientes, contar con un margen de reserva evitara interrupciones en los procesos

productivos. (Barrientos, 2016).

El inventario de seguridad no es mas que una cantidad extra en el stock la cual se debe

de mantener en existenciay al llegar a ese nivel de seguridad el cual serd el minimo
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requerido por la administracion se debera realizar una nueva compra, el inventario de
seguridad dara a la empresa la capacidad de poder hacer frente a cambios y

fluctuaciones a eventualidades.

2.6.9 Inventario de previsién

Estos inventariosrespondesa unademandaestacional y contar con unaprevision facilitar
cumplir con la produccién solicitada, Barrientos (2016) También da a conocer que este
inventario es: “Conocido como inventarios de anticipacion, son aquellos que utilizan las
empresas para absorber las irregularidades que se presentan en la tasa de demanda o

en el suministro”. (p.4).

Este inventario consiste en incrementar la produccién en épocas de pocas ventasy tener
un inventario elevado para cuando las ventas incrementen, este inventario es una
herramienta Gtil mayormente para épocas estacionarias, el objetivo es satisfacer a la

demanda en época alta.

2.7 Métodos y técnicas para el control de inventario

Existen gran variedad de técnicasy métodos para controlary evaluarlos inventarios, esto
dependera de las necesidades de cada organizacién, sin embargo, todos deben estar
orientados a la optimizacion de recursos que permitan incrementar las utilidades, dentro
de unacorrecta planeacion en la gestion de inventarios es importante considerar el que
mas se ajuste a la los objetivos de la organizacion. Dentro de los métodos mas
importantes se encuentran el PEPS, UEPS, Justin time y ABC, estos métodos definen la
forma en que se controlardn los inventarios por medio de la implementacién de
procedimientos, mientras que las técnicas seran el conjunto de herramientas que

responderan de acuerdo al método establecido.

2.7.1 Primeras en entrar, primeras en salir PEPS
Este método estd disefiado para facilitar la salida inmediata de la mercaderia mas
antigua, en otras palabras, la mercaderia que ingreso primero, su uso es recomendable

para sistemas de inventario permanente los cuales a través de un Kardex registran las
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entradas y salidas del almacén o bodegas, el Kardex debera registrar las caracteristicas
de cada producto, asignarles un cédigo, también debera registrarse el precio de

adquisicién ylafechade adquisiciony el valor y fecha de salida. (Molineros, 2018)

El método PEPS permite identificar correctamente los productos que ingresan primero
para darle salida en ese orden, dentro de las ventajas de este método es que cuenta con
validez fiscal y contable, otra ventaja es que al finalizar un periodo los inventarios
guedaran reconocidos con los ultimos precios y en términos de costo de ventas estos
inventarios se registrar de acuerdo a los inventarios iniciales, es importante que este
método sea supervisado mediante un kardex donde se especifique la informacion

necesaria.

2.7.2 Ultimas en entrar, primeras en salir UEPS

Es utilizado para dar salida a la ultimas unidades ingresadas dejando al final los primeros
ingresos a la hora de la venta, este método poco utilizado se adapta a organizaciones
gue cuentan con productos en almacén los cuales no manejan fecha de caducidad y por
el espacio en almacén y la colocacién de su inventario van despachando de forma

inmediata las Gltimas unidades ingresadas. (Gonzalez, 2014)

Este método es considerado util en tiempos de inflacion de manera que si los precios
aumentan es posible especular y crear escudos fiscales con el fin de pagar menos
impuestos, una de sus grandes desventajas es que la ley no la reconoce ese método

para presentar las existencias semestrales de inventarios.

2.7.3 Método “Just in time” justo a tiempo

También conocidocomo “Justo a tiempo” es un método de control de inventario de origen
japones utilizado por la empresa automotriz Toyota, dicho método ha sido la referencia
en implementacion de controlesde inventario,en el cual se eliminan todas las actividades
gue no agregan valor, Nail, (2016) agrega sobre el tema lo siguiente: “La filosofia del

“‘justo a tiempo” establece que es importante mantenerun inventario, pero este debe ser
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el minimo posible. Ese es uno de los objetivos de la gestion de inventarios a través de la
teoria de inventarios.” (p.6).

Este método tiene el fin de producir o fabricar Gnicamente lo necesario en el tiempo
estipulado, este método indica que se debe comprar y producir solo lo que se necesitay
cuando se necesita, este método eliminalos altos volimenes de inventario ya que uno
de sus principales objetivos es la reduccion de stock, operar bajo este método otorga

beneficios en lareduccion de actividades de compra, produccion y distribucion.

2.7.4 Método ABC

Por sussiglas en Inglés ABC (Activity Based Costing) Costos basados en las actividades,
es un método de gran utilidad a la hora de agilizar los procesos de almacenamiento, este
método prioriza y evalliala importancia de cada elemento de la empresa dividiéndolo en
categorias, en el caso de los inventarios de materia prima las clasifica por costos de
adquisicion y almacenamiento, también identifica que productos aportan mayores
beneficios, su mayor objetivo es identificary determinar el valor para poder organizarlo

segun el grado de importancia. (Nail, 2016)

Este método también es conocido como 80/20 se basa en que el 20% de los clientes
produce el 80% de las ventas, este método determina que bienes son mas rentables y
esto sin duda es de gran ayuda para la toma de decisionesy para priorizar los recursos
y dirigirlos hacia los productos que mayor beneficio le otorgan a la empresa ya que no

todos los productos deben llevar los mismos esfuerzos.

2.8. Valuacion de inventario

La valuacion de los inventarios responde a la obligacién de contabilizar los elementos del
proceso productivo, en ese caso el inventariojuegaun rol muy importante en el desarrollo
y transformacion del producto final, llegando lamayor inversion que se realiza, en funcion
de esto es importante contar con informacion oportunaque permita tomar decisiones que
permitan lograr el objetivo de incrementar la utilidad de la empresa. El fin y objetivo de la

valuacion del inventario es asignarle un costo a la materia prima y también a las
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actividades que generan valor a la transformacion del inventario de producto terminado,
los métodos de valuacion dependeran de la forma en que la organizacion quiera medir
sus utilidades y adoptara el método mas representativo segln sus actividades.
(Velazquez, 2012)

La valuacion delos inventarios consiste en asignales determinado costo a los bienes que
la empresa posee, esta asignacién quedara reflejada en los estados financierosy toda
entidad guatemalteca debe reportar la existencia de su inventario bajo la valuacion que
la ley ha establecido como correcta, la valuacion no es mas que valorizar las existencias

a un costo confiable.

2.8.1 Costo de produccion
Para dicho efecto se considerala ultimacompra o promedio ponderado de la existencia
inicial mas las compras de un determinado periodo restado el costo de produccién lo cual

dard como resultado el inventario final. (Molineros, 2018)

El método de valuacién por medio del costo de produccion consiste en asignale al
inventario la diferencia que resulta del inventario inicial mas las compras menos lo
consumido, dicho en otras palabras, el resultado obtenido seréa el inventario final valuado

a nivel de costeo.

2.8.2 Primeras en entrar primeras en salir (PEPS)

Este método de valuacion parte del supuesto de que las primeras unidades compradas
son las primeras unidades vendidas quedando valuadas a los costos actuales, este
método es comunmente utilizado en aquellos productos o materias primas que no

cambian de precio en funcién del tiempo. (Gonzéalez, 2014)

PEPS, este método muestra los inventarios con los costos de adquisicion mas recientes,
unode los principales objetivos es evitar la devaluacion o vencimiento de la mercaderia

esto derivado a que le da salida a las mercancias que ingresaron de primero manteniendo
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asi un stock que se renueva constantemente evitando que las mercancias tengan mucho

tiempo en almaceén.

2.8.3 Promedio ponderado

Este método calcula el costo unitario promedio de las mercaderias disponibles, el cual se
obtiene al dividir el total del costo entre las mercaderias disponibles, este método de
valuacion se puede adaptar perfectamente al sistema de control permanente de
inventarios, asignando por medio de un Kardex los costos y movimientos de entradas y
salidas. (Martinez, 2016)

Este método de valuacion es uno de los mas utilizados, su calculo se base en asignale
un costo promediado entre las cantidades existentes de inventario, el costo promedio se
obtiene al sumar el costo total de las unidades existencias y dividirlas entre el total de

unidades disponibles el valor obtenido aplica para cada unade las existencias.

2.8.4 Costo Historico del bien

Este método también corresponde a los autorizados fiscalmente, ese método se
caracteriza en que cada bien o articulo comprado conserva su valor, este método
mayormente es utilizado por empresas distribuidoras y que identifican sus productos con
mayor facilidad. Molineros, (2018) indica que: “es justo aca en donde un manejo de
inventario se debe poner en practica para realizar compras a costos bajos sin saturar los

almacenes”. (p. 39)

Este costo surge del valor de compra o el valor pagado por la adquisicion del inventario,
este tipo de costeo no es recomendable para economias inestables o con alta inflacion,

Su registro contable se basa en un costo conocido y se mantiene contablemente.

2.9. Control interno
Es un conjunto de técnicas y procedimientos llevados a cabo para verificar y validar que
los resultados coincidan con los datos reportados, coteja que la informacion

proporcionadasobre las existenciasde los inventarios sea la correcta, ya que de su buen
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manejo procederan incremento en las utilidades de la empresa. El control debe estar
destinado hacia dos puntos, el lado operativo en el cual se velara por el correcto
cumplimento de las politicas administrativas sobre el manejo de los inventarios, sirviendo
de herramienta preventiva y evitando situaciones donde se pierda el control y el lado
contable el cual por medio de auditorias dara a conocer que tan eficiente ha sido el
manejo operativo y sefialara puntos correctivos que ameritan mayor atencion. (Aizaga &
Iza, 2018)

Control en el sistema de inventario, son todas aquellastécnicas disefiadas para mantener
las existencias a los niveles deseados, y a los costos mas bajos posibles. El control de
inventarios trata de evitar la falta de existencias, existencias excesivas, pagar precios
altos al comprar pequefias cantidades, evitar obsolescencia y deterioro, es importante
tener procesos bien definidos que permitan tener suficiente inventario para satisfacer la
demanda siempre se deben tener minimos y maximos con el fin de no saturar el almacén
con mercaderia que no se podra colocar en el mercado y que al final de cierto periodo
resulte en una pérdida para la empresa (Molineros, 2018).

Es una de las actividades mas complejas y se debe de tener mucha comunicaciéon y
coordinacion en los procesos los cuales involucran a varios departamentos de la
empresa, por lo tanto en la planeacion y ejecucion deben de participar activamente los
departamentos de compras, produccion, ventas, finanzas o cualquier otro departamento
de la organizaciény que contribuya a la participacion de los procesos relacionados con
el control del inventario, el resultado obtenido afectara directamente los costos, las
utilidadesy laliquidez del capital de trabajo. (Barrientos, 2016).

Consideraciones en conflicto por las mudltiples incertidumbres que encierran. Su
planeacion y ejecucién implican la participacion activa de varios segmentos de la
organizacion, como ventas, finanzas, compras, producciony contabilidad. Su resultado
final tiene gran trascendencia en la posicion financieray competitiva, puesto que afecta
directamente al servicio, a la clientela, a los costos de fabricacion, a las utilidadesy a la
liguidez del capital de trabajo.
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Esto implica mantener y llevar a cabo la planeacion estratégica de la manera mas
productiva y certera para la facilitacion de lo anterior mencionadoy no ver afecta la
trazabilidad que debe conllevar, tanto la administracion como el control del inventario en
si, la comunicacion es la clave para el producto final de toda la organizacidén necesaria

para cumplir los objetivos que se desean alcanzar.

2.10 Analisis financiero

Es el estudio e interpretacion de lainformacion contable, esto puede realizarse mediante
el estudio de los diferentes estados financierosy su funcién es poder diagnosticar la
situacion actual de la empresa para la toma de decisiones acertadas. Para la alta
administracion es fundamental poder contar con ratios, indicies e indicadores con el fin
de mejorar la gestion actual, corregir o prevenir riesgos y lo mas importante; para
aprovechar las oportunidades. Parte del analisis financiero debe ser los inventarios, ya
gue las partidas contables son parte del componente circulante y conversion del efectivo,
asi como su impacto en el costo y por lo tanto en las utilidades, es aca donde radica
poder contar con un sistema contable eficiente y que proporcione informacién fiable y
puntual como lo pueden ser la rotacion de inventario, los dias de inventario entre otros.
(Aizaga & lza, 2018).

Es unaherramienta clave para analizarla situacién actual y pasada, a la vez visualizar la
proyeccion y estimar la evolucion de la empresa en periodos futuros determinados. Nos
facilita comparar y conocer la tendencia de como estamos ubicados en el sector
econdémico actual y a través de esa comparacion y andlisis definirlatoma de decisiones
de las jerarquias. A su vez el uso e interpretacion del mismo es necesario en cualquier

entidad econdmica.

Carias, (2017) expuso al respecto: El andlisis financiero implica el uso de varios estados
financieros. Estos estados hacen varias cosas. Primero, el balance general resume los
bienes, pasivos y el capital de los duefios de un negocio en un momento, generalmente
al final del afio o de un trimestre. Luego, el estado de pérdidas y ganancias resume los

ingresosy gastos de la compafiia durante un periodo determinado. (p.23)
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Cada uno de estos Estados Financieros adecuado de la manera indicaday correcta nos
mostrara y suministrara informacion financiera Gtil con el objetivo de tomar las decisiones
econdmicas respectivas; Son informes principales en conjunto, ya que nos proporcionan
indices financieros y su importancia es relevante en cualquier entidad que realice
actividades econémicas,ya que a través de la interpretacion de los mismos nos conllevan

a la alternativa mas viable.

2.10.1 Estado de pérdidas y ganancias

Es un informe contable que muestra los ingresos de la empresa asi como los costos y
gastos incurridos en un periodo determinado, toda empresa debe evaluar mediante este
informe su desempefo y saber si sus resultados son positivos 0 negativos es decir si ha
obtenido ganancias o pérdidas, la estructura de este informe estda compuesta por las
ventas, el costos de venta, el margen bruto, los gastos de operacion y otros ingresos y
gastos, este informe mostrara el resultado de ejercicio o0 en otras palabras la utilidad
obtenida. (Carias, 2017)

Informe estratégico e ideado para finalmente mostrar el resultado que bien lo dice su
nombre pérdidas o ganancias; Ayuda al control y comprobacion de que los pardmetros
establecidos que se han puesto en marcha se cumplan de la manera mas eficientey se
haya desempefiado, por lo que juega un papel importante para determinar la evaluacion

correcta de larentabilidad.

2.10.2 Estado de situacion financiera

Este un informe contable compuesto por los activos, los pasivos y el capital contable, da
a conocer la situacién actual de la empresa ya que este informe permite conocer su
liquidez, el capital de trabajo, su nivel de apalancamiento,da a conocer su estructura,
solvenciay cobertura. Villeda (2016) indicalo siguiente: La situacion financiera de una
organizacion se conoce por el medio de la relacion que hay entre los bienesy derechos
gue constituyen su activo y las deudas y obligaciones que forman su pasivo. Esta
informacién debe ser lo mas exacta posible siguiendo las normas de contabilidad y

financieras nacionales e internacionales. (p.10)
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Los recursos y obligaciones de entidad son presentados en este informe, en un periodo
determinado el cual vamos a evaluar y analizar; El analisis implica la comparacion y
desempefio de la empresa, asi como a su vez la comparacién con otras entidades que
participan en el mismo sector econdmico; en el mismo podemos focalizar los puntos

fuertesy débiles para de esa manera fijar metas e imponer restricciones administrativas.

2.10.3 Estado de flujos de efectivo

La contabilidad ha designado al estado de flujos de efectivo como el tercer estado
financieronecesario,junto con el estado de situacién financieray el estado de resultados.
Proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos, de inversiéon y de
financiamiento de un periodo especifico, y los reconcilia con los cambios en el efectivoy
los valores negociables de la empresa. Este permite una mejor comprension de los flujos

operativos, de inversion y de financiamiento de una empresa. (Villeda, 2016)

El estado de flujos de efectivo es Gtil y necesario porque suministra a los usuarios bases
necesarios para evaluar el efectivo y los equivalentes al efectivo; Evaluar la capacidad
con la que cuenta la entidad para generar efectivo, asi como fechas donde existe
incertidumbre relativa al mismo. Uno de los objetivos principalesy de mayor importancia
de esta informacion es que se conozcan los movimientos histéricos y eso se logra a través

de dicho informe.

2.10.4 El flujo de caja o cash flow

Segun Hirache (2013), define con “unaherramientade tesoreria la cual permite identificar
la capacidad que tiene unaempresa de contar con las disponibilidades o la deficiencia
de efectivo, adicional se busca pronosticar hechos futuros para realizar un plan de
negocios”. Este reporte es de gran utilidad para la correcta planificacion del efectivo de
la empresa. (Castillo & Obando, 2018)

Informe clave para determinar la liquidez de nuestros recursos economicos en caja, asi
como también determinar el correcto funcionamiento en la adquisicion de materiales para

la empresa; Es importante recalcar que se puede trabajar a través de proyecciones con
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una adecuada planificacion de los ingresos que determinamos se van a poder percibir

durante un periodo o tiempo determinado.

2.10.5. Razones financieras

Son indicadores que permiten medir y cuantificar la realidad econémica de una
organizacion, son importante ya que son realizadas en base a un analisis profundo por
medio de comparativas de periodos dando a conocer los cambios econdmicos, entre los
tipos de razones financieras se encuentran: Las de liquidez, de endeudamiento, de
rentabilidad y cobertura (Akino, 2018)

Herramienta base de analisis e interpretacion de resultados cuantitativos, lo cual nos
permite tener una excelente comparabilidad con otras empresas y definir la situacién
actual que mantiene; Se manejan diversos indicadores que nos muestran y detallan la
informacién necesaria, a su vez los riesgos a los que se esta afrontado la entidad por

diversas matrices.

e Razonesde liquidez: Villeda, (2016) indica al respecto: “Las razones de liquidez,
especificamente, se utilizan para determinar la solvencia de la posicion financiera
de unaempresa. Para evaluar qué tan factible es que pueda pagar sus deudas”.
(p.21). En otras palabras, es la capacidad que tiene la empresa para cumplir sus
compromisos a corto plazo, dentro de esto ratios se encuentran, activo corriente,
pasivo corriente, capital de trabajo, indice de solvencia, prueba acida, rotaciones
de cuentaspor cobrar, rotacionesde inventarioy rotaciones de cuentas por pagar.
(Aizaga & lza, 2018)

Principales Razones financieras de liquidez y su formula de calculo:
o Capital neto de trabajo (CNT) = Activo corriente — Pasivo corriente
o Indice de solvencia = Activo corriente / Pasivo corriente
Prueba &cida = (Activo corriente — Inventarios) / Pasivo corriente
o Rotaciéon de inventarios = Costo de mercancias vendidas / Promedio de
inventarios

o Rotacioén de cartera= Ventas a crédito / Promedio de cuentas por cobrar



29

o Rotacién de cuentas por pagar = Compras a crédito / Promedio de cuentas

por pagar.

Estas razones nos brindan sefiales tempranas de futuros fracasos y problemas en
la administracion del flujo de efectivo, pero sucede en muchas empresas que sus
activos liquidos como el efectivo en bancos no tienen el rendimiento necesario
(inversionistas), es por ellos que se debe mantener un equilibrio de los activos

liguidos que se generan directamente para los inversionistas y los que no.

Razones de endeudamiento: Esta razén mide la porcién de activos que esta
financiada por medio de deuda, ya sea por medio de acreedores o proveedores,
la ratio muestra en que porcentaje terceros financian a la empresa. Identifica el
nivel de endeudamiento de la empresa e interpreta el financiamiento de los
acreedores dando como resultado el nivel de riesgo en el que se incurre. (Akino,
2018).

El conocer de manera correcta la situacion en la que se encuentrafinanciadala

empresa es clave e importante para la toma de decisiones; Este ratio financiero

es el principal para evaluar el financiamiento de la entidad, cada indice que se
determina debe ser analizadoy evaluadotanto a corto como largo plazo para tener
un mejor panorama hacia las proyecciones.

Principales Razones financieras de endeudamiento y su formula de célculo:
o Razon de endeudamiento = Pasivo total / Activo total

o Razon pasivo-capital = Pasivo a largo plazo / Capital

Razones de Rentabilidad: Son ratios utilizados para medir el nivel de gananciay
su relacién con los activos, permiten evaluar las utilidades respecto a los costos,
ventas, activos e inversiones de los propietarios. Los calculos y resultados
obtenidos miden la capacidad quetieneunaempresa en generarutilidades, dichos
resultados son obtenidos a través del estado de resultado. (Carias, 2017)

Principales Razones financieras de rentabilidad y su férmula de calculo:
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o Margen de utilidad bruta = Beneficio o utilidad bruta/ Venta

o Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa / Venta

o Margen de utilidad neta = Ingreso Neto o resultado final / Ventas
o ROA =Ingreso neto o Resultado final / Activos totales

o ROE =Ingreso neto o Resultado final / (Activos — Pasivos)

o Rotacién de activos= ventas / activos

o UPA = Utilidad neta / Numero de acciones

e Razones de cobertura: Son ratios financieras que miden el apalancamientoy el
grado de utilizacién dela deuda, daa conocer el riesgo que tiene unaorganizacion
en el cumplimiento de los pagos de interés causados por el uso de la deuda.
Relacionan los cargos financieros de una empresa con la capacidad de hacerle
frente. (Akino, 2018)

Principales Razones financieras de cobertura y su formula de célculo:
o Cobertura total del pasivo (CTP) = Ganancias antes de intereses e
impuestos/ Intereses mas abonos al pasivo principal
o Cobertura total (CT) = Utilidades antes de pagos de arrendamientos,
intereses e impuestos / Intereses + abonos al pasivo principal + pago de

arrendamientos

Esencialmente esta razon financiera ha sido creada y disefiada para relacionar de
manera adecuada los cargos financieros de una entidad contra la capacidad que
mantiene y sostiene para poder sobrellevarlos, Dichos en otro termino nos
determina si la capacidad instalada de la empresa cubre todos los cargos fijos en

los queincurre.

2.10.6 Ciclo conversion del efectivo (CCE)
Es el plazo quetranscurre desde que se realiza la compra de losbienes o materias primas
para la transformacion de un producto hasta la cobranzay estd compuesto por tres ratios

gue son: Dias promedio de inventario (DPI), Dias Promedio de Cobro (DPC) y Dias
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Promedio de Pago (DPP) y se determina mediante la férmula CCE=PCIl + PCC — PCP.
(Villeda, 2016)

e Dias promedio de inventario (DPI): Representa el tiempo promedio que una
empresa necesita para transformar la materia prima en producto terminado y se
calcula mediante laformula, PCI = Inventario / Costo de ventas diario.

e Dias Promedio de Cobro (DPC): Es el tiempo promedio de cobranza que
transcurre desde la venta hasta el cobro en otras palabras es el tiempo que toma
el hacer efectivo una cuenta por cobrar, los dias de venta pendientes de cobro se
calculapor medio de la siguiente formula, PCC = Cuentas por cobrar / Venta diaria
a crédito.

e Dias Promedio de Pago (DPP): Representa los dias promedio que pasan desde la
compra de la materia prima hasta el momento de realizar el pago y su formula de
calculoes PCP = Cuentas por Pagar / Compras diarias a crédito.

Herramienta basica e indispensable para evaluar de manera indicada el area financiera
de unaempresa, a través de esta evaluacion financiera podemos determinar si existe la
posibilidad de aumentar la rentabilidad a mediante una disminucion del periodo que
influye en la recoleccion de las cuentas generadoras de ingresos (cuentas por cobrar),

reduciendo el periodo de conversién de los inventarios

2.10.7 Rotacion del inventario

Es unode los indicadores claves y utilizados para el control de los inventarios, funcién
logistica o de ventas. Esta nocidn constituye un buen indicador sobre la calidad de la
gestion de los abastecimientos, gestion del stock y de las practicas de compra de una
empresa; Indicala eficienciade la empresa para manejar el nivel de inventarios. Unabaja
rotacion puede indicar que los inventarios de la empresa son demasiado grandes
representando un uso ineficiente de los activos; Una rotacion alta demuestra que los
productos se venden rapidamente y el costo de almacenamiento es bajo. La rotacion
permite saber el niumero de veces en que el inventario es realizado en un periodo
determinado; Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en

cuentas por cobrar. (Aizaga & I1za, 2018).



32

Formula: Costo de venta / inventario

Por lo tanto, es importante debido a que uno de los objetivos principales es tener una
buena rotacién en los inventarios para un mejor control de las existencias de los
productos, puesto que esto ayuda a maximizar las compras que adquiere la empresa, a
Su vez manejar de manera adecuada este rubro nosbrinda ventajas que logran mantener
inversion y reducir algunos gastos en lo que incurre un excedente al no practicar ni darle

uso a esta técnica.

2.11 Utilidad y rentabilidad de los inventarios

La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos valoran la eleccion de
determinados bienes o servicios en términos econdmicos. Los bienes y servicios tienen
ciertas propiedades que satisfacen necesidades humanasy que repercuten de forma
positiva en sus compradores o consumidores, Es decir, un individuo puede conseguiruna
cierta satisfaccion o beneficio al emplear un bien. Como resultado, cuanto mayor es la
utilidad del mismo, el deseo de consumirlo sera mayor. Por ello, se tratard de obtener
mayores cantidades de ese bien a medida que se estime una utilidad mayor. En la
economia suele identificarse como beneficio o ganancia. Esto se puede ver en
inversiones o compra y venta de bienes, las personas moldean y adaptan sus elecciones
en el mercado dirigiéndose hacia aquellos productos que les repercute en mayores

utilidades, teniendo siempre en cuentalos recursos de los que dispone (Sanchez, 2018).

El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de la adquisicion
y conversion de estos, asi como otros costos en los que se ha incurrido para darles su

condicién y ubicacién actuales.

2.12 Financiamiento

El financiamiento o financiacion es una contribucién por medio del cualuna empresa u
organizacion obtiene dinero, ya sea por medio de un crédito a una persona, empresa u
organizacion lo cual le permitird cumplir con sus objetivos planteados, en este caso la

adquisicion de bienes o materias primas. El financiamiento es la base para que las
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empresas tengan suficiente capital de trabajo que les permita operar y ser productivos,
por tal motivo existen varias opciones de financiamiento pues esto permite el crecimiento
de la economiay del pais en general, las empresas planifican sus proyectos en base un
financiamiento que les permita llevar a cabo sus actividades y contar con recursos

suficientes que generen la rentabilidad deseada. (Akino, 2018)

Es unade las bases fundamentales para alcanzar las metas operativas de cualquier
empresa; se debe considerar también de que manera adquirirdebido a que existen dos
tipos tanto a largo como a corto plazo; Es necesario tener las bases fundamentales de lo
gue se quiere obtener en el proyecto con el fin de seleccionarla opcién mas adecuaday

gue brinde los mejores beneficios.

El sistema financiero Guatemalteco esta dominado por los bancos, en los altimos afios
se haincrementado las instituciones microfinancieras e intermediarios no bancarios, otra
area que hareflejado incremento en sus operaciones son las cooperativas de ahorro y
crédito, lo anteriormente mencionado muestra que existen opciones que permiten y dan
oportunidades de crédito tanto a empresas grandes y pequefas, estas instituciones
cuentan con departamentos de créditos y riesgos que analizan las solicitudes y garantias
gue el interesado posee, en este sentido lograr un crédito para capital de trabajo o para
financiar alargo plazo la adquisicién de un inventario o pago a proveedores es un tradmite
largo y que requiere contar con suficientes garantias que permitan validar que se puede
cubrir.(Gonzélez, 2015)

Un mercado financiero organizado y bien focalizado ayuda a definir a cada unade las
instancias que recogen y a la vez generan financiamiento, en si un sistema financiero
abarcando todos los rubros comprende tanto la oferta como la demanda de dineroy a su
vez cada tipo de valor, tanto en moneda local como extranjera, si funciona de manera

correcta puede producir y un intercambio de manera adecuada.

Financiacion es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un

crédito a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo un proyecto,
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adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus
compromisos con sus proveedores. Segun (Perdomo 1998) financiacion es “la obtencion
de recursos de fuentesinternas o externas, a corto mediano o largo plazo, que requiere
para su operacion normal y eficiente una empresa publica, privada, social o mixta”. El
objetivo del financiamiento esobtener liquidez para realizar las actividades de la empresa

de manera seguray eficiente (Akino, 2018).

El financiamiento es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues permite
gue las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades,
planificar su futuro o expandirse. La forma mas comun de obtener financiamiento es a
través de préstamos o creditos a entidades bancarias. Por lo general el financiamiento es
dinero que debe ser devuelto en el futuro préximo o lejano, con o sin intereses, en su
totalidad o en cuotas, las empresas acuden al financiamiento cuando ven una
oportunidad de crecimiento inmediato o para aprovechar una oferta de ventaa granel de
tiempo limitado a través de su red de proveedores y no desean comprometer su capital
circulante para cubrir los gastos. Las fuentes de financiamiento pueden ser internasy

externas. (Carias, 2017).

Las fuentes de financiamiento internas son las que provienen de los recursos propios de
la empresay se ve reflejado en el activo, por lo que se debe tener uninventario disponible
para hacerle frente a problemas financieros y estos pueden ser: Activo fijo susceptible de
ser vendidoque son los productos que nose utilizan y se puede sin interrumpir la marcha
del negocio, la venta de desperdicio, bienes raices que se tengay pueda ser vendido o
alquilado, excedente de mercaderia, venta de materia prima que no vaya a ser utilizada,

venta de acciones (Carias, 2017)

Y las fuentesde financiamiento externas son aquellasque surgen cuandolosfondos mas
las aportaciones de los propietarios no son suficientes para mantener en curso a la
empresa (Perdomo 1998) entre las fuentes externas estan: Crédito simple o en cuenta
corriente, préstamo refaccionario, crédito hipotecario, arrendamiento financiero,

préstamo prendario. (Villeda, 2016)
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Estas fuentes pueden funcionar de diversas formas y aportan de igual manera una
excelenteforma de financiamientos,ya que a través de ello se amortiza de mejor man era
un proyecto o unafuturainversién prevista o planificada ya sea bien a corto o largo plazo,
es esencial evaluarque se adapta de mejor forma a las necesidadesde |la empresa y que

tipo de financiamiento necesita para el mismo

2.12.1 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son obtenidas mediante fuentesinternasy externas, los
medios internos de financiamiento estan conformados por los recursos que la propia
empresa generay que no son distribuidos a los socios mientras que los medios o fuentes
externas de financiamientos son aquellos recursos financieros que la empresa obtiene
de terceros, Akino, (2018) indica que: “Existen fuentes externas de financiamiento
otorgadas por terceras personas tales como: proveedores, anticipo de clientes, bancos
(créditos, descuento de documentos), acreedores diversos (arrendamiento financiero),
publico en general (emisién de obligaciones, bonos, entre otros.), gobierno (fondos de

fomentoy garantia)’. (p. 21)

2.12.2 Crédito

El crédito también tiene varias fuentes, en este caso se puede aplicar a un crédito
comercial o a un crédito bancario dependera de las necesidades que la administracion
identifique, asi como la capacidad o posicién econémica que tendra al momento de
solicitar el crédito ya que este tipo de beneficio otorgado por los acreedores debe de

cumplir con requisitos basicos y estabilidad econémica.

e EI Crédito comercial es otorgado por una organizacion a otra empresa de negocio
y consiste en unalinea de crédito que le permite al cliente recibir bienes sin la
obligacién del pago inmediato llegando a un acuerdo de pago a corto plazo, este

tipo de crédito es muy util para solucionar problemas de flujo de efectivo.

e EI Crédito bancario es el que otorgan las instituciones financieras regularmente

bancaria este se diferencia al crédito comercial en que en este caso aparte de
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pagar el capital se pagan interesesy el pago se efectiaa largo plazo, dependera
de laempresa y sus necesidadesya que podra hacer uso de un fondoya sea para
invertiry expandirse o para pagar deudaa corto plazoy mejorar su liquidez. (Akino,
2018)

Esta operacion financiera es de suma importancia en la economia ya que tiene un
impacto bastante considerable en la estabilizacién del flujo de efectivo de una empresa,
a su vez es unaherramienta bastante Gtil para la negociacién entre unaempresa y sus
cliente o proveedores, ademas de considerar el apoyo econdmico que permite financiar

inversiones.

2.12.3 Factoring o factoraje

El factoraje es unacesion del crédito a unaentidadfinanciera, regularmente utilizada para
cuentas por cobrar y ventas a plazo, permite contar con el efectivo de forma inmediata a
cambio de una comision establecida por las entidades financieras, este método de
financiamiento a corto plazo mejora la caja general y el circulante generando un

incremento en los gastos financieros. (Leén, 2018)

Orientado a mantenerlaliquidez de una empresa que necesita manejar sus operaciones
de manerainmediata, ya que este al ser dirigido directamente a que el ingreso de ventas
sea transformado del crédito a contado mi efectivo liquido tendra la capacidad de
solventar necesidades de financiaciéon, tomando en cuenta los intereses o bien sean

comisiones afectas a la transformacién de dichas ventas

2.13 Marco legal

Son documentos de caracter legales o un conjunto de leyes, decretos, reglamentos que
rigen las obligacionesyderechos de los contribuyentes y entidades tales como empresas
dedicadas a la exportacion y manufactura de productos, el marco legal constituye los
derechos y obligaciones que deben de cumplirse a nivel nacional para efectuar las

actividades econémicas. (Indicar cita)
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2.13.1 Decreto No. 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria

De acuerdo al decreto No. 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria en su articulo 41
estable lo siguiente: “La valuacién de la existencia de mercancias al cerrar el periodo de
liguidacion anual debe establecerse en forma consistente con alguno de los métodos
siguientes”. Costo de produccién, primero en entrar primero en salir (PEPS), promedio
ponderado y precio histérico del bien. En el tercer parrafo del articulo 41 también se
indica que al adoptar uno de los métodos de valuacion no puede ser cambiado sin previa

autorizacion por parte de la administracion tributaria

2.13.2 Decreto No. 29-89 Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadoray
de maquila

Las empresas calificadas como exportadoras y bajo el presente régimen debera cumplir
conforme el presente decreto en su articulo 33 inciso “B” lo siguiente: “Proporcionar
dentro de los primeros 20 dias de cada mes, la Declaracion Jurada ala SAT, a través de
la Oficina que corresponda, en la que se hara constar la cuenta correspondiente de

mercancias bajo el régimen de esta Ley”.

2.13.3 Impuesto al valor agregado

Conformeelarticulo 1, de laley del impuesto al valor agregado. Se establece un Impuesto
al Valor Agregado sobre los actos y contratos grabados por las normas de la presente
ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacidén corresponde a la Direccién
General de Rentas Internas. La ley del impuesto al valor agregado indica: “Los
contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el impuesto con una tarifa

del doce por ciento (12%) sobre la base imponible”. (articulo 10)

2.13.4 Exportador indirecto

Ley de Fomento y desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquilaen el articulo 3
inciso “g” indica al respecto: Es la empresa que dentro de la actividad econdmica
suministramercancias, materias primas, productos semielaborados, materiales, envases

0 empaques a otra empresa, calificada dentro de |la presente ley que los incorpora en
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mercancias cuyo destino es la exportacién a paises fuera del area centroamericana. (p.
4)

2.13.5 Régimen de admision temporal

Ley de Fomento y desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquilaen el articulo 5
inciso “a” indica al respecto: Es aquel que permite recibir dentro del territorio aduanero
nacional,en suspensiénde derechosarancelarios,impuestos a laimportacion e Impuesto
al Valor Agregado -IVA-, mercancias destinadas a ser exportadas o reexportadas en el

periodo de un afio después de haber sufrido una transformacién o ensamble. (p.5)

2.13.6 Sistema Vupe Opa

Vupe (Ventanilla Unica para las Exportaciones) Opa (Oficina de Perfeccionamiento
Activo) son las ventanillas y oficinas encargadas de velar por el cumplimiento de los
establecido para las empresas amparadas bajo de Decreto 29-89 “Ley de Fomento de la
Actividad Exportadora y de Maquila, a través de ella nos permite agilizary mantenerun
excelente control de los tramites tanto de importacion como de exportacién, presentando
todos los requerimientos que el MINECO solicita para sostener y darle el uso adecuado

a dicho decreto.

3. METODOLOGIA
El presente capitulo se exponey describen razonablemente los procesos y técnicas que
se llevaran a cabo para realizar el trabajo profesional de graduacion el cual se lleva a
cabo sobre la administracion de los inventariosy el impacto que su gestién tiene en el

financiamiento y en la obtencién de beneficios.

3.1 Definicién del problema

El problema de investigacion reside en la falta de una planeacion estratégica para crear
objetivos, desarrollar, ejecutar estrategias y evaluar los resultados de los inventarios de
materia prima en una empresa con pequefios volimenes de mercado y denominada
como PYME, especificamente las pequefias empresas litograficas no implementan

sistemas sofisticados para el control de los inventarios.
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Lo anterior expuesto causa un alto nivel en los dias de conversion de los inventarios de
materia prima y en el nivel de la conversion del efectivo, lo cual afecta la liquidezy ha
repercutido en el financiamiento de las operacionesalargo plazo, ya que debido a la mala
gestion se han financiado las deudas a corto plazo por medio de financiamientos a largo

plazo afectando larentabilidad de la empresa

3.2 Temasy subtemas
¢ Por qué es importante realizar una correcta planificacion sobre la gestion de los

inventarios de materia prima?

¢, Porque los inventarios tienen una gran importancia estratégica en la organizacion?

¢ Qué meétodos de gestion de inventarios son los mas convenientes para que una
empresa manufacturera pueda administrar correctamente sus existencias en inventaro

de materia prima?

¢, Como llevar una correcta planificacion en el abastecimiento de las materias primas y
cuales son las mejores herramientas que se pueden utilizar para dicho efecto?

¢, Como puede unaempresa manufacturaestablecer el tiempo promedio que las materias
primas necesitan para convertirse en producto terminado y colocarlo a la venta y porque

es importante este ciclo en la toma de decision financiera?

¢,Para unaempresa con problemas de liquidez que opcionestiene para poder financiar

la compra de materia prima y cudl es la mas conveniente?

¢ Por qué los inventarios son tan importantes en los resultados operativos de la empresa

y que indices nos permiten evaluar los beneficios obtenidos sobre su control y manejo?

3.3 Delimitacién del problema
Se plantea de forma especifica los aspectos necesarios para dar respuesta a las

preguntas de investigacion.
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3.3.1 Unidad de anélisis
La unidad de andlisis para la investigacion serala siguiente:

e Launidadde anélisis es una Empresa Manufacturera Litografica

3.3.2 Periodo Historico

e Af02018y 2019

3.3.3 Ambito geografico

e Zona?2, Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala.

3.3.4 Ambito institucional
e Empresa litografica bajo decreto 29-89 dedicada a la produccion vy

comercializacion de etiquetas.

3.4 OBJETIVOS

Se plantean los siguientes objetivos relacionados con el tema de investigacion:

3.4.1 Objetivo general
Realizar unaevaluacién sobre la administracion de los inventarios de materias primas y
su financiamiento a través de proveedores o financieras determinando asi el impacto en

las utilidades.

3.4.2 Objetivos especificos

e Analizar las técnicas para la administracién y clasificacion de inventarios, su
organizacion, procedimientos y normas internas que garanticen el buen uso de los
recursos invertidos. Identificar temas de control de inventarios en relacion a
existencias fisicas, rotaciones y materia prima inmovilizada, lo cual permita reducir
a niveles 6ptimos el inventario y asegurar la disponibilidad de existencias.

o Precisar el periodo de conversion (PCI) de los inventarios, que permita. establecer

el promedio de dias a financiary que también permita planificar la cantidad y el
momento adecuado para el abastecimiento.
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e Establecer el tipo de financiamiento ya sea por medio de proveedores o por
entidades bancarias.
e Determinar el impacto sobre la rentabilidad de las distintas estrategias realizadasen

la administracién de inventarios

3.5 Métodos
Conjunto de procedimientos logicos a través de los cuales se realizara la presente
investigacion,losmétodos permitiran definirlas conexionesinternasy externas que seran

demostrados y comprobados en la practica.

e Investigacion no experimental “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fen6menos en su

ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

¢ Investigacion transversal descriptiva “Tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros seres Vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,

comunidades, etc., y proporcionar su descripcién”. (Hernandez, et al., 2014).

3.6 Técnicas
Las técnicas de investigacion documental y de campo para la presente investigacion, se

refieren a lo siguiente.

3.6.1 Técnicas de investigacion documental

Se aplicara el uso de libros, leyes, revistas y periddicos.

3.6.2 Técnicas de investigacion de campo
Para tales efectos, se utilizaran las siguientes técnicas:
e Observacion: Se llevara a cabo la presente técnica en los procesos de control

de inventario, compras y almacenamiento.
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e Entrevistas, para el presente informe se realizard el personal experto
relacionado con las areas de inventario y finanzas.

e Observacion directa o indirecta: Se aplicara el contacto directo con el hechoo
fenomeno de estudio o bien a través de libros, informes relacionados con la
investigacion.

e Observacion estructurada y no estructurada: Se utilizaran instrumentos
apropiados tales como fichas, cuadros, tablas, o bien se tomaran datos de

forma simple o libre.

3.7 Instrumentos

Para la investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos para la medicion de
resultados.

e Facturas de compra de materia prima

e Requisiciones de solicitud de despacho de materia prima

e Ordenes de produccion del consumo de la materia prima

e Kardex del movimiento del inventar

e Estados Financieros

e Razonesfinancieras

4. DISCUSION DE RESULTADOS
El capitulo detalla la situacién financiera actual de la empresa objeto de estudio a travées
de las herramientas financieras se realiz6 un analisis relacionado con la administracion
de los inventarios, cuentas por cobrar y cuentas pagar, entre los resultados obtenidos se
cuentan con las principales razones financieros de los activos y pasivos, flujos de caja e

indicadores sobre la actividad econdmica del afio 2019 y proyecciones.

4.1 Situacion Financiera actual
Para el presente andlisis se utilizan los estados financieros que la empresa elabora al
término de un periodo o ejercicio contable, con el objeto de dar a conocer cOmo se

encuentra la empresa a nivel de estructura financiera, los estados financieros fueron
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utilizados como herramienta informativa para elaborar los principales indices econdmicos
gue dan a conocer medidas y comparaciones de coOmo se encuentra la empresa
actualmente. Los principales estados financiero que la empresa otorgo para realizar el
anélisis son: Estado de Situacion Financiera, Estado de Utilidad, Estado de cambio en el

Patrimonio de los Accionistas y Estado de Flujo de Efectivo.

4.1.1 Balance General

El presente estado financiero refleja la situacion actual de la empresa al final del periodo
fiscal del afio 2019, y estd conformado por sus activos, pasivos y el patrimonio neto, a
continuacion, se presenta el informe financieroy el nivel de participacion de las cuentas

principales que lo conforman.

La estructura economica de la empresa se da a conocer por medio del estado de
Situacion Financiera en el cual se detalla la participacion y el peso econdmico de las
cuentasdel activo, pasivoy capital durantelos periodos del 2018, 2019 y primer semestre

del afio 2020 lo cual se presenta en el cuadro No.1.

CUADRO No. 1 ESTADODE SITUACION FINANCIERA
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

2018 2019 2020 2018 | 2019 | 2020

ACTIVO 60,716,081 | 59,228,534 | 66,654,701 | 100% | 98% | 110%
CORRIENTE 21,095,180 20,067,572| 28,237,489 | 35%| 34%| 42%
01 EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO 250,356 85,750 203,672 0% 0% 0%

02 DOCUMENTOS POR COBRAR 8,239,376 | 9,482,814 ( 15,097,203| 14% | 16% | 23%

03 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 691,229 551,750 | 1,220,194 1% 1% 2%

04 INVENTARIOS 9,181,643 | 7,456,270 8,673,890 | 15% | 13% | 13%

06 PAGOS ANTICIPADOS 33,433 141,405 222,698 0% 0% 0%

07 IMPUESTOS POR LIQUIDAR 2,699,144 2,349,583 | 2,819,832 4% 4% 4%

NO CORRIENTE 39,620,901 39,160,962 | 38,417,213| 65%| 66%| 58%
01 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO (NETO) 7,211,461 7,233,794 7,302,218 12% | 12% | 11%

03 PARTES RELACIONADAS 32,409,440(31,927,168( 31,114,995| 53% | 54% | 47%
PASIVO 29,782,409 25,522,402 30,160,441 | 49%| 43%| 45%
CORRIENTE 11,452,773 7,992,770 12,838,850 19%| 13%| 19%
01 DOCUMENTOS POR PAGAR 10,192,018 6,670,146 | 10,201,850 | 17% | 11% | 15%

02 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 380,332 392,488 781,473 1% 1% 1%




03 RETENCIONES Y CUOTAS PATRONALES 38,079 62,110 147,582 0% 0% 0%

04 IMPUESTOS POR PAGAR 304,899 466,924 474,817 1% 1% 1%

08 PARTES RELACIONADAS CORTO PLAZO 7,444 101,102 933,129 0% 0% 1%

09 PRESTAMOS CORTO PLAZO 530,000 300,000 300,000 1% 1% 0%

NO CORRIENTE 18,329,636|17,529,632| 17,321,591 | 30%| 30%| 26%

03 PRESTAMOS BANCARIOS 13,379,169 | 14,280,010 15,664,450 | 22% | 24% | 24%

04 PRESTAMOS NO BANCARIOS 4,950,468 | 3,249,622 | 1,657,141 8% 5% 2%

PATRIMONIO 30,933,672 33,706,132 | 36,494,260 51%| 57%| 55%

CAPITAL AUTORIZADO 20,598,000 20,598,000| 20,598,000 34%| 35%| 31%

UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS 10,335,672 13,108,132 | 15,896,260 | 17%| 22%| 24%
31201 UTILIDAD DEL EJERCICIOS

ANTERIORES 2,027,967 | 4,642,798 | 9,507,769 3% 8% | 14%

31202 RESULTADO DEL EJERCICIO 2,614,831 2,772,460 695,618 4% 5% 1%

31203 RESERVA LEGAL 253,374 253,374 253,374 0% 0% 0%

SUPERAVIT POR REVALUACION 5,439,500 | 5,439,500| 5,439,500 9% 9% 8%

SUMA IGUAL AL ACTIVO 60,716,081 [ 59,228,534 | 66,654,701 | 100% | 100% [ 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion proporcionada por la empresa

La cuenta con mayor participacion dentro del balance general corresponde a las Partes
Relacionadas con un 54% en 2019y 47% en el 2020, este rubro consiste en inversiones
realizadas a la compainiias afiliadas que la empresa poseen a nivel regional, la segunda
cuenta en peso econémico dentro del activo son los documentos por cobrar con 16% en
el 2019y un 23% durante el afio 2020, el alto grado de participacion de esta cuenta se
deriva principalmente por la venta a las compafiias afiliadas quienes cuentas con el
beneficio de crédito superior a las ventas realizar a los clientes normales, adicional en el
2020 se ha ampliado el crédito a los clientes comerciales lo cual ha generado un
incremento de esta cuenta, por Gltimo se observa una participacion de los inventarios del
13% el cual se ha mantenido durante el primer semestre del 2020, en términos de peso
econdmico los inventarios son el tercer rubro con mayor participacion dentro de activo y

estan conformados principalmente por materias primas.

Conrelacion al pasivo la empresa cuenteacon mas de 17 millonesde quetzalesen deuda
representando un 30% sobre los activos en el 2019y un 26% en el 2020 la disminuciones
se deben al pago de las amortizaciones sobre los préstamos los cuales se han realizado
aentidadesbancariasy a financieras con el fin de invertir en mejoras, maquinariay capital

de trabajo, dentro del pasivo circulante la cuentas por pagar representa un 11% en el
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2019 y un 15% en el 2020, el incremento de la deuda durante el presente afio

corresponde al abastecimiento de materias prima para el segundo semestre del 2020.

El patrimonio representa un 57% sobre el total de activos, siendo el capital autorizado el
rubo con mayor peso econdmico, sobre este rubro no fue posible determinar su
composicion accionaria, el superavit corresponde a la revaluaciéon de activos por 5.4
millones de quetzales, las utilidades tanto de ejercicios anteriores como el actual
representan un 13% sobre el total del capital derivado de la rentabilidad en operaciones

pasadas y operaciones del 2019.

4.1.2 Estado de Utilidad
Refleja la pérdida o ganancia obtenida por las actividades econdmicas de la empresa,

este informe esta divido en cuadro grandes renglones: Ingresos, costo de produccion,
gastos de operacion y otros gastos, el objetivo es reflejar la rentabilidad del periodo

analizado paralo cual se resta de los ingresos todos los costos y gastos.

El andlisis de la situacion de la empresa se llevo a cabo con informacion del afio 2018,
2019 y el primer semestre del 2020, el cuadro No. 2 muestra la informacién y la

participacion de cada cuenta.

CUADRO No.2 ESTADODE UTILIDAD
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

2018 2019 2020 2018 | 2019 | 2020

4 INGRESOS 35,079,002 | 37,849,139 18,238,246 | 100% | 100% | 100%
411 PAPELERIA IMPRESA 35,709,205 | 38,237,743 | 18,427,402 [ 102%| 101%|101%
411 (-) Devolucionesyrebajas sobre ventas -630,203 -388,604 -189,156 [ -2% | -1% | -1%

5 COSTO DE PRODUCCION 22,524,519 | 24,074,277 12,759,928 | 64%| 64%| 70%
511 MATERIALES 17,307,410 | 18,214,959 9,444,220 | 49% | 48% | 52%
512 OTROS COSTO'S DE PRODUCCIO[\I 5,217,109 5,859,318| 3,315,708 | 15% | 15% | 18%

6 GASTOS OPERACION/ADMINISTRACION/

VENTAS 6,493,235 6,970,554| 3,628,317 19%| 18%| 20%
611 GASTOS DE OPERACION 5,228,303 5,489,998 | 2,802,012| 15% | 15% | 15%
611 GASTOS DE VENTA 1,264,932 1,480,556 826,306 4% 4% 5%

7 OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 2,158,292 2,777,956 | 1,154,384 6% 7% 6%
711 GASTOS NO DEDUCIBLES 311,081 185,942 119,818 1% 0% 1%
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712 GASTOS FINANCIEROS 1,986,580 | 2,594,932 1,059,091 6% 7% 6%
721 INGRESOS NO AFECTOS -630 -1,345 -666 0% 0% 0%
731 OTROS INGRESOS -138,739 -1,574 -23,860 0% 0% 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,902,956 4,026,352 695,618 | 11%| 11% 4%
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1,288,125 1,253,892 203,676 4% 3% 1%
UTILIDAD NETA 2,614,831 | 2,772,460 491,941 7% 7% 3%

Fuente: Elaboracidn propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

Partiendo del afio 2019 como base para el andlisis de los resultados, las ventas
incrementaron en comparacion al 2018, por otra parte, el primer semestre 2020 proyecta
generaringresos superiores al 2018 pero inferiores al 2019 esta disminucion es debido a
gue a finales del afio 2019 el cliente con mayores ventas rompio relaciones comerciales
lo cual ha causado una disminucion en las ventas durante el presente afio. Las
condiciones econodmicas del afio 2020 principalmente con el tema de la pandemiano fue
unavariable que afecto ala compafiiay en todo caso esta situacion ayudo a incrementar
las ventas ya que los principales clientes son de alimentos y bebidas permitiendo esto,
gue la operacion no parara por estar la compafiia catalogada dentro de las actividades

productivas esenciales.

Los costos de produccion se han mantenido estables durante el 2018 y 2019, el primer
semestre del 2020 muestra unincrementode 4 puntos porcentualescon relacion al 2019,
esto responde al desarrollo de nuevos productos y clientes, durante el 2020 se han
realizado pruebas para unacompariiamultinacional embotelladora, dichacompariia solita
pruebas de varios productos los cuales implican costos y gastos que la empresa debe

absorber como parte del proyecto.

Los gastos de administracién y ventas se han mantenido estables durante el periodo
analizado al igual que los costos financieros los cuales actualmente representan un 7%
sobre los ingresos, con respecto a la rentabilidad se espera mantener el 7% sin embargo
durante el 2020 ha disminuido a un 3% principalmente por los incrementos en los costos
de produccion, la empresa proyecta mejorar su rentabilidad con la nueva linea de
productos producidos al cliente de bebidas.
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4.1.3 Estados de Cambios en el Patrimonio de los Accionista

El presente Estado Financiero refleja las variaciones de las cuentas que conforman el
patrimonio, durante los periodos del 2018 y 2019 el patrimonio de los accionistas ha
incrementado un 11%, la empresa no ha establecido metas con respecto a los saldos
pero si sobre la rentabilidad la cual debia mantenerse o ser superior al 7%, esta es la
Unica variable que ha influido en las variaciones para la composicion patrimonial, los
saldos han incrementado en Q138,623 correspondiente a la utilidad del ejercicio 2019, a

continuacioén el detalle de las cuentas en el cuadro No.3.

CUADRO No.3ESTADODE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS
ACCIONISTAS A DICIEMBRE 2019 Y 2018
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Capital Pagado 31-dic-19 31-dic-18
Saldoal inicioy al final del afio 20,598,000 20,598,000
Utilidades no Distribuidas
Saldo al inicio del afio 435,468 304,726
Traslado de utilidades disponibles 138,623 130,742
Saldo al final del afio 574,091 435,468
Superdvit por revaluacion de activos fijos:
Saldo al inicioy al final del afio 5,439,500 5,439,500
Disponibles:
Saldo al inicio del afio 3,958,937 1,621,970
Efecto por adopcién de NIIF para las Pymes 501,767 -41,017
Ajuste por conciliacion de cifras con libros legales -292,796 _-
Saldo ajustado al inicio del afio 4,167,908 1,580,953
Utilidad neta 3,117,504 2,508,726
Saldo al final del afio 7,285,412 4,089,679
Menos:
Traslado a la Reserva Legal 138,623 130,742
Total, utilidades disponibles 7,146,789 3,958,937
Total, utilidades no distribuidas 13,160,380 9,833,905
Total, patrimonio de los accionistas 33,758,380 30,431,905

Fuente: Elaboracidon propia en base ainformacién proporcionada por la empresa

4.1.4 Estado de Flujo de Efectivo
Refleja los movimientos de efectivo realizados en los periodos 2018 y 2019, dando a

conocer los aumentos o disminuciones en las actividades de operacion, inversion y
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financiamiento, a continuacion, el cuadro No.4 muestra un breve resumen de las

operaciones efectuadas. (para verificar la informacion de forma amplia ver el anexo 1)

CUADRO No.4 FLUJO DE EFECTIVOA DICIEMBRE 2019 Y 2018

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacién

2,019 2,018

Utilidad neta

por actividades de operacion:

Conciliacion entre la utilidad neta y el efectivo provisto
Cambios netos en activos y pasivos:

Aumentos

Disminuciones

Total, disminuciones

Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion
Adquisicién de activos fijos

Efectivo neto usado en actividades de inversion
Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Disminucion neta en el efectivo
Efectivoy equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivoy equivalentes de efectivo al final del afio

3,117,504 2,508,726
997,851 664,413

4,115,355 3,173,139

1,300,801 -616,815

1,581,782 4,574,182

1,232,772 2,017,858

-631,774 -681,618

-631,774 -681,618

1,114,614 3,928,048

-164,606  -35,484
250,356 285,840

85,750 250,356

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion proporcionada por la empresa

El analisis del estado de flujo de efectivo muestra que la empresa es rentable y esta

generando ingresos, las actividades de operacion estan acorde a las ventas y a los

ingresos netos, en el casos de las inversiones las partidas de ajustes sobre las

depreciaciones estan ligadas a los activos fijos y estos muestran que la empresa ha

invertido muy poco en maquinariay sus activos fijos corren el riesgo de considerarse

obsoletos, las actividades de financiamiento da a conocer que la empresa ha cumplido

con sus compromisos de pago sobre los prestamos bancarioy que no haincrementado

su nivel de endeudamiento.
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4.1.5 Razones Financieras

Se refiere a la evaluacién por medio de indicadores o indices que dan a conocer el

comportamiento econdémico, estabilidad y desempefio de la empresa, para dicho andlisis

se considerd la evaluarla Liquidez, Actividad, Rentabilidad y Solvencia de la Empresa.

A continuacion, se presentan las razonesde liquidez para analizarla capacidad que tiene

la empresa en el cumplimiento de sus compromisos a corto plazo.

a)

b)

d)

Liquidez: La razdn corriente brinda informacion acerca de la capacidad que tiene
la Compafiia para enfrentar sus deudas a corto plazo, se consideran los activos
mas liqguidos o0 que se pueden convertir en efectivo para realizar el pago de sus

pasivos a corto plazo, mientras mas alta sea la razén, mayor sera la capacidad

de la Compafiia para pagar sus deudas, de modo contrario, mientras menor sea
el resultado, menor sera la capacidad que tiene la compariia de pagar susdeudas,
el andlisisal 31 de diciembre de 2019 indicaque la empresa cuenta con un indice
alto que le permite tener mayor proteccion contra los problemas de liquidez.

Prueba Acida: Esta razon financiera expresa la capacidad de pago inmediata que
posee la Compariia sin la necesidad de realizar los inventarios, se calculaal dividir
los activos corrientes menos el inventario. Por cada Q1.00 de deuda la empresa
la empresa cuenta con Q.0.58 de excedente, por lo cual si podra liquidar sus

deudas a corto plazo sin la necesidad de transformar sus inventarios.

Liquidez Inmediata: Mide la capacidad de pago que tiene la Compariia en el corto
plazo en cuanto al dinero en efectivo que dispone para cancelar las deudas, al
31 de diciembre de 2019, el indice de liquidez inmediata indica que por cada

Q100.00 la empresa Unicamente cuenta con Q.0.01 para cubrir la deuda.

Fondo de maniobra: Son los recursos a corto plazo que se han financiado con
fondos permanente, en otras palabras, es la parte del activo circulante financiado
a largo plazo, en el analisis de la situacién actual al 2019 el resultado es positivo

mostrando un balance aceptable, sin embargo, se deben analizar a profundidad
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los datos de cuentas por cobrar e inventariosy ajustar sus rotaciones a un nivel

optimo.
Resumen razones de liquidez 2018 2019 2020
a) Razén Corriente 1.84 2.51 2.20
b) Razon Acida 1.04 1.58 1.52
c) Razon Inmediata (Liquidez 0.02 0.01 0.02
Tesoreria)
d) Fondo de Maniobra 9,642,407 12,074,801 15,398,639

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la empresa

Se presentan las razones de actividad las cuales miden el grado de eficiencia de los

activos con respecto a las operaciones.

f)

)]

h)

Rotaciones de Cuentas por cobrar: EL indice de rotacion de cartera brinda
informacién sobre las veces en que la cartera ha rotado dentro del afio en
funcion de las ventas. La rotacién de cuentas por cobrar del afio 2019 se ve
afectada principalmente por los saldos por cobrar a compafiias afiliadas dando
como resultado 91 dias de rotacion, durante el 1r semestre del 2020 esta rotacion
ha aumento y es importante evaluar el impacto que esta estrategia ha causado
en larentabilidad. La falta de cobro o incremento en los dias crédito han causado
gue se tenga que recurrir a opciones de crédito tales como créditos revolventes

con altos costos financieros que impactas considerablemente en la rentabilidad.

indice de Rotacion del Inventario: La rotacién del inventario permite identificar
cuantas veces el inventario se convierte en dinero y cuantas veces es realizado
en un periodo determinado. El resultado del indice nos muestra que el inventario
del 2019 se necesita 149 dias para que genere valor lo cual no se considera

optimo e indica que se cuenta con sobre abastecimiento de materia prima.

Rotacion de Cuentas por Pagar. El resultado obtenido sobre la rotacion de
cuentas por pagar brinda informacion sobre las veces en que la Compaiiia ha
pagado sus cuentas por pagar con proveedores y acreedores, durante el 2019 los

las rotaciones en dias indican que la empresa paga a 134 dias promedio, es
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importante aclarar que la cuentas por pagar la compone principalmente los
proveedores de materia prima quienes otorgan 90 dias de crédito, la diferencia
entre dias crédito y rotaciones ha causado inconveniente con la liberacién de la
mercaderia obligando a la empresa a recurrir a financiera para apalancar su

capital de trabajo.

i) Ciclo de conversién del efectivo: Este indice mide los dias promedio en que la
empresa tarda en convertir la compra de inventarios en efectivo, los resultados
muestran unaclaratendenciaen elincremento de dias, durante el primer semestre
del 2020 este indice marca 243 dias, situacion que causara a la empresa
inconvenientes con los proveedoresy sin duda debera financiera por otros medios

el cumplimiento de estas obligaciones.

Resumen razones de actividad 2018 2019 2020
f) Rotacion cuentas por cobrar 4.26 3.99 1.21
Dias cuentas por cobrar 86 91 302
g) Rotacion de Inventarios 1.89 2.44 1.09
Dias inventarios 194 149 335
h) Rotacion de Proveedores 1.70 2.73 0.93
Dias proveedores 215 134 394
i) Ciclo de conversién de Efectivo 64 107 243

Fuente: Elaboracién propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

La razén de rentabilidad sobre el afio base del 2019 se dan a continuacion para analizar

el nivel de ganancia que obtuvo la empresa con respecto al capital, activos e ingresos.

j) ROE, rendimiento sobre el capital: mide la rentabilidad y la capacidad que la
empresa tiene de remunerar a los inversionistas, los datos muestran que durante
el 2019 se ha disminuido el indice, situacidon que no es conveniente para los
inversionistas, el punto de analisis se debe establecer entre la comparativa tanto
del ROE como del ROA vy establecer la combinacién mas optima de los recursos,
el andlisisdel 2020 no se hapodido realizar por considerarse Unicamente el primer

semestre del afo.
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k) ROA, rendimiento sobre los activos: Dado que el ROA es menor que el ROE esto
indica que la empresa a recurrido a financiamientos con terceros, en el caso de
los inversionistas esto es beneficiosoya que han obtenido beneficios con el mismo
aporte, en el caso de la empresa litografia objeto de estudio, las utilidades se
reinvierten nuevamente incrementando el aporte de los accionistas, sin embargo,

la optimizacion de los recursos mejora bajo esta estrategia.

I) Crecimiento en ventas: El 2019 reflejo un incremento con respecto al 2018, la
expectativa para el 2020 es superar las ventas del 2018 y derivado de los cambios
en las relaciones comerciales con los clientes se estima estar por debajo de los

registros del 2019.

m) Margen bruto: Consiste en el beneficio directo que obtiene la compafiia antes de
los impuesto y gastos de operacion y financieros. Este margen expresado en
porcentajes se hamantenido contaste durante el 2018y 2019 con un 64%; durante
el primer semestre del 2020 ha incrementado derivado de nuevos proyectos los

cuales se proyecta generen valor a partir de ultimo trimestre del afio.

n) Rentabilidad: Consiste en el beneficio obtenido luego de un periodo de actividad.
Durante el 2018 y 2019 este indice se ha mantenido en un 7%y durante el primer
trimestre del 2020 ha bajado considerablemente, lo que mayor impacto ha
generado en la rentabilidad es el costo de produccién (se amplio informacién en

analisis del cuadro No.2 Estado de Resultado).

Resumen razones rentabilidad 2018 2019 2020
i) ROE 8.5% 8.2%
k) ROA 4.3% 4.7%
[) Crecimiento en Ventas 7%
m) Margen Bruto 64% 64% 70%
n) Rentabilidad 7% 7% 3%

Fuente: Elaboracion propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

0) Endeudamiento: Esta razon financiera mide la cantidad de activos que es
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financiada por medio de la deuda. Los datos muestran que la estructura del
Balance General del 2019 es la mas optima, durante ese afio no se adquiriendo
fuertes financiamientoy se disminuy6 la deuda dando una posicién mas sélida a
la compafiia, durante el 2020 esto ha ido cambiando derivado de las relaciones
comerciales que la empresa posee actualmente, las condiciones actuales en las
cuales la compariia ha tenido que desarrollar proyectos ha condicionado sus

fuentes de ingresos causando un incremento en el endeudamiento.

Resumen Razones de endeudamiento 2018 2019 2020

Fondos Propios / terceros 103.9% 132.1% 121.0%
Nivel de Deuda 49.1% 43.1% 45.2%
Capital a Activos 50.9% 56.9% 54.8%
Deudatotal a Capital 0.96 0.76 0.83

Elaboracion propia en base ainformacién proporcionada por la empresa

indice Financiero del EBITDA: Es un indicador financiero que permite conocer el
beneficio bruto a través del estado de resultados sin considerar los intereses,
depreciacionesy prestacioneslaborales, por esa razon el EBITDA permite obtener
unaidea clara del rendimiento operativo de la Compafiia, es usado con frecuencia
para medir la capacidad de la empresa para generar beneficios de sus
operaciones, sobre el dato obtenido debe considerarse que la empresa
actualmente posee deudasa largo plazo y que el monto amortizable anual impacta

sobre este resultado, el cuadro No. 5 incluye a detalle la informacion.

CUADRO No. 5 EBITDA A DICIEMBRE 2019
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

31/12/2019

Ventas 38,237,743

(-) Devolucionesy rebajas sobre ventas 388,604
Ventas netas 37,849,139

() Costo de ventas 24,081,357
Utilidad bruta en ventas 13,767,782

(+) Oftros ingresos 2,924
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Beneficio bruto en ingresos 13,770,706
Gastos de Operacion

() Gastos de administracion 4,991,026

() Gastos financieros 1,480,557

() Gastos de venta 2,812,711

Total, de gastos de operacion 9,284,294

Utilidad antes del Impuesto Sobre la Renta 4,486,412

(-) Impuestos Sobre la Renta 1,253,893

() Impuesto Sobre la Renta diferido gasto 115,015

Utilidad neta 3,117,504

Rendimiento 8.20%

(+) Depreciaciones 638,496

() Intereses bancarios 1,345

(+) Intereses bancarios 2,224,129

Utilidad neta EBITDA 5,978,784

Rentabilidad EBITDA 15.80%

Fuente: Elaboracién propia en base ainformacién proporcionada por la empresa

El rendimiento operativo de la Compafiia al 31 de diciembre de 2019 presenta una
ganancia por valor de Q. 5,978,784 equivalente a un rendimiento positivo de 15.8% del
total de las ventas facturadas durante el ailo 2019, este monto no mide la liquidez ya

gue no se consideran los gastos financierosy amortizaciones de deuda.

4.2 Situacion administrativa actual
Para determinar la posicién de la empresa con respecto a la administracidén de inventarios
se ha evaluado el manejo de las estrategias y el conjunto de actividades relacionadas

con el manejo de la materia prima y que tan adecuaday efectiva han sido en la gestion.

4.2.1. Planeacion estratégica

La alta gerencia durante afios no ha elaborado un plan o una planeacion respecto al
manejo y administracion de los inventarios y no cuenta con planes claros para la
obtencion de resultados, tal es el caso que no posee manuales de procedimientos y
flujogramas que indiquen los pasos a seguir en las actividades relacionadas con las
compras, almacenamiento, despacho y clasificacion de la materia prima. Tampoco

cuenta con perfiles de puestos para determinar si el personal es el adecuado para llevar
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a cabo las actividades y funciones, el personal ha sido asignado Unicamente para
funcionesoperacionalesderecepciony despachode materia prima y nocuentan con una

persona que controle toda la parte estratégica de los inventarios.

4.2.2 Inventarios

La empresa cuenta con dos tipos de inventarios de materia prima los cuales se dividen
segun su uso; siendo estos para uso local o para exportacién. Los inventarios para uso
local se registran bajo la cuenta denomina Materia Prima y los que se utilizan para la
exportacion de productos se denomina inventarios de materia prima OPA, la empresa
posee un registro de producto terminado en el balance general por valor de Q.2,666,773,
este inventario esta integrado por devolucionesy materias primas con baja rotacion las
cuales tienen costos asignados y deben reprocesarse para utilizarlas nuevamente, el

cuadro No. 6 presenta los datos del 2019y 2018.

CUADRO No. 6 SALDOS EN LAS CUENTAS DE INVENTARIOS A DICIEMBRE 2019

Y 2018
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
31-dic-19 31-dic-18
Materia Prima 3,592,018 2,317,638
Producto terminado 2,666,773 2,666,773
Materia prima OPA 1,098,613 4,197,233
Otros materiales 37,256 -
Material de empaque 35,184 -
7,429,844 9,181,644

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion proporcionada por la empresa

El rubro de inventario de producto terminado no tuvo variacién, ya que durante los afios
2018 y 2019 se mantuvo el saldo de Q. 2,666,773, derivado de la falta de un sistema que

permita tener control sobre los ingresosy egresos en almaceén.

4.2.3 Decreto Legislativo 29-89
La Compafiia se encuentra inscrita en el ministerio de econdmica como; “Exportadora

Bajo el Régimen de Admision Temporal”, dicho régimen otorga el beneficio de importar
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sus materias primas sin pagar el impuesto al valor agregado (IVA), dentro de las
obligaciones fiscales la empresa debe clasificary contabilizar estos inventarios de forma
ordenada. Actualmente la cuenta contable “1130102 Materia prima OPA 29-89”, es la
gue se utiliza para este fin, a pesar de llevar un control a nivel de estados financieros
existe un descuadre con la existencia fisica, la falta de controles en la materia prima
importada bajo decreto ha generado que sea utilizada para ventas local y que la materia
prima local sea utilizada para exportacion. La superintendencia de administracion
tributaria pone a disposicion de las empresas exportadoras un sistema para cargos y
descargos de este tipo de materias primas, el sistema llamado Seadex Web es la

herramienta utilizada para llevar dichos registros.

La empresa tiene la obligacion de reportar sus existencias de forma mensualy debe
garantizar que los saldos en el sistema Seadex corresponden a los saldos fisicos, caso
contrario corre el riesgo de sanciones administrativas y el pago inmediato del impuesto y
multa por el 100%, el principal problema en la empresa es la clasificacion fisica de estos
materiales, al no contar con controles en los despachos y no verificar la trazabilidad de la

materia prima se han generado cruces entre los dos tipos de inventario.

El cuadro No. 7 que a continuacion se presenta muestra la diferencia entre lo reportado
y lo fisico, en este caso de deben revisar los inventarios y verificas las materias primas
gue se adquirieron con el beneficio y que se encuentran clasificadas como inventarios de

consumo local con el fin de reclasificarlas.

CUADRO No. 7 SALDOS DE INVENTARIO OPA 29-89 A DICIEMBRE 2019

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Sistema Seadex web 4575,574.67
Materia prima OPA 29-89 1,098,613.00

Diferencia entre saldos 3,476,961.67
Fuente: Elaboracidn propia en base ainformacion proporcionada por laempresa
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4.2.4 Costo de Venta

El costo de venta lo integran los materiales y otros costos de produccion, para la
determinacion de los consumos de las materias primas se llevan a cabo ordenes de
produccion con fichas técnicas que detallan el material consumido y la cantidad de
produccion realizada, contablemente se registra cada orden de produccién cargando
el costo y abonando las cuentas de inventario, el costo asignado es en base al costo de
las existencias promediadas con la cantidad disponible. Adicional, la cuenta de “otros

costos de produccion”laintegran la mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion.

4.2.5 Inspeccion y verificacion del area de bodega.

Se realizo unaevaluacionfisica en el area de bodega con el fin de verificar la condicion,
orden y organizacion de la materia prima, dentro de la verificacion se consulté sobre la
manipulacion de las materias prima y se pudo establecer que el personal de bodega no
tiene claros los procesos y actividades relacionadas asu departamento. El area asignada
para el almacenamiento de la materia prima debe estar acondicionaday resguardar los
materiales para que estos mantengan su calidad y cumplan con los controles de calidad
para su buen desemperio, la manipulacion de los materiales debe llevarse a cabo bajo
las correctas medidas de seguridad tanto para la materia prima como para el recurso

humano.

4.2.6 Proceso de recepcion y almacenamiento de materia prima

Una vez las materias primas llegan a la fabrica deben ser sometidas a un sistema de
control para validar que cumplen con las cualidades y caracteristicas de acuerdo a lo
solicitado, sobre este proceso se realizé una inspeccion visual y se constatd que la
recepcion de mercaderia no cumple con los procesos establecidos por la empresa, dichos
procesos establecen que todo ingreso debe ser validado por un documento legal para
luego inspeccionar de forma cualitativa la materia prima comprobando que cumple con lo
requerido posteriormente se llevara a cabo la prueba respectiva conforme las fichas

técnicas constatando las cualidades del producto.
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Sobre el almacenamiento, las materias primas deben ser resguardadas en las areas
asignadas las cuales han sido acondicionas para tal efecto, sin embargo, el
sobreabastecimiento ha causado que algunos materiales en areas desinadas para otras
funciones esto causa que los materiales se expongan a condiciones inadecuadas lo cual

afectar las buenas practicas de manufactura.

4.2.7 Proceso de despacho de la materia prima

Se observo que no se lleva a cabo ningun tipo documentacién y no se realizan los
procesos establecidos para el correcto despacho de los materiales, ya que se despacha
la materia prima que este mas accesible y no se cumple el método UEPS lo cual ha
provocado tener materia prima con baja rotacién que a lo largo del tiempo ha perdido sus
propiedades y calidad, la empresa no cuenta con documentos y registros de datos que
permitan dar la trazabilidad que exige y que debe cumplircomo parte de las certificacion

aprobadas.

4.2.8 Existencias de los inventarios de materia prima

Los datos proporcionados para el analisis fueron proporcionados mediante un conteo
fisico en el momento de la solicitud, esta practica es llevada a cabo para determinar las
existenciasa cierto periodo, la falta de un sistema computarizado que de validezy control
de las existencias ha generado que no se cuente con informacién que permita analizar

su clasificacion en cuanto a costo y rotacion.

4.2.9 Kardex

Al solicitar los documentos de ingresos y egresos no se pudo validar la trazabilidad de la
informacién por no existir un sistema que proporcione informaciéon sobre todos los
aspectos relevantes de la mercaderia y tal como se indic6 en el punto anterior la
informacién de las existencias se base en conteos fisicolos cuales se trasladan sin detalle

de costo y no pueden validarse con los registros contables.

Al no contar con un sistema computarizado el sistema de inventario utilizado es el

periédico, por lo tanto, no se cuenta con informacién en tiempo real, no se ofrece
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informacién del costo, los excedentesy faltantes no se pueden establecer con exactitud

y no es un sistema adecuado para el giro de la empresa objeto de estudio.

El cuadro No.8 es un resumen los puntos descritos con anterioridad sobre la
administracion actual del manejo de los inventarios de materia prima en el cual resalta

los puntos débiles y el impacto negativo que le implica a la empresa.

CUADRO No. 8 RESUMEN DE MALAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y SU

IMPACTO
ACTIVIDAD MALAS PRACTICAS IMPACTO
Planeacion estratégica Usar herramientas 3 Perdlda_de
inadecuadas de gestion oportunidades
: Mala planificacion en Sobre abastecimiento,
Inventarios ) .
pedidos obsolescencia
No se clasifica Sanciones

Decreto Legislativo 29-89 . :
correctamente los inventaros | fiscales

Asignacion de costos

X . Desventajas
Costo de Venta mediante métodos 'a)
. competitivas
inadecuados
No se cumplen las normas

Inspeccion y verificacion Perdida de contratos

HACCPy BPM

Proceso de recepciony

. : No se cumplen las normas
almacenamiento de materia

Perdida de contratos

) HACCPy BPM

prima

Proceso de despachode la |No se cumplen las normas Perdida de contratos
materia prima HACCPy BPM

Existencias de los Conteos fisicos Perdidas, robos

inventarios de materia prima

No llevar a cabo un control
Kardex exacto de los movimientos
diarios.

Fuente: Elaboracidn propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

Descontrol de las
materias primas

4.3 Estrategias para la correcta planeacion y su efecto en los resultados actuales
Toda organizacion debe de trabajar fuertemente en su estructura administrativa, la alta
gerencia debe dirigir, organizar y realizar la planeacién de las actividades e integrarlas

en un todo con el objetivo de mejorar los beneficios, en ese sentido el rol que los
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inventarios juegan dentro de la toma de decision es sumamente importante y debe de
desarrollarse un sistema de gestion que permita sacar el maximo rendimiento y

encaminarlos resultados a la visién, misién y objetivos de la compafiia.

Las estrategias van dirigidas a implementar procesos que permitan garantizar los
suministros, almacenamiento y accesibilidad de las materias primas con el principal
objetivo de asegurar la disponibilidad invirtiendo en la menor cantidad posible. En este
sentido se proponen opciones tanto administrativas como financieras que eficiente la
operacion diaria del manejo de inventarios.

Parte importante es que el personal cuente con herramientas (equipo de seguridad,
pallet, montacarga, computadora, sistemas computarizados) tanto fisicas como
tecnologias para que el departamento pueda desempefiar sus funciones segun el rumbo
y objetivos de la organizacion. La planeacion debe incluiruna reestructura tecnologica

bajo un sistema integrado que procese datos y de informacion a todos los involucrados.

4.3.1 Alinear los procesos y la ejecucion

La compafia debe contar con politicas, manuales de procesos y procedimientos
claramente definidos y actualizados para que el personal involucrado posea una
herramienta de apoyo en sus labores diarias, el personal debe estar capacitado para
realizar sus asignaturasy esto dara como resultado una correcta ejecuciéon en la gestién
admirativa de los inventarios ya que ellos contaran con el conocimiento administrativo

necesario para la ejecucion diaria de las actividades.

4.3.2 Responsabilidades de los involucrados en la administracion de los
inventarios

Es importante definirlas responsabilidadesy alcancesque cada colaborador tiene dentro
de la organizacion para que se logre una sincronizacion en los procesos y resultados
planeados, los manuales de procedimientos y perfiles de puestos daran a conocer el rol

gue cada puesto tiene dentro de la gestion de los inventarios.
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4.3.3 Espacio de la bodega

Las areas destinadas para el almacenamiento deben garantizar que la materia prima ha
sido resguardada correctamente y que cumple con las normas y certificaciones que la
empresa ha adquirido, esto es importante y da cumplimiento a los requerimientos
realizados por los clientes. Las areas designadas para otras actividades no deben ser
utilizadas para el almacenamiento de materias primas, al exponer los materiales a

condiciones no aptas se corre el riesgo que los clientes rechacen |los productos.

4.3.4 Orden de compra de materia prima
Saber cuandoy cuanto comprar de materia prima debe ser parte importante en la gestion
de losinventarios, por lo tanto, el represéntate de la bodega debe dar a conocer de forma

periddicalas existenciasfisicas y los dias de rotacion de cada item.

La persona encargada de las compras debe establecer el promedio de dias de transito
de los pedidos y sumarle los dias de stock que la administracion considere 6ptimos, la
suma de estos dias se multiplicara por el promedio diario de consumo del cédigo
analizado, el resultado obtenido dara a conocer el nivel minimo en inventario que el item
debe tener y cuando las existencias lleguen a ese nivel sera el momento para colocar
una nueva orden de compra, esto permitira nivelar los inventariosy estandarizar las
rotaciones por tipo, categoria, serie u otro tipo de clasificacion que se considere adecuada

y evitar los altos niveles de stock.

El cuadroNo. 9 es unabasedel calculoparala colocacion de unanuevaorden de compra
en el cual se establecié un promedio de dias de transito de 63 y un stock minimo de 30
dias dando como resultado 93 dias para el stock minimo, en cuanto al consumo diario se
tomd como base el cdédigo con mayor participacion dentro del costo de produccién del
segundo semestre del afio 2020, el consumo diario de este codigo fue multiplicado por
los 93 dias para determinar el nivel en kg que debe de tener al momento de realizar una

nueva orden de compra.
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CUADRO No. 9 ANALISIS DE PUNTODE REORDEN Y ORDEN DE COMPRA

PROMEDIO DIA DE TRANSITO 60
TRAMITES ADUANALES 2
ENTREGA EN FABRICA 1

TOTAL, DIAS PARA ENTREGA DE MATERIA PRIMA Dias
CODIGO: 28NB-PLA 1135

Consumo kg mensuales 45,750 Kg
Consumo kg diarios (45,750 kg/30) 1,525 Kg
Dias de entrega 63 Dias
Stock de seguridad MINIMO 1525 x 30 dias 45,750 Kg
Stock de seguridad MAXIMO 1525 x 60 dias 91,500 Kg
Solicitud en orden de compra 1525 x 63 dias 96,075 kg
Punto de reorden MINIMO

(stock minimo + orden de compra) 141,825
Punto de reorden MAXIMO

(stock maximo + orden de compra) 187,575
Rotacion de inventarios stock MINIMO 93
Rotacion de inventarios stock MAXIMO 123

Fuente: Elaboracién propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

4.3.5 Recepcion e inspeccidon de la materia prima

La recepcion implica verificar que los documentos (6érdenes de compra, facturas, envios)
estén acorde a las cantidades recibidas, también consiste en garantizar que la materia
prima es recibida al 100% de sus propiedadesy que cumple con los controles de calidad

solicitados.

4.3.6 Despacho de la materia prima

Este procedo se efectla bajo solicitud del departamento de produccién y debe realizarse
por medio de documentos de control tales como las requisiciones que son documentos
especiales para despacho que incluyen la descripcion de lo solicitado, fecha, cantidad,
departamento entro otros datos y es util para dar trazabilidad a los procesos y a los

materiales. El encargado del despacho debe verificar que ha entregado el material de



63

acuerdo a las especificaciones dadas para luego realizar el descargo del material y

mantener las existencias actualizadas.

4.3.7 Implementacién de software

Implementar un sistema computarizado estad enfocado en reducirtiempos en los procesos
mediante la automatizacion y esto se traduce en ahorros. Especificamente en el area de
bodega un sistema o software es una herramienta que permite contar con una variada
informacién en tiempo real, como lo es el tipo de material, costo de adquisicién, peso,

fechade ingreso, edad del inventario, rotaciones entre otros controles.

Actualmente existen una amplia gama de sistemas desde los mas sofisticados hasta los
mas bésicos, existen proveedores que venden el servicio de programas instalados en
servidores de internet y proveedores que venden los programas, cada uno con sus
cualidadesy caracteristicas adaptables segin la necesidad de los clientes. En el caso de
la empresa litografica se sugiere contratar el servicio del sistema y no invertir en la
compra, los volimenes de transacciones son bajos y la contratacion de un servicio
permite ir afladiendo diferentes médulosy esto da unaventaja ya que se iniciaria con la
implementacion del inventario y los esfuerzos estaria enfocados a este proceso para
luego ir agregando otras unidades administrativas como clientes, contabilidad, tesoreria
entre otros. La contratacion de un servicio de gestion de inventarios es de bajo costos y
no se requiere unagran inversion mas que el pago mensual promedio por el servicio de
$200.00.

4.3.8 Trazabilidad de la materia prima

Solicitar a los proveedores certificados de calidad lo cual permitird a la empresa dar
seguimiento a los defectos, los certificados deben incluirla ficha técnica, lotes y fechas
de produccion y vencimiento, los registros de la materia prima deben estar identificados
con el numero de lote, facturay demas datos que permitan un seguimiento 6ptimo en el
caso de reclamos o devoluciones sobre la materia prima que no cumple con los

estandares del proceso productivo.
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4.3.9 Reducir dias crédito directamente con el cliente

Para reducir el clico de conversion de efectivo es importante que el periodo de cobro a
los clientes sea disminuido, esto consiste en obtener de forma mas rapida los saldos
pendientes por ventas, durante el 2019 la rotacion de la cuenta por cobrar estaba en 91
la sugerenciaes reducirlaa 30, el andlisisde la cuenta corriente mostro que las empresas
asociadas sonlas que afectan este rubroy que las cuentas comerciales a pesar de contar
con créditos de 30y 60 dias pagan puntualmente lareduccion proporcionaraala empresa

unaconversion mas rapida del efectivo.

4.3.10 Factoring Financiero

La empresa en la actualidad posee contratos con financieras a las cuales traspasa el
servicio de cobranza futuro sobre las facturas emitidas por ventas al crédito a cambio de
obtener de forma inmediata el monto de esas ventas menos intereses y comision.
Actualmente la empresa anticipa en promedio el 60% de sus ventas al crédito con un
costo financiero del 3% de interés mensual, esta estrategia ha sido utilizada por la
empresa a partir del segundo trimestre del afio 2018 con el fin de poder hacer frente a
sus obligaciones a corto plazo, esta carga financiera afecta directamente la rentabilidad

de la empresa.

4.3.11 Créditos revolventes (Cupos financieros)

Consiste en una linea de crédito sin namero fijo de cuotas de pago, es un crédito
renovable constantemente y esta limitado previamente por un monto. Estos créditos son
pagaderos a corto plazo y regularmente su costo financiero es menor al factoring
financiero.

4.3.12 Préstamos Bancarios a Largo Plazo

Son operaciones en la cual una entidad bancaria otorga cierta cantidad de dinero con la
obligacion de pagos a plazo y con un tipo de interés pactado. Estos tipos de estrategias
inyectan liquidez ala empresa y aumenta el fondo de maniobra permitiendo hacer frente

a las obligaciones inmediatas.
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4.3.13 Plan de indicadores KPI'S

La alta gerencia debe implementar mediciones de desempefio los cuales calificaran de
forma cuantitativa las actividades realizadas, estos indicadores se podran llevar a cabo
por medio de calculosy formulas. El desempefio sera evaluado a nivel de resultado y
posicion econdmica de la empresa por medio de los analisis financieros y sus
correspondientes ratios, los indicadores de produccién se engloban dentro de las
actividades diarias de la empresa, en este punto es donde se evaluatodo lo relacionado
al desempefio de la bodega de materia prima lo cual es trasladado como costo por medio
del estado de resultado, los indicadores tienen como objetivo dar a conocer los cambios
en los resultados obtenidos. El constante monitoreo de las actividades en la bodega de
materia prima mejora los beneficios por lo cual es importante contar con suficiente

informacién, dentro de los indicadores que mayor control requieren estan:

e Rotacion del stock, duracion del inventario, exactitud del prondstico, costo unitario
del stock, exactitud en el inventario, porcentaje de pedidos perfectos, utilizaciéon y
productividad en bodegas entre otros, para la obtencion de estos indicadores es
necesario contar con un sistema computarizado que contengadatos e informacion

necesariala cual mediante parametros dara los indices solicitados.

4.4 Proyeccion de resultados

Los resultados proyectados se reflejan conforme los cambios en las politicas de la
ejecucion del manejo de la materia prima, reduciendo las rotaciones en las cuentas del
activo circulante y reduciendo los niveles de endeudamiento lo cual da como resultado

un aumento en larentabilidad.

4.4.1 Impacto en las actividades de operacion
Se efectuaron proyecciones en las rotaciones de cuentas por cobrar, inventarios y

cuentas por pagar.

e Le empresa cuentacon la politica de crédito de 30 y 60 dias maximo, sin embargo,

la empresa en la actualidad durante el 2019 tiene una rotacién de 91 dias para
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hacer efectivo el cobro de la venta, se sugiere una disminucién a 60 dias lo
beneficiaria la liquidez y efectuar la gestion de cobro principalmente a las
empresas afiliadas las cuales superar los dias crédito otorgados, los cambios
proyectados se muestran en el cuadro No. 10.

CUADRO No. 10 PROYECCION EN REDUCCION DE LA CONVERSION DE
CUENTAS POR COBRAR
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

< 2 DIAS DE
ANO 2019 VALORES ROTACION ROTACION
VENTAS 37,849,139 3.99 91
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES 9,482,814
2 2 DIAS DE
PROYECCION VALORES ROTACION ROTACION
VENTAS 37,849,139 6.08 60
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES 6,221,776

Fuente: Elaboraciéon propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

e Se proyecta reducirla conversion del inventario a 93 dias (63 dias de transito mas
30 dias de stock minimo) lo cual es considerado como el tiempo éptimo para
solicitar una orden de compra, actualmente el inventario rota a cada 149, esta
disminucion mejoraria considerablemente la liquidez de la empresa y causaria un
efecto en la disponibilidad de la materia prima manteniendo evitando el sobre

abasto y endeudamiento con proveedores. Los resultados obtenidos se muestran
en el cuadro No.11:

CUADRO No. 11 PROYECCION EN REDUCCION DE LA CONVERSION DEL
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

N . DIAS DE

ANO 2019 VALORES ROTACION ROTACION
COSTO DE MATERIA PRIMA 18,214,959 2.44 149
INVENTARIOS 7,456,270



. . DIAS DE
PROYECCION VALORES ROTACION ROTACION
COSTO DE MATERIA PRIMA 18,214,959 3.92 03
INVENTARIOS 4,641,072

Fuente: Elaboracidn propia en base ainformacién proporcionada por la empresa
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e Las cuentas por pagar durante el 2019 rotan a 148 dias, esta situacion no es

favorable para la empresa y refleja una mala gestién en la planificacion de pago;

de mantener esta tendenciacorre el riesgo de que los proveedores blogueen el

crédito y no entreguen los pedidos, por tal situacion se proyecta reducir esta

rotacion a 60 dias principalmente porque esa es la cantidad de dias crédito que el

principal proveedor otorga, en funciéon a esto la cuenta por pagar disminuiria

considerablemente lo cual se detallaen el cuadro No.12:

CUADRO No. 12 PROYECCION EN REDUCCION DE LA CONVERSION DE
CUENTAS POR PAGAR
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

. — DIAS DE
ARIO 2019 VALORES ~ ROTACION 22 5
COMPRAS DE MATERIA PRIMA 16,480,586 247 148
CUENTAS POR PAGAR 6,670,146
PROYECCION VALORES  ROTACION _DIASDE
ROTACION
COMPRAS DE MATERIA PRIMA 16,489.586  4.06 90
CUENTAS POR PAGAR 4,065,925

Fuente: Elaboracién propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

e Las proyecciones en las rotaciones de actividades de operacion (cuentas por

cobrar, inventario y cuentas por pagar) dan como resultado una disminucién

considerable en el periodo de conversion del efectivo. La proyeccién de los

resultados da un total de 63 en el PCE y durante el 2019 este era de 93 dias, de

aplicarle las disminuciones el PCE disminuird 30 dias, cuanto menor sea el

resultado menor sera el circulante que la empresa necesita para financiar sus

operaciones, los datos proyectados se muestran en el cuadro No.13.



CUADRO No. 13 PROYECCION EN REDUCCION DEL CICLO DE CONVERSION

DEL EFECTIVO

2019 PROYECCION
CUENTAS POR COBRAR 91 60
INVENTARIO 149 93
CUENTAS POR PAGAR 148 90
CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO 93 63

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacion proporcionada por la empresa

4.4.2 Impacto en el Balance General
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Al realizar los ajustes derivados de los cambios en las rotaciones de inventario, cuentas

por cobrar y cuentas por pagar, el circulante sufre cambios considerables ya que por

medido de la agilizacion de cobro la empresa obtendria mayores ingresos, al reducir los

inventarios compraria menos lo cual incrementa el saldo en caja y por ultimo debe

efectuar pagos a los proveedores con el fin de reducir los dias crédito y esto disminuira

la cuentas por pagar, a continuacion, cuadro No.14 con los detalles.

CUADRO No. 14 ACTIVO Y PASIVO CORRIENTE DEL BALANCE GENERAL 2019Y

PROYECCION
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
2019 % PROYECCION %
TOTAL,ACTIVO 59,228,534 57,049,748
ACTIVO CORRIENTE 20,067,572 34% 17,888,786 31%
01 EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO 85,750 0% 3,083,200 7%
02 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 9,482,814 16% 6,221,776 11%
03 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 551,750 1% 551,750 1%
04 INVENTARIOS 7,456,270 13% 4,641,072 8%
06 PAGOS ANTICIPADOS 141,405 0% 141,405 0%
07 IMPUESTOS POR LIQUIDAR 2,349,583 4% 2,349,583 4%
PASIVO CORRIENTE 7,992,770 13% 5,813,984 10%
01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 6,670,146 11% 4,491,360 8%
02 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 392,488 1% 392,488 1%
03 RETENCIONES Y CUOTAS PATRONALES 62,110 0% 62,110 0%
04 IMPUESTOS POR PAGAR 466,924 1% 466,924 1%
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08 PARTES RELACIONADAS CORTO PLAZO 101,102 0% 101,102 0%
09 PRESTAMOS CORTO PLAZO 300,000 1% 300,000 1%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la empresa

4.4.3 Impacto en las principales razones financieras

Se tomaron como base las razones financieras otorgadas por la empresa de acuerdo a
la situacion actual y su comparativa con las proyecciones, las razones de liquidez del
2019 y la proyeccion tienen cambios muy significativos principalmente porque llevar a
cabo una alta rotacion beneficiaria la caja de la empresa y este rubro al ser parte del

circulante incrementaria la capacidad para cumplircon sus compromisos a corto plazo.

La razon corriente pasaria de 2.51 a 3.08 esto derivado principalmente por los cambios
en la cuenta por cobrar la cual generaria incrementes en la caja, el capital de trabajo se
mantiene en el mismo nivel ya que los aumentosy disminuciones se dieron Gnicamente
a nivel del circulante,laliquidez mediata mejoraria considerablemente ya que se contaria
con saldo en caja y menos deuda a proveedores y por ultimo la prueba acida pasa de
1.58 a 2.28 derivado del incremento en caja y disminucion en la cuentas por pagar, a
continuacion se detalla en el cuadro No. 15 en forma comparativa el 2019 y las

proyecciones

CUADRO No. 15 RAZONES DE LIQUIDEZ ANO 2019 Y PROYECCION
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

RAZON CORRIENTE 2019 PROYECCION
ACTIVO CORRIENTE 20,067,572 251 | 17,888,786 3.08
PASIVO CORRIENTE 7,992,770 5,813,984
KTNO 2019 PROYECCION
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO
CORRIENTE 12,074,802 12,074,802
LIQUIDEZ INMEDIATA 2019 PROYECCION

EFECTIVOY EQUIVALENTES DE
EFECTIVO 85,750 0.01 | 3,983,200 0.69

PASIVO CORRIENTE 7,992,770 5,813,984
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PRUEBA ACIDA: 2019 PROYECCION
ACTIVO CORRIENTE-INVENTARIO 12,611,302 1.58 | 13,247,714 2.28
PASIVO CORRIENTE 7,992,770 5,813,984

Fuente: Elaboracién propia en base a informaciéon proporcionada por la empresa

4.4.4 Efecto el en Estado de Flujo de Efectivo

Las reducciones en los dias de rotacién de las cuentas de inventario, cuentas por cobrar

y pagar generaron aumentosy disminucionesen el flujo de efectivo y su efecto es notorio

en el resultado del efectivo al final del periodo de los datos proyectados en comparacion

al aflo 2019 marcando una diferencia de mas de 3.5 millones de quetzales, beneficioque

se podria adquirir poniendo en marcha palanes que permitan agilizar el uso de los

recursos circulantes, los datos del 2019 y la proyeccion se presentan en el siguiente

cuadro No.16.

CUADRO No. 16 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO 2019 Y PROYECCION
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Flujos de Efectivo por Actividades de Operaciéon 2,019 PROYECCION
Utilidad neta 3,117,504 3,117,504
por actividades de operacion: 997,851 997,851
Conciliacion entre la utilidad neta y el efectivo provisto 4,115,355 4,115,355
Cambios netos en activos y pasivos:

Aumentos 1,300,801 210,836
Disminuciones 1,581,782 5,479,232
Total, disminuciones 1,232,772 1,153,041
Flujos de Efectivo por Actividades de Inversidn

Adquisicion de activos fijos -631,774 -631,774
Efectivo neto usado en actividades de inversion -631,774 -631,774
Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento 1.114.,614 -1,114,614
Disminucién neta en el efectivo -164,606 3,732,844
Efectivoy equivalentes de efectivo al inicio del afio 250,356 250,356
Efectivoy equivalentes de efectivo al final del afio 85,750 3,983,200

Fuente: Elaboracién propia en base ainformacién proporcionada por la empresa




71

4.4.5 Impacto en el financiamiento

Conforme los saldos finales en la proyeccion de caja, pasa de tener Q85,750 a

Q3,983.200 la empresa podra destina por ejemplo 3.5 millones de quetzales para la

disminuciondelosfinanciamientosacorto y largo plazo lo cual generaun impacto positivo

en la rentabilidad de la empresa, se han realizado una serie de combinaciones para

determinar cudl es la que mayor beneficio otorga a la compafiia.

Opcién No.l: La empresa actualmente posee mas de 17 millones de quetzales
integrado por seis lineas de crédito a largo plazo a unatasa de interés promedio
del 9%, si el excedente de 3.5 millones de quetzales se utiliza para la disminucion
de la deuda bancaria esta estrategia causaria un impacto en el costo financiero
por la reduccién de los intereses los cuales dejaria de pagar por la cancelacion de
la deuda, para que este impacto sea inmediato la empresa debe de cancelar la
totalidad de los préstamos que sean inferiores al excedente de caja con el fin de
gue estos ya no generen intereses, el cuadro No. 17 da a conocer los resultado

gue se obtendrian.

CUADRO No. 17 BENEFICIO OBTENIDO EN DISMINUCION DE PRESTAMOS

BANCARIOS

PAGO A CUENTA CAPITAL SOBRE PRESTAMOS

BANCARIOS Q.3,500,000

COSTO FINANCIERO ANUAL 9% Q. 315,000
TOTAL, BENEFICIO | 0Q.315,000

Fuente: Elaboracidn propia en base ainformacidon proporcionada por la empresa

Opcion No.2: Esta opcidn consiste en que la empresa reduzca la rotacion de dias
pago a 30, para lograr esto el excedente en caja de 3.5 millones de quetzales
deberé ser utilizado para abonar a los proveedores Q. 2,710,617 esto reducira el
saldo y mantendra la cuentas por pagar a 30 dias, mantener este promedio de
pago le dara a la empresa una mejor posicion para negociar un descuento sobre

la materia prima o un descuento por pronto pago, considerando que el principal
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proveedor otorga 60 dias crédito negociar un descuento del 1% por pronto pago
es unaopcion fiable, adicional aun se podra invertir el saldo de los 3.5 millones en
pagos a préstamos bancarios bajo el modelo de la opcion 1, esta combinacion de
pagos Y el beneficio sobre la utilizacion de los 3.5 millones se detalla en el cuadro
No.18.

CUADRO No. 18 BENEFICIO OBTENIDO EN ABONO A PROVEEDORES Y PAGO

DE PRESTAMOS

PROVEEDORES
ABONOS | " Jv ot “X=> DESCUENTO | BENEFICIO
PAGO A
PROVEEDORES 2,710,617 1355308| @ 12% 162,637
PAGO A PRESTAMOS -
BANCARIOS 789,383 9% 71,044
TOTAL,ABONOS _|_ 3,500,000 233681

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por la empresa

Opcidén No. 3: La empresa actualmente para hacer frente a sus compromisos de
corto plazo a optado por transferir su cuenta por cobrar a contratos de factoring lo
cual en el 2019 ha representado en promedio 1,321,126.25 de quetzales
mensualesa unatasa del 3% y un costo financiero de Q475,605 mensual, si el
excedente de 3.5 millonesde quetzales se utilizapara la cancelacion de este cupo
revolvente le otorgaria un beneficio del 36% anual sobre el valor de
Q.1,321,126.25 adicional la empresa aun contaria con excedente en caja el cual
puede utilizar para la cancelacién de préstamos conforme al modelo de la opcién

1, el cuadro No. 19 muestra los efectos de esta estrategia.
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CUADRO No. 19 BENEFICIO OBTENIDO EN CANCELACION DE CUPO Y PAGO DE

PRESTAMOS
TASA TASA

ABONOS MENSUAL | ANUAL BENEFICIO
PROMEDIO MENSUAL - 0 o
EACTORING - 1,321,126 3% 36% 475,605
PAGO DE PRESTAMO
BANCARIO 2,178,874 9% 196,099
TOTAL, TOTAL,
ABONOS 3,500,000 BENEFICIO 671,704

Fuente: Elaboracién propia en base ainformacion proporcionada por la empresa

4.4.6 Impacto en la utilidad del ejercicio

El excedente en caja de 3.5 millones de quetzales podria ser utilizado para cancelacion
de préstamos, pagos a proveedores o cancelacién de créditos por factoraje, cualquiera
de las tres opciones propuestas sobre el uso del excedente en caja otorgan beneficios a
la compalfiia, sin embargo, la que mayor beneficio otorga es la opcion numero tres, en el
cuadro no 20 se realiza una comparativa sobre la rentabilidad actual y las proyecciones

de las opciones dadas a fin de determinar cudl es la que mayor rentabilidad otorga a la
empresa.

CUADRO No. 20 RENTABILIDAD 2019 Y PROPUESTAS

2019 OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3
VENTAS 37,849,139 37,849,139 37,849,139 37,849,139
UTILIDAD NETA 2,772,460 2,772,460 2,772,460 2,772,460
BENEFICIO OBTENIDO 0 315,000 233,681 671,704
ISR 25% 0 78,750 58,420 167,926
UTILIDAD NETA 2,772,460 3,008,710 2,947,721 3,276,238
RENTABILIDAD 7.3% 7.9% 7.8% 8.7%

Fuente: Elaboracién propia en base ainformaciéon proporcionada por la empresa



74

La correcta administracion de los inventarios sera la base para que la gestion actual
mejore a través de la optimizacidon de los recursos disponibles, identificar el ciclo de
conversion de los inventarios es importante para establecer que tan eficiente es la
empresa para transformar sus inventarios en ventay da un punto de partida para mejora,
los resultados obtenidos demuestran que la mala gestion provoca problemas de liquidez
los cuales se han resuelto con endeudamiento a largo plazo impactando el resultado del
ejercicio. Las ideas propuestas para el uso del excedente en caja van giradas en
respondery demostrar el impacto que se podrian obtener sobre la rentabilidad, dado que
si se es mas eficiente con el inventario de materia prima y con las cuentas por cobrar la
empresa contaria con suficiente capital para pagar a proveedores y financieras y cumplir
con unode los objetivo de este informey con el objetivo de todo administrador financiero

el cual consiste en optimizar los recursos y maximizar el patrimonio.
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CONCLUSIONES

1. Durante la elaboracion del presente informe se determiné que una buena
planificacion sobre las materias primas de una empresa litografica mejorara
considerablemente sus activos circulantes, las estrategias financieras fueron
planteadas con el objeto de disminuirlos dias de rotacién de inventariosa 93 dias,
las cuentas por cobrar a 60 y cuentas por pagar a 90. El informe mostro que de
existir una correcta administracién y lograr estas disminuciones en los dias de
rotacion la empresa podria obtener un excedente en caja de 3.5 millones de
guetzales fondo que podria utilizar para disminuir el endeudamiento lo que le
permitird a la compafiaincrementar sus utilidadesy pasar del 7.3% a un 8.7% de

rentabilidad.

2. Por medio de las encuestas dirigidas tanto a empleados como a jefaturas se
concluyoquelasactividades son efectuadas de forma empirica y los responsables
del area noposeen unaguia queles permita ser mas eficientesen las operaciones
diarias ya que desconocen los métodos y técnicas para la organizacion,
clasificacién y despacho de las materias primas, sin embargo, la empresa ha
determinado como el método PEPS para este fin lo cual en la practica no se lleva
a cabo. al solicitar un registro de los inventarios no fue posible determinar con
exactitud la ubicacion, organizacion y valor de los inventarios que a nivel de
balance generalregistran un valor de Q7,456,270 lo cual representa un 13% sobre
el total de activos, la falta de un sistema de control no permite dar trazabilidad y
los registros de ingresos de materia prima no cuentan con fechas exactas para la
correcta verificaciéon del método de costeo establecido por la empresa (promedio
ponderado), se determindé que de los Q7,456,270 en inventario Q2,200,750
corresponden a inventario de producto terminado el cual fisicamente no fue
localizado, dicho inventario corresponde a devoluciones de clientes que

fisicamente fue destruidoy alin no ha sido rebajado contablemente.
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3. Se analizolos periodos de conversién del efectivo con los datos contables dando
como resultado en los que los inventarios de materia prima rotan en promedio 149
dias, las cuentaspor cobrar 91 y en los dias promedio de pago son 134, por lo que
se obtiene un PCE de 106 dias los cualesla empresa debe financiar, la rotacion
de los inventarios es lenta y esta muy por encima de los 93 dias de stock minimo

derivado por la mala planificacion en los pedidos.

4. Se estableci6 que la empresa cuenta con financiamiento por medio de los
proveedores y que adquiere el 100% de sus materias primas bajo condiciones de
crédito otorgadas a 30, 60 y 90 dias, durante varios ciclos econdmicos la empresa
se havisto en la necesidad de financiar su capital de trabajo con préstamos a largo
plazo, solicitando a las entidades bancarias financiamiento para solventar sus
compromisos, dichos préstamos al cierre del ejercicio fiscal 2019 es por valor de
Q. 17,529,632 con una participacion en el balance del 30% y con un costo
financiero del 9% anual, también ha incurrido en financiamientos por medio de
factoring por un monto promedio mensual de 1,321,126 a unatasa de interés del

3% mensual.

5. El inventario de materia prima impacta de forma directa al resultado esperado,
durante el periodo 2019 el costo de produccion fue de 24,074,277 representando
un 64% sobre las venta o en otras palabras la utilidad bruta represento un 36% lo
cual deja en evidenciala importancia de mejorar las estrategias sobre la gestién
de inventarios con el fin de generar mayores beneficios y que no sea necesaro
tener que recurrir a financiamientos para cumplir las obligaciones con los
proveedores ya que el costos financiero ha impactado y reducido la rentabilidad

de la empresa la cual para el 2019 es de 7.3%
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RECOMENDACIONES

1. Derivado los resultados obtenidos en el presente informe, se sugiere a la alta
gerencia de la empresa litografica hacer uso de las distintas herramientas
administrativas y financieras y analizar su situacion actual para luego tomar

decisiones basadas en el incremento de su rentabilidad.

2. Los manualesde procesos y procedimientos son una herramienta para formalizar
los procesos actuales y representan una guia util para la realizacion de las
actividades, en este sentido es importante contar con ellos ya que de esta forma
los procesos estaran bien definidos y la responsabilidad de los encargados estara
bien delimitada, se deben aplicar mediciones de gestion que evalien los
resultados y al personal involucrado en dicha actividad para que se cumpla con
las politicas establecidas sobre la organizaciéon y despacho de la materia prima.
Se debe implementar un sistema computarizado que permita dar trazabilidad a la
materia prima y que garantice que el método PEPS establecido por la empresa
para organizacion y despacho de los inventarios se cumple a cabalidad, se deben
realizar conteos fisicos y verificar las diferenciasy ajustes en relacion a los datos
tedricos que el sistema otorgue, esto ayudara a determinar donde existen errores
o faltantes en el inventario, asi mismo permitirhd contar con un Kardex costeado

correctamente bajo el método de valuacién del promedio ponderado.

3. La empresa litografica debe efectien una correcta administracion de la liquidez
para hacer eficiente el ciclo de conversion de efectivo y lograr la disminucion
esperada acorde del capital de trabajo; asimismo, se recomienda el correcto uso
de estrategias para la correcta gestion del inventario y cuentas por cobrar par que
permitan generar un flujo mayor de caja para ser utilizado en cancelacién de

deuda.



78

4. Se debe realizar un profundo analisis sobre el uso del financiamiento por medio
de factoring ya que este representa un alto costo financiero, ladisminucién en las
rotaciones de la cuentas por cobrar e inventarios generara un mayor flujo de caja
lo cual puede ser utilizado para la disminucién de este tipo de financiamiento, en
caso estas disminuciones en las rotaciones no se llegara a efectuar es
recomendable financiar el monto a largo plazo por medio de una institucion
bancaria y no utilizar esta estrategia de financiamiento (factoring) por un periodo

extenso.

5. La alta gerencia debe poner un gran interés en las oportunidades de mejora que
otorga una buena administracion de los inventarios de materia prima, sebe ser
eficazy eficiente con este recurso para que su beneficio econémico se incremente

en el resultado de sus operaciones.
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ANEXOS

Flujo de Efectivo a diciembre 2019y 2018

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion 2,019 2,018
Utilidad neta 3,117,504 2,508,726
Conciliacion entre la utilidad neta y el efectivo provisto
por actividades de operacion:
Depreciaciones 638,496 623,871
Impuesto Sobre la Renta diferido activo -36_069 80,394
Impuesto Sobre la Renta diferido pasivo 186,453 1,165
Efecto por adopcidon MIF para las Pymes 501,767 41,017
Ajuste por conciliacidn de cifras con libros legales -292 796 0
4 115,355 3,173,139
Cambios netos en activos y pasivos:
Aumentos
Cuentas por cobrar -1,511,637 0
Inventarios ] -1.750,309
Cuentas por pagar o 879,874
Otras cuentas por pagar 210,836 253 616
-1,300,801 -616,815
Disminuciones
Cuentas por cobrar 1] 2,099 3594
otras cuentas por cobrar 366,998 737,506
Inventarios 1,751,300 0
Cuentas por pagar -3,351,570 0
Pago de Impuesto sobre la renta 1] -819,042
Total disminuciones -1,232,772 2,017,858
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 1,581,732 4,574,182
Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion
Adguisicidn de activos fijos -631.774 -681.618
Efectivo neto usado en actividades de inversidn -631,774 -681,618
Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento
Proveniente de préstamos no bancarios 3,810,999 1,667,706
Amortizacidn de préstamos no bancarios -5.826 452 -6.208.,214
Froveniente de préstamos bancarios 14,663,118 5,000,000
Amortizacidn de préstamos bancarios -13.762,2759 -4 387 540
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento -1.114 614 -3.928,048
Disminucion neta en el efectiva -164.606 -35.,484
Efectivo v eguivalentes de efectivo al inicio del afio 250,356 2846 840
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 85,750 250,356

ANEXO 2




Flujo de Efectivo a diciembre 2019 y Proyeccién
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Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion 2,019 PROYECCION
Utilidad neta 3,117,504 3,117,504
Conciliaciéon entre la utilidad neta y el efectivo provisto
por actividades de operacion:
Depreciaciones 638,496 638,496
Impuesto Sobre la Renta diferido activo -36,069 -36,069
Impuesto Sobre la Renta diferido pasivo 186,453 186,453
Efecto por adopciéon NIIF para las Pymes 501,767 501,767
Ajuste por conciliacién de cifras con libros legales -292,796 -292,796
4,115,355 4,115,355
Cambios netos en activos y pasivos:
Aumentos
Cuentas por cobrar -1,511,637 0
Inventarios
Cuentas por pagar 0 0
Otras cuentas por pagar 210,836 210,836
-1,300,801 210,836
Disminuciones
Cuentas_por cobrar 0 1,749,401
otras cuentas por cobrar 366,998 366,998
Inventarios 1,751,800 4,566,998
Cuentas por pagar -3,351,570 -5,530,356
Pago de Impuesto sobre la renta 0 0
Total disminuciones -1,232,772 1,153,041
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 1,581,782 5,479,232
Flujos de Efectivo por Actividades de Inversiéon
Adquisicion de activos fijos -631,774 -631,774
Efectivo neto usado en actividades de inversion -631,774 -631,774
Flujos de Efectivo por Actividades de Financiamiento
Proveniente de préstamos no bancarios 3,810,999 3,810,999
Amortizaciéon de préstamos no bancarios -5,826,452 -5,826,452
Proveniente de préstamos bancarios 14,663,118 14,663,118
Amortizacion de préstamos bancarios -13,762,279  -13,762,279
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento -1,114,614 -1,114,614
Disminucién neta en el efectivo -164,606 3,732,844
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 250,356 250,356
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 85,750 3,983,200




ANEXO 3
Guia estructurada para entrevista a empleados de area

GUIA ESTRUCTURADA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AREAS DE
INVENTARIOS

Instrucciones: Complete o marque con una "X", segin corresponda, en cada uno de los
cuestionamientos que se le plantean. El manejo de esta informacion es absolutamente
confidencial y sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Nombre

Area

Puesto

Analisis estructural

1 éCudl o cudles de los siguientes elementos de organizacié n posee la empresa?

Organigramas

Manuales de organizacion

Procesos

Manual de procedimientos y normas

Descriptores de puesto

Ninguno
Otros
Si respondid otros, especifique
2 éTiene el area a la que pertenece definida su estructura organizacional?

Si I:I no |:[

Analisis funcional




éConsidera que sus atribuciones, funciones y obligaciones corresponden al puesto que

3 desenvuelve? :
i L] o []
4 éLe han dado alguntipo de capacitacién o formacién interna para mejorarsus
habilidades en el desempefio de sus funciones en el Gltimo afo?
i L] o []
5 éConsidera querealiza o ha realizado tareas que deberia de hacerlas alguien de un
area diferente a la suya?:
i [] no [
Analisis procedimental
6 éConoce las actividades que debe realizar para desempefiar su p uesto?
i L] no [
7 éLe han proporcionado algin documento donde se describan las actividades que debe

realizar en su puesto de trabajo?

Si D no |:|

8 En caso de respuesta negativa. ¢ Considera usted que, si le proporcionaran alguin
documento de como realizar sus actividades, las haria mejor?

Si I:l no |:|

éPorqué?

En caso de respuesta negativa. éConsidera usted que, si le proporcionaran algin
documento de cémo realizar sus actividades, las haria mejor?

Si D no D

éPorqué?

Andlisis de Facultades

10 ¢Conoce las facultades del area a la que pertenece?

Si I:I no |:[

11  ¢Ledieron a conocer sus atribuciones, funcionesy obligaciones al entrar a trabajar?
i L] e [

éDe quéformase le dieron a conocer sus atribuciones, funcionesy obligaciones?
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12
Control de inventarios
12 ¢Cdmolleva el controldelas mercancias entrantes?
13 ¢Cdmolleva el control de las mercancias salientes?
14  ¢Cdmo controla o id entifican el inventario de lento movimiento u obsoleto?
15  ¢Utiliza conteo fisico para mejorar el control del inventario?
i [] no [
Tecnologia
16  ;Tieneun sistemade gestién de inventario?
i [] no L]
Instalaciones y localizacion del inventario
17 ¢Tienen algin mecanismo de reducir al minimo los esfuerzos de manipulaciéon de
acuerdo al volumen de inventario?
18 éTiene algun espacio de almacenamiento de mercancias obsoletas para optimizar el

espacio de almacenamiento del inventario?
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ANEXO 4
Guia estructurada para entrevista a Gerentes y jefes de area

GUIA ESTRUCTURADA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS ALTAS JERARQUIAS

Instrucciones: Complete o marque con una "X", segun corresponda, en cada uno de los
cuestionamientos que se le plantean. El manejo de esta informacion es absolutamente
confidencial y sera utilizada Unicamente con fines académicos.

Nombre

Area

Puesto

Analisis estructural

éCual o cuales de los siguientes elementos de organizacion posee la

1
empresa?
Organigramas
Manuales de organizacién
Procesos
Manual de procedimientos y normas
Descriptores de puesto
Ninguno
Otros
Si respondid otros, especifique
2 éTiene el area a la que pertenece definida su estructura organizacional?
i [] no [ ]
Analisis funcional
3 éConsidera que sus atribuciones, funciones y obligaciones corresponden al puesto

quedesenvuelve? :

Si D no I:l

92



4 éLehan dado algintipo de capacitacion o formacién interna para mejorar sus
habilidades en el desempefio de sus funciones en el tUltimo afio?

Si D no [I

é¢Considera que realiza o ha realizado tareas que deberia de hacerlas alguien de un

5 area diferente a la suya?:
i 1 o [
Analisis procedimental
6 éTienen un proceso formal de compra y programacion de pedidos?
s [] no [ ]
En caso de respuesta negativa, describa brevemente como lo hace actualmente
7 éTienen un proceso formal de prondstico y estimacion de la produccién?
En caso derespuesta negativa, describa brevemente como lo hace actualmente
8 éDe qué manera dan prioridad a los pedidos?
Analisis de Facultades
9 éConoce las facultades del area a la que pertenece?
i 1 o [
10 éLedieron a conocer sus atribuciones, funciones y obligaciones al entrar a trabajar?
s [] no [ ]
11 ¢De qué forma se le dieron a conocer sus atribuciones, funciones y obligaciones?
Control de inventarios
12 éComolleva el control de las mercancias entrantes?

13 éComolleva el control de las mercancias salientes?
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14 ¢Cbémo controla o identifican el inventario de lento movimiento u obsoleto?
15 ¢ Utiliza conteo fisico para mejorar el control del inventario?
si D no [I
OTROS
16 ¢ Laestrategia de administracion de inventario esta en linea con los elementos de

p lanificacién siguientes?

Si no

Mision Organizacional

Vision Empresarial

Objetivos Organizacionales

Estrategias

Presupuestos
KPI'S
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