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RESUMEN

En Guatemala el sector acuicola se encuentra en crecimiento, ya que es una fuente
de empleo para la poblacion en especial a aquella poblacién residente de las costas
del pacifico, a través de las empresas que se encuentran establecidas en estos
puntos del pais que genera desarrollo local para las familias. Dentro del sector
acuicola nacional operan alrededor de siete empresas, que se ha identificado son
las de mayor produccion en el pais. El problema que se ha detectado en este sector
objeto de estudio, radica en que los ingresos que perciben estas empresas
provienen principalmente de las exportaciones, asimismo las empresas carecen de
procesos adecuados de planificacién y control financiero, que apoyen la toma de
decisiones de la administracion. Ante esta situacion, la propuesta de la presente
investigacién se enfoca al disefio y aplicacion de controles financieros que permitan
que el rubro de ingresos presente informacion correcta al final de cada periodo
contable, esto como base para la implementacion de controles a todas las areas
relacionadas al ciclo contable que permitan alcanzar las metas y objetivos
estratégicos que maximicen el valor empresarial. El proceso de disefio de
herramientas financieras que funcionen como controles financieros debe iniciar con
la definicién de planes y objetivos estratégicos, para ello estos deben se razonables,
medibles y sobre todo aportar un panorama amplio de la correcta operatividad de
los ingresos y por consiguiente la estabilidad en las utilidades del periodo ya que

estas se enlazan en linea directa.

Como parte de la metodologia utilizada, la investigacion posee un alcance
descriptivo y explicativo siendo una investigacién no experimental y con un enfoque
mixto en donde predomina el enfoque cuantitativo, asimismo se considerd0 como
unidad de analisis una empresa exportadora de camaron ubicada en el Municipio
de Escuintla, Departamento de Escuintla y para efectos de la presente investigacion
se denomina Camardn, S.A., se utiliz6 una muestra no probabilistica para la
aplicacion de la técnica de la entrevista utilizando como instrumento una guia de

entrevista estructurada la cual fue realizada al contador general, jefe de



exportaciones y asistente de exportaciones ya que estas son las personas
especializadas en el tema abordado. Ademas, se recolect6 informacién a través de
fuentes primarias, se empleo la técnica de analisis de documentos utilizando como
instrumentos de estudio el estado de resultados, balance general correspondientes
a los periodos contables 2018 y 2019, realizando un andlisis horizontal y vertical, e
indicadores financieros de liquidez, actividad y rentabilidad con el fin de identificar

el impacto financiero de no contar con controles financieros en el area de ingresos.

A continuacién, la descripcion de los principales resultados obtenidos en el
desarrollo de cada uno de los objetivos especificos planteados:

Como parte del primer objetivo se identificd la importancia de que la empresa
contara con controles financieros en el area de ingresos a manera de minimizar a
un nivel relativamente bajo los errores por omisiones de informacion las cuales han

venido a realizarse de forma recurrente en los periodos contables de la empresa.

Para el segundo objetivo, se realizé un analisis del impacto sobre las cifras
financieras de la compafiia al no contar con controles financieros en el rubro de
ingresos, en este punto se identificé que por parte del contador general existia muy
poca revision de las transacciones relacionadas al rubro de ventas tanto locales
como exportaciones, asimismo, de los controles financieros establecidos se
determind que estos se aplicaban en muy pocas de las operaciones realizadas lo
cual para el afio 2019 repercutié en omision de operacion que representan un 20%
de la variacion total entre ambos periodos. De los resultados del andlisis realizado
de los estados financieros se propone la realizacién de controles financieros que
puedan ejecutarse por medio de herramientas financieras que permitan cumplir con

el fin de la empresa y es continuar incrementando sus utilidades.

El objetivo tres, aplicacion de las herramientas financieras a utilizar por la empresa
a manera de contar con un panorama mas detallado de la situacion financiera de la
compafia, ya que se busca mantener una solvencia razonable y cumplir con los
compromisos adquiridos tanto a largo, mediano y largo plazo, esto por medio de

cifras que no contengan errores u omisiones de informacion ya que la informacion



del periodo anterior es la base con la que se trabaja la proyeccién de gastos del
periodo inmediato siguiente y de presentar informacién no confiable la empresa

puede verse afectada en su solvencia para cubrir sus compromisos a corto plazo.

Como conclusion, se determina que, si existe una falta de controles financieros que
permitan identificar las desviaciones relacionadas con la informacion financiera, o
bien existe falta de comunicacion para aplicar de forma mas adecuada los controles
financieros existentes. Es importante resaltar que la empresa ha venido operando
de esta forma en los ultimos periodos, por lo que se deben considerar las medidas
gue permitan crear una cultura que conlleve a la eficiencia de los controles internos
relacionados a las mismas, pues, aunque los indicadores financieros no resaltan
variaciones alarmantes si existe una tendencia a la baja en cuanto a la solvencia y

ademas de la rentabilidad de la compafiia.



INTRODUCCION

El control financiero es un instrumento de diagnostico que se utiliza para poder ver
y comunicar a otros departamentos de la empresa posibles desajustes, errores o
desviaciones del plan econémico general y con ello tomar las medidas correctivas

gue se estimen convenientes.

Los diferentes tipos de controles financieros que existen mantienen una linea en
comun y es que la comunicacion de las desviaciones es vital para poder corregir y
por consiguiente incursionar nuevamente en la direccion correcta. Por lo anterior,
es de suma importancia que una empresa cuente con controles financieros pues
estos muestran una vision general y permite identificar el foco especifico del

problema.

El contenido del presente trabajo profesional de graduacion esté dividido en cuatro

capitulos los cuales se detallan a continuacion.

El capitulo uno contiene dos tipos de antecedentes, el primero se enfoca en la
unidad de analisis es decir las caracteristicas generales que ayuden a la
comprensién de unidad objeto de estudio, asimismo, el segundo se enfoca en el

tema central de la investigacion, como lo es el origen del control financiero.

El capitulo dos, se integra de un marco teérico el cual fue estructurado en el orden
de los objetivos planteados, y que consta con exposiciones tedricas como
definiciones, tipo de controles financieros, etapas, importancia y los objetivos de la
aplicacion de los mismos en la entidad. Asimismo, incluyen referencias teoricas con
lo relacionado al andlisis de informacion financiera cuales son los tipos de analisis
y los indicadores financieros aplicables para entender la situacion financiera de la

empresa.

El capitulo tres, presenta toda la metodologia utilizada la cual parte de la

problematica planteada que trata la falta de controles financieros en el area de



ingresos, por lo que se considera necesario analizar cual es el impacto financiero al

contar con dichos controles.

Con relacion a la problematica planteada se defini6 como objetivo general el
siguiente: Evaluar si la compafiia cuenta con los controles financieros adecuados
en el registro de los ingresos, a manera de permitir tener una mayor certeza de la
informacion de los estados financieros para una adecuada proyeccion de ingresos,
costos, rentabilidad y liqguidez que le permite cubrir con sus obligaciones.
Seguidamente se establecieron tres objetivos especificos los cuales se hace
referencia: identificar si existe una adecuada aplicacion de los controles financieros
en el area de ingresos; verificar el impacto en la rentabilidad de la compafiia al no
aplicar controles financieros y por ultimo disefiar los controles financieros para una
adecuada gestion en el area de ingresos mediante la aplicacion de herramientas

financieras.

El capitulo tres también incluye las técnicas e instrumentos documentales y de
campo aplicados para el desarrollo de la investigacion, la cual tiene un alcance
descriptivo y explicativo, asimismo presenta el periodo histérico, &mbito geogréfico

universo y muestra utilizado para el desarrollo del mismo.

El capitulo cuatro presenta el analisis y discusién de los resultados obtenidos en el
desarrollo de la investigacion, se identificd la adecuada o inadecuada gestion de los
controles financieros con los que contaba la empresa, se determind el impacto
financiero y por dltimo se plantedé un disefio para la aplicacion de adecuados

controles financieros.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion y las principales

recomendaciones que representan una oportunidad de mejora.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes constituyen el origen del trabajo realizado. Se expone el marco
referencial tedrico y empirico de la investigacion relacionada con la aplicacion del
control financiero en el area de ingresos de una empresa exportadora de camarén

en el Municipio de Escuintla.
1.1 Antecedentes del sector camaronero en Guatemala

El sector de la acuicultura a nivel nacional se encuentra integrado por aquellos
productores, asi como de exportadores de productos que provienen de la pesca, de
acuerdo con la Asociacion de Exportadores de Guatemala (AGEXPORT por sus
siglas) “este se encuentra constituido por las industrias de cultivo de camaron,
cultivo de tilapia, pesca de atun, pesca de dorado, plantas procesadoras, molinos
de alimentos balanceados, comercializadores y proveedores de insumos.” (parrafo
1)

De acuerdo con De Beausset (2018): El cultivo de camarén comenzé en
Guatemala en 1983, y no fue un camino facil hacia el desarrollo actual de la
industria. Habia pocas areas adecuadas para la implementacién de las
practicas de cultivo extensivo que prevalecian en otros paises de las
Américas, como los grandes estanques en Ecuador y México. La mayoria de
las &reas costeras en Guatemala tenian acceso limitado a estuarios, bahias
0 agua de mar. Y las areas con acceso al agua eran costosas, tenian en su
mayoria suelos arenosos y eran adyacentes a areas agricolas indeseables

debido a su uso de pesticidas.

Desarrollar una importante industria de cultivo de camaron en Guatemala que
se basa en la costa del Océano Pacifico y en el camarén blanco nativo del
Pacifico (Litopenaeus vannamei) no ha sido facil. Ademas de los frecuentes
terremotos, las erupciones volcanicas, las inundaciones y los problemas
socioecondmicos que habitualmente afectan al pais, los productores de

camarones se vieron afectados con frecuencia por las principales



enfermedades del camar6on como el virus de la necrosis hipotérmica
infecciosa y hematopoyética en 1990; el Virus del Sindrome de Taura (TSV)
en 1994; la Hepatopancreatitis Necrotizante (NHP) en 1997; bacterias
Streptococcusen 2008; y vibriosis desde 2014. (parrafo 1,2)

La unidad de andlisis para la presente investigacion se relaciona con una empresa
productora y exportadora de camaron la cual se ubica en el Municipio de Escuintla,
Departamento de Escuintla, su fundacion se remonta al afio 1995 y a la fecha cuenta
con una trayectoria de 25 afos, en los cuales ha conseguido posicionarse en el

mercado tanto nacional como internacional.

Su posicionamiento en el mercado es la consecuencia de la constante innovacion y
basqueda de desarrollo, asi como la introduccion de sistemas de produccion
intensivos que han sido parte importante para el constante crecimiento, no dejando
de lado que se identifica por contar una responsabilidad social, ambiental y

comunitaria.

Esta empresa se caracteriza por producir, procesar y comercializar camarones de
alta calidad, los cuales son cosechados en las fincas ubicadas en el mismo
municipio, para ello se cuenta con una avanzada gama tecnoldgica que permite la

realizacion del proceso productivo en todas sus fases y ciclos durante un periodo.

Pese a que la produccion gira en torno a un producto en especifico, esto no se ha
considerado como una limitante para ofrecer al publico una variedad de
presentaciones, las cuales a lo largo del tiempo han mantenido aceptacion en

publico consumidor.

A continuacién, el detalle de las diferentes presentaciones disponibles para el

consumidor:



Cuadro No. 1.1

Camaron en sus diferentes presentaciones

Descripcion Tamafos

51/60 camarones / Ib

Cola de camaron pelado y desvenado | 61/70 camarones / Ib

71/90 camarones / Ib

51/60 camarones / Ib

Cola de camaroén 61/70 camarones / Ib

71/90 camarones / Ib

Camaron entero 50/60 camarones / Ib

60/70 camarones / Ib

70/80 camarones / Ib

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en la unidad de anélisis

Dentro de los principales paises a los que la empresa ha dirigido sus ventas se

encuentran México, Estados Unidos, Europa y algunos paises asiaticos.

La empresa se identifica con cuatro pilares que los identifican y estos son ser una
organizacién acuicola sostenible, proporcionar a los clientes seguridad del producto
gue consumen, venta de un producto nutritivo y finalmente mantener la innovacién
constante, estos pilares les han acompafado y forman ya parte de su filosofia

empresarial.

Dentro de la estructura organizacional la empresa cuenta con una gerencia general
quien vela por el cumplimiento de las politicas internas establecidas, asimismo, se
cuenta con el apoyo de otras gerencias que en su conjunto planifican y ejecutan las

estrategias laborales, operacionales y financieras.

A continuacion, se muestra la estructura actual de la compafia:



Figura No. 1.1

Organigrama — Unidad de andlisis
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Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida en la unidad de andlisis

Cada eslabon de la estructura organizacional cumple con una funcion especifica,

ya que por el giro de negocio de la empresa esta debe dar cumplimiento a

regulaciones sanitarias, logisticas, asi como de tipo fiscal, las cuales deben ser

reportadas de forma directa a la gerencia general.

1.2 Antecedentes del control financiero

Parte medular de una organizacién debe ser el control que se tenga en todo nivel a

manera de lograr el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos

establecidos, con el unico fin de alcanzar la eficiencia y eficacia, por lo anterior, el

control financiero queda inmerso en esta premisa puesto que las finanzas requieren

de herramientas precisas para planificar y ejecutar los recursos asignados para la

operatividad de la empresa.




Segun lo indica Ballesteros (2013):

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de
control, asi surgieron los numeros, por la necesidad de controlar sus

pertenencias, cosechas, ganados entre otros.

En el mundo empresarial, la evolucién de las organizaciones,
impulsada por los avances tecnolégicos, la globalizacion de los mercados,
entre otros factores, conlleva a incremento en volumen de operaciones,
dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos, delegacién de
funciones, lo que ha significado que la gestibn empresarial se oriente a
establecer planes de organizacion y un conjunto de métodos vy
procedimientos que asegure la proteccion de sus activos, integralidad de

registros contables y cumplimiento de directrices de la direccién. (parrafo 1)
1.2.1 Evolucidn del control financiero

El adecuado disefio y aplicacién del control financiero sera el punto de partida de
una mejora continua en cuanto a la presentacion de la informacion financiera y por

consiguiente una acertada toma de decisiones por parte de la administracion.
De acuerdo con Carbonery (2014):

La planificacion y el control financiero proporcionan los aspectos relevantes
a considerarse en una organizacion, como elementos claves en el monitoreo
permanente de su gestidn y objetivos a alcanzar. Se debe analizar, de igual
forma, el proceso de planificacion estratégica y su incidencia en el logro de
los objetivos organizacionales; aprende a disefiar un tablero de mando que
permita controlar y medir el avance de dichos objetivos estratégicos, asi
como controlar el costo del financiamiento, a través de la evaluacion de
opciones de financiamiento y la generacion de valor en una organizacion, a

través de la determinacion de la estructura optima de financiamiento de una



empresa,; y a valorizar empresas bajo el método del valor presente de flujos

de caja libre proyectados. (seccion 1, parrafo 8)

1.2.2 Antecedentes de investigaciones realizadas

A continuacion, se hace referencia a algunas tesis relacionadas con la presente

investigacién, para desarrollar con propiedad el tema propuesto de control

financiero, las cuales pueden ayudar en la realizacion del presente informe.

Cuadro No. 1.2

Tesis relacionadas con la investigacion

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

1. | "El sistema de presupuesto | Septiembre | Lainvestigacién se basaen | Disefio de un modelo de
maestro como herramienta | 2017 la necesidad de disefiar | presupuesto maestro, para
de planificacién y control herramientas gue | apoyar en la planificacién y
financiero en el sector de fortalezcan el  control | mantener un control
empresas lotificadoras del financiero, a manera de | financiero adecuado, que
departamento de reducir la falta de liquidez e | permita la maximizacién de
Guatemala” incumplimiento de  sus | utilidades y crecimiento.

obligaciones, lo cual limita
el crecimiento y desarrollo
de organizacién.

2. |“La administracion del | Julio 2006 Lainvestigacion se basa en | Disefio de un sistema de
presupuesto y de los flujos la implementacidon de un | célculo de presupuesto,
de efectivo, como sistema de presupuestos, a | que exitrae la informacién
herramientas del control manera de determinar los | de todas las areas de la
financiero de la empresa efectos que ha tenido a lo | empresa, dque permite
“Confecciones Escolares, largo del tiempo la falta de | mejorar los controles en el
SAC controles financieros en el | drea financiera a manera

area financiera de Ila|de prever eventos de

empresa. liquidez y que estos a su
vez afecten en el proceso
de generacion de utilidad.

3. | "El presupuesio como | Mayo 2005 | La investigacién trataba a | Implementacion del
herramienta de control cerca de la implementacion | sistema  presupuestario,
financiero eh una empresa de un sistema | que fortalezca el control
comercializadora de Presupuestario como una | financiero v por
cosméticos capilares” herramienta de control | consiguiente la

financiera, a manera de | razonabilidad en las cifras
precisar que la contabilidad | que se presentan en los
fuera confiable oportuna y | estados financieros.
precisa para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia




Al hablar de control financiero es un tema de importancia debido a la incidencia que
este tiene en cuanto a la presentacion de informacion financiera, asi como en
producto final que es la toma de decisiones por parte de la administracion en una
empresa. Por lo anterior se debe disefiar y aplicar controles financieros adecuados
y funcionales a manera de mitigar el riesgo de omision de informacion financiera de
la empresa.



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la exposicion y andlisis de las teorias y enfoques tedricos
y conceptuales utilizados para fundamentar la investigacion, contiene las
definiciones relacionadas con la aplicacion del control financiero en el area de

ingresos en una empresa exportadora de camaron en el Municipio de Escuintla.
2.1  Control financiero

Todas las organizaciones por muy pequefias que sean hacen uso de informacién
de caracter financiero, por lo consiguiente deben contar con controles que le
permitan identificar que las actividades se realizan de la forma adecuado o bien que
puntos son necesarios mejorar esto a manera de la informacion resultante se
presente de manera correcta, por lo anterior en este apartado se incluye la definicion

del control financiero y con ello identificar claramente la finalidad de su aplicacion.
2.1.1 Definicion

Para comprender la aplicacion del control financiero es importante conocer cuél es
su definicion y de acuerdo con Robbins quien fue citado por Grima (2014) “es un
proceso consistente en vigilar las actividades para cerciorarse de que se desarrollan

conforme se planearon y que se ajustan a las actividades proyectadas”.

De esta cuenta es importante que una organizacion disefie y aplique controles
financieros que se ajusten a su actividad econémica, adicional a esto se debe contar

con una supervision de los mismos manera de minimizar las desviaciones.
Teruel (2019) afirma lo siguiente:

“El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los
resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas

empresariales, tanto a corto como en el mediano y largo plazo.



Dichos andlisis requieren de unos procesos de control y ajustes para
comprobar y garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De
esta forma, sera posible modificarlos de la forma correcta en caso de

desviaciones, irregularidades o cambios imprevistos” (seccién 1, parrafo 2).

Por lo anterior es importante resaltar que el control financiero tiene como punto de
partida un plan, el cual se debe verificar en cada etapa a manera que el objetivo
definido se cumpla en el tiempo para el que se estipula y ademas se encuentre lo

mas apegado posible a las politicas de la compaiiia.

El control financiero debe estar presente independientemente de la actividad
comercial, industrial o manufacturera de la empresa, ya que permite que la
administracion de las finanzas se realice de manera adecuada, permite detectar
alguna anomalia si este fuera el caso, o bien identifica aquellas areas a las que se

le debe poner especial atencion para que sea objetivo de mejora.
Con el objetivo de comprender ampliamente el concepto Endered (2019) afirma que:

“‘Es una actividad que consiste en supervisar y vigilar el estado de las
finanzas de la compafiia, especialmente a la hora de asegurarse de que no
se produce déficit entre los gastos y los ingresos. Se trata de una actividad
fundamental, puesto que de ella dependera el saneamiento de las cuentas,
y es la que permite conocer el estado de las cuentas y localizar posibles
agujeros financieros, paso previo y fundamental para poder solucionarlos.”

(seccion 1, parrafo 2)

La adecuada ejecucion o bien disefio de los controles financieros se traduce como
supervision constante que permite minimizar inconsistencias en la informacién
financiera que presenta la empresa. Es importante identificar cuales son los efectos
ocasionados por la falta de controles financieros y con ello iniciar la planificacion

para una solucion alcanzable y razonable.



2.2 Tipos de control financiero

Ademas de tener comprender que es el control financiero, es importante también
conocer cuales son los tipos de controles existentes los cuales se describen a

continuacion y con ello realizar una adecuado disefio y aplicacion:

e Control financiero inmediato o direccional: buscar aplicar medidas correctivas
de forma inmediata cuando se identifica que existe un error o una desviacion.

e Control financiero selectivo: enfocado a determinadas areas que permita
definir el correcto cumplimiento de los procesos y ademas aplicar alternativas
sobre la marcha.

e Control financiero posterior: basicamente se trata de realizar una
comparacion de resultados es decir lo planeado contra lo real y de dicho
resultado se actla considerando las acciones correctivas que sean

necesarias. (Teruel 2014, parrafo 2)

Como se puede observar en cada tipo de control financiero existe un factor comun
el cual consiste en estar al tanto de las medidas correctivas que se deben llevar a

cabo si algun control financiero no se disefia o aplica de forma adecuada.
2.3  Objetivo del control financiero

Conocer los objetivos de la aplicacion del control financiero muestra un panorama
mas amplio de los beneficios para la entidad y por ende instar a la administracion a
realizar supervisiones periddicas en el que se evalien si estan cumpliendo con el

objetivo para el cual fueron disefiados.

Dentro de los principales objetivos para efectuar una correcta aplicacion del

control financiero Teruel (2014) se encuentran los siguientes:

e Diagnosticar problemas, desviaciones y alteraciones sobre las finanzas que
pueden poner en peligro los propdsitos generales de la empresa, su buena

marcha econdmica y, en algunos casos, incluso su propia supervivencia.
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e Comunicar estos problemas a las diferentes é&reas de una forma
comprensible y grafica, aportando los informes pertinentes.

e Trabajar conjuntamente estas areas para corregir las desviaciones,
consiguiendo asi un control general y un encaje con los presupuestos,
objetivos y posibilidades de cada empresa, marca, negocio u organizacion.

(parrafo 2).

Efectuar un analisis de la situacion financiera actual es fundamental, ya que esto
permite identificar los problemas que al corto o largo plazo puede comprometer a la
organizacion, poder comunicar esta situacion a los niveles clave permite que el
trabajo continle su curso adecuado y se puedan aplicar mejoras a manera de

disminuir las desviaciones detectadas.
2.4 Fases del control financiero

A manera de estructurar un adecuado control financiero para una empresa se deben

seguir una serie de fases las cuales se describen a continuacion:
2.4.1 Andlisis de la situacién y definicion de objetivos

Como punto de partida se debe tomar en cuenta que “el control financiero permite
conocer la situacién de la empresa en cada momento. Es como realizar una
fotografia de alta definicion que nos permita visualizar, de forma absolutamente
fiable y detallada, la situacién de la empresa a nivel de tesoreria, rentabilidad, flujo

de caja, entre otros.” (Grima 2014)

El analisis constante es la premisa principal para la aplicacion del control financiero,
ya que esta proporciona un panorama que va mas alla de lo que se puede visualizar
en cifras, permite evaluar la situacion interna y con base a ello definir objetivos que

permitan una mejora constante.

11



2.4.2 Establecimiento de los parametros o estandares

Luego de evaluar la situacion de la organizacion y definir los objetivos que se buscan

alcanzar Teruel (2014) afirma que:

“Para ejercer el proceso de control financiero de una organizacién es
necesario establecer una serie de estandares o parametros, con el fin de
delimitar qué se quiere controlar exactamente y poder establecer un circuito

ciclico, repetitivo y, sobre todo, eficaz.

Estos son los pardmetros que podemos considerar mas habituales, ya que

abarcan funciones basicas y areas clave de resultados:

. Rendimiento de beneficios.

. Posicion en el mercado

. Productividad

. Situacion fiscal

. Situacion del activo, el pasivo y el patrimonio neto.
. Pérdidas

. Ganancias” (seccion 1)

Es necesario identificar cual es el alcance de los parametros o estandares a definir,
a manera que aplicar adecuadamente los controles financieros y que sobre todo

abarque puntos claves en la informacién financiera.

2.4.3 Medicion y analisis de las desviaciones de los estados financieros

basicos

Contar con informacion que permita medir de forma cualitativa la correcta aplicacion
del control financiero es indispensable, por ello para Grima (2014) los estados
financieros basicos son los documentos que debe crear la empresa al preparar el
ejercicio contable, siendo de gran utilidad para conocer los resultados obtenidos por

la organizacion a lo largo de un periodo. Los estados financieros basicos son: el
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balance general, el estado de resultados (o de ganancias y pérdidas) y el flujo de
efectivo. (p. 6-8)

Un parametro de medicion sobre los estados financieros basicos como lo son el
balance general, estado de resultados y estado de flujos de efectivo, para detectar
posibles desviaciones sobre los objetivos previstos o mantener una situacion
considerada como Optima, se podran utilizan indicadores financieros, ya que con
base en ellos se puede conocer cual es la situacién actual de la compafiia y cuan

distanciado se esta del objetivo principal.
2.4.4 Correccion de las desviaciones

Como cualquier otro proceso siempre existiran oportunidades de mejora, esto se
debe a que no existe un control financiero infalible por lo anterior Grima (2014)

afirma que:

“La utilidad concreta y tangible del control financiero se encuentra en la toma
de acciones correctivas con el fin de integrar las desviaciones detectadas en
relacion con los estdndares. Es importante determinar la causa o causas
concretas del problema para no poner en marcha acciones correctivas
ineficaces o erréneas. Es importante determinar la causa o causas concretas
del problema para no poner en marcha acciones correctivas ineficaces o

erroneas” (p. 9)

El tomar decisiones dentro de una organizacion es de suma importancia por lo que
esta ultima fase no se debe tomar a la ligera, al analisis y comunicacion son vitales

para tener el éxito en la aplicacion del control financiero.
2.5 Importancia del control financiero

Como se identifico anteriormente el cumplir con cada una de las fases del control
financiero es crucial ya que permite que la empresa mantenga cierto nivel de

estabilidad a nivel operacional como financiero, Camino (2019) afirma que:
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2.6

Llevando un control financiero se pueden evitar las sorpresas en el momento
del cierre del periodo fiscal. Ademés, es una buena manera de detectar
errores tanto en los presupuestos como en las lineas estratégicas, para asi
actuar sobre las mismas con el objeto de equilibrarlas, compensarlas y

corregirlas.

Por lo que se podria concretar que es de utilidad a nivel estratégico en la

empresa.

Cabe destacar que desde un punto de vista operativo y usando un buen
método es viable controlar cada una de las cuentas del balance general. Por
lo que es clave para implementar mas controles, asi como seguir registrando

y valorando toda la operativa. (parrafo 13)

Alcance del control financiero

El diseiar y aplicar controles financieros tiene un alcance muy importante dentro y

fuera del area financiera segun indica el autor de la siguiente forma:

Muestra una vision general y en conjunto tanto de la empresa como de los
departamentos de esta que permite conocer el estado financiero del negocio
y de esa manera proceder sobre el foco especifico del problema.

Cuando se detectan contratiempos, pueden corregirse a tiempo y asi evitar
situaciones y sorpresas que luego no tengan remedio.

Facilita un control financiero en todos los niveles de la organizacién, sin que

se den cuenta.

Debes ser consciente que cuando tu empresa adopta una estrategia de control

financiero es que quieres tener la posibilidad de conocer de una forma mas detallada

el estado de sus finanzas, en cualquier momento.

Por lo que debe estar enfocado con una serie de objetivos relacionados con el

diagnéstico de la salud econdmica y financiera de la organizacion, y ademas con la
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deteccion de problemas o desviaciones financieras. (Camino, 2019, seccién 1
parrafo 14)

2.7 Analisis de fortalezas y debilidades

Realizar un diagnostico para una organizacion tiene como fin identificar los factores
fuertes y débiles, con esto poder implementar estrategias de mejora, las cuales
pueden ser evaluadas y controladas.

Ponce (20016) afirmaba lo siguiente:

“‘Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que ésta realiza de
manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal
con atributos psicolégicos y su evidencia de competencias. Otro aspecto
identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la
misma capacidad competitiva de la organizacién, como un logro que brinda
la organizacion y una situacion favorable en el medio social. Una debilidad
de una organizacion se define como un factor considerado vulnerable en
cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza

en forma deficiente, colocandola en una situacién considerada débil.” (p. 2)

Llevar a cabo un analisis de las fortalezas y debilidades permite el identificar los
factores internos tanto positivos como negativos de una organizacion, y

posteriormente implementar puntos de mejora necesarios.
2.8 Estados financieros

Adecuar controles financieros sobre la informacion que reporta la compaiiia eleva
la confianza de la administracion pues la informacién financiera es parte importante
para la toma de decisiones, para lo cual es importante comprender con qué tipo de

informes debe contar la administracion.
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28.1

Definicién

A nivel administrativo de una empresa se genera informacién clave que permite

tener una panoramica de situacion financiera y que de acuerdo con (Guajardo Cantu
y Andrade de Guajardo, 2014):

“Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de
la informacidn financiera perciben la realidad de las empresas y, en general,
de cualquier organizacion econdmica. Dichos informes constituyen el
producto final del llamado ciclo contable. Los estados financieros basicos
informan sobre el desempeiio financiero del negocio, su rentabilidad y
liquidez.” (p. 134)

Este tipo de informacion es de importancia también para usuarios externos, como

proveedores, bancos, entre otros.

2.8.2

Balance General

Este es uno de los estados financieros basicos y por lo tanto de importancia para

una empresa de acuerdo con los autores (Guajardo Cantu y Andrade de Guajardo,

2014):

“‘Es un informe en el cual se presenta informacion util para la toma de
decisiones en cuanto a la inversion y el financiamiento. En €l se muestra los
montos del activo, pasivo y capital contable en una fecha especifica, es decir,
se presentan los recursos con que cuenta la empresa, lo que debe a sus
acreedores y el capital aportado por los duefios. En dicho estado financiero

existen secciones para activo, pasivo y capital.” (p. 137)

Con esta informacién es posible conocer las operaciones que se generan no

solamente en un periodo contable sino mas alla de uno, y es porque en este las

cifras son acumulativas de periodo en periodo.
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2.8.3 Estado de Resultados

También conocido como el estado de pérdidas y ganancias y que segun los autores
(Guajardo Cantu y Andrade de Guajardo, 2014) es:

El resume los resultados de las operaciones de la compafiia referentes a las
cuentas de ingresos y gastos de un determinado periodo. Del estado de
resultados se obtienen los resultados de las operaciones para determinar si
se gand o perdid en el desarrollo de estas. El resultado obtenido debe
reflejarse luego en la seccidn de capital contable, dentro del balance general.
(p. 135)

En este estado se compara los ingresos de la empresa con los costes de la misma,
y muestra si ha habido beneficios para pagar dividendos. En este se detallan dos

elementos que son los ingresos y gastos.

Una de las secciones que forma parte de este estado financiero es la de los
ingresos, la cual para el presente trabajo es objeto de investigacion, por lo que es

importante de forma general su contexto.
a) Ingresos

Afirman los autores (Guajardo Cantu y Andrade de Guajardo, 2014) lo

siguiente:

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un
servicio o producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en
efectivo por el servicio o producto, se produce una venta a crédito conocida
como cuenta por cobrar. Los ingresos se consideran como tales en el
momento en gque se presta el servicio o se vende el producto y no en el que
se recibe el efectivo, lo que luego se explicara con mas detalle. Los ingresos

aumentan el capital del negocio. (p. 43)
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Al contar con un ingreso esto implica el incremento del patrimonio empresarial,

siempre y cuando este, no se deba a aportaciones de los socios, ya que estas

Gltimas no representan un ingreso como tal, aunque si sean un incremento

patrimonial.

2.9

b) Tipo de ingresos

Los ingresos que puede percibir una empresa puede ser por varios conceptos
y como lo indica Gasco (2019) los ingresos se pueden clasificar como:

Los ingresos empresariales: son aquellos que hacen referencia al conjunto
de ganancias recibidas por una empresa y que pasan a formar parte de su
patrimonio neto.

Los ingresos ordinarios y extraordinarios: los ordinarios son aquellos
rutinarios como es el salario recibido por un trabajador/a en el ejercicio de su
actividad. Mientras, los extraordinarios son aquellos que se producen de
forma esporadica o por un motivo en concreto, como puede ser un bono, una
ayuda.

Los ingresos fiscales y publicos: seran aquellos recibidos por el sector publico
a raiz de los impuestos a los ciudadanos/as, pasando asi a formar parte del
presupuesto estatal, lo cual es vinculado con el Producto Nacional Bruto en

cierto modo.

Los ingresos totales: seran todos aquellos que una empresa obtenga en el

ejercicio de su actividad economica. (Seccion 1, parrafo 2)

Anédlisis de estados financieros

Al realizar el analisis a los estados financieros se puede conocer las fluctuaciones

de la informacion financiera de un periodo a otro, no es suficiente realizar un calculo

aritmético, hay que elevar el alcance manera de conocer cuales son las causas por

las que se dieron las variaciones.

“Consiste en estudiar la informacion que contienen los estados financieros basicos

por medio de indicadores y metodologias plenamente aceptados por la comunidad

18



financiera, para tener una base mas sdlida y analitica en la toma de decisiones.”
(Guajardo Cantu y Andrade de Guajardo, 2014, p.143).

Por lo anterior es apropiado decir que el andlisis de los estados financieros es
examinar con el objetivo de conocer las causas por las que las cifras sufren

variaciones e identificar la situacion actual de la empresa.
2.9.1 Analisis vertical

Cuando se pretende conocer en qué seccion del estado financiero se presenta una
concentracion de saldos, resulta ser util el analisis vertical ya que este “es el andlisis
porcentual de la relacién de cada componente de un estado financiero con el total
en el mismo estado, el cual puede aplicarse durante varios periodos. (Warren et. al.
2010 p. 766)

Al realizar este andlisis nos permite tener un panorama de cual es el impacto de
cada uno de los elementos de los estados financieros y de esta forma prestar la
atencién que le merece a aquellas cuentas cuyo saldo presentan concentracion ya
gue permite analizar si ademas de este factor también existe algun tipo de

dependencia.
2.9.2 Analisis horizontal

Silo que se desea comprender es la tendencia de un periodo a otro que han sufrido
los saldos de los estados financieros, resulta ser util el andlisis horizontal ya que
esta “es el analisis porcentual de los incrementos y decrementos en las partidas

relacionadas en los estados financieros comparativos” (Warren et. al. 2010 p. 764)

Este tipo de andlisis representa especial apoyo en el area financiera pues permite
identificar rapidamente los puntos de interés por la fluctuacién positiva 0 negativa
gue se tuvo de un periodo a otro, asimismo, se puede realizar la concatenacion de

los incrementos y disminuciones entre los elementos de los estados financieros.
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2.10 Indicadores financieros

Parte del ciclo de analisis de los estados financieros comprende también la

evaluacion de los indicadores financieros que de acuerdo con (Lawrence J, 2012):

El analisis de las razones financieras incluye meétodos de calculo e
interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el
desempefio de la empresa. Las entradas béasicas para el andlisis de las
razones son el estado de pérdidas y ganancias y el balance general de la

empresa.” (p. 61).

Al analizar los indicadores financieros la situacion actual de una empresa es mas
comprensible, sin embargo, esto no trata solamente de un factor a obtener, sino que
también es importante poder interpretar los resultados y comunicarlo a las partes

interesadas.
2.11 Tipo deindicadores financieros

Para realizar un detalle de los tipos de indicadores financieros se requiere conocer
sobre los estados financieros basicos mencionados con anterioridad ya que de
acuerdo con (Van & Wachowicz 2010) en esencia hay dos tipos de razones

financieras:

El primero resume algun aspecto de la “condicion financiera” de la empresa
en un momento, cuando se prepara el balance general. Estas razones se
llaman razones del balance general, que es bastante apropiado porque tanto
el numerador como el denominador en cada razén provienen directamente
del balance general. El segundo tipo de razon resume algun aspecto del
desemperio de la compafiia en un periodo dado, por lo general un afio. Estas
razones se llaman razones del estado de pérdidas y ganancias o razones de
pérdidas y ganancias/balance general. Las razones del estado de pérdidas 'y
ganancias comparan un elemento de “flujo” de este estado con otro elemento

de flujo del mismo estado. La razon de estado de pérdidas y
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ganancias/balance general compara un elemento de flujo (estado de
pérdidas y ganancias) en el numerador con un elemento de las “acciones”

(balance general) en el denominador. (p. 137)
2.12 Categoria de los indicadores financieros

Considerando que tanto del balance general como el estado de resultados se
obtiene informacion historica, es de aca en donde surge una division entre los
indicadores financieros utilizados para analizar la situacion financiera de la empresa

dividiéndose en cinco categorias las cuales se detallaran a continuacion.
2.12.1 Indicadores de liquidez

Estos indicadores tienen como pardmetro la informacion del balance general y

segun afirma (Lawrence J, 2012):

“La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la

empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus cuentas.” (p. 65)

Conocer cual es la disponibilidad de la empresa para cubrir con las obligaciones
contraidas es indispensable ya que de identificar falta de liquidez la empresa debe

tomar decisiones que aporten a solventar su situacion.

De acuerdo con lo que indican (Van & Wachowicz 2010) entre estos indicadores se

encuentran los siguientes:

e Circulante: Los activos corrientes se dividen entre los pasivos corrientes.
Indica la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos actuales con sus

activos actuales.

Férmula:
Activo corriente
Pasivo corriente

Circulante =
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e Prueba acida: Los activos corrientes menos los inventarios divididos entre los
pasivos corrientes. Indica la capacidad de la empresa para pagar sus pasivos

corrientes con sus activos de mayor liquidez. (p. 138-139)

Foérmula:
Activo corriente — inventario

Acida = : :
Pasivo corriente

2.12.2 Indicadores de actividad

Estos indicadores tienen como base la informacion del balance general y ademas
del estado de resultados y de acuerdo con (Lawrence J, 2012):

“Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de

inventarios, gastos y cobros. (p. 68)

Al obtener los resultados de este tipo de indicadores se puede conocer qué tan
eficiente son los controles y politicas establecidos en una organizacion ya que
existen situaciones que no son totalmente financieras sino también administrativas

que posteriormente se ven reflejadas en la informacion financiera como tal.

De acuerdo con lo que indican (Lawrence & Chad 2012) entre estos indicadores se

encuentran los siguientes:

e Rotacion de cuentas por cobrar: es til para evaluar las politicas de crédito y
cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre las

ventas diarias promedio.

Formula:
Rotacion de cuentas por _ Clientes
cobrar (en dias) Ingresos ordinarios / 365




Rotacidon de los activos totales: Indica la eficiencia con al que la empresa
utiliza sus activos para generar ventas. Se calcula dividiendo las ventas entre
el total de activos. (p. 68-70)

Foérmula:
Ingresos ordinarios
Total de activos

Rotacién activos totales =

2.12.3 Indicadores de rentabilidad

Estos indicadores tienen como base la informacion del estado de resultados, “en

conjunto, estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de la

empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la

inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compafiia no podria atraer capital

externo” (Lawrence J, 2012, p. 73)

El andlisis de este tipo de indicadores son de especial interés ya que en estas se

puede visualizar las utilidades que puede generar la empresa.

De acuerdo con lo que indican (Lawrence & Chad 2012) entre estos indicadores se

encuentran los siguientes:

Margen de utilidad bruta: Mide el porcentaje que queda de cada unidad
monetaria de ventas después de que la empresa pagod sus bienes. Cuanto
mas alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo

relativo de la mercancia vendida).

Formula:
Utilidad bruta
Ingresos ordinarios

Margen de utilidad bruta =

Margen de utilidad operativa: Mide el porcentaje que queda de cada unidad
monetaria de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
excluyendo los intereses impuestos y dividendos de acciones preferentes. Es

preferible un margen de utilidad operativa alto.
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Formula:
Margen de utilidad _ Resultado en operacion
operativa Ingresos ordinarios

e Margen de utilidad neta: Mide el porcentaje que queda de cada unidad
monetaria de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos,
incluyendo los intereses impuestos y dividendos de acciones preferentes.
Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor. (p. 74-
75)

Formula:

Resultado neto
Ingresos

Margen de utilidad neta =
Indican Ross et al. (2012) de estos otros indicadores lo siguiente:

e Rendimiento sobre los activos: Es una medida de la utilidad por unidad

monetaria.
Férmula:
Rendimiento sobre los _ Resultado neto
activos Total de activos

¢ Rendimiento sobre patrimonio: Mide la capacidad de generar ganancias
sobre la inversion de los inversionistas de acuerdo con el valor en libros. (p.
55)

Formula:
Rendimiento sobre los Resultado neto
patrimonio de los
accionistas Patrimonio de los accionistas




3. METODOLOGIA

La metodologia contiene la explicacion en detalle de qué y cémo se hizo para
resolver el problema de la investigacion relacionada con la aplicacion de control
financiero para el area de ingresos de una empresa exportadora de camaron
ubicada en el Municipio de Escuintla. Por lo que en este capitulo se detallan los
pasos que utilizados para resolver el problema de investigacion.

3.1 Definicion del problema

Derivado a que la empresa dedicada al cultivo y exportacion de camaron tiene una
produccion ciclica durante el afio, es importante que se realicen las negociaciones
necesarias que permitan la obtencién de ingresos para la compafiia ya que estos
son la fuente primaria para la obtencion de los recursos econémicos que permiten
mantener la liquidez necesaria para cubrir los gastos operativos y las obligaciones

contraidas por la compafiia que forman parte de sus operaciones cotidianas.

El area de ingresos se integra de diversas operaciones que se deben planear,
administrar y registrar de forma correcta pues de no ser asi se disminuye la
seguridad de las operaciones y por consiguiente afectar las proyecciones de la

compalfiia, la cual actualmente ha evidenciado un inadecuado control financiero.

La falta de aplicacion del control financiero en el rubro de ingresos, provoca una
inadecuada presentacion de las cifras en los estados financieros, derivado a que no
se registra la totalidad de las ventas, estas operaciones son ajustados sin embargo,
se deberan afectar los resultados acumulados derivado de estas operaciones, esto
adicionalmente afecta significativamente las proyecciones, determinacion de
costos, rentabilidad y genera una falta de liquidez que no le permite cubrir con sus

obligaciones.

La propuesta de solucion que se plantea es aplicar los controles financieros
adecuados mediante el analisis financiero a manera de obtener una rentabilidad real

y nivel de liquidez aceptable para la compania.
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e /Es importante identificar la aplicacion de los controles financieros y sus
efectos en el area de ingresos de la compaifiia, por medio de un analisis de
sus fortalezas y debilidades?

e ;COomo se puede verificar el impacto que tiene en la rentabilidad de la
compafiia la aplicacion de los controles financieros en el area de ingresos,
con base en informacion financiera, andlisis vertical y horizontal y la
aplicacion de los indicadores financieros de actividad de los ultimos dos
periodos?

e /Es importante disefiar controles financieros adecuados en el area de

ingresos mediante técnicas de analisis?
3.2  Objetivos

En este apartado se plantean los objetivos que permitieron conocer el fin de la
investigacion. Se detalla el objetivo general y objetivos especificos.

3.2.1 Objetivo general
El objetivo general de la presente investigacion consiste en:

Evaluar si la compafia cuenta con los controles financieros adecuados en el registro
de los ingresos, que permita tener una mayor certeza de la informacion de los
estados financieros para una adecuada proyeccion de ingresos, costos, rentabilidad

y liguidez que le permita cubrir con sus obligaciones.
3.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se plantean para alcanzar el objetivo general de la

investigacion son:

e Identificar la adecuada aplicacion de los controles financieros en el area de

ingresos, por medio de un analisis de las fortalezas y debilidades.
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e Verificar cdmo ha impactado en la rentabilidad de la compafiia la aplicacion
de los controles financieros en el area de ingresos, con base en informacion
financiera, analisis vertical y horizontal y la aplicacion de los indicadores
financieros de actividad de los ultimos dos periodos.

e Disefar los controles financieros adecuados en el area de ingresos mediante

técnicas de analisis como indicadores financieros.
3.3 Disefio de la investigacion

Disefio es el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
requiere en una investigacion y responder al planteamiento” (Hernandez et al., 2015,
p.128).

El disefio utilizado en la presente investigacion se considera no experimental y
transversal debido a que tiene un alcance descriptivo y explicativo, basado en el
andlisis de un periodo determinado identificado a través de una entrevista
estructurada, asi como la aplicacion de analisis financiero por medio de andlisis
horizontal, vertical con base en el balance general y estado de resultados de la

empresa, asi como también de los indicadores financieros.
3.3.1 Unidad de anélisis

Se establece como unidad de andlisis para la presente investigacion una empresa
productora y exportadora de camarén que para efectos del trabajo realizado sera

denominado como “Camaron, S.A.”.
34 Periodo histoérico

El periodo historico que abarca la presente investigacion esta comprendido por los
periodos finalizados en 2018 y 2019.
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3.5 Ambito geogréfico

El &mbito geografico en que se encuentra ubicada la unidad de analisis es en el

Municipio de Escuintla, Departamento de Escuintla.
3.6 Universo y muestra

El universo y la muestra para esta investigacion se determina de la forma siguiente:
el universo es la unidad de andlisis la cual estd comprendida por una empresa
exportadora de camardn. Se tomo6 una muestra no probabilistica la cual va dirigida
al personal que conforma el departamento de contabilidad. Fueron seleccionados el
contador general y encargada de exportaciones, personal con mayor experiencia en

el area de ingresos.

La técnica a utilizar en esta muestra es la entrevista, aplicando como instrumento

una guia de entrevista estructurada que se integra de ocho preguntas abiertas.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

En el presente apartado se especifican las técnicas e instrumentos utilizados para
la recopilacion de informacion y de esta forma lograr el cumplimiento de los objetivos

planteados.
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas documentales se utilizaron para la recoleccion de informacién sobre la
unidad de andlisis, asi como, para la recopilaciébn de teorias que sustentan la

investigacién por lo que se utilizaron las técnicas de:

a. Lectura analitica y lectura de articulos de resumen, aplicando citas
bibliograficas.

b. Revision bibliogréfica en libros, internet y trabajos profesionales relacionados
con el objeto de estudio.
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c. Subrayado la cual sirvié para realizar abstracciones de los documentos y
trabajos profesionales en los que se sefiala los puntos principales.

3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de campo son las que se utilizaron para la recoleccion de datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion las cuales se mencionan a

continuacion:

e Entrevista estructurada: Técnica de obtencion de informacion mediante el
didlogo mantenido en un encuentro formal y planeado, entre una o mas
personas entrevistadoras y una o mas entrevistadas, en el que se transforma
y sistematiza la informacion conocida por éstas. Se realizara una entrevista
y como instrumento se utilizara la guia de entrevista estructurada la cual esta
comprendida por preguntas abiertas y cerradas.

a. Andlisis de documentos: Esta técnica tiene como proposito analizar material
impreso, se realizd con base en los Estados Financieros de la compafiiay se
aplicé el analisis (cuantitativo) de los mismos por medio de andlisis vertical,

analisis horizontal, asi como también de indicadores financieros.
3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La investigacion se llevo a cabo utilizando el método de investigacion con un
enfoque cuantitativo debido a que se recolectaron una serie de datos para

analizarlos e interpretarlos y asi brindar una solucion al problema encontrado.

Se inicia con la determinacion del alcance, el cual es de tipo descriptivo, este
consiste en detallar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fenbmeno analizado, para considerar como es y cémo se manifiesta dicho

fendmeno a través de la medicion, evaluacion y recoleccion de datos.

El disefio de la investigacion establecido fue no experimental, considerando tanto a

la unidad de analisis e instrumentos como los estados financieros presentados de
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forma natural sin manipular datos. Poniendo en practica el método cientifico en sus

tres fases.

La investigacion se realizd con un enfoque mixto, sin embargo, predomina el
enfoque cuantitativo. También se emplearon las fases de la investigacion del
método cientifico, como lo indica Pilona (2011) “Fase indagadora o de
descubrimiento, fase demostrativa y fase expositiva”. (p.44). Dichas fases ayudaron

a gque el desarrollo de la investigacion llevara un orden secuencial.

De acuerdo a lo que indica Pilofia (2011) la investigacion aplicada hace uso de
conocimientos y teorias investigadas con el fin de resolver situaciones

determinadas. (p.11). Por tal razon la presente investigacion se considera aplicada.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados y analisis de la investigacion relacionada con
la aplicacion del control financiero en el area de ingresos de una empresa

exportadora de camardn ubicada en el Municipio de Escuintla.

La estructura se realiza en funcién de los objetivos especificos planteados, el cual
se responderd y analizara cada uno de ellos de forma detallada a continuacion:

4.1 Analisis interno operacional

La empresa Camaron, S.A., forma parte del sector acuicola y de pesca de
Guatemala, dicho sector tiene un objetivo y es el de impulsar el desarrollo de la
acuicultura y pesca para facilitar las exportaciones del producto.

Los productos que se generan desde este sector han logrado incursionar en
mercados internacionales como son la Unién Europea, Estados Unidos, México y

algunos paises asiaticos como Japon y Taiwan.

Desde el inicio de sus operaciones en el afio 1995 la empresa Camaroén, S.A., se
ha caracterizado por el producto de calidad que sale de sus fincas ubicadas en el
Departamento de Escuintla, el cual le ha llevado a ganar la confianza de sus clientes
a nivel internacional, los ingresos generados por este tipo de operaciones

representan en promedio un 75% de las ventas totales que realiza la compafia.

La empresa cuenta con fincas en las cuales se llevan a cabo todas las etapas
previas a la temporada de la siembra de camardn, estas fincas cuentan con la
infraestructura necesaria para llevar a cabo cada uno de los ciclos productivos que

pueden darse cada afo.

A continuacion, se detalla cada una de las etapas en las que se incurre previo a la

temporada de siembra de camaron:
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Figura No. 4.2

Etapas de seleccion y engorde de larva de camardén

Etapa 1 - Seleccion

de especias
reproductoras
Etapa 6 - Traslado de Etapa 2 - Inicio de
larva a piscinas de limpieza a estanque
engorde para larvas
Etapa 3 - Colocacion
Etapa 5 - Engorde de de especias
larva en estanques reproductoras en

tanques

Etapa 4 - Recoleccion
diaria de larva de
camaron

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de investigacion de campo

Al finalizar estas etapas, es cuando la empresa inicia con su ciclo productivo, la
etapa 6 es el punto de inicio de la acumulacion de costos por piscinas, es en estos
ciclos de produccion a lo que se le conoce como la temporada alta de produccion,

estas etapas se repiten al inicio de cada ciclo.

La empresa cuenta, con tres ciclos productivos durante el afio, ya que el tiempo
aproximado por ciclo es de 90 a 120 dias, durante este periodo se tiene estimado
un nivel de mortandad de la produccion, el cual se encuentra contemplado dentro
del costo de venta, a continuacion, la descripcioén del ciclo productivo de la empresa

“Camarodn, S.A.



Figura No. 4.3

Ciclo productivo de camarén

Siembra de larva Engorde del camarén Cosecha del camarén

(1) 2 3)

Fin del ciclo productivo
/ Inicio ciclo de ventas Traslado a empague

) 4)

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de investigacion de campo.

Mientras este ciclo se lleva a cabo en las fincas de produccién, las negociaciones
con los clientes inician, se debe considerar cuales son las solicitudes del cliente en
cuanto al producto requerido, es decir, tamafio, peso, presentacion del producto,
cantidad a requerir por cliente, entre otras, la fijjacion de los precios de venta se
realiza luego que el producto es empacado ya que es en este momento en el que
se conoce el costo total del producto, ademas que considerar el precio de mercado

gue se maneja a nivel internacional del producto.

La obtencion de recursos gira principalmente en las operaciones de exportacion de
su producto, por lo que las negociaciones que realizan los funcionarios
responsables de las ventas son de suma importancia ya que la produccion de la
comparniia es ciclica y generalmente los contratos de ventas se realizan mucho antes

de que inicie la temporada de cosecha.

La compaiiia se encuentra expandiendo su linea de clientes, esto se ve reflejado en

los ingresos reportados en sus estados financieros, sus ingresos se obtienen
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mayoritariamente por exportacion de productos razén por la que en el departamento
de contabilidad cuenta con un area especifica que conllevan estas transacciones.

4.1.1 Principales competencias

A nivel nacional la industria acuicola esta manejada por no mas de 7 empresas de
gran tamafo, aunque cada vez existen empresas mas pequefias que incursionan

en el sector, con relativas probabilidades de éxito.

De acuerdo con AGEXPORT entre las empresas que se encuentran asociadas se

encuentran las siguientes:

e Bubba, S.A.

e Gambore S.A.

e Acuamaya, S.A.

e Camaronera San José, S.A.
e Agroindustria La Gracia

e Inversiones Recrearte, S.A.
4.1.2 Control financiero para el registro de ingresos

Al darse por finalizada la cosecha del producto y su proceso de empaque se inicia
inmediatamente otro proceso que consiste en la exportacion hacia los lugares de

destino de las negociaciones realizadas previamente.

En este proceso interviene el personal a cargo de las exportaciones, toda la
documentacion relacionada con el producto exportado es gestionada por esta area
en especifico el cual se integra del jefe de exportaciones y un asistente de

exportaciones.

Las exportaciones son el rubro principal que tiene la compafiia para la obtencion de

recursos, cuenta con una politica de créditos que actualmente considera 30 dias de

34



crédito y a falta de un departamento de cobros el personal a cargo realizar las
operaciones de venta también realiza las gestiones de cobro.

Finalizado el proceso de empaque se realiza la facturacion, pues en este punto se
conoce el costo del producto y ademas se puede ir visualizando el precio
internacional del camardn ya que toda la facturacion por concepto de exportaciones
es realizada de acuerdo a moneda dolar.

Cuando finaliza la parte logistica de la exportacién se realiza el registro de las
operaciones por parte del area de contabilidad, quien se asegura que las actividades

gue preceden al registro se hayan realizado de acuerdo a los procesos establecidos.
4.1.3 Andlisis de fortalezas y debilidades

El departamento de contabilidad de la compafiia esta integrado por el Contador

General, Jefe de exportaciones y cuatro asistentes contables.

La compafiia durante varios afios ha realizado sus operaciones de forma empirica
puesto que no existen manuales de procedimientos en los que se detallen la
estructura de un proceso, ejecuciéon y evaluacién de la correcta ejecucion en las

operaciones.

Derivado de lo anterior es importante identificar cuales son las fortalezas y
debilidades que actualmente enfrenta la compaiiia, considerando que estas son de
caracter interno y pueden ser objeto de mejora en cuanto a su ejecucion. Dichos
elementos se obtienen de entrevista realizada al personal que tiene a cargo las

operaciones de ventas siendo este el punto principal del trabajo de investigacion.

A continuacion, se detalla las principales fortalezas y debilidades vinculadas a la

compainia:
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Cuadro No. 4.3
Fortalezas y debilidades

Positivos Negativos

Interno

Fortalezas

Debilidades

. Disefno de

1. Cuentan con un sistema

contable para el registro de
las operaciones.

algunos
controles financieros para la

operacion de los ingresos.

. Las personas que tienen a

su cargo los registros por
ingresos, cuentan  con
experiencia y conocimiento
para la elaboracion de los

registros.

. Inadecuada

ejecucion de los
controles disefiados, pues estos se
transmiten de forma empirica y las

mismas no estan documentadas.

. No se realiza una revisién periodica

acerca de la correcta aplicacion de
los  procedimientos  contables
utilizados, lo cual repercute
directamente en los saldos de

ingresos de la compafia.

. Se tiene un precedente de omision

de registro o bien errores en el
rubro de ingresos, esto por parte del
personal que ejecuta las

operaciones contables.

. La informacion generada por el

rubro de ingresos es utilizada para
las proyecciones anuales las cuales
han presentado variaciones debido
a la incorrecta presentacion de los

ingresos en los estados financieros.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de investigacion de campo

La temporada de exportacion que realiza la compafia da inicio a finales del primer
semestre de cada afio, por lo que los registros provenientes por estas operaciones

requieren real atencion por parte de las personas que lo realizan, ya que el flujo de
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operaciones en esta temporada es voluminoso y por consiguiente el riesgo a

cometer errores se intensifica.

De esta cuenta es importante poner atenciéon en que dentro de las debilidades
identificadas se encuentra el precedente de omisiones y errores en cuanto a la
operatoria de las transacciones, este punto es confirmado por el personal a cargo
del registro, asi como también dentro de las revisiones anuales por parte de la

revision externa de auditoria.

Pese a la experiencia con que cuenta el personal para realizar las transacciones de
ventas, se ha identificado que surgen omisiones de informacién o errores de
operacion los cuales se digitan en el sistema, esto es notorio posterior a cada cierre
anual derivado de las evaluaciones de auditoria y las recomendaciones que estos

sugieren a la empresa.

Es importante resaltar que dentro de las fortalezas que presenta la compafiia es
que se han disefiado controles financieros los cuales tienen como fin la correcta
presentacion de la informacién financiera, la compainiia tiene el firme propdsito de

realizar las operaciones de una forma adecuada y correcta.
4.2 Impacto en la informacion financiera

Con base en los estados financieros proporcionados por la compafia se procede a
realizar el analisis horizontal y vertical a manera de identificar la concentracion de
saldos de ingresos y su tendencia de un periodo a otro; posteriormente por medio
de la evaluacion de los indicadores financieros se evalua la panoramica de la
situacion financiera y como la adecuada aplicacion de controles financieros pueden

tener un impacto en los resultados de un periodo contable.

Es importante considerar que la informacion financiera generada por el
departamento de contabilidad es la utilizada para realizar una proyeccion de gastos

que se realiza de forma anual para el periodo inmediato siguiente.
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A continuacion, se presenta la informacion financiera administrativa de los periodos
2018 y 2019 con los cuales se busca identificar el porcentaje de representatividad
de los ingresos de la empresa Camaron, S.A., y adicionalmente evaluar como esto
ha influenciado en el resultado final de ambos ejercicios.



Cuadro No. 4.4
Anédlisis vertical — Estado de resultados

Camaron, S.A.
Estado de Resultados

(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de investigacion de campo.

Afo Afo
2019 g 2018 e
Ingresos 122,997,439  100% 122,668,777 100%
Exportaciones 90,894,651 73.9% 91,659,742 74.7%
Venta local 31,671,205 25.7% 30,533,501  24.9%
Servicios locales 431,582  0.4% 475534  0.4%
(-) Costo de produccién y ventas (106,427,008) (106,660,435)
Costo de produccion - -
Costo de ventas (106,427,008) -87% (106,660,435) -87%
Margen bruto 16,570,431 " 13% 16,008,342 13%
Gastos de operacidon (4,315,789) (4,194,009
(-) Gastos de administracion (3,522,275) (3,349,034)
Sueldos y prestaciones laborales (2,436,088) -2.0% (2,375,658) -1.9%
Indemnizaciones laborales (193,280) -0.2% (204,677) -0.2%
Cuotas patronales (252,981) -0.2% (267 ,443) -0.2%
Otros (404,441) -0.3% (197,171) -0.2%
Arrendamientos (103,839) -0.1% (71,307) -0.1%
Papeleria y utiles (51,798) 0.0% (89,661) -0.1%
Ayuda, donaciones, aportes (10,500) 0.0% (47,240  0.0%
Compras de caja chica (69,347) -0.1% (95,876) -0.1%
(-) Gastos de venta (793,514) (844,975)
Servicio de carga y aduanas (229,505) -0.2% (264,451) -0.2%
Arbitrio municipal (358,022) -0.3% (427,849) -0.3%
Cuotas por exportacion (205,987) -0.2% (152,676) -0.1%
Ganancia en operacidén 12,254,642 11,814,333
Ingresos financieros 2,385 194 2,997 480
Ingresos financieros 2,056,575 1.7% 1,969 683 1.6%
Otros ingresos 328,619  0.3% 1,027,798 0.8%
{(-) Costos financieros (858,746) (306,859)
Gastos financieros (471,623) -0.4% (227,289) -0.2%
Otros gastos (387,123) -0.3% (79,570 -0.1%
Utillidad 13,781,090 © 11% 14,504,954 12%



De acuerdo a las cifras presentadas anteriormente es evidente la importancia y
representatividad que el rubro de ingresos presenta sobre el estado financiero, las
exportaciones de producto representan la mayor fuente de ingresos para la
compainiia, seguidamente el desglose de los costos y gastos generados durante el
proceso productivo. En el cual la empresa cuenta con un margen de contribucion
promedio para el ailo 2019 y 2020 del 13%.

Para el periodo 2018 el 74.7% de los ingresos de la compairiia se obtienen de las
exportaciones, en seguida de las ventas locales que aportaron un 24.9%; para el
2019 las cifras no tienen mayores cambios ya que la empresa obtuvo sus ingresos
por un 73.9% de las exportaciones y 25.7% por ventas a nivel nacional, para este
altimo periodo en las ventas locales se aplican estrategias para ampliar su cartera

de clientes.

Evaluando la situacién se determiné que esta reduccion en los ingresos se debe a
una variacién en la produccion ya en el segundo ciclo del afio se presenta un
inconveniente en cuanto a la alimentacién de las larvas por tal motivo este ciclo se

vio comprometido ocasionando un tipo de pérdida en la produccién.

Derivado de esta situacion la empresa realiza una organizacion de sus costos a
manera de que el impacto no fuera tan drastico y que el margen de contribucién no
presenta mayores variaciones y mantener en linea o mas alla de la linea el margen

de utilidad neta.

Posterior al analisis vertical realizado se inicia el analisis horizontal de la informacion

financiera presentada como se presenta a continuacion:
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Cuadro No. 4.5

Anadlisis Horizontal — Estado de resultados

Camardn, S.A.

Estado de Resultados

(Cifras expresadas en Quetzales)

Cuenta 2%:; 2%:; Variacion
Ingresos 122,997 439 122,668,777 328,661
Exportaciones 90,894,651 01,659,742 (765,091)
Venta local 31,671,205 30,533,501 1,137,704
Servicios locales 431,582 475,534 (43,951)
(-) Costo de produccion y ventas (106,427,008) (106,660,435) 233,428
Costo de produccién - - -
Costo de ventas (106,427,008) (106,660,435) 233,428
Margen bruto 16,570,431 16,008,342 562,089
Gastos de operacion (4,315,789) (4,194,009) (121,780)
(-) Gastos de administracion (3,522,275) (3,349,034) (173,241)
Sueldos y prestaciones laborales (2,436,088) (2,375,658) (60,429)
Indemnizaciones laborales (193,280) (204,677) 11,397
Cuotas patronales (252,981) (267,443) 14,462
QOtros (404,441) (197,171) (207,270)
Arrendamientos (103,839) (71,307) (32,532)
Papeleria y (tiles (51,798) (89,661) 37,863
Ayuda, donaciones, aportes (10,500) (47,240) 36,740
Compras de caja chica (69,347) (95,876) 26,529
(-) Gastos de venta (793,514) (844,975) 51,461
Servicio de carga y aduanas (229,505) (264,451) 34,946
Arbitrio municipal (358,022) (427,849) 69,826
Cuotas por exportacién (205,987) (152,676) (53,311)
Ganancia en operacion 12,254 642 11,814,333 440,309
Ingresos financieros 2,385,194 2,997 480 (612,286)
Ingresos financieros 2,056,575 1,969,683 86,892
Otros ingresos 328,619 1,027,798 (699,178)
(-) Costos financieros (858,746) (306,859) (551,887)
Gastos financieros (471,623) (227,289) (244,334)
Otros gastos (387,123) (79,570) (307,553)
Utillidad 13,781,090 14,504,954 (723,864)

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de investigacion de campo.




Entre las variaciones mas significativas que presenta el estado de resultados se
encuentran las relacionadas con los ingresos los cuales suman un total de
Q.328,661, variacion neta entre periodos, analizando las operaciones y consultando
con la administracion se determina que las variaciones responden a dos situaciones
particulares y es que para el periodo 2019 se inicia con una nueva estrategia
comercial que consiste en la captaciéon de mas clientes a nivel local, esto a su vez
se ve reflejado en el balance general rubro de cuentas por cobrar las cuales

muestran un incremento, por dicha estrategia comercial.

Aunado a esta estrategia comercial, para el rubro de las exportaciones se determiné
una variacion negativa de Q.765,091 de los cuales un 80% corresponde a
inconvenientes directos con el proceso productivo, el otro 20% restante se confirmo
es el resultado de errores en la operatoria, que los cuales ademas se encuentran

reportados por la auditoria externa.

Al consultar con el personal que tiene a su cargo la operatividad de las
transacciones justifica que los errores u omisiones obedecen a que existe una gran
cantidad de transacciones que al momento de digitar al sistema no se realiza la
forma correcta. Esta informacion se traslada de forma directa al médulo de
contabilidad quien es el encargado de realizar un andlisis comparativo de las

operaciones con las del afio anterior.

La utilidad del ejercicio presenta una disminucidon y entre las variaciones
significativas se encuentran los costos financieros ya que la compafia adquiere un
préstamo bancario generando un costo financiero que al cierre 2018 no poseia. Esta
utilidad se ve reflejada en el estado de situacion financiera que para ambos periodos

incrementa las utilidades retenidas.

El objetivo principal de realizar este comparativo es verificar que existe una
tendencia razonable de los resultados de un periodo con otro o en su defecto

justificar las variaciones significativas que se presenten en la informacion financiera.
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La persona responsable de realizar esta validacion es el contador general de la
compafiia quien indic6 que pese a que esta se tiene estipulado realizar este analisis
mes con mes no se realiza de esta forma, sino que en ocasiones se realiza cada

semestre o bien solo una vez al ano.

De las variaciones resultantes no se realiza un seguimiento exhaustivo ya que en
los ultimos tres periodos no han quedado justificadas las variaciones resultantes

sino s6lo como variaciones originadas por la actividad econémica de la compafia.

A continuacion se presenta el analisis vertical del estado de situacion financiera de
los periodos 2019 y 2018:
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uadro No. 4.6

Anédlisis vertical — Estado de situacién financiera

44

(_
(_
(_
(_

Camarén, 5.A.

Estado de Situacién Financiera
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Corriente

Efectivo

Bancos

Equivalentes de efectivo

Clientes - comerciales

Anticipo sobre sueldos

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por recuperar

Suministros

Producto en proceso

Producto terminado

Pagos anticipados

No corriente

Propiedad, Planta y Equipo

Mejoras a propiedades arrendadas

Maquinaria

Vehiculos

Equipo de computacién
) Depreciacion acumulada - Mejoras a propiedades arrendadas
) Depreciacion acumulada - Maquinaria
) Depreciacién acumulada - Vehiculos
) Depreciacién acumulada - Equipo de computacién

Construcciones en proceso

Activos intangibles

Total activo

Pasivo

Corriente

Proveedores

Otras cuentas por pagar

Prestaciones laborales por pagar

Cuotas patronales y lahorales

Impuestos por pagar

No corriente

Prestamos bancarios

Indemnizaciones

Patrimonio

Capital

Reserva legal

Utilidades retenidas

Litilidad del periodo

Total pasivo y patrimonio

Afio 0
2019 %
101,237,343~ 71.47%

6,050  0.00%
7,568,520  5.34%
35,830,925  25.30%
23,472,357 16.57%

317,758  0.22%
239,707  0.17%
6,761,577  4.77%
3,382,762 2.39%
20,171,862  14.24%
3,071,276  2.17%
414549  0.29%
40,403,747 ~ 28.53%
18,666,680 13.18%
36,105,484  25.49%
1,263,111 0.89%
470,899  0.33%
(5,240, 467) -3.70%
(23,630,659) -16.68%
(1,114,031)  -0.79%
(406,431)  -0.29%
14,241 490  10.05%
47672  0.03%
141,641,090 100.00%

30,393,542 © 21.46%

27,029,082 19.08%
629,329 0.44%
2,005,240 1.48%
438,456 0.31%
201,435 0.14%
7,377,389
2,900,000 2.05%
4,477,389 3.16%
103,870,159
5,870,800 4.14%
6,043,154  4.27%
78,175,115  55.19%
13,781,090 9.73%

141,641,090 100.00%

Afio 0
2018 L
85,605,007 75.56%
6,060 0.01%
3435903  3.03%
34,036,568  30.04%
21,488,442 18.97%
240,119 0.21%
165,635  0.15%
5,839,127  5.15%
2,159,908  1.91%
17,220,000 15.20%
398,585  0.35%
614,670  0.54%
27,689,114  24.44%
18,403,455 16.24%
33,199,040  29.30%
1,209,540  1.07%
426,003  0.38%
(4,492,757) -3.97%
(21,902,590) -19.33%
(1,060,827) -0.94%
(383,721)  -0.34%
2,234,354  1.97%
56,617  0.05%
113,294,121 100.00%
19,426,368 13.72%
17,694,569  15.62%
403,263  0.36%
644,945  0.57%
507,054  0.45%
176,537 0.16%
3,778,685
- 0.00%
3,778,685  3.34%
90,089,069
5,870,800 5.18%
6,043,154  5.33%
63,670,161  56.20%
14,504,954  12.80%
113,294,121 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de investigacion de campo




De acuerdo con el andlisis vertical realizado se puede identificar que para el area
de activos se identifica una concentracion en las cuentas de efectivo y equivalentes,
ya que para el periodo 2018 representaba un 30% y de 25% para el 2019, ya que
la compaiiias realiza la renovacion afio con afio de los certificados a plazo tanto en
moneda local y extranjera, asimismo, la cartera de clientes ya que la compafiia
mantiene una cartera activa de clientes a nivel nacional e internacional, el inventario
por su parte corresponde a producto que se encuentra en piscinas previo a su
cosecha; los activos fijos son parte importante para el proceso productivo ya que en
esta se concentra la maquinaria e infraestructura util para el proceso de produccion

de camaron.

De sus cuentas de pasivo la concentracion mas significativa son los saldos de
proveedores los cuales corresponden en su mayoria a los que abastecen de
alimento para camaron siendo este uno de los insumos de suma importancia en el
proceso de crecimiento del producto, asi mismo en la seccién del patrimonio se
puede observar que el traslado de la utilidad del ejercicio en ambos periodos los

cuales representan un promedio 11%.

A continuacién, se presenta el andlisis horizontal del balance general de la empresa
Camaron, S.A.
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uadro No. 4.7

Anédlisis horizontal — Estado de situacién financiera
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(_
(_
(_
(_

Camardn, S.A.

Estado de Situacion Financiera
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Corriente

Efectivo

Bancos

Equivalentes de efectivo

Clientes - comerciales

Anticipo sobre sueldos

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por recuperar

Suministros

Producto en proceso

Producto terminado

Pagos anticipados

No corriente

Propiedad, Planta y Equipo

Mejoras a propiedades arrendadas

Maquinaria

Vehiculos

Equipo de computacion
) Depreciacion acumulada - Mejoras a propiedades arrendadas
) Depreciacion acumulada - Maquinaria
) Depreciacion acumulada - Vehiculos
) Depreciacion acumulada - Equipo de computacion

Obras en proceso

Activos intangibles

Total activo

Pasivo

Corriente

Proveedores

Otras cuentas por pagar

Prestaciones laborales por pagar

Cuotas patronales y laborales

Impuestos por pagar

No corriente

Prestamos bancarios

Indemnizaciones

Patrimonio

Capital

Reserva legal

Utilidades retenidas

Utilidad del periodo

Total pasivo y patrimonio

Afo Afo .
2019 2018 Variacion
6,050 6,050 -
7,568,520 3,435,903 4,132,617
35,830,925 34,036,568 1,794 357
23,472 357 21,488,442 1,983 915
317,758 240,119 77.639
239,707 165,635 74,072
6,761,577 5,839,127 922,451
3,382,762 2,159,908 1,222,854
20,171,862 17,220,000 2,951,862
3,071,276 398,585 2,672,691
414,549 614,670 - 200,121
18,666,680 18,403,455 263,225
36,105,484 33,199,040 2,906,444
1,263,111 1,209,540 53,571
470,899 426,003 44 896
(5,240,467) (4,492,757)- 747,710
(23,630,659) (21,902,590) - 1,728,070
(1,114,031)  (1,060,827) - 53,204
(406,431) (383,721) - 22,710
14,241,490 2,234,354 12,007,136
47 672 56,617 - 8,946
141,641,090 113,294,121
27,029,082 17,694,569 9,334,513
629,329 403,263 226,065
2,095,240 644,945 1,450,295
438,456 507,054 - 68,597
201,435 176,537 24,898
2,900,000 - 2,900,000
4,477,389 3,778,685 698,705
5,870,800 5,870,800 -
6,043,154 6,043,154 -
78,175,115 63,670,161 14,504,954
13,781,090 14,504,954 - 723,864
141,641,090 113,294,121

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de investigacion de campo




De las variaciones importantes se pudo identificar que la compaiiia realizo re-
inversiones en certificados a plazo fijo en dos instituciones financieras, asimismo de
la nueva estrategia comercial aplicada por la compafia se puede identificar un
incremento en la cartera de clientes principalmente a nivel local, ademas la
compafiia se encuentran crecimiento de sus operaciones por lo que existe un
incremento en la obras y proyectos en proceso los cuales se llevaron a cabo en

oficinas centrales y planta de procesamiento.

De los saldos por pagar estos se encuentran integrados por proveedores terceros
entre los principales se encuentra aquello que proveen de insumos como lo es el
alimento para camaroén. De la seccién del patrimonio se origina una variacion del
resultado del ejercicio el cual se reduce en Q.723,864 derivado de la disminucién

en el rubro de ventas el cual muestra un impacto directo en la utilidad del periodo.
4.2.1 Andlisis de indicadores financieros

Parte del andlisis para identificar cual ha sido el impacto de la falta de aplicacion de
los controles financieros en el rubro de ingresos en la empresa exportadora de
Camarodn, se realiza el analisis de los indicadores financieros de liquidez, actividad

y rentabilidad.

Para conocer cudl es la situacion de la empresa a nivel financiero, se debe
comprender que las empresas para subsistir requieren mantener una adecuada
planificacion y con ello realizar correcta ejecucidn sobre las obligaciones contraidas,
por lo que deben enfocar sus esfuerzos en los puntos criticos para tener el mayor

provecho de sus recursos, fisicos, materiales, humanos y financieros.
Indicadores de liquidez

Estos muestran la capacidad con la que la empresa cuenta para cancelar sus
obligaciones en el corto plazo. Con base en la informacion financiera del periodo
2019 y 2018 se determind la solvencia de la compafia del cual se obtuvo los

siguientes resultados:
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Cuadro No. 4.8
Indicadores de liquidez

Al 31 de diciembre 2019 | Al 31 de diciembre de 2018
RAZON DE LIQUIDEZ

Circulante - Activo corriente 1015 _ 3.33 858 _ 4.41 A=
Pasivo corriente 30.4 194 )

Acida __Activo corriente - inventario 748 _ 243 001 _ 3.39 -
Pasivo corriente 30.4 19.4 .

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de estados financieros

De acuerdo con el cuadro anterior se puede apreciar que por cada quetzal de deuda
gue ha contraido la empresa esta cuenta con Q.2.33 para el 2019y Q.3.41 para el

2018, para poder cubrir sus deudas a corto plazo.

Asimismo, de la prueba del &cido o liquidez inmediata se puede observar que por
cada quetzal de obligaciones a corto y mediano plazo la empresa cuenta con Q.2.45
para el 2019 y Q.3.39 para el 2018 para cubrir inmediatamente con sus

obligaciones.

La empresa ha presentado un nivel aceptable de solvencia para cubrir con sus
obligaciones a corto plazo, sin embargo, es importante poner atenciéon que existe
una tendencia a la baja de un periodo a otro por lo que se deben identificar cudles
son las estrategias que la compafiia debe adoptar y no continuar con el descenso

de estos indicadores.
Indicadores de actividad

El propdésito de evaluar estos indicadores es medir el grado de eficiencia con que la
empresa utiliza sus activos y para el caso de la empresa Camaron, S.A., se obtienen

los resultados siguientes:
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Cuadro No. 4.9
Rotacion de cuentas por cobrar

RAZON DE ACTIVIDAD

Rotacion de cuentas por Clientes Bl 10 nr ol

cobrar (en dias) ) Ingresos ordinarios / 365 03 03

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de estados financieros

De acuerdo con el cuadro No. 4.9 existe un incremento en los dias de rotacion de
las cuentas por cobrar en relacion al periodo 2018 este indicador se ve afectado

principalmente por el incremento en la cartera de clientes para el periodo 2019.

De acuerdo a las politicas de crédito que mantiene actualmente la compaiiia se
concede un total de 30 dias de crédito a sus clientes, sin embargo, se observa que
existe un inadecuado control financiero para la recuperacién de la cartera de clientes
reflejado en un atraso promedio de 35 dias de vencimiento del saldo. Esto se
consulté oportunamente con el personal a cargo de la cartera quienes indicaron que
esto se debe a la estrategia comercial para captar nuevos clientes a nivel local con

quienes se ha tenido que ampliar el plazo de crédito.

Cuadro No. 4.10

Rotacidn activos totales

RAZON DE ACTIVIDAD

Ingresos ordinarios 132 _ 087 1y 1,08 -
Totalde activos 1419 1133 1

Rotacion activos fotales =

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de estados financieros

De la rotacion de los activos totales se puede observar que el aprovechamiento de
los activos fijos en la generacion de las ventas indica una rotacion de 0.87 para el



periodo 2019 y 1.08 para el periodo 2018 lo cual denota una reduccién en cuanto a

la eficiencia de recuperacién de la inversion realizada en los activos.

La compafia muestra una tendencia a la baja entre un periodo y otro, en este caso
se puede observar una reduccion en la eficiencia de aprovechamiento de la

capacidad instalada para poder generar el volumen de ventas.
Indicadores de rentabilidad

El objetivo de estos indicadores es medir la capacidad de la empresa para obtener
un rendimiento adecuado sobre sobre las ventas, los activos totales y el capital
invertido, es importante recordar que entre los objetivos principales de la compafiia

es obtener un margen de utilidad atractivo, por las operaciones que realiza.

Cuadro No. 4.11

Indicadores de rentabilidad
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Al 31 de diciembre 2019 | Al 31 de diciembre de 2018

INDICADORES DE RENTABILIDAD

" _ ilidad bruta 140 11.20% 147 11.82% -
Margen de utilidad bruta = — = = y,
Ingresos ordinarios 1232 1229 )
Margen de utilidad i} Resultado en aperacion 25 _ 0.96% 20 _ 9.63%|
operativa Ingresos ordinarios 1232 1229
" _ Resultado neto 140 11.20% 147 11.82% 2w
Margen de utilidad neta = = = ‘
Ingresos 123.2 1229 .

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de estados financieros

Como se muestra en el cuadro No. 4.11 para el periodo 2019 por cada quetzal
vendido la empresa tiene un margen de utilidad bruta y margen de utilidad neta del
11.20% y del 11.82% para el afio 2018, asimismo, del margen de utilidad operativa

obtenida para el afio 2019 es del 9.96% y 2018 del 9.63% esto indica que por cada



Q.1 vendido por la compafiia obtuvo 96 centavos de utilidad operativa para el afio
2019 y 63 centavos para el afio 2018.

Se pudo identificar que existe una reduccion en la rentabilidad de la compafia de
un periodo a otro, lo cual obedece no solo a la disminucion de la produccién y por
consiguiente a las ventas de la compafia ademas de las omisiones y errores
identificados en la operatividad de las transacciones de ventas, lo cual se verifico
no ha sido el primer afio en el que han ocurrido estas situaciones ya que para el

periodo 2018 se realizaron ajustes a este rubro.

Cuadro No. 4.12
Indicadores de rentabilidad

Al 31 de diciembre 2019 | Al 31 de diciembre de 2018
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rendimiento sobre los Resultado neto 140 0.10 147 0.13
activos Total de activos 141.9 1135

patrimonio de los Patrimonio de los accionistas 104.1 90.3

Rendimiento sobre los Resultado neto 140 0.13 147 0.16 -1

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacién obtenida de estados financieros

Como se puede observar en el cuadro No. 4.12 por cada Q.1 invertido en los activos
fijos la compafiia obtuvo 0.10 centavos de utilidades para el afio 2019 y 0.13 para
el afio 2018; asi también se muestra que por cada Q.1 aportado por los accionistas
de la compainiia obtuvo utilidades por 0.13 centavos para el 2019 y 0.16 centavos
para el 2018.

La empresa muestra una tendencia a la baja en cuanto en cuanto a las utilidades
obtenidas con relacion a la inversion de activos fijos y los aportes de los accionistas,
es importante considerar que efectivamente existe un impacto en la rentabilidad de
la compariia y sobre todo que esto tiene un alcance mayor, ya que esta informacion
se considera para realizar una proyeccion que, aunque se realiza de forma muy
empirica ha evidenciado en su ejecucidon que se encuentra la compafiia se mantiene

al margen y en ocasiones sobrepasa el limite proyectado para cubrir con sus
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obligaciones tanto a corto como a largo plazo. De acuerdo con la evaluacién
realizada a la informacion financiera proporcionada por la compafia Camaron, S.A.,
se logré verificar el impacto que tiene sobre las cifras la falta de aplicacion de los
controles financieros en el area de ingresos y mas alla de ello el impacto que esto
tiene en la utilidad del ejercicio, pues se identifico que Q.153,018.20 corresponden
a las omisiones o errores en la informacion de ventas. La informacion administrativa
presentada es la base para la realizacién de la proyeccion anual de los gastos, de
acuerdo al analisis realizado se identifica una tendencia a la baja en cuanto a la
solvencia de la empresa para cubrir sus obligaciones al corto plazo lo cual requiere
de la atencion de la administracion para crear planes estratégicos que permitan que
esta tendencia no continle aumentando, esto requiere de un esfuerzo conjunto para
la adecuada aplicacibn de los controles financieros y con ello corregir las
desviaciones a falta de seguimiento de los controles financieros actualmente

disefiados.
4.3 Aplicacion del control financiero

De acuerdo a lo planteado y analizado respecto a la problemética actual de la
empresa Camaron, S.A. y como se ha identificado por medio de las herramientas
financieras el impacto que se tiene al no aplicar de forma adecuada los controles
financieros en el area de ingresos lo cual no solamente afecta este rubro, sino que
mas alla de eso en la rentabilidad de la compafia. Se realiza un disefio que contiene
herramientas financieras que permiten fortalecer los controles financieros y con ello
permiten a la empresa mantener la rentabilidad y liquidez necesaria para cumplir

con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Se verifica que la aplicacion de estos controles financieros en el area de ingreso
influye generando un impacto positivo en cuanto a las cifras presentadas por la
compaiia y de la misma forma en cuanto a la ejecucion de los gastos anuales
proyectados ya que la base para dichas estimaciones anuales es la informacion
anual de ingresos reportados siendo las exportaciones y ventas locales su mayor

fuente de ingresos.
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43.1 Herramientas financieras

Para una adecuada aplicacion de los controles financieros se propone un disefio en
el que se incluyan herramientas financieras que actualmente no se utilizan para
conocer la situacion financiera de la empresa, esto para poder identificar cuales son
los comportamientos atipicos a manera de identificar las variaciones reales
generadas por la informacion financiera ya que actualmente por parte de la

administracion no se efectla este tipo de analisis.

Dentro de esta propuesta se incluye analisis horizontal de las cifras, asi también de
los indicadores financieros, ya que estos proponen un panorama de la situacion
actual de la compafiia, agregado a esto se debera identificar las causas de las varias
y poner especial atencion en aquellas variaciones significativas, para determinar

gue no existan algun tipo de omision u error en el registro.

A continuacién, se muestran las cifras de ambos periodos en los que se detallan las
cifras reportadas por la compafiia y los saldos reales que debié reportar, lo cual da
como resultado las variaciones reales por periodo. El objetivo es que la compafia
logre identificar la razén de las variaciones, para realizar las correcciones
correspondientes y mantener una adecuada presentacion de las cifras en los
estados financieros, estas variaciones deben reducirse al minimo posible a

excepcion de factores que excluyan la operatividad del personal.
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Cuadro No. 4.13

Analisis horizontal comparativo - Estado de resultados

Camaran, S.A.
Estado de Resultados
(Cifras expresadas en Quetzales)
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Cuenta Afio Real Afio Real Variacién Variacion
2019 2019 2018 2018 real
Ingresos 122,097 439 123,232,439 122,668,777 122,894,777 328,661 337,661
Exportaciones 90,894,651 91,019,651 91,659,742 91,781,742 (765,091) (762,091)
Venta local 31,671,205 31,771,205 30,533,501 30,624,501 1,137,704 1,146,704
Servicios locales 431,582 441 582 475,534 488,534 (43,951) (46,951)
(-) Costo de produccién y ventas (106,427,008) (106,427,008) (106,660,435) (106,660,435) 233,428 © 233,428
Costo de produccion - - - - - -
Costo de ventas (106,427,008) (106,427,008) (106,660,435) (106,660,435) 233,428 233,428
Margen bruto 16,570,431 16,805,431 16,008,342 16,234,342 562,089 571,089
Gastos de operacion (4,315,789) (4,315,789) (4,194,009) (4,194,009) {121,780) (121,780)
(-) Gastos de administracion (3,522,275) (3,522,275) (3,349,034) (3,349,034) (173,241) (173,241)
Sueldos y prestaciones laborales (2,436,088) (2,436,088) (2,375,658) (2,375,658) (60,429) (60,429)
Indemnizaciones laborales (193,280) (193,280) (204,677) (204,677) 11,397 11,397
Cuotas patronales (252,981) (252,981) (267 ,443) (267,443) 14,462 14,462
Otros (404 ,441) (404,441 (197 171) (197 171) (207,270) (207,270)
Arrendamientos (103,839) (103,839) (71,307) (71,307) (32,532) (32,532)
Papeleria y dtiles (51,798) (51,798) (89,661) (89,661) 37,863 37,863
Ayuda, donaciones, aportes (10,500) (10,500) (47,240) (47,240) 36,740 36,740
Compras de caja chica (69,347) (69,347) (95,876) (95,876) 26,529 26,529
(-) Gastos de venta (793,514) (793,514) (844 ,975) (844,975)" 51,461 51,461
Servicio de carga y aduanas (229,505) (229,505) (264,451) (264,451) 34,946 34,946
Arbitrio municipal (358,022) (358,022) (427,849) (427,849) 69,826 69,826
Cuotas por exportacién (205,987) (205,987) (152,676) (152,676) (53,311 (53,311)
(Ganancia en operacion 12,254,642 12,489,642 11,814,333 12,040,333 440,309 449,309
Ingresos financieros 2,385,194 2,385,184 2,997,480 2,997,480 (612,286) (612,286)
Ingresos financieros 2,056,575 2,056,575 1,969,683 1,969,683 86,892 86,892
Otros ingresos 328,619 328,619 1,027,798 1,027,798 (699,178) (699,178)
(-) Costos financieros (858,746) (858,746) (306,859) (306,859)" (551,887)" (551,887)
Gastos financieros (471,623) (471,623) (227,289) (227,289) (244,334 (244 ,334)
Otros gastos (387,123) (387,123) (79,570) (79,570) (307,553) (307,553)
Utillidad antes de impuesto 13,781,090 14,016,090 14,504,954 14,730,954 (723,864) (714,864)

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis

Como se puede observar en el cuadro 4.13, se presentan las variaciones reales

entre ambos periodos (2019-2018) del estado de resultados este escenario

considera la informacién que fue omitida en los registros contables, la finalidad el

mismo es mostrar a la administracion la importancia de utilizar las herramientas de

analisis para comprender la situaciéon financiera de la compafia, es importante

resaltar que la variacion generada en los ingresos tienen un impacto en la utilidad

del ejercicio ya que de haberse considerado las operaciones la utilidad del ejercicio

representard un 2% mas para el 2019 y 2018.



Cuadro No. 4.14

Analisis horizontal comparativo — Balance

Camaron, S.A.
Estado de Situacién Financiera
(Cifras expresadas en Quetzales)

Afo Real Afio Real Variacion
Activo 2019 2019 2018 2018
Corriente
Efectivo 6,050 6,050 6,050 6,050 -
Bancos 7,568,520 7,568,520 3,435,903 3,435,903 4,132,617
Equivalentes de efectivo 35,830,925 35,830,925 34,036,568 34,036,568 1,794,357
Clientes - comerciales 23,472,357 23,707,357 21,488,442 21,714,442 1,983,915
Anticipo sobre sueldos 317,758 317,758 240,119 240,119 77,639
Otras cuentas por cobrar 239,707 239,707 165,635 165,635 74,072
Impuestos por recuperar 6,761,577 6,761,577 5,839,127 5,839,127 922 451
Suministros 3,382,762 3,382,762 2,159,908 2,159,908 1,222,854
Producto en proceso 20,171,862 20,171,862 17,220,000 17,220,000 2,951,862
Producto terminado 3,071,276 3,071,276 398,585 398,585 2,672,691
Pagos anticipados 414,549 414,549 614,670 614,670 - 200,121
Mo corriente
Propiedad. Planta v Equipo -
Mejoras a propiedades arrendadas 18,666,680 18,666,680 18,403,455 18,403,455 263,225
Maquinaria 36,105,484 36,105,484 33,199,040 33,199,040 2,906,444
Vehiculos 1,263,111 1,263,111 1,209,540 1,209,540 53,571
Equipo de computacion 470,899 470,899 426,003 426,003 44,896
Depreciacién acumulada - Mejoras a propiedades
(-) arrendadas (5,240,467)  (5,240,467) (4,492,757) (4492757)- 747,710
(-) Depreciacién acumulada - Magquinaria (23,630,659) (23,630,659) (21,902,590) (21,902,590)- 1,728,070
(-) Depreciacién acumulada - Vehiculos (1,114,031)  (1,114,031) (1,060,827) (1,060,827) - 53,204
(-) Depreciacion acumulada - Equipo de computacién (406,431) (406,431) (383,721) (383,721) - 22,710
Obras en proceso 14,241,490 14,241,490 2,234,354 2,234,354 12,007,136
Activos intangibles 47 672 47,672 56,617 56,617 - 8,946
Total activo 141,641,090 141,876,090 113,294,121 113,520,121
Pasivo
Corriente
Proveedores 27,029,082 27,029,082 17,694,569 17,694,569 9,334,513
Otras cuentas por pagar 629,329 629,329 403,263 403,263 226,065
Prestaciones laborales por pagar 2,085,240 2,085,240 644,945 644,945 1,450,295
Cuotas patronales y laborales 438,456 438,456 507,054 507,054 - 68,597
Impuestos por pagar 201,435 201,435 176,637 176,537 24,898
No corriente
Prestamos bancarios 2,900,000 2,900,000 - - 2,900,000
Indemnizaciones 4,477,389 4,477,389 3,778,685 3,778,685 698,705
Patrimonio
Capital 5,870,800 5,870,800 5,870,800 5,870,800 -
Reserva legal 6,043,154 6,043,154 6,043,154 6,043,154 -
Utilidades retenidas 78,175,115 78,175,115 63,670,161 63,670,161 14,504,954
Utilidad del periodo 13,781,090 14,016,090 14,504,954 14,730,954 - 723,864
Total pasivo y patrimonio 141,641,090 141,876,090 113,294,121 113,520,121

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis

Del analisis realizado en el cuadro 4.13, se visualizan las variaciones reales en los
periodos 2019 y 2018 del balance general, tanto la cartera de clientes, como la
utilidad del periodo en la seccién del patrimonio. El contador general de la compafiia
indica que actualmente este andlisis no se realiza por lo que no han considerado el

impacto que financieramente estas variaciones tienen en la informacién financiera.
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Adicionalmente se realiza el andlisis comparativo de los indicadores, a manera de
validar el impacto resultante en la informacion financiera de la compafiia, como se

muestra a continuacion:
Indicadores de liquidez y actividad

Cuadro No. 4.15

Cifras iniciales - reales periodo 2019/ 2018

Al 31 de diciembre 2019 | Al 31 de diciembre de 2018

RAZON DE LIQUIDEZ

Circulante - Activo corriente 1015 _ 3.33 858 _ 4.4 A
Pasivo corriente 304 19.4 ‘
hcida - Activo corriente - inventario 748 _ 2.45 061 _ 3.39 o
Pasivo corriente 304 19.4 ‘
] Al 31 de diciembre 2019 | Al 31 de diciembre de 2018
RAZON DE LIQUIDEZ
Circulante _ Activo corriente 1015 _ 3.34 858 _ 4.42 A=
Pasivo corriente 30.4 194
Acida Activo corriente - inventario 748 2.46 661 _ 3.40 ‘ -
Pasivo corriente 304 19.4 ‘
RAZON DE ACTIVIDAD
Rotacion de cuentas por (lientes BI 70 7 6|
, — = = y
cobrar (en dias) Ingresos ordinarios | 365 03 03 ,
RAZON DE ACTIVIDAD
Rotacion de cuentas por Clientes Bl 10 nr T .
r = — = = y
cobrar (en diag) Inqresos ordinarios / 365 03 0.3




RAZON DE ACTIVIDAD

G Ingresos ordinarios 132 | 0.87 129 | 1.08
Rotcin acivcs s~ = - -
PN GEEHDS ks Totldeactvos 1419 1135 - 1

RAZON DE ACTIVIDAD

Total de actvos 149 135

Aot acics s = Inqresos ardinarios 1232 0.8 129 1.08 .1

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis

No se identifican variaciones significativas en cuanto a los indicadores de liquidez y
actividad, como se puede observar estas son minimas o nulas derivado de las
aproximaciones al realizar el vaciado de informacion, por lo que se puede
determinar que la compafia presenta un panorama de estabilidad en cuanto a cubrir

sus obligaciones a corto plazo.
Indicadores de rentabilidad

Cuadro No. 4.16
Cifras iniciales periodo 2019 - 2018
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Al 31 de diciembre 2019 Al 31 de diciembre de 2018

INDICADORES DE RENTABILIDAD

" Utilidad bruta 14.0 11.20% 14.7 11.82%| .
M de utilidad bruta = = = /
argen de utflidad bru Ingresos ordinarios 123.2 122.9 ‘
Margen de utilidad _ Resultado en operacion 125 _ 9.96% 120 _ 9.63%
operativa Ingresos ordinarios 1232 122.9
" Resultado neto 14.0 11.20% 14.7 11.82%]
M de utilidad neta = = =
argen de utidad ne Tngresos 123.2 122.9
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Al 31 de diciembre 2019 [ Al 31 de diciembre de 2018
INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rendimiento sobre los _ Resultado neto 140 0.10 147 0.13
activos Total de activos 141.9 113.5

Rendimiento sobre los _ Resultado neto 140 _ 0.13 47 _ 0.16 |
patrimonio de los Patrimonio de los accionistas 104.1 90.3

Fuente: Elaboracidon propia con variables de unidad de andlisis

Cuadro No. 4.17

Cifras reales periodo 2019 - 2018

Al 31 de diciembre 2019 Al 31 de diciembre de 2018
INDICADORES DE RENTABILIDAD
. B Utilidad bruta 165 13.43% 160 13.05%
Margen de utilidad bruta = — = =
Ingresos ordinarios 122.9 122.6
Margen de utilidad _ Resultado en operacion 2.5 10.17% 126 _ 10.28% -
: = e = = y
operativa Ingresos ordinarios 122.9 1226
" _ Resultado neto 137 11.20% 145 11.82% 2w
Margen de utilidad neta = = = .
Ingresos 122.9 122.6 /

Al 31 de diciembre 2019 Al 31 de diciembre de 2018

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Rendimiento sobre los Resultado neto 137 0.10 145 _ 0.13

activos Total de activos 141.9 113.5

patrimonio de los Patrimonio de los accionistas 103.8 90.3

Rendimiento sobre los ~ _ Resultado neto 137 _ 0.13 145 _ 0.16 .1

Fuente: Elaboracion propia con variables de unidad de analisis

De los indicadores de rentabilidad se identifica que, como la utilidad bruta, operativa
y neta presenta variacion con relacion a las cifras reales obtenidas en el periodo,
esta se identifica entre 2% en promedio por afio. Desviando las cifras de la

rentabilidad la cual es trasladada al estado de situacion financiera.

Adicional a los analisis del balance general y estado de resultados se plantea como

propuesta a la administracion la elaboracion de un flujo de caja proyectado, en el



cual se considere como base la informacién obtenida de los estados financieros
reales. Se busca que este sea la base y con relaciébn a los ingresos del afio
inmediato anterior se puedan proyectar los gastos, la finalidad de aplicar esta
herramienta financiera radica en evitar que la compafia incumpla con sus

obligaciones de no realizarse una adecuada proyeccion de gastos.
Base estadistica para elaboracion del flujo de caja proyectado

e Para la elaboracién del flujo de caja proyectado se toma como base los
estados financieros con cifras reales periodo 2019, en el cual se identifica
existe un incremento neto en ventas con relacion al afio 2018 de un 0.27%;

COMO Se muestra a continuacion:

% de
Cuenta R R Variacion |incremento
2019 2018
en ventas
Ingresos 123,232,439 | 122,894,777 328,661 0.27%
Exportaciones 91,019,651 91,781,742 (765,091) -0.83%
Venta local 31,771,205 30,624,501 | 1,137,704 3.72%
Servicios locales 441,582 488,534 (43,951) -9.00%

e Del total de ventas se considera un 20% de ventas al crédito esto con base
al promedio de cierre anual de la cartera al 31 de diciembre 2019.

e El total de impuestos es calculado de acuerdo a las ventas y compras
realizadas por la compaiiia,

e De las compras y gastos de operacion realizados por la compafiia se

consideran las cifras reales presentadas en el periodo 2019.

A continuacion, se visualiza el modelo de flujo de caja considerando los rubros mas
representativos de los estados financieros, ya que es importante tener un panorama
del comportamiento de los egresos anuales a manera de evitar problemas de

liquidez y a su vez impacten en la rentabilidad de la compafia.
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Cuadro No. 4.18

Flujo de caja proyectado — Periodo 2020 Empresa “Camaroén, S.A.”

PERIODO 2020
| Conceplo | _Enero | Febrero | Marzo | bl | Mayo | Junio | Juio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total |
INGRESOS
Ventas Contado Q 1,100,693 | 0 1,540,971 | Q 2,157,359 | Q 3,020,302 | Q 4,379.438 [ Q 6,569,156 | @ 7,882.989 | Q 9,459,587 | Q11,351,504 | 013,054,230 | Q 17,623,210 | Q 24672495 | 0 102,811,936
Cobros Q 220133[0 308194 |Q 431472[Q 604060 | @ 875888 | Q 1,313,832 |Q 1576596 | Q 1,891,917 | Q 2270301 [ Q 2610546 | Q 3524642 | Q 4934499 [ O 20562387
IVA por Pagar Q  6G04[0  9246|Q 1244 [Q 18122|Q 26277|Q 39415]|Q 47296][Q 56758|Q 68109[Q 78325|Q 105739 0  148035[0 616872
Intereses Producto Q 3e712[0 a16712]Q ME712[Q 316712]Q 316712[Q 316712]Q 36712[Q 316712|Q 36712[Q 316712[Q  316712[0Q  316712[Q 3800545
Total Ingresos |0 1,644,148 [ Q 2,175,123 [ Q 2,918487 | Q 3,959,197 [ O 5,598,315 [ @ 8,239,116 | Q@ 9,823,597 | Q11,724,974 | 014,006,626 | Q16,060,113 | @ 21,570,304 [ O 30,071,741 [ Q127,791,740
EGRES0S

Compras Contado Q  1007[0  15410|Q 21574|Q 30,203|Q 43794 |Q 65692|Q 78,830|Q 94596|Q 113515]Q 130542 Q 176232 |Q 246725 Q 1,028,119
Pago a Proveedores Q 198125]0 277375|Q 288,325 Q 543,654 |Q 788,299 [Q 1,182448 | Q 1418938 [ Q 1,702,726 | Q 2043271 Q 249761 Q 3172178 [Q 4441043 [ Q 18,506,149
VA por Cobrar Q 25096[0 35134|Q 49188[Q 68863 |Q 990851 [Q 149777|Q 179732[Q 215679|Q 256814 |Q 297636 | Q 401809 |Q 562533 [Q 2,344,112
Gasto financiero Q  24167]0  24167|Q 24167 Q 24167 |Q 24167[Q 24167|Q 24167 |Q 24167|Q 24167|Q 24167 Q  24167|Q  24167|Q 290,000
Gastos de adminstracion | @ 273137 | Q 273614 |Q 274108 | Q@ 274622|0 281154 | Q 282,067 0 3372853
Sueldos Q 200,000[Q 200,000 Q 200,000 Q 200,000 @ 200,000 [Q 200,000 Q 200,000[Q 200,000 Q@ 200,000 Q 200,000 Q 200,000 [Q  200,000[Q 2,400,000
Cuota patronal Q 253400 25340|Q 2530(Q 25340 |Q 25340 (Q 25340|Q 25340[Q 25340 |Q 25340|Q 25340 (Q 25340 |Q 25340 Q 304,080
Prestaciones laborales | Q@ 16,107 |Q 16,107 |Q@ 16107 |Q 16107|Q 16107 |Q 16107|Q 16107 ]|Q 16107|Q 16107 |Q 16107|Q  16107|Q 16107 |Q 193280
Arrendamientos Q 10000[0 10000]/Q 10000(Q 10000|/Q@ 10,000 [Q 10000 |Q 10000[Q 10000|Q 10000[Q 10000 (Q 10,000 [Q  10.000[Q 120,000
Energia Eleclrica Q 151900 15342|Q  15495[Q 15650 |Q 15807 [Q 15965|Q 16.124[Q 16286|Q 16.449]Q 16613 [Q  16779[Q 169470 192647
Ofros gastos Q 6500[0 6825|Q 7166|Q 7525|Q  7901[Q B296|Q 87110  9146|Q  9603[Q 10084|Q 105880  11117[0 103461
Papeleria y Utiles Q - |a - |a - o - |o e000[0  6360[Q 6742|Q  7146|Q  7575(Q  8029]Q 8511] 0 9022[0 59385
Gastos de Venlas Q@ 10000[0 10000/Q 10000[Q 10000 |Q@ 10000 [Q 49415]Q 57296|Q 66758|Q 78109[Q 88325|Q 1157390  158035[Q 663679
Senvicios Q 10000[0 10000/Q 10000[Q 10000]/Q@ 10,000[Q 10000]Q 10,000[Q 10000|Q 10,000[CQ 10000[Q 10,000 [Q  10,000[Q 120,000
Arbitrios Q  26277[Q 31532|Q 27838[Q 45406 |Q 52217[Q  70493[Q 98,690 |Q 362,453
Cuotas de exportacion Q 13138[0 15766|Q 18919[0Q 22703 |Q 26108[Q 35246 |Q  49,345|Q 181,226
Pago de ISR Trimestral Q 3,450,000 Q 3,450,000
Total Egresos Q0 541531]0 635699]Q 4217361 Q 951,509 [ Q 1.247.265 [ Q 1.753.566 | @ 2,041.988 | @ 2,387,949 | Q 2.802.949[Q 3.176.605 | Q 4177450 [Q 5721,041]Q 29654.912
Saldo del Mes | @ 1,102,617 [ 0 1539424 | Q (1,298.874)| @ 3.007,6688 [ @ 4,351.049 [ Q 6485550 | @ 7,781.609 | @ 9,337,025 | 011,203,677 | Q12,883.508 | Q@ 17,392,854 [ @ 24.350,699 | @ 98,136.827
Saldo Inicial |0 7568520 | O 8,671,138 ] Q10,210,561 | @ 8,911,667 | 011,919,376 | 016,270,425 | Q22,755,975 | 030,537,584 | 039,874,609 | Q51,078,286 | O 63,961,794 [ O 81354648 Q 7568520
Saldo Final del Mes |0 8,671,138 [ 010,210,561 | Q 8,911,687 | 011,919,376 | 016,270,425 | 022,755,975 | Q30,537,584 | 039,874,609 | 051,078,286 | Q63,961,794 | Q 81,354,648 | 0 105,705,348 | Q105,705,348

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion obtenida de estados financiero



Como se puede observar en el cuadro 4.18, el flujo de caja proyectado para el
periodo 2020, permite visualizar los picos en los ingresos y los gastos durante un
periodo; esto permite saber si habra escasez de dinero es decir que es un factor

importante para la toma de decisiones empresariales.

La proyeccion del flujo de caja permite saber si una empresa estara en condiciones
de seguir con su plan de negocio o debera aplicar alguna estrategia adicional para

continuar con los proyectos establecidos.

Por lo anterior se considera indispensable que la compaifiia aplique las herramientas
financieras a manera de fortalecer el control financiero especificamente en el area
de ingresos ya que esta es una cadena cuyo impacto trasciende, esta propuesta
busca cumplir con los objetivos del control financiero que son diagnosticar
problemas es decir que se tiene la posibilidad de detectar errores, omisiones,
desviaciones o alteraciones sobre las finanzas que pueden poner en riesgo la salud
financiera de la empresa e incluso su propia permanencia, permite tomar medidas
correctivas media vez los problemas son detectados, es importante tomar las
medidas preventivas para evitar la recurrencia del error, la omision, la desviacion o

la alteracién corregida.

Al igual que los indicadores financieros es necesario por parte de la administracion
realizar un analisis interno que identifique fortalezas y debilidades de las areas de

operacion, retroalimentando constantemente los resultados.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la empresa Camaron, S.A. no cuenta con controles

financieros adecuados para cubrir las necesidades requeridas en el rubro de
ingresos, esto ha ocasionado con el paso del tiempo que se presenten
inconsistencias por omisiones u errores y por consiguiente la informacion
financiera, para identificar estas desviaciones se confeccioné y trabajo en la
identificacion de las fortalezas y debilidades el fin de tener una mayor
comprension de la informacion, identificando que el personal por la
antigledad que presente en el cargo no realiza una revision de las
operaciones realizadas y ocasionalmente estas presentan errores u

omisiones las cuales se reflejan en la informacion financiera presentada

De acuerdo al andlisis financiero realizado se concluye que efectivamente a
falta de controles financieros en el rubro de ingresos existen desviaciones en
la informacién financiera presentada, segun el andlisis vertical se pudo
identificar que el rubro de ingresos es el mas significativo del estado de
resultados y con el andlisis horizontal el saldo de la variacion que incluian
aspectos netamente de produccion y aunado a esto variaciones por omision
de informacidn la cual muestra un impacto en la rentabilidad de la compafiia

a final de cada periodo.

Se concluye que la compafia requiere de herramientas financieras, que le
permitan mantener un adecuado control financiero ya que estas le son de
utilidad para determinar la situacién actual de la compaiiia, asimismo, se
requiere identificar los puntos de mejora en los controles financieros
existentes y darle el seguimiento respectivo a manera de tener una estructura

financiera robusta.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la compafia dejar sin efecto los controles financieros

utilizados, ya que existe un clara oportunidad de mejora, asi también es
importante retroalimentar al personal que se encuentra a cargo de la
operatividad de ingresos comunicar los cambios a realizar por medio de las
herramientas financieras a manera de identificar las desviaciones
identificadas a manera de presentar las soluciones oportunas y por
consiguiente mantener una adecuada presentaciéon de la informacién

financiera.

Es recomendable que al identificar los saldos cuya concentracién y
variaciones sean significativas para que la administracién profundice en las
causas de las mismas, a manera de determinar cual es el impacto que este
tendra en la situacion de la compafiia, ya que este es un elemento importante

para la toma de decisiones.

Se recomienda a la administracion aplicar adecuadamente las herramientas
financieras propuestas para alcanzar un adecuado control financiero sobre el
area de ingresos, hacer uso de los diferentes analisis, aplicacion de los
indicadores financieros que permitan identificar si la empresa cuenta con
liquidez, cual es su rentabilidad en cada periodo y, asimismo, utilizar como
base la informacion financiera preparar un flujo de caja el cual sera de mucha

utilidad para la compafiia.
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Tema:

Aplicacion del control financiero para el area de ingresos de una empresa exportadora de

camaron ubicada en el Municipio de Escuintla.

Problematica:

La falta de aplicacion del control financiero en el rubro de ingresos, provoca una inadecuada
presentacion de las cifras en los estados financieros, derivado a que no se registra la totalidad
de las ventas, lo cual afecta significativamente las proyecciones, costos, rentabilidad y una falta
de liquidez que no le permite cubrir con sus obligaciones.

Objetivo General:

Evaluar si la compafiia cuenta con los controles financieros adecuados en el registro de los
ingresos, que permita tener una mayor certeza de la informacion de los estados financieros
para una adecuada proyeccion de ingresos, costos, rentabilidad y liquidez que le permite cubrir

con sus obligaciones.

Preguntas de investigacion Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de analisis

; Es importante identificar la "

¢ES 1Mp Identificar la  adecuada

aplicacibn de los controles R

: ) aplicacién de los controles

financieros y sus efectos en el | . ) 8 . .

. : financieros en el éarea de . Guia de entrevista TR .
area de ingresos de la Entrevista Analisis interpretativo

compafiia, por medio de un
analisis de sus fortalezas y
debilidades?

ingresos, por medio de un
analisis de las fortalezas y
debilidades.

estructurada
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¢,Como se puede verificar el
impacto que tiene en la
rentabilidad de la compaiiia la
aplicacion de los controles

Verificar como ha impactado
en la rentabilidad de la
compaiiia la aplicacion de los
controles financieros en el

Estados financieros

Andlisis horizontal y

financieros en el area de|area de ingresos, con base s vertical de los estados
. . 9 . : Andlisis de | (Estado de resultados | .. . o
ingresos, con base en|en informacion financiera, : ..~ | financieros y aplicacion
: e . e s . . documentos | y Estado de Situacion L
informacion financiera, analisis | analisis vertical y horizontal y financiera) de indicadores
vertical y horizontal y la|la  aplicacion de los financieros
aplicacién de los indicadores |indicadores financieros de
financieros de actividad de los | actividad de los ultimos dos
Gltimos dos periodos? periodos.
¢Es importante disefar | Disefiar los controles : :
: . . : Estados financieros
controles financieros | financieros adecuados en el .
. . . ; Andlisis de | (Estado de resultados . . .
adecuados en el area de|area de ingresos mediante : ..~ | Indicadores financieros
documentos | y Estado de Situacion

ingresos mediante técnicas de
analisis?

técnicas de analisis como
indicadores financieros.

financiera)
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Objetivo de la entrevista: Evaluar el proceso de compra de activos para la venta y
su planificacion financiera, se realiza una entrevista a las personas involucradas en

la adquisicion de inventario y determinar sus principales fortalezas y debilidades.

Nombre del entrevistado:

Puesto del entrevistado:

Fecha entrevista:

1. Indique el proceso actual utilizado para el registro de los ingresos de la
compaifia.
Respuesta:

2. Durante el proceso de operacién de los ingresos se mantiene algun tipo de
control financiero que minimice el riesgo incorreccion de las cifras en los
estados financieros.

Respuesta:

3. Quienes son las personas encargadas de ejecutar los controles financieros
en el area de ingresos.
Respuesta:



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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Se realiza algun tipo de andlisis que permita determinar la efectividad o
debilidad de los controles financieros aplicados y de ser asi quién es la
persona que lo realiza este analisis.

Respuesta:

De identificarse puntos de mejora a los controles financieros utilizados en el
area de ingresos como aplican estas mejoras y cual es la forma de evaluar
su eficacia.
Respuesta:

Cual es la informacion base que utiliza actualmente la empresa para la
realizacion de las proyecciones anuales.
Respuesta:

Historicamente se han identificado variaciones significativas en la ejecucion
de los gastos anuales, derivado de las proyecciones realizadas con base en
los ingresos de la compaiiia.

Respuesta:

Cual ha sido el mayor impacto que se ha tenido derivado de la presentacion
incorrecta del rubro de ingresos en los estados financieros.
Respuesta:
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Camardn, S.A.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)
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Activo
Corriente 101,237,343
Efectivo 6,050
Bancos 7,568 520
Equivalentes de efectivo 35,830,925
Clientes - comerciales 23,472 357
Anticipo sobre sueldos 317,758
Otras cuentas por cobrar 239,707
Impuestos por recuperar 6,761,577
Suministros 3,382,762
Producto en proceso 20,171,862
Producto terminado 3,071,276
Pagos anticipados 414,549
No corriente
Propiedad, Planta y Equipo 40,403,747
Mejoras a propiedades arrendadas 18,666,680
Magquinaria 36,105,484
Vehiculos 1,263,111
Equipo de computacidn 470,899
(-) Depreciacion acumulada - Mejoras a propiedades arrendadas (5,240,467)
(-) Depreciacion acumulada - Maquinaria (23,630,659)
(-) Depreciacion acumulada - Vehiculos (1,114,031)
(-) Depreciacion acumulada - Equipo de computacion (406,431)
Construcciones en proceso 14,241,490
Activos intangibles 47,672
Total activo 141,641,090
Pasivo
Corriente 30,393,542
Proveedores 27,029,082
Otras cuentas por pagar 629,329
Prestaciones laborales por pagar 2,095,240
Cuotas patronales y laborales 438,456
Impuestos por pagar 201,435
No corriente 7,377,389
Prestamos bancarios 2,900,000
Indemnizaciones 4 477,389
Patrimonio 103,870,159
Capital 5,870,800
Reserva legal 6,043 154
Utilidades retenidas 78,175,115
Utilidad del periodo 13,781,090
Total pasivo y patrimonio 141,641,090
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Camardn, S.A.
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

Activo

Corriente

Efectivo

Bancos

Equivalentes de efectivo

Clientes - comerciales

Anticipo sobre sueldos

Otras cuentas por cobrar

Impuestos por recuperar

Suministros

Producto en proceso

Producto terminado

Pagos anticipados

No corriente

Propiedad, Planta y Equipo

Mejoras a propiedades arrendadas

Magquinaria

Vehiculos

Equipo de computacion
) Depreciacion acumulada - Mejoras a propiedades arrendadas
) Depreciacion acumulada - Maquinaria
) Depreciacion acumulada - Vehiculos
) Depreciacion acumulada - Equipo de computacion

Construcciones en proceso

Activos intangibles

Total activo

Pasivo

Corriente

Proveedores

Otras cuentas por pagar

Prestaciones laborales por pagar

Cuotas patronales y laborales

Impuestos por pagar

No corriente

Prestamos bancarios

Indemnizaciones

Patrimonio

Capital

Reserva legal

Utilidades retenidas

Utilidad del periodo

Total pasivo y patrimonio

6,050
3,435,903
34,036,568
21,488,442
240,119
165,635
5,839,127
2,159,908
17,220,000
398,585

614,670

18,403 455
33,199,040
1,209,540
426,003

(4,492,757)

(21,902,590)

(1,060,827)

(383,721)
2,234,354
56,617
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85,605,007

27,689,114

17,694,569
403,263
644,945
507,054

176,537

3,778,685

5,870,800
6,043,154
63,670,161
14,504,954

113,294,121

19,426,368

3,778,685

90,089,069

113,284,121




Camaron, S.A.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos
Exportaciones
Venta local
Servicios locales

(-) Costo de produccion y ventas
Costo de produccion
Costo de ventas
Margen bruto
(Gastos de operacidon

(-) Gastos de administracion
Sueldos y prestaciones laborales
Indemnizaciones laborales
Cuotas patronales
Otros
Arrendamientos
Papeleria y utiles
Ayuda, donaciones, aportes
Compras de caja chica

(-) Gastos de venta
Servicio de carga y aduanas
Arbitrio municipal
Cuotas por exportacion
(Ganancia en operacion
Ingresos financieros
Ingresos financieros
Otros ingresos

(-) Costos financieros
(Gastos financieros
Otros gastos
Utillidad antes de impuesto

90,894,651
31,671,205

431,582

(106,427,008)

122,997 439

(106,427,008)

16,570,431
(3,522,275)
(2,436,088)
(193,280)
(252,981)
(404,441)
(103,839)
(51,798)
(10,500)
(69,347)
(793.514)
(229,505)
(358,022)
(205,987)
12,254,642
2,385,194
2,056,575
328,619
(858,7486)
(471,623)
(387,123)
13,781,090
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Camarén, S.A.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre 2018
(Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos
Exportaciones
Venta local
Servicios locales

(-) Costo de producciéon y ventas

Costo de produccion
Costo de ventas
Margen bruto
GGastos de operacidon

(-) Gastos de administracion

Sueldos y prestaciones laborales
Indemnizaciones laborales
Cuotas patronales

Otros

Arrendamientos

Papeleria y utiles

Ayuda, donaciones, aportes
Compras de caja chica

(-) Gastos de venta

Servicio de carga y aduanas
Arbitrio municipal

Cuotas por exportacion
(Ganancia en operacion
Ingresos financieros
Ingresos financieros

Otros ingresos

(-) Costos financieros

(Gastos financieros
Otros gastos
Utillidad antes de impuesto

91,659,742
30,533,501
475,534

(106,660,435)

122,668,777

(106,660,435)

16,008,342

" (3,349,034)
(2,375,658)
(204,677)
(267,443)
(197,171)
(71,307)
(89,661)
(47,240)
(95,876)

- (844,975)
(264,451)
(427,849)
(152,676)

11,814,333

2,997,480
1,969,683
1,027,798

(306,859)
(227,289)
(79,570)

14,504,954
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