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Cada examinador evaludé de manera oral los elementos técnico-formales y de contenido cientifico profesionai del informe final
presentado por el sustentante, denominado “DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS DE LUBRICANTES EN SUCURSALES DE COSTA RICA DE UNA EMPRESA UBICADA EN
GUATEMALA?”, dejando constancia de lo actuado en las hojas de factores de evaluacién proporcionadas por la Escuela. El
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integrante del jurado examinador. El Tribunal hace las siguientes recomendaciones:
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ue el sustentante incorpore las enmiendas sefiala de los 5 dias habiles.

En fe de lo cual firmamos la presente acta en la Ciudad de Guatemala, a los 20 dias del mes de septiembre del afio dos mil
veinte.
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RESUMEN

En la ciudad de Guatemala existen diversas empresas que se dedican a
comercializar lubricantes, tal es el caso de la empresa objeto de estudio, que inicio
operaciones como una empresa familiar en el afio 1978, diversificando sus
operaciones a cuatro rubros especificos que son: generacion de energia,
distribucion de productos derivados del petréleo, creacion de infraestructura vial y
aeroportuaria y edificacion en el sector inmobiliario. En el afio 2012 la empresa

decide abrir operaciones distribuyendo lubricantes a nivel centroamericano.

La problemética que presenta la empresa objeto de estudio, son los constantes
ajustes al inventario por faltantes y sobrantes que pueden ser efecto de una
incorrecta administracion o falta de controles en el inventario, que impactan la
cuenta de pérdidas y ganancias en el estado de resultados. Derivado de estos
problemas es importante realizar la investigacién asi como realizar un disefio de un
sistema de administracion y control de inventarios para la comercializadora de
lubricantes, en donde se detecten los errores o fallas que estan impactando en la
disponibilidad del inventario como en la cuenta contable de pérdidas y ganancias,

esta cuenta es parte de la determinacién del costo de ventas.

La metodologia se aplicé en sus diferentes etapas, planteando un objetivo general
y cuatro especificos, se utilizé la técnica de analisis de documentos asi como el
instrumento de guia de entrevista. Esta investigacion es aplicada y utiliza las fases
indagadora, demostrativa y expositiva, con enfoque mixto y una predominancia

cuantitativa, un alcance descriptivo explicativo y un disefio no experimental.

El objetivo general indica que se debe realizar un disefio de administracion y control
de inventarios de lubricantes, para minimizar el impacto en la cuenta de pérdidas y
ganancias asi como los ajustes al inventario por faltantes o sobrantes, determinar
el indice de rotacién de inventarios para una buena gestién, en una empresa que

comercializa lubricantes.



Se desarrollaron las siguientes preguntas ¢ Realiza la empresa andlisis de la cuenta
de pérdidas y ganancias para determinar el impacto por ajustes de faltantes y
sobrantes? ; ¢La empresa analiza el concepto o el soporte del por qué se realizan
los ajustes para determinar las falencias o fallas en el proceso administrativo y de
control de inventarios?; ¢La empresa realiza analisis del indice de Rotacion de
Inventarios que permita tener una buena gestion de los inventarios?; ¢La empresa
disefia o actualiza el control de inventarios en base a las falencias o fallas

detectadas?

Los objetivos especificos que dan respuesta a las preguntas anteriormente
planteadas son: Analizar la cuenta de pérdidas y ganancias en el estado de
resultados de los afios 2017 al 2019 para determinar el impacto en la cuenta y la
cantidad de ajustes por faltantes y sobrantes, por medio de la revision del reporte
del kardex e identificando los documentos que correspondan a los ajustes y costo
total; Analizar el concepto o soporte de los ajustes por faltante o sobrante para
determinar las falencias en el proceso administrativo o de control, por medio de
entrevistas a realizar a los encargados de las bodegas; Determinar el indice de
rotacion de inventario por medio de la elaboracién de la formula, basado en las cifras
presentadas en el estado de resultados y el balance general de los afios 2017 al
2019; Actualizacion al disefio de control de inventarios con base a las fallas
encontradas en las entrevistas realizadas, conteniendo las recomendaciones para

mejorar los procesos identificados como débiles.

Los resultados mas importantes y principales conclusiones de la investigacion
realizada revelaron en el primer objetivo que el efecto de los ajustes realizados en
esta cuenta de pérdidas y ganancias de los tres afos objeto de estudio son 2,122
unidades que aumenta el inventario y una reduccion en costo de GTQ 101,656. En
donde el impacto de los ajustes a la cuenta para el primer afio 2017 fue del 55.16%,
para el afio 2018 de 45.03% y para el afio 2019 de 57.41%.



Siendo significativo este impacto a la cuenta es necesario detectar los problemas
gue dieron origen a estos ajustes, por lo que en el desarrollo del segundo objetivo
se analizan las respuestas a las guias de entrevista para detectar las fallas en el

proceso administrativo.

Como tercer objetivo se desarroll6 la determinacion y el andlisis de la rotacion en el
inventario en donde se observa que el indice para el afio 2017 es de 2.3 para el afio

2018 el indice es de 2.87, y para el afio 2019 representa un 2.29.

Como cuarto objetivo se propuso una actualizacion a la administracién y control de
los inventarios basada en las fallas encontradas en el proceso, que se identificaron

en las guias de entrevistas.



INTRODUCCION

La correcta administracidn o gestion de los inventarios es primordial para toda
empresa comercializadora, debido a que es el producto final que se ofrece a los
clientes para la venta. Esta gestion vela por un correcto proceso en los ingresos y

egresos del inventario, también ayuda a predecir la demanda de los clientes.

Debido a la importancia que tiene el inventario dentro de una empresa, la presente
investigacion se desarrolla en una empresa comercializadora de lubricantes, la cual
ha presentado inconvenientes de disponibilidad de inventario a nivel del sistema
informatico pero no fisicamente, por lo que es evidente que existen problemas en la

administracion del inventario.

La problematica que presenta la empresa objeto de estudio es los constantes
ajustes al inventario por faltantes y sobrantes que pueden ser efecto de una mala
administracion o falta de controles en el inventario y que impactan la cuenta de
pérdidas y ganancias en el estado de resultados. Es por ello que es necesario crear
un disefio de un sistema de administracion y control de inventarios para la empresa
comercializadora de lubricantes y poder detectar los errores o fallas que impactan
directamente en la disponibilidad tedrica del inventario, asi como el andlisis del
indice de rotacion de inventarios para determinar el numero de veces que el
inventario tiene que reemplazarse en un afio. Este Ultimo ayudara a mejorar la

funcidn logistica de la empresa y saber qué procesos o estrategias implementar.

En el desarrollo de la presente investigacion se trabajaron cuatro capitulos que
ayudan a cumplir el objetivo principal que es realizar un disefio de administracion y
control de inventarios de lubricantes para minimizar el impacto en la cuenta de
pérdidas y ganancias asi como los ajustes al inventario por faltantes o sobrantes, y
poder determinar el indice de rotacion de inventarios para una buena gestion, en

una empresa que comercializa lubricantes.

En el primer capitulo se abordan los antecedentes de la unidad de analisis, como

inicié la empresa, en que mercado incursiond, hasta la fecha de la creacién del



negocio de comercializacion de lubricantes. También cuenta con antecedentes
sobre el tema del sistema de administracion y control de los inventarios, y trabajos

relacionados con el tema.

En el segundo capitulo se define el marco tedrico, en donde analiza las teorias,
conceptos y enfoques que se utilizaron para fundamentar la investigacion
relacionada con el disefio de un sistema de administracion y control de inventarios

de lubricantes.

En el capitulo tres se describe la metodologia utilizada para la investigacion en
donde se detalla el objetivo general que es: Realizar un disefio de administracion y
control de inventarios de lubricantes para minimizar el impacto en la cuenta de
Pérdidas y Ganancias asi como los ajustes al inventario por faltantes o sobrantes,
y poder determinar el indice de rotacién de inventarios para una buena gestion, en
una empresa que comercializa lubricantes. Para poder alcanzar el objetivo general
se plantean cuatro objetivos especificos que son: Analizar la cuenta de pérdidas y
ganancias en el estado de resultados de los afios 2017 al 2019 para determinar el
impacto en la cuenta y la cantidad de ajustes por faltantes y sobrantes, por medio
de la revision del reporte del kardex e identificando los documentos que
correspondan a los ajustes y costo total; Analizar el concepto o soporte de los
ajustes por faltante o sobrante para determinar las falencias en el proceso
administrativo o de control, por medio de entrevistas a realizar a los encargados de
las bodegas; Determinar el indice de rotacion de inventario por medio de la
elaboracion de la formula, basado en las cifras presentadas en el estado de
resultados y el balance general de los afios 2017 al 2019; Actualizacién al disefio
de control de inventarios con base a las fallas encontradas en las entrevistas
realizadas, conteniendo las recomendaciones para mejorar los procesos
identificados como débiles. Detalla el disefio de la investigacion, la unidad de
analisis, el periodo historico que abarca la investigacion. También se indica las
técnicas e instrumentos que se aplicaron asi como el resumen del procedimiento

aplicado.



vi

El capitulo cuatro contiene la discusion de los resultados en donde se desarrollaron
cuatro temas especificos, el primer tema analiza la cuenta contable de pérdidas y
ganancias de los aflos 2017 al 2019 para poder determinar cual es el impacto que
tienen los faltantes y sobrantes sobre la cuenta. El segundo tema analiza las guias
de entrevistas que se realizaron a los encargados de las bodegas en las sucursales
con el objeto de poder determinar las fallas que existen actualmente en el proceso
administrativo de los inventarios y que provocan los ajustes al mismo. El tercer tema
determina cual es el indice de rotacion de los inventarios en la comercializadora de
lubricantes para que pueda servir en la toma de decisiones de la empresa. El cuarto
tema trata sobre el sistema administrativo y de control en donde se proponen las
mejoras en base a las fallas encontradas en el proceso administrativo, y que pueda
ayudar en disminuir los registros o ajustes al inventario en concepto de faltantes y

sobrantes.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
realizada, posteriormente las fuentes de informacion que soportan el estudio y por

ultimo los anexos.



1. ANTECEDENTES

Los antecedentes forman parte esencial ya que representa el inicio del trabajo de
investigacion, en esta seccion se muestra el marco referencial tedrico y empirico
que se relaciona con el disefio de administracion y control de inventarios de
lubricantes en sucursales de Costa Rica de una empresa ubicada en el
departamento de Guatemala.

1.1 Antecedentes de la unidad de analisis

La empresa inicié en 1978 como una pequefia constructora familiar, con el paso del
tiempo diversificaron sus operaciones creando cuatro areas de negocio: generacion
de energia; suministro y distribucion de productos derivados del petréleo;
infraestructura; inmobiliaria. Con este crecimiento lograron presencia en el mercado

centroamericano.

Es en mayo del afio 2011 cuando lanza su propia marca de lubricantes, producidos
y envasados con certificacion mundial excediendo los mas altos estandares de
calidad y servicio, con los cuales ofrece alternativas que cubren todos los
segmentos de la industria, desde aceites de vehiculos para pasajeros, para

magquinaria pesada y motores marinos.

La nueva generacion de lubricantes contiene una amplia gama de productos
especializados que incluyen tres bondades principales: un nuevo estandar en
limpieza, un mayor nivel de proteccion y toda la potencia que cada tipo de vehiculo
requiere. Los nuevos productos estan disefiados y envasados 100% en los Estados

Unidos, con el objetivo de estar a la altura de los competidores a nivel mundial.

Es en el afio 2012 cuando la empresa decide expandir el negocio de lubricantes

distribuyendolo en Costa Rica, Nicaragua, El Salvador y Belice.



1.2 Antecedentes de disefio de un sistema de administracién y control de

inventarios.

Es necesario realizar una breve acotacion que desde que se iniciaron las
operaciones de distribucion y venta de lubricantes en el afio 2012 en las sucursales
objeto de estudio, no se contd con un sistema informatico que permitiera una
administracion y correcto control de los lubricantes, llevando asi los registros del
inventario en una hoja simple de excel, un formato sencillo para el traslado de

productos.

Con la premura del lanzamiento y venta de los lubricantes, la administracion carecia
de un manual operativo, diagramas de flujo, que permitiera orientar como se
realizaria el registro de la informacion y la operacion en el sistema de bodega

central.

No contar con un sistema informético al inicio impidi6 que las operaciones o
registros desde la central fueran exactos, esto aun impacta en un inventario
descontrolado, registros de facturas con cédigos errados, traslados de inventario
incorrecto y valuacion errénea de los inventarios en los estados financieros.
Derivado de estas causas se realizan ajuste a los inventarios constantemente ya

que los inventarios fisicos no concuerdan con los que tiene registrado el sistema.

La administracion y control de los inventarios es necesaria para garantizar la
disponibilidad al momento de ser requeridos, conocer las existencias, la necesidad
de reabastecimiento, conocer costos de produccion o comercializacion. Estas
acciones estan relacionadas con la fijacion de precios competitivos en el mercado.

Al respecto Sierra, et al. (2015) indica:

La deficiente administracion de los inventarios provoca una serie de fallas en
la operacion que se refleja principalmente en los departamentos de: 1)
Ventas, productos faltantes o diferidos, surtido incompleto de pedidos,
pérdida gradual del mercado, cancelacién de facturas, elaboracion de notas
de crédito, facturacion adicional, pagos extraordinarios en embalajes y fletes



tiempo extra en el departamento de embarques, errores en el surtido de
pedidos; 2) Disminucién en la productividad, baja moral en el personal,
tiempo extra elevado, retraso en las érdenes de fabricacion, robarle a una
orden para completar otra, manejo excesivo de materiales, pérdida de control
en los procesos y en los costos de fabricacion, deficiente planeacion,
programacién y control de la produccion; 3) Finanzas, acumulacion de
inventarios innecesarios, exceso de inventarios sin movimiento, dafiados y
obsoletos, adquisiciones fuera de presupuesto, gastos extraordinarios de
fletes y comunicaciones, abastecimientos incompletos y fuera de

especificaciones, incremento en los costos de control de calidad. (p11)

Para evitar las deficiencias como faltantes, costos por reempaque por mala

manipulacion, incorrecta facturacion por cruce entre codigos de los inventarios,

poseer excedente de inventarios que cause una mala rotacion de los mismo, que

es necesario contar con una buena administracion y control en los inventarios.

En las consultas realizadas existen tesis que tienen relacion con el tema de

investigacion, que pueden contribuir al trabajo profesional de graduacion.

Cuadro 1.1 Trabajos relacionados con el tema

No. Tesis Fecha Abordaje Aporte

1 Disefio de | Octubr | Se investigo | Se disefid un modelo
investigacion para el | € 2018 | sobre como | de administracién de
desarrollo de un desarrollar  una | inventarios que
modelo de gestion gestion gue | permite abastecer de
de inventarios para derive en un | repuestos necesarios
el abastecimiento de proceso 6ptimo y | para el
repuestos en un permanente del | mantenimiento de
taller de maquinaria abastecimiento maquinaria pesada, lo
pesada para de piezas de|cual aumenta la
aumentar la maquinaria competitividad de la
competitividad en el pesada. empresa en el
mercado. mercado.




Sistematizacion Abril Se investigo | Se  determiné  la
para el manejo del 2011 sobre la | implementacion  de
area de inventarios sistematizacion cédigo de Dbarras
en una empresa en los inventarios | como una de las
dedicada a la y la metodologia | sistematizaciones
comercializacion de en los procesos | actuales con cédigos
calzado de trabajo alfanuméricos  para
administrar los
inventarios y
determinar la rotacion
de inventarios, asi
como  analizar los
planes de accion.
Aplicacion de un|Mayo |Se investigd la | Se aplico el codigo
modelo de gestion 2014 funcién en donde | Economic Order
de inventarios para convergen las | Quantity para los
la optimizacién del variables inventarios en donde
abastecimiento de financieras y | determino el costo por
cauchos de llantas operativas  con | pedido, el inventario
principales y de modelo Optimo para incurrir
nariz de la flota de (Economic Order | en el costo minimo y
aviones ATR42-300 Quantity) el nimero de pedidos
para talleres al interactuando los | por cantidad Optima
servicio de una costos de | para un afo entre
aerolinea con base logistica y | otros.
administrativa  en almacenaje en
Guatemala términos
financieros que al
derivarse resulta
la cantidad
Optima a pedir de
acuerdo a la
demanda
(operativa).
Administracion Julio Aborda la|Se determin6 la
financiera de 2017 necesidad de las | implementacion  del
inventarios en las empresas de una | método Open To Buy
empresas administracion debido a que
comerciales de eficiente en los | contribuye a la

electrodomeésticos,
en la ciudad de

Guatemala, con
base en el método
Open to Buy.

inventarios y la
existencia en los
inventarios
basada en el
método Open to
Buy.

administracion

financiera de los
inventarios por medio
de la gestion,
concluyendo un
incremento entre un




0.2 a 0.6 veces al afo,
que representa un
aumento significativo
en los indicadores
econdbmicos de las
empresas.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de tesis postgrado. Catl (2018), Estrada (2011), Monterroso
(2014), Castafieda (2017).



2. MARCO TEORICO

Este capitulo integra los estudios realizados, andlisis de teorias, conceptos y
enfoques utilizados para fundamentar la investigacion relacionada con el disefio de
un sistema de administracion y control de inventarios de lubricantes en sucursales

de Costa Rica de una empresa ubicada en el departamento de Guatemala.
2.1 Sistema de Administracién y control de inventarios

El sistema de administracion y control en los inventarios es un seguimiento en donde
se tiene la informacion de la cantidad de materias primas, suministros o productos

terminados que se tienen disponibles.
2.1.1 Administracién y control de inventarios

Una buena administracion del inventario mide la eficiencia y la eficacia de los
mismos, ya que es uno de los rubros méas importantes de la compaiiia y sobre los

que gira el negocio. Segun Medina (2019) La administracién de los inventarios:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y
evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifigue y que tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos
los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo
establecer su situacion financiera y las medidas necesarias para mejorar o

mantener dicha situaciéon. (Seccion administracion de inventarios, parrafo 1).

Para realizar una administracion del inventario de forma adecuada, debe existir
congruencia entre el inventario fisico y el tedrico ya que solamente asi se podra
indicar la razonabilidad y su efecto en la correcta toma de decisiones, que
promuevan un manejo y control adecuado, optimizando cada proceso con el que

interactla.



2.1.2 Control de inventarios

El control de los inventarios implica llevar un registro del mismo, tanto en el kardex
como en la contabilidad, realizar conteos fisicos, que permitan visualizar los

registros de cada articulo y sus movimientos.
Segun la pagina de Hipodec (S/F) indica que:

El control de inventario se refiere a todos los procesos que coadyuvan al
suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna
compairiia para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo
del mismo: es un mecanismo a través del cual, la organizacion administra de
manera eficiente el movimiento y almacenamiento de mercancia, asi como el
flujo de informacion y recursos que resultan de ello. Involucra distintos
aspectos, pero en términos generales se subdivide en lo correspondiente a

gestion y optimizacion. (pér. 1)

Segun Zapata, (2014) “El control de inventarios busca mantener disponible los
productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo que implica

la coordinacion de las areas de compras, manufactura y distribucion” (p11).

El control de inventarios tiene relacion con la buena administracion, ya que debe
contar con una correcta planeacion y organizacion de como se realizara la
obtencion, recepcién y almacenaje de los inventarios entre otros, asi como analizar

la reduccién en costos por almacenaje, adquisicion y entrega.
2.1.3 Objetivos del control de inventarios

Es necesario saber cuales son los objetivos de llevar un control en el inventario, es

por eso que se describen algunos conceptos manejados por los autores.

“‘Mantener estos inventarios en las organizaciones presenta unos costos nada
despreciables, ya que para esta actividad se requieren hacer inversiones de capital

en las mercancias, se requiere espacio para guardarlos, se necesita personal para



su administracion y cuidado y se requieren recursos tecnoldgicos y energéticos para
su mantenimiento entre otros. Esto lleva a un dilema entre mantener un alto namero
de inventarios con lo cual se satisface al cliente, pero que incurre en altos costos”
(Zapata, 2014, p 13-14).

Zapata, (2014) cita a Wild (2002) “El propdsito del control de inventarios es asegurar
el funcionamiento de las actividades de la empresa mediante la optimizacion
conjunta de los siguientes tres objetivos: el primero es servicio al cliente, el segundo

costos de inventario y el tercero costos operativos” (p.14).

Los autores mencionados anteriormente indican que los principales objetivos son:
la correcta planificacion y logistica, todo esto inicia desde la compra, recepcion,

almacenaje, entrega o despacho y contabilizacion del inventario.
2.2 Inventarios

Para las empresas que producen y/o comercializan bienes, los inventarios son parte

importante debido a que sobre ellos gira el negocio.

Segun Medina, (2019) “El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que
tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la
fabricacion primero, antes de venderlos, en un periodo econémico determinado”

(Seccion de inventarios, parrafo 1)

Segun el decreto 26-92 Ley del Impuesto Sobre la Renta (1992) en su articulo 48

encontramos que:

Todo contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccion,
manufactura o elaboracion, transformacion, adquisicion o enajenacion de
frutos o productos, mercancias, materias primas, semovientes o cualesquiera
otros bienes, esta obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y
al cierre de cada periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las

existencias al principio y al final de cada periodo de imposicion, el inventario



a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir con el de la iniciacion del
siguiente. Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme
a su naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o
categoria contable y con la indicacion clara de la cantidad total, unidad que
se toma como medida, denominacion o identificacion del bien y su referencia,
precios de cada unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben
anotarse en registros especiales, con indicacion del sistema de valuacion
empleado. (Art. 48)

De Ledn, (2011) define:

Los inventarios son aquellos materiales o bienes que la organizacion
conserva para su uso en alguin momento, por lo tanto como ejemplo de
inventarios en una empresa se pueden citar las materias primas con las que
se elaboran los productos que se venden, los suministros que sirven para dar
mantenimiento a las lineas de produccion y a las instalaciones, los materiales
de empaque, los repuestos que se almacenan para dar mantenimiento a la
maquinaria y al equipo, la mercaderia que se tiene para la venta en una
distribuidora. (p31)

Segun la NIC 2, en su seccion Definiciones, indica que son activos mantenidos para
la venta en el curso normal de la operacion. Son las existencias de los diferentes
productos fabricados y comprados a nivel nacional e internacional, que se

encuentran para la comercializacion. (Seccion definiciones, par. 1)

Derivado de los diversos conceptos o definiciones de inventarios se deduce que el
inventario es toda aquella mercancia o materia prima que pasa por un proceso de
transformacién ya sea realizado dentro de una compafiia o comercializado, asi

como los semovientes, con el fin de venderlo para obtener ganancias.
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2.2.1 Andlisis del Inventario

El contar con una buena politica de inventario ayuda a obtener el nivel 6ptimo de la
inversion en los inventarios y que con ayuda del control asegura que los niveles

Optimos se cumplan.
Segun Jiménez, (2008) en el andlisis del inventario se debe:

Lograr la eficiencia en el manejo de la materia prima, y que el producto final
tenga un costo adecuado por este concepto, cada empresa debe fijar una
politica para el manejo de los inventarios, teniendo en cuenta las condiciones
en las cuales desarrolla su objeto social. Una politica eficiente de inventarios
es aquella que planea el nivel 6ptimo de la inversidbn en inventarios y
mediante el control se asegura de que los niveles Optimos si se cumplen.

(Seccion de andlisis, parrafo 1)

Segun el concepto anterior, el andlisis del inventario busca un valor razonable de
la mercaderia adquirida o producida, dentro de este analisis se deben tomar en
cuenta las politicas ya establecidas por la administracion y velar por el cumplimiento
de las mismas. Este andlisis va dirigido a inventarios de materia prima o de producto

terminado.
2.2.2 Clasificacion de los inventarios

Para un mejor tratamiento de los inventarios es necesario clasificarlos segun su

procedencia o fin.

Segun Zapata (2014). Indica que se pueden clasificar en: Materias primas,
las cuales son todas aquellas que estan en su estado bruto, Provisiones: son
los productos que se consumen en el proceso de fabricacion, Componentes:
son los elementos que forman parte de alguna maquinaria, Producto en
proceso: que son los que han sufrido alguna transformacion parcial, y

Producto Terminado: son los que han sido elaborados totalmente para
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satisfacer un fin segun especificaciones del cliente, el producto para la venta.
(pp- 12,13)

Los inventarios se pueden clasificar en perpetuos, inventario intermitente,
inventario inicial, inventario final, inventario fisico, inventario mixto, inventario
de productos terminados, inventario en transito, en consignacion, inventario
de seguridad, inventario de fluctuacion, inventario de anticipacion entre otros,
inventario por lote, inventarios estacionales, inventario ciclico, tal como

indica (medina, 2019. seccion de clasificacion, parr. 1-10).

Cuadro 2.1 Tipos de inventarios que puede tener un negocio

No.

Tipo de Inventario Descripcion

Es el que se lleva en continuo acuerdo con las
existencias en el almacén, por medio de un registro
detallado que puede servir también como mayor
auxiliar, donde se llevan los importes en unidades
Inventario Perpetuo monetarias y las cantidades fisicas.

Es un inventario que se efectia varias veces al
afio. Se recurre al, por razones diversas, no se
puede introducir en la contabilidad del inventario
contable permanente, al que se trata de suplir en
Inventario Intermitente | parte.

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del
ejercicio econémico, generalmente al finalizar un
periodo, y sirve para determinar una nueva
situacion patrimonial en ese sentido, después de
efectuadas todas las operaciones mercantiles de
Inventario Final dicho periodo.

Corresponde al que se realiza al dar comienzo a
Inventario Inicial las operaciones.

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y
anotar todas y cada una de las diferentes clases de
bienes (mercancias), que se hallen en existencia
en la fecha del inventario, y evaluar cada una de
Inventario Fisico dichas partidas.
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No.

Tipo de Inventario

Descripcion

Inventario determinado
por observacion y
comprobado con una
lista de conteo

Célculo del inventario realizado mediante un listado
del stock realmente poseido. La realizacion de este
inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario
representan fielmente el valor del activo principal.

Inventario en Transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que ligan a la
compafila con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existen porque el material debe
moverse de un lugar a otro.

Inventario de Materia
Prima

Representan existencias de los insumos basicos
de materiales que habrdn de incorporarse al
proceso de fabricacién de una compafia.

Inventario en Proceso

Son existencias que se tienen a medida que se
aflade mano de obra, otros materiales y demas
costos indirectos a la materia prima bruta, la que
llegara a conformar ya sea un sub-ensamble o
componente de un producto terminado; mientras
no concluya su proceso de fabricacion, ha de ser
inventario en proceso.

10

Inventario en
Consignacion

Es aquella mercaderia que se entrega para ser
vendida pero él titulo de propiedad lo conserva el
vendedor.

11

Inventario Minimo

Es la cantidad minima de inventario a ser

mantenidas en el almacén.

12

Inventario Disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la
produccién o venta.

13

Inventario en Linea

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado
en la linea de produccion.

14

Inventario Agregado

Se aplica cuando al administrar las existencias de
un unico articulo representa un alto costo, para
minimizar el impacto del costo en la administracion
del inventario, los articulos se agrupan ya sea en
familias u otro tipo de clasificacion de materiales de
acuerdo a su importancia econémica, etc.

15

Inventario de Prevision

Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con respecto
a los de seguridad, en que los de prevision se
tienen a la luz de una necesidad que se conoce con
certeza razonable y por lo tanto, involucra un
menor riesgo.
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No.

Tipo de Inventario

Descripcion

16

Inventario de
Mercaderias

Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego
venderlos sin ser modificados.

17

Inventario de
Fluctuacion

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las
ventas y de produccion no pueden decidirse con
exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la
oferta pueden compensarse con los stocks de
reserva o de seguridad.

18

Inventario de
Anticipacion

Son los que se establecen con anticipacion a los
periodos de mayor demanda, a programas de
promocion comercial o aun periodo de cierre de
planta. Basicamente los inventarios de anticipacion
almacenan horas-trabajo y horas-maquina para
futuras necesidades y limitan los cambios en las
tasas de produccion.

19

Inventario de Lote o de
tamano de lote

Estos son inventarios que se piden en tamafio de
lote porque es méas economico hacerlo asi que
pedirlo cuando sea necesario satisfacer la
demanda.

20

Inventarios
Estacionales

Los inventarios utilizados con este fin se disefian
para cumplir mas econdmicamente la demanda
estacional variando los niveles de produccion para
satisfacer fluctuaciones en la demanda.

21

Inventario Intermitente

Es un inventario realizado con cierto tiempo y no
de una sola vez al final del periodo contable.

22

Inventario Permanente

Método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias,
cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento
con el valor de los stocks.

23

Inventario Ciclico

Son inventarios que se requieren para apoyar la
decision de operar segun tamafios de lotes. Esto
se presenta cuando en lugar de comprar, producir
o transportar inventarios de una unidad a la vez, se
puede decidir trabajar por lotes, de esta manera,
los inventarios tienden a acumularse en diferentes
lugares dentro del sistema.

Fuente: Elaboracion propia, Entrepreneur.Inventario Article 262417. (2020)

Como lo indican los autores anteriormente los diferentes tipos de inventario

corresponden o se utilizaran en una empresa dependiendo de la actividad en la que
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esté clasificada, si transforma los productos o solamente los comercializa entre

otros.
2.2.3 Métodos de valuacion

El método de valuacion es muy importante en el manejo de los inventarios ya que

indican como se maneja el costo de los mismos.

Segun Mudzquiz (2013) Indica que en base a la realizacion podemos decir
gue los principales métodos de valuacion de Inventarios son los siguientes:

Costo _Identificado: Este método puede arrojar los importes mas exactos

debido a que las unidades en existencia si pueden identificarse como

pertenecientes a determinadas adquisiciones, Costo Promedio: Tal y como

su nombre lo indica la forma de determinarse es sobre la base de dividir el
importe acumulado de las erogaciones aplicables entre el nimero de
articulos adquiridos o producidos. El costo de los articulos disponibles para
la venta se divide entre el total de las unidades disponibles también para la
venta. El promedio resultante se emplea entonces para valorizar el inventario

final. Primero en Entrar, Primero en Salir Este método identificado también

como "PEPS", se basa en el supuesto de que los primeros articulos y/o
materias primas en entrar al almacén o a la produccion son los primeros en

salir de él. Ultimo _en entrar, Primero _en Salir Este método parte de la

suposicién de que las ultimas entradas en el almacén o al proceso de

produccion, son los primeros articulos o materias primas en salir. (pp. 30-32)

Los métodos de valuacion de inventarios a usar dependera del tipo de compaiiia o
empresa que lo esté empleando, ya que una empresa que comercializa es decir
compra para revender utilizara el método promedio ponderado ya que distribuye el
costo de todas las compras dentro de todos los productos. En el caso del método
PEPS, lo utilizaran aquellas compafias con inventarios que tienen rapida
obsolescencia como productos relacionados con la tecnologia o productos

alimenticios, es necesario vender los productos que entraron de primero y no
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quedarse con tecnologia tan antigua en el almacén o que conlleve pérdidas de
productos que son perecederos. El método UEPS es utilizado por empresas que
comercializan productos para la construccion, ya que al estar fabricando estos
productos por lo general al apilarlos los disponibles de inmediato son los ultimos en
ser creados, también lo usan las maquinas expendedoras, ya que al poner el tltimo

inventario sera el primero en salir.
2.2.4 Sistemade inventarios ABC

Para identificar el inventario es necesario agruparse en tres grupos de acuerdo a su

valor y/o consumo por medio de clasificacién ABC.

El modelo de inventarios ABC, se usa para dividir el inventario en tres grupos: A, B,
C. En los productos "A" se ha concentrado la maxima inversion. El grupo "B" esta
formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la
inversion. Al grupo "C" lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos
que solo requieren de una pequefia inversion, segun refiere Muller, Max, 2004,

citado por (Landaverry 2015, p.10)

El modelo ABC ordena los inventarios en 3 secciones y segun su valor ordenado de
mayor a menor dando mayor importancia a los articulos con mayor costo y asi

sucesivamente. Hasta llegar al de menor costo.
2.3 Clasificacion de los lubricantes

Los lubricantes proceden del petrdleo y son utilizados en motores de todo tipo,
maquinaria pesada, automotriz, motores marinos entre otros. La diferencia radica

en los aditivos concentrados en cada uno.

Segun Orellana, (2005) los lubricantes se clasifican de la siguiente manera: “Segun

su_origen: pueden ser aceites minerales vegetales, sintéticos; segun su_estado

fisico: liquidos, intermedios sélidos y gaseosos; aceites lubricantes segun la calidad

gue proporciona el balance de sus aditivos y segun su viscosidad”. (pp. 36,37)
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Sarti, (2009) indica que los lubricantes se constituyen segin su composicion
y pueden ser: Aceites organicos: Se extraen de animales y vegetales.

Cuando aun no se conocia el petroleo, estos se descomponen facilmente con
el calor y a temperaturas bajas se oxidan formando gomas, haciendo inutil su

utilizacion en la lubricacion. Aceites minerales: Son derivados del petréleo

cuya estructura se compone de moléculas complejas que contienen entre 20
y 70 atomos de carbono por molécula. Un aceite mineral esta constituido por
una base lubricante y un paquete de aditivos quimicos, que ayudan a mejorar
las propiedades ya existentes en la base lubricante o le confieren nuevas
caracteristicas. Aceites sintéticos: Los lubricantes sintéticos tienen por objeto

cumplir las funciones de un lubricante convencional, pero mejores
prestaciones, incluso podriamos considerarlos lubricantes bidnicos. Aunque
su produccién es un poco mas costosa, estos "super lubricantes" pueden

ahorrarnos dinero a largo plazo. (p.10)

En base a la informacion anterior del autor, es importante conocer qué tipo de
lubricantes comercializa la empresa objeto de estudio, ya que permitira un mejor

manejo y cuidado en la administracion y control.
2.3.1 Aditivos

Los aditivos son productos complementarios utilizados en los lubricantes y en la
gasolina para mejorar las cualidades de estos, se utilizan para evitar corrosiones y

algun tipo de desgaste segun su finalidad.

Segun Sarti, (2009) Otra forma para mejorar el desemperio de los lubricantes es el
de mezclarlos con aditivos. Los aditivos estan presentes en un promedio del 15% al
25% en el aceite, su funcion es mejorar alguna caracteristica segun se desee para

la aplicacion del aceite”. (p.11)

Por lo anterior se concluye que los aditivos son un plus y que se agregan a los
lubricantes con los cuales se logra una mayor eficiencia, desempeiio y rendimiento

de trabajo, segun la caracteristica que se desee cubrir en los motores.
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2.3.2 Clasificaciéon de los Aditivos

Para poder determinar el mejor aditivo a emplear en los lubricantes es necesario

conocer como se clasifican los aditivos.

Los aditivos se pueden clasificar como: Aditivos que mejoran el indice de viscosidad,
aditivos antidesgaste, aditivos detergentes, aditivos de basicidad, aditivos
dispersantes, anticorrosivos, anticongelantes, de extrema presion. Segun (Sarti,
2009, pp. 11-14).

El uso de los aditivos en los lubricantes mejorara el rendimiento del motor, y la
durabilidad del mismo, otro aspecto que se debe tomar en cuenta es las
temperaturas a las que seran sometidos y el uso pesado o no.

2.4 Empresa comercializadora de lubricantes

Es necesario conocer cual es la definicion de empresas comercializadoras, a

continuacion algunos conceptos.

En el diccionario de la Real Academia Espafola indica que empresa es: “Unidad de
organizacién dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de

servicios con fines lucrativos”: (par. 1)

Sandoval (2012) indica que empresa comercializadora es: “La que se dedica
a una actividad econdmica, cuyo fin primordial es generar valor a los
distribuidores y consumidores finales mediante la compra- venta de aceites y
lubricantes para optimizar y mejorar el desempefio y funcionamiento de los
vehiculos automotores, entre los articulos que distribuyen se encuentran,
aceites y lubricantes para vehiculos a base de combustible gasolina y
combustible diesel, aceites para vehiculos con cualquier nivel de desgaste,
aceites para motocicletas, refrigerantes para todo tipo de vehiculos y ceras
ylo accesorios para lavado, pulido y lustrado de automoviles, (grupo de

articulos que denominaremos en el transcurso de la investigacion como
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"lubricantes para autos") cubriendo de esta manera un amplio sector dentro

del mercado guatemalteco”. (p. 1)

Se puede definir entonces a una empresa comercializadora como la empresa que
compra y vende articulos o presta servicios con el fin de generar valor en cada

transaccion de venta.
2.4.1 Clasificacién de las empresas:

Actualmente existen diversas clasificaciones para las empresas, a continuacion se

desarrolla un concepto.

Mejia (2008). Detalla que dentro de las empresas segun: “su actividad estan las
agricolas, industriales, comerciales, de servicio, de salud, de educacion. Dentro de
las de capital estan las publicas y las privadas, y segun la magnitud podemos

mencionar a la pequefa, mediana y grande empresa” (pp. 2-4).

Segun el concepto anterior, cada empresa puede adoptar una de las clasificaciones
mencionadas, debe realizarse de la mejor manera, que sea acorde a su giro de
negocio, ya que de esta clasificacion dependeré el tipo de régimen fiscal a la cual

estard inscrita ante la Administracion Tributaria.
2.5 Estados financieros

Los estados financieros son informes estructurados que presentan la situacion
econdémica de una empresa. A continuacién se presentan dos definiciones de este

concepto:

Banda (2016) indica que: “Los estados financieros son el reflejo de la fidelidad de
una empresa. Forman parte de un documento o informe que recopila datos precisos
sobre la contabilidad de una compafia. Dentro de lo que es la definicion de los
estados financieros también tenemos que tener en cuenta que el periodo de tiempo

estipulado para calcularlos se desarrolla anualmente.” (par. 1)
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Raffino (2020) indica que: “Los estados financieros son informes y documentos con
informacion econémica, de un individuo o entidad. También conocido con el nombre
de estados contables, estos informes exponen la situacion econémica en que se
encuentra una empresa, como asi también sus variaciones y evoluciones que sufren
durante un periodo de tiempo determinado, suelen ser de utilidad para el grupo
administrativo de la entidad. (par. 2)

Con los conceptos definidos anteriormente se concluye que los estados financieros
son informes o documentos que contienen informacion financiera sobre cémo se

encuentra la empresa en un periodo determinado.
2.5.1 Estado de resultados

El estado del resultado es un resumen de las operaciones de la empresa, muestra

si esta obtuvo una ganancia o una pérdida en la administracién de los recursos.

Las empresas necesitan informacion relacionada con las operaciones que
desarrollan en un periodo determinado, esta se condensa en un estado de
resultados, el cual se llama también estado de pérdidas y ganancias. El
objeto de contar con este estado financiero, es para medir sus resultados
para tomar decisiones importantes que contribuyan al logro del éxito de las
empresas en el area en que se desarrollan. También porque contiene
informacion importante de todo negocio como lo es su utilidad o pérdida neta
y permite conocer el desempefio de una empresa gracias a que establece
una relacion entre los ingresos y gastos de la misma. Gracias a esta
informacion las empresas pueden obtener financiamiento externo, estimar
sus flujos de efectivo, determinar los dividendos de los accionistas, tal como

refiere Bravo et al. 2007, citado por (Herrera 2016, p24).

Como se definio en el parrafo anterior, el estado de resultados muestra
informacion de la operacion que realiz0 una empresa, y Si se generé una

ganancia o pérdida en el ejercicio, esta informacién es utilizada por los
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administradores para tomar decisiones y contribuir en el alcance de los objetivos

planteados.
2.5.2 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera o balance general, es el informe donde se puede
evaluar como se encuentra la empresa financieramente hablando, cuanto es el
saldo por cobrar a los clientes, la validacion del inventario, la capacidad de inversion

entre otros.

Para que los administradores de las empresas puedan tomar decisiones
financieras, deben saber la situacion financiera de la empresa, a través de
obtener el balance general, llamado también estado de situacion financiera,
el que tiene por objetivo presentar la situacion financiera de una empresa a
un periodo determinado. Con la informacién obtenida en el estado de
resultados, se complementa la informacion financiera del balance general,
para saber: qué clase de recursos dispone la empresa para llevar a cabo sus
operaciones, qué tipo de obligaciones tiene a corto y largo plazo, cuéles sus
inversiones en activos, que disponibilidad de liquidez tiene, cual es la
proporcién de los activos que esta siendo financiada por los accionistas y por
terceros. Muestra los bienes, derechos y obligaciones que tiene la empresa
en un momento determinado, para que tanto los usuarios internos como
externos sepan como la empresa alcanza sus objetivos financieros. , tal como

refiere Bravo et al. 2007, citado por (Herrera 2016, p24).

Como cito el autor en el parrafo anterior, el balance general nos indica los recursos
disponibles para poder invertir, a cuanto asciende nuestra cartera de clientes entre
otros. Esta informacion es base para la toma de decisiones de los administradores

y ver si se esta alcanzando el objetivo planteado por los accionistas.
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2.6 Razones financieras

Son utilizadas como herramientas en el area financiera para evaluar como se
encuentra la situacion econdmica de la empresa y poder determinar acciones que

estén encaminadas al cumplimiento de los objetivos.

Ospina (2020) indica que las razones financieras: Son conocidos como
indicadores financieros, hacen parte del andlisis financiero, las razones
financieras se basan en los estados financieros de la empresa, son de
extrema importancia puesto que generan un analisis profundo de la entidad
y su capacidad para responder ante las obligaciones, también sirven para
ayudar en la toma de decisiones, por otra parte al ser indicadores permiten
realizar comparativas entre periodos para poder deducir cambios en el

comportamiento econémico. (par. 2)

Las razones financieras como indica el autor sirven como indicadores para analizar
la situacién de una empresa, y tomar decisiones acertada en la generacion de

rendimientos o apalancamientos entre otros.
2.6.1 Clasificacion de las razones financieras

Las razones financieras se clasifican en varios grupos, por lo que a continuacion

se muestra la clasificacion segun la autora Ospina (2020)

Cuadro 2.2 Clasificacién de las razones financieras

Clasificacion de las razones financieras
Capital de trabajo

indice de solvencia
o Prueba &cida
Razones de liquidez » . .
Rotacién de inventarios

Rotacion de cartera o rotacidn de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por pagar

Razén de endeudamiento
Razén pasivo-capital

Razones de endeudamiento
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Clasificacion de las razones financieras
Margen bruto de utilidad

Margen de utilidades operacionales
Margen neto de utilidades

- Rotacién de activos
Razones de rentabilidad L ) .
Rendimiento de la inversion
Rendimiento del capital comun
Utilidad por accion

Dividendos por accién
Cobertura total del pasivo

Razoén de cobertura total

Razones de cobertura

Fuente: Elaboracion propia, Ospina (2020).

La clasificacidon anterior es importante para poder identificar en qué clasificacion se
encuentra cada indice que se utiliza en el analisis de la situacién econémica de la

compaiia.
2.6.2 Razones de liquidez

Las razones de liquidez son importantes para ver como la empresa puede hacer

frente a los compromisos obtenidos.

Ospina (2020 indica que: “Sirven para identificar la capacidad que tiene la empresa
para hacer frente a sus obligaciones financieras a corto plazo a medida que estas

se vencen” (Seccion 3 par.1).

De lo anterior es importante indicar que las razones de liquidez son de suma
importancia para poder visualizar si la empresa esta en la capacidad o no de pagar
sus deudas y ayudan a la toma de decisiones ante la posibilidad de no poder

pagarlas.
2.6.3 Rotacion de Inventario

La rotacion de inventario es un indice importante para el area de inventarios y de

toda la empresa, por lo que a continuacion se desarrolla el concepto.
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La pagina web Gerencie.com(S/F), indica que: “La rotacion de Inventarios es el
indicador que permite saber el numero de veces en que el inventario es realizado
en un periodo determinado. La rotacion de inventarios permite identificar cuantas
veces el inventario se convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido).
Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa’
(parr.1-2).

Ospina (2020) nos indica que la formula para determinar la rotacién de inventarios
es: “Rotacion de inventarios = Costo de mercancias vendidas / Promedio de

inventarios” (seccion 3 par. 6).

Como lo indican los autores, la rotacion de inventario sirve para visualizar las veces

gue se convierte en dinero para poder realizar pagos por obligaciones obtenidas.
2.7 Key performance indicators - KPI

Es importante contar con KPI para medir resultados de procesos criticos y en los

gue se desea saber su progreso.

Penguin (2018) indica que “Los KPI'S son métricas que se utilizan para cuantificar
los resultados de una determinada accion o estrategia en funcién de unos objetivos
predeterminados; en cristiano, indicadores que nos permiten medir el éxito de

nuestras acciones”. (par. 2)

Pérez (2018) indica “Su importancia reside en que nos ayudan a medir cuanto
estamos cumpliendo de las metas de una organizacion, ya sea a nivel general, por
area, o por colaborador. Al establecerlos de forma oportuna, podemos darnos
cuenta de las fortalezas y los puntos débiles de nuestra empresa. Los KPI's
consisten en herramientas de medicion que nos ayudaran a cumplir metas

establecidas” (parr. 4,5)

Los indicadores clave de desempefio, son aplicados para medir los resultados de

un proceso 0 una accion que resulta de un objetivo propuesto, estas mediciones
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como lo indican los autores anteriormente seran de ayuda para determinar si se esta

cumpliendo el objetivo 0 necesitamos implementar acciones correctivas.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se encuentra la metodologia que detalla el problema objeto de
estudio, qué y como se lleg6 a resolver el problema de investigacion relacionado
con un disefio de un sistema de administracion y control de inventarios de

lubricantes en sucursales de Costa Rica de una empresa ubicada en Guatemala.
3.1 Definicion del problema

El inventario en una empresa comprende todas las materias primas y productos que
se poseen gue son potenciales para la futura venta proporcionando beneficios a la
entidad, ya sea que las modifiqguen por medio de la mano de obra o solamente las

comercializan por medio de la compraventa.

El rubro de inventarios es muy importante para toda corporacion ya que sobre ellos
gira el negocio de la empresa, y estos son registrados en el balance general,
permitiendo determinar a cuanto asciende el stock en bodegas, el cual es realizable
a corto plazo.

Es asi como se vuelve necesario contar con una buena administracion y control en
los inventarios que permitan contar con datos exactos y confiables de lo que se
encuentra fisicamente en las bodegas, los costos de mantenerlos en bodega
durante su rotacion y estimar la posible compra a futuro para garantizar la

existencia, entre otros.

La problemética que presenta la empresa objeto de estudio es los constantes
ajustes al inventario por faltantes y sobrantes que pueden ser efecto de una mala
administracion o falta de controles en el inventario y que impactan la cuenta de
pérdidas y ganancias en el estado de resultados., asi como la falta de analisis en el

indice de rotacion de inventarios que impacta en la administracion de los mismos.

Para determinar los objetivos en la investigacion que ayudan a dar respuesta al

problema planteado se tienen las siguientes preguntas, la pregunta general es
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¢ Puede el disefio de un sistema de administracion y control de inventarios minimizar
los ajustes de faltantes y sobrantes en los inventarios, asi como el impacto en la

cuenta de pérdidas y ganancias, y determinar el indice de rotacion de inventarios?

En las preguntas especificas se encuentran: ¢Realiza la empresa analisis de la
cuenta de pérdidas y ganancias para determinar el impacto por ajustes de faltantes
y sobrantes? ¢La empresa analiza el concepto o el soporte del por qué se realizan
los ajustes para determinar las falencias o fallas en el proceso administrativo y de
control de inventarios? ¢La empresa realiza andlisis del indice de Rotacion de
Inventarios que permita tener una buena gestion de los inventarios? ¢La empresa
disefia o actualiza el control de inventarios en base a las falencias o fallas

detectadas?
3.2 Objetivos

Los objetivos son el fin o la meta que se pretende alcanzar en un trabajo de
investigacion indican el propoésito de la investigacion. En la presente investigacion

se plantean objetivos generales y especificos.
3.2.1 Objetivo General

El objetivo general es el centro de la investigacion y plantea de manera amplia hasta

donde se quiere llegar con la investigacion.

Realizar un disefio de administracién y control de inventarios de lubricantes para
minimizar el impacto en la cuenta de Pérdidas y Ganancias asi como los ajustes al
inventario por faltantes o sobrantes, y poder determinar el indice de rotacion de

inventarios para una buena gestion, en una empresa que comercializa lubricantes.
3.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos permiten en su conjunto alcanzar el objetivo general, los

cuales se detallan de la siguiente manera:
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a) Analizar la cuenta de pérdidas y ganancias en el estado de resultados de los
afnos 2017 al 2019 para determinar el impacto en la cuenta y la cantidad de
ajustes por faltantes y sobrantes, por medio de la revision del reporte del
kardex e identificando los documentos que correspondan a los ajustes y costo

total.

b) Analizar el concepto o soporte de los ajustes por faltante o sobrante para
determinar las falencias en el proceso administrativo o de control, por medio

de entrevistas a realizar a los encargados de las bodegas.

c) Realizar analisis del indice de rotacién de inventario por medio de la
elaboracion de la formula, basado en las cifras presentadas en el estado de

resultados y el balance general de los afios 2017 al 2019.

d) Actualizacién al disefio de control de inventarios con base a las fallas
encontradas en las entrevistas realizadas, conteniendo las recomendaciones

para mejorar los procesos identificados como débiles.
3.3 Disefo de la investigacion

La investigacion se realizé bajo un disefio no experimental en donde se utilizan una

serie de técnicas e instrumentos que a continuacion se detallan:
3.3.1 Unidad de analisis

En la presente investigacion se tom6é como unidad de analisis una empresa

comercializadora de lubricantes ubicada en Guatemala.
3.4 Periodo historico

La presente investigacion abarca un periodo historico que comprende el analisis del
afio 2017 al 2019.
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3.5 Ambito geografico

La presente investigacion tiene una delimitacion geografica en funcion de la unidad
de analisis, la cual se encuentra ubicada en el municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.
3.6 Universo y muestra

El universo utilizado en la presente investigacion es una empresa comercializadora
de lubricantes ubicada en el municipio de Guatemala para lo cual se toma una
muestra no probabilistica debido a que las entrevistas estuvieron dirigidas a los

encargados de bodega.
3.7 Técnicas e instrumentos aplicados

A continuacion, se presentan las técnicas e instrumentos utilizados para obtencion

de la informacion en la presente investigacion:
3.7.1 Técnicas e instrumentos documentales

Las técnicas utilizadas para realizar la investigacion fueron realizadas por medio de
lectura analitica a través de consultas y revisiones bibliogréficas en libros de texto,
paginas web y tesis publicadas, utilizando instrumentos como el subrayado y
resumen. Esto permitio la construccion del marco tedrico y la seccion de

antecedentes que conforman el presente documento.
3.7.2 Técnicas e instrumentos de campo

Las técnicas de campo que se utilizaron para la recoleccion de los datos en esta

investigacion son:

a) Técnica de analisis de documentos: Para utilizar esta técnica fue necesario
utilizar instrumentos de campo como el reporte del Kardex para poder
determinar las transacciones que se registraron como faltantes y sobrantes,

asi como determinar la cantidad y el costo afectado. También se utilizaron
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los estados financieros como el estado de resultados y el balance general,
resultados de las entrevistas estructuradas para identificar las falencias o
fallas en el proceso administrativo y control de inventarios. Se realiz6 un
analisis de la razon del indice de rotacion de inventarios utilizando un analisis
interpretativo basado en la informacion presentada en el estado de
resultados y balance general.

b) Entrevista estructurada: Como instrumento se utilizo la guia de entrevista, en
las entrevistas realizadas se incluyeron trece preguntas, de las cuales 2 son
de respuesta cerrada y 11 de respuesta abierta, aplicando andlisis

interpretativo.
3.8 Resumen del procedimiento aplicado

La presente investigacion es aplicada con enfogue mixto teniendo una
predominancia cuantitativa y con alcance descriptivo explicativo y un disefio no

experimental.

Segun Rodriguez (S/F) La investigacion aplicada es el tipo de investigacion
en la cual el problema esta establecido y es conocido por el investigador, por
lo que utiliza la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas. En
este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucién practica
de problemas. Se centra especificamente en cdmo se pueden llevar a la
practica las teorias generales. Su motivacion va hacia la resolucién de los

problemas que se plantean en un momento dado. (parr. 1,2)

Segun PiloAa (2012) “el propésito de la investigacion aplicada se dirige a mejorar
un producto o un proceso, a probar concepciones tedricas en situaciones o

problemas reales. Tiene una finalidad practica, pero bastante amplia o general’
(p.11).

En la presente investigacion se aplicaron las tres fases del proceso aplicado que

son:
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a) Fase indagadora: esta fase se origina por la existencia de un problema, se
debe proveer, planificar y recolectar evidencias. Es por ello que en esta fase
se realizaron entrevistas a los encargados de las bodegas, asi como la
extraccion de la informacion del sistema del reporte kardex y de las redes

utilizadas internamente para obtener informacion de los estados financieros.

b) Fase demostrativa: En esta fase se plantearon las técnicas e instrumentos
utilizados para obtener y calcular cuantitativamente y estadisticamente los
resultados o las evidencias que seran los medios de comprobacion. En esta
fase se realizaron investigaciones sobre antecedentes de trabajos similares
asi como la obtencién de informacién del sector al que pertenece la empresa
objeto de estudio, asi como el andlisis de la razén de indice de rotacion de

inventario y analisis deductivo del reporte kardex y las entrevistas realizadas.

c) Fase expositiva, En esta fase se plantean los resultados obtenidos, que
serviran para la toma de decisiones futuras. En esta fase se realiz6 el disefio
de un sistema de administracién y control de inventarios de lubricantes, para

dar respuesta al problema establecido.
Es asi como se establece una investigacion aplicada para la presente investigacion.

Los tipos de analisis aplicados sobre las entrevistas y el reporte de kardex fueron
interpretativos, también se utilizé el analisis financiero para el estado de resultados,
balance general, evaluaciéon del indice de rotacion, basados en informacion
obtenida de los afios 2017 al 2019. Con lo cual se determind las fallas o errores
que deberan ser reforzados en la propuesta de un disefio de administracion y
control de inventarios adecuado a las fallas encontradas en el proceso de

inventarios.
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4. DISCUSION DE RESULTADOS.

El presente capitulo presenta los resultados de la investigacion y el analisis
relacionado con el disefio de un sistema de administracion y control de inventarios

de lubricantes en sucursales de Costa Rica de una empresa ubicada en Guatemala

Se desarrollan cuatro temas especificos los cuales responden a una interrogante
planteada que ayudan en su conjunto al logro del objetivo general. Como primer
punto el desarrollo de este capitulo ayuda a identificar cual fue el volumen de
unidades ajustadas asi como el costo registrado en los faltantes y sobrantes que

impactan la cuenta de pérdidas y ganancias.

Como segundo punto se realizé una guia de entrevista que integra una serie de
reactivos para poder determinar en donde se encuentran las falencias del proceso

de inventarios que provocan los registros de faltantes y sobrantes.

Como tercer punto se analizé el estado de resultados y balance general para poder

determinar cual es el indice de rotacion de inventarios que posee la empresa.

Como ultimo punto se desarrolla en base a las falencias encontradas, una propuesta
de actualizacién al control de inventarios en los procesos identificados como
deficientes para disminuir o eliminar el registro constante de faltantes y sobrantes,

gue se ve impactado en la cuenta de pérdidas y ganancias.

4.1 Andlisis de la cuenta de Pérdidas y Ganancias en el Estado de Resultados
de los afios 2017 al 2019 para determinar el impacto por ajustes de faltantes

y sobrantes.

En el andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias en el estado de resultados de
los afios 2017 al 2019 de la empresa unidad de andlisis se determind el impacto
gue genera el ingreso de ajustes al inventario en concepto de sobrantes o faltantes.
Por medio del andlisis del reporte del Kardex se procedié a realizar una tabla

dindmica para depurar la data y establecer cuales son los movimientos
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correspondientes a ajustes por faltantes y sobrantes en el inventario del periodo
2017 al 2019.

4.1.1 Registros del auxiliar de inventarios Kardex

En base a los datos que fueron facilitados del kardex, se establecié cual fue el
Impacto de los ajustes tanto en unidades como en monto, que afectaron el inventario

tanto de forma negativa y positivamente.

Cuadro 4.1 Municipio de Guatemala, Comercializadora de lubricantes,

Registro de ajustes por faltantes y sobrantes durante el periodo 2017 a 2019.

Ao Mes Unidades  Costo quetzales
2017 Enero 253 2,014
2017 Febrero 6 0
2017 Junio -1,235 -58,092
2017 Julio -1,032 -51,645
2017 Agosto -1,583 -22,532
2017 Diciembre -102 -1,759
Total 2017 -3,693 -132,014
2018 Enero 209 979
2018 Marzo 925 4,714
2018 Mayo 137 3,303
2018 Junio -274 -6,648
2018 Julio 1,504 8,390
2018 Agosto 114 636
2018 Diciembre 107 1,884
Total 2018 2,722 13,258




Afo Mes Unidades Costo quetzales
2019 Enero 204 1,426
2019 Marzo 0 0
2019 Abril 617 3,050
2019 Mayo 392 1,938
2019 Julio 417 2,209
2019 Agosto 663 3,512
2019 Septiembre -31 732
2019 Octubre 480 2,373
2019 Diciembre 351 1,860
Total 2019 3,093 17,100
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Total general 2,122 -101,656

Fuente: Elaboracion propia con base al movimiento de kardex de la empresa distribuidora de lubricantes.

En base al cuadro presentado se establecié que para el afio 2017 se ingresaron
ajustes al inventario de forma global por (3,693) unidades que representaron una
pérdida para la empresa de GTQ. (132,014). Este saldo fue registrado
automaticamente por el sistema a la cuenta de pérdidas y ganancias en el estado
de resultados. En el mes de febrero 2017 se registraron en global seis unidades
positivas pero el costo de estos movimientos es cero. Este efecto se generd porque
el lubricante con codigo FOR25W60211 se registré con un faltante de tres unidades
a un costo GTQ (419.96) y se cargo el mismo codigo pero con nueve unidades y el
costo de GTQ 419.96. Por lo que el efecto global en unidades es seis y en costo es

cero.

Este movimiento se generé por cambio de presentacién o reempaque, ya que
fisicamente el volumen del producto es el mismo, lo que cambia es la presentacion
debido a que la 3 unidades eran cajas que contienen 3 galones cada una; y las 9

unidades son de galones.

Para el afio 2018 la empresa registré 2,722 unidades como sobrantes de forma
global que representan GTQ 13,258 que se reportaron automaticamente en la

cuenta contable de pérdidas y ganancias como una ganancia.
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Para el afio 2019 los registros fueron de 3,093 unidades con un costo global de GTQ
17,100, los cuales se reportaron como una ganancia en la cuenta de pérdidas y
ganancias del estado de resultados. Para el mes de marzo los ajustes de faltantes

y sobrantes suman exactamente lo mismo por lo que su efecto global es cero (0).

Al final de los 3 periodos el saldo total de los ajustes al inventario suman 2,122
unidades positivas que representan una ganancia pero el costo se registr6 como
pérdida por GTQ (101,656).

4.1.2 Efecto global del registro de faltantes y sobrantes

Para identificar de mejor manera el ajuste positivo de 2,122 unidades como
ganancia y el costo por GTQ (101,656) como perdida, se detalla a continuacion

Cuadro 4.2 Municipio de Guatemala, Comercializadora de lubricantes, Detalle

global de los faltantes y sobrantes. Periodo 2017 a 2019

Tipo ajuste ‘ Unidades Costo quetzales

Faltante -6,779 -189,906
Sobrante 8,901 88,251

Total general ‘ 2,122 -101,656

Fuente: Elaboracion propia con base al movimiento de kardex de la empresa unidad de andlisis.

Se observa el total de faltantes en unidades es de 6,779 unidades con un costo de
GTQ. (189,906); mientras que los sobrantes registrados al inventario suman 8,901
unidades con un costo global en los tres afios de estudio de GTQ. 88,251. En este
punto no es correcto referenciar las unidades con el costo, ya que la empresa
maneja 131 codigos de lubricantes y 12 tipos de presentacion y cada cédigo maneja
un costo promedio ponderado distinto, incluso entre las mismas sucursales, el

mismo cédigo y presentacion no tienen asignado el mismo costo.

Otros aspectos a tomar en cuenta es el hecho que por manejar costo promedio
ponderado este cambia de acuerdo al movimiento de ventas y de ingreso de

producto a la bodega, una bodega que es de lento movimiento o rotacidon mantendra
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su costo promedio similar durante todo el periodo en comparacion con una bodega

que su movimiento o rotacion de inventarios sea alta.

4.1.3 Analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias

En este apartado se analiza la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa unidad

de andlisis, es importante aclarar que la empresa comercializadora maneja cuentas

en tres partes o secciones y separadas por punto. Unidad de negocio, cuenta objeto,

y subsidiaria. Ejemplo: “850101.1420.301”

e La primer seccion: 850101, define la unidad de negocio o compafiia dentro

de la empresa.

e La segunda seccion 1420, define la cuenta objeto, en este caso pérdidas y

ganancias.

e La tercera seccion 301, define la subsidiaria, tipo de inventario o producto,

designando una clase especifica de lubricante.

Es por esto que se indica que el analisis es a la cuenta objeto 1420, evidenciando

el valor total de los ajustes por faltantes y sobrantes que impactan a la cuenta.

Cuadro 4.3 Municipio de Guatemala, Comercializadora de lubricantes,

Extracto del estado de resultados, Cuenta objeto 1420 pérdidas y ganancias.

Periodo 2017 a 2019

Detalle cuenta Pérdidas y Ganancias

Comercializadora de lubricantes

(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

OBJETO  SUBSIDIARIA DESCRIPCION 2017
1420 301 Transporte Lubricantes 60.05 -2.50
1420 302 Lubricantes industriales 3.34 0.44
1420 320 Grasas 4392 -14.13
-16.19

4.00
-0.53

-16.16
-12.69

Fuente: Datos obtenidos del estado de resultados de la empresa unidad de analisis.
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Cuadro 4.4 Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de
lubricantes, Impacto de faltantes y sobrantes sobre cuenta objeto 1420

pérdidas y ganancias Periodo 2017 a 2019 (Cifras en miles de quetzales)

Afio 2017 % | 2018 % 2019 %
Registro sin faltantes y sobrantes | 239.32| 100% | -29.44| 100%| -29.79| 100%
Impacto faltantes y sobrantes -132.01 | -55.16% 13.26 | -45.03% 17.10| -57.41%
Cuenta 1420 P. y G. 107.31| 44.84% -16.19| 54.97% -12.69| 42.59%
Impacto porcentaje absoluto 55.16% 45.03% 57.41%

Fuente: Elaboracion propia en base la informacion obtenida de la empresa unidad de analisis.

Se observo que la cuenta objeto 1420 de pérdidas y ganancias de la empresa
comercializadora de lubricantes, es una cuenta que no solamente es afectada por
los registros de faltantes y sobrantes de inventario, sino que también la afectan otros
departamentos como: pagos, redistribucién, aplicaciones entre otros.

En el andlisis de la cuenta, se determiné que para el afio 2017 el impacto de los
ajustes por faltantes y sobrantes en la cuenta objeto 1420 de pérdidas y ganancias
represent6 un 55.16% del total de la cuenta que es equivalente a GTQ. (132.01) de

pérdida, cifras en miles de quetzales.

Para el afio 2018 los ajustes representan un 45.03% representando un GTQ 13.26
de ganancia, cifras en miles de quetzales, para el afio 2019 el registro fue de 57.41%
del total de la cuenta que es el equivalente a GTQ 17.10 de ganancia cifras en miles

de quetzales.

Es muy importante considerar estos porcentajes registrados en la cuenta ya que en

promedio se manejé un 52% en los tres afios de estudio.

Por lo que es importante el seguimiento a la cuenta y determinar cuél es la causa

que provoca estos registros, asi como determinar acciones que mitiguen el impacto.
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4.2 Andlisis de las guias de entrevistas

El formato de las guias de entrevista se ubica en la seccion de anexo identificado
con el nimero uno, por lo que en este punto se realizara el analisis a las respuestas
presentadas por los responsables de las sucursales de la empresa unidad de
andlisis. Con el propdsito de encontrar cuales son las fallas o carencias de control

en el proceso de administracion y control de los inventarios.

Estas guias fueron trasladadas a los diez encargados de las bodegas en las

sucursales para que llenaran las respuestas a las preguntas solicitadas.

Se les realizaron un total de trece reactivos, de los cuales las primeras dos
contenian respuestas cerradas y once con respuestas abiertas.

421 Resultados de los reactivos

a) En el primer reactivo con respuesta cerrada se les consulto ¢,En la sucursal a su
cargo utiliza algun software que permita llevar el control de los ingresos y

egresos del inventario?

R/ Todos los encargados indicaron que Sl manejaban un software o sistema para

el control

b) En el segundo reactivo se les consulto ¢Usted es la Unica persona que tiene

acceso a utilizar o consultar el kardex de los inventarios de lubricantes?
R / Todos los encargados contestaron que NO.

c) En el tercer reactivo con respuesta abierta se les consulté ¢, Cual es el proceso

de traslado de inventario entre la bodega principal y las sucursales?

R/ En esta respuesta se encontrd que todos los encargados llenan un formato en
excel que contiene el encabezado de la sucursal a la que pertenecen, luego una
cuadricula en la que indican qué cantidad quieren de lubricantes, un segundo

apartado con el cédigo del producto del lubricante, en este caso este formato no se
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consigna el costo ya que se hace al momento de realizar el traslado cuando

descarga de bodega en donde empieza el proceso a nivel de sistema y logistico.

Posteriormente se envia via correo de la solicitud de inventario al encargado de la

bodega, quien inicia el proceso de transferencia de los inventarios.

El encargado de la bodega general en base a la solicitud, procede a ubicar los
productos solicitados, los prepara para el envio por medio de mensajeria interna
especial para traslado de lubricante, en el sistema informatico ingresa una
transferencia que se realiza en dos pasos- El primer paso descarga los lubricantes
gue se despachan en la bodega de forma automatica, este punto queda cerrado por
el encargado de bodega central. El segundo paso lo crea automaticamente el
sistema que es el de recepcion en la bodega de la sucursal, pero esta solo puede
ser recibida por el encargado y lo hace posterior a verificar la recepcion fisica de los
inventarios, firmay sella la hoja “DL” (Delivery), que consta el traslado del producto
y con base a la informacion del nimero del Delivery lo busca en sistema y recibe la

orden de transferencia.

d) En el cuarto reactivo de respuesta abierta se consulté ¢ Como realizan el registro

del ingreso de los inventarios al sistema?

R/ Indicaron que era en base a la recepcion de la orden de transferencia que daba
el ingreso al kardex, esto lo hacen posterior a verificar que todo el producto que

cargaron a la orden de transferencia sea el que reciben fisicamente.

e) En el quinto reactivo ¢ Cual es el proceso de registro del inventario en concepto
de venta de lubricante?

R/ El proceso que realizan es que extienden la factura fisica al cliente y en un
formato de Excel van registrando todas las ventas realizadas, posterior ese cuadro
de Excel lo envian al encargado de ingresar las ventas al sistema por medio de la
facturacion, al realizar la orden de venta en sistema este descarga automaticamente

el kardex.
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f) En el sexto reactivo se consultd si ¢Existe algin sistema o método para

identificar cada tipo de lubricante que entra y sale de bodega?

R/ Los 10 encargados indicaron que la Unica forma es leer la etiqueta del envase,
no cuentan actualmente con un sistema de lectura de cddigo de barras a pesar que

todos los empaques traen este codigo.

g) En el séptimo reactivo se consulto ¢Con qué periodicidad realiza conteo fisico

de las existencias?

R/ 8 encargados de sucursales indicaron que no realizan conteo de inventario,
solamente si el gerente lo solicita, cuando se les solicita es porque se tienen
reportes en oficinas centrales que no existe disponibilidad en sistema para facturar
las ventas que realizaron. Este proceso de facturacion lo realizan en las oficinas un

dia después de que se realiza la transaccion fisicamente.

2 encargados indicaron que por iniciativa realizaban un conteo fisico cada dos
meses, pero que sus cifras comparadas con el sistema contable casi nunca

concordaba, siempre existian diferencias.

h) En el octavo reactivo se consultd ¢ Cual es el mayor problema que han detectado

dentro del proceso de inventarios en la sucursal?

R/ Indicaron que cuando realizan la recepcion de transferencias por solicitud de
inventario, muchas veces existen codigos similares y tienden a equivocarse, no
tanto en la recepcion en sistema ya que es un proceso automatico, pero que la

confusién se genera en el ingreso manual.

Al reportar las ventas diarias lo hacen en un formato de excel y por tantos cddigos
gque manejan de diferente presentacion, muchas veces terminan digitando

incorrectamente el codigo y reportan la venta de otro cédigo.

En una ocasion solicitaron la transferencia de 42 galones del c6digo 20w50, cuando
se les transfirio ellos recibieron un tonel que contenia 42 galones de lubricante, en
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este caso el producto y la cantidad es la misma pero no la presentacion, ya que no
es lo mismo 42 envases de 1 galon a la presentacion de 1 tonel conteniendo 42
galones fisicos de lubricante. Cada vez que realizaban un servicio reportaban la
descarga de un galén pero como el codigo digitado en el excel era de un tonel, la

venta realizada en oficinas era por un tonel.

Indican que a pesar de contar con un sistema informatico para el control del kardex,
este no es funcional ya que ellos solamente tienen acceso a realizar la recepcion de
transferencias de lubricantes de bodega a la sucursal, y que al no registrar ellos las
ventas en el sistema o las descargas, no saben si la otra persona encargada en

oficinas centrales lo esta realizando de forma correcta.

El movimiento fisico de los inventarios lo registran en un formato de excel en donde
colocan el saldo inicial que es el final del mes anterior, luego tienen los ingresos
gue ha tenido cada codigo y otra columna para registrar las ventas y por simple
férmula de sumas y restas determinan el saldo final del producto. Pero que cuando

comparan el excel con el sistema muchas veces los saldos no coinciden.

i) En el noveno reactivo se consult6 si ¢, Recibieron induccién del proceso logistico

y de manejo de sistema cuando se incorporé a la empresa?

R/ Los 10 entrevistados indicaron que cuando los contrataron era porque el personal
al que debian cubrir ya no se encontraba por lo que solamente se les dio induccion
5 dias y posteriormente los enviaron a ejercer el puesto a la sucursal donde iban a
ser los encargados. Que este tiempo no fue suficiente para aprender todo el
proceso. Cuando tienen alguna duda de cémo realizar algun proceso entre ellos

mismo se llaman y se van ayudando para realizarlo.
j) En el décimo reactivo, se consultoé ¢ Con qué periodicidad reciben capacitacion?

R/ Indicaron que no les dan capacitacion y que desconocen si existe algun plan de
capacitacion dentro de la empresa.
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k) Elreactivo niumero once que se realizd, se consultd ¢ Qué causas considera que

impactan en el registro de faltantes o sobrantes al inventario?

R/ Indicaron que a pesar de contar con un sistema no es confiable debido a que
todo el proceso de carga y descarga no esta realizado solo por ellos, ya que las
persona encargadas de rebajar el kardex por medio de las 6rdenes de venta son de
oficinas centrales. Ellos confian certeramente en su formato que trabajan en excel

donde llevan el control de entradas y salidas de la bodega de la sucursal.

La falta de conocimiento en la operacion del proceso es muy frecuente y por eso se

cometen errores operativos.

El constante cruce entre codigos tanto al momento de la carga como de la descarga

del inventario.

[) En elreactivo nimero doce se consulté si ¢ Tienen conocimiento de la existencia
de manuales operativos para realizar los procesos administrativos del inventario

en la empresa?
R/ Si existe pero no lo trasladaron al momento de la induccion de personal

m) En el reactivo niumero trece se les solicité indicar ¢ Cual es el proceso para

determinar faltantes y sobrantes?

R/ Indicaron que a fin de mes envian a oficinas centrales el consolidado de su
cuadro en excel vy los encargados de inventarios en oficinas determinan las
diferencias existentes entre el cuadro de excel y lo registrado en sistema y en base

a estos datos ingresan los faltantes y sobrantes al inventario.

En base a las respuestas anteriores y proporcionadas por el personal a cargo de las
bodegas, es necesario identificar cuales son los puntos criticos y/o de fallas que
inciden en una incorrecta administracion de los inventarios, por lo que en el siguiente

inciso se resumen los problemas encontrados en cada reactivo.
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4.2.2 Problemas encontrados en los reactivos de las entrevistas

En base a las respuestas realizadas por los encargados de las sucursales se

procede a detallar las fallas encontradas en el proceso administrativo y control de

los inventarios de la empresa comercializadora de lubricantes

Cuadro 4.5 Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de

lubricantes, Problemas identificados en las entrevistas.

No. Problemas identificados Reactivos de referencia
Se cuenta con sistema pero su base de datos la llevan en excel

1 |y es éste el que utlizan para ingresar al sistema las 1,3,4,5,6,8,11,13
operaciones.
El acceso al kardex no esta restringido, también ingresan

2 ) - . ; 2,5,8,11,13
operaciones los departamentos de facturacion y de inventarios
La induccién recibida no es la apropiada, no cuentan con

3 |capacitaciones al personal, no les trasladaron los manuales 9,10,11,12
operativos.

4 | No se cuenta con una programacion de conteo de inventarios. 7

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion obtenida en las entrevistas realizadas.

Los problemas identificados en las entrevistas realizadas que impactan la cuenta

objeto 1420 pérdidas y ganancias generan el siguiente analisis:

1)

2)

Cuentan con un sistema o software para llevar el control de los inventarios pero
no es utilizado de manera correcta o0 no se aprovecha al maximo, debido a que
dan prioridad o utilizan archivos de excel para llevar sus registros o controles,
lo que provoca que se digite mal las ventas del dia, se crucen codigos en el
reporte diario de excel, que no se reporte correctamente las recepciones de

producto conforme el sistema.

Actualmente tienen acceso a registrar operaciones en kardex: el encargado de
bodega (recepciones), el departamento de facturacion (registro de ventas en

sistema), el departamento de inventarios (registro de ajustes por faltantes y
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sobrantes de manera mensual). Cuando todas estas operaciones deberian ser
realizadas Unicamente por el encargado de la bodega de la sucursal quien
deberia registrar las recepciones de producto, las bajas del inventario de forma
automatica generada por la venta de los lubricantes. Los ajustes al inventario
deberian realizarse Unicamente por el encargado previa autorizacién de los

jefes de linea.

3) Las equivocaciones que se generan en el cruce de productos, digitaciones
incorrectas o procesos con errores, es el resultado de una mala o escueta
induccion a los empleados asi como la falta de capacitacion. También es
necesario indicar que la empresa cuenta con los manuales operativos pero no
les son entregados a los encargados de las bodegas para que pueda ayudar en
la aplicacion correcta del proceso administrativo de inventarios en las

sucursales.

4) Otro factor que impacta en el registro de faltantes o sobrantes en la cuenta
objeto 1420 pérdidas y ganancias, es que no cuentan con un programa de
conteos de inventarios 0 no realizan el cotejo de los inventarios fisicos contra
los tedricos, por lo que el control se vuelve débil al no saber con exactitud las
existencias, se basan en el archivo manual de excel. Ademas esta deficiencia
puede dar origen a esconder hurtos por parte del personal encargado, o en
contubernio con personas ajenas a la empresa, se puede generar fraude al no

reportar una venta en el archivo de excel.

Los cuatro puntos mencionados anteriormente son importantes factores a corregir
para poder mitigar los registros de faltantes y sobrantes en la cuenta de pérdidas y

ganancias, que a su vez impacta el costo de venta.
4.3 Determinacion del indice de rotaciéon de Inventarios

La rotacion de inventario es utilizada por la direccion estratégica de una empresa
para tener control de los productos, logistica y determinar en cuanto tiempo se

renuevan las existencias. Ayuda a determinar la mercaderia que entra y sale del
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almacén como dindmica ciclica. Este indice es de ayuda para otras areas de la
empresa como mercadeo; es una herramienta para conocer cuanto debe ser la

cobertura del inventario.

Por lo anterior en este apartado se contribuye con la determinacion del indice de
rotacion del inventario que maneja la empresa comercializadora de lubricantes, y
para ello se toma como base las cifras que presenta el estado de resultados asi

como el Estado de Situacion Financiera, correspondiente al periodo 2017 a 2019.
4.3.1 Determinacién del costo de ventas dentro del estado de resultados.

Para poder determinar el costo de ventas se presentan las siguientes cifras, que
corresponden del afio 2017 a 2019 del estado de resultados.

Cuadro 4.6 Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de

lubricantes, estado de resultados de la empresa unidad de analisis.

Comercializadora de Lubricantes
Estado de Resultados
Comparativo afios 2017 a 2019
Expresado en miles de quetzales

CUENTAS Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019
01. Ingresos Ventas Lubricantes 11,226.63 18,644.53 14,383.36
Ventas Grasas 84.54 92.38 113.98
Descuentos sobre Ventas (339.34) (562.11) (434.92)
Total Ingresos 10,971.84 18,174.80 14,062.42
02. Costos  Costo de Ventas Lubricantes 6,554.17 10,913.03 8,393.75
Costo de Ventas Grasas 49.73 54.34 67.05
Costo de Ventas Contenedores 0.00 0.00 0.00
Total Costos 6,603.90 10,967.37 8,460.80
Margen Contribucion 4,367.94 7,207.43 5,601.62
03. Egresos Depreciaciones (88.95) (81.62) (80.00)
Transporte (4.22) (3.19) (77.97)
Total Egresos (93.16) (84.81) (157.97)
04. Otros Pérdidas y ganancias 107.31 16.19 12.69

Utilidad del Ejercicio 4,167.46 7,138.81

Fuente: Datos obtenidos del estado de resultados de la empresa comercializadora de lubricantes.
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El estado de resultados estd estructurado en cuatro rubros que son; ingresos,
costos, egresos, y otros en donde se identifica la cuenta pérdidas y ganancias.

4.3.2 Determinacion del saldo de inventarios dentro del Balance General

Como parte de la formula de la rotacion de inventarios es necesario contar con el

dato del inventario final de los afios 2017 al 2019 dentro del balance general.

Cuadro 4.7 Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de

lubricantes, balance general. Periodo 2017 a 2019

Comercializadora de Lubricantes
Balance General
Comparativo afios 2017 a 2019
Expresado en miles de quetzales

CUENTAS Afno 2017 Afo 2018 Afno 2019
Activo
1. Circulante Cajay Bancos 9,282.32 7,015.69 6,795.24
Cuentas por Cobrar 6,389.55 10,295.43 10,971.93
Inventario 2,766.86 3,814.27 3,694.42
2. Fijo Edificios 150.21 150.21 150.21
Equipo de Computacion 50.83 45.83 40.24
Mobiliario y Equipo 60.85 58.85 51.85
Vehiculos 40.72 40.72 40.72
Depreciaciones acumuladas (88.95) (81.62) (80.00)
Trabajos en proceso 2,773.26 5,361.37 11,166.47
3. Diferido Cargos Diferidos 4,152.63 7,164.94 8,039.81
Suma activo 25,578.28 33,865.68 40,870.89
Pasivo
1. Circulante Cuentas a Pagar 1,077.00 1,858.25 2,774.22
Otras Cuentas a Pagar 503.44 868.63 1,497.82
2. Largo Plazo  Provisiones 2.95 5.10 8.79
Patrimonio Utilidades Acumuladas 19,827.43 23,994.89 31,133.70
Utilidad del ejercicio 4,167.46 7,138.81 5,456.35

Suma pasivo y patrimonio 25,578.28 33,865.68 40,870.89

Fuente: Datos obtenidos del balance general proporcionado por la compaiiia objeto de estudio.
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La empresa clasifica como inventario final dentro del balance general la cuenta

objeto 6020 por lo que es necesario tomar estos datos para nuestra férmula.

Por lo que el saldo de inventario final para el afio 2017 fue de GTQ 2,766.86 en
miles de quetzales; para el afio 2018 GTQ 3,814.27 en miles de quetzales; y para
el afio 2019 GTQ 3,694.42.

4.3.3 Indice de rotacion de inventarios de la empresa objeto de estudio

Dentro de las razones de actividad se ubica la razon de rotacion de inventarios, para
poder obtener el indice de rotacion debemos realizar la formula tanto en veces de
rotacion al afio como en dias. A continuacion se presenta la formula y el desarrollo

de la misma:

Cuadro 4.8 Municipio de Guatemala, Empresa comercializadora de
lubricantes, Determinacién de la rotacién de inventarios en numero y dias
Periodo 2017 a 2019

Razon Financiera de Actividad

Rotacién de inventarios
Veces Dias
RI = Costo de Rl = Inventarios
Ventas N
360
) Costo de
Inventarios
Ventas
2017
6,603.90 2,766.86
Rl = = 239 * 360 = 150.8

2,766.86 6,603.90




a7

Razon Financiera de Actividad

Rotacién de inventarios

2018
10,967.37 3,814.27
RI = ————— = 2.88 — * 360 = 125.2
3,814.27 10,967.37
2019
8,460.80 3,694.42
RI = ———— = 2.29  * 360 = 157.2
3,694.42 8,460.80

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del estado de resultados y el balance general de la unidad de
andlisis.

Los resultados obtenidos como rotacion de inventarios en veces al afio son de 2.39
veces para el afio 2017 que es igual a decir que rota cada 150 dias; para el afo
2018 este indice mejor6 a 2.88 veces que es igual a decir que rota cada 125 dias;
y para el 2019 existié una disminucion en la rotacién del inventario de 2.29 veces al
afio que es igual a decir que rota cada 157 dias. Por ser producto lubricante no se
tiene el inconveniente que este se pueda vencer en poco tiempo, que se pueda
evaporar debido a que esté totalmente sellado y no contiene gases peligrosos como
la gasolina que se evapora, pero es de consideracion ya que cuando un inventario
se vuelve de lento movimiento empieza a generar gastos como costos de
mantenimiento. Se debe considerar el poder contar dentro de la compafia con una
politica de rotacion de inventarios para poder administrar de mejor manera los
inventarios. Este andlisis es importante ya que también toma en cuenta las

proyecciones que se deben realizar para la compra de un nuevo inventario.

El periodo de la rotacion de inventario es muy dificil establecerlo ya que dependera
del tipo de inventario y de la empresa que lo maneja, se puede tomar como
parametro el tiempo que le tome a la empresa adquirir nuevo inventario (en
promedio desde que se coloca el pedido hasta que llega a la bodega central es un

promedio de dos meses a dos meses y medio, 60 a 75 dias). Una buena gestion



48

debe impulsar una mayor rotacién, buscando minimizar el nUmero de articulos a
comprar pero aumentado la periodicidad de compra en el afio para mantener el
stock, también aumentar las metas de venta, con el fin de reducir los costos de

almacenaje

Para tener una mejor gestién financieramente se puede tratar desde dos puntos,
por un lado el efecto de la gestion del inventario como tal y por otro el efecto que

tengan las ventas sobre los inventarios.
4.4Sistema administrativo y control de inventarios

En este punto se desarrolla una actualizacion al sistema de administracion y control
de inventario con base en las falencias o fallas encontradas en las entrevistas

realizadas a los encargados de las bodegas en las sucursales
4.4.1 Disefio de un sistema de administracion

Como parte del disefio de un sistema de administracion en el inventario se integran
cuatro indicadores KPI -Key Performance Indicador- para poder gestionar de mejor
manera los inventarios de las bodegas. EI manual para poder llenar el archivo de
excel, se encuentra en la seccion de anexos identificado con el numero tres. El
manual, el archivo de excel conteniendo los KPI, seran entregados a cada

responsable de bodega.

Los cuatro indicadores se pueden visualizar con graficas para poder visualizar el
comportamiento de un afio, como primer punto el KPI para ver el nivel de
confiabilidad del inventario en donde el objetivo de este indicador es poder identificar
el nivel de precision en los datos del inventario, la periodicidad sera de forma
mensual, siendo el encargado de bodega el responsable de determinar este
indicador y la actividad consiste en identificar las diferencias encontradas en los
conteos fisicos que se programen, y dividirlo dentro del total de articulos o

existencias.
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Como segundo indicador clave de desempefio se incluye la rotacién de inventario,
que tiene como objetivo identificar el periodo de rotacién de los inventarios, el
responsable de poder determinar este indice es el encargado de bodega y lo
realizar4 de forma mensual. Para realizar este indicador necesitara contar con el
dato de las ventas totales del mes asi como el promedio de inventarios, estos datos
los encontrara en el reporte auxiliar de excel y también lo puede generar en el

sistema.

El tercer indicador es el porcentaje de inventario no disponible en el almacén, el
objetivo de este indicador es controlar el inventario dentro del almacén con el fin de
identificar obsolescencia, unidades dafiadas o producto vencido. La periodicidad de
este indicador se debe elaborar de forma mensual y el responsable de esta actividad
es el encargado de la bodega. La informacion sera obtenida del auxiliar en excel
que utiliza el encargado de bodega. El fin de este indicador es determinar el
porcentaje de inventario que no es apto para la venta.

Como cuarto indicador se incluye el registro de faltantes y sobrantes, que tiene
como objetivo identificar cuantas unidades y los montos respectivos registrados en
la cuenta de pérdidas y ganancias; el responsable de esta actividad es el encargado
de la bodega que adicionalmente para determinar la féormula cuenta con los datos
de inventario fisico extraido de las tomas fisicas, asi como el inventario tedrico el

cual podra obtener del sistema directamente o del auxiliar en excel.
4.4.2 Control de inventarios

En este apartado se presenta un cuadro con el detalle de los puntos de mejora que
se identificaron en los procesos administrativos del inventario, los cuales se
presentaran al equipo de proyectos de la empresa para que sea evaluada su

viabilidad y funcionalidad.
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Cuadro 4.9 Municipio de Guatemala, Empresa Comercializadora de

Lubricantes, Procedimiento en el control de inventarios

Responsable

transferencia en
bodega. por medio
del sistema
informatico

Proceso Actividad Punto de mejora
actual
Se realiza el pedido
via correo .
- El pedido de Ia
electrénico a bodega
orden de
central. El producto .
. transferencia de
es enviado por roducto. puede
Solicitud de | personal de bodega p . ' P
. . iniciar con la
inventario de [central y crean una .,
. Encargado de |creacion de Ia
lubricante de|orden de
. bodega orden de
bodega central a|transferencia la cual .
: . central transferencia
bodega de|termina ciclo al .
- ingresada por el
sucursal momento de recibir
encargado de
la orden de

bodega sucursal
y no de bodega
central.

Recepcion de producto

El responsable de Ila
bodega en la sucursal es el
encargado de realizar el
conteo del producto que se
recibe y de recepcionar la
orden en sistema

Encargado de
bodega sucursal

N/A
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Proceso Actividad Responsable actual Punto de mejora
La propuesta de mejora es
que en el proceso de
creacion de la orden de
Actualmente el encargado
venta puede ser elaborado
de bodega de la sucursal
. por el encargado de la
llena una factura fisica, y
bodega y que sea este
Proceso de |procede a llenar el formato| Encargado de bodega .
. proceso el que rebaje el
venta en excel para enviar la sucursal . . .
- ., inventario, ya que es él
solicitud de facturacién en ,
. - guien entrega el producto
sistema a oficinas centrales .
L fisicamente y el que debe
al dia siguiente.
tener control de los
ingresos y egresos del
sistema
Actualmente el
Se propone que sea
departamento de )
. . . directamente el encargado
Proceso inventarios determina vy .
. de bodega quien ingrese
para registra los faltantes o . . .
. . . los ajustes al inventario
determinar |sobrantes, en base a la| Analista de Inventarios ) o )
. - , previa autorizacion de jefe
faltantes vy |informacion que envia el ,
de linea y manual de
sobrantes encargado de bodega, en un . .
) aprobaciones que rige la
archivo de excel y lo .
. Empresa Comercializadora
compara con el sistema
Se propone realizar una
programacion para realizar
tomas fisicas de forma
. eriddica ermanente
Proceso de |Actualmente no existe una P pr . '
.. Encargado de bodega |en acompafiamiento del
conteo programacion de conteos de
L . . de sucursal departamento de
fisico inventario ,
contraloria. Este proceso
debe ser evaluado segun
viabilidad por el equipo de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida en las Guias de Entrevista.

Dentro de los andlisis de mejora estan:

1. EIl sistema utilizado por la empresa comercializadora de lubricantes es un

sistema integrado que al momento de generar una operacion automaticamente
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afecta los procesos relacionados y deja todo soportado a nivel contable. Por lo
que es necesario realizar todas las operaciones de forma automéatica en el
sistema y no manejarlos por fuera (excel) y que luego sean replicados. Por lo

gue para mejorar este punto se presentan las recomendaciones siguientes:

a) Solicitar al equipo de proyectos pueda evaluar la implementacion del proceso
por medio del cual el pedido de los lubricantes a bodega central se realice en
el sistema por medio de una orden de traslado de producto y que esta sea el
inicio del flujo en el proceso de transferencia de producto y carga a la bodega.
Con esto se erradica el uso de formatos y hojas que tienen los bodegueros y

que crea problemas de cruce de codigos o manipulacién de informacion.

b) La descarga del producto por venta debe ser ingresado automaticamente en
sistema y no llevarlo en un archivo de excel. Pero este tema serd tratado en

el punto nimero dos.

Con esto se busca que todas las transacciones sean registradas
automaticamente en el sistema y en el momento que ocurren, asi eliminar la
prioridad al archivo de excel que manejan, ya que actualmente pareciera que
es la prioridad, ademas que es inexacto y con cabida a errores o
manipulaciones. Se podré llevar el archivo de excel como un control extra
para no quitarles esta accién pero no sera la prioridad en el proceso de

gestion de inventarios.

c) También se debera evaluar con el equipo de proyectos la factibilidad de
adquirir equipo de lectores de coédigos de barras, para eliminar el
inconveniente que actualmente existe de cruce de inventarios. Ya que la
descarga se realizaria con el cédigo que esta saliendo fisicamente o que se
esta entregando al cliente, asi como el ingreso a la bodega. Este proceso
seria igual al que se aplica en un supermercado en donde con el lector van
creando la factura y van descargando al mismo tiempo el inventario sin tener

problemas en cruces de producto.
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d) En temas financieros es de evaluar la compra de los lectores que se
encuentran en el mercado en un promedio de GTQ 500.00 C/U en
comparacion con los GTQ (101,656) de pérdida que se registraron en la
cuenta, en perspectiva de la relacion costo beneficio, aunque también se
deben considerar otros factores como el costo que llevara el programar estos
lectores por el técnico de tecnologia de informacion asi como el software que
utilizan estos lectores. Se debera estudiar su viabilidad y periodo de

recuperacion.

2. Elacceso al ingreso de operaciones en kardex debe ser limitado y exclusivo para
el personal encargado de la bodega de las sucursales. Tanto ingresos como
despachos y ajustes al inventario. Por lo que para mejorar este proceso se

presentan los siguientes puntos de mejora:

a) El proceso actual descarga el inventario al momento que el departamento de
facturacion realiza la réplica de la venta en el sistema (enviado en archivo de
excel por encargado de bodega). Se debe evaluar con el equipo de proyectos
la posibilidad de cambiar el proceso actual para que sea el encargado de la
bodega quien ingrese la orden de venta cuando se realiza la venta fisica y
que sea este proceso el que descargue de forma automatica el inventario en
kardex, posterior el equipo de facturacion solamente debera realizar la
creacion de la factura en base a la orden de venta creada en sistema por

personal de bodega.

b) El proceso actual de determinacion e ingreso de ajustes, se realiza cuando
el encargado de bodega envia en formato de excel las existencias finales al
equipo de inventarios, y son ellos los que determinan las diferencias entre el
archivo de excel (existencia fisica) contra el sistema (teorico). Se puede
evaluar con el equipo de proyectos el cambio de esa actividad, para que los
ajustes sean ingresados directamente por los encargados de las bodegas y

sean ellos mismos los responsables de la informacion ingresada al sistema
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previa autorizacién de los jefes de linea, tal cual esta el proceso de
aprobaciones.

3. Lainduccién y capacitacion al personal de nuevo ingreso debera ser reforzada,
ya que de esto depende el buen manejo o no, del control aplicado a los
inventarios, asi como contar con un plan constante de capacitacion. Para poder

desarrollar estos aspectos se presentan las siguientes recomendaciones:

a) La induccion promedio que maneja la empresa comercializadora de
lubricantes es de por lo menos un mes, pero dada las circunstancias en
donde la disponibilidad debe ser inmediata, nunca se cumple y por lo general
el personal empieza a operar con poca o nula induccion. Se propone que la
induccion al personal nuevo sea impartida en una sucursal con el mayor
movimiento de la empresa. Que en la primera semana solamente sea para
aprendizaje de todos los procesos que involucran la administracién de los
inventarios, observando las transacciones que se realizan por parte de la
persona mas experimentada del lugar. En la segunda semana el personal
nuevo debera ingresar las operaciones bajo la supervision y responsabilidad
total del instructor. La tercera semana el ingreso de operaciones asi como la
responsabilidad ser& del aprendiz, pero deberd contar con la ayuda del
instructor en cualquier tema que requiera. El instructor salvara su
responsabilidad al 100% hasta que se firme la hoja de transferencia de
conocimiento, en donde contenga todos los aspectos y procesos que se

trataron en la induccion.

Este proceso de induccién es muy importante ya que no solamente vela por
la correcta aplicacion en los procesos sino que de ello depende de qué tan

productivo sea la persona.

Al respecto la pagina de Gamelearn (SF) indica: “Un buen proceso de
induccion de personal mejora la tasa de retencion de los nuevos empleados

en un 82% y su productividad en mas de un 70%., Los empleados que



b)

55

participan en un proceso de induccion de personal bien estructurado tienen
un 69% mas de posibilidades de quedarse en la empresa durante tres afios.”

(Seccion 3, parr. 1-3)

Crear un modelo de capacitacion que se adapte a las necesidades actuales
de la empresa comercializadora de lubricantes, en donde por lo menos se
realice una capacitacion cada dos meses reforzando los temas débiles en la
operatoria asi como procesos nuevos que puedan generarse. Para ello se
puede tomar al personal mas experimentado del grupo y desarrollar las
presentaciones en base a sus experiencias y conocimiento obtenido en la

empresa.

Ubicar la persona encargada de custodiar los manuales operativos para que

pueda entregar copias al personal de bodega y que sea de acceso comun.

4) Derivado de los constantes ajustes que se realizan a los inventarios, asi como

la falta de una correcta capacitacion, y el uso del sistema de una manera parcial,

€S necesario crear un programa para aplicar conteos fisicos dentro de las

bodegas de las sucursales, en las que debera participar el personal de la

bodega y del departamento de Contraloria. Las auditorias constantes

mantendran la precision del inventario, ademas de detectar las posibles causas

de los ajustes.

a)

b)

De encontrar faltantes o sobrantes se deberan deducir responsabilidades y
aplicar el método disciplinario que posea la empresa para estos casos; esto
creara conciencia en los responsables de las bodegas y los impulsara a ser
mas responsables con la administracion del inventario. Al cobrar los faltantes
también evitara que el inventario sea objeto de manipulaciones o robos por

parte de los empleados.

Crear un programa de evaluacion de desempefio en el que cada error, falta
de profesionalismo, falta de ética, tengan ponderacion, y de no cumplir con

la nota tenga repercusiones en su bono de desempefio.
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c) Crear un récord de faltas graves en la administracion del inventario, y
colocarlo en el expediente personal de cada responsable de bodega, evaluar

la gravedad y su penalizacion de ser reincidente.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye con base en el objetivo nUmero uno y después de analizar la cuenta
contable pérdidas y ganancias de los afios 2017 a 2019, que el impacto que
tienen los ajustes al inventario por faltantes y sobrantes es significativo, debido
a que representd para el afio 2017 el 55.16% del total de la cuenta, para el afio
2018 represento el 45.03% y para el afio 2019 el 57.41%. El monto total de los

ajustes por los tres afios analizados asciende a la cantidad GTQ. (101,656).

2. Después de analizar las guias de entrevista en el segundo obijetivo, se concluye
gue las causas que generan los ajustes de faltantes y sobrantes en el inventario,
se generan por cuatro problemas identificados: el primero es que a pesar de
gue cuentan con software para llevar el control total de los inventarios, los
encargados de las bodegas utilizan archivos de excel para llevar el control de
ingresos, ventas y ajustes, estos registros no son oportunos ya que son
ingresados posterior al hecho. EIl segundo problema identificado es que el
acceso al kardex no esté restringido ya que también ingresan operaciones los
departamentos de facturacion e inventarios. Como tercer problema la induccién
recibida no es la apropiada, no se cuentan con capacitaciones al personal.
Como cuarto problema no se cuenta con una programacion de conteo de

inventarios.

3. En el tercer objetivo se determind la rotacion del inventario para cada afio
analizado, en 2017 la rotacion fue de 2.39, para el afio 2019 la rotacion fue de
2.88, y para el 2019 fue de 2.29. Esto quiere decir que en promedio se realizan
compras dos veces al afio. Se debe tomar en cuenta que este indice es bajo y
también impactara de manera negativa en el calculo del periodo de conversién
del efectivo por ser uno de los factores para determinarlo, haciendo que el

tiempo de conversion sea mucho mas largo.

4. Se concluye que derivado de las fallas encontradas en el proceso administrativo
y de control de inventarios las actualizaciones al control debe ser: la



58

implementacion de 4 indicadores clave de desempefio para poder medir: cual
es el nivel de confiabilidad del inventario, cual es la rotacion del inventario de
forma mensual, medir el inventario no disponible y medir cuales son los faltantes
y sobrantes en el inventario de forma mensual. También incorporar las
propuestas al equipo de proyectos para que evallen la viabilidad del cambio en
el proceso de las transferencias, ventas y ajustes al inventario, para que cada
uno de estos flujos inicie con la carga y descarga del inventario segun
corresponda, por el encargado de bodega. Posteriormente deberd seguir su
flujo normal con los departamentos involucrados, con la finalidad de restringir el
acceso al kardex y dar mas empoderamiento del proceso administrativo al
encargado de la bodega. Por ultimo la entrega de manuales operativos a los
encargados de bodega para que puedan verificar cual es el proceso correcto

del ingreso de cada transaccion al sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar el monitoreo de la cuenta de pérdidas y ganancias de
forma permanente y periddica, para determinar el impacto de los registros
de faltantes y sobrantes al inventario, asi como determinar si las mejoras
propuestas al control y administracion del inventario logran minimizar estos
registros que afectan el costo. El éxito en esta evaluacion también dependera

de poder implementarla asi como el seguimiento que se proporcione.

Se recomienda evaluar el impacto y sus posibles efectos en los procesos,
por el cambio planteado en el flujo de carga y descarga del inventario en la
bodega, en un periodo minimo de 3 meses consecutivos, ya que es al inicio
de un cambio operativo que se pueden presentar inconsistencias, errores o

problemas en el sistema informatico.

Se recomienda elaborar pruebas de conocimientos en base a las
capacitaciones impartidas para medir el grado aprendizaje obtenido por cada
participante, y determinar segun resultados los puntos que se deberan

reforzar.

Se recomienda dar seguimiento al programa de conteos fisicos y validar por
medio de los KPI si el objetivo de tener mejor control en el inventario se esté
cumpliendo, validar si el indice de confiabilidad aumenta asi como los
registros en kardex son mas certeros y exactos a lo sucede fisicamente en la

bodega.

Se recomienda evaluar planes de accion para incrementar la rotacion que se
obtuvo en los tres afios analizados del inventario, por medio de una mesa
técnica con el equipo de compras, ventasy el area financiera, en el cual se
validaran los tiempos de procesos de cada area y sus metas estratégicas
encaminadas a incrementar el indice y reducir el tiempo, esto permitira

mejorar no solo el indice de rotacion si no el periodo promedio de cobro,
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periodo promedio de pago, que terminan impactando el periodo de

conversion del efectivo.

Se recomienda evaluar de forma mensual los efectos positivos y negativos
gue se generan como parte de implementar las actualizaciones al control de
los inventarios y poder determinar las reas de mejora para ir cerrando la
brecha de inconsistencias en los inventarios y sus efectos en los procesos

con los que interactla, asi como las cuentas que impacta.
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ANEXOS

Anexo 1

Guiade entrevista dirigida alos encargados de las bodegas en las sucursales.
Se adjunta la Guia de entrevista la cual contiene 13 reactivos de los cuales 2 son
con respuesta cerrada y 11 con respuesta abierta.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas

Escuela de Estudios De Postgrado

Maestria en Administracion Financiera

Guia de Entrevista

Se le solicita contestar la presente guia de entrevista, la cual tiene como objetivo
determinar las fallas que dan origen al registro de faltantes y sobrantes en el
inventario. Favor contestar a cada pregunta de forma honesta ya que sera la base
para identificar los puntos de mejora en el proceso de administracién y control de
Inventarios.

1. ¢Enlasucursal a su cargo utiliza algun software que permita llevar el control
de los ingresos y egresos del inventario?

SI‘:I NO|:|

2. ¢Usted es la Unica persona que tiene acceso a utilizar o consultar el kardex
de los inventarios de lubricantes?

SI|:| NO ‘:I
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3. ¢Cuél es el proceso de traslado de inventario entre la bodega principal y las

sucursales?
4. ¢Como realiza el registro del ingreso de los inventarios al sistema?

5. ¢Cual es el proceso de registro del inventario en concepto de venta de

lubricante?

6. ¢Existe algun sistema o método para identificar cada tipo de lubricante que

entra y sale de bodega?
7. ¢Con qué periodicidad realiza conteo fisico de las existencias?

8. ¢Cual es el mayor problema que han detectado dentro del proceso de

inventarios en la sucursal?

9. ¢Recibié induccién del proceso logistico y de manejo de sistema cuando se

incorpor6 a la empresa?
10. ¢, Con qué periodicidad recibe capacitacion?

11. ¢ Qué causas considera que impactan en el registro de faltantes o sobrantes

al inventario?

12. ¢ Tiene conocimiento si existe en la empresa manuales operativos para

realizar los procesos administrativos del inventario?

13.¢Cuél es el proceso para determinar faltantes y sobrantes?

Agradecemos su valiosa colaboracion en las respuestas proporcionadas a la
presente guia de entrevista
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Matriz metodoldgica: Se adjunta la matriz metodoldgica la cual sirvié de base para

estructurar y realizar el trabajo de graduacion.

MATRIZ METODOLOGICA:

Tema:

DISENO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE
INVENTARIOS DE LUBRICANTES EN SUCURSALES DE COSTA RICA DE
UNA EMPRESA UBICADA EN GUATEMALA

Probleméatica

La empresa registra constantemente ajustes al inventario por faltantes y
sobrantes que pueden ser efecto de una mala administracion o falta de controles
y que impactan la cuenta de pérdidas y ganancias en el Estado de Resultados,
es por ello que es necesario Un disefio de un sistema de administracion y control
de inventarios de lubricantes en sucursales de Costa Rica de una empresa

ubicada en Guatemala, asi como el analisis del indice de rotacidon de inventarios.

Objetivo

General:

Realizar un disefio de administracion y control de inventarios de lubricantes para
minimizar el impacto en la cuenta de Pérdidas y Ganancias asi como los ajustes
al inventario por faltantes o sobrantes, y poder determinar el indice de rotacion

de inventarios para una buena gestién, en una empresa que comercializa

lubricantes.
Preguntas de Objetivos Especificos Técnicas Instrumento Tipo de
investigacion analisis
¢ Realiza la | Analizar la cuenta de | Andalisis de | Reporte de | Andlisis de los
empresa Pérdidas y Ganancias en el | documentos. | Kardex. documentos
analisis de la | Estado de Resultados de los ingresados  al
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cuenta de | afios 2017 al 2019 para kardex y la
Pérdidas y | determinar el impacto en la cantidad de
ganancias para |cuenta y la cantidad de ajustes en
determinar el | ajustes por faltantes vy unidades y
impacto por | sobrantes, por medio de la costo.
ajustes de | revision del reporte del
faltantes y | kardex e identificando los
sobrantes? documentos que
correspondan a los ajustes y
costo total.
¢cLa  empresa | Analizar el concepto o0 | Entrevista Guia de | Analisis
analiza el | soporte de los ajustes por | estructurada. | entrevista interpretativo de
concepto o el |faltante o sobrante para estructurada. |los resultados
soporte del por | determinar las falencias en obtenidos en la
. . . . Conteniendo i
qué se realizan | el proceso administrativo o guia de
: . 13 reactivos .
los ajustes para | de control, por medio de entrevista la cual
: : : de los cuales
determinar las | entrevistas a realizar a los se basa en los
: 2 son con| .
falencias o fallas | encargados de las bodegas. ajustes
respuesta ,
en el proceso realizados como
. . cerrada y 11
administrativo y faltantes 0
con
de control de sobrantes.
_ _ respuesta
inventarios?
abierta.
¢cLa  empresa | Realizar andlisis del indice | Andlisis de | Estado de | Analisis
realiza andlisis | de rotacion de inventario por | documentos. | Pérdidas vy | interpretativo del

del

Rotacién

indice de
de

Inventarios que

medio de la elaboracion de
la formula, basado en las
cifras presentadas en el

Ganancias y
Estado de

indice de
Rotacioén de
Inventario
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permita  tener | Estado de Resultados y el Situacion basado en las

una buena | Balance General de los afos Financiera cifras

gestion de los | 2017 al 2019. presentadas en

inventarios? el Estado de
Resultados y
Estado de
situacion
Financiera

¢La  empresa | Actualizacion al disefio de | Andlisis  de | Entrevistas Analisis

disefia 0 | control de inventarios con | documentos. | estructuradas | interpretativo de

actualiza el | base alas fallas encontradas realizadas, los resultados

control de | en las entrevistas realizadas, kardex, y | obtenidos tanto

inventarios  en | conteniendo las Estado de | en las

base a las | recomendaciones para Resultados y | respuestas de

falencias o fallas | mejorar los procesos Estado de | las entrevistas

detectadas? identificados como débiles. Situacion como el impacto

Financiera. en la cuenta de

pérdidas y
ganancias en el
Estado de
Resultados.
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INSTRUCTIVO DE Fecha de emision:
ELABORACION DE KPI — 06.09.2020
INVENTARIOS -

1. Objetivo KPI Inventarios

El presente instructivo tiene como propésito establecer una guia racional y ordenada
para la determinaciéon de los indicadores clave de desempefio del nivel de
confiabilidad del inventario, de la rotacion del inventario, del porcentaje no disponible
en el almacén y tener un indicador para monitorear los registros de faltantes y
sobrantes al inventario.

2. Equipo y materiales

Computadora

Internet

Escritorio

3. Narrativa

No. [Actividad Responsable

En la pestafia KPI se encuentra el detalle de
1 los indicadores Encargado de bodega

En la pestafa “Graficas” debera llenar la
2 informacién de forma mensual. Encargado de bodega

Llenado del archivo de excel KPI Inventarios.

3.1 La pestana “KPI” detalla el nombre del KPI, cual es el objetivo asi como la
férmula para poder determinar el resultado, indica la frecuencia o periodicidad con
la que se debe elaborar. También indica la persona responsable de realizar este
proceso, indica que informacion es la que se necesita para poder llenar el formato,
también cuenta con una columna de actividad. Esta pestafia de KPI es informativa

debido a que los datos se deberan llenar en la pestafa siguiente.




73

INSTRUCTIVO DE
ELABORACION DE KPI -
INVENTARIOS -

Fecha de emision:
06.09.2020

| x IR &4 < KPlinventariosasy - Excel (Error de activacién de productos) ? @ - 3
INICIO  INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS  Acrobat esdras misraim gonzalez ramos ~
o X — o - rtocuma -
o e Juoeaa = 5 Ajustar texto General . F W = = Bx @ 2 Autosura éY %
Eg - e - EE' Rellenar =
P . O NKS- - D-A- &= 5= B Combinarycentrar + § - % w0 % 9§ Fomato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla~ celda ™ - - . € Barrar - filtrar~ seleccionar =
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimero I Estilos Celdas Modificar ~
9 - fe v
A B —_—Cc o E F G H J K L L) M 1) -
1 SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
2 KP1 OBJETIVO RESPONSABLE INFORMACION ACTIVIDAD
Mivel de confiabilidad|ldentificar el nivel del Mensual  |Encargado de|Mimero total  de|El encagado de bodega debers|
delinvertario prescisién en los datos bodega productos en el|realizar el caloulo de la formula
delinventario #Diferencias_, invenario, rimero totalen base a la informacion que
" otslproductos de diferencias|regisra en el sistema y en el
encontradas aichiva de encel que manejan
con informacion diaria de los|
N movmientos del inventario.
Fotacién de rwentario | Identificar el periada de Merzusl |Encargads de|Las vertas 1owales y al|E] encargads de |5 bodess|
ratacién de loz badega prodmeic de inuertanio| debera realizar el caleulo de 1|
inuenarios  en  las] Ventastotales lo pusde abtener del|iotacién de inventario de forma
bodegas  de  lag] “eentaric Promedio swiliar en excel que|mensusl, pars esto ulizars |s
sucurssles uilizsn, o pordra|informacién que tisne disponble
geners la informacidn| denuo del susisr en excel que
con  tepomes  del|wilizan, o podts gemersr los
+ sistema repontes del sistema.
Porcentaie de|Cormolar la mercancial Mersual |Encargads de|Esta infomiasian esta|El encargads de bodega debers|
i b | slmacs " bodega disporble derta del|realizar €l salouls de la formula
enalmacén e fin de evia rr— . awilisr en ensel que|on informasin  ohtenids del
shsoletos o de tenerlas maneja o |
Fegisto de Faktantes p|ldentficar  cuantas Mensual |Encargada de|El invetario fisico sera|El encargada de bodega deber|
sobrantes unidades 3 QUE MONOS| |, L o nventana et st | bodega tomado de las aotas|realizar el caloula de la formula
son los re se registran que se realizan porfcon base en la informacién
como  fakantes  y contea de invertarios | obtenida de los repones.
sobrantes el inventario teorico lo|
puede tomar del ausiliar|
en exel o con reporte]
B generado delsistema
7
2
9
0w hd

raficas | Hojas

B M -——+ %
=]

7 @ P 06STam.

3.2 KPI Nivel de confiabilidad del inventario

En la pestafia Gréfica, se debe ingresar la informacion requerida, en la columna
“C” de las filas “6” ala “17” se debera consignar el numero de diferencias que
se encontraron de forma mensual, en la columna “D” filas de la “6” a la “17” se
debe consignar el total del inventario. Esta informacion la puede obtener de los
archivos auxiliares que manejan en excel, asi como de las actas realizadas por
tomas fisicas, y también podra tomar la informacion del sistema. Al llenar estas
casillas automaticamente se actualizara la columna “E” que corresponde al nivel

de confiabilidad, de igual forma se actualizara la grafica del KPI.
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INSTRUCTIVO DE Fecha de emision:
ELABORACION DE KPI — | 06.09.2020
INVENTARIOS -
=] &L s KPlinventarios.xlsx - Excel (Error de activacién de productas) 7 H - x
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  COMPLEMENTOS  Acrobat dras mistaim gonzalez ramos =

o .=
DE‘L Calibri e AN E=o ¥ B¢ Ajustar texto
By -

Pegar o Nk s- H- -A- =E= =& E combinarycent
Portapapeles Fuent Alineacion S
B2 - e KPI

A B C D E -
2 | | KPI Nivel de confiabilidad del inventario
3
4
5
6 Enero
7 Febrero 100
8 Marzo 50 100
9 |Abril 80 1,000

Mayo 500 20,000
Junio 700 15,000
Julio 400 8,000

Agosto 5 100

Octubre

e Nivel de cORFRD iciAD

Diciembre

I
BocedanmrEno Do

Rotacién de inventario

H M o-———+ 0%

% m P 06Sam B

3.3 Rotacidon de inventario

Para poder determinar el KPI de indice de rotacion de inventario, debera extraer la
informacion necesaria del archivo auxiliar de excel o del sistema, y debera colocar
en la columna “C” fila de la “26” a la “37” las ventas totales del mes segun
corresponda, también deberéa colocar el inventario inicial y el final del mes segun la
fila que corresponda. Automaticamente la columna “F” se actualizara indicando cual
es el indice de rotacion de inventario para el mes que se esté actualizando la

informacion, también la grafica se actualizara de forma automatica.
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INSTRUCTIVO DE Fecha de emision:
ELABORACION DE KPI — | 06.09.2020
INVENTARIOS -

A B C D E F G H J K L M N
9
2 KPI Rotacidn de inventario
3
4 Inventario Promedio
5 Mes Ventas totales  Inventario inicial Inventario Final
6 Enero 50,000 10,000 10,000
7 Febrero 80,000 10,000 30,000
8 Marzo 100,000 30,000 15,000
9 Abril 70,000 15,000 25,000
0 Mayo 90,000 25,000 18,000
1 Junio 85,000 18,000 35,000
2 Julio 65,000 35,000 25,000
E Agosto 75,000 25,000 40,000
4 pti 84,000 40,000 25,000
5 Octubre 93,000 25,000 10,000
6 Noviembre 102,000 10,000 40,000
7 ici 150,000 40,000 30,000
8 1,044,000 Promedio
El

3.4  Porcentaje no disponible en el almacén

Para poder determinar este porcentaje de unidades no disponibles es necesario
contar con la informacién disponible en el auxiliar de excel del total de unidades
dafiadas, el total de unidades obsoletas y el total de unidades vencidas, todas estas
unidades seran sumadas y el total se dividird entre el total del inventario. La
informacion que debe llenar son las columnas “C, D, E y F” de las filas de la 46 a la
57 segun sea el mes gque se requiera utilizar. El resultado lo genera de forma

automatica en la columna G y también se actualizara automaticamente la gréfica.

KPI P jedei io no disponible en almacén

U. dafiadas U. Obsoletas U. Vencidas U. Disponibles  Inv. no disponible

Enero 5 2 1,000.00

Febrera 2 1 1 5,000.00

Marzo 1 1 2 3,000.00

Abril 7 1 1 2,000.00

Mayo 5 1 2 1,500.00

Junio 4 1 1 300.00

Julio 8 - 5 500.00

Agosto 20 4 800.00

Septiembre 3 3 500.00

Octubre 4 2 120.00

Noviembre 6 1 200.00

= 3 N o : Inv. no dispanible

= Area del graf
79

Promeaio
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INSTRUCTIVO DE
ELABORACION DE KPI -
INVENTARIOS -

Fecha de emision:
06.09.2020

3.5 Registro faltantes y sobrantes

Para determinar el KPI es necesario contar con la informacién de la toma fisica de

inventarios y del salto que registra el sistema para ver las diferencias entre los

mismos. Las casillas que se deben llenar segun el mes son columna “C” y columna

“D” de las filas “66” a la “77” segun sea el mes que se esta actualizando. Al llenar

estas celdas el resultado lo generard automaticamente en la columna “E” asi como

la actualizacion de la gréfica.

D E F G H

62 KPI

Registro de Faltantes y sobrantes

Enero

67 Febrero

68 Marza

69 | Abril

70 Mayo

7 Junio

o [~

72 Julio

73 |Agosto

o
S |

74 |Septiembre

75 Octubre

B

76 Noviembre

3
Area del grafico

Diciembre

m Faltantes/Sobrantes
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