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RESUMEN

El trabajo profesional de graduacién tiene como tema: Analisis financiero y la rentabilidad
de un Centro de Codificacion de una empresa de investigacion de mercados ubicada en
el municipio de Guatemala, durante los afios 2019 - 2018, para lo cual se propuso cumplir
con los siguientes objetivos: Conocer la situacion financiera de la empresa objeto de
estudio dedicada a la investigacion de mercados, para mejorar la rentabilidad de su centro
de codificacion. Presentar los resultados de los indices financieros de la compafiia, e
indicar cuéles debe mejorar. Determinar el monto total de los costos que implica la
instalacién del centro de codificacion en el pais. Identificar las ventajas y desventajas

para la empresa, que generaria la instalacion de un centro de codificacion local.

Para el desarrollo del analisis se empleé una metodologia orientada en primer lugar a
conocer la estructura financiera para lo cual se hizo uso del Andlisis Vertical, Horizontal,
asi como la determinaciéon de varias razones, los resultados muestran que la empresa
presenta utilidades, aunque la utilidad neta es bastante baja y los margenes de utilidad
también lo son. Por otro lado, la empresa presenta bastante liquidez de acuerdo con las
razones analizadas. Las razones de endeudamiento son bajas, demostrando que la
empresa funciona con recursos propios y escasamente utiliza recursos de terceros. Las
razones de rentabilidad muestran que la empresa es rentable y que aumenté todas sus
ratios de rentabilidad en el afio 2019. La rotacién de cuentas por cobrar muestra una ratio
elevado, lo cual no es bueno, mientras que la rotacion de las cuentas por pagar es muy
baja, llegando en el afio 2019 a 5 dias, lo cual no es conveniente para la empresa. Las

rotaciones de activos reflejan un nivel adecuado.

Con el presente estudio se pretende demostrar que la empresa podria invertir en la
instalacion de un Centro de Codificaciéon en Guatemala, para lo cual se realizaron algunas
proyecciones de los resultados obtenidos en el afio 2019 y 2018. Se utilizaron ademas
cotizaciones de adquisicion de equipo para establecer cuanto se requiere invertir, se

trabajé en dos posibles opciones, la primera, considerando home office y la segunda



considerando trabajo en oficinas, que implica la renta de instalaciones para que el
personal labore y los gastos que implica el mantenimiento de oficinas, ademas se
considerd que al instalar al personal en Guatemala, se puede expandir a la codificacion

de otros productos lo cual generaria un incremento en el porcentaje de ventas.

Con la primera opcion la empresa presentara mayores beneficios obteniendo el primer
afio una utilidad neta del 19.25%, y luego debido a que se consider6é un aumento en
gastos de 6% al igual que en los sueldos, los afios siguientes presenta menores
ganancias cada afo hasta llegar a 16.88% en el quinto afio si se mantiene un incremento
constante del 5% anual en ventas a partir del segundo afio. Con la segunda opcioén por
otro lado, se obtiene menores ganancias siendo la utilidad neta 6.92% el primer afo
disminuyendo también cada afio hasta llegar al 4.18% en el quinto afio si las ventas
contintan con el incremento del 5% constante, situacion que mejoraria al incrementar las
ventas. Y por ultimo se proyectaron los resultados sin cambiar la situacion actual y refleja
un incremento en el porcentaje neto de utilidad el primer afio del 3.94% pero luego
empieza a disminuir hasta llegar a 0.58% el quinto afio.

Todo lo anterior permite concluir que la mejor opcion es la de invertir en un Centro de
Codificacion que permita el home office. La segunda opcién también podria ser viable,
pero implica un percibir un porcentaje menor de utilidades y un periodo mayor de
recuperacion de la inversion. Y finalmente, seguir como se esta trabajando actualmente
implica que se debe incrementar el porcentaje de ventas, de lo contrario el producto que

se analiz6 empezara a generar pérdidas.



INTRODUCCION

El trabajo profesional de graduacion se relaciona con el Andlisis Financiero y la
Rentabilidad de un Centro de Codificacion de una empresa de investigacion de
mercados ubicada en el municipio de Guatemala, durante los afios 2018-2019. Se
desarrollo para cumplir con el requisito previo a optar al grado de Maestria en Artes

de Administracion Financiera de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para su desarrollo se presenta en el capitulo uno los antecedentes que se
relacionan con el tema de estudio y se refieren a las empresas de investigacion de
mercados, el analisis financiero y la rentabilidad, para lo cual se citas los estudios
realizados sobre estos temas en afios anteriores y la forma en que surgieron y
empezaron a utilizarse, asi como el desarrollo que ha tenido con el tiempo,
demostrando asi la importancia del estudio de cada una de las areas. Luego se
presenta en el capitulo dos todo el marco tedrico que fundamenta cada una de las
areas objeto de estudio con la teoria disponible y definiciones principales, sirven de

base para el desarrollo del capitulo cuatro.

En el capitulo tres denominado metodologia se presenta la definicion y delimitacion
del problema, se establece el objetivo general que consiste en conocer la situacion
financiera de la empresa objeto de estudio, dedicada a la investigacion de
mercados, para mejorar la rentabilidad de su centro de codificacion. También
establece los objetivos especificos que se esperan alcanzar, asi como las técnicas

de investigacion y los instrumentos que se utilizaran para el desarrollo del estudio.

En el capitulo cuatro denominado discusion de resultados, se presenta la
informacion obtenida del andlisis financiero de los afios proporcionados por la
compafiia, para lo cual se realiz6 un analisis horizontal y vertical, se aplicaron
diferentes razones para obtener resultados sobre el margen de utilidades, liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y rotaciones, tanto de la empresa en general, como del
estudio especifico. También se presenta la propuesta para solucionar los problemas

detectados, la cual consiste en dos opciones para la instalacion del Centro de



Codificacion en Guatemala, proponiendo en la opcion uno el home office y en la
opcion dos el trabajo en oficinas, asi como los resultados de la proyeccion de ambas
opciones, demostrando lo que implica cada una de ellas, los costos y gastos a
considerar en su implementacion y los resultados esperados durante cinco afios
gue se proyectaron, y por ultimo un analisis comparativo de la situacion actual y lo
esperado, para poder determinar con base en los resultados y analisis realizados,
si es factible llevar a cabo el proyecto de instalacién en Guatemala de un Centro de
Codificacion, asi como establecer cudl de las opciones es méas conveniente para la

compaiia.

Luego, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron
después de realizar analisis financiero de la empresa, las cuales muestran los
hallazgos mas importantes del analisis realizado y presentan la opcion que se
recomienda utilizar. Tienen como propdsito ayudar a la toma de decisiones de forma

oportuna sobre el manejo del Centro de Codificacién.

Finalmente se presenta la bibliografia con el detalle de los libros de texto, revistas,
articulos y paginas web consultadas para la elaboracion del trabajo. Por ultimo, se

presentan los anexos del trabajo realizado.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

Los antecedentes presentan los acontecimientos de caracter histérico que dieron origen
a los términos utilizados en el trabajo profesional de graduacion; asimismo la recopilacion
de informes de investigaciones previas como tesis de grado nacionales e internacionales,
trabajos realizados por diferentes instituciones publicas o privadas, entre otros. Se
presentan como punto de referencia para el andlisis del problema planteado en el trabajo
profesional de graduacion “Analisis financiero y la rentabilidad de un centro de
codificacion de una empresa de investigacion de mercados”, considerando para ello el
orden secuencial y légico de los acontecimientos que han influido en el desarrollo del

estudio del tema.
1.1 Las empresas de investigacion de mercados

Las empresas de investigacion de mercados existen desde hace muchos afios, desde el
momento en que se empieza a notar la necesidad de realizar estudios que permitan a
las empresas vender mas, enfocarse en un area especifica, desarrollar estrategias para
un sector, entre otros. En este sentido puede llegar a ser (til, realizar este tipo de estudios

para la correcta toma de decisiones.

El desarrollo de la investigacion de mercados durante la primera parte del siglo XX es
paralelo al surgimiento del concepto de marketing. Durante este periodo,
la filosofia gerencial que guiaba a las organizaciones se cambio gradualmente hacia la
orientacién del consumidor de hoy. Durante el periodo 1900 - 1930, la preocupacion
gerencial se centraba sobre todo en los problemas y oportunidades asociadas a la
produccion; entre 1930 y finales de la década de los afios cuarenta, esta orientacion se
desplazé a los problemas y oportunidades relacionados con la distribucion; desde finales
de la década de los afos cuarenta la atencion se ha centrado en las necesidades y los
deseos del consumidor. La naturaleza y el papel de la actividad de marketing en estas

organizaciones demuestra este cambio en filosofia gerencial. (De Avila, 2012)



Luego de la segunda guerra mundial, la investigacion de mercados tuvo un desarrollo
considerable, logrando expandirse y que las empresas invirtieran mas en este concepto,
contratando empresas que se dedicaban a esta actividad. En parte a esta expansion
ayudaron también los modernos enfoques de muestreo probabilistico, por otro lado, los
avances tecnoldgicos del computador digital permitieron agilizar los procesos y poder

realizar diferentes tipos de andlisis.

El uso de softwares y la automatizacion de la mayoria de los procesos de investigacion
han mejorado la precision de la investigacion de mercado, ya que permiten realizar una
auditoria y mantener un tracking de la data en tiempo real, esto ha hecho que el error

humano se reduzca. (Bates, 2018)

Con todos estos avances, fue necesario también desarrollar investigaciones de
mercados sobre diferentes areas o campos de estudio, lo cual gener6 que la
investigacion de mercados se dividiera en diferentes tipos tales como: Investigacion
exploratoria o cualitativa, Investigacion concluyente o cuantitativa, Investigacién primaria
0 investigacion de campo, Investigacion secundaria 0 investigacion de gabinete,
Investigacion continua, Investigacion puntual, Investigacion motivacional, Investigacién

experimental, e Investigacion aplicada.

A nivel internacional se han desarrollado con mas auge este tipo de empresas e
investigan sobre cualquier rama del mercado que sea susceptible a estudio. En
Guatemala se conocen algunas empresas que se dedican a este tipo de estudios,
algunas especializadas en areas especificas, como salud, informacion de la industria
farmacéutica, educacion, entre otros, que realizan cualquier tipo de investigacion de

mercado que les sea requerida.

Al igual que cualquier tipo de empresas, las empresas de investigacion de mercado

buscan obtener beneficios de los servicios que venden, por lo cual es indispensable



realizar estudios financieros que les permitan optimizar sus recursos y maximizar sus

ganancias.

La investigacion de mercados constituye una herramienta efectiva para la recopilacion y
analisis de informacién de un determinado sector en estudio, que sirve para la toma de
decisiones, especialmente para areas de marketing, pero puede aplicarse a extensas

areas de investigacion.

El campo de investigacion puede enfocarse en temas como: analisis del consumidor,
efectividad publicitaria, analisis del producto, estudios comerciales, estudios de
distribucién, medios de comunicacién, estudios socioldgicos y de opinion publica, entre
otros, y puede utilizarse en todos los campos de la industria.

1.1.1 Antecedentes de empresas de investigaciéon de mercado en Guatemala

A nivel internacional existen gran cantidad de empresas que se dedican a este campo,
en nuestro pais son pocas y algunas como la empresa objeto de investigacion que son

multinacionales.

En Guatemala, se han realizado algunas tesis que han utilizado la investigacion de
mercados para su elaboracion, entre ellas se puede mencionar la tesis presentada por
Chuc (2009) “Los grupos focales como herramienta para determinar estrategias en el
lanzamiento de una nueva bebida, en una empresa distribuidora de bebidas no
carbonatadas de la ciudad capital de Guatemala”, en la cual como su nombre lo indica
menciona la forma en que se puede aplicar la investigacion de mercados para poder
determinar estrategias en el lanzamiento de una bebida, tomando en cuenta todos los

tipos de estudios focales que se pueden realizar.

Por otro lado, Pérez (2009) en la tesis “Analisis e interpretacién de Estados Financieros
en una empresa de servicios de investigacion de mercado” presenta los estandares
internacionales de informacion financiera a considerar al presentar los Estados
Financieros bajo esa base, y el analisis e interpretacion de estos. Asimismo, indica que

‘las principales empresas de investigacion de mercado en el afio 2006 eran Nielsen



Company, IMS Health Inc., Taylor Nelson Sofres, Kantar Group, Gfk AG, Ipsos, Synovate
IRI, Westat Arbitron” (pag.13).

Se han realizado varios estudios sobre investigacion de mercado en tesis nacionales,
aunqgue en realidad son pocas las tesis que le dan un enfoque financiero Pérez (2009)
indica que la investigacion de mercados ha tenido avances importantes con el transcurso
del tiempo, se han utilizado varias herramientas para la recoleccion de datos, desde
cuestionarios y entrevistas, muestras estadisticas (calculo de medias, varianzas,
correlacion simple y construccion de numeros indices) hasta avanzar y utilizar sistemas
computarizados y herramientas tecnoldgicas, logrando facilitar la recopilacién y el

analisis de datos.(pag. 8)

Ochoa (2015) en la tesis “Estrategias mercadolégicas y publicitarias de los productos
Allergy Control” menciona que “la importancia de la investigacion de mercados como
parte de las estrategias de mercadeo, es que ayuda a mejor la toma de decisiones

proporcionando informacion relevante, exacta y oportuna” (pag.15).
1.2 Analisis financiero

La informacion contable representa y refleja la realidad econdémica y financiera de una
empresa, pero esto no es suficiente si no se sabe interpretar y analizar la informacion
para poder conocer si los recursos estan siendo adecuadamente administrados, para

esto es necesario realizar el analisis financiero.

La informacion obtenida del analisis financiero permitira anticiparse a situaciones, ya sea
previniendo un resultado negativo o propiciando los resultados para producir resultados
positivos. Todo esto es posible gracias a los indicadores y razones financieras que
aplicados en conjunto permiten realizar un completo andlisis de la realidad financiera de

una empresa.

De acuerdo con Ibarra (2009) el estudio empirico para determinar el nivel de solvencia
con el fin de predecir o evitar una posible quiebra en una empresa a través de la

utilizaciéon de ratios, métodos estadisticos y el andlisis financiero sobre los componentes



de la solvencia, la liquidez, la rentabilidad, entre otros factores, ha sido explorado en
numerosos estudios a partir de 1932 cuando Fitzpatrick llevé a cabo los primeros trabajos
gue dieron origen a la denominada etapa descriptiva. El objetivo central de estos trabajos

consistié en intentar detectar las quiebras empresariales a través de solo el uso de ratios.
(pag. 16)

De acuerdo con Ibarra luego de los estudios de Fitzpatrick se continuaron numerosos
estudios, que permitieron pasar a la etapa predictiva, la cual pretendia poder predecir

quiebras y lograr un desarrollo adecuado de los paises.

El andlisis de Estados Financieros se ha convertido en una parte fundamental para el
analisis de los negocios. La meta del analisis de negocios es mejorar las decisiones
relacionadas con los negocios, mediante la evaluacién de la informacion disponible
acerca de la situacion financiera, los planes y las estrategias, asi como el ambiente de
negocios de una compafia. El analisis de negocios se aplica de varias maneras y es una
parte vital de las decisiones de analistas de valores, asesores de inversiones,
administradores de fondos, banqueros inversionistas, calificadores de crédito, banqueros

corporativos e inversionistas individuales. (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007, pag. 7)

Se han realizado varios estudios que incluyen el andlisis financiero como uno de sus
temas principales, enfocandose en diferentes aspectos que se pueden evaluar del

mismo, los cuales han servido de referencia a estudios posteriores.

Al respecto Jordan (2015) en la tesis “Analisis e interpretacion financiero, liquidez y
rentabilidad como herramienta para la evaluacién de la gestion empresarial” expone que
“implementar un estudio financiero genera beneficios, lo cual le permitira al empresario
conocer lo que estd pasando en su empresa y con ello lograr mejorar la gestion

administrativa” (pag. 23).

Por otro lado, Lara (2016) en la tesis “El analisis financiero como técnica de evaluacion
y planeamiento incide en la gestion financiera y economica de la COOPAC Parroquia

San Lorenzo para controlar la liquidez, la rentabilidad y el riesgo crediticio” establece que



el andlisis financiero es una técnica de evaluacion y planeamiento que incide y mide
eficientemente la gestion financiera y econdmica de la empresa objeto de estudio y que

constituye un marco util para la toma de decisiones. (pag. 17)

En la tesis “Modelo de analisis financiero continuo que contribuya en la toma de
decisiones financieras en los laboratorios clinicos del Municipio de Santa Tecla,
Departamento de La Libertad”, los autores indican que realizaron el estudio debido al
crecimiento en numero de ese tipo de empresas, consideran necesario contar con
herramientas financieras que contribuyan a tomar decisiones financieras oportunas. El
analisis financiero constituye una herramienta para los administradores que les permite
determinar la fortaleza o debilidad de las finanzas y las operaciones. (Rivas, Morales, &
Alvarado, 2007, pag. 49)

De acuerdo con Alvarez & Morocho (2013) en la tesis “Analisis financiero de una estacion
de servicio local y su impacto en el crecimiento de la empresa periodo 2008-2012” hacen
referencia que al aplicar las técnicas de andlisis vertical, horizontal e indices financieros
se determin6é que la empresa presenta problemas de por falta de liquidez corriente,

reducida rentabilidad y elevado nivel de endeudamiento.

Rouillon (2011) en la tesis “Analisis financiero de la empresa de distribucion eléctrica
Lima Norte Edelnor S.A. de los afios 2006 la 2008” establece que la empresa de servicio
eléctrico estudiada presenta problemas de liquidez y por lo tanto solicita sobregiros
bancarios para poder hacer frente al pago de sus obigaciones, lo cual a sus vez generan
intereses financieros. De acuerdo a su estudio determiné que la empresa podria mejorar
internamente en sus operaciones al aplicar las herramientas adecuadas, debido a que
no esta utilizando todos los recursos para su buen funcionamiento, solicita a entidades
financieras sobregiros bancarios para el pago de obligaciones , emite bonos corporativos

anuaes y ha realizado disminucion de capital originando deficit de financiacion. (pag. 26)



1.2.1 Anélisis Financiero en Guatemala

En la tesis “Analisis Financiero en una empresa guatemalteca comercializadora de agua
pura envasada en presentacion de 5 galones”, su autor indica que no importa que tamafio
tenga la empresa, ni la actividad a la cual se dedique, o que tanta antigliedad posea,
siempre esta supeditada a caer en una situacion de desequilibrio financiero signado por
la insolvenciay la falta de liquidez, todo ello producto en muchos casos de malas politicas
financieras, pero en la mayoria de las oportunidades generadas por graves errores
estratégicos o bien la acumulacion de errores tanto en materia financiera como

productiva, comercial y administrativa. (De la Roca, 2012, pag. 35)

Por otro lado, Garcia (2011) en la “tesis Andlisis e interpretacion de Estados Financieros
de una cooperativa exportadora de café oro” establece que el analisis e interpretacion de
estados financieros es una de las herramientas mas sélidas con que cuenta el Contador
Puablico y Auditor en el ejercicio de la profesidn, para conocer el desenvolvimiento que
haya tenido una empresa, ya sea dentro de un ejercicio determinado o en términos
comparativos, o en varios ejercicios. El informe del trabajo realizado debe hacerse con
independencia de criterio para que sea aceptado por los interesados, con la confianza
de que estd presentando la imagen financiera de la empresa y los resultados de la
eficiencia de los administradores. (pag. 155)

1.3 Rentabilidad

Constituye un area importante de evaluacién en toda empresa, en las actividades diarias
las empresas presentan diferentes dificultades y por ello es necesario que puedan medir
la rentabilidad de su negocio.

Existen muchas medidas de rentabilidad. En conjunto, estas medidas permiten a los
analistas evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas,
cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compafia no

podria atraer capital externo. Los duefios, los acreedores y la administracion prestan



mucha atencién al incremento de las utilidades debido a la gran importancia que el
mercado otorga a las ganancias. (Gitman & Zuter, 2012, pag. 73)

De acuerdo al sitio web Aprende Ingenieria, en 1985 Richard Schmalensee analizé la
rentabilidad de las empresas estudiando el sector manufacturero de Estados Unidos,
usando solo 3 factores: participacion de mercado, industria y empresa (efecto
corporativo), concluyendo que el 19.6% de la rentabilidad lo explica la industria. En 1991
Richard Rumelt en su estudio del sector manufacturero de Estados Unidos, concluye que
el efecto mas importante de la rentabilidad de una empresa es la unidad de negocio,
explicando el 46% de la rentabilidad; alli explica que el nivel de innovacion de clientes u
otras caracteristicas especificas del negocio son lo que explican que una empresa

genere mayor ganancia que otra. (Fuentes, 2018)

En 1996 Jaime Roquebert en su estudio del sector manufacturero de Estados Unidos,
confirma los resultados de Rumelt, pero tambien encuentra el efecto corporativo, que
consiste en la variacion explicada por la administracion, rutinas y procedimientos de la
empresa, teniendo como resultado que la unidad de negocio constituye una rentabilidad
promedio del 37.1%, el efecto corporativo varia de 0 a 20% y la industria hasta un 10.2%.
En 1997-2002 Mcgahan y Porter hacen un estudio de todos los sectores de Estados
Unidos, exceptuando los financieros y los de gobierno, concluyendo que el efecto mas
importante en promedio lo constituye la unidad de negocio 35.1%, industria 9.4% y el

efecto corporativo 9.1%.

En 2004 Flavio Vasconcelos estudia 448 industrias distintas de 78 paises, concluyendo
que el factor pais tambien afecta la rentabilidad, siendo los sectores industriales mas
afectedos por el pais la agricultura y mineria con un 20.8% y un 8.2% en la rentabilidad.
Finalmente este sitio web concluye que el principal predictor de la rentabilidad de una
empresa es generalmente la unidad de negocio y que los factores que afectan mas a la
rentabilidad no son siempre los mismos y pueden depender de: pais, afio, sector
industrial, tamafo de la empresa y nivel de rentabilidad de la empresa. Resalta, que se

debe innovar continuamente en lo que se hace mejor, y se debe evaluar la industria



donde se va a operar y si opera en mas de un sector debe coordinar todo con una buena

administracion.

En trabajos de tesis, se han realizado varios estudios entre ellos (Heras, 2017)en
“Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicentro El Triunfo
S.A.C. en la ciudad de Trujillo, Ao 2017” concluye que la empresa presenta una
rentabilidad baja debido a los fallos de control interno y que la correccion de estos tiene
una incidencia positiva en la rentabilidad pues permite incrementar los ingresos por

ventas.

Quishpe & Valdiviezo (2013) en la tesis titulada Andlisis de un proceso financiero en la
determinacién de la rentabilidad de la empresa Paper Comput establecen que la
rentabilidad es el resultado del proceso productivo, si este resultado es positivo la
empresa gana dinero o utilidades, y ha cumplido con su objetivo, si es negativo esta
dando pérdida, por lo que hay que revisar las estrategias para tomar los correctivos
precisos. En su estudio se determind que es conveniente empezar con nuevas
inversiones, segun el diagnostico la rentabilidad del negocio permite que se desarrolle

en una PYME prospera. (pag. 9, 86)
1.3.1 Rentabilidad en Guatemala

Moll (2003) concluye en la tesis que elabord y nombré “Niveles de rentabilidad y fuentes
de financiamiento de reastaurantes en Estados Unidos y la ciudad de Guatemala” que
los niveles de rentabilidad para el estudio de restaurantes que realizO6 no son
equiparables entre Guatemala y Estados Unidos, debido a que los restaurantes de
Guatemala muestran mayor rentabilidad, pero no se esta considerando que el mercado
de Estados Unidos es un mercado millonario, sin embargo es rentable invertir en

Guatemala. (pag. 82)

En la tesis “Costos y Rentabilidad de Unidades Pecuarias (Produccion de Leche)”
presentada por Morales (2010) determiné que en la actividad pecuaria los productores

de leche establecen los costos inadecuadamente, sin tomar en cuenta aspectos
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importantes como mano de obra y costos indirectos y desconocen si los productos son
rentables o no, porque no aplican controles adecuados y los resultados no reflejan la

realidad de las operaciones de la actividad.

De acuerdo con Yecute (2005) en la tesis “Costos y Rentabilidad de Unidades
Agroindustriales (Beneficiado de arroz)” al realizar la investigacion de campo, se pudo
comprobar que el beneficiado de arroz utiliza datos empiricos para determinar el costo
unitario de produccién de un quintal de arroz, lo cual no permite establecer con exactitud
el costo de produccion, sin embargo, los involucrados estiman los costos en los que
incurren y con base en ello determinan el beneficio obtenido. Lo anterior, no le permite a

los involucrados determinar la rentabilidad real que obtienen. (pag. 113)



11

CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Anadlisis Financiero en una empresa

El analisis financiero se ha vuelto una herramienta indispensable, proporciona
informacién importante que ayuda a la toma de decisiones en las empresas, e influye en
las decisiones de los inversionistas externos que quieren participar en las empresas con

vision a largo plazo.

La gestion en toda empresa se debe fundamentar en la utilizacién de las herramientas y
técnicas mas actualizadas que le permitan analizar su desempefio financiero en forma
eficiente, con el propésito de tomar decisiones mas acertadas, que sean efectivas
basadas en informacion financiera util, adecuada, oportuna y confiable que lleve al logro
de los objetivos, a la permanencia de la empresa en el mercado y al éxito de su actividad

productiva.
2.1.1 Definicion de Andlisis financiero

Varios autores reconocidos han definido este término, entre ellos se puede mencionar
gue “El analisis financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la
posicion y el desempefio financiero de una compafia, asi como para evaluar el

desempefio financiero futuro” (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007, pag. 12).

Como se puede observar el analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion
de una compafiia, considerando que esto ayuda a tener una idea de cual es el

desempefio que se esta obteniendo con la estrategia financiera que se esté utilizando.

Se puede definir como un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacién y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio.
Esto implica el célculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y

estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el
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desempeiio financiero y operacional de la firma ayudando a los administradores,
inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones. (Prieto, 2010)

En su texto, también indica que el analisis o diagndstico financiero constituye la
herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio econdmico y financiero de una
empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de
otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten
caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencion
de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la
aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que , a su vez, son
transformados para ser analizados e interpretados.

Finalmente, en su libro Analisis Financiero Prieto (2010) lo define como un proceso que
comprende la recopilacidn, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y datos operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion
de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros complementarios o
auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y operacional de la
firma, los mercados de capitales nacionales e internacionales se convierten entonces en

la clave del éxito para su gestion financiera.
2.1.2 Importancia del Analisis financiero

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econémicas y financieras en

la actividad empresarial. (Nava & Marbelis, 2009, pag. 607)

Es importante mencionar que para realizar un analisis financiero las empresas deben
tener previamente definidos sus objetivos financieros y claridad en sus expectativas, para
lo cual deben estar conscientes de los recursos con los que cuenta la empresa, para

determinar la rentabilidad que posee la empresa y si ésta le permitird poder crecer y
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poder invertir en nuevos proyectos, el rendimiento que éstos proyectos podrian generar
y si cuenta con un adecuado flujo de fondos que le permita realizar los pagos de sus

pasivos.
2.1.3 Estados Financieros

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros o
estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la
estructura econdmica de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades
econdmicas que se realizan en la empresa durante un determinado periodo. (Sevilla,
2015)

De acuerdo también con el mismo autor, muestran el ejercicio econémico de un afio de
la empresa, permitiendo asi a los inversores sopesar si la empresa tiene una estructura

solvente o no y, por tanto, analizar si es rentable invertir en ella o no.

En otras palabras, los Estados Financieros representan como estan conformadas las
cuentas de la compafia en un determinado periodo, permitiendo asi a los accionistas

conocer el desempefio de su inversion.

Los Estados Financieros son documentos que detallan de manera cuantitativa la
informacién obtenida a lo largo del ejercicio contable, lo cual nos da a conocer en qué
condiciones se encuentra la salud financiera y las actividades econémicas de la empresa.
Lo cual comprende el estado de resultados, el estado de situacion financiera y el flujo de

efectivo. (Berrezueta, 2018, pag. 15)

En definitiva, los Estados Financieros presentan cifras concretas, que son recopiladas,
clasificadas y presentadas a usuarios internos o externos y que permiten ver la
informacion de una manera general sobre la situacion econémica y financiera de la

empresa en un periodo determinado.
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2.1.3.1 Balance General

El balance general o estado de situacion financiera es un reporte financiero que funge
como una fotografia al reflejar la situacién financiera de una empresa a una fecha
determinada. Esta conformado por las cuentas de activo (o que la empresa posee),
pasivo (deudas) y la diferencia entre estos que es el patrimonio o capital contable. Este
reporte por lo general es realizado al finalizar el ejercicio de la empresa de manera anual
(balance final), sin embargo, para fines de informacién es importante que los realices con
una periodicidad mensual, trimestral o semestral para un mejor seguimiento. (Castro J. ,
2015)

De acuerdo con lo anterior, el Balance General es una visualizacion de lo que la empresa
posee, sus deudas y su capital, cuya importancia consiste en realizarlo periodicamente

para poder darle el seguimiento adecuado a los resultados presentados.

Debido a la importancia que revisten en la presentacion de la situacion de las empresas,
varios autores lo han definido, entre ellos: “El balance general representa una fotografia
tomada en un momento especifico (fecha), que muestra los activos de una empresa y

cémo se financian los mismos (deuda o capital)” (Besley & Brigham, 2008).

Como bien lo indica su nombre el Estado de Situacion Financiera o Balance General,
permite observar la situacion financiera de la empresa, es decir como estan conformados
sus activos, su pasivo y su capital, puede proporcionar datos importantes sobre el grado

de endeudamiento que tiene la empresa y si cuenta con liquidez.

Se llama balance general o estado de situacion financiera o situacion patrimonial a una
herramienta de evaluacién financiera disefiada para reflejar la totalidad de los activos,
pasivo, y el patrimonio total de una empresa u organizacién en un momento dado. Es
decir, se trata de un resumen de lo que una empresa posee, debe o le deben. Este tipo
de documentos son de particular importancia para la administracion y gerencia de las
empresas, ya que la toma de decisiones se sustenta antes que nada en el momento

mismo de la organizacién: sus prioridades, sus debilidades, sus objetivos mas
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inmediatos, etc. De alli que la fidelidad de un balance general sea clave para su

aprovechamiento. (Uriarte, 2019)
2.1.3.2 Estado de Resultados

En la tesis denominada Importancia del analisis financiero para la toma de decisiones,
indican que “el Estado de Resultados es comiunmente llamado Estado de pérdidas y
ganancias y es un informe que permite determinar si la empresa registré pérdidas o

ganancias” (Hernandez & Hernandez, 2006).

El Estado de Resultados permite ver el resultado que la empresa presenta en los
periodos analizados y determinar si se esta obteniendo pérdida o ganancia y tomar con
base en ello decisiones sobre las acciones a tomar, ya sea para corregir las pérdidas o

generar mayores ganancias.

En el articulo Estrategias de control del estado de resultados o ganancias y pérdidas
Calvo (2019), indica que en el Estado de Resultados se resumen las operaciones
derivadas de las actividades econdémicas de una empresa durante un periodo
determinado, incluyendo todos los ingresos generados y los gastos incurridos, para
determinar los resultados de la empresa, ya sean ganancias o pérdidas y establece que
el control de la cuenta de pérdidas o ganancias es fundamental para poder tomar
acciones de refuerzo o correctivas, asi como para formular la politica econémica y

financiera de la organizacion.
2.2 Herramientas para el Andlisis Financiero

Existe una amplia variedad de herramientas que se pueden aplicar en el analisis de los

estados financieros, pero para este trabajo se aplicaran tres:

a. Analisis de estados financieros comparativos
b. Andlisis de estados financieros porcentual

c. Andlisis de razones
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2.2.1 Analisis de estados financieros comparativos

Consiste en revisar informacion contenida en los estados financieros de dos periodos
consecutivos, prestando atencion a los cambios en cuentas de los balances individuales

de las cuentas de uno o varios afos.

“Esta técnica consiste en, como su nombre lo dice, comparar la evolucion de los estados
financieros y las partidas que la integran a dos o mas fechas o periodos derivados de los

estados financieros comparativos” (Universidad Interamericana para el desarrollo, 2019).

Este tipo de andlisis también es conocido como andlisis horizontal, y segun Dumrauf
(2013) permite establecer tendencias para los diferentes rubros del Balance General y el
Estado de Resultados, permitiendo realizar comparaciones contra un afio determinado,
pero para que funcione adecuadamente es necesario establecer un afio base, contra el
cual se realizaran las comparaciones de cada uno de los diferentes rubros y esto reflejara

las tendencias de ventas, costos, inventarios, activos fijos, etc.
2.2.2 Analisis de estados financieros porcentual

El andlisis de estados financieros porcentual constituye una de las principales
herramientas para el analisis de los estados financieros, ya que representa en forma

porcentual como estan conformadas las diferentes partes de los estados financieros.

El analisis de estados financieros se puede beneficiar del hecho de saber qué proporcion
de un grupo o subgrupo se compone de una cuenta particular. De manera especifica, al
analizar un balance, es comun expresar los activos totales (o pasivo mas capital) como
100%. (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007, pag. 27)

También es llamado analisis vertical y es un procedimiento estatico que consiste en
analizar los estados financieros (balance general y estado de resultados), comparando
las cifras en forma vertical, para determinar asi que porcentaje representa cada cuenta
dentro del total, para ello se debe dividir cada cuenta dentro del total y el resultado
multilicarlo por 100. (Cordoba, 2012, pag. 96)
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Es importante mencionar que para realizar el analisis vertical, en el caso del Balance
General, se tomara como total el total de Activos para la referencia del 100% y en el caso

del Estado de Resultados el total se refiere al total de ingresos o ventas de la empresa.
2.2.3 Analisis de razones financieras

El andlisis de las razones financieras constituye una herramienta que permite establecer
una relacion matemaética, la cual revela las areas importantes que necesitan un estudio
mas adecuado. Se consideran uno de los puntos de partida para el andlisis de los
estados financieros y permiten conocer las condiciones en que se encuentran las

operaciones de la empresa.

Se utiliza para poder estudiar el comportamiento de la entidad a través del tiempo y en
relacion con la industria a la que pertenece, ya que el resultado obtenido de dicho analisis

va en relacion directa con la actividad o el giro al cual pertenece.

Una razon expresa una relacion matemética entre dos cantidades. Una razon de 200 a
100 se expresa como 2:1, o simplemente como 2. Aun cuando el calculo de una razén
es simplemente una operacion aritmética, su interpretacion es mas compleja. Para que
sea significativa una razén se debe referir a una relacion econdmicamente importante.
(Wild, Subramanyam, & Halsey, 2007, pag. 30)

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para
medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o unidad evaluada,
y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder

desarrollar su objeto social. (Ribbeck, 2014)

Las razones se pueden clasificar en varios tipos, los cuales son nombrados de diferentes
formas por diferentes autores, sin embargo, Unicamente se evaluaran algunas de las

razones y se mencionan a continuacion.
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2.2.3.1 Razones de Liquidez

Castro (2019) en el articulo “Razones financieras: liquidez, actividad y endeudamiento”
define la liquidez como la capacidad que tiene la organizacién de saldar las obligaciones
gue ha adquirido a corto plazo a medida que éstas se vencen; refiriéndose no solo a las
finanzas totales, sino que también a su habilidad para convertir activos y pasivos

corrientes en efectivo.

Se puede decir que las razones de liquidez proporcionan informacién sobre la capacidad
de la compafia para enfrentar sus deudas a corto plazo, utilizando para ello, los activos
mas liquidos, es decir, los que se pueden convertir mas facilmente en efectivo. Es
importante mencionar que entre mas alto sea el valor obtenido, mayor capacidad tendra

la compaifiia para pagar las deudas, y viceversa.
Razén Corriente

Este indicador establece la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus obligaciones
de corto plazo con sus activos de corto plazo; para que se determine que el negocio tiene
liquidez el resultado tiene que ser mayor a 1, y mientras este resultado sea cada vez
mayor, significa que la organizacion goza de una saludable liquidez. (Soto, Guanuche,

Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 36)

Esta razon mide la liquidez al dividir los activos corrientes entre los pasivos corrientes de

una compainia.
Su férmula es:

Activo Corriente = Pasivo Corriente
Capital neto de Trabajo

El capital de trabajo se refiere a la inversion que realiza una organizacion en activos
circulantes a corto plazo: efectivo, valores realizables, inventario. Esto se traduce en que,

el capital de trabajo incluye todos los recursos que destina una empresa diariamente
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para llevar a cabo su actividad productiva, referidos tanto a activos circulantes como a
pasivos circulantes; cuya diferencia da lugar al denominado capital de trabajo neto.
(Besley & Brigham, 2008)

En otras palabras, esta razon representa el monto que la compafiia tiene disponible luego

de pagar sus deudas a corto plazo.

Se determina asi:

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Prueba Acida

La prueba acida, también es conocida como razoén rapida y su denominacion se debe a
la rigurosidad de la formula al establecer la liquidez de la empresa, debido a que excluye
a los inventarios (existencias) y otras cuentas que no reflejen una liquidez directa del
negocio como provision para cuentas incobrables; e incluye a los activos mas liquidos
del negocio como el efectivo y equivalentes, instrumentos financieros (cuentas por
cobrar) e inversiones financieras de corto plazo. Esta herramienta sirve para determinar
la capacidad que tiene la organizacion para cubrir las obligaciones o compromisos a corto
plazo con los activos mas liquidos del negocio.” (Soto, Guanuche, Solérzano, Sarmiento,
& Mite, 2017, pag. 39)

Esta razon permite determinar la capacidad de la compafiia para poder pagar sus deudas

a corto plazo, sin tocar el inventario.

La formula para su calculo es:

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente
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2.2.3.2 Razones de Actividad

“Las razones de actividad miden la velocidad con que las cuentas se convierten en ventas

o efectivo, es decir, entradas o salidas” (Gitman & Zutter, 2012, pag. 85).

También son llamados ratios de rotacion o funcionamiento y miden la rotacién de

diferentes activos.
Rotacion de cuentas por cobrar

También es conocida como rotacion de cartera o periodo promedio de cobro y determina
el tiempo que le toma a la compafiia convertir en efectivo sus cuentas por cobrar. El
resultado de su calculo muestra el nimero de dias que se tarda la compafiia en recuperar

sus cuentas por cobrar.

“Proporciona el numero de dias que la empresa se toma en recuperar su cartera,
mientras menor sea el nimero de dias, significa que hay una mayor circulacion de la
mercaderia, generando mayores beneficios econémicos (ingresos)” (Soto, Guanuche,
Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 53)

La formula para su calculo es:

Cuentas por cobrar a clientes
Ventas diarias

Rotacién de cuentas por pagar

El periodo promedio de pago, también conocido como periodo promedio de cuentas por
pagar, se calcula dividiendo las cuentas por pagar para el promedio de compras por dia;
este indicador sirve para conocer a los cuantos dias una organizacion esta cancelando
sus obligaciones a sus proveedores o acreedores. (Soto, Guanuche, Sol6rzano,
Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 58)
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Esta raz6n mide el nimero de dias en que se realizan pagos a proveedores en un periodo

determinado.

Se calcula asi:

Proveedores por pagar
Costo de ventas diarias

Rotacion de activos totales

Esta raz6n mide la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios
econdmicos (ingresos o ventas) relacionados con la utilizacion de los activos de la
empresa, mientras el resultado de este indicador sea cada vez superior a los datos
historicos o preestablecidos, significa que existe una utilizacion eficiente de los recursos
controlados para generar ingresos (ventas). (Soto, Guanuche, Sol6rzano, Sarmiento, &
Mite, 2017, pag. 62)

La razon de rotacion de activos totales indica la eficiencia con la que la compafiia utiliza
sus activos para generar ventas. Indica el nimero de veces que se cambia el activo en

un periodo determinado.
Su férmula de calculo es:

Ventas
Total de activos

2.2.3.3 Razones de Endeudamiento

Este tipo de razones evallan los niveles de deuda o en qué grado estan comprometidos
los activos y el patrimonio con acreedores o proveedores. A este grupo también se le
conoce como razones de deuda, influencia, apalancamiento o solvencia.” (Soto,

Guanuche, Sol6rzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 66)
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Miden la cantidad de dinero de otras personas que utiliza la compafiia para generar
utilidades, asi como el grado de endeudamiento de la compaiiia.

Raz6n de Endeudamiento

La razén de endeudamiento también es conocida como nivel de endeudamiento,
determina el grado de endeudamiento que tiene la empresa en relacidén con la inversion
en activos; es muy esencial para la institucion tener un nivel bajo con la finalidad de
disminuir el costo de financiamiento que generan los intereses. (Soto, Guanuche,

Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 66)
Mide la proporcion de activos que estan financiados por acreedores o proveedores.
La forma en que se calcula es:

Pasivo Total
Activo Total

Razén Pasivo — Capital

La razén pasivo — capital establece el grado de endeudamiento que tiene la empresa en
relacion a la estructura patrimonial; es muy esencial para la institucion, tener un nivel
bajo, con la finalidad de disminuir el costo de financiamiento que generan los intereses.

(Soto, Guanuche, Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 70)

Establece la proporcion de los activos que fueron financiados por los accionistas y los
gue fueron financiados por terceros. Si el resultado es mayor a 1 se establece que el

mayor financiamiento es el proporcionado por terceros.
Se calcula asi:

Pasivo a largo plazo
Capital
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2.2.3.4 Razones de Rentabilidad

Las razones de rentabilidad permiten a los analistas evaluar las utilidades de una
compaifiia con relacién a un determinado nivel de ventas, un determinado nivel de activos

o la inversion de los propietarios. (Gitman & Zutter, 2012, pag. 73)

Este tipo de razones permite determinar las diferentes utilidades que obtiene una
compafiia, pudiendo determinarse el margen de utilidad bruta, operativa o neta.

Margen de utilidad bruta

Esta razén determina la ganancia bruta que obtiene la empresa, por cada unidad
monetaria de beneficios econdmicos (ventas, es decir el porcentaje de utilidad bruta en
relacion con los ingresos del negocio. (Soto, Guanuche, Solérzano, Sarmiento, & Mite,
2017, pag. 78)

Esta razén mide el porcentaje de utilidad obtenida luego de haber quitado el costo de

ventas.
La forma en que se determina es:

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa, mide el porcentaje que queda por cada unidad monetaria
de ventas, después de deducir todos los costos y gastos exceptuando los intereses,

impuestos y dividendos de acciones preferentes. (Gitman & Zutter, 2012)

Mide el margen de utilidad generado por las ventas luego de restar los costos y gastos

incurridos en un periodo.
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Se calcula con la siguiente formula:

Utilidad operativa
Ventas

Margen de utilidad neta

La razon de margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda por cada unidad
monetaria de ventas, luego de que se han deducido todos los costos y gastos, incluyendo
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. (Gitman & Zutter, 2012, pag.
75)

Mide el porcentaje de utilidad neta restando los gastos operacionales incluyendo

impuestos a las ventas.
La forma en la que se calcula es la siguiente:

Utilidad neta
Ventas

Rendimiento sobre Activos (ROA)

Su nombre proviene de sus siglas en inglés Return On Assets, y también es conocido

como ROI que quiere decir Return on Investments.

Mide la capacidad que tiene una organizacién para generar utilidad neta con relacién a
la inversion total de activos, mientras el resultado de este instrumento sea cada vez
mayor significa que la Administracién Financiera utiliza de manera 6ptima los recursos
controlados (activos) para generar utilidades en el periodo. (Soto, Guanuche, Sol6rzano,
Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 87)

La férmula para su calculo es la siguiente:

Utilidad Neta
Activos totales
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Rendimiento sobre Capital (ROE)

Su nombre proviene de sus siglas en inglés ROE Return on Equity (rendimiento sobre

capital).

Mide la capacidad que tiene una organizacion para generar utilidad neta con relacion al
patrimonio, mientras su resultado sea cada vez mayor, implica que la administracion
financiera utiliza de forma Optima la estructura de capital para generar utilidades en el

periodo. (Soto, Guanuche, Solérzano, Sarmiento, & Mite, 2017, pag. 91)
Se calcula de la siguiente forma:

Utilidad Neta
Capital total

2.3 Rentabilidad

En términos sencillos se puede decir que la rentabilidad es la capacidad que tiene una
empresa para generar ganancias o beneficios con los recursos invertidos, es decir, la

ganancia que genera por unidad monetaria invertida.

Rentabilidad es la remuneracion que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es
capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar su
actividad econdmica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de esos

elementos tanto financieros, como productivos como humanos. (Diaz, 2012, pag. 69)

De acuerdo con Gitman & Zutter (2012) los indices de rentabilidad permiten evaluar las
utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de
activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una compafiia no podria atraer

capital externo.
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A través del andlisis financiero se puede determinar los niveles de rentabilidad de una
empresa, pues como establece Gitman, permite evaluar la eficiencia de la empresa en
la utilizacidon de los activos, el nivel de ventas y la conveniencia de efectuar inversiones
mediante la aplicacion de indicadores financieros que muestran los efectos de gestionar
en forma efectiva y eficiente los recursos disponibles, arrojando cifras del rendimiento de
la actividad productiva y determinando si ésta es rentable o no. Entre estos indicadores
se encuentran el rendimiento sobre ventas, el rendimiento sobre los activos y el

rendimiento sobre el capital aportado por los propietarios.

En la actualidad se ha utilizado el término de empresas de alta rentabilidad, el cual se
refiere a las empresas que realmente consiguen alcanzar altas rentabilidades
econdmicas en su negocio durante un tiempo sostenido. Asi mismo, tienen la capacidad
de recuperar en un periodo extraordinariamente corto a través de los beneficios

econdmicos generados la totalidad de los activos invertidos.
2.3.1 Tipos de Rentabilidad

Se pueden diferenciar dos tipos de rentabilidades, la econdmicay la financiera, las cuales
basicamente se diferencian una de otra en que la rentabilidad econdmica toma en cuenta
los activos que son utilizados para generar la rentabilidad, mientras que la rentabilidad
financiera toma en cuenta Unicamente los recursos propios olvidandose de la deuda que

se pudo haber utilizado para generar la rentabilidad.
2.3.1.1 Rentabilidad econdmica

“La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de

la financiacion de los mismos” (Sanchez, 2002, pag. 5)

Mide la capacidad que tienen los activos para generar beneficio bruto. Se refiere al
beneficio promedio de la empresa por la totalidad de sus inversiones realizadas. Su
calculo consiste en multiplicar el margen de beneficios por la rotacion del activo por las

veces que se vende.
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La rentabilidad economica utiliza para su calculo el ROA para determinar la eficiencia de

la gestion empresarial.
2.3.1.2 Rentabilidad financiera

Mide el rendimiento obtenido por realizar inversiones. Se refiere al beneficio que percibe
cada uno de los socios de la empresa por su inversion. Se calcula tomando en cuenta la

relacion que existe entre el beneficio y el patrimonio netos de la empresa.

La rentabilidad financiera se refiere al calculo del ROE, que mide el rendimiento obtenido

del capital propio durante un periodo determinado.
2.4  Estrategias de rentabilidad

Segun Moll (2003), el autor del libro Profit Building, Perry J. Ludy dice que toda empresa
debe tener un plan continuo de construccién de la rentabilidad, para lo cual debe
considerar como principal accion disminuir los costos y mejorar la productividad y ventas
para poder evitar las crisis en el mercado. Perry Ludy propone un proceso llamado El
Proceso de Construcciéon de la Rentabilidad (PCR), que es un sistema de actividades

disefiado para obtener resultados inmediatos y continuos. (pag. 2)

La importancia del PCR radica en que demuestra la importancia de que, al mantener
personal motivado, innovador y con habilidades para solucionar problemas, se puede
controlar mejor los gastos e incrementar la rentabilidad. Requiere para su correcto
funcionamiento de la innovacion gerencial, equipos de alto desempefio, lluvia de ideas,
entre otros conceptos, los cuales ayudaran a que se pueda establecer una estrategia de

reduccién de costos y aumento de rentabilidad.
Existen 3 estrategias basicas para aumentar la rentabilidad de las empresas

a. Disminuir el precio de compra
b. Disminuir el costo de adquisicion

c. Aumentar el precio de venta
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2.4.1 Meétodos para medir la rentabilidad

A continuacién, se mencionan algunos de los métodos mas conocidos para medir la

rentabilidad, definiéndolos brevemente:
Razones financieras

Las razones financieras como se explicé anteriormente constituyen una herramienta para
el anadlisis de los Estados Financieros, y proporcionan informacién que ayuda a conocer

la situacion financiera de una empresa.
Analisis Dupont

Este andlisis esta dirigido a enfocar las areas responsables del desempefio financiero de
la empresa, para lo cual utiliza las ventas y la rotacion de activos totales. Esto ayuda a

indicar que tan eficientemente se estan utilizando los activos para generar ventas.
Valor Econémico Agregado (EVA)

El articulo llamado “Método EVA como valoracion en finanzas cuantitativas” indica que
es un modelo que cuantifica la creacién de valor que se ha producido en una empresa
durante un determinado periodo de tiempo. Permite calcular el verdadero beneficio
econdmico de una empresa y considerar la productividad de todos los factores utilizados

para realizar la actividad empresarial. (Universidad de Alcala, 2019)
Punto de Equilibrio

Concha (2008) en el libro “Evaluacion de Estados Financieros” indica que este analisis
muestra el nivel de operacién en el cual no se obtiene utilidad neta alguna, ayuda en la
toma de decisiones y sirve como prondstico en las operaciones futuras, para evaluar la

eficiencia del area de producciéon y de administracion.
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2.5 Empresa

De acuerdo con De la Roca (2012) en su tesis llamada Analisis financiero en una
empresa guatemalteca comercializadora de agua pura envasada en presentacion de 5
galones, “la empresa es una actividad econémica organizada para la produccion,
transformacion, la circulacion, la administracion o la custodia de bienes, o para
transformacion, la circulacién, la administracion o la custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Desde un enfoque sociologico la empresa se presenta como la
interrelacion o confluencia de una serie de agentes de interés, tales como: propietarios,

Estado, empleados, clientes, proveedores, otros.”

Es una organizacién que se dedica a la produccién de bienes o a la prestacién de
servicios, los cuales se ofrecen en el mercado y son adquiridos por los consumidores,

teniendo como fin principal la generacién de ganancia.

Es importante mencionar que el fin Gltimo de toda empresa es la creacion de valor, pero
al mismo tiempo que desarrollan sus actividades, pueden producir una funcién social, ya
gue al contratar personal les proveen sueldos y salarios y ademas pueden contribuir con

los bienes y servicios que producen.
2.5.1 Clasificacion de las empresas
Las empresas se pueden clasificar en varios tipos de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Sectores econdémicos:
De acuerdo con el sector econémico al que pertenece se clasifican en:
e Empresas del sector primario: Se refiere a aquellas empresas cuya actividad
principal se relaciona con la extraccion de materia prima.
e Empresas del sector secundario: Se refiere a aquellas empresas que
realizan transformacion de la materia prima.
e Empresas del sector terciario: Se refiere a las empresas que se dedican a la

prestacion de servicios.
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Empresas del sector cuaternario: Se refiere basicamente a las empresas

constructoras.

Segun el ambito geogréfico:

Se pueden clasificar de acuerdo con el ambito geografico donde desarrollan sus

actividades:

Empresas locales: Desarrollan sus actividades en un ambito geografico muy
pequefio, menor al nivel nacional.

Empresas nacionales: Desarrollan sus actividades en todo el territorio de una
nacion.

Empresas internacionales: Desarrollan sus actividades en un &ambito

geografico mas extenso al territorio nacional.

Conformacién de su capital:

Segun la forma en que estd conformado su capital, se clasifican en:

Empresa Privada: Aquella en la cual el capital aportado estd en manos
privadas.

Empresa Publica: Aquellas en las que todo o parte del capital estd en manos
del Estado.

Empresa Mixta: Aquellas en las que el capital proviene tanto del sector

publico como del privado.

Su tamario:

En funcién del nimero de trabajadores que tienen contratados

Microempresas: Formada por un nimero de trabajadores comprendido entre
uno y cinco.

Pequefias empresas: Formada por un namero de trabajadores comprendido
entre seis y cincuenta.

Medianas empresas: Formada por un numero de trabajadores entre

cincuenta y uno y quinientos.
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Grandes empresas: Formada por mas de quinientos trabajadores.

e. Su forma juridica

Este es uno de los criterios de clasificacion mas usuales:

Empresa individual: son aquellas empresas que pertenecen a un empresario
0 persona individual.

Comunidad de Bienes: Es una empresa formada por dos o mas personas
individuales que ponen en comun sus bienes o su trabajo para realizar una
actividad.

Sociedad Anénima: Su caracteristica principal es que la responsabilidad de
los socios esta limitada al capital que han aportado y el capital esta
compuesto por acciones, gue se documentan en titulos negociables.
Sociedad Colectiva: Se constituye por dos 0 mas socios que participan en
partes iguales en la sociedad. Los socios responden de forma subsidiaria del
cumplimiento de las deudas sociales de manera personal, ilimitada y
solidariamente.

Sociedad Limitada: Esta compuesta por varios socios que Unicamente estan
obligados al pago de sus aportaciones.

Sociedad en Comandita: Es aquella en la cual uno o varios socios
comanditados responden forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las

obligaciones sociales.

f.  Segun el nimero de bienes o servicios que prestan

De acuerdo con el nimero de bienes o servicios que prestan se refieren a:

Empresas monoproductoras: Aquellas que se dedican a producir nicamente
un bien o servicio.
Empresas multiproductoras: Aquellas que se dedican a producir mas de un

bien o servicio.
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2.5.2 Mercado

Tradicionalmente un mercado, era una ubicacion fisica donde se reunian compradores y
vendedores para comprar y vender bienes. Los economistas describen el mercado como
el grupo de compradores y vendedores que realizan transacciones sobre un producto o
clase de productos (como el mercado de vivienda o el mercado de granos). (Kotler &
Keller, 2012, p4g. 8)

La globalizacion ha ayudado a que las empresas se preocupen por todo su entorno,
todos aquellos cambios que afectan a las compafias y hasta cierto punto, esto ha
generado que vean la necesidad de realizar estudios de mercado que les permitan, no
solo mantenerse en el mercado, sino que también expandirse y llegar a lugares donde

antes eran desconocidos.

Las empresas se han dado cuenta que necesitan estar al dia en tecnologia y prestacion

de servicios, complaciendo las necesidades de sus clientes.
2.5.3 Investigacion de mercados

“Se puede definir como la recopilacion y el analisis de informacién, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizados en forma sistematica o expresa, para
poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.”
(Marketing XXI)

‘La American Marketing Association propone la siguiente definicion formal de la
investigacion de mercados: La investigaciéon de mercados es la funcion que conecta al
consumidor, al cliente y al publico con el vendedor mediante la informacion la cual se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing; para
generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; para monitorear el
desempefio del marketing y mejorar su comprension como un proceso. La investigacion
de mercados especifica la informacion que se requiere para analizar esos temas, disefia

las técnicas para recabar la informacion, dirige y aplica el proceso de recopilacion de
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datos, analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus implicaciones.” (Malhotra,
2008)

La investigacion de mercado es la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos
relacionados con problemas del mercado de bienes y servicios. Hay cuatro términos que
se requiere incluir en esta definicion. Estos son: (1) sistematico; (2) objetivo; (3)
informacion y (4) toma de decisiones. Por consiguiente, la investigacion de mercados es
un enfoque sistematico y objetivo hacia el desarrollo y provision de informacién aplicable

al proceso de toma de decisiones en la gerencia de mercadeo. (Pérez, 2009, pag. 7)

En general se puede decir que los estudios de mercado en la actualidad aplican para
cualquier tipo de actividad, ya sea para iniciar un negocio, para expandir el mercado,
para mantenerse en el mercado, o para buscar solucion a los problemas que se

presentan con los clientes y lograr su maxima satisfaccion.
2.5.4 Empresa de investigacion de mercados

Son aquellas empresas que se dedican plenamente a la investigacion de mercado, lo
cual consiste técnicamente en la recopilacion de todos aquellos datos, que resultan
necesarios para lograr llevar a cabo, de forma eficiente, un analisis completo del estado

del mercado en determinado momento.

Se ha visto con el paso del tiempo la necesidad para muchas empresas de contar con
estudios que les permitan conocer los mercados en los que compiten para asi poder

generar nuevas estrategias.
2.5.5 Tipos de investigacion de mercados

Las empresas que se dedican a la investigacion de mercados pueden ofrecer diferentes
tipos de investigaciones, asi como diferentes formas de realizarlas, cada una dependera

del estudio que se necesite.

Se puede decir entonces que existen diferentes tipos de investigaciones tales como:
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Investigacion cualitativa: consiste en recopilar informacién sobre gustos, situacion
econdmica y necesidades del consumidor. Su funcion es explorar la situacion del
mercado respecto a las caracteristicas esenciales del cliente y su principal herramienta

es la encuesta.

Investigacion cuantitativa: consiste en recopilar datos numéricos, permite un analisis

mucho mas objetivo y preciso sobre la situacién del mercado.

Investigacion de campo: consiste en un estudio empirico, pues las empresas que las

realizan se conforman Unicamente con describir mercado, no suelen explicarlo.

Investigacion de gabinete: consiste en aplicar la investigacion realizada antes por otra
compafiia con la intencion de aplicarla al entorno del mercado que se esta estudiando.

Es uno de los métodos de investigacibn mas econoémico.

Para finalizar este capitulo es importante mencionar que toda empresa sin importar la
actividad a la que se dedique, debe utilizar herramientas y técnicas actualizadas que le
permitan analizar su desempefio financiero y la rentabilidad del negocio, con el propdsito
de tomar decisiones mas acertadas, que sean efectivas basadas en informacion
financiera util, adecuada, oportuna y confiable que lleve al logro de los objetivos, a la
permanencia de la empresa en el mercado y al éxito de su actividad productiva. Por otro
lado, es importante que las empresas de investigacién de mercados posean un adecuado
control de todos los elementos que afectan los costos y gastos en los que incurre para la
realizacion de sus estudios, ya que los mismos deben ser cuidadosamente analizados
para que la empresa perciba utilidades cada vez mayores y se analicen otras
posibilidades de realizar los estudios de forma mas eficiente y que genere menores

costos.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 Definicién del Problema

En el departamento de Guatemala, las empresas que se dedican a la investigacion de
mercados son escasas, lo cual les permite hasta cierto punto mantener un nivel de
operaciones constante, sin embargo, la competencia busca la forma de afianzarse en el
mercado, por lo que es indispensable reducir los costos de operacion para lograr una

situacion financiera estable.

Aungue la empresa objeto de estudio tiene basicamente solo una empresa de
competencia, esto las vuelve a la vez sumamente competitivas y por ello aprovechan
cualquier oportunidad que permita sacar del mercado a la otra. Por lo anterior es
importante lograr generar mas utilidades y reducir los costos de operacion, asi como

mantener la rentabilidad de la empresa.

El problema financiero identificado para la empresa del sector de investigacion de
mercados se refiere a la generacion de costos elevados en la produccion debido al pago
excesivo realizado a un centro de codificacion, el cual debe evaluarse para determinar si
puede disminuir este gasto y generar mayor rentabilidad de la empresa. La empresa es
multinacional por lo cual los intereses se definen en general para toda la corporacion, por
lo que realizar un estudio que permita establecer cual es la mejor opcion financiera para

la empresa le podria ayudar a generar mayor rentabilidad.

La propuesta de solucion que se plantea al problema de estudio financiero de la empresa
de investigacion de mercados consiste en un analisis financiero que permita determinar
la rentabilidad del centro de codificacion, utilizando para lo cual todas las herramientas
financieras necesarias para evaluar los resultados de las operaciones del afio 2018 de

la empresa objeto de estudio.
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Temas y subtemas en forma interrogativa

¢, Como se encuentra la situacion financiera de la empresa de investigacion de mercados
objeto de estudio y de qué forma se puede mejorar la rentabilidad de su centro de

codificacion?
Subtemas

¢, Qué resultados presentan los indices financieros de la compafiia y cuéles debe

mejorar?

¢A cuanto ascienden los costos totales generados por la instalacion del centro de

codificacion en el pais?

¢, Cuales son las ventajas y desventajas para la empresa, que generaria la instalacion del

centro de codificaciéon en el pais?
3.2 Objetivos

Los objetivos constituyen los propésitos o fines que se pretenden alcanzar con la
investigacion relacionada con el andlisis financiero y la rentabilidad de un centro de
codificacion de una empresa de investigacion de mercados ubicada en el municipio de

Guatemala durante los afios 2018 - 2019.
3.2.1 Objetivo general

Conocer la situacion financiera de la empresa objeto de estudio que se dedica a la

investigacion de mercados, para mejorar la rentabilidad de su centro de codificacion.
3.2.2 Objetivos especificos

Se han identificado tres objetivos especificos, los cuales se persiguen para la realizacion

del trabajo profesional de graduacion
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1. Presentar los resultados de los indices financieros de la compafiia, e indicar cuéles
debe mejorar.

2. Determinar el monto total de los costos que implica la instalacion del centro de

codificacion en el pais.

3. Identificar las ventajas y desventajas para la empresa, que generaria la instalacion
de un centro de codificacion local.

3.3 Método cientifico

El método cientifico parte de cuestionar los conocimientos establecidos, y, una vez que
logra responder lo cuestionado, el nuevo saber es incorporado a un flamante cuerpo de
teorias que incrementan el campo original del cual se partio, de donde finalmente vuelven

a surgir nuevas dudas. (Mufioz Roca, 2018)

En otras palabras, el método cientifico es la forma en que se realizara la investigacion,
utilizando reglas, procedimientos y técnicas previamente establecidos para alcanzar el

conocimiento cientifico.
Para el presente informe se realizaran las siguientes etapas del método cientifico:

Observacion: ConsistirA en examinar con atencion las actividades que realiza la
compafiia objeto de estudio, prestando especial atencion a aquellas relacionadas con el
funcionamiento del Centro de Codificacion.

Experimentacion: Sera la etapa en la cual se realizaran todas las pruebas necesarias
gue ayuden a comprobar si lo inferido en la etapa anterior es cierto 0 no y que esto

permita tomar una decision.

Analisis y Conclusiones: En esta etapa se analizaran los resultados obtenidos en la
experimentacion, los cuales servirdn para realizar las conclusiones sobre la investigacion

realizada.



38

El método cientifico es el fundamento del presente trabajo relacionado con el analisis
financiero de un centro de codificacion y la rentabilidad de una empresa de investigacion
de mercados ubicada en el municipio de Guatemala con base en resultados obtenidos

en el afo 2018.

Para el efecto se efectuard en primera instancia una revision analitica de la literatura
disponible, para extraer y recopilar la informacion necesaria para enmarcar el objeto de
estudio. Como fuente primaria se consultara en libros, articulos de revistas, trabajos
presentados en congresos, simposios, entre otros. Una vez seleccionada la informacion
para desarrollar el marco teorico se procedera con el método por indices a estructurarlo

y finalmente a la redaccion y presentacion.

Una vez elaborado el marco tedrico se procedera a realizar el estudio en la empresa
objeto de estudio, desarrollando todas aquellas razones y analisis necesarios para

finalmente determinar los resultados del analisis financiero y la rentabilidad.

Finalmente se dardn a conocer los resultados del trabajo realizado, asi como una
propuesta sugerida a la empresa en la cual se realiza el estudio, para la correccion del

problema.
3.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas son reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos en la aplicaciéon
del método de investigacion cientifico. La realizacion del trabajo se fundamenta en la

utilizacién de técnicas de investigacion documental y de campo.
3.4.1 Técnicas de investigacién documental

Se realizo la revision bibliogréafica de toda informacion obtenida, determinando por medio
de lectura analitica la informacién importante a colocarse en el trabajo, utilizando para
ello las técnicas de subrayado, resumen, fichas bibliograficas, citas, elaboracion de

cuadros, entre otros.
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3.4.2 Técnicas de investigacién de campo

Para la investigacion de campo se realizé observacion directa y aplicacion de calculos
matematicos, analisis financiero, aplicacion de métodos de proyeccion para generar los
resultados posibles. Se generaran reportes de las cuentas, asi como los estados
financieros para poder establecer los resultados del periodo 2018 y con base a ellos se
analizara la informacion y se le aplicaran las férmulas necesarias para obtener las

razones financieras.
3.5 Instrumentos

“El instrumento es el mecanismo o dispositivo que utiliza el investigador para generar la
informacion. Estos instrumentos pueden ser aparatos de caracter mecanico, los
formularios de un cuestionario, una guia de observacion estructurada, una camara de
video, etc. En algunos casos los instrumentos “amplifican” las capacidades perceptivas
del investigador, en otros contienen los estimulos o reactivos para que se genere la
informacion, mientras que otros instrumentos facilitan el registro de los sucesos.” (Yuni
& Urbano, 2006)

Es decir que los instrumentos serdn las herramientas que se utilizaran para obtener la
informacion necesaria para realizar la investigacion, para luego ser analizados y en base

a ellos generar las conclusiones.

3.5.1 Observacion directa

Puede definirse como “una técnica de recoleccion de informacion consistente en la
inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad (natural o
social) mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnoldgicos),
conforme las exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias
perceptivas construidas a partir y por las categorias cientificas que utiliza el investigador.”

(Yuni & Urbano, 2006)
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En el trabajo se utilizar4 la observacion directa como uno de los instrumentos de
recoleccion para obtener la informacién de los involucrados en el proceso objeto de

estudio. En el Anexo 1 se puede observar el modelo utilizado.
3.5.2 Cuestionario

Un cuestionario consiste en “conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que

se van a medir’. (Hernandez Sampieri, 2014)

Un cuestionario puede incluir tanto preguntas abiertas como preguntas cerradas. Las
preguntas abiertas son que dan oportunidad de explicar las respuestas de los
cuestionamientos, dan libertad al entrevistado de proporcionar informacién mas amplia'y
al entrevistador de indagar més profundamente sobre alguna situacion. Mientras que las
preguntas cerradas, son aquellas que sus opciones de respuesta han sido previamente

delimitadas, por lo cual son mas faciles de tabular y analizar.

En el anexo 2 se puede observar el modelo utilizado para obtener la informacién y poder
analizar los datos que ayudaran al andlisis financiero y para determinar la rentabilidad de

la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO IV
4. DISCUSION DE RESULTADOS
4.1 Situacion actual de la Empresa

En este apartado se muestra la situacion de la empresa en el periodo comprendido
de 2018 — 2019, con base en los resultados obtenidos de los andlisis realizados,

con la informacién proporcionada por la empresa.
4.1.1 Situacion general de la Empresa

La empresa “XXX” se dedica a la investigaciébn de mercados, para los diferentes
estudios que realiza tiene contratado personal localmente que se encarga de
codificar la informacion obtenida de encuestas, entrevistas, recoleccion de datos,
entre otros. Adicionalmente contrata a una empresa en el extranjero que se encarga
de codificar los datos de uno de los estudios que realiza, este estudio se implementd
hace aproximadamente 4 afos, pero ha tenido bajas ventas y sus costos han sido
elevados, por lo cual la ganancia ha sido muy baja y ha afectado la ganancia general

de la compaiiia.

A continuacion, se presentan los estados financieros comparativos de los ultimos

dos afios de la compafiia para observar su situacioén actual.
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Tabla 1
Estado de Resultados comprarativo empresa " XXX"

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO EMPRESA "XXX"
PERIODO 2019 - 2018
(Valores expresados en miles de quetzales)

Periodo Periodo Diferencia
(01.2019-12.2019)  (01.2018-12.2018) Absoluta

VENTAS 78,918 100.00% 77,906 100.00% 1,012
COSTO DE VENTAS 39,825 50.46% 40,652 52.18% -827
UTILIDAD BRUTA 39,093 49.54% 37,254 47.82% 1,839

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 26,550 33.64% 27,102 34.79% -552
OTROS GASTOS DE OPERACION 1,266 -1.60% 790 1.01%  -2,056
TOTAL GASTOS DE OPERACION 25284" 32.04% 27,892" 35.80%  -2,608
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 13,809" 17.50% 9,362" 12.02% 4,447
GASTOS NO OPERATIVOS

GASTOS NO OPERATIVOS 6,197  7.85% 2,204  2.83% 3,903
OTROS GASTOS NO OPERATIVOS -853  -1.08% 646  -0.83% -207
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 5,344  6.77% 1,558"  2.00% 3,786
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8,465" 10.73% 7,804" 10.02% 661
IMPUESTOS SOBRE INGRESOS 661  0.84% 1,312  1.68% -651
UTILIDAD NETA 7,804  9.89% 6,492 8.33% 1,312

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

En el estado de resultados se puede observar que se present6 un leve aumento en
la utilidad al comparar ambos afios y basicamente se debe a que se logré reducir
un poco tanto el costo de ventas como los gastos operativos. Sin embargo, es
notorio que los costos de ventas son elevados en ambos afios, equivalen al 50.46%
del valor de las ventas en el 2019 y al 52.18% en el 2018. Los gastos operativos
también son elevados, equivalen al 32.04% en el 2019 y al 35.80% en el 2018.

Se logré un aumento en las ventas en el afio 2019 1.012 millones y una disminucion
del costo de ventas de 827 mil. Asimismo, se logré disminuir los gastos operativos
en 2.608 millones, lo cual permitié aumentar la utilidad operativa en 4.447 millones.
Sin embargo, los gastos no operativos aumentaros 3.786 millones lo cual provoco

gue el aumento total en la utilidad neta haya sido Unicamente 1.312 millones.
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Tabla 2
Balance General comprarativo empresa " XXX"

BALANCE GENERAL COMPARATIVO EMPRESA "XXX"
PERIODO 2019 - 2018
(Valores expresados en miles de quetzales)

Periodo Periodo Diferencia
(01.2019-12.2019) (01.2018-12.2018) Absoluta

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA'Y BANCOS 5,209 17.00% 5,928 22.23% -719
CUENTAS POR COBRAR 20,032 67.38% 17,875 67.03% 2,157
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 154 0.52% 155 0.58% -1
GASTOS PAGADOS ANTICIPADOS 1,139 3.83% 884 3.31% 255
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 26,534 89.00% 24,842 93.15% 1,692
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MAQUINARIA'Y EQUIPO DE OFICINA 371 1.25% 371 1.39% 0
DEPRECIACION ACUMULADA MAQUINARIA'Y EQUIPO DE OFICINA -343  -1.15% -285 -1.07% -58
EQUIPO DE COMPUTO 2,956 9.94% 2,662 9.98% 294
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO -2,050 -6.90% -1,691 -6.34% -359
MOBILIARIO Y EQUIPO 76 0.26% 76 0.28% 0
DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO -29  -0.10% -20 -0.07% -9
VEHICULOS 2,575 8.66% 1,862 6.98% 713
DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS -360 -1.21% -1,149 -4.31% 789
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 3,196 10.75% 1,826 6.85% 1,370
TOTAL ACTIVOS 29,730 99.75% 26,668 100.00% 3,062
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR 400 1.35% 498 1.87% -98
IMPUESTOS POR PAGAR 776 2.61% 1,004 3.76% -228
PROVISION REGALIAS 74 0.25% 362 1.36% -288
PROVISION CUENTAS POR PAGAR 118 0.40% 3,072 11.52% -2,954
INGRESOS DIFERIDOS (CONTRATOS NO COMPLETADOS) 34 0.11% 828 3.10% -794
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,402 4.72% 5,764 21.61% -4,362
TOTAL PASIVOS 1,402 4.72% 5,764 21.61% -4,362
TOTAL INTERCOMPANY 1,588 5.34% 1,968 7.38% 1,619,389
CAPITAL

ACCIONES COMUNES 40 0.13% 40 0.15% -
UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDADES RETENIDAS AL INICIO DEL ANO 18,896 63.56% 12,402 46.51% 6,494
UTILIDADES DEL PERIODO 7,804 26.25% 6,494 24.35% 1,310
TOTAL UTILIDADES RETENIDAS 26,700 89.81% 18,896 70.86% 7,804
TOTAL CAPITAL 26,740 89.94% 18,936 71.01% 7,804
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 29,730 100.00% 26,668 100.00% 3,062

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por empresa “XXX”
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En el Balance General se observa que el activo esta conformado en su mayoria por
los Activos Corrientes los cuales constituyen el 89% del total de Activos en el 2019
y el 93.15% en el 2018 y la diferencia la constituyen los Activos Fijos. Los Pasivos
constituyen el 4.72% en el 2019y el 21.61% en el 2018 esto debido a la disminucién
en todos los rubros del pasivo, principalmente en la provision de las cuentas por
pagar; por otro lado, las utilidades retenidas constituyen en el 2019 el 89.81% y en
el 2018 el 70.86% del Pasivo y Capital.

En el analisis horizontal del Balance General, es importante mencionar la
disminucién de la caja en el afio 2019, pero sobre todo en el activo circulante es
preocupante el aumento de las cuentas por cobrar en 2.157 millones respecto al
afio anterior. El total del activo fijo aumento 1.370 millones y el total el activo
aumento 3.062 millones en el 2019.

El pasivo por otro lado tuvo una disminucién de 4.362 millones, la cual se debe en
su mayor parte a la disminucion del pago de regalias, el capital aumenté 1.310

millones debido al aumento de las utilidades retenidas.

Al aplicar algunas razones financieras se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Margenes de utilidad empresa " XXX"
1. Margenes 2019 2018
a. Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta sobre ventas / Ventas  49.54% 47.82%
b. Margen de utilidad operativa = EBIT / Ventas 17.50% 12.02%
c. Margen de utilidad neta = Utilida neta / Ventas 9.89% 8.33%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Con los méargenes de utilidad se puede observar que todos aumentaron en el 2019,
sin embargo, la utilidad neta se esperaria que fuera mayor, para lo cual se necesita

no solo incrementar las ventas, sino que sobre todo bajar los costos y gastos.

Pero esto viene también de la mano con el cobro de las cuentas, pues es importante

gue se logre mejorar el nivel de cobros a clientes.
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Tabla 4

Razones de liguidez empresa " XXX"
2. Liquidez 2019 2018
a. Razodn circulante = Activos corrientes / Pasivos corrientes 18.93 4.31
b. Razon de efectivo = Caja / Pasivos corrientes 371.54% 102.85%

Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Las razones de liquidez muestran que la empresa presenta indices altos de liquidez,
es decir que tiene suficiente capacidad para cubrir sus deudas.

La razon circulante debido a la notoria baja en los pasivos en el afio 2019 se
incrementd casi en un 15% lo cual le otorga a la empresa la posibilidad de cumplir

sin ningun problema el pago de sus obligaciones a corto plazo.

La razén de efectivo se triplicd en el afio 2019, permitiendo a la empresa pagar tan
solo con el rubro de caja y bancos todos los pasivos y aun conservar una buena

cantidad de efectivo.

Tabla 5

Razones de endeudamiento empresa " XXX"
3. Endeudamiento 2019 2018
a. Razdén endeudamiento = Pasivos totales / Activos Totales 4,72% 21.61%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Los resultados de esta razén demuestran que la empresa utiliza una porcién muy
pequefia de recursos de terceros para realizar sus actividades, principalmente en el

afo 2019 en el que apenas se utilizé el 4.72%.

La empresa podria negociar con sus proveedores para realizar sus compras al
credito, lo cual aumentaria sus cuentas por pagar y podria aprovechar el

financiamiento que proporciona esto en sus operaciones.
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Tabla 6

Razones de rentabilidad empresa " XXX"
4. Rentabilidades 2019 2018
a. ROA (Return on assets) = EBIT / Total de activos 46.45% 35.11%
b. ROCE (Return on Equity) = EBIT / Capital 52% 49%
c. ROE = Utilidad neta / Capital 29% 34%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Los resultados de la rentabilidad econémica ROA muestran que los activos estan
produciendo rentabilidades altas, siendo mayor en el afio 2019, lo cual quiere decir

gue se estan empleando eficientemente.

Los resultados de la rentabilidad sobre el capital empleado ROCE indican que la
empresa esté obteniendo un margen alto sobre el capital empleado, principalmente

en el ano 2019 donde se increment6 al 52%.

Los resultados de la rentabilidad financiera ROE indican que la compafia esta
obteniendo una rentabilidad adecuada por los fondos invertidos, el porcentaje de
rentabilidad es bastante aceptable para ambos afios, aunque baj6é 5% en el afio
20109.

Tabla 7

Razones de actividad empresa "XXX"
5. Rotaciones 2019 2018
a. PPC = Cuentas por cobrar a clientes / Ventas diarias 91.38 82.60 dias
b. PPP = Proveedores por pagar / Costo de ventas diario 4.68 31.61 dias
c. Rotacién de activo corriente = Ventas / Activo corriente 2.97 3.14 veces
d. Rotacion de activo no corriente = Ventas / Activo no corriente 24.69 42.66 veces
e. Rotacion de activos totales = Ventas / Activos totales 2.65 2.92 veces

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La rotacién de las cuentas por cobrar se encuentra en un nivel demasiado elevado,
no se puede permitir la compafiia continuar cobros a clientes que excedan de 30
dias, y como se observa en los resultados en el 2019 se incrementaron a 91 dias

para el cobro.
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Por otro lado, se observa que las cuentas por pagar se pasaron a 5 dias para el
pago en el afio 2019, luego de estar en 32 dias en el afio 2018, lo cual no es
admisible bajo ningun punto de vista y menos aun considerando que las cuentas

por cobrar tienen un periodo tan largo de cobro.

La rotacién de activos muestra que los activos se estan empleando eficientemente
para la generacion de ventas, sin embargo, se esperaria que la razon de rotacion
fuera mayor en los activos corrientes que son los que son los que estan dedicados
a la venta y menor en los activos no corrientes por su naturaleza. Sin embargo, por

ser una empresa de servicios, es comprensible porgue sus activos son escasos.
4.1.2 Situacion especifica del producto objeto de estudio

Por otro lado, se analizaron los resultados obtenidos especificamente del producto
sobre el que se desarrolla el estudio (XY) para que se visualice la forma en que

afecta el mantenimiento del producto los resultados generales de la empresa.

Como se habia explicado anteriormente este producto ha generado pocos ingresos
y costos elevados, lo cual ha provocado que su ganancia sea muy baja y afecte los

resultados generales de la compainiia.

A continuacion, se presentan los estados financieros comparativos del producto que

para el estudio se llamara “XY”.
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Tabla 8
Estado de Resultados comparativo producto XY

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO PRODUCTO "XY"
PERIODO 2018 - 2019
(Valores expresados en miles de quetzales)

Periodo Periodo Diferencia
(01.2019-12.2019) (01.2018-12.2018)  Absoluta

VENTAS 13,021 100.00% 11,686 100.00% 1,335
COSTO DE VENTAS 8,363 64.23% 8,130 69.57% 233
UTILIDAD BRUTA 4,658 35.77% 3,556 30.43% 1,102

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA, GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 2,655 20.39% 2,304  19.72% 351
OTROS GASTOS DE OPERACION - 0.00% - 0.00% -

TOTAL GASTOS DE OPERACION 2,655 20.39% 2,304 19.72% 351
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 2,003 15.38% 1,252 10.71% 751

GASTOS NO OPERATIVOS

GASTOS NO OPERATIVOS 806 6.19% 264 2.26% 542
TOTAL GASTOS NO OPERATIVOS 806 6.19% 264 2.26% 542
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,197 9.19% 988 8.45% 209
IMPUESTOS SOBRE INGRESOS 911 7.00% 817 6.99% 94
UTILIDAD NETA 286 2.20% 171 1.46% 115

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por empresa “XXX”

En el Estado de Resultados se puede observar a grandes rasgos que el costo de
ventas en ambos afos es elevado, superando en ambos afios el 60%, los gastos
de operacién equivalen al 20.39% en el afio 2019 y al 19.72% en el 2018, lo cual se
traduce finalmente en una muy baja utilidad neta, equivalente al 2.20% en el 2019

y al 1.46% en el 2018 del total de las ventas.

Los gastos operativos se mantuvieron en una proporcion similar, ya que en el afio

2019 fueron equivalentes al 20.39% mientras que en 2018 equivalian al 19.72%.

Los gastos no operativos no constituyen un rubro con mucha influencia en el
resultado, en ambos afios su porcentaje es bajo, 6.19% en el 2019 que aumentoé

con relacion al afio 2018 que equivalia al 2.26%.

En el analisis horizontal del estado de resultados del producto XY se puede observar

el aumento de las ventas en 1.335 millones en el 2019, asi como un aumento en el
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costo de ventas de 233 mil lo cual genera un aumento en la utilidad bruta de 1.102

millones.

Los gastos operativos por otro lado aumentaron 351 mil con relacién al afio 2018,
esto provocO que la utilidad operativa aumentara Unicamente 751 mil en el afio
2019. Los gastos no operativos aumentaron 542 mil y los impuestos sobre ingresos
94 mil.

Todos los incrementos en los gastos mencionados provocaron que la utilidad neta
del afio 2019 tuviera apenas un aumento 115 mil respecto a la utilidad obtenida en
el afio 2018.

Lo anterior refleja que la empresa, aunque logr6 un aumento considerable en
ventas, lamentablemente el aumento en los costos de ventas y los gastos operativos
y no operativos provocé que la utilidad no aumentara en la misma proporcion a las

ventas.

En el Balance General se puede observar que el activo estd compuesto casi en su
totalidad por activo corriente que equivale al 97.58% del total de los activos en el
2019 y en el 2018 equivale al 97.74%, lo cual quiere decir que se maneja bastante
liquidez y efectivo. La propiedad planta y equipo constituye apenas un porcentaje

un poco mayor al 2% del total de activos.

Los pasivos corrientes constituyen el 13.52% del total de pasivo y capital en el afio
2019 y en el aiio 2018 era de 39.5%, lo cual evidencia una importante baja debido
a gue se dejo de pagar regalias por la base de datos del producto a otras filiales de

la compaiiia y esto redujo las cuentas por pagar.

El capital constituye un rubro importante al ser equivalente al 81.87%% en 2019,
mientras que en el 2018 equivalia al 56.55% del total del pasivo y capital.



Tabla 9
Balance General comprarativo producto XY

BALANCE GENERAL COMPARATIVO PRODUCTO "XY"

PERIODO 2018 - 2019
(Valores expresados en miles de quetzales)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
GASTOS PAGADOS ANTICIPADOS
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MAQUINARIA'Y EQUIPO DE OFICINA

DEPRECIACION ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTO

DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTO

MOBILIARIO Y EQUIPO

DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO

TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR

PROVISION REGALIAS

PROVISION CUENTAS POR PAGAR

INGRESOS DIFERIDOS (CONTRATOS NO COMPLETADOS)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
TOTAL INTERCOMPANY

CAPITAL
ACCIONES COMUNES

UTILIDADES RETENIDAS

UTILIDADES RETENIDAS AL INICIO DEL ANO
UTILIDADES DEL PERIODO

TOTAL UTILIDADES RETENIDAS

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Periodo

495
1,401
15
102
2,013

19
-17
148
-103

-1
50

2,063

80
155
14
22
279
279

95

1,399

286
1,685
1,689

2,063

(01.2019-12.2019)

23.99%
67.91%
0.73%
4.94%
97.58%

0.92%
-0.82%
7.17%
-4.99%
0.19%
-0.05%
2.42%

100.00%

3.88%
7.51%
0.68%
1.07%
0.39%
13.52%

13.52%

4.60%

0.19%

67.81%
13.86%
81.68%
81.87%

100.00%

Periodo

534
1,788
15

88
2,425

2,481

85
171
61
522
141
980

980

98

1,228

171
1,399
1,403

2,481

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

21.52%
72.07%
0.60%
3.55%
97.74%

0.77%
-0.56%
5.36%
-3.43%
0.16%
-0.04%
2.26%

100.00%

3.43%
6.89%
2.46%
21.04%
5.68%
39.50%

39.50%

3.95%

0.16%

49.50%

6.89%
56.39%
56.55%

100.00%

50

Diferencia
(01.2018-12.2018) Absoluta

-39
-387

14
-412

15

-18

-6

-418

-5
-16
-47

-500
-133
-701

-701

-3

171
115
286
286

-418

Se puede observar en el balance general del producto XY una disminucion del activo

circulante de 412 mil, la cual se debe principalmente a la disminucion de las cuentas
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por cobrar de 387 en el afio 2019 y en el activo fijo también se produjo una reduccion

de 6 mil, lo cual provoca una disminucion total del activo de 418 mil.

En el pasivo se observa una disminucion de 701 mil debido principalmente a la
disminucién de las cuentas por pagar, las cuales se redujeron 500 mil en el afio
2019. El capital aumentd 286 mil debido a la acumulacion de utilidades retenidas,

todo lo anterior provoco una disminucion de 418 mil del pasivo y capital.

Se evaluaron algunas razones y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 10

Margenes de utilidad producto XY
1. Margenes 2019 2018
a. Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta sobre ventas / Ventas 35.77% 30.43%
b. Margen de utilidad operativa = EBIT / Ventas 15.38% 10.71%
c. Margen de utilidad neta = Utilida neta / Ventas 2.20% 1.46%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Los margenes de utilidad muestran un margen aceptable de utilidad bruta, pero el
problema es que al considerar los gastos operativos baja bastante mas y finalmente
se obtiene una utilidad neta muy baja debido a que la empresa paga impuestos de

acuerdo con los ingresos obtenidos.

Tabla 11

Razones de liquidez producto XY
2. Liquidez 2019 2018
a. Razodn circulante = Activos corrientes / Pasivos corrientes 7.22 2.47
b. Razodn de efectivo = Caja / Pasivos corrientes 177.42% 54.49%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Las razones de liquidez muestran que la empresa tiene la total capacidad de poder
hacer frente a sus obligaciones y poder realizar los pagos ningun problema. Ambas
razones se incrementaron en el afio 2019 demostrando la razén circulante que
puede cubrir con sus activos corrientes 7 veces el total de pasivos corrientes,

mientras que la razon de efectivo se incrementé del 54.49% al 177.42% en el 2019.
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Tabla 12

Razones de endeudamiento producto XY
3. Endeudamiento 2019 2018
a. Razoén endeudamiento = Pasivos totales / Activos Totales 13.52% 39.50%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La razén de endeudamiento muestra que se utiliza el 13.52% de recursos de
terceros en el afio 2019, mientras que en el afio 2018 era el 39.5% lo cual quiere

decir que la empresa paga casi todo con recursos propios.

Tabla 13

Razones de rentabilidad producto XY
4. Rentabilidades 2019 2018
a. ROA (Return on assets) = EBIT / Total de activos 97.09% 50.46%
b. ROCE (Return on Equity) = EBIT / Capital 119% 89%
c. ROE = Utilidad neta / Capital 17% 12%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Los resultados de la rentabilidad econdmica ROA muestran que los activos estan
produciendo rentabilidades altas, siendo mayores en el afio 2019, lo cual quiere

decir que se estdn empleando eficientemente.

Los resultados de la rentabilidad sobre el capital empleado ROCE indican que la
empresa esta obteniendo un margen alto sobre el capital empleado, principalmente

en el aino 2019 donde se incrementd al 119%.

Los resultados de la rentabilidad financiera ROE indican que la compafia esta
obteniendo una rentabilidad adecuada por los fondos invertidos, el porcentaje de
rentabilidad es bastante aceptable para ambos afios, y muestra una pequefia alza
del 5% en el afio 2019.



53

Tabla 14

Razones de actividad producto XY
5. Rotaciones 2019 2018
a. PPC = Cuentas por cobrar a clientes / Ventas diarias 38.73 55.08 dias
b. PPP = Proveedores por pagar / Costo de ventas diario 4.39 26.88 dias
c. Rotacion de activo corriente = Ventas / Activo corriente 6.47 4.82 veces
d. Rotacién de activo no corriente = Ventas / Activo no corriente 260.42 208.68 veces
e. Rotacién de activos totales = Ventas / Activos totales 6.31 4.71 veces

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La rotacion de las cuentas por cobrar se encuentra en un nivel elevado, no se puede
permitir la compafiia continuar cobros a clientes que excedan de 30 dias, aunque
se puede observar que los resultados que en el afio 2019 bajaron a 39 dias luego

de ser 55 dias en el 2018 los que se tardan en pagar los clientes.

Por otro lado, se observa que las cuentas por pagar se pagaron a los 5 dias en el
2019, mientras que en el afio 2018 se estaban pagando en 27 dias, lo cual no es
admisible bajo ningun punto de vista y menos aun considerando que las cuentas

por cobrar tienen un periodo mas largo de cobro.

La rotacién de activos muestra que los activos se estan empleando eficientemente
para la generacion de ventas, sin embargo, se esperaria que la razén de rotacién
fuera mayor en los activos corrientes que son los que son los que estan dedicados
a la venta y menor en los activos no corrientes por su naturaleza, pero por tratarse

de una empresa de servicios los valores son aceptables.

En definitiva, se puede observar que la forma en que se ha manejado el producto
“XY” ha provocado que la empresa no obtenga los resultados esperados, sus costos
de produccién son muy elevados y se pueden bajar si la operacion se efectda
localmente y no se paga a una empresa en el exterior, aunque claro es importante
considerar que esto requiere una inversion inicial para poder comprar equipo,

contratar personal y ampliar sus instalaciones.
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4.2 Propuesta de anélisis, estrategias, modelos o herramientas

Como se pudo observar, la empresa presenta varios problemas, principalmente en
los costos elevados para producir los estudios, la mayor parte de estos costos
elevados se le atribuye a que se contrata a una empresa en el exterior (Chile) lo
cual genera que se deban pagar grandes cantidades de impuestos por la facturacion
de los servicios, asi como que el personal encargado del estudio tenga que estar
vigjando constantemente cuando surgen problemas y ocasionalmente para
supervisar que el estudio se realice de acuerdo a los estandares que requiere la

compaiiia.

Por otro lado, la compaiiia presenta problemas con las rotaciones de cuentas por
pagar y cuentas por cobrar, debido a que esta presentando periodos de cobro
demasiado largos y periodos de pago demasiado cortos, lo cual afecta terriblemente
el resultado final de su ciclo de efectivo, aunque la empresa no ha presentado

problemas de liquidez, a largo plazo es muy probable que pueda presentarlos.

Lo que se propone en primer lugar es que la empresa establezca un centro de
codificacion en el pais y que contrate aqui al personal encargado de realizar los
estudios, pero por supuesto que esto requiere una inversion inicial fuerte, sin
embargo, considerando la situacion actual se sugiere que se realice el trabajo en la
modalidad home office. Esto no solo apoyaria para que se mantenga el
distanciamiento social, sino que a la vez le produce a la compafiia ahorro en
mobiliario, renta de oficinas, energia eléctrica, cafeteria, entre otros. Lo importante
agui es que se debe estar consciente que se tendra que llevar algun tipo de control
para poder monitorear el trabajo realizado por el personal, ya que por no estar
ubicados todos en un solo lugar, no se puede realizar la supervision como se

desearia.

La propuesta incluye mayor cantidad de personal para poder cubrir la codificacion

de otros estudios en los que actualmente no se ha invertido porque no se cuenta
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con suficiente personal, para ampliar asi el mercado y poder tener un crecimiento

en ventas.
Opcion No.1

El equipo de computo que requiere la empresa de acuerdo con sus especificaciones
tiene un valor de $900.00 cada una de acuerdo con cotizacion obtenida (ver anexo
3) lo cual equivale a Q.6,775.00. En este caso la empresa no proporcionaria
mobiliario, por lo que cada empleado sera responsable de contar con un lugar
adecuado de trabajo.

Para la contratacion del personal se requeririan los servicios de una empresa
encargada de eso, para lo cual cobra Q.1,550.00 por cada codificador contratado,
Q.4,000.00 por cada supervisor y Q.7,500.00 por cada jefe, de acuerdo con el
sueldo a pagar.

Si se utiliza esta modalidad la inversion inicial consistiria basicamente en lo

siguiente:

Tabla 15

Inversioén inicial - Home Office

Q 6,775.00 * 132 = Q 894,300.00 EQC

Q 1,550.00 * 125
Q 4,00000 * 5
Q 7,500.00 * 2

Q 193,750.00 Cobro por contratacion codificadores
Q 20,000.00 Cobro por contratacion supervisores
Q 15,000.00 Cobro por contratacion jefe

Q 1,123,050.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

En esta opcion se tendria que erogar el costo de la adquisicion del equipo de
computo, que como se determind, ascenderia a Q.894,300.00 mas los cobros por

contratacion del personal que asciende a Q.228,750.00

A esto se debe adicionar el costo mensual de los sueldos y salarios Q.3,100.00 de
cada codificador, mas los Q.250.00 de bonificacién incentivo y cinco supervisores

con sueldo mensual de Q.8,000.00 cada uno y dos jefes con sueldo mensual de
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Q.15,000.00, mas los gastos de las cuotas patronales y provisiones de
indemnizaciones, y se realizaria el pago de planes de internet para los empleados
para que puedan conectarse remotamente a los servidores de la compaiiia
Q.300.00 cada uno.

Tabla 16
Sueldos y salarios a pagar

Q 3,100.00 * 125 = Q 387,500.00 Codificadores
Q 8,000.00 * 5 = Q 40,000.00 Supervisores
Q 15,000.00 * 2 = Q 30,000.00 Jefe

Q 457,500.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Al agregarle a los sueldos las prestaciones mensuales que corresponden a cada
empleado se obtuvo que el total a pagar mensualmente por este concepto
corresponde a Q.681,857.00.

Tabla 17
Sueldos y salarios mensual

Q 457,500.00 Sueldos y salarios
33,000.00 Bonificacion Incentivo
38,109.75 Indemnizacion
38,109.75 Aguinaldo
38,109.75 Bono 14
19,062.50 Vacaciones
57,965.25 Cuota patronal

681,857.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

OOOO0O0O0O0

Por concepto de internet en esta modalidad se considera un total de Q.39,600.00 anual,
gue equivalen a una cuota mensual Q.300.00 por cada uno de los 132 empleados que se

contratarian.

Los costos anuales de esta implementacion ascenderian a:
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Tabla 18
Sueldos y salarios anual

Q681,857.00 * 12
Q 39,600.00 * 12

Q 8,182,284.00 Sueldos y prestaciones anuales
Q 475,200.00 Internet anual
Q 8,697,084.00

Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Adicional a lo mencionado se deben considerar los costos que implica la recoleccion
de la informacion, los cuales ascienden a Q57,500.00 mensuales, e incluyen

honorarios de los recolectores, gastos de combustible y suministros.

Se espera que las ventas tengan un incremento del 2% el primer afio y que a partir
del segundo afo se incrementen un 5% cada afio, debido no solo a que se
agregarian nuevos estudios que se podran vender, sino porque el producto se

podria entregar mas pronto a los clientes ya que se tendria mayor control sobre él.

El costo sobre ventas bajaria porque ya no se incluiria entre esto todos los gastos
adicionales que implicaba la supervision y gastos de viaje para control del producto.

Opcioén No.2

Por otro lado, si se piensa en la opcion de trabajo en oficinas se requeriria una
inversion inicial mayor, ya que habria que considerar también la compra de
mobiliario para las instalaciones para lo cual se considera el valor de las estaciones

de trabajo y las sillas que se obtuvieron en las cotizaciones de los anexos 4 y 5.

Tabla 19

Inversion inicial en mobiliario - Trabajo en oficinas
Q 2,000.00 * 132 = Q 264,000.00 Estaciones de trabajo
Q 525.00 * 132 = Q 69,300.00 Sillas

Q 333,300.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Adicionalmente se necesitaria de gastos mensuales en renta, energia eléctrica,

mantenimiento de oficinas, entre otras.
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Tabla 20
Gastos mensuales oficinas - Trabajo en oficinas

75,000.00 Renta oficinas

18,000.00 Servicio de limpieza
20,000.00 Energia eléctrica
15,000.00 Mantenimiento de oficinas

3,000.00 Cafeteria

2,000.00 Libreria y suministros de computo
15,000.00 Parqueos

2,500.00 Combustible supervisores
10,000.00 Internet

2,000.00 Servicio celular

8,000.00 Servicio telefonico
170,500.00 mensual

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

QOO0 O0O0O0O0O0O0O0

Lo anterior implicaria un costo anual de Q.2,046,000.00 por concepto de gastos de

oficina.

Adicional a lo mencionado se deben considerar los costos que implica la recoleccion
de la informacién, los cuales ascienden a Q57,500.00 mensuales, equivalentes a
Q.690,000.00 anuales e incluyen honorarios de los recolectores, gastos de

combustible y suministros.

En ambas propuestas se ahorraria el pago de los impuestos por las facturas que
emite la empresa encargada de la codificacién ubicada en el exterior, siendo
importante agregar que la empresa cobra por la codificacion, adicional al costo, a la
cantidad facturada le incluyen el porcentaje de retencion que se le debe aplicar en
Guatemala por ser no domiciliado en el pais que equivale al 15%. Lo cual constituye
un costo adicional para la compafiia objeto de estudio.

Como se puede observar esta segunda propuesta es mas alta, que la opcién de
home office, sin embargo, puede podria considerarse como una alternativa para

mejorar la situacion actual.
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4.3 Proyeccion de los resultados que se esperan alcanzar con las

propuestas planteadas

Para la proyeccion de los datos se esta considerando un incremento en ventas de
2% anual para el primero afio considerando los dltimos resultados y a partir del
segundo afo un 5%. Por otro lado, los gastos se espera que incrementen un 6%

afio con afo debido a la inflacion y al aumento del salario minimo, entre otros.

Los resultados de la proyeccion muestran datos favorables para llevarlo a cabo,
pues establecen que se obtendra una notable disminucién de costos y gastos, lo

cual permite obtener mejores resultados.

Al desarrollar la proyeccion de la opcibn No. 1 se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 21
Flujo de caja proyectado — Home Office

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
5 afios
(Valores expresados en miles de quetzales)

Afio 0 1 2 3 4 5
Inversiones

Equipo de computo - 894

Gastos contratacion - 229

Mobiliario -

Capital de Trabajo - 5,000

Ingresos afectos a impuestos 13,281 13,945 14,643 15,375 16,144
Egresos - 9347 - 9,908 - 10,503 - 11,133 - 11,801
Gastos no reembolsables - 298 - 298 - 298 - 313 - 313
Gastos financieros - 150 - 156 - 162 - 169 - 175
Utilidad antes de impuestos 3,486 3,583 3,680 3,760 3,854
Impuestos sobre ingresos - 929 - 976 - 1,024 - 1,076 - 1,129
Utilidad después de impuestos 2,557 2,608 2,655 2,685 2,725
Ajustes por gastos no reembolsables 298 298 298 313 313
Flujo de Caja - 6,123 2,855 2,906 2,953 2,998 3,038

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”
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Con el flujo de caja se demuestra que se obtendrian un adecuado flujo de caja
durante los cinco afios que fueron proyectados, los cuales van en aumento afio con

afo, obteniendo en el quinto afio un poco mas de 3 millones de quetzales.

Es importante hacer notar que para efecto del célculo de las ventas se considerd
que el primer afio éstas se incrementaran el 2% con relacién al ultimo afio de
informacion obtenida y a partir del segundo afio se espera que se incremente 5%

respecto al afio anterior.

Por otro lado, los egresos se calcularon con un incremento del 6% anual, ya que los
gastos relacionados con los estudios se incrementaran al abarcar un mercado

mayor y desarrollar varios estudios a la vez.

Ademas, se realizd una proyeccion del estado de resultados para los cinco afios
obteniendo los siguientes datos.

Tabla 22
Estado de Resulados proyectado — Home Office

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
5 afios
(Valores expresados en miles de quetzales)

Periodo 0 1 2 3 4 5
Ingresos 13,021 13,281 13,945 14,643 15,375 16,144
Egresos (8,363) (1,165) (1,235) (1,309) (1,388) (1,471)
EBITDA 4,658 12,116 12,710 13,334 13,987 14,673
Gastos operativos (2,357) (8,182) (8,673) (9,194) (9,745) (10,330)
Depreciacion (298) (298) (298) (298) (313) (313)
EBIT 2,003 3,636 3,739 3,842 3,929 4,030
Ingresos y egresos no operativos (806) (150) (156) (162) (169) (175)
Utilidad antes de impuestos 1,197 3,486 3,583 3,680 3,760 3,854
Impuestos (911) (929) (976) (1,024) (1,076) (1,129)
Utilidad neta 286 2,557 2,608 2,655 2,685 2,725

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Se puede notar claramente en el estado de resultados que la utilidad bruta y
operativa se incrementan muy favorablemente para la empresa, lo cual se traduce

en una utilidad neta mayor.
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Se realiz6 también el calculo de algunas razones proyectadas para los cinco afos

y se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 23

Margenes de utilidad — Home Office
Méargenes 1 2 3 4 5
a. Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta sobre ventas  91.23%  91.14% 91.06%  90.97%  90.89%
b. Margen de utilidad operativa = EBIT / Ventas 27.38%  26.81%  26.24%  25.55%  24.96%
c. Margen de utilidad neta = Utilida neta / Ventas 19.25%  18.70%  18.13%  17.46%  16.88%

Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Como se puede observar estos resultados reflejan muy buenos margenes de
utilidad durante los 5 afios proyectados, desde la utilidad bruta hasta la utilidad neta,
lo cual demuestra una muy favorable reduccién del costo de ventas, asi como los

gastos operativos que se refleja finalmente en una utilidad neta mayor a la actual.

Tabla 24

Razones de rentabilidad — Home Office
Rentabilidades 1 2 3 4 5
a. ROA (Return on assets) = EBIT / Total de activos 99.46%  98.26%  96.97%  95.24%  93.79%
b. ROE = Utilidad neta / Capital 87% 88% 89% 89% 90%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Por otro lado, los resultados de la rentabilidad econémica ROA muestran que los
activos estan produciendo rentabilidades altas, ya que con esta opcion la inversion

en activos es minima, lo cual permite aprovecharlos mejor.

Los resultados de la rentabilidad financiera ROE indican que la compafia esta
obteniendo una rentabilidad adecuada por los fondos invertidos, el porcentaje de

rentabilidad es bastante aceptable para todos los afios proyectados.

Con la opcién No.2 los resultados varian debido a que se toman en cuenta otros
tipos de costos y gastos que genera la implementacion de una oficina y todo lo que

implica su mantenimiento.

El flujo de caja proyectado refleja los siguientes resultados:



62

Tabla 25
Flujo de caja proyectado — Trabajo en oficinas
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

5 afios
(Valores expresados en miles de quetzales)

Afio 0 1 2 3 4 5

Inversiones

Equipo de computo - 894

Gastos contratacion - 229

Mobiliario - 333

Capital de Trabajo - 5,000

Ingresos afectos a impuestos 13,281 13,945 14,643 15,375 16,144
Egresos - 10,918 - 11,573 - 12,268 - 13,004 - 13,784
Gastos no reembolsables - 365 - 365 - 365 - 380 - 380
Gastos financieros - 150 - 156 - 162 - 169 - 175
Utilidad antes de impuestos 1,848 1,851 1,848 1,823 1,804
Impuestos sobre ingresos - 929 - 976 - 1,024 - 1,076 - 1,129
Utilidad después de impuestos 919 876 824 747 675
Ajustes por gastos no reembolsables 365 365 365 380 380
Flujo de Caja - 6,456 1,284 1,241 1,188 1,127 1,055

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Se puede observar que esta opcion también genera un adecuado flujo de caja, pero
este equivale casi a la tercera parte que proyecta el home office, esto se debe a que
los costos y gastos son mayores pues se deben considerar otro tipo de gastos como
renta, energia eléctrica, cafeteria, parqueos para los empleados, entre otros. Para
la proyeccién de las ventas se utilizé el mismo esquema que con la opcidn uno para

poder observar cual es mas conveniente de las dos.

Al igual que en la opcion uno, esta opcion considera incremento en ventas del 2%
el primer afio y de 5% a partir del segundo afio, los egresos por otro lado se espera
gue incrementen 6% anual debido a que se espera ampliar el mercado y vender
otros estudios, los cuales inicialmente no tendrdn un impacto muy significativo en

ventas, pero se espera que poco a poco se establezcan plenamente en el mercado.

Al elaborar el estado de resultados se obtuvieron los siguientes datos:



63

Tabla 26
Estado de Resulados proyectado — Trabajo en oficinas

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
5 afos
(Valores expresados en miles de quetzales)

Ao 0 1 2 3 4 5

Ingresos 13,021 13,281 13,945 14,643 15,375 16,144
Egresos (8,363) (2,736) (2,900) (3,074) (3,259) (3,454)
EBITDA 4,658 10,545 11,045 11,569 12,116 12,690
Gastos operativos (2,300) (8,182) (8,673) (9,194) (9,745) (10,330)
Depreciacion (355) (365) (365) (365) (380) (380)
EBIT 2,003 1,998 2,007 2,010 1,991 1,980
Ingresos y egresos no operativos (806) (150) (156) (162) (169) (175)
Utilidad antes de impuestos 1,197 1,848 1,851 1,848 1,823 1,804
Impuestos (911 (929) (976) (1,024) (1,076) (1,129
Utilidad neta 286 919 876 824 747 675

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

En esta opcion se puede notar que los egresos y gastos operativos son mayores, lo
cual claramente influye en la ganancia bruta y operativa, observandose una utilidad

neta mucho menor a la opcién uno, sin embargo, sigue generando utilidades.

También se sacaron algunas razones financieras para determinar los margenes de
utilidad y las rentabilidades que representan los resultados de la proyeccion a cinco

afos y reflejan los siguientes datos:

Tabla 27

Margenes de utilidad — Trabajo en oficinas
Margenes 1 2 3 4 5
a. Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta sobre ve 79.40% 79.20% 79.01% 78.81% 78.60%
b. Margen de utilidad operativa = EBIT / Ventas 15.05% 14.39% 13.73% 12.95% 12.26%
c. Margen de utilidad neta = Utilida neta / Ventas 6.92% 6.28% 5.62% 4.86% 4.18%

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Como se puede observar estos resultados reflejan margenes de utilidad durante los
5 afios proyectados, sin embargo, es mucho menor a la que refleja la opcion uno.
Pero también es importante mencionar que estos pueden mejorar si se logra que el

incremento de las ventas sea mayor al 5% anual. No obstante, es evidente que el
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costo de ventas y los gastos operativos son menores a los gque se presentan

actualmente.

Tabla 28

Razones de rentabilidad — Trabajo en oficinas
Rentabilidades 1 2 3 4 5
a. ROA (Return on assets) = EBIT / Total de activos 54.68% 52.77% 50.76% 48.29% 46.10%
b. ROE = Utilidad neta / Equity 47% 45% 43% 40% 37%

Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la rentabilidad econdmica ROA muestran que los activos estan
produciendo buenas rentabilidades, aunque la inversion uno presenta mejores

resultados.

Los resultados de la rentabilidad financiera ROE indican que la compafiia esta
obteniendo una rentabilidad adecuada por los fondos invertidos, al igual que con la
opcion del home office el porcentaje de rentabilidad es bastante aceptable para
todos los afnos proyectados, aunque esta modalidad de trabajo en oficinas reduce
la rentabilidad.

Adicional a los resultados presentados, se proyecto el periodo de recuperacion de
la inversion para poder tener una mejor vision de los resultados a esperar con cada
una de las opciones presentadas para la instalacion del Centro de Codificacion en

Guatemala.

Como se puede observar en las tablas siguientes, nuevamente la opcién de Home
Office ofrece mejores resultados, ya que se puede recuperar la inversion en un
periodo mas corto, ofrece una mejor tasa interna de retorno y el valor actual neto de

la inversion es definitivamente mayor y en un periodo menor.



Tabla 29
Periodo de Recuperacion de la Inversion — Home office

ARNOS 0 1 2 3 4 5
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Flujos de Caja  (6,123.05) 2,854.84  2,905.57 2,953.30  2,997.53  3,037.73
VAN (6,123.05) 2,643.37 2,491.06 2,344.42 2,203.27  2,067.43
VAN Acumulado  (6,123.05) (3,479.68)  (988.62) 1,355.80  3,559.07  5,626.50

VAN Q5,626.50
TIR 38%
PRI 2 afnos 5 meses 2 dias

Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

El trabajo en oficinas necesita un perido mayor como se puede obser var a continuacion.

Tabla 30
Periodo de Recuperacién de la Inversion — Trabajo en oficinas
Afios 0 1 2 3 4 5 6
Flujos de Caja (6,456.35) 1,284.04  1,240.53  1,188.35 1,126.68  1,054.63 971.25
VAN (6,456.35) 1,188.92  1,063.55 943.35 828.14 717.77 612.05
VAN Acumulado ~ (6,456.35) (5,267.43) (4,203.88) (3,260.53) (2,432.38) (1,714.62) (1,102.57)
VAN Q 143.59
TIR 9%
PRI 8 afios 6 meses 20 dias

Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por empresa “XXX”

7 8 9
875.49 766.26 642.35
510.84 413.99 321.33

(591.72)  (177.74)  143.59
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4.4 Analisis comparativo de los resultados previos con las proyecciones

después de la implementacion

Ya se han presentado las dos propuestas para la implementacién del Centro de
Codificacion en Guatemala, pero como toda inversion tiene riesgos que deben ser
analizados, para lo cual se presentan una serie de resultados obtenidos al comparar

los datos actuales contra lo que se espera obtener con la propuesta.

El costo de ventas se ve notablemente disminuido segun las proyecciones de las
propuestas contra lo que refleja la situacion actual, para lo cual se presenta la figura
1 que permite visualizar el elevado costo de ventas proyectando los resultados

actuales a cinco anos.

Figura 1
Costo de Ventas proyectado situacion actual
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La figura 2 permite visualizar las ventas proyectadas de la opcién uno que consiste
en home office, donde se observa casi constante el costo de ventas durante los

cinco anos.
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Figura 2
Costo de Ventas Proyectado Home Office
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La grafica 3 permite visualizar la relacion ventas — costo de ventas de la opcién dos
gue consiste en trabajo en oficinas, reflejando un costo de ventas mayor a la

modalidad de home office.

Figura 3
Costo de Ventas Proyectado trabajo en oficinas
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Por otro lado, al analizar las utilidades proyectadas de la situacion actual se obtuvo
los siguientes resultados.
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Figura 4
Utilidades proyectadas situacion actual
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La figura 5 muestra el comportamiento proyectado de las utilidades al utilizar la

modalidad de home office.

Figura 5
Utilidades proyectadas Home Office
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

La figura 6 muestra los resultados obtenidos en las proyecciones de las utilidades
utilizando la opcion dos de trabajo en la oficina, reflejando valores bastante bajos
de utilidad neta comparado con la opcién de home office.
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Figura 6
Utilidades proyectadas Trabajo en oficinas
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

En la figura 7 se observa el comportamiento del costo de ventas de las tres
opciones, observando que la situacion actual proyectada presenta mucho mas

elevado el costo para los proximos afos.

Figura 7
Costo de ventas proyectado
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Una vez analizado el costo de ventas se analiz6 el margen de utilidad bruta para
determinar el efecto de este en la utilidad obteniendo los siguientes resultados.
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Figura 8
Margen de Utilidad Bruta proyectada
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Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

Al analizar los resultados obtenidos al proyectar los resultados de las diferentes
opciones se obtuvo el siguiente resultado de utilidad operativa, que como se puede
observar la opcion de home office supera durante todos los afios a las otras dos
opciones que se mantienen casi iguales, con ligeras variaciones durante los cinco

afios proyectados.

Figura 9
Margen de Utilidad Operativa proyectada
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Fuente: Elaboracion con base a informacién proporcionada por empresa “XXX”
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Se puede observar una utilidad operativa es fuertemente afectada por los costos de
ventas y los gastos de operacion en la opcion de trabajo en oficinas y la proyeccion

de la situacion actual.

Por otro lado, como se puede observar al proyectar la situacion actual, si se
proyectan utilidades para los proximos afos, pero el valor es menor que las dos
opciones propuestas. Lo anterior se puede observar con mas claridad en la
siguiente figura, donde se muestra la utilidad neta proyectada de las opciones

propuestas y la situacion actual.

Figura 10
Margen de Utilidad neta proyectada
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

En la figura anterior se puede observar también, que todas las opciones muestran
una tendencia a la baja en las utilidades, por lo que se tendria que lograr un
incremento mayor en ventas, asi como reducir el costo de ventas y los gastos

operativos para que mejoren estos resultados.
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Figura 11
Rentabilidad sobre el Activo
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Fuente: Elaboracion con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”

En la figura 11 se presenta la situacion del ROA proyectado a cinco afios en las
diferentes opciones, observando que la opcién de home office es la que mas
rentabilidad de los activos totales genera, al representar casi el 100%. Aunque es
importante mencionar que las otras dos opciones también son lo suficientemente

rentables en este sentido.

Figura 12
Rentabilidad del Capital
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Fuente: Elaboracién con base a informacion proporcionada por empresa “XXX”
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La rentabilidad del capital ROE que se aprecia en la grafica anterior, demuestra que
la inversion mas rentable es la opcion de home office, ya que se emplea de mejor
manera el capital, la opcion de trabajo en oficinas también es bastante rentable y
definitivamente la opcion de la proyeccion de la situacion actual ya en el dltimo afio
refleja resultados muy bajos, por lo que debe considerarse si hay alguna forma de

mejorarla o mejor decidirse por una de las dos opciones propuestas.

Para concluir este capitulo, luego de haber analizado las opciones propuestas, se
puede mencionar que ambas opciones son factibles, aunque debe de considerarse
gue implica cada una de ellas, pues como se pudo observar una propone trabajo
desde casa, e implica que se maneje un adecuado control por parte de los jefes,
que asegure que todos cumplan con sus funciones y realicen la codificacién
adecuadamente. Por otro lado, la otra opcidn permite el contacto directo con el
personal y una forma mas &agil de resolver dudas o conflictos que se puedan
presentar. Finalmente, al comparar con la proyeccion de la situacion actual se puede
observar que ésta necesita mejorarse para evitar que se produzcan los resultados
gue se proyectan a cinco afios o0 bien se puede optar por una de las opciones

propuestas, que acuerdo con las proyecciones generan mejores resultados.
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CONCLUSIONES

1. Al realizar el analisis financiero, se pudo determinar que la empresa de
investigacion de mercados objeto de estudio, presenta problemas de costos
y gastos de produccién y operativos elevados en el estudio que se codifica
en el centro de codificacion de Chile, los cuales influyen en los margenes de

utilidad que la empresa esta obteniendo de ese producto.

2. Al analizar los indices financieros se pudo observar que el margen de utilidad
de la compalfiia es afectado por los costos y gastos del centro de codificacion,
la empresa se financia con fondos propios, es muy baja la porcién que es
financiada por sus acreedores; los resultados reflejan que la empresa
presenta rentabilidad, sin embargo, su rotacién de cuentas por cobrar y por

pagar definitivamente debe mejorar.

3. De acuerdo con el andlisis financiero realizado se establece que con la
contratacion del Centro de Codificacion de la empresa que opera en Chile se
genera rentabilidad, sin embargo, ésta es muy baja y podria presentar
problemas si no se logra un crecimiento mayor de las ventas debido al

elevado nivel de los costos y gastos de produccién actuales.

4. Con base a la informacién presentada se pudo generar una propuesta la cual
considera dos opciones de inversion para establecer el Centro de
Codificacion en Guatemala, presentando mejores resultados la primera
opcién que se refiere al home office que requiere menor inversién, un menor
periodo de recuperacién de la inversion y mayor tasa interna de retorno,
mientras que con la segunda opcién que se refiere a trabajo en oficinas

requiere mayor inversion y presenta resultados menos atractivos.
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La instalacion de un centro de codificacion en Guatemala le generaria a la
empresa una reduccion bastante considerable de costos y gastos de
produccion y operacion, lo cual aumentaria su rentabilidad. Por otro lado, la
instalacion requiere la contratacion de personal para este centro de
codificacion lo cual implica obligaciones patronales, ademas requieren
inversibn en mobiliario y equipo, asi como, renta y otros gastos de
mantenimiento en el caso de la opcion dos que se refiere al trabajo en

oficinas.

Al determinar las razones financieras se estableci6 que en general la
compafia presenta problemas con la rotacion de cuentas por pagar y por
cobrar, debido a que estas ultimas en el afio 2019 llegaron a 91 dias paa
lograr su recuperacion 91, mientras que las cuentas por pagar se redujeron
a 5 dias, lo cual es muy negativo porque implica que la compafiia vende al
crédito y paga al contado, sin aprovechar los términos de crédito ofrecidos
por los proveedores y su flujo de caja disponible puede estar disminuido lo
gue implica una menor tasa de crecimiento y reduccion de las ganancias a

largo plazo.

Los resultados de los ejercicios 2019 y 2018 del producto objeto de estudio
muestran margenes de utilidad fuertemente afectados por el costo de ventas
gue excede el 64% y los gastos operativos que equivalen al 20.39%, lo cual
aunado a los costos no operativos genera un margen de utilidad neta del
2.2% en el afio 2019, los resultados del 2018 son similares ya que el costo
de ventas fue del 69.57% y los costos operativos del 19.72%, lo cual provocé

un margen de utilidad neta de tan solo 1.46% .

Al proyectar los resultados con la informacion obtenida, se pudo realizar una

comparacion de los resultados de la situacion actual versus la opcion de
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home office y la de trabajo en oficinas, que demostré un margen de utilidad
neta claramente mayor en la opcion de home office sobre las otras dos, lo
cual implica que se obtendr4 una mayor ganancia y que se deben tomar
acciones rapidas con el producto de continuar con la situacién actual, ya que
aunqgue en el primer afio se incrementa el margen de utilidad respecto a los
resultados actuales, poco a poco se van reduciendo hasta llegar a ser

practicamente imperceptibles en el quinto afio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar constantemente andlisis financieros que permitan a la
comparfiia tomar decisiones adecuadas y oportunas sobre los productos que
vende, para evitar que se produzcan perdidas debido a los elevados costos y

gastos que genera cada producto.

Se recomienda prestar atencion a los resultados que generan los indices
financieros, para que la empresa no presente problemas de rentabilidad o liquidez
en los proximos afios, asi como mejorar la labor de cobro para reducir los dias de
recuperacion de la cartera, asimismo negociar con proveedores para obtener un

periodo mayor para el pago de sus facturas.

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda realizar la inversion en un
Centro de Codificacion ubicado en Guatemala, ya que este le generara mayores
beneficios a la empresa a largo plazo y puede propiciar el crecimiento en ventas

para mejorar los resultados del producto.

Es importante considerar la propuesta de instalacién del Centro de Codificacion
en Guatemala, que incluye el home office, ya que requiere una inversion menory
permite una baja considerable de los costos y gastos necesarios para la
produccién del producto y por ello ofrece mejores resultados en utilidades y
rentabilidad de la empresa.

Se deben considerar las ventajas y desventajas que genera para la compafia la
instalacion de un centro de codificacion en Guatemala, pues se deben de cumplir
una serie de requisitos internamente en la empresa y ademas se debe de cumplir
con los requisitos legales. No obstante, es importante mencionar que, de acuerdo
con los resultados obtenidos, esto generaria mejores resultados financieros para

la empresa.



78

6. Es fundamental que la compafiia logre reducir los dias de crédito otorgados a
clientes y que logre mejores negociaciones con sus proveedores que le permitan
el pago en un periodo mas largo. Es importante que logre aprovechar los términos
de crédito ofrecidos por los proveedores y aumentar asi su flujo de caja disponible
lo cual le podria ayudar a incrementar su tasa de crecimiento, asi como sus

ganancias a largo plazo.

7. Es importante que se analicen los resultados de las proyecciones realizadas los
cuales reflejan mayores utilidades en las opciones propuestas, pero
principalmente en la opcion de home office que proyecta un margen de utilidad
neta de 19.25% durante su primer afio de implementacién bajando gradualmente
hasta el 16.88% en el quinto afio si no se logra subir el porcentaje de crecimiento
en ventas, mientras que la opcién de trabajo en oficinas presenta el primer afio un
margen del 6.92% bajando al 4.18% en el quinto afio. Derivado del analisis

realizado se recomienda invertir en la opcion de home office.

8. Serecomienda analizar las propuestas presentadas, para tomar una decision que
permita bajar los costos de ventas y gastos operativos del producto objeto de
estudio, esto permitird mejorar los margenes de utilidad que presenta la compafia.
Por otro lado, para mantenerlo se puede buscar la forma de promocionar el
producto para que se logren aumentar las ventas, lo cual ayudara a reducir los
costos y gastos en funcion del incremento de ventas. De lo contrario llegara el

momento en que empiece a generar pérdida y se vuelva insostenible mantenerlo.
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ANEXOS



ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

Revisar el area donde estan instalados localmente los codificadores,
observando el equipo con el que cuentan, el espacio aproximado que
ocupan, la cantidad de supervisores que tienen actualmente, el nimero
de estudios que codifican.

Revisién de informacion contable proporcionada, para establecer la
situacion financiera actual de la empresa y especificamente del
producto y para poder realizar las proyecciones para los proximos
afos y establecer la factibilidad de crear un centro de codificacion
local

Observar las Ultimas cotizaciones de equipo de computo y mobiliario
comprado para poder establecer la inversion inicial que se necesitara
en activos fijos para la cantidad de empleados necesarios
determinada

Observar la actitud de las personas encuestadas sobre la propuesta
de invertir en un centro de codificacion local, prestando atencion
especialmente en que si muestran interés en que se pueda realizar

algo asilocalmente.
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ANEXO 2

CUESTIOMNARIO

1 Lacompariia contratada para la codificacion en Chile cuenta con experiencia en el mmo?

2 Por gue se estogio trabajar con un companiadel extranjerc?

3 Le parece adecuada |a negociacion actual con la empresa de codficacion? Por que?

& Estariadispuesto a realizar el cambio a contratacicn local si seestablece gue esmas rentable?

5 Por gué lacomparia le paga a la empresa en Chile losimpuestos que se ledebenan de retener
localmente?

& Le parece mas conveniente gque el personal trabaje desde casa o que == alguilen oficinas?

7 Los gastos se registran oportunamente?
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ANEXO 3
COTIZACION EQUIPO DE COMPUTO
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ANEXO 4
COTIZACION MODULOS DE TRABAJO

MOBILIARIOD

@ @ ax: O

Cliente No. Cotizacion SNOOZXFIIE3
Contacto Fecha

Emiail

Telaf

—lﬂlm-_—z—mm

ELCRITORIO BN Eccritonio fabicads &n melaming con lotenales, 2000,
FORMICA B frentes v fop &n formica, Incheys pedesial de tres a 2.000.00 Q "
i gavebas dos lopiceras y wna de archive. Medida de
3 150x1.00
g
8
TOTAL @ 2,000000
Foma de Pago: T0% Anticipo 30% Confrasnirega
Tiempa de Entrega: 12 3 15 dias habiles
Garantia: Todo o mebiliario cuenta con 1 afo de garantia Sobre desperfectos de Fabrica
Vigencia de Cotizacion: 20 dias calendario
ASESOR COMERCIAL: Sandra Monroy MOVIL: [502) S875-1115 7 S4440-7734 E-MAIL: smonroy@modulesa com

DATOS IMPORTANTES:

AL MOMENTO DE LA INETALACION TENER EL AREA VACIA PARA EVITAR ATRASOE Y COBROS ADICIONALES ™ CUALOUIER
EDUCITUD EXTRA O CAMBIO ADRCIOMAL PUEDE PROVCCAR ATRASOS EN EL TIEMPO DE LA ENTREGA E INCREMENTAR EL VALOR
DE LA COTIZACION AUTORIZADA ™ EL HORARIO DE DESPACHC ES DE LUNES A VIERNES DE 0500 A 17100 brs. CUALCUIER
DESPACHO O INSTALACION FUERA DE ESTE HORARIO TENDRA UN COSTO ADICIONAL ™ EN EL CASD DE FROVECTOS
COORDIMAR COMN TIEWPD LA RECEPCION DEL PRODUCTD ¥ ASIGHAR FERSONA A CARGD IDE ILA RECEPCION DEL MEMO.

Vo.ED. CLIENTE DE ALTCGRIZACION
[En caso de ser Autorizada 1a Compra, anofar los sigulentes datos:
Emitr Cheque &

Direceion Fisca:
Direccion de Enrega
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ANEXO 5
COTIZACION SILLAS

flin

MOBILIARIO ’

oo

[FGRERE HIT
ATENCION TELEFONO
E-MAIL et
[CERTIOAD | DESCRIPCION [ URmERio | ToTaL |
1 Sila MOS0 Semi Ejecutiva, asiento tapizado en tela color negro, respaldo en feia mesh color negr a 525.00

Basa de 5 rodos Cromada, ajuste de altura medianie Shock

MOTA: ESTOS PRECICS CUENTAMN COM A INCLUIDD

SOM
NOTA TOTAL Q 525.00
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